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UVOD

., Spravné vidime jen srdcem. Co je dulezité, je ocim neviditelné.

‘

Antoine de Saint-Exupéry

Kazdy den si zijeme svym béznym zivotem. VSe plyne tak, jak ma, nebo se o to
alespoii snazime. Zijeme ve shonu viednich dni a fe§ime ,,nepiedstavitelné* problémy.
Malokdo se umi zastavit a zamyslet se nad tim, co dokazal, ale pfedevSim jak to
dokazal. Na tyto otazky, zda se, zbyva uz jedin¢ staii. Avsak kazdy by se m¢l alespon
jednou zastavit a fici si, ze je dulezité vazit si kazdého okamziku, ktery miizeme ve
zdravi naplno prozit. Ne vSichni totiz maji to Stésti vidét svét kolem sebe. Vidét svét
takovy, jaky je. Ne&ktefi znas totiz nefe$i problém, Ze nestihnout dojit vcas na
kosmetiku, ale jak se viibec dostat do obchodu, k 1ékati, do zaméstnani, do skoly. Jsou
mezi nami taci, ktefi nikdy nevidé€li barvy, stromy na podzim, slunce na obloze, kapky
deste stékajici po okné, taci, ktefi nikdy nevidéli tsmév, pla¢ a dokonce ani své rodice.

Povazuji se za docela vnimavého ¢loveéka, ktery se vzdy snazil vzit do pocitti druhych
lidi, a v Zivoté se tidim heslem: , ,nedélej druhému to, co nechces, aby druzi deélali
tobe “. K tomu patfi i pfedstava, jak se asi Zije tém urcitym lidem.

V bakalaiské praci jsem se vénovala tématu vodiciho psa. Myslim, Ze jsem dané téma
z velké c¢asti naplnila a zvysila jsem snad svou praci povédomi o Zzivoté, vycviku a
pusobeni vodiciho psa. Pfesto jsem na téma chtéla né¢jakym smérem navazat a zvolila
jsem tedy cestu vyzkumu vlivu vodiciho psa na kvalitu zivota osob se zrakovym
postizenim.

Jaké faktory ovliviiuji kvalitu Zivota osobam se zrakovym postizenim, jaké pomicky
jim ulehéuji Zivot, jaky je systém péée v Ceské republice, ktery by mél pomahat témto
lidem pirekonavat prekazky? Na vSechny tyto otdzky jsem se snaZila zaméfit ve své
diplomové praci.

StéZejni pro mou diplomovou praci je vSak vodici pes. Na tuto Zivou kompenzaéni
pomucku, lze nahlizet z pohledu pracovniho a osobniho. Po 1éta byli psi jako
labradorsky retrivr, zlaty retrivr, ¢i némecky ov¢ak cviceni k tomu, aby pomahali lidem
se zrakovym postizenim. Nejen lidem zcela nevidomym, ale také lidem se zbytky zraku.
Dnes existuji chovatelské linie vodicich pst, ktefi maji predpoklady stat se dobrymi
pomocniky svého pana. Jejich prace je vysoce narocnd, protoze v jisté chvili je ¢lovek

odkazan na spravna rozhodnuti svého vodiciho psa. Vycviceny vodici pes si je védom



své zodpovédnosti za svého majitele. AvSak potad se jednd ,,jen* o psa. O zvife, které si
netekne, Ze jej néco boli, Ze ma zrovna hlad, ze potiebuje ven. V tuto chvili se stava pes
opét zavisly na rozhodnutich ¢lovéka. U naSich domacich mazlickt je to brano jako
fakt. Tito psi vSak dokazi spolupracovat s ¢lovékem jako jeho privodce a spolehlivy
partner v terénu, ve Skole i na pracovisti.

Povazuji za velice zajimavé zmapovat tento vztah ¢lovéka a psa v pfimé spolupraci a
rada bych formou vyzkumu zjistila, zda tato ziva kompenzacni pomicka ma pozitivni

vliv na kvalitu zivota svého majitele.



1 OSOBA SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

1.1 Osoba se zrakovym postiZzenim

Osoba se zrakovym postizenim podle WHO je ta, kterd ma postizeni zrakovych funkci
trvajici 1 po medicinské 1écbé anebo po korigovani standardni refrakéni vady a ma
zrakovou ostrost horsi nez 0,3 (6/18) az po svétlocit nebo je zorné pole omezeno pod 10
stupnit pfi centralni fixaci, pfitom tato osoba uzivd nebo je potencidlné schopna
pouzivat zrak na planovani a vlastni provadéni ¢innosti. (Hanékova, 2012)

Ludikova (in Handkova, 2012) povazuje za osobu se zrakovym postizenim jedince,
ktery i po optimalni korekci — medikament6zni, chirurgické, brylové apod. — ma
problémy v bézném zivote¢ se ziskavanim a zpracovavanim informaci zrakovou cestou.

Osoby se zrakovym postizenim jsou podle Kimplové (2010) lidé s riznymi druhy a
stupni snizenych zrakovych schopnosti. UZeji timto terminem oznauje ty, u nichz
poskozeni zraku néjak ovlivituje Cinnosti v bézném Zzivoté a u nichz béznad opticka
korekce nepostacuje, podobné jako Ludikova.

Slowik (2007) uvadi, Ze osobou se zrakovym postiZzenim je jedinec, kterému zrakova

vada ¢ini komplikace pfi kazdodennich Cinnostech.

1.2 Klasifikace osob se zrakovym  postizenim  dle

specialnépedagogické praxe

Podle vysledkt oftalmologického vysetfeni (dle WHO in Kimplova, 2010) Ize zrakovée

postizeného ¢loveéka zatadit do nékteré z nize uvedenych skupin:

e Lehce slabozraci (vizus 6/18 az do 6/60 na lepSim oku)

e Té&zce slabozraci (vizus 6/60 az 3/60 na lepsim oku)

e Prakticky nevidomi (vizus pod 3/60 nebo zorné pole mensi nez 10°)

e Nevidomi (vizus pod 1/60 nebo zorné pole mensi nez 5°)

e Zachovany svétlocit s projekci (rozeznaji smér zdroje svétla)

e Zachovany svétlocit bez spravné projekce (rozeznaji pouze svétlo a tmu, nikoli
zdroj svétla)

e Uplna slepota bez svétlocitu (amaurdza)

10



Nés predev§im zajima klasifikace pro specidlnépedagogickou praxi, které Finkova

(2012) rozlisuj na 4 zakladni kategorie osob se zrakovym postizenim, a to:

e Osoby nevidomé
e Osoby se zbytky zraku
e Osoby slabozraké

e Osoby s poruchami binokularniho vidéni

1.2.1 Osoby nevidomé

Y Vv

zrakového postizeni. Nevidomost (dfive slepota) je chépana jako uplnd a nevylécitelna
ztrata zraku. (Finkova, 2012)

Dle Kimplové (2010) je zdkladnim kritériem stav centralni zrakové ostrosti do dalky.
Také uvadi, ze pojeti nevidomosti se 1isi u riznych ¢eskych i cizich autort.

V Indii je tedy slepota vymezena jako uplna ztrata svétlocitu, ale v Kanad¢ je slepota
vymezena od vizu 6/60 na lepSim oku s optimalni korekci.

Podle Ludikové (1988) je slepota uplna ztrata zrakového vnimani, kdy rozdéluje
nevidomost na totalni slepotu (amaurdézu — Uplnou ztratu vidéni) a na praktickou
slepotu.

Klasifikace WHO vymezuje:

e Praktickou nevidomost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci se pohybuje
na hodnoté 1/60 (0,02) aZ po svétlocit, omezeni zorného pole kolem centralni
fixace je do 5°.

e Uplnou nevidomost — ztrata zraku zahrnujici naprostou ztratu svétlocitu az po

zachovani svétlocitu s chybnou projekci. (in Finkova, 2012)

,,Slepota je definovana jako neschopnost jedince vnimat zrakem, i kdyz je zachovano
urcité zrakové ¢iti — svétlocit. “ (Kvétonova-Svecova, 1998, in Kimplova, 2010, s. 18)

., Slepota (amaurdza) je naprosta ztrata videni bez patologickych zmén na oku. *“ (Hartl,
Hartlova, 2000, in Kimplova, 2012, s. 18)

Jesensky (in Hanakova, 2012) uvadi, Ze nevidomost ptedstavuje defekt obou o¢i, pfi

némz nevznikaji zadné zrakové pocitky.
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1.2.2 Osoby se zbytky zraku

Osoba se zbytky zraku je jedinec, ktery ma vidéni v rozsahu tézké slabozrakosti az
praktické slepoty. Odlisné déleni a vlastni terminologii mé také kazdy resort (Skolstvi,
zdravotnictvi, socialni véci). (Finkova, 2012)

Pro Zaskodnou (1985 in Finkova, 2012) jsou zbytky zraku souhrnné oznaceni pro
stupenl poskozeni vidéni, které umoziuje hrubou orientaci v osvétleném prostoru, kdy se
¢astecné videéni v prib¢hu Zivota mize zlepsovat, ale také zhorSovat.

Ludikova (Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova, 2007) koncipuje oblast zbytkd zraku jako
oblast hrani¢ni mezi slabozrakosti a nevidomosti, kterd byva oftalmologicky definovana

Vv mezich zrakové ostrosti 3/60 — 0,5/60.

1.2.3 Osoby slabozraké

Snizeni zrakové ostrosti obou o¢i oznacujeme jako slabozrakost, miZeme ji rozdé€lit na
lehkou a tézkou. U slabozrakosti mize byt poskozeno vné&jsi i vnitini oko, zrakové
dréhy i zrakové centrum a tato vada muze byt jak stacionarni, tak také progresivni,
vrozena i ziskana. (Finkova, 2012)

Zjednodusené Ludikova (Finkova, Ludikova, Razickova, 2007) uvadi, ze v oblasti
specialni pedagogiky predstavuji kategorii osob slabozrakych skupiny déti, mladeze a
dospélych, kteti maji zrakové vnimani na urovni slabozrakosti.

Pro Keblovou (2001 in Finkova, 2012) je slabozrakost souhrnné oznaceni pro snizeni
zrakové ostrosti rizného pivodu.

Kvétotiova-Svecova (1998 in Kimplova, 2010) uvadi, ze mezi nejéastéjsi piiciny
slabozrakosti patfi myopia gravis, astigmatismus, nystagmus, atrophia nervi optici,
hepermetropie gravis, albinismus, afakie, glaukom, cataracta, microopthalmus,

retrolentalni fibroplazie, retinis, degeneratis retinae, hemeralopie a jiné.

1.2.4 Osoby s poruchou binokularniho vidéni

Vidéni obéma ocima (binokuldrni vidéni) spojuje dva obrazy vnimané kazdym okem
vjeden a déale umoznuje vnimat hloubku prostoru. Nasledné tedy poruchy
binokularniho vidéni maji za nésledek zmény ve zrakovém vnimani v ¢asti senzorické,

Silhavost pak v ¢asti motorické. VétSinou tak dochéazi ke snizeni zrakové ostrosti,
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k excentrické fixaci a k poruchdm ve vnimani prostoru. Omezeni zorného pole nastava
Vv piipad¢é, ze je jedno oko slabsi (utlumené, tupozraké) nebo Upln¢€ chybi (napft.
nasledkem urazu), piicemz zorné pole jednoho oka je vétsi nez presnd polovina
binokularniho zorného pole. (Kimplova, 2010)

Mezi poruchy binokularniho vidéni fadim strabismus a amblyopii. Kvétotiova-Svecova
(2000) oznacuje jako strabismus stav, kdy pii fixaci ur¢itého pfedmétu na blizko nebo
do dalky se osy vidéni neprotinaji v témze bodé. Nacez Keblova (2001) povazuje za
strabismus poruchu rovnovazného postaveni o¢i, kdy osy o¢i nejsou rovnobézné, a tak
se obrazky z levého a pravého oka nespojuji na sitnici, vznika tedy dvojity obraz.

Podle téze autorky oznacujeme amblyopii (tupozrakost) jako podstatné snizeni zrakové
ostrosti jednoho oka a disledkem je nasledné nedostatecny rozvoj binokularniho vidéni.

Kvétonova-Svecova (2000) v tomto ptipadé dodava, ze amblyopie je funkéni porucha,
kterd predstavuje snizeni zrakové ostrosti rizného stupné pti normdlnim anatomickém

nalezu na oku.

1.3 VSeobecné disledky zrakového postiZeni

Zrakové postizeni narusuje zivoty lidi ve vSech oblastech. Disledky, které s sebou
zrakova vada piinasi, se vSak nemusi projevit u vSech jedinct.

Jednou z hlavnich je oblast prostorové orientace, se kterou nemaji potiZze pouze osoby
nevidomé, ale osoby vSech kategorii zrakového postiZzeni. Samoziejmé u jedinch
nevidomych budou problémy nejvyraznéjsi. Kompenzace a eliminace v co nejvétsi mite
jsou nezbytné kroky pfi regulaci potizi v prostorové orientaci a samostatném pohybu.

Osoby se zrakovym postizenim maji potize také v sebeobsluznych c¢innostech.
V disledku poruseni ¢i absence zrakového vjemu potiebuji pomoc €1 uZiti kompenzaéni
pomiucky v béznych kaZzdodennich ¢innostech, jako jsou naptiklad ptiprava jidla, uklid
domaécnosti, oblékani, hygiena apod.

Jednou z dalsich oblasti je oblast kognitivnich funkci. Je tedy narusena piedstavivost,
mysSleni, pamét’, pozornost a fe¢, protoze jsou uplné nebo znacné¢ omezeny zrakové
vjemy a je tedy znesnadnéno rozliSovani piedméti. To u osob nevidomych souvisi také

s neschopnosti Cist Cernotisk, coz znesnadnuje pfistup k psanym informacim. Osoby

S t€Z8im zrakovym postizenim jsou Vv disledku svého postizeni odkazani na Braillovo
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pismo, ptipadné na technické pomiicky s hlasovym vystupem pfi ziskavani informaci ¢i
pfi komunikaci.

Oblast socialni interakce je naruSena omezenosti nonverbalni komunikace, obecné
slabsi mimikou jedinct se zrakovou vadou. Je tedy obtiznéj$i v navazovani socidlnich
vztahli kamaradskych nebo také partnerskych. Oc¢ni kontakt je nedilnou soucasti
navazovani komunikace a nasledného utvareni mezilidskych vazeb.

Z diivodu vyuzivani kompenzacénich pomucek ¢i vyzadovani delsi Casové dotace pro
urCitou ¢innost je u jedincl se zrakovym postizenim bézna rychlejsi unavitelnost a

pomalejsi pracovni tempo. (Finkova, 2012)
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2 KVALITA ZIVOTA

2.1  Uvod Kk terminu kvalita Zivota

Pojem kvalita zZivota je stejné multidimenzionalni, jako je lidsky zivot. Musime tedy
stanovit ,,dimenze* (stranky, zivotni kvality), v nichZ pojmové a operacionalné kvalitu
Zivota vymezujeme a zjistujeme.

Pii zjiStovani kvality zivota v dimenzi télesné (fyzické) odkazujeme na ,,idedlni
normu‘ fyzické harmonie a zdatnosti télesnych funkci, tj. na tradi¢n€ pojimané ,,zdravi*
¢loveka.

Zjistovanim kvality Zivota v dimenzi dusevni (prozitkové) odkazujeme na jeji tradicni
znaky v podobé prozivané slasti a uplatiované moci v zivoté ¢loveéka, které v uspésném
ptipadé vystihuje tradi¢ni pojem prozivaného ,,Stésti.

Pti zjiStovani kvality zivota v dimenzi duchovni (noické, existencidlni), ji vnimame
jako ,,prozitek smyslu (plnosti)*“ vlastniho zivota, ktery je v zivoté ¢loveéka zakotven
V jeho odezvach na hodnotové vyzvy, které mu poskytuje jeho svédomi, a v ¢inech,
které¢ ze své vule Cini k uskute¢néni hodnotového potencidlu obsazeného v pfitomné
situaci.

Zacilenost, motivovanost a ¢innost ¢lovéka sméfujici k napliiovani smyslu jsou
zaméteny dvéma sméry: prvni je smeérem k okoli, k ,,vné&jSimu svétu® a druhy je k sob&
samému, ke svému ,,vnitinimu sveétu®.

V disledku omezenosti naSich pohledi pti zkoumani lidského Zivota jsme Casto nuceni
redukovat své vychodisko i svllj zdmér na omezengj$i vybér dimenzi a jejich znakl
vystihujicich kvalitu Zivota v nich, pfesto to v oblasti védy mulze byt leckdy nutné.
AvS$ak uhrn mnoha dil¢ich hledisek muize postradat néco, o je pro Cloveka Zivotné
dilezité.

Mira, v niz ma ¢loveék pro co zit a svym zivotem to také uskuteiuje s pocitem
svobody k tomu a odpovédnosti za to, vyznacuje ,,prozivanou smysluplnost jeho
zivota. Tu miZzeme zjiStovat na zakladé toho, co nam sdéli o dvou druzich své
zkusenosti. Zt¢ kladné stranky muzeme polozit otazky, Vv kolika smérech a jak
intenzivné ve svém zivoté vstupuje do vztahll a zasazuje se o néco pii objevovani vyzev
svého zivota a pii odpovidani na né€ tam, kde oslovuji jeho cit pro hodnotu. Ze zaporné
stranky se miizeme ptat, v kolika smérech a jak intenzivné v tom selhdva a nakolik

vykazuje znaky ,.existencialni frustrace®.
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Podle Frankla (1995, in Payne, 2005) existencialni frustrace neni nemoci; je to jen stav
duchovni nouze, kterou mize obcas prozivat v n¢jakém stupni kazdy ¢loveék. Hluboky a
trvaly nedostatek smyslu v zivoté vSak pusobi nejen duchovni utrpeni, ale ma také
patogenni ucinky projevujici se v jeho dusevnim, spoleCenském a télesném stavu. Tyto
ucinky jsou zprostiedkovany odpovidajicimi regulaénimi mechanismy, jakymi jsou
tteba sebepojeti, myslenky a city, télesné neuroimunitni déje, spolecenské vztahy a
chovani.

Clovék fidi ptirozené svij Zivot duchovnimi regulaénimi pochody svédomi a vile,
pokud jejich plsobivost neni natolik oslabena, Ze nad nimi pfevladnou regulace
dusevni, spole¢enské nebo télesné povahy a to napt. emoce, zavislosti, télesné pudy ¢i

socialni vazby. (Payne, 2005)

2.2 Vymezeni terminu kvality Zivota

Existuje mnoho slov, kterda mizeme pouzit pro definovani toho, jak dobfe se ndm
vede. V této oblasti se pouzivaji terminy jako ,,kvalita zivota“, ,,zdar*“(angl. well-being),
»prosperita“ a ,,spokojenost®. Je vSak mnoho problémil s pouzitim téchto slov, jelikoZz se
autofi definic nedokazi dohodnout na jednotném vyznamu. Napiiklad McCall (1975)
definuje kvalitu Zivota jako ,,nezbytné podminky pro spokojenost®, zatimco Terhunde
(1973) ji oznacuje za ,,subjektivni spokojenost sebe samého*. Dale pak zdar (angl. well-
being) oznacuje Colby (1987) jako ,.adaptivni potencidl“ a naproti tomu Jolles a
Stalpers (1978) jej definuji jako ,,zdkladni potieba k zZivotu®. (Veenhoven, 2000)

Prvni pouziti terminu ,kvalita Zivota® se datuje do 20. let 20. stoleti. N&ktefi americti
autofi se domnivaji, Ze pojem ,kvalita Zivota® byl odborn¢ pouzit az v pracich dvou
americkych ekonomi. Udajné se jedna o Galbraithovu praci s nazvem The Affluent
Society z roku 1958. Do obecného povédomi vsak tento pojem vstoupil az v 60. letech
20. stoleti jako metaforicky vyraz, ktery shrnoval socidlnépolitické cile americké
administrativy za vlady prezidenta L. B. Johnsona. Termin se brzy ujal 1 v Evropé,
nebot’ jej v 70. letech pouzil némecky kanclét W. Brandt v politickém programu své
vlady. (Michalik, 2013)

Termin kvalita Zivota se sestdva ze dvou samostatnych slov: kvalita a zivot. Je dllezité

si tato dvé slova objasnit. Pojem kvalita pochazi z latinského slova qualis, které
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v Cestiné znamena jakost. Termin Zivot miize byt chapan obecné jako zivot vSech, nebo
jako zivot specifického druhu. (Kiivohlavy, 2008)

Souslovi ,kvalita Zivota® tedy pouzivame jakozto bézny termin obecného jazyka.
Setkavame se s timto pojmem jak z pohledu obecného zajmu, tak z védecké perspektivy
v oborech jako filosofie, sociologie, ekologie, ekonomie, socialni prace, medicina,
pedagogika, psychologie, antropologie, biologie, demografie a viadé dalsich.
(Michalik, 2013)

Gurkova (2011) predstavuje pojem kvalita zivota jako subjektivni, dynamicky ukazatel
hodnoceni jedinct. Definujeme ji tak, jak ji vnima jednotlivec, je prezentovana riznymi
komponenty u riznych lidi a v rizném case a jeji obsah nelze arbitrarné vymezit.

Krom¢ objektivnich ukazatelll (zdravotni stav, socidlni situace, schopnost plnit socialni
role atd.) se podle Nemeckové (2004) urcité atributy poji se subjektivnim hodnocenim
(spokojenost se zivotem, pocit zivotniho Stésti, naplnénost byti apod.), které vsak
mohou mit vice vyznamu.

V socialnich védach se pocita s multidimenzionalitou pojmu kvalita Zivota, a tedy

muzeme uvadét ti1 zakladni ptistupy, které se pii vykladu tohoto pojmu uplatiiuji:

a) Objektivni — chapeme jej jako souhrn objektivnich indikatort, napt. o
kvalité zivotnich podminek v dané¢ zemi

b) Subjektivni — je chapan jako souhrn subjektivnich indikatord, napf. o
kvalité jedincovy ,,cesty Zivotem*

c) Kombinace objektivnich a subjektivnich indikatori (Michalik, 2013)

2.3 Klasifikacni pristupy

Kvalita Zivota ma sice vyjasnény zakladni pfistupy v odborné literatuie, avSak nejsou
obecné platné zaveéry a definice, které by svou autoritou presdhly uzké zaméteni jejich
tvlirct. V prvni fadé tento problém vyplyva z priliSné Sife obort, které se kvalitou
Zivota zabyvaji, a tedy neni zcela mozné nalézt jednotné a zastteSujici pojeti, které by
soucasné vyhovovalo potfebam jednotlivych disciplin a respektovalo jejich zvlaStnosti.

Pfi existenci stovek a tisict pfistupii a metod nelze objektivné a autoritativné urcit,
které¢ z ptistupi maji slouzit jako metodologie postupu pro ostatni vyzkumniky.

(Michalik, 2013)
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Mares (2004, in Michalik, 2013) v této souvislosti uvadi vysledky napftiklad
Cumminse (1996), ktery pii analyze 32 odbornych ¢lankt o kvalité Zivota nalezl 351
nazva oblasti (véetné opakovani). Po utfidéni do obecnéjsich skupin vzniklo téchto

sedm kategorii:

1) Materialni zabezpeceni

2) Zdravi

3) Produktivita, vykonnost

4) Velmi dobré, pratelské mezilidské vztahy

5) Pocit bezpeci
6) Komunita

7) Emo¢ni pohoda

Je spravné chapat pojem kvality zivota jako multifaktoridlni a multidimenzionalni

pojem, ktery se svym obsahem a podstatou vzpira defini¢nimu uchopeni (zejména)

jedné védni discipliny.

Dale Michalik (2013) uvadi piiklady ztfady modelii pojmu kvalita Zivota, které

predstavuji nasledujici tabulky:

Tab. €. 2.3.1: Model kvality Zivota dle objektivnich podminek a jejich subjektivniho

prozivani
Objektivni Zivotni Subjektivni pohoda
podminky dobra Spatna
Dobré pohoda disonance
Spatné adaptace deprivace

Tab. & 2.3.2: Ctyri typy kvality Zivota (podle Veenhoven, 2000)

VNEJSI KVALITY VNITRNI KVALITY
Ctyfi kvality Zivota Charakteristika prostiedi Charakteristika
véetné spole¢nosti individua
VHOD NVOS'Ij ZIVOTASCHOPNOST
PROSTREDI JEDINCE

PREDPOKLADY

Zivotni Sance

e Zivotni prostiedi,
socialni kapital,
prosperita, Zivotni
uroven

Zahrnuje ekologické,
socidalni, ekonomicke a

e Psychologicky
kapital, adaptivni
potencial, zdravi,
zpusobilost.

Predstavuje fyzické a
duSevni zdravi, znalosti,
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kulturni podminky, které
studuje ekologie,
architektura, sociologie a
socidalné-politické védy.

schopnosti a uméni Zivota
a je predmétem zdajmu
lékaistvi, psychologie a
pedagogiky vietné
télovychovy a poradenstvi
V oblasti Zivotniho stylu.

VYSLEDKY
Zivotni vysledky

UZITECNOST ZIVOTA | VLASTNI HODNOCENI
e Vys3i hodnoty nez ZIVOTA
preziti, e Subjektivni
transcendentalni pohoda,
koncepce. spokojenost, Stésti,
Zahrnuje vnéjsi uZitecnost pocit

¢lovéka pro jeho blizké
okoli, pro spolecnost a pro
lidstvo a jeho vnitini cenu
V terminech mordlniho
vyvoje, mordlni
dokonalosti a je tradicné
piredmétem zdajmu
filozofie.

smysluplnosti.
Predstavuje pojeti kvality
Zivota, které je Siroce
aplikovano ve védach o
clovéku, v mediciné a
vytvari viastni
metodologické postupy,
zahrnuje hodnoceni
spokojenosti s jednotlivymi
Zivotnimi oblastmi,
hodnoceni prevazujici
ndlady a celkové
spokojenosti se Zivotem.

Tab. €. 2.3.3: Model kvality zZivota 3B — t7i oblasti Zivota (modifikované podle Raphael,
Rukholm, Brown et al., 1996; Quality of Life Model, 2000)

Oznafeni oblasti | Zakladni typy, Priklady
podoblasti
1. Byt (being) e somatické zdravi
e osobni hygiena
Fyzicke e zpisob stravovani
(somatické) byti e cviceni pro zdravi
e péce o vzhled, zplsob oblékani
e jedinctiv celkovy vzhled
e mentalni zdravi a adaptovanost
Psychologické e kognitivni Groven
byti e pocity a emoce
e sebediivéra, sebepojeti, autoregulace
e osobni hodnoty
Spiritudlni byt J sta_n.dar’dy’ choyéni vuci okoli
e spiritudlni potieby
e vira
2. Nékam Fyzicka e typ bydleni
patrit pfinalezitost e Skola/prace
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(belonging) e |okalita, v niz jedinec bydli (napf.
—vztah ¢ast vesnice, Ctvrt’ ve meste)
K riznym e typ obce, v niz jedinec zije (vesnice,
typiim malé mésto, velké mésto apod.)
prostfedi e rodina
e nejblizsi lidé
i lons e kamaradi/kamaradky
Socialni o, . , .
Yo a1 e spoluzéci/spolupracovnici
piinalezitost ,
e sousedé
e spolecenstvi lidi, k némuz jedinec
patfi
e zdravotni péce
e socialni sluzby
e financni zajisténi
Komunitni e dochazka do Skoly
prinaleZitost e zaméstnanost/nezaméstnanost
e dostupné vzdelavaci programy
e dostupné programy pro volny Cas
e akce pofadané v misté bydlisté
3. O néco e domaci prace, prace na zvelebeni
usilovat, bytu, domu, zahrady atd.
nécim se e placena prace, placené zamé&stnani
stavat e dobrovolnicka prace (pro $kolu, pro
(becoming) Praktické potiebné lidi)
— osobni asilovani e péce o vlastni zdravi
cile, e uspokojovani socialnich potieb
. PpOKOJ p
aspirace,
snahy,
zdroje
nadéje
Volnocasové e provadéni Cinnosti, které sniZuji stres
usilovani a dovoluji relaxovat
g e provadéni Cinnosti, které udrzuji
Usilovani o « e . , .
.o nebo zvySuji dosazenou Uroven
osobni rist, , . ,
, . znalosti a praktickych dovednosti
osobni rozvoj . <
e adaptovani se zménam

Tab. 2.3.4: Schéma a model kvality zivota (podle Kovace, 2004)

Smysl Zivota

Bezproblémové starnuti
Urovei kultivace osobnosti
Spolecenské uznani
Podpora zavislym

Podpora Zivota
Univerzalni altruismus

Axiologické styly Pevné zdravi
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(dion;’rgovsky, apolonsky) || Prozivéani Zivotni spokojenosti (sexualni, hracska,

Zivotni styly U o SRy cestovni)
. 4 spokojivé socialni prostiedi
(celibat, workoholismus) . b VJ M _ _ - i Konic¢ky
Ideové styly Urove spoleCenského vyvoje (sport, tvofivost)
(dogmatismus, Piatelské prostiedi Zajmy
liberalismus) - - - - (o véci, lidi, ideje)
e o Uroven znalosti a kompetenci
Kognitivni styly

Dobry fyzicky stav

Normalni psychicky stav
Vyrtstani ve funkcéni roding
Odpovidajici materidlné-
socialni zabezpeceni

Zivot chranici Zivotni prostredi
Ziskani schopnosti a navykt
pro pieziti

Neékteré modely jsou zaméfeny na statistiCnost a nemohou urcit ,,vaZnost™ daného
prvku, proto byly vytvofeny modely ,,hierarchické (viz. Tab. 2.3.4). Ty také podrobnéji
strukturuji pojem kvalita Zivota, avSak i toto schéma je pfili§ statistické. Obecnym
faktem kvality Zivota je vSak skutecnost, Ze dochazi ke zméndm a k vyvoji. Proto
vznikly strukturné-dynamické modely kvality zivota, které se uplatiiuji nejcastéji ve
zdravotnictvi, tedy v oblasti sledujici pojmy nemoc, zdravi, 1éCba, rehabilitace, atd.

(Michalik, 2013)

2.4  Aspekty kvality Zivota osob se zdravotnim postiZenim

Podle Michalika (2013) prostupuji kvality Zivota nékolika oblastmi, a to zdravotni a
medicinskou, socio-biologickou a spolecensko-politickou jako oblasti obecné a dale
vSechny konkrétni oblasti vefejné podpory, aby naSly prinik a specifickou podobu

Vv osobé kazdého Clovéka s postizenim a jeho nejblizSiho okoli.

Zdravotni a medicinské aspekty:

e Aktualni a budouci (o¢ekdvany) zdravotni stav

e Terapeuticka zpusobilost mediciny vzhledem ke zdravotnimu stavu
e Ekonomicka a finan¢ni dostupnost potiebné péce

e Teritorialni dostupnost potifebné péce

e Zptsobilost, ochota a moznosti ¢loveéka pecovat o sviij zdravotni stav
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Socio-biologické a psychologické aspekty:

e Psychosocidlni stabilita osoby se zdravotnim postizenim

e Hodnotovy systém, struktura a zaméfeni osobnosti

e Vnimani znevyhodnéni v pribéhu ¢asu

e Postaveni v roding, zké komunit¢ a spolecnosti

e Moznosti a schopnosti sebeobsluhy

e Moznosti a schopnosti orientace

e Moznosti a schopnosti udrzovat pfimétené socialni kontakty

e Moznosti a schopnosti pfiméteného traveni volného ¢asu
Ekonomicko-socialni a pravni aspekty:

e Uroven spole&nosti a postaveni osob se zdravotnim postizenim (obecné)

e Uroven zivotniho prostiedi ve spole¢nosti i misté bydli§te

e Ochota spolecnosti redistribuovat ¢ast vefejnych zdroji pro potieby osob se
zdravotnim postizenim

e Ochrana osob se zdravotnim postizenim ustanovenimi (antidiskriminaéni)
legislativy

e Piistupnost a vymahatelnost prava i specifickymi skupinami zdravotné

postiZzenych
Zaméstnanost — rozvoj lidskych zdrojii:

e Moznost realizace pracovnich kompetenci v riznych formach pracovniho trhu
e MozZnosti rozvoje lidskych zdroji (obecné 1 individuélni)

e Rozvoj a pfipravenost pracovnikli poméhajicich profesi
Vzdélani, vzdélanost:

e MozZnosti ucasti ve vzdélavani

e Svobodna volba vzdélavaci cesty (inkluzivni, segregacni)

e Dostupnost prostiedkl podpory ve vzdélavani

e Dosazeni co mozna nejvyssi urovné vzdelanosti osob se zdravotnim postizenim

e Odpovidajici druh vzdélani ve vztahu k danému zdravotnimu postizeni

22



e Vyuzitelnost vzdélani v osobnim, spoleCenském zivoté a na pracovnim trhu
Socialni ochrana, davky, sluzby:

e Zajisténi podilu osob se zdravotnim postizenim na ekonomickém rozvoji
spole¢nosti

e Nastaveni odpovidajici miry socialni ochrany, podpory aktivnich prvkd,
omezeni negativnich vlivl socidlni pasti

e Adresné, kvalitni a dostupné socidlni sluzby

e Adresné a ucinné socialni davky feSici rozhodujici oblasti vyplyvajici
z piislusného znevyhodnéni

e Ochota vefejnosti pfispivat na potfeby vyloucenych a minoritnich skupin (i osob

se zdravotnim postizenim)
Bydleni, pristupnost prosti‘edi — stavby, doprava:

e Ekonomicka dostupnost vhodného bydleni

e Architektonické uzptsobeni bydleni

e Pristupnost verejnych sluzeb a prostor

e Mira ptizplsobeni vetejné dopravy potfebam osob se zdravotnim postizenim

e Ergonomie pfedmétt denni potieby
Kultura, sport, volny ¢as:

e Piistupnost kulturnich akci
e Moznost aktivniho péstovani sportovnich aktivit s ohledem na potieby osob se
zdravotnim postiZzenim

e Nastaveni vhodnych podminek pro smysluplné traveni volného ¢asu obecné

Fenomén dnesni moderni spolecnosti jako pojem kvalita Zivota pfijimame ve své
obecné formé¢, ale také v subjektivni varianté, ktera se vaze kK mistu, subjektu, skuping ¢i
osobé. Setkdvame se svyzkumy zaméfenymi na hodnoceni kvality Zivota
Vv jednotlivych  zemich, v jednotlivych spole¢ensko-ekonomickych  systémech,
porovnavaji se data o kvalité Zivota zjisténa v jednotlivych regionech, mistech, v ramci
jednotlivych skupin obyvatelstva apod. Velmi vyznamnym faktorem pfi interpretaci dat
se stava subjektivni hodnoceni uvedenych objektivnich ukazateli subjektem prozivani.

V Ceském prostiedi se sporadicky objevuji soubory praci zamétené na problematiku
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zdravotniho postiZeni a osob se zdravotnim postizenim, pfic¢emz nejsou pro tato méteni
vyvinuty specialni postupy, které by zohlednovaly fakt zdravotniho postizeni.

(Michalik, 2013)
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3 KOMPENZACNI POMUCKY

3.1 Tyflopomiucky, tyflotechnika

Kapitola o kompenzacnich pomuickach pro osoby se zrakovym postizenim je v této
praci zatfazena za uCelem ukézat nezbytnost téchto pomucek pro bézny a kazdodenni
zivot osob se zrakovym postizenim. Pomicky by mély pomahat témto osobam
s integraci a mély by jim usnadiovat kazdodenni chod, coz ma velky vliv na kvalitu
zivota. Mezi kompenza¢ni pomucky se také fadi vodici pes, ktery je hlavnim faktorem
ovlivilujicim kvalitu Zivota v této praci.

Tyflopomiickami neboli pomtckami pro osoby se zrakovym postizenim rozumime
nastroje, pristroje nebo zafizeni specidln¢ vyrobené nebo specialné upravené tak, aby
svymi vlastnostmi a moznostmi pouZziti kompenzovaly handicap zptisobeny zrakovou
vadou. Jejich pouzivanim tak dochdzi k odstranéni, zmirnéni ¢i piekonani nasledkii
zrakového postizeni. Kompenzaéni pomticky usnadiiuji integraci osob se zrakovym
postizenim do pracovniho i spolecenského zivota mezi intaktni spole¢nost. Bez nich by
tedy tato integrace byla znacné ztiZzena, ne-1i nemozna. (Kimplova, 2010)

Tyflotechnika je souhrnné oznaceni pomtcek pro osoby se zrakovym postizenim.
Jedna se o soubor pfistrojti, zatizeni a pomticek umoznujicich nevidomym (respektive
vSem kategoriim osob se zrakovym postizenim) alespoit do jisté miry kompenzovat
chybgjici zrakovou percepci. Tyto pomucky také ptispivaji k integraci osob se

zrakovym postiZzenim do spole¢nosti. (Hanakova, 2012)

3.2 Kategorie kompenzac¢nich pomiicek pro osoby se zrakovym

postiZenim

V Olomouci a v Praze existuje prodejna tyflopomucek, které jsou urceny pro klienty se
zrakovym postizenim. ZajiStuji jejich vyvoj, naslednou vyrobu a zasilkovou sluzbu na
tizemi celé Ceské republiky. Nékteré z tyflopomiicek hradi zdravotni pojistovna.
Prodejny tyflopomiicek pofadaji kromé prodeje nejen seminafe k uplatnéni a vyuZiti

pomiicek, ale také vystavy vcetné prodejnich. (www.tyflopomucky.cz)
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3.2.1 Pomiicky pro domacnost

Davkovac potravin

Drzak na cibuli

Indikator hladiny — detekuje aroven hladiny, kdy pferuSovanym pipanim a vibracemi
ohlasuje hladinu ve vySce nad polovinou nadoby a plnou nadobu ohlasuje nepretrzitym

pipanim i vibracemi. (http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Loupac ¢esneku

Nalevka na tekutiny — odméiuje malé mnozstvi tekutiny

Navlékac jehel

Oddélovac Zloutki

Reliéfni oznacovac — Ize jej pouzit pro oznaceni kldvesnice pocitace, telefonu, pracky
apod.

Parova¢ ponozek

Sklopné prkénko

Propichovac vajec

Piili¢ tablet

RozliSova¢ klich

Sonda na méfeni vlhkosti a teploty

Kuchyiiska a osobni vaha s hlasovym vystupem

Vilecek na tésto — umoznujici vyvalet té€sto ve volitelné rovnomeérné Siice.

Zasobnik na léky

3.2.2 Pomiicky pro odstranovani informacni bariéry

Aria a Eureka — jedna se o elektronicky zapisnik pro nevidomé klienty. Aria obsahuje
textovy editor, hodiny, kalendat, kalkulétor, telefonni seznam. Eureka obsahuje hudebni
editor, voltmetr a teplomér. Arii lze pfipojit k pocitaci, tiskarné ¢i klavesnici, kdeZto
Eureku pouze k tiskarné a klavesnici.

Dalkovy ovladac — slouzi k ovladani akustickych orientacnich a informacnich zatizeni
na vyznamnych budovach a dopravnich prostfedcich. Jedna se o vysila¢ v plastové
krabi¢ce se Sesti tlaCitky a po prepnuti kmitoctu jej lze pouZzit také na Slovensku i
Vv jinych statech Evropské unie. Ovladac se da vyuzit pti pfechdzeni svételné kiizovatky,

kdy je semafor vybaven pfijimaCem umoZiujicim aktivovat akustickou navést pro
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pfechdzeni. Dale pak mohou pomoci ovladace poskytnout informace o odjezdech
vetejné¢ dopravy zastdvkova informacni tabla a elektronické zastivkové oznacniky.

(http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Reliéfni barvy na papir a textil
Mluvici budik — budik oznamuje ¢as mluvenou fe¢i. K dostdni u nas je anglicky a
némecky mluvici budik. Nékteré budiky maji moznost nastaveni vibrace nebo rizné

stupné hlasitosti. (http:/is.braillnet.cz/pomucky.php)

Hmatovy budik — pomoci piistupnych ¢asti budiku a odnimatelného krytu Ize zjistit

¢as hmatem. (http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Colorino — jedna se o indikator barev a svétla a je uren prevazné pro ty klienty, pro
néz je obsluha ColorTestu (viz. nize) slozitd. Rozpozna vice nez 100 barevnych odstinti
a intenzitu svétla oznamuje v 10 000 ridznych téonech. Ovlada se dvéma tlacitky.

(http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

ColorTest — piistroj k rozpoznavani barev s hlasovym vystupem. Ptistroj ma téz funkce

ukazatele teploty v mistnosti, stopky, datum a ¢as. (http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Cte¢ka hlasovych etiket — umoZiiuje nahrévat zvuk na samolepici etikety a vzhledem
k velké datové kapacité lze na etikety nahrat také pohadky, novinové ¢lanky, mp3
hudbu apod. Vyuziti tedy mohou mit k popisu CD, potravin, které mohou byt

skladovany i v mrazni¢ce. (http:/is.braillnet.cz/pomucky.php)

Ctetka ReaderEasy — je pfenosny piistroj, ktery je schopny &ist jakykoliv titény text.
Ctecka je ovladatelna i bez podpory poéitade a mé externi klavesnici a software, diky
kterému Ji 1ze piipojit k monitoru nebo televizni obrazovce.

(http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Dymoklesté — otacenim vkladaji jednotliva pismenka braillské abecedy a vytisknou je

v reliéfni podobé na integrovanou dymopasku. (http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Kalkulator s hlasovym vystupem

Konturenpasta

Kruzitko pro nevidomé — na obou koncich kruzitka jsou hroty.

Hmatovy krejéovsky a skladaci metr

Mincovka — dle velikosti odlisuje jednotlivé mince.

Samonavijeci mluvici pasmo — obsahuje také thlomér a vodovahu.

Koli¢kova pisanka

Pocitac¢ pro zrakové postizené — klasické pocitatové sestavy ¢€i notebooky vybavené

specidlnimi softwary a ptfidavnymi zafizenimi jako jsou hmatovy tadek, skenerem,
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tiskarnou (Cernotiskovou i braillskou), braillskym tadkem. Pocita¢ mize byt vybaven
odecitacem obrazovky jako je napi. Hal, Jaws, Win Monitor nebo Zuzanka. Odecitac¢
umoziuje klientim se zrakovym postizenim pracovat s aplika¢nimi programy vcetné
pristupu na internet. (Keblova, 1995 in Finkova, 2012)

Naptiklad software Index Obr je schopen rozpoznat dokumenty tisténé v Braillove
pismu a software Zoom text dovoluje zvétsit Casti obrazovky a tudiz zvétSeni zadaného
textu. (Finkova, 2012)

Braillsky radek — zafizeni umoziuje klientovi pracovat s pocitatem na takové trovni,
ze mu nahrazuje obrazovku monitoru. Lisi se dle po¢tu zobrazovanych znakt (20, 40,
70, 80), dale pak obsahuje tlacitko pro navadéni kurzoru, 4 navigacni palcové klavesy a
kurzorovy kiiz, osm braillskych klaves pro zaddvani ptikazu odecitaci nebo piimé
navigovani ve Windows. (Finkova, 2012)

Braillska tiskarna — umi ve spolupraci s konkrétnim softwarem pievést cernotiskovy
text do Braillova pisma a v tomto pismu jej vytisknout. Tisk je mozny jednostranny i
oboustranny a lze vytisknout aZ 300 stran za hodinu. Ovladani je upraveno jak pro
klienty nevidomé, tak pro vidici osoby. Vzhledem ke zvySené hlu¢nosti této tiskarny je
mozno ji umistit do tzv. bezhlukové skiin€. (Finkova, 2012)

Lupy — existuji lupy klasické do ruky nebo digitalni. Digitalni umoziuji slabozrakym
osobam pracovat se zvétSenymi texty, obrazky, ale také predméty. Standardni zvétSeni
je az 50x a u vétSiny je podporovan barevny rezim pisma i pozadi. (Finkova, 2012)
Pichtiv stroj — pomoci n¢hoz Ize psat bodové pismo. Jednotlivé stroje se 1iSi mezi
sebou prevazné v poctu znaki, které je mozno napsat na jeden fadek, vétSinou se jedna
0 34 a 40 znakl. PouZivany jsou stroje Standard 1 a 2 nebo Tatrapoint adaptive 1 a 2.
(Finkova, 2012)

Reliéfni pravitko

Ram na psani — ram je vyroben z pevné lepenky a obsahuje fadky, které¢ vedou klienta
pii psani.

Sherlock — je identifikator popist. Na riizné véci jako CD, potraviny, 1éky, spotiebice
apod. lze nalepit etiketu, na kterou se nahraje popis, ktery tento identifikatro pifecte

pomoci ¢ipu. (http:/is.braillnet.cz/pomucky.php)

Bezdotykovy teplomér s hlasovym vystupem
Vyhledava¢ predméta — radiofrekvencni lokator, ktery vyhledava pfredméty oznacené
riznymi ¢ipy, které¢  kazdy  reaguwji = jinym  zvukovym signalem.

(http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

28


http://is.braillnet.cz/pomucky.php
http://is.braillnet.cz/pomucky.php

3.2.3 Pomiicky pro usnadnéni orientace a komunikace

Bila hil — pomiicka pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb klientl se zrakovym
postizenim. Bild hil existuje ve dvou zakladnich modifikacich — kratka
(standardizovand) je vzdy 90 cm dlouha, pouziva se ptfevazné pii chizi se znamym
privodcem, ve znamém prostiedi a pfi chlizi s vodicim psem; plni pfedevsim funkci
informativni (oznacujici); dlouha (nestandardizovana) kdy se délka odviji od vysky
postavy clovéka; plni vSechny funkce hole. Konstrukéni varianty bilé hole jsou
signaliza¢ni (oznacujici — oznacuje osobu se zrakovym postizenim), ochranna (upozorni
V dostate€ném piedstihu na prekézku a tim chrani pfed piipadnym stietem), orientacni
(umoziiuje vyhledavat orientacni body na trase, rozpoznavat strukturu povrchu,
udrzovat kontakt s vodici linii), opérnd (uplatiiuje se 1 jako prostfedek opory pro starsi ¢i
nemocné klienty se zrakovym postizenim). (Handkova, 2012)

Dalkovy ovladac — slouzi k ovladani akustickych orienta¢nich a informacnich zafizeni
na vyznamnych budovach a dopravnich prostfedcich. Jedna se o vysila¢ v plastové
krabicce se Sesti tlaCitky a po prepnuti kmitoctu jej 1ze pouzit také na Slovensku i
Vv jinych statech Evropské unie. Ovladac se da vyuzit pii pfechazeni svételné kiizovatky,
kdy je semafor vybaven pfijimacem umoziujicim aktivovat akustickou navést pro
prechazeni. Dale pak mohou pomoci ovladace poskytnout informace o odjezdech
vetejné¢ dopravy zastdvkova informacni tabla a elektronické zastdvkové oznacniky.

(http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Ultrazvukové bryle — tyto bryle maji ultrazvukovou detekci prekazek. Bryle detekuji
prekazku v irovni hlavy a hrudi na vzdalenost 3 metrti, kdy vydaji signal pomoci
vibrace, jejiz frekvence s pfiblizovanim k pfekaZce zesiluje. Dodavaji klientim
spolecné s bilou holi a vodicim psem vétsi jistotu v nezndmém terénu. Bryle mayji
nastavitelnou vibraci a postranici a maji vestavénou nabijeci baterii.

(http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Majacek navigator — usnadiiuje nevidomym klientim orientaci ve volném prostoru a
pomahd pii vyuce prostorové orientace. Lze jim docasné akusticky oznacit orientacni
bod (napf. lavicku) nebo nebezpecné misto (napf. vykop).

(http://is.braillnet.cz/pomucky.php)

Navigacni jednotka — pomoci GPS umoziuje napojeni na Navigacni centrum SONS.
Umoziuje sledovat polohu klienta na pocitaci blizké osoby.

(http://is.braillnet.cz/pomucky.php)
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Ray-ultrazvukova pomiicka pro orientaci — ultrazvukové viny upozoriiuji na
prekazku volitelnym akustickym ¢i vibracnim signalem.

Vodici pes — je kompenzaéni pomutickou pro osoby nevidomé, slabozraké a se zbytky
zraku. Pro svého pana je pes priivodcem, partnerem a kamaradem. Poméha klientim pii
zvladani bezpe¢ného pohybu v exteriérech (park, ulice, kfizovatka, pfechod, ptiroda,
apod.) 1 interiérech (obchodni centra, metro, vlakova nadrazi, apod.).

(http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/psi-pomocnici-pro/vodici-psi-pro-nevidome/)

3.2.4 Pomiicky pro zabavu, vyuku a pouceni

B-kostka — kostka je ur¢ena k procvi¢ovani bodového pisma.

Bludisté pro nejmensi — tato pomtcka je vhodné pro rozvoj jemné motoriky. Jedna se
o reliéfni bludisté s riznymi motivy na listech formatu A4.

Magické oko — slouzi k nahrani kratké zpravy, kterd je reprodukovana ve chvili, kdy se
n¢kdo k magickému oku pfiblizi na vzdalenost jeden metr.

Elektronicky mi¢ — je ozvucen elektronickou rolnickou, ktera vydavéa zvuk nejen pfi
pohybu, ale také chvili pfi dokonceni pohybu, pfi¢emz v pohybu a pfi zastaveni jsou
zvuky odlisné.

Reliéfni knihy

Hmatové hry (karty, Clové&e, nezlob se, Scrable, $achy, mlyn, logik, domino,
pexeso ...)

3.3 Kompenzacni techniky pro osoby se zrakovym postiZenim

Trailing

Kluzna prstova technika, ktera se vyuziva zejména V interiéru, kde je mozné se
pohybovat rovnobéZné podél zdi. (Wiener, 2006 in Ruzickova, 2012) Umoziuje
bezpecné nalezeni dvefi, vyklenkl a prekaZek nachéazejicich se pfimo na sténé. Spociva
V tom, Ze ruka je zvednuta do vySe pasu a piedsunuta mirné€ pied télo, prsty ruky jsou
ohnuté¢ vzad, nehty klouZzou po podlozce. Techniku je vhodné kombinovat s hornim

bezpe¢nostnim drzenim (viz. nize). (Hanakova, 2012)

30


http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/psi-pomocnici-pro/vodici-psi-pro-nevidome/

Horni bezpecnostni postoj

Vyuziva se k ochran¢ hrudniku a hlavy (obliceje). ,, Paze se zvedne do vyse ramen,
v lokti se ohne tak, aby nadlokti smérovalo primo vpred v roviné ramene a predlokti
diagonalné krylo plochu obliceje. Dlan je obracena smeérem vpred, hibet ruky je od

obliceje vzdalen na sirku dlané. “ (Wienner, 1998, s. 57 in Rtuzic¢kova, 2012)

Dolni bezpecnostni postoj

Vyuziva se k ochrané¢ mékkych casti biicha, kdy se paze spusti podél téla a piedlokti
se ohne v takovém uhlu, aby prsty ruky dosahovaly cca pied stehno druhé nohy.
Dulezité je, aby ruka byla minimalné na §ifi ramen pired télem, ¢imz vznikd ochranny
prostor, jenz dava moznost vcasné reakce pred piekdzkou. (Wienner, 1998 in

Rizickova, 2012)

3.3.1 Techniky drzeni a chiize s bilou holi

Zikladni drZeni
Zakladni drZeni je celodlanové, kdy ruka svird rukojet’ celou dlani shora (je mozno 1
z boku). Hul je mezi palcem a prostiednickem, ukazovak sméfuje po holi dolu, nebo je

vedle prostiednicku.

Piipravny postoj

Voln¢ nataZena ruka svirajici htl je zhruba pted stfedem téla. Hal smétuje piimo vpied
pod thlem cca 30-40°. Koncovka hole se dotykd terénu cca 70 cm pied Spickami
chodidel.
Technika diagonalni

Hul je drZena zhruba ve tfetinovém zkraceni pfed stfedem téla tak, aby thlopfi¢né
vykryvala horni polovinu téla. Tato technika se pouziva pfevazné pii chizi

s privodcem, v dopravnich prostiedcich ¢i pfi chlizi s vodicim psem.

Technika kyvadlova

Jedna se zfejmé o nejCastéji pouzivanou a nejrychlejsi techniku. Koncovka hole
opisuje pred stfedem téla oblouk a dotyka se terénu pouze v krajnich bodech, ptiblizné
v §if1 ramen. Oblouk je veden zhruba ve vySce 10 cm nad povrchem terénu. Hul vydava
specificky zvuk pfi dotyku s terénem (klepnuti).
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Technika kluzna
informaci o terénu. Jednd se o obdobu techniky kyvadlové, avsak hil neopousti terén.

Tuto techniku vSak nelze pouzivat vSude, potize byvaji pfevazné u nerovného terénu.

Technika trojbodova

Technika je podobna technice kyvadlové. Hil se mezi dvéma krajnimi body jesté
dotyka terénu pfiblizné ve stiedu oblouku. Tato technika se vyuziva napiiklad tehdy,
tvoti-li vodici linii vertikdlni zlom (napf. obrubnik), nebo kdyZ se nachazi u domu delsi

schidek, vyklenek apod. (Finkova, Regec, Ruzickova, Stejskalova, 2012)

Technika dlouhé hole
Dle Handkové (2012) se jedna o ,,poucené a cilevéedomé uzivani bilé hole, které
zrakove postizenému poskytuje plnou bezpecnost a jistotu pri dodrzovani zdkladnich

‘

fyziologickych i estetickych pravidel pohybu.

3.4 Zadost o zvlastni pomiicku

3.4.1 Postup pri Zadosti o zvlastni pomucku

Na nékteré kompenzacni pomicky muZe ziskat osoba se zrakovym postiZzenim

prispévek od statu. Pi Zadosti by méla tato osoba postupovat nasledujicim zptisobem:

1) Navstivit TyfloCentrum nebo Tyfloservis.

2) Ziskat formuléf z krajské poboc¢ky Ukadu prace.

3) Navstivit obvodniho 1ékate, ktery potvrdi anamnézu.

4) Podat zadost na krajskou pobo¢ku Ufadu prace.

5) Vyckat na rozhodnuti.

6) S rozhodnutim kontaktovat dodavatele.

7) Dolozit na krajské poboéce Utadu prace nakup pomuicky.

(http://www.ergones.cz/cs/node/30)
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3.4.2 Kdo ma narok na prispévek na zvlastni pomtcku

Podle Zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

¢. 329/2011 Sb. maji na zvlastni pomuicku narok tyto osoby s touto diagnézou:

a) uplna nevidomost obou oci, ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty
svétlocitu az po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekcei,

b) prakticka nevidomost obou o¢i, zrakova ostrost s optimalni korekei v intervalu
1/60 (0,02) — svétlocit s jistou projekci nebo omezenim zorného pole do 5-10
stupnitt od bodu fixace, bez omezeni zrakové ostrosti,

C) tézka slabozrakost obou o¢i, zrakova ostrost s optimalni korekci v intervalu 3/60
(0,05) — lepsi nez 1/60 (0,02),

d) ztrata jednoho oka nebo ztrata vizu jednoho oka se zavaznéj$i poruchou
zrakovych funkei na druhém oku, vizus vidouciho oka roven nebo horsi nez 6/60

(0,10) nebo koncentrické ztuzeni zorného pole do 45 stupnti od bodu fixace.

Kontraindikaci pro narok na ptispévek na zvlaStni pomicku jsou duSevni poruchy,
poruchy chovani a poruchy intelektu se zavaznou poruchou, s narusenim
rozpoznavacich a ovladacich schopnosti, stavy zavislosti na navykové latce nebo

navykovych latkach, zpisobuji-li nemoznost uzivani pomticky.

3.4.3 Financovani zvlastnich pomiicek

Spoluticast Zadatele na financovani pomicky c¢ini 10% z pfedpokladané nebo jiz
zaplacené ceny pomicky, nejméné vSak 1000 K& Mozné je tedy zadat i o pomicku,
ktera jiz zakoupena byla, a to az do dvanacti mé&sict od jejiho zakoupeni. U pomiicky,
jejiz cena je nizsi nez 24 000 K¢, se prispévek poskytne jen v ptipadé, je-li piijem osoby
a piijem osob s ni spole¢né posuzovanych niz$i nez osmindsobek Zivotniho minima
jednotlivce nebo zivotniho minima spole¢né posuzovanych osob podle zdkona o
Zivotnim a existencnim minimu.

U pomtucek s cenou od 24 000 K¢ vySe se jiz tento piijmovy test neprovadi, narok na
prispeévek ma kazdy zadatel spliujici stanovené podminky.

Piispévky se neposkytuji na pomucky, které jsou i castecné hrazeny z veifejného

zdravotniho pojisténi. Maximalni vySe piispévku na zvlastni pomucku ¢ini 350 000 K¢.
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Soucet vyplacenych piispévkl na zvlastni pomiicky nesmi v 60 kalendainich mésicich
po sobé jdoucich ptesahnout castku 800 000 K. (dle zdkona ¢. 329/2011 Sb. in
Bubenickova, Karasek, Pavli¢ek, 2012)

3.4.4 Seznam hrazenych kompenzaénich pomiicek

Tab. ¢. 3.4.4.1: Seznam kompenzacnich pomiicek podle Zakona o poskytovani davek

osobdam se zdravotnim postizenim

Nazev pomicky dle Vyhlasky ¢. 388/2011 Sh. a | b)|c | d
Kalkulator s hlasovym vystupem X | X | X | X
Digitalni ¢teci ptistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem X | X | X | X
Digitalni zapisnik pro zrakové postizené s hlasovym vystupem

nebo braillskym displejem ol el e e
Specialni programové vybaveni pro zrakoveé postizené X | X | X | X
Vodici pes X | X

Slepecky psaci stroj X | X

DYMO kleste X | X
Elektronicka orienta¢ni pomucka pro nevidomé a hluchoslepé X | X
Elektronicka komunikacni pomtcka pro nevidomé a

hluchoslepé XX

Indikator barev pro nevidomé X | X

Mg¢fici ptistroje pro domécnost s hlasovym nebo hmatovym % | x

vystupem

Braillsky displej pro nevidomé X | X

Tiskarna reliéfnich znakl pro nevidomé X | X

Hlasové popisovace pro nevidomé a hluchoslepé X | X

Diktafon X | X | X
Kamerova zvétSovaci lupa X | X | X
Digitalni zvétSovaci lupa X | X | X

X - znamena narok na pomiicku dané kategorie z odstavce 3.4.2 Kdo mé narok na

ptispevek na zvlastni pomutcku (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012)
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3.5 Vodici pes

Zakladni charakteristika

Vodici pes jako privodce zna¢né urychli a zjednodusi pohyb na trasach a v orienta¢né
nepiehlednych mistech. Pofizeni psa je mozné teprve az po zvladnuti samostatné
orientace Vv terénu bez vodiciho psa. OvSem za vyfeSeni jednotlivych situaci je
predeviim odpovédny ¢lovek. Pes dostava pouze piisluiné povely. Zadatel o psa si musi
byt jisty v situacich, kam jde, kde se pohybuje a kde pfesné¢ ma pes hledat. Pokud zna
dobfe jak svou trasu, tak svého psa, pak se nemusi tolik soustiedit, jako pti pohybu
S holi.
Pes jako pomocnik, ne v§ak jako nahrada hole

Vodici pes je pouhym prostiednikem, ktery pfispiva k vétsi samostatnosti a
nezavislosti na okoli. Zadatel o psa musi mit realné predstavy o potiebach psa,
dostate¢nou autoritu, byt psychicky vyrovnany, fyzicky zdatny a byt schopen vénovat
psovi kazdodenni potiebnou péci.
Vodi¢

Vodi¢ predava majiteli informaci od psa. Jsou dva druhy, pevny kovovy, ktery 1épe
prenasi informaci, a popruhovy, ktery se vyuziva u aktivnéjsich pst. Kovovy vodic lze
ptizplsobit vysce ¢lovéka v rozmezi 15 cm.
Obsluha a funkce

Vodici pes je jedina ,,ziva pomutcka™ a jeho fungovani tedy zavisi na vzajemnych
interakcich s majitelem. Drzitelé vodiciho psa mohou vyuzit svou hul k ovéfeni
orienta¢né dulezitych informaci (napt. pti chiizi po schodech, ptechazeni ulice apod.).
Klient ovlada svého psa naucenymi slovnimi povely, jejichz znalost pes musi prokazat u
zkousky ovladatelnosti vodiciho psa.

Vodici pes pomaha pii zaclenovani svého majitele do spole¢nosti. Poméaha nejen pfi
samostatném pohybu, ale také pfi navazovani kontaktu na pracovistich a na vefejnosti.
(Karasek, 2012)

Dodavatel

e Stiedisko vycviku vodicich pst — SONS (Praha Jinonice)
e Skola pro vycvik vodicich pstt Brno

(¢lenové International Guide Dog Federation)
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Kontraindikace

Ze zadkona ¢. 329/2011 Sb. plati jako kontraindikace vac¢i vodicimu psovi
hluchoslepota a tézka polyvalentni alergie a alergie na zviieci srst.
Podminky ziskani prispévku na vodiciho psa

Dle zékona ¢. 329/2011 Sb. je ptispévek na vodiciho psa poskytovan pouze osobam
starSim 15 let. Poskytuje se také pouze na pofizeni psa, ktery byl vycvicen a predan
pravnickou nebo fyzickou osobou, kterd je ¢lenem mezinarodni organizace sdruzujici

vycvikové skoly. Na piispévek na nového vodiciho psa ma zadatel narok jednou za 6

let.

Kapitola pojednavala 0 kompenzacnich pomickich pro osoby se zrakovym
postizenim, rozséhleji pak jednou specifickou pomuckou a tou je vodici pes. Pro tuto
praci je tato ,,ziva pomucka“ kli¢ova, protoze chceme poukazat na to, Ze vodici pes ma
velky vliv na kvalitu Zivota osob se zrakovym postizenim. Vysledky prizkumu jsou

objasnény v praktické ¢asti této prace.
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4 SYSTEM PECE O OSOBY SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM

Systém péce o osoby se zrakovym postizenim v Ceské republice se tyka tii rezorti, a
to rezortu zdravotnictvi, Skolstvi a socidlnich sluzeb. Komplexnost sluzeb by méla byt
obsazena ve vzdjemné spolupraci, informovanosti a kontaktech. Tyto sluzby umoziuji
Vv oblastech poradenstvi, prevence a pée pomahat osobam se zrakovym postizenim

v kazdodennim Zivot¢ a tudiz maji velky vliv na kvalitu jejich Zivota.

4.1 Rezort zdravotnictvi

4.1.1 VySetreni zraku

Koordinatory péce o déti jsou v Ceské republice détsti 1ékaii a praktiéti 1ékafi pro déti
a dorost. Jsou tedy v prvni linii pro zachyceni riznych smyslovych poruch (tedy i
poruch zraku). Vroce 1994 byl zdravotnimi spole¢nostmi v Ceské republice
vypracovan a odsouhlasen velmi kvalitni Zdravotni a ockovaci prikaz ditéte a
mladistvého. Casovy plan preventivnich prohlidek zraku détskym lékatem byl odvozen
ze standardizovaného protokolu vyhlasky o preventivnich prohlidkdch déti a dorostu
v Ceské republice, a to ve véku 4 mésice, 8 mésicii, 12 mésici, 18 mésici, 3 roky a poté
kazdé 2 roky do 17 let Zivota. Toto doporuceni kopiruje prakticky vSechna kriticka
obdobi vyvoje vidéni ditéte, chybi jen prohlidka ditéte ve 2. mésici Zivota, pfesto je
lepsi nez vétSina systémi sledovani zraku v jinych zemich.

Nejkritictéjsim obdobim pro vyvoj vidéni je prvni rok Zivota, zejména jeho prvni
polovina. V tomto obdobi je dité zcela v rukou pediatra a zalezi jen na ném, aby pfi
nejasnosti nebo pifipadné poruSe zrakovych funkci ptipad v€as konzultoval s détskym
ocnim specialistou.

Cas, ktery se ztrati v prvnim roce Zivota ditéte pozdnim nebo nedokonalym
stanovenim diagnézy a nefunk&nim lécebnym planem, je pro vyvoj vidéni kriticky a
nenahraditelny. Je nutné védét, Ze i u malych, nespolupracujicich déti nebo u déti
S kombinovanym postizenim lze stanovit velikost refrakéni vady a uroven zrakové
ostrosti od 1. mésice véku bez slovni spoluprace pacienta.

Pro v¢asné zahdjeni 1écby napt. tupozrakosti nebo poruch binokularniho vidéni jsou

tato vySetfeni naprosto nezbytna. Konzervativni 1écba jako ptiprava pied ptipadnym
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chirurgickym feSenim nebo docvicenim je nezastupitelnd, a to i u déti slabozrakych

nebo u déti s vidénim na hranici praktické slepoty.

Vysetteni zraku:

4.1.2

© © N o g b~ w0 DR

Novorozenec — prevzeti do péce — vySetieni na tupozrakost, Silhavost, vrozené
vyvojové vady oka a mozku, zdsadni malformace oka (pfitomnost obou o¢i,
velikost, poloha), postaveni oCi (zasadni konvergence ¢i divergence jednoho
nebo obou o¢i podle reflexti na rohovkach), nystagmus, makroskopicky viditelné
odchylky pfedniho segmentu oka (reflexe od oc¢niho pozadi, eventuelné
rescreening na kongenitalni kataraktu), reakce na cernobilou Sachovnici —
skenovani

Ve 4. — 18. mésici — vysetfeni fixace svétla, sledovani nepohyblivého predmétu
s vysokym kontrastem (Cernobild Sachovnice) monokuldrné i binokularné,
sledovani nepohyblivého nekontrastniho pfedmétu (zorné pole), symetrie verzi a
vergenci obou oc¢i, makroskopické vysetfeni obliceje, vicek a predniho segmentu
oka

Ve 3 a 5 letech Zivota — vySetfeni symetrie verzi a vergenci obou oci, zrakova
ostrost u slovné spolupracujicich déti (rozpoznavaci zrakova ostrost, fadkové
optotypy obrazky a E symboly na 3 metry)

V7,9, 11, 13, 15 a 17 letech Zivota — vysetieni barvocitu, zrakova ostrost u
slovné spolupracujicich déti (rozpoznavaci zrakova ostrost, fadkové optotypy

pismena nebo Cislice a E symboly na 5 nebo 6 metrti). (Zobanova, 2005)

Seznam Kklinik o¢niho 1ékarstvi
Horni Poc¢ernice, Praha

O¢ni centrum Praha

Ofta, Plzen

Refrakéni centrum Praha

DuoVize, Praha

NeoVize, Brno

Ofrum, Praha

Ofta, Usti nad Labem

Ofta, Cheb
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10. O¢ni a esteticka chirurgie, Zlin
11. Lexum, Praha

12. Lexum, Ostrava

13. Lexum, Ceské Budgjovice

14. Lexum, Brno

15. Fakultni nemocnice, Brno

16. Meral, Brno

17. Somich, Karlovy Vary

18. Dr. Rau, Praha

19. Tana, Olomouc

20. ZIRIS Oc¢ni centrum, Vsetin
21. Fakultni nemocnice, Hradec Kralové
22. Gemini, Zlin

23. Gemini, Praha

24. Gemini, Ostrava

25. Gemini, Ceské Budgjovice

26. Gemini, Brno

27. Agel, Ostrava

28. Euroklinika, Olomouc

29. UVN, Praha

30. Oftal, Brno (https://www.vaszrak.cz/ceske-ocni-kliniky)

4.2 Rezort socialnich sluzeb

4.2.1 Strediska rané péce

Rand péce je soustava sluzeb a programill poskytovanych ohrozenym détem a détem se
zdravotnim postizenim a jejich rodindm. Cilem je piedchazet postizeni, eliminovat nebo
zmirnit jeho disledky a poskytnout roding, ditéti i spolecnosti piedpoklady socidlni
integrace. Sluzby rané péce maji byt poskytovany od zjisténi rizika nebo postizeni pii
téhotenstvi do pfijeti ditéte vzdelavaci instituci tak, aby zvySovaly vyvojovou troven
ditéte v oblastech, které jsou ohrozeny biologickymi, socidlnimi a psychologickymi
faktory. Stiediska rané péce poskytuji své sluzby rodi¢tim déti se zrakovym postizenim

od 0 do 4 let a s kombinovanym postizenim od 0 do 7 let.
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Charakteristika rané péce:

Ma preventivni charakter, protoze snizuje vliv prvotniho postizeni a bréani
vzniku druhotného. To je projevem naruSeni vazeb ditéte s jeho okolim nebo
nedostate¢nym rozvinutim funkci postizného organu.

Posiluje rodinu, vyuziva jejich pfirozenych zdroju tak, Ze i dité s postizenim
muze vyrustat a prosperovat v jejim prostiedi.

Ekonomicky piinos, postupné ¢ini rodiCe nezavislymi na institucich, snizuje
nutnost ustavniho pobytu a Setfi tim statni vydaje.

Je ptedpokladem uspésné socidlni integrace.

Je poskytovédna pievazné v ptirozeném prostiedi ditéte. Zakladnim pfirozenym
prostfedim je rodina. Toto plati zejména pro obdobi od 0 do 3 let. Prave
laskyplna a stimulujici interakce mezi rodi¢em a ditétem s postizenim je podle
poslednich vyzkumi podstatnym faktorem rozvoje nejen jeho psychickych, ale i
fyziologickych funkci. Proto je pro ranou péci typicka forma terénni prace
(navstév poradenského pracovnika v domacim prostredi).

Poskytuje rodi¢iim nezavislé informace.

Sluzby rané péce jsou sestavovany na zakladé analyzy potieb individualni

rodiny. (http://www.ranapece.cz/)

Formy rané péce:

navstévy specidlniho pedagoga v rodiné

rehabilitacni pobyty

ambulantni péce pro edukaci zraku (zrakova stimulace)
odborné seminaie pro rodice

skupiny rodic¢i, piijcovani hracek

zasilani informaci (Kimplova, 2010)

Stiediska rané péce v CR:

Stiedisko rané¢ péce Olomouc (Pro rodiny s ditétem se zrakovym a
kombinovanym postizenim do 7 let veku)
Stredisko rané péce Ceské Budgjovice (Pro rodiny s ditétem se zrakovym a

kombinovanym postizenim do 7 let véku)
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o Stredisko ran¢ péce Ostrava (Pro rodiny sditétem se zrakovym a
kombinovanym postizenim do 7 let véku)

e Stiedisko rané péce Brno (Pro rodiny s ditétem se zrakovym a kombinovanym
postizenim do 7 let véku)

e Stiedisko rané péce Praha (Pro rodiny s ditétem se zrakovym, mentalnim,
télesnym nebo kombinovanym postizenim)

e Pro Prahu, StfedoCesky kraj, Ustecky kraj a Pardubicky kraj jsou ziizena
stiediska rané péce EDA (http://www.eda.cz/)

4.2.2 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych SONS

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republik je zapsany spolek
(SONS, z. s.) — spolek s celostatni pusobnosti, ktery vznikl 16. 6. 1996 slou¢enim dvou
(do té doby celostatné ptlisobicich) obcanskych sdruzeni obcani s téZkym zrakovym
postizenim — Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spoleénosti nevidomych a
slabozrakych v CR. SONS mé poboc¢ky a odborna stfediska ve vétsing okrestt CR a
sdruzuje na 10 000 c¢lenti. Poslanim organizace SONS je sdruZovat nevidomé a jinak
téZce zrakoveé postizené obcany a hajit jejich zajmy a také poskytovat konkrétni sluzby
vedouci k integraci takto postizenych osob do spole¢nosti.

Sluzby, které poskytuje ¢leniim 1 neclentim organizace:

e socialni prace mezi téZce zrakov€ postizenymi osobami vcetné jejich
vyhledavani a prvotniho kontaktu s nimi

e zakladni poradenstvi o moZnostech kompenzace handicapu zrakového postiZeni
1 poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem

e specidlni socidln€ pravni, pracovné pravni poradenstvi

e technické poradenstvi pifi vybéru pomiicek pro zpracovani informaci vcetné
nacviku obsluhy takovych zatizeni

e vydavani informacnich Casopisii v Braillové pismu, zvukové podob¢, zvétSeném
cernotisku a digitadlnim textu

e provozovani informacniho systému a digitalni knihovny pfistupné na internetu

e rozvoj a docvicovani dovednosti ziskanych v programech zakladni rehabilitace

(vafeni, prace v domdcnosti, teni atd.)

41


http://www.eda.cz/

e vycvik vodicich psti a dalsi sluzby jejich drzitelim
e sluzby osobni asistence (priivodcovska a predcitatelska sluzba)
e odstranovani architektonickych bariér

e adalsi (Www.sons.cz)

4.2.3 TyfloCentrum

Krajska stiediska socidlnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké tzv. TyfloCentra maji
kompletovat a rozSifovat nabidku sluzeb pro nevidomé a slabozraké, zavadét sluzby
nové podle regiondlnich pomérii a potieb. Kvilli jasnému rozliSeni je soucésti nazvi
TyfloCenter i jméno krajského mésta. V Ceské republice existuji TyfloCentra v Brng,
Hradci Kralové, Jihlavé, Karlovych Varech, Liberci, Olomouci, Ostravé, Pardubicich,
Plzni, Praze, Usti nad Labem a Ceskych Budg&jovicich. TyfloCentrum ve Zlin& bylo
zruseno v roce 2014. (Kimplova, 2010)

Soucasti prace téchto spolecnosti je:

e sluzby prvniho kontaktu pro tézce zrakové postizené obcCany vcetné jejich
vyhledavani

e zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu zrakového postizeni
1 0 poskytovatelich sluZeb takto postizenym lidem

e socialné pravni a pracovné pravni poradenstvi

e technické poradenstvi pii vybéru kompenza¢nich pomicek vcetné nacviku
obsluhy

e zéikladni i nadstavbové kurzy prace s PC

e rozvoj a docviCovani dovednosti ziskanych v programech zakladni rehabilitace
(vafeni, stolovani, nakupovéni, prace v domécnosti, ¢teni atd.)

e sluzby osobni asistence (pritvodcovské, predcitatelské a jiné asistentské sluzby)

e pomoc pii odstrafiovani architektonickych bariér

e dalsi sluzby (jednorazové pomoci s vyiizovanim korespondence, vypliiovani
formulara, digitalizace textl)

e podpora volnoCasovych aktivit zrakové postizenych osob (kulturnich,

sportovnich aktivit) a dalsi (http://www.tyflocentrum.cz/)
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4.2.4 Tyfloservis

Terénni a ambulantni socialni rehabilitace nevidomych a slabozrakych osob po celém
tizemi Ceské republiky prostfednictvim sité krajskych stiedisek. Projekt Tyfloservis je
realizovan od ledna roku 1991. Tyfloservis ptisobi jako obecné prospésna spolecnost a
nabizi podporu, informace a nacvik dovednosti lidem, ktefi pfes vazné zrakové potize
hledaji cestu k zivotu co mozna nejsamostatnéjsimu. Plisobi na spole¢nost, aby dokazala
také prispivat k jejich samostatnosti a pomahala tam, kde je to potieba. Krajské pobocky
funguji v B¢, Ceskych Budg&jovicich, Hradci Kralové, Jihlavé, Karlovych Varech,
Liberci, Olomouci, Ostravé, Pardubicich, Plzni, Praze, Usti nad Labem a Zling.

Sluzby pro zrakové postizené:

e prostorovd orientace a samostatny pohyb (nicvik chiize s bilou holi, bez
pomticek, s privodcem, vybér vhodnych tras)

e sebeobsluha (nacvik vafeni, péfe o odévy, osobni hygienu, pée o déti a
domacnost atd.)

e Cteni a psani Braillova bodového pisma (vCetn€ psani na tabulce)

e nacvik vlastnoru¢niho podpisu

e ndacvik psani na kanceldifském psacim stroji a na klavesnici pocitace

o tyflografika (nacvik samostatného zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a rozvoj
schopnosti tato vyobrazeni vnimat)

e rehabilitace zraku (uzivéani zraku v maximalni mozné mite)

e nacvik socialnich dovednosti (chovani v riiznych spoleenskych situacich a
zpusob kontaktu s lidmi v dopraveé, v obchodech apod.)

e seznameni se  sortimentem  specidlnich  optickych, rehabilitacnich,
kompenzacnich i jinych pomiicek a s moznostmi jejich ziskani

e proskoleni v obsluze vybranych pomticek

e T(prava prostfedi a odstraiovani architektonickych bariér z hlediska potieb
nevidomych a slabozrakych

e specidlni komunikacni techniky pfi potizich se zrakem a soucasné¢ se sluchem
(Lormova dotekova abeceda, prstova abeceda, znakovani ruku v ruce a dalsi)

e nasmérovani na dalsi poskytovatele sluzeb ( www.tyfloservis.cz/)
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4.3 Rezort Skolstvi
4.3.1 Materské Skoly

Obdobi nazyvané psychology jako ptredskolni piedstavuje vékové rozmezi od tii do
Sesti (sedmi) let. Hlavnim tkolem specialné pedagogického ptisobeni v matetské Skole
je rozvijet kompenzacni smysly, respektive provadéni reedukace v oblastech kde je
alespon c¢astecné zrakové vnimani zachovano. V neposledni fad¢ je ukolem piiprava
déti na Skolni povinnosti, coz predstavuje u zrakové postizeného ditéte osvojeni
specifickych dovednosti, které jsou zaméfeny na rozvoj zrakovych funkci, sluchového
vnimani, nacviku haptizace, uvédomeélého posilovani ¢ichu i chuti a prostorové
orientace a samostatné¢ho pohybu. (Kimplova, 2010)

Legislativa tykajici se specidlnich matetskych Skol je vymezena vyhlaskou O
vzdélavani déti, zaka a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zaka a
studentii mimotadné nadanych &. 147/2011 Sb., ktera je soucasti Skolského zakona &.
561/2004 Sb. Tento zdkon vSak bude v letoSnim roce novelizovan jako ¢. 82/2015 Sb. a
zmény se budou tykat také specialniho vzdélavani. Novelizace vejde v platnost v zaii
2016. KdneSnimu dni vSak existuji tyto matefské Skoly pro déti se zrakovym

postizenim:

e Matetska skola, Jihlava (pro déti s riznym typem postizeni i pro déti intaktni)

e Matetska Skola pro zrakové€ postiZzené, Zlin

e Matetska skola pro zrakové€ postizené, Praha 1 (pfi Skole Jaroslava JeZka)

e Matetska skola specialni, Kladno

e Specialni matetska Skola pro déti s vadami zraku a feci, Praha 4

e Specialni matei'ska §kola pro zrakové postizené, Ceské Budgjovice

e Specialni matetska Skola pro zrakové postizené, Plzen

e Specidlni matetska Skola pro zrakové postizené LENTILKA, Hradec Kralové

(http://is.braillnet.cz/)

4.3.2 Zakladni Skoly

Pti stale jesté platné legislativé je urCujicim faktorem pii zafazeni ditéte do speciélni

Skoly zrakové postiZeni, a to s ohledem na prognézu zrakové vady. DalSim hlediskem je
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mentalni uroven ditéte. Zrakové postizené deti mivaji nerovnomérné rozvinuty
schopnosti a dovednosti potiebné pro zvladnuti Skolnich narokd. Kone¢né rozhodnuti,
zda zvolit moznosti integrovaného vzdélavani svého ditéte ve Skole bézného typu, nebo
specialni skolu, je na rodi¢ich. Pii novelizaci Skolského zakona bude o zafazeni ditéte

rozhodovat specialné pedagogické centrum. (Kimplova, 2010)

e Specialni zakladni Skola pro zrakové postizené, Plzen

e Zakladni Skola praktickd pro zrakové postizené, Praha 1 (pfi Skole Jaroslava
Jezka)

e Zakladni Skola pro zrakové postizené, Praha 1 (pfi Skole Jaroslava Jezka)

e Zakladni Skola praktickd, Moravskd Tiebova (Skola je urcena piedevsim pro
zaky se zrakovym a kombinovanym postiZenim)

e Zakladni skola pro zrakové postizené, Praha 2

e Zakladni skola pro zrakov¢ postizené, Brno

e Zakladni skola pro zaky s vadami feci a zrakové postizené, Opava

e Zakladni Skola prof. Vejdovského, Olomouc

e Zvlastni skola pro zrakové postizené, Praha 10 (http://is.braillnet.cz/)

4.3.3 Stredni Skoly

Z psychologického hlediska je dilezité, Ze vybér stiedni Skoly je do jisté miry
omezeny a nasledné ovlivituje pracovni kariéru. Mnoho 74kl se zrakovym postizenim
vystuduje také vysoké Skoly, avSak i tak je nezaméstnanost zrakoveé postizenych jednim

ze stézejnich problému. (Kimplova, 2010)

e Gymnazium pro zrakove postizenou mladez, Praha 5

e Konzervatof a ladi¢ska Skola Jana Deyla, Praha 1 (obory: Hudba, Zpév, Ladéni
klaviru)

e Obchodni akademie a obchodni $kola pro zrakové postizenou mladez, Praha 5

e Obchodni akademie pro zrakové postizenou mladez, Opava

e Prakticka Skola pro zrakové postizené, Praha 1 (pfi Skole Jaroslava Jezka)
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e Stredni Skola Aloyse Klara, Praha 4 (obory: Keramické prace, Kartd¢nické a
kosikarské prace, Keramik, Calounik, Knihat, Rekondi¢ni a sportovni maseér,
Textilni vytvarnictvi, Podnikani)

e Stfedni Skola pro zrakové postizené, Brno (obory: Socidlni péce -—

socialnéspravni ¢innost, Masér sportovni a rekondi¢ni) (http:/is.braillnet.cz/)

4.3.4 Vysokoskolské studium

Samostatna vysoka $kola pro studenty se zrakovym postizenim v Ceské republice
neexistuje. Funguji vSak centra, jejichz tUkolem je zajiStovat, aby studijni obory
akreditované na univerzité byly pfistupné i studentim se smyslovym nebo jinym
postizenim. Jejich sluzby se zaméfuji jak na uchazeCe o studium, jimz mohou
poskytovat informace o moznostech studia pti zohlednéni jejich specifickych potieb a
pomoc S jejich pfijimacim fizenim, tak na poradenstvi ohledné samotného studia pro
studenty s postizenim a samoziejmé poradenstvi pro vyucujici. Tato centra jsou schopna
zajistit napt. asistenci pfi studiu, organizaéni zajisténi studia, zaptjceni specialniho
softwaru nebo hardwaru pro konkrétni typ handicapu, kurzy informacnich technologii,
prekladatelské a tlumocnické sluzby pro sluchové postizené, néacvik prostorové
orientace pro zrakové postizené, moznost vyuziti specidlni knihovny, odstrafiovani

komunikac¢nich a architektonickych bariér a dalsi. (Kimplova, 2010)

e ELSA - Stiedisko pro podporu studenti se specifickymi potifebami, Ceské
vysoké uceni technické v Praze

e Centrum podpory studentli se specifickymi potifebami, JihoCeskd univerzita
v Ceskych Budgjovicich

e Teiresias — Stredisko pro pomoc studentlim se specifickymi naroky, Masarykova
univerzita v Brné

e Pyramida — centrum podpory studentim se specifickymi potiebami, Ostravska
univerzita v Ostravé

e Akademicka poradna, Slezska univerzita v Opavé

e Akademicka poradna a centrum podpory TUL, Technicka univerzita v Liberci

e Augustin — stiedisko podpory pro studenty se specifickymi potiebami,

Univerzita Hradec Kralové
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e Univerzitni centrum podpory pro studenty se specifickymi vzd€lavacimi
potiebami, Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem

e Informacné- poradenské centrum Rektoratu UK, Univerzita Karlova v Praze

e Centrum podpory studentim se specifickymi potiebami, Univerzita Palackého
v Olomouci

e Akademicka poradna Univerzity Pardubice APUPA, Univerzita Pardubice

e Referat prorektorti, Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

e Slunecnice, studijni oddéleni Ekonomické fakulty a Fakulty elektrotechniky a
informatiky, Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava

e Kancelaf Prorektora pro socidlni zalezitosti a finance, Vysoka $kola ekonomicka
Vv Praze

e Informaéni poradenské centrum, Vysokd Skola technickd a ekonomicka
v Ceskych Budgjovicich

e Poradenské centrum Pres bloky, Vysoké uceni technické v Brné

e Informaéni a poradenské centrum, ZapadoCeska univerzita v Plzni

(http://www.ap3sp.cz/)

4.3.5 Specialné pedagogicka centra pro zrakové postizené

Specialné pedagogické centrum je Skolské poradenské zafizeni, které poskytuje
poradenské sluzby détem, zakim, studentiim se zdravotnim postiZzenim, jejich rodicim
— zdkonnym zastupciim, Skoldm a Skolskym zafizenim. Standardni poradenské sluzby
jsou poskytovany bezplatné, na zakladé zadosti zakn, zakonnych zastupct nezletilych
zaki, Skol nebo Skolskych zafizeni. Podminkou poskytnuti poradenské sluzby je
pisemny souhlas Z4ka (jeho zakonného zastupce). Zak (jeho zakonny zastupce), je
predem informovan o vSech podstatnych ndlezitostech poskytované sluzby, zejména 0
povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech a o vSech piedvidatelnych rizicich a
dopadech, které mohou vyplynout z jejiho poskytovani i moznych nasledcich toho, kdyz
poradenské sluzba nebude poskytnuta. Zék (jeho zakonny zastupce), je také predem
pisemn¢ informovan o pravech a povinnostech spojenych s poskytovanim poradenskych
sluZeb. Informace se poskytuji s dirazem na srozumitelnost, v ptipad€ nezletilych Zakh
se zfetelem k jejich véku a rozumové vyspélosti. Poradenské sluzba se za¢ne poskytovat

bez zbytecného odkladu.
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Standardni ¢innost center:

e Vyhledavani z4kl se zdravotnim postizenim

o Komplexni diagnostika zdka (specialné pedagogické a psychologicka)

e Tvorba planu péce o zéka (strategie komplexni podpory zika, pedagogicko-
psychologické vedeni apod.)

e Piimad prace s zadkem (individudlni a skupinova)

e Vcasna intervence

e Konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pracovnik, Skoly a Skolska
zafizeni

e Socialn¢ pravni poradenstvi (socialni davky, ptispévky apod.)

e Krizové intervence

e Metodickd cinnost pro zakonné zastupce, pedagogy (podpora pii tvorbé
individualniho vzd¢lavaciho planu)

e Kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postizenim

e ZapujCovani odborné literatury

e Zapujcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomticek podle potieb zakt

e Ucelena rehabilitace pedagogicko — psychologickymi prostredky

e Pomoc pfi integraci zaka se zdravotnim postizenim do matetskych, zékladnich a
sttednich Skol, instruktdz a Gprava prostiedi

e Vsestranna podpora optimalniho psychomotorického a socialniho vyvoje zakt
se zdravotnim postizenim v duchu tzv. ucelené rehabilitace (vyuzivani
prosttedkii  pedagogicko — psychologickych, 1éCebnych, socialnich a
pracovnich), tj. zajisténi komplexni péce zaméfené nejen na zéka s postizenim,
ale na celou jeho rodinu

e Vedeni dokumentace centra a ptiprava dokumentl pro spravni fizeni

e Koordinace C¢innosti s poradenskymi pracovniky $kol, s pedagogicko-
psychologickymi poradnami a stfedisky vychovné péce

e Zpracovani navrhli k zafazeni do rezimu vzdélavani Zaka se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami

e Zpracovani navrhil individualnich vzdé¢lavacich planid

e Tvorba, navrhy a nabidka specidlnich pomticek podle individualnich potieb zaka
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Specialni ¢innost SPC pro zrakové€ postiZzené:

e Vycvik specifickych Cinnosti u zrakové postizeného zaka a nacvik pouzivani
kompenzacnich pomticek

e Smyslova vychova zrakové postizené¢ho zaka

e Rozvoj zrakovych funkci, zrakova stimulace

e Propedeutika cteni a psani bodového pisma

e Propedeutika Cteni a psani zvétSeného Cernotisku, grafomotorické cviky

e Metodicka Cinnost a piiprava ke ¢teni a psani zvétSeného Cernotisku

e Tyflografika

e Nacvik podpisu

e Zrakova hygiena

e Rozvoj matematickych predstav

e Rozvoj estetického vnimani zrakové postizeného zdka

e Naécvik orientace a samostatného pohybu zrakové postizeného zdka, nacvik
sebeobsluhy

e Prace se specidlnimi pomtickami

e Informace o didaktickych pomiickach pro zrakove postizeného zaka, zvukové a
audiovizualni pomicky

e Socialn¢ rehabilita¢ni program

e Koordinace setkdni zdkonnych zastupct a ucitelli zrakové postiZzenych zaki

e Metodické vedeni asistentil pedagogt, ktefi pracuji se zrakové postizenymi zaky

(Hanak, Michalik, 2011)
Seznam specialné pedagogickych center pro zrakové postizené v CR:

e SPCPrahal

e SPClJihlava

e SPCBrno

e SPC Praha 4

e SPC Praha 2

e SPC Olomouc

e SPC Hradec Kraloveé

e SPC Plzen (http://is.braillnet.cz/)
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Z vyse uvedenych informaci plyne, Ze dostupnost sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim je ve vét§iné krajskych mést Ceské republiky. Jejich dostupnosti a
komplexnosti pro osoby se zrakovym postizenim, které vlastni vodiciho psa, se zabyva
také otdzka ve vyzkumu nasi prace. V praktické Casti se snazime na tuto otazku

odpovedét.
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5 VODICIi PES Z POHLEDU INSTITUCI

S vodicim psem jsme se podrobné seznamili v bakalaiské praci s nazvem Provoz
Stiediska vycviku vodicich pst a spoluprace vodiciho psa s nevidomym klientem. Prace
obsahovala cestu vodiciho psa od narozeni az po predani do rukou nevidomému
Klientovi. V této kapitole bychom spise piiblizili instituce, které se zabyvaji néjakym

zpusobem problematikou vodicich psu.

5.1 International Guide Dog Federation (IGDF)

International Guide Dog Federation je v ptekladu Mezinarodni federace vodicich ps.
Byla zalozena 12. dubna 1989 ve Velké Britanii. Sklad4 se z vice nez 80 c¢lenskych
organizaci. Uéelem organizace je slouzit lidem se zrakovym postizenim poskytovanim
vodicich psi. Usnadnuje svym ¢lentim sdileni znalosti, zkuSenosti, poskytuje nejvyssi
kvalitu metodik a pomoci pro nové i stavajici Skoly, které chtéji zlepsit kvalitu svych

24

osobam se zrakovym postizenim po celém svété. (http://www.igdf.org.uk/)

5.2 Stiedisko vycviku vodicich psi SONS CR

Stiedisko je soucasti Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych a také ¢lenem
Mezinarodni federace vodicich psi (IGDF) od roku 1997. Stiedisko sidli v Praze
Vv Jinonicich. Poslanim této organizace je jednak sdruzovat a hdjit zdjmy nevidomych a
jinak té€zce zrakové postizenych osob, jednak poskytovat konkrétni sluzby vedouci
k integraci téchto osob do spole¢nosti. Stfedisko je profesionalni pracovisté, které se
zabyva vychovou a vycvikem vodicich psii jako pritvodcl téZce zrakové postiZzenych
osob, teoretickou i praktickou ptipravou Zadatele na prevzeti a uzivani vodiciho psa,
odbornym ptfedavanim vodiciho psa do wuzivani, praktickym zacvikem dvojice
nevidomy ¢lovék a vodici pes a pomoc pii feSeni jakychkoli problémil vyplyvajicich
Z uzivani vodiciho psa béhem celé jeho ¢inné sluzby.

V ramci procesu vycviku vodicich pst se soustied’uje pfedevsim na:

e vlastni odchov, vybér a nakup Sténat

e vychovu §ténat v rodinach dobrovolnych spolupracovnikii
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e vlastni vycvik psii dle standardli Mezinarodni federace vodicich psii
e prisnou veterinarni péci o psy ve vychové a ve vycviku

e proskoleni a prakticky zécvik nevidomych zadatelti o vodici psy

e odborné predavani vycvicenych pst

e naslednou péci o kazdého uzivatele (http://www.vodicipsi.cz/)

5.3 Skola pro vycvik vodicich psi v Brné

Skolu zalozil Milan Dvoiak, ktery zagal pracovat jako cviéitel v Prazském stiedisku a
po prestéhovani vytvofil vlastni Skolu vycviku vodicich psti v Brné, kterd se od roku
2006 fadi mezi ¢leny Mezinarodni federace vodicich psti (IGDF). Skola poskytuje
sluzbu lidem, ktefi cht&ji uplatiovat svoji samostatnost a nezavislost na okoli
prostiednictvim sluzby vodicich pst a ktefi se pies svilj zrakovy handicap chtéji zaradit
do bézného Zivota a spolecnosti.

S brnénskou $kolou spolupracuje ob&anské sdruzeni VODICI PES, O. S., které je
neziskovou organizaci pracujici na zdkladé podnétd zrakové postizenych lidi
vyuzivajicich sluzbu vodiciho psa. Prioritni aktivitou je pravidelné procvi¢ovani psi,
ktefi se tim udrzuji ve Spickové pracovni kondici, aby ve své praci béhem mnohaleté
sluzby byli pro svého majitele vzdy soustfedéni a spolehlivi.

Sdruzeni jako neziskovd organizace se socidlnim poslanim ma kromé ziskavani
prostiedkli umoznujicich potfadani aktivit pro klienty také patrondt nad Sténaty
zatazenymi do programu pfipravy budoucich vodicich pst. SnaZi se zajiStovat financni
prostiedky pro jejich prvni rok zivota — ndkup kvalitniho krmeni a dostupnou
veterinarni péci. Za timto Ucelem se snaZzi shromazd'ovat financni prostfedky v rdmci
registrované veiejné sbirky od drobnych darct prostfednictvim sbéracich pokladnic¢ek

v Brné. (http://www.vycvikvodicichpsu.cz/)

5.4 Klub drziteli vodicich psu

Klub drzitela vodicich psii sdruzuje zrakové postizené drzitele vodicich pst, jejich
rodinné ptislusniky, pratele a i vSechny ostatni, ktefi projevi zajem o ¢innost v klubu a
chtéji timto zplisobem pomoci osobam se zrakovym postiZzenim. Klub byl zaloZen roku
1985 a od té doby pomaha hajit zdjmy zrakové postizenych drzitelli vodicich pst. Ve
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své cinnosti klub velice uzce spolupracuje se Strediskem vycviku vodicich pst
v prazskych Jinonicich. Cinnosti klubu jsou rozmanité, po¢inaje klubovymi setkénimi,
pies rtizné doprovodné akce na podporu hnuti zrakoveé postizenych az po spoluticast na
potadani pravidelnych letnich soustiedénich a Mistrovstvi republiky ve vykonu
vodicich psu.

Klub vytvofil projekt ,,Zde je vodici pes vitan“ a pokusil se tak oslovit obchodni
fetézce, aby umoznili ndkup osobam se zrakovym postizenim, které vlastni vodiciho psa
pristup do prodejny i se psem, aby byl témto osobam zjednodusen nakup a pohyb mezi
regaly. Pozitivni odezvu poskytla spole¢nost BILLA s.r.0., kterd svym rozhodnutim
umoznuje nakup i svodicim psem. O tomto rozhodnuti by mély informovat také

piktogramy na dvetich kazdé prodejny. (http://kdvp.braillnet.cz/)

Tato kapitola seznamuje s institucemi, které se zabyvaji vycvikem vodiciho psa nebo
pfimo klienty vlastnicimi vodiciho psa. M¢la by nastinit péci, kterou poskytuji
organizace osobam se zrakovym postizenim a jejich vodicim psim a tim také

poskytnout patficné informace jako podklad pro vyzkum kvality Zivota téchto osob.
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6 METODIKA VYZKUMU KVALITY ZIVOTA OSOB
VLASTNICICH VODICIHO PSA

V této kapitole, kterd je zaroven praktickou cCasti této prace se blize seznamime
s metodikou vyzkumt kvality Zivota, naSim vyzkumem kvality zivota, predpoklady a
vysledky vyzkumu. Metody, které budeme v kapitole rozebirat, jsou rozhovor,
pozorovani a dotaznik. Pro naSi praci jsme zvolili formu nestandardizovaného
dotazniku, ktery jsme vytvoftili za ucelem sbéru informaci, potiebnych pro nas vyzkum.
Vyzkum probihal v dobé unor az duben 2016 za ucelem zjisténi vlivu vodiciho psa na

kvalitu zivota osob se zrakovym postizenim.

6.1 Metody sledovani spokojenosti klientt

Rozhovor muze probihat individualné (tazatel — respondent) nebo skupinové (tazatel/é
— skupina respondentil). Individualni rozhovor s pacienty (klienty) mtze mit formu
nestrukturovaného — volného rozhovoru. Neni tedy pfedem naplanovan a jeho pribéh je
zavisly na vyvoji komunikace mezi aktéry. Rozhovor probihajici podle jasné
definovaného schématu, kdy obsah otazek 1 jejich posloupnost jsou pfedem dohodnuty a
pfipraveny, oznaCujeme jako strukturovany neboli standardizovany. Rozhovor mize
probihat formou osobniho kontaktu nebo formou telefonického interview. Telefonicky
rozhovor je méné cCasty jak z financnich divodl, tak kvili obtiZnosti vytvofit
reprezentativni soubor respondent.

Pouziti metody rozhovoru je €asoveé 1 finanéné naro¢né. Vyzaduje peclivy vybér
tazatelll a rovnéz jejich cilenou ptipravu, kterd zaruci splnéni podminek pro ziskéani
hodnovérnych a nezkreslenych udaji. Pro ziskdni co nejvalidnéjSich vysledki je
rozhodujici, jak v&rné se ndm podafi zachytit obsah rozhovoru i jeho prabéh. Také je
z etickych dtivodu dilezité pfedem s dotazovanymi dohodnout zplisob zaznamenavani
rozhovoru a zajistit jejich souhlas. (Payne, 2005)

Pozorovani, tato technika se za Ucelem zjiStovani spokojenosti pacienti (klientl)
vyuziva nejméné, a to i pfesto, Ze nabizi moznost unikatniho porozumeéni autentickym
prozitkiim. Pfi zcastnéném pozorovani se pozorovatel stdva na urcitou dobu sdm
soucasti pozorovaného jevu. Pozorovatel ma za ukol zaznamenavat vSechno, co se mu

zda dilezité, a vérné zaznamenavat své subjektivni pocity a prozivani.
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Dotaznikové Setifeni je metoda pro sledovani spokojenosti, ktera je pouzivana
nejcasteji. Stizia (1999, in Payne, 2005) zjistil, ze 64% vsSech satisfakénich vyzkumi
bylo realizovano touto formou. Pouziti této metody ma i ptes jeji oblibu mnoho uskali.
Existuje cela fada metodologickych faktorti, které ovliviiuji validitu a hodnovérnost
kvalita), strategie vybéru vzorku respondentli, névratnost dotaznikli (procento
vracenych a tadné vyplnénych dotaznikil), forma otdzek a zplsob sbéru vyplnénych
dotazniki.

Praxe ukazuje, ze dotaznik by nemél byt pfili§ dlouhy. Je zndmo, ze dotaznik
obsahujici vice jak 30 polozek neni pro pacienty (klienty) pfitazlivy, pfi jeho
vypliovani ztraci trpélivost a zajem o spolupraci a také navratnost dotaznikii se snizuje.
Tim klesd moznost ziskat dostate¢ny vzorek respondentli a zobecnit ziskané vysledky.
Dotaznik by v§ak nemél byt ani pfili$ stru¢ny, jelikoz neposkytuje dostatek informaci o

vSech relevantnich oblastech péce. (Payne, 2005)

6.2 Priibéh vyzkumu a shér dat

Hypotéza HO: Vodici pes ma pozitivni vliv na kvalitu Zivota osob se zrakovym
postiZenim.
Hypotéza H1: Vliv vodiciho psa na kvalitu Zivota osob se zrakovym postiZenim

nezalezi na véku.

Pro tuto praci jsme zvolili vyzkum vlivu vodiciho psa na kvalitu Zivota osob se
zrakovym postizenim. Vyzkumy tohoto zaméteni nejsou vefejné znamé, vénuji se jim
pouze nekteré ze zaveéreCnych praci studentii. Na Univerzité¢ Palackého v Olomouci je
znama jedna tato prace. Dalo by se pfedpokladat, Ze vyzkum bude provadén kvalitativni
formou, avsak konkrétné pro vyzkumy kvality zivota byly vytvofeny jisté
standardizované dotazniky, a jak jsme se mohli dozvédét v predchozi €asti 6.1, jsou tyto
dotazniky pro zjiStovani spokojenosti pacientll (klientil) nejbéznéjsi. Pro nas§ predmét
vyzkumu neexistuje zadny standardizovany dotaznik, ktery by bylo mozno pouzit. Proto

jsme vyuzili jeden typ dotazniku, jehoz otazky jsme aplikovali na zkoumanou oblast.
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EQ-5D dotaznik je standardizovany dotaznik pro vyzkum kvality Zivota. Je
pouzitelny pro Sirokou $kdlu zdravotnich podminek a procedur a poskytuje jednoduchy
a popisny profil. Miize byt vyuzit pii klinickém ¢i ekonomickém zhodnoceni zdravotni
péce stejné, jako ve zdravotnickych priizkumech populace. Je kognitivné nenarocny a
jeho vyplnéni trva pouze n€kolik minut. Dotaznik je zaméfen na 5 oblasti kvality Zivota,

a to:

e Pohyblivost (mobilita)

e PécCe, sebepéce, samostatnost
e Bézné aktivity

e Nepohodli, potize

o Uzkost, deprese

Typ EQ-5D-3L byla zavedena v roce 1990. Tato verze u kazdé z oblasti poklada jednu
otazku a je mozné zvolit jednu ze tif moznosti odpovédi. Tyto odpovédi jsou pozitivni,
neutrdlni a negativni. Tfi dimenze odpovédi jsou uvadény jako bez potizi, s néjakymi
obtiZzemi, s extrémnimi obtizemi.

Kazdy dotaznik také krom¢ péti otazek obsahuje ¢ast uvodni, kde se respondent zaradi
do jedné z uvedenych vékovych kategorii. Posledni ¢ast dotazniku predstavuje ¢iselnou
osu od nuly do sta, kde respondent zaznaci sviij aktualni subjektivné pocitovany
zdravotni stav. Stupnice slouzi k zjisténi, jak se tedy dotazovany citil ten den po
zdravotni strance. Nula je v tomto piipad¢ pokldddna za nejhors$i a sto za nejlepsi.

(http://www.eurogol.org/)

Pro potfeby naseho vyzkumu jsme vyuZili tento dotaznik, avSak jsme jej upravili dle
naSich potieb. Dotaznik se tedy dotyka jiz vySe zminénych péti oblasti, které ovliviiuji
kvalitu zivota. Ve vSech oblastech jsme vSak pokladali respondentim dvé otazky z dané
oblasti, tedy celkem 10 otazek. Otazky se tykaly vzdy dané oblasti tak, aby vyhovovaly
drzitelim vodiciho psa. VE€kové hranice jsme pouzili stejné jako u standardizovaného
dotazniku EQ-5D. Posledni cast tykajici se zdravotniho stavu dotazovaného v den
vyplilovéani dotazniku jsme zkratili pouze na stupnici od 0 do 10, pfi¢emz 0 znamena
nejhorsi a 10 nejlepsi.

Také odpovédi jsme upravili dle naSich potieb. Skalovitost odpovédi piesto ve

vyznamu zlstava — Souhlasim/V néfem souhlasim, v né¢em nesouhlasim/Nesouhlasim.
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Na dvé otazky jsme se respondentli doptali otdzkou, kterd ma slouzit pro doplnéni a

blizsi specifikace hlavniho dotazu.

6.2.1 Zpisob sbéru dat

Dotaznik jsme vlozili na webovou stranku Www.survio.cz. Tato stranka po vytvoieni

dotazniku vygeneruje odkaz pfimo na pozadovany dotaznik. Na strdnce se sbiraji a
vyhodnocuji data zodpoveézenych dotazniki, které byly vyplnény a odeslany. Parametry
dotazniku, zptsob a moznosti odpovédi, piipadné automatické ohlaseni e-mailem pii
kazdém vyplnéném dotazniku, to vSe Ize nastavit piedem.

Cilovou skupinou naSeho vyzkumu byly osoby se zrakovym postizenim vlastnici
vodiciho psa. Proto jsme oslovili instituce, které maji kontakt na tyto osoby (klienty).

Predsedkyné¢ Klubu drziteld vodicich psi odeslala naS dotaznik svym klientim a
ucastniklim konferenci, na které méla e-mailovy kontakt. Rozeslanych dotaznikli mezi
respondenty bylo 36. N¢kteii klienti odpovidali na dotaznik ptimo pies webovy odkaz,

néktefi si vyzadali Word verzi dotazniku a odpovédéli na néj pres e-mail.

Vysledky sbéru dat
1. ¢ast: Vékové rozmezi dotazovanych osob
MozZnosti:
o 18-24 let
o 25-34let
o 35-44 let
o 45-54 et
o 55-64 let
o 65-74 let

e 75 avicelet
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Graf 6.2.1.1: Vek respondenti
Vékova skupina

91% 3, r 9,1 %

4
\
- 364 %

®18-24let ®25-34let ©35-44let ®45-54let @ 55-64 (et @E5-Tdlet @ T5avicelet

Na grafu miizeme pozorovat, ze nejpocetnéjsi skupinou odpovidajicich osob byly ty ve
véku 35-44 let (36,4%) a témér tietinové byla zastoupena skupina osob od 45-54 let
(27,3%).

2. ¢ast: Oblasti hodnoceni kvality Zivota

Oblast: Pohyblivost

Otazka €. 1: S pomoci svého vodiciho psa se mohu pohybovat na vice mistech nez
drive bez néj.

MozZnosti:

e Souhlasim
e V néfem souhlasim, v né¢em nesouhlasim

e Nesouhlasim
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Graf 6.2.1.2: Pohyb se psem

S pomoci svého vodiciho psa se mohu pohybovat na vice mistech neZ dfive bez
néj.

® Souhlasim ® V nécem souhlasim, v nétem nesouhlasim @ Nesouhlasim

Na tuto otazku odpovédélo 72,7% respondentd, ze s danym tvrzenim souhlasi. Pouze
18,2% s tvrzenim v né¢em souhlasi a v né€em nesouhlasi a 9,1% nesouhlasi. Témér tii
¢tvrtiny respondentil tedy tvrdi, Ze s vodicim psem se mohou pohybovat na vice mistech

nez bez néj.

Oblast: Pohyblivost
Otazka €. 2: S vodicim psem vedu aktivnéjsi Zivot nez bez néj.

Moznosti:

e Souhlasim
e V néfem souhlasim, v né¢em nesouhlasim

e Nesouhlasim
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S vodicim psem vedu aktivné&jsi zivot nez bez néj.

® Spouhlasim @ W nécemn souhlasim, v nétem nesouhlasim @ Nesouhlasim

Na tuto otdzku opét téméf tfi Ctvrtiny dotazovanych odpoveédéli, ze souhlasi. 72,7%
respondentl vede tedy aktivnéj$i Zivot s vodicim psem a 27,3% odpovédi je v nééem

ano, v né¢em ne. Cisté zaporna odpovéd’ se neobjevila ani jednou.

Oblast: Péce, sebepéce, samostatnost
Otazka ¢. 3: Starost o vodiciho psa negativné ovliviiuje a omezuje péci o mou
osobu.

Moznosti:

e Souhlasim
e V néCem souhlasim, v né¢em nesouhlasim

e Nesouhlasim
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Graf 6.2.1.4: Omezeni sebepéce

Starost o vodiciho psa negativné ovliviiuje a omezuje péci o mou osobu.

® Souhlasim ® W nécem souhlasim, v nééem nesouhlasim ® Nesouhlasim

81,8% dotazovanych neomezuje starost o vodiciho psa. Pouze 18,2% osob v néem
pes omezuje, v né¢em neomezuje, ale zadny z respondentti neodpoveédél, ze jej starost o

vodiciho psa negativné ovliviiuje, ¢i omezuje.

Oblast: Péce, sebepéce, samostatnost
Otazka ¢. 4: Systém komplexni péce pro osoby se zrakovym postiZenim, které
vlastni vodiciho psa v Ceské republice povaZuji za dobry.

MozZnosti:

e Souhlasim
e V néfem souhlasim, v né¢em nesouhlasim

e Nesouhlasim
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Graf 6.2.1.5: Komplexni péce

Systém komplexni péce pro osoby se zrakovym postizenim, které vlastni
vodiciho psa v Ceské republice povazuji za dobry.

182 %
by

- 273 %
-~

/
!
54,5 % -

® Souhlasim ® W nécem souhlasim, v né€em nesouhlasim ® Nesouhlasim

Zhruba polovina (54,5%) dotazovanych povazuje systém komplexni pée v Ceské
republice v né¢em dobry a v né¢em ne. Téméf tietina (27,3%) povazuje tento systém za

dobry a 18,2% dotazovanych systém nepovazuje za dobry.

Oblast: Bézné aktivity
Otazka €. 5: Vodici pes mi pomaha pri béZnych dennich aktivitach.

MozZnosti:

e Souhlasim
e V néfem souhlasim, v né¢em nesouhlasim

e Nesouhlasim
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Graf 6.2.1.6: Pomoc pri béznych aktivitach

Vodici pes mi napomaha pri béznych dennich aktivitach.

o909 %

® Souhlasim ® W négem souhlasim, v nééemn nesouhlasim @ Nesouhlasim

Naprosta vétsina, coz je 90,9% dotazovanych souhlasi s tvrzenim, Ze jim jejich vodici
pes poméha pii béznych dennich aktivitach. 9,1% respondentd odpovédélo, ze v nécem

ano, v nééem ne. Ani jedna odpovéd’ nebyla negativni.

Oblast: BéZné aktivity
Otazka €. 6: Kviili vodicimu psovi nemohu délat béZné aktivity, které jsem délal/a
drive nebo které bych rad/a délala.

Moznosti:

e Souhlasim
e V néCem souhlasim, v né¢em nesouhlasim
e Nesouhlasim

e Doplnujici otazka: Z jakych diivodli (napt. finanéni, Casové, apod.)
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Graf 6.2.1.7: Nemoznost délat bezné aktivity

Kvlli vodicimu psovi nemohu délat bézné aktivity, které jsem délal/a dfive nebo
které bych rad/a délala.

100%

B80%

60%

Podil

40%

20%

0eg

® Souhlasim
W négem souhlasim, v nétem nesouhlasim
Nesouhlasim
7 jakych divodd (napf finanénl, éasové, apod ):
63,6% dotazovanych muze délat béZné aktivity 1 s pfitomnosti vodiciho psa. 36,4%
S tvrzenim v néfem souhlasi a v né€em nesouhlasi. Jeden respondent fadici se mezi
Vv néCem souhlasim, v néCem nesouhlasim, mél doplnujici odpoveéd, Ze omezeni je

V tom, ze drzitel nemiiZze navstévovat bazén, ¢i rockovy koncert.

Oblast: Nepohodli, potize

Otazka ¢. 7: V dobé, kdy vlastnim vodiciho psa se miij zdravotni stav zhorsil.

Moznosti:

e Souhlasim
e V néCem souhlasim, v né¢em nesouhlasim
e Nesouhlasim

e Dopliujici otazka: V jaké oblasti se milj zdravotni stav zhorsil
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Graf 6.2.1.8: Zhorseni zdravotniho stavu

V dobé, kdy viastnim vodiciho psa se mdj zdravotni stav zhorsil.

100%

0%

60%

Podil

40%

20%

09 -

L]

® Souhlasim
W nécem souhlasim, v nécem nesouhlasim
Nesouhlasim
W jaké oblasti se mj zdravotni stav zhorsil:

72,7% dotazovanych nesouhlasi s tim, ze by se jejich zdravotni stav zhor$il v dobé,
kdy jsou majiteli vodiciho psa. Souhlasi 9,1% respondentti a 18,2% v né¢em souhlasi a
Vv néem nesouhlasi. Pouze jedna odpovéd, kterou miizeme ftadit mezi ty, jejichz
zdravotni stav se zhorsil. Odpovéd’ na dopliujici otazku znéla, ze dotazovana ma

progresivni vadu, tudiz se ji zhorSuje zrakova vada, avSak nezavisle na tom, zda je

drzitelem vodiciho psa, ¢i nikoliv.

Oblast: Nepohodli, potiZe
Otazka ¢. 8: Starost a péce o vodiciho psa mi zptusobuje nepohodli (omezuje mé
V negativnim smyslu).

Moznosti:

e Souhlasim
e V néCem souhlasim, v né¢em nesouhlasim

e Nesouhlasim
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Graf 6.2.1.9: Nepohodli pri péci o psa

Starost a péce o vodiciho psa mi zplsobuje nepohodli (omezuje mé v
negativnim smyslu).

® Souhlasim ® V nécem souhlasim, v nécem nesouhlasim @ Nesouhlasim

72,7% respondentll péce o psa neomezuje a 27,3% respondentti péce o psa V nécem
omezuje a v nééem neomezuje. Opét zadna odpovéd’ nebyla, ze by péce o vodiciho psa

nékoho V zZivoté omezovala.

Oblast: Uzkost, deprese
Otazka ¢. 9: Diky svému vodicimu psovi mam mensi stavy uzkosti (deprese).

Moznosti:

e Souhlasim
e V néfem souhlasim, v né¢em nesouhlasim

e Nesouhlasim
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Graf 6.2.1.10: Mensi stavy uzkosti
Diky svému vodicimu psovi mam mensi stavy Uzkosti (deprese).

5,1% -

!
90,9 %

® souhlasim ® W nécem souhlasim, v nécem nesouhlasim @ Nesouhlasim

90,9% dotazovanych souhlasi s tim, Ze diky svému vodicimu psovi trpi menSimi stavy

uzkosti, ¢i deprese. Jediny respondent (9,1%) s danym tvrzenim nesouhlasi.

Oblast: Uzkost, deprese

Otazka €. 10: Starost a péce o vodiciho psa mi nékdy zpiisobuje stavy uzkosti.

Moznosti:

e Souhlasim
e V néfem souhlasim, v né¢em nesouhlasim

e Nesouhlasim
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Graf 6.2.1.11: Uzkosti z péce

Starost a péce o vodiciho psa mi nékdy zplisobuje stavy Gzkosti.

63,6 %

® Souhlasim ® W nééemn souhlasim, v néterm nesouhlasim @ Nesouhlasim

Témer dvé tietiny respondentl (63,6%) uvadi, Ze jim starost a péce o psa stavy uzkosti
nezpusobuje. 36,4% respondentim s tvrzenim v né€em souhlasi a v né¢em nesouhlasi.

V tomto piipad¢ zadna odpoveéd nebyla, Ze starost o psa danému ¢loveku stavy uzkosti

zpusobuje.

3. ¢ast: Hodnotici Skala zdravotniho stavu
Skala ma hodnoty &iselné osy od 0 do 10, kdy 0 je nejhorsi a 10 je nejlepsi zdravotni
stav pocitovany v den dotazovani.

Graf 6.2.1.12: Hodnotici skdla

Skéla hodnotici Va3 zdravotni stav dnes, kdy 0 je nejhorsi a 10 je nejlepsi.
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Procentualni zastoupeni hodnotici skaly je nasledujici: 10/10 (36,4%), 8/10 (27,3%),
6/10 (18,2%), 5/10 (18,2%). Ostatni hodnoty nebyly uvedeny ani jednou.

Dopliiujici dotaz: Zastoupeni pohlavi ve vyzkumu
Graf 6.2.1.13: Pohlavi

Pohlavi

- BE%

® 7eng @ Mui

6.2.2 Vyhodnoceni sbéru dat

V této kapitole vyhodnotime vysledky vyzkumu a zjistime, zda hypotézy HO a H1 byly

pravdivé, ¢i nikoliv.

Tab. 6.2.2.1: Vyhodnoceni otazek

Souhlasim

V nééem ano/ne 18,2%
Nesouhlasim 9,1%

Souhlasim 72, 7%

V néfem ano/ne 27,3%

Nesouhlasim 0%

Q| W| | k| N 0
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Souhlasim 0% 0
V néfem ano/ne 18,2% 2
Nesouhlasim 81,8% 9
Souhlasim 27,3% 3
V né€em ano/ne 54,5% 6
Nesouhlasim 18,2% 2
Souhlasim 90,9% 10
V néfem ano/ne 9,1% 1
Nesouhlasim 0% 0
Souhlasim 0% 0
V né¢em ano/ne 36,4% 4
Nesouhlasim 63,6% 7
Souhlasim 9,1% 1
V nécem ano/ne 18,2% 2
Nesouhlasim 72, 7% 8
Souhlasim 0% 0
V néfem ano/ne 27,3% 3
Nesouhlasim 72,71% 8
Souhlasim 90,9% 10
V nécem ano/ne 0% 0
Nesouhlasim 9,1% 1
Souhlasim 0% 0
V néfem ano/ne 36,4% 4
Nesouhlasim 63,6% 7

Tab. 6.2.2.2: Pozitivni viiv na kvalitu Zivota
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0%
9,1%
0%
36,4%

A~ O| k| O

+, -, 0 znaci pozitivni, negativni a neutralni viiv na kvalitu Zivota

Tabulka 6.2.2 zdiraziiuje procentudlni zastoupeni odpovédi, které maji kladny vliv na

kvalitu zivota zkoumanych osob.

Tab. 6.2.2.3: Procentuadlni zastoupeni vlivu
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+, -, 0 znaci pozitivni, negativni a neutralni vliv na kvalitu Zivota

Tab. 6.2.2.4: Odchylky jednotlivych odpovédi od vysledné hodnoty

+ 72,7% 1,81
0 18,2% 6,36
- 9,1% 4,55
+ 72,7% 1,81
0 27,3% 2,74
- 0% 4,55
- 0% 4,55
0 18,2% 6,36
+ 81,8% 10,91
+ 27,3% 43,59
0 54,5% 29,94
- 18,2% 13,65
+ 90,9% 20,01
0 9,1% 15,46
- 0% 4,55
- 0% 4,55
0 36,4% 11,84
+ 63,6% 7,29
- 9,1% 4,55
0 18,2% 6,36
+ 72,7% 1,81
- 0% 4,55
0 27,3% 2,74
+ 72,7% 1,81
+ 90,9% 20,01
0 0% 24,56
- 9,1% 4,55
- 0% 4,55
0 36,4% 11,84
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Z tabulek mizeme vy¢ist, Ze pfevazuji odpovédi s pozitivnim vlivem vodiciho psa na

kvalitu Zivota jejich majiteli (osob se zrakovym postizenim).

Graf 6.2.2.1: Viiv véku

9

8

7 .

6 .
m Viiv +
mViivo
= Vliv -

18-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 65-74 let

HO: Hypotéza HO byla potvrzena. Z prizkumu vlivu vodiciho psa na kvalitu Zivota
osob se zrakovym postizenim jsme zjistili formou dotaznikt, Ze vodici pes ma pozitivni
vliv na kvalitu zivota téchto osob. Vyplyva to pievazné z Tab. 6.2.2.3, ktera udava, ze
primérné mé vodici pes ze 70,89% pozitivni vliv na kvalitu zivota osob se zrakovym

postizenim. Neutralni odpovédi zastupuje 24,56% a negativni vliv je pouhych 4,55%.

H1: Hypotéza H1 byla rovnéz potvrzena. Ze sesbiranych dat a nasledné z Grafu 6.2.2.1
plyne, Ze pozitivni vliv vodiciho psa na kvalitu Zivota osob se zrakovym postiZenim
nesouvisi s vékem dotazovanych. V zastoupeni je vliv stejné pozitivni na osoby

seniorského veku stejné tak, jako na osoby v obdobi mladé dospélosti.
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6.2.3 Problematika ve sbéru dat

Data jsme sbirali pomoci elektronickych dotaznikli generovanych na webové strance.
Ac¢ ptredsedkyné Klubu drziteli vodicich pst rozeslala vétsi mnozstvi dotaznikii e-
mailem klientim, na které méla kontakt, tak néktefi, kteti se vyzkumu chtéli ucastnit,
méli s dotaznikem problém. Nékteri respondenti odpovédéli na dotaznik piimo pies
odkaz na webové strance. Nékterym dotazovanym klientim s webovou strankou
nespolupracoval odecita¢ obrazovky, a tak se na mé obratili s prosbou dotazniku
v ptiloze ve formatu Word. Klienti vSak byli ochotni spolupracovat a na dotazniky
odpovidali i formou e-mailové zpravy. Bohuzel tento zplsob dotazovani a format
dotazniku zapfi€inil pouze maly pocet zodpovézenych dotaznikli. To ma za nasledek
vysoké hodnoty odchylek jednotlivych odpovédi od vysledku, coz mizeme sledovat
v Tabulce 6.2.2.4.

Dalsi prekazkou, se kterou jsme se setkali pfi sbéru dat, byly formulace otazek. Jedna
dotazovana klientka méla pfipominku ke dvéma otdzkdm. Prvni pfipominka se tykala
otazky ¢. 4: Systém komplexni péce pro osoby se zrakovym postizenim, které vlastni
vodiciho psa v Ceské republice povazuji za dobry. Dle jejiho nazoru v Ceské republice
zadny takovy systém péce neexistuje. V kapitole 4 se vénujeme systému péce o osoby
se zrakovym postizenim, ke kterym se fadi také drzitelé vodicich pst. D4 se tedy otazka
povaZzovat za nedostatecné objasnénou. Jako nemistnou také povazovala otazku ¢. 9:
Diky svému vodicimu psovi mam mensi stavy Uzkosti (deprese). Tato otdzka se miiZe
zdat zavadéjici, jelikoz predpoklada, Ze respondenti témito stavy trpi. Bylo by tedy
vhodné otdzku preformulovat do jiné formy, kterd obsahuje dodatek — pokud témito
stavy dotazovany trpi nebo né¢kdy diive trpél.

Navratnost dotazniku byla v porovnani s rozeslanymi dotazniky bohuzel dost nizka.
Moznym divodem je forma, kdy byl dotaznik rozesilan pomoci odkazu na internetu. Pfi
kontaktu osob se zrakovym postizenim je dilezité si uvédomit moznosti, kterymi tito
jedinci disponuji. Odecitace obrazovky dnes nejsou jesté tak dokonalé, aby piecetly
vSechny formaty, které pocitace nabizi. Dal§im divodem je nizky pocet dotazovanych
osob. Pfi vétSim poctu respondenti by byl vyzkum jisté presnéjsi a ziskana data by se

urcité 1épe prezentovala pii vétSim vzorku lidi.
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ZAVER

Vzdy je ptinosné pracovat s lidmi, ktefi to v zivoté neméli jednoduché. Muzeme v nich
vidét vzor pro prekonavani piekazek v nasich Zivotech. Rici si, Ze kdyZ to zvladl onen
Cloveék za danych podminek, musim to zvladnout také. Nemlzeme si obhajovat tezi,
pro¢ néco nejde, ale méli bychom hledat to, jakym zplisobem lze véci uskutecnit.
Ptiklady mazeme najit tieba u lidi, kteti sviij kazdodenni boj s osudem nevzdali a snazi
se jit dal, naptiklad pomoci ¢tyinohého privodce — vodiciho psa.

Jak moc ma pozitivni vliv ,,zivd kompenzacni pomticka® na kazdodenni ¢innosti, na
psychickou pohodu a na zjednoduseni pohybu v terénu, souhrnné¢ na kvalitu Zivota
jejich uzivateld, jsem se snazila poukazat touto diplomovou praci. Z pohledu ¢lovéka,
ktery se sam nikdy nesetkal s 0sobami se zrakovym postizenim, se muze zdat pomoc
vodiciho psa jednoznaéné pozitivni. Tito lidé vSak vnimaji pouze fazi, kdy pes dovede
klienta na jisté misto ruSnou ulici a pfi tom se dokaze vyhybat prekdzkam. VéEtSinou si
neuvédomi, ze pes je také starost — krmeni, venceni, péce o srst, veterinarni péce — coz
maji jedinci se zrakovym postizenim znacné ztizeno. Nastava také problém
S poslusnosti psa ve chvili, kdy se dostane ke klientovi, tedy zméni pana, kterého by mél
poslouchat. Tento problém se ne vzdy dafi rychle a uspokojivé vyfesit.

Cilem mé prace bylo zjistit, zda ma vodici pes pozitivni vliv na kazdodenni zivot osob
se zrakovym postizenim. Zda tedy pozitiva pievazuji nad negativy a zda to tak vnimaji i
dotazovani klienti. Dalsi otazku, na kterou jsem se snazila vyzkumem odpovédét, byla
ta, jestli vliv vodiciho psa na kvalitu Zivota osob se zrakovym postizenim zalezi na véku
dotazovanych.

Préci jsem koncipovala tak, aby byly v teoretické Casti obsazeny vSechny oblasti, které
se snazi pozitivnim smérem zasahovat do Zivota osob se zrakovym postizenim -
instituce, které se v riznych oblastech snazi pomoci osobdm se zrakovym postizenim,
kompenzacni pomicky, které tito lidé denné vyuZivaji pii usnadnéni béznych ¢innosti
apod. Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum, ktery jsem provadela formou dotazniku na
vzorku osob se zrakovym postizenim, které jsou drziteli a ,,uzivateli“ vodiciho psa.
Prizkum probihal elektronickou formou, ktera byla, bohuZzel, pro klienty ztiZena,
jelikoz byl dotaznik odesilan jako odkaz na webovou stranku. Nektefi respondenti tudiz
museli zaddat o jinou formu dotazniku, aby se mohli vyzkumu ucastnit. I pfes tuto
komplikaci jsem ziskala potfebné informace o kazdodennim Zivoté dotazovanych

klienti a mohla vyzkum vyhodnotit.
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Jak jiz bylo zminéno, vyzkum byl provadén formou dotazniku. Vyzkumy kvality
zivota osob sriznym zdravotnim omezenim pfinesly fadu standardizovanych
dotaznik, avSak pro nasi cilovou skupinu zadny takovy dotaznik neexistuje. Proto jsem
vytvoftila dotaznik podle vzoru EQ-5D, ktery se zamétuje na pét oblasti bézného Zivota
dotazovanych (pohyblivost — mobilita, péce — sebepéce — samostatnost, bézné aktivity,
nepohodli — potize, izkost — deprese).

Z vyzkumu vyplynulo, ze vliv vodiciho psa na kvalitu zivota osob se zrakovym
postizenim je prevazné pozitivni. Ze ziskanych dat se tato skuteCnost potvrdila ze
70,89%. Pouze v 4,55% byl tento vliv zjistén jako negativni. Dale jsem také zjistila, Ze
tento vliv neni nijak ovlivnén vékem dotazovanych, ¢imz byly potvrzeny ob¢ hypotézy.

Po mé zkuSenosti s touto praci jsem zjistila, Ze dany vyzkum by se jisté dal zpracovat
jesté 1épe. Pii vysSim poctu zodpovézenych dotaznikl by byla data jesté presnéjsi, coz
by se dalo zajistit jinou formou dotazovani (osobn¢, dotaznikem v jiném formatu,
apod.).

Ptes vSechna tuskali ur€ité vidim pozitivni piinos této prace a to nejen pro mé. U
vétSiny dotazovanych jsem se setkala s pozitivnim ohlasem vi¢i mému vyzkumu. Pii
dotazovani jsem se setkala s lidmi, ktefi vidi velké plus v tom, Ze se 0 nich budou moci
dozvédét ostatni lidé, ktef netusi, jak sloZity je Zivot se zrakovym postizenim. Ze budou
mit moznost ziskat néjaké bliz§i informace o jejich zivoté, a mohou tak zjistit, jaké
prekazky musi denné piekonavat. Také jsem se dozvédé€la zajimavosti z jejich Zivota a
mohla se jim tak priblizit. Ziskala jsem nové kontakty a tieba v budoucnu nové

piileZitosti a nové pratele.
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PRILOHY

Dotaznik ve Word verzi

Vliv vodiciho psa na kvalitu zivota

osob se zrakovym postiZzenim

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho
dotazniku. Dotaznik je podkladem k vyzkumu pro diplomovou praci s
nazvem Vliv vodiciho psa na kvalitu Zivota osob se zrakovym
postizenim a ziskan¢ informace nebudou vyuzity jinak. Dotaznik je
anonymni. Otdzky se dotykaji péti oblasti kazdodenniho Zivota a to
oblasti pohyblivosti, péce, béznych aktivit, potizi a uzkosti. Za vyplnéni
dékuje Nikola Lesnd, studentka specialni pedagogiky na pedagogickeé
fakulté v Olomouci.

1.

Pohlavi
Zena/muz

. Vékova skupina

18-24 let
25-34 let
35-44 |et
45-54 |et
55-64 let
65-74 let
75 a vice let

S pomoci svého vodiciho psa se mohu pohybovat na vice mistech
neZ drive bez néj.

Souhlasim

V nécem souhlasim, v nééem nesouhlasim

Nesouhlasim

vvvvvv

Souhlasim
V néc¢em souhlasim, v nééem nesouhlasim
Nesouhlasim

Starost o vodiciho psa negativné ovliviiuje a omezuje péci o mou
osobu.
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Souhlasim
V nécem souhlasim, v né¢em nesouhlasim
Nesouhlasim

6. Systém komplexni péce pro osoby se zrakovym postiZenim, které
vlastni vodiciho psa v Ceské republice povaZuji za dobry.
Souhlasim
V néc¢em souhlasim, v né¢em nesouhlasim
Nesouhlasim

7. Vodici pes mi napomaha pri béZnych dennich aktivitach.
Souhlasim
V nécem souhlasim, v né¢em nesouhlasim
Nesouhlasim

8. Kviili vodicimu psovi nemohu délat bézné aktivity, které jsem
délal/a drive nebo které bych rad/a délala.
Souhlasim
V néc¢em souhlasim, v né¢em nesouhlasim
Nesouhlasim
Piipadné z jakych divodi (napf. financni, ¢asové apod.)

9. V dobé, kdy vlastnim vodiciho psa se miij zdravotni stav zhorsSil.
Souhlasim
V nécem souhlasim, v né¢em nesouhlasim
Nesouhlasim
V jaké oblasti se miij zdravotni stav zhorsil

10. Starost a péce o vodiciho psa mi zptisobuje nepohodli (omezuje
mé v negativnim smyslu).
Souhlasim
V nécem souhlasim, v né¢em nesouhlasim
Nesouhlasim

11.Diky svému vodicimu psovi mam mensi stavy tzkosti (deprese).
Souhlasim
V néc¢em souhlasim, v nééem nesouhlasim
Nesouhlasim

12.Starost a péce o vodiciho psa mi nékdy zpiisobuje stavy tzkosti.
Souhlasim
V néc¢em souhlasim, v né¢em nesouhlasim
Nesouhlasim
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13.Skala hodnotici Va$ zdravotni stav dnes, kdy 0 je nejhorsi a 10 je
nejlepsi.
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