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Abstrakt

Cilem této prace je sestaveni ptirucky pro vybér vhodného informaéniho systému
S podporou vzdéldvani zaméstnanct. Zvoleny problém jsem vyteSil pomoci analyz
spolecnosti, aktualnich trendl v e-learningu, zhodnocenim soucasného stavu a zjisténim
pozadavkl zvolené spole¢nosti na systém. Provedenym vyzkumem jsem zjistil, ze
zvoleni optimalniho softwaru pomahé zaméstnance vzdélavat efektivngji a ptinasi uspory
a zisk pro celou spole¢nost. Vystupem prace jsou navrh pravidel pro zvoleni a zavedeni

vhodného systému a kritické faktory implementa¢niho projektu.
Abstract

The aim of this thesis is to compile a manual guide for choosing an appropriate
information system to support the company e-learning process. | solved this particular
problem by conducting both the analysis of the company and of the current trends in e-
learning applications. | also assessed the existing situation and determined system
requirements of the company. By carrying out my own survey | found out that
implementing the optimal software helps to educate employees more effectively and
brings savings and potential profits for the whole firm. The outcome of the thesis is a set
of recommendations for the right choice of e-learning software as well as critical factors
for the e-learning implementation project.

Klicova slova

E-learning, informacni systém, analyza spolecnosti, talent management, implementacni

projekt, ERP systém, automobilovy primysl
Key words

E-learning, information system, company analysis, talent management, project

implementation, ERP system, automotive industry
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Uvob

Mezi zakladni vyrobni faktory patii prace, pida a kapital. Hned za témito tfemi je
¢tvrty faktor, ktery je podle m¢ neméné dulezity, a to je lidsky kapital. Ten je ovSem
nehmotny a jen t€zko méfitelny ¢i vycislitelny. Jedna se o soubor znalosti, dovednosti a
intelektudlnich, jazykovych ¢ komunikaénich schopnosti pracovniki. Casto jsou to pravé
znalosti, které délaji rozdily mezi jednotlivymi konkuren¢nimi firmami. Vzdélavani
zamestnanct prispiva k rozvoji téchto dovednosti a napoméha navySovani hodnoty celé
spolecnosti. Uceni lidi je vSak ,,béh na dlouhou trat™, proto je uzite¢né predavat informace

a znalosti pribézné.

Tato prace se d¢li na 3 hlavni kapitoly. Teoretickd vychodiska ptedstavi
spole¢nost, kterou budu analyzovat a navrhovat ji systém vzdélavani zaméstnanct. Dale
Vv této kapitole popisuji e-learning, jeho formy, vyhody a nevyhody. Zminim se také o
tfizeni lidskych zdrojt, talent managementu a informacnich systémech. Druhou kapitolou
je analyza soucasného stavu, kde za pouziti vhodnych metod zanalyzuji soucasné
vyuzivané informacni systémy ve spolecnosti a zjistim pozadavky na vzdélavaci systém.
Na zavér prace si V kapitole ,,Vlastni navrh feSeni“ dovolim na zakladé porovnani
doporucit vhodny informacni systém s podporou vzdélavani zaméstnancli a zanalyzovat

kritické faktory implementace.

E-learning nema nahradit dosavadni klasickou formu vyuky, jen ji podporit a doplnit jeji

nedostatky.
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1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY

Cilem prace je analyza kritickych faktord implementace informacniho systému s
podporou vzdélavani zaméstnancii ve vybrané organizaci. Budu se snazit doporucit
vhodny vzdé¢lavaci systém pracovnikid ve spole¢nosti Hella Autotechnik Nova s.r.o.
V Mohelnici. Ten by mél piispét k efektivnéjSimu vzdélavani, udrzeni dobrého postaveni
na trhu a zvysit konkurenceschopnost firmy. Informaéni systém by mél obsahovat

e-learningovy modul, aby bylo poskytnuto komplexni vzdélani né€kolika formami.

Dil¢imi cili této prace jsou nastinéni problematiky vzdélavani zaméstnanct,
e-learningu, talent managementu a informacnich systému. Dalsi z dil¢ich cila je
zanalyzovat soucasny stav vyuzivani informacnich systémi Ve spolecnosti Hella
Autotechnik Nova s.r.o0. a zjistit pozadavky a naroky na vzdélavaci systém. Zamérem je
doporucit vhodny vzdélavaci modul, ktery bude spliovat pozadavky a kritéria organizace
a zhodnoceni silnych a slabych stranek feseni a moznych ptinosi. Dilezitym faktorem je
1 zhodnotit ekonomicka hlediska a ndvratnost investic a zjiSténi moznych uspor.
Vystupem préce budou kritické faktory implementace a zavadéni informacéniho systému

S fizenim vzdélavani pracovnik.

1.1 HLAVNI CiLE

e Doporuceni vhodného informacniho systému S podporou vzdélavani zaméstnanct
ve spolecnosti Hella Autotechnik Nova s.r.o.

e Analyza kritickych faktorG pii zavadéni e-learningu ve spolecnosti Hella

Autotechnik Nova s.r.o.

1.2 VEDLEJSI A DILCI CILE

e Nastinit problematiku vzdélavani zaméstnanct, trendy v e-learningu, zavadéni
informacniho systému

e Zhodnoceni soucasné situace vzdelavani zaméstnancti ve spolecnosti Hella
Autotechnik Nova s.r.o.

e Analyza pozadavkid spolecnosti Hella Autotechnik Nova s.r.0. na vzdélavaci

informacni systém

11



1.3 METODY A POSTUPY
Tato kapitola se vénuje metodam a postuptim feSeni, které vyuziji v analytické

¢asti prace a nasledn¢ z nich budu vychézet i ve vlastnim navrhu feseni.

Pouzitim analyzy a deskripce roz¢lenim jednotlivé ¢asti zkoumanych objekti.
Popisi spolecnost Hella Autotechnik Nova s.r.o., jeji zaméfeni, Strategii, pouzivané
informacni systémy, fizeni lidskych zdrojii @ hodnoceni talentu. Déale budu analyzovat
e-learning jako vzdélavaci nastroj, jeho vyvoj a trendy, uplatnéni, formy a budu
interpretovat mozné vyhody a piinosy pro organizaci. Pomoci analyzy také popisi
podstatu rozdé¢leni informacnich systému, jejich zivotni cyklus a efektivitu. Vystupem
téchto analyz budou pozadavky a naroky na vzdélavaci systém a nejCastéjsi kritické

faktory implementace IT projekta.

Pro ziskani konkrétnich podkladi a vychodisek jsem pouzil metodu dotazovani, a
to jak ustni (rozhovory), tak elektronické (emaily). Vyuzil jsem techniky kvalitativnich,
projektivnich rozhovora s pani Pavlinou Nantlovou, zastupkyni HR oddéleni spole¢nosti

Hella Autotechnik Nova s.r.o.

Vyzkumny rozhovor je podle Pavlici definovan jako ,,proces, jehoz cilem je
prostiednictvim zamérné vyvolané interakce mezi tzv. tazatelem a respondentem ziskat
informace, potiebné k pochopeni urcité problémové oblasti.“* Vyuzil jsem nékolika
nestandardizovanych rozhovort, ¢astecné strukturovanych, kdy jsem si pfipravil a
naplanoval otazky a témata. V pribehu rozhovoru jsem kladl dopliujici otazky a

znamenal si odpovédi, abych provedl co nejlepsi vyzkum a porozumél problematice.

Projektivni technika rozhovoru je vhodnd pro vyzkumné ucely. V bézném
kvalitativnim rozhovoru se ziskavaji podrobné, pfesné informace a dotazovani lidé maji
Casto tendence piisuzovat své vlastni motivy, pocity, myslenky, ¢i o€ekavani. Na rozdil

od toho je pfi projektivni metodé prezentovan strohy, nejasné ¢i nejednoznacné

L PAVLICA, Karel. Socialni vyzkum, podnik a management: privodce manazera v oblasti vyzkumu
hospodatskych organizaci., s. 52.
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strukturovany material, z n€hoZz si tazatel udéla vlastni zavér a vychodiska. Casto se

dostane do hlubsi roviny problematiky a miize rozvijet, nebo doplnit zkoumanou oblast.?

Diky rozhovorim jsem ziskal podklady ze spole¢nosti Hella Autotechnik Nova
S.r.0., interni dokumenty, hodnotici tabulky zaméstnancti, interni piedpisy a dalsi vhodné

materidly @ pomoci pozorovani jsem ziskal pohled na vnitini fungovani spolecnosti.

Pro analyzu vnéjsiho okoli firmy budu vychazet ze statistickych udaja a vysledkt
dotazniku. Za pouziti dedukce z tdaji Ceského statistického ufadu prozkouméam
soucasnou situaci ¢eského trhu a konkurencniho prostiedi zkoumané firmy, v oblasti
vzdelavani zaméstnancti a e-learningu. Také vyuziji data z tiskovych informaci o

automobilech od spolku Sdruzeni automobilového pramyslu.

Dotaznikovy vyzkum jsem pouzil pro zjiSténi soucasné situace v moznych
konkurenénich firméch spole¢nosti Hella Autotechnik Nova s.r.o. Zamétoval jsem se na
vyuzivani e-learningu ke vzdélavani zaméstnanct. Kvili nizkému poctu dotazovanych
(11) a pfimo kladenym, konkrétnim otazkam s moznosti vybéru odpovédi se jedna se o
kvalitativni vyzkum formulovany jako standardizovany strukturovany rozhovor. Oslovil
jsem firmy s ptisobnosti v CR z oboru automobilového primyslu, svételné techniky a

elektroniky. Vybral jsem pouze dodavatele na 1. irovni pro automobilové vyrobce.

Také vyuZziji metodu hodnoceni talentu podle stanovenych pravidel talent
managementu spole¢nosti Hella Group. Provedu SWOT analyzu na implementaci e-

learningu do spolecnosti a vyli¢im silné stranky a ptilezitosti projektu a proti tomu slabé

stranky a mozné hrozby.

V zavéru prace, ve vlastnim navrhu feSeni, budu vychazet ze vSech doposud
ziskanych poznatki a zkuSenosti. Vahy kritérii pro vybér vhodného dodavatele a software
budu hodnotit pomoci metody alokace 100 bodii. Tato metoda spociva vtom, zZe
hodnotitel ma k dispozici 100 boda. Jeho ukolem je rozd€lit tyto body mezi jednotliva
kritéria v souladu s jejich vyznamnosti. Vaha kazdého kritéria je urena poctem
ptidélenych bodi, pficemz hodnotitel musi dbat na to, aby soucet bodii pfidéleny vSem

Kritériim byl roven pravé 100. Nasledné za pouziti komparace porovnam rtzné druhy

2 PAVLICA, Karel. Socialni vyzkum, podnik a management: privodce manaZera v oblasti vyzkumu
hospodaiskych organizaci, s. 62.
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softwaru a jejich nabidky a pokusim se zvolit nejvhodnéjsi feseni S ohledem na
ekonomické uspory spole¢nosti. Pomoci syntézy vyvodim doporuceni pro implementaci
systému a vypisi kritické faktory projektu zavadéni nového softwaru pro vzdélavani

zamé&stnancu s podporou e-learningu ve spole¢nosti Hella Autotechnik Nova s.r.o.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 PREDSTAVENI FIRMY

Firma Hella Autotechnik Nova s.r.o. byla zalozena v roce 1992 v Mohelnici.

Zabyva se vyvojem a vyrobou svételné techniky pro automobilovy pramysl. Nyni ¢ita

pfes 1400 zaméstnanct. Hella Autotechnik Nova, s.r.0. v Mohelnici je dcefinou

spole¢nosti nadnarodni korporace Hella Group.®

Vypis z obchodniho rejstiiku:*

Datum zapisu:
Spisova znacka:
Obchodni firma:
Sidlo:
Identifikaéni ¢islo:

Pravni forma:

Piedmét podnikani:

Jednatel:

Zpusob jednani:

Spole¢nik:

22. bezna 1999

C 20350 vedena u Krajského soudu v Ostravé
HELLA AUTOTECHNIK NOVA, s.r.o.
Mohelnice, Druzstevni 338/16, PSC 78985
25834151

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a
pfistroji, elektronickych a telekomunikaénich

zafizeni
Ing. MAREK RYSAVY, dat. nar. 29. bfezna 1973
Kyselovska 71/39, Slavonin, 783 01 Olomouc

Jednatel je opravnén jednat jménem spolecnosti

samostatne.

Hella Holding International GmbH

S HELLA GROUP. [Online] [Citace: 5. Bfezen 2015.] www.hella.com.
4 JUSTICE. Oficialni server &eského soudnictvi. [Online] [Citace: 5. Biezen 2015.] www.justice.cz.
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Registracni ¢islo:

VKklad:
Splaceno:

Spolec¢nik:

Registracni ¢islo:

Vklad:

Splaceno:

Zakladni kapital:

Lippstadt, Rixbecker Str. 75, 59557, Spolkova

republika Némecko

HRB 5190

469 578 000,- K&

100%

Hella Corporate Center GmbH

Lippstadt, Rixbecker Str. 75, 59552, Spolkova

republika Némecko
HRB 8227

22 000,- K¢

100%

469 600 000,- K¢

HE

N,

Obrazek 1: Logo spole¢nosti Hella (Zdroj: www.hella.com)
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2.1.1 KORPORACE HELLA

Oficialni nazev celé spole¢nosti zni HELLA KGaA Hueck & Co., Lippstadt. Hella
je globélni, rodinna firma, kterd je vedena na burze, s vice nez 30.000 zaméstnanci, ve
vice nez 100 mistech, v 35 zemich svéta. Byla zalozena jiz v roce 1899. Skupina Hella
vyviji a vyrdbi svételnou techniku a elektronické komponenty a systémy pro
automobilovy primysl. Je také jednim z nejvétSich Evropskych dodavatelli pro
automobilové dily, prisluSenstvi, diagnostiku, automobilové moduly, klimatiza¢ni
systémy a palubni elektronické systémy. Rozvoj spolecnosti zajistuje vice nez 5800
zaméstnanct, ktefi pracuji v oblasti vyzkumu a vyvoje. Diky tomu je firma Hella klicova
a fidi a udava smeér inovaci na trhu. Dale je Hella Group, s prodejem zhruba 5,3 miliardy
eur v roce 2013/2014, jednim z top 50 dodavatelti automobilovych dili ve svété a jeden

ze 100 nejvétSich némeckych primyslovych podnikii. Partnerem automobilového

primyslu je jiz 100 let. ®

Obchodni segmenty Hella
Group

1 1
3 .

Automobilova Nahradni
divize d

ily
— . I

Elektronika Nahradni dily

a autoservisy

Spotrebni material

Senzory

. . Prislusenstvi
Zadni svétla Posilovace fizeni ’ .
Nastroje a

Karosérni vybaveni

elektronika

Osvétleni
interiérd

Podpora prodeje

Asistencni
systémy

Svételna

elektronika Logistika

Technicka

Obrazek 2: Obchodni segmenty spole¢nosti Hella Group

spole¢nosti Hella)

5 HELLA GROUP. [Online] [Citace: 5. Biezen 2015.] www.hella.com.
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Mexico City,
Guadalajara &
Irapuato (Mexico)
Headlamps and Rear
Combination Lamps

HKG

Lippstadt (Germany)
Headlamps, Rear Lamps
Toals, Components

~ Wembach (Germany)
lInterior Lighting

.
Bratislava (_5““'5”3 Banovce / Trencin (Slovakia)
Interior Lighting "I Rear Lamps, Single Function

Lamgps, Interior Lamps
] h

',*I " ASS G P ASKF

|Ljubljana {Slovenia)
[Fog Lamps, Single Function
B Lamps, Headlamps

ocovee |Slovakia)
Headlamps

.-

HCL 1

Changchun (China)
Headlamps, Tools

e

Changchun (China)
Rear Lamps

HBL
Beijing (China)
In Preparation,
planned SOP 2013

-|In Establishment,

HJL
Jiaxing {China)

planned SOP 2013

Obrazek 3: Rozmisténi spoleénosti Hella Group ve svété (Zdroj: materialy spole¢nosti Hella)

B e
= e 1800

Mohelnice (Czech F
Headlamps, Rear Lamps,

[F——

" HISB

Emplayess:

170

Bratislava (Slovakia) 1
Rear Lamps, Single
Function Lamps,
Interior Lamps

Empiayess:

940

1 [ "]
HSKF

Kotovce (Slovakia)

Headlamps, Single
Funcfion Lamps

Modules, Electronics & LED

Headlamps, Rear Lamps,
Single Function Lamps

— - Employess:
HSS 1.500

Ljubljana (Slovenia)
Foglamps, Headlamps

Single Function Lamps

Headlamps, Rear Lamps,
Single Function Lamps,
Radomes

@ Production location
O Development location

[ ]
HSKS

Trendin (Slovakia)
Interior Lighting, Single
Funclicn Lamps

Banovce (Slovakia)
Rear Lamps, Single
Function Lamps

Emplayess:

1.760

Obrazek 4: Rozmisténi spole¢nosti Hella Group ve stfedni Evropé (Zdroj: materialy spole¢nosti

Hella)
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2.1.2 HELLA AUTOTECHNIK NOVA, S.R.0. V MOHELNICI

Ve své praci se budu vénovat Mohelnické spolecnosti Hella Autotechnik Nova,
s.r.0. Je to zavod, kde se vyrabi hlavné piedni a zadni svétlomety osobnich automobilii.
K tomu patii 1 vyroba soucasti osvétlovaci techniky jako elektronika, ostfikovace apod.
Mezi hlavni zékazniky patiti VW Group (VW, Audi, Skoda, Seat), BMW, Ford a fada

dal$ich automobilek.

Historie spole¢nosti Hella Autotechnik se datuje od roku 1992. Spole¢nost vznikla
jako odezva Helly na pievzeti Skody auto koncernem VW. (Automobilka VW je
klicovym obchodnim partnerem Helly.) Jiz vroce 1994 opustily vyrobni linky
spole¢nosti v Mohelnici prvni vyrobky- lampy pro viiz Skoda Felicia. Od roku 1995
pusobi v Helle Autotechnik i samostatné vyvojové centrum, které podpoftilo i vedeni
matetské spolecnosti v némeckém Lippstadtu. Vyvojové centrum v Mohelnici je druhym
nejvetsim vyvojovym centrem koncernu Hella, po vyvojovém centru v matetském
Lippstadtu. Centrum pfipravuje kompletni projekty svétlometl ,,na klic* pro vyrobni
zdvody Helly po celém svété. Zejména pro modely automobilek VW, Skoda, Ford. Ale
také pro modely firem Audi, BMW, Daimler, DAF, Volvo a Scania. Chloubou
mohelnickych je skupina konstruujici a vyrabéjici montdzni linky a vyrobni pfipravky

pro automobilové osvétleni. Jedina svého druhu v koncernu Hella. ©

Od roku 1992 prosla firma velkymi zménami a vyvojem a postupem ¢asu se rozdélila na

3 samostatné subjekty:

e Hella Autotechnik Nova s.r.o. - vyrobni zavod,
e Hella Autotechnik s.r.0. - vyvoj vyrobkl véetné méfeni a testovani,
e Hella corporate Center Central & Eastern Europe s.r.o. - podpora IT, sluzby

nakupu, financi, HR, atd.

Nejveétsi Cast tvori vyrobni zavod, jeho ro¢ni obrat je pfes 5000 mil. K¢&. J& se budu

vénovat celé spolecnosti Hella Autotechnik a vnimat ji jako celek.

6 NEDBALOVA Ivana, redakce Infocube. Vyvojové trendy v automobilovém osvétleni. [Online]
2012.[Citace: 2. Duben 2015.]
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Spolecnost ziskala za dobu své existence fadu ocenéni. Exportér roku a

zaméstnavatel roku v Olomouckém kraji. Podnik roku a dodavatel pro auto roku

automobilového sdruzeni. Prvni misto v Kraji v sout&zi 100 nejobdivovangjsich firem CR.
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zeleng louce”

1993

Prvni wyrobky
opoust|
Mohelnici
(Skoda
Felicia)

1994 ‘

Zahajeni
ginnaosti
Technickeho
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wyvoj @ wyrobu
montaznich
linek pro
HELLA
koncern

1997

Vybudovani
a zahajeni
ginnosti
Testovaciho
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(zkusebna)

2004

Vaznik
spravniho
centra pro
stiecini a
ychodni
vropu

2008

Koncernove
rozhodnuti o
zalozeni

aje
g\énli ch
skupinovych
svitilen

2010

Ctevieni
konstrukéni
kancelafe ve
‘Bdecko-
technologicke
m parku v
Ostravé

Zahajeni
rol
gdn ich
skupinovych
svitilen a
wystavba
nove vyrobni
a
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2012 j

Obrazek 5: Postupny vyvoj spole¢nosti Hella Autotechnik Nova, s.r.o. v mohelnici (Zdroj:

materialy spole¢nosti Hella)

Obrazek 6: Ukazka svétlometu vyrobeného v zavodu Hella Autotechnik nova, s.r.o. (Zdroj:

www.340.vsb.cz)
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2.1.3 ORGANIZACNI STRUKTURA HELLA AUTOTECHNIK NOVA

Hella Autotechnik Mova s.r.o.

Rizeni podnikové kvality,
audity

Finanéni oddéleni

Facility management

Lidské zdroje

Interni firemni montaz 1

Interni firemni montaz 2

Oddéleni wvyroby

Informacni management

Logistika

Objednavky a dodavky

Rizeni nakupu

Kvalita

Technické a vyvojové

Prisusenstvi, zafizeni

centrum

a vybaveni

Obrazek 7: Organizacni schéma spolecnosti Hella Autotechnik Nova, s.r.o. (Zdroj: interni

materialy spole¢nosti Hella)

Organizacni struktura je kombinovana, funkéni a liniové-§tabni. Reditel nepiimo
kontroluje vSechny odvétvi a kazdy vedouci pracovnik muze delegovat cast svych
rozhodovacich pravomoci na strukturni jednotky. Zde si lze povSimnout, jak se
vzdélavani zaméstnancli pohybuje pies viechny odvétvi. Reknéme, Ze tato myslenka
»zacne v oddéleni informa¢niho managementu (technické zajisténi) a lidskych zdrojich
(tvorba vzdelavacich kurzi, hlidani dochazky, testtl). Pracovnici ve vyrobnich a
montaZnich haldch se musi $kolit na nové vyrobni postupy, ve vyvoji je potieba umét
pouzivat programy na 3D kresleni a pfi komunikaci se zdkazniky je diilezita asertivita a
spravné jednani. Mohou existovat i kurzy, které jsou pro vSechny zaméstnance, cizi

jazyky, bezpecnost nebo vyhlasky.
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2.1.4 AUTOMOBILOVY PRUMYSL A HELLA
Podle mezinarodni organizace vyrobcti automobilit OICA bylo vroce 2014
vyrobeno celkem 89 747 430 ks motorovych vozidel (tj. osobnich automobilli, malych

uzitkovych vozidel, ndkladnich vozl a autobusti), coz je 0 2,56 % vice nez v roce 2013.7

Afrika
708 348
0,79%
Evropa
20 382 459
22,71%

Asie/Oceanie
47 372 100

52,78%

Graf 1: Celkova vyroba automobill ve svété za rok 2014 (Zdroj: SAP)

Cesky automobilovy primysl v roce 2014 pruzné reagoval na oZiveni, piedevsim
evropskych trhti. To spolu s nabidkou novych modelti vedlo ke zvySeni vyroby vozidel v
CR oproti roku 2013 0 10,40 %, tedy o vice, neZ &inil primérny rist v Evropé, Americe

¢1 v zemich Asie a Oceanie.

Dnes vyrabi mohelnicky zavod ro¢né pies 4,5 milionu kust ptednich i zadnich
svétlometd a mlhovek. Spolehlivosti a kvalitou dodavek ptedstavuje $picku v oboru.
V Cesku se roéné vyrobi zhruba 1 100 000 vozi, coz je 2 200 000 svétel pro tento trh.
Vice neZ polovina produkce pak mize jit na export. Celkové se v Cesku vyrobi 16

miliond pfednich svétel.

7 SDRUZENI AUTOMOBILOVEHO PRUMYSLU. Svétova vyroba i prodeje vozidel v roce 2014
zaznamenaly rust. [Online] 2015.[Citace: 20. Bfezen 2015.].
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Graf 2: Vyroba motorovych vozidel ve svété v roce 2014, dle jednotlivych zemi (Zdroj: SAP)

Trendy v automobilovém osvétleni®

V poslednich letech se ve svétlometech a svitilnach stale vyuzivaji LED diody
misto tradi¢nich Zarovek — nejcastéji v zadnich svitilnach (obrysové a brzdové svétlo) a
ve svétlometu pro denni sviceni. V nékterych automobilech jsou ale uz i prvni
»celoledkové” svétlomety, které maji 1 tlumené a dalkové svétlo s LED diodami. LED
diody nabizi ve srovndni s klasickymi zdroji svétla lepsi svételnou ucinnost (vice svétla
pfi nizs§im piikonu) a mnohem del3i Zivotnost. Ridi¢i také ocefiuji barvu svétla z bilych

LED diod; je blizsi barvé denniho svétla.

Dnes jiz standardem drazsich automobill jsou adaptivni svétlomety s nata¢enim
do zatacek. Adaptivni svétlomety zacinaji v soucasné dob¢ spolupracovat s kamerou,
ktera detekuje protijedouci vozidla. Tak se da realizovat neosliujici dalkové svétlo —
prostor, ve kterém je protijedouci auto, je zaclonén (pfepinani dalkového a tlumeného

svétla se d&je automaticky, bez zasadu fidice).

8 NEDBALOVA Ivana, redakce Infocube. Vyvojové trendy v automobilovém osvétleni. [Online]
2012.[Citace: 2. Duben 2015.].
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1957 Asym'etri'ckév
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- 1983

1. DE projekéni svétlomet /
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29
1999 1. Bi-Xenonovy svétlomet v /

sériové produkci

(

2003 . Stati'ck}'l a dynamicky nataceci
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2006 * 1. svétlomet se systémem Full-AFS >
N
\\
2008 | * 1. Full-LED svitilna /
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Obrazek 8: Vyvoj svétlometd spoleénosti Hella (Zdroj: Balejova, Iveta. Uplatnéni inovativni
metody systémového pfistupu pro planovani kvality ve vyvoji produktu. Zlin, 2014. Diplomova

prace.)
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Dnes jsou nejnovéjsim trendem tzv. laserova svétla. Automobilky 1 vyrobcei svétel
cht&ji pouzivat co nejmodernéjsi technologie, a tak ani Hella nezGstava pozadu a uz se
V Mohelnici vénuji vyvoji téchto svétlometid. Laserové svétlo je dalSim vyznamnym
krokem v automobilovém osvétlovani od predstaveni LED a OLED technologie.
Laserové svétlo nabizi vyznamny potencial v budoucnosti automobilového osvétleni:
jeho vykon je ohromujici a otvira zcela nové moznosti pro design automobild. Laserové
diody jsou jedine¢né v tom, Ze maji jeSté desetkrat mensi rozméry nez LED. Navic velmi
siln¢ sviti, v tomto sméru pred¢i vSechny existujici svételné zdroje. To znamend, Ze
svétlomety mohou do budoucna byt mnohem mensi - bez jakéhokoliv kompromisu, co se
tyCe sily svétla. Primarni benefit pro fidice je nejdelsi dosah svétla ve srovnani s béznymi
technologiemi svételnych zdroju v hlavnich svétlometech. Pro fidice to znamena zlepSeni

viditelnosti a tim padem zvySeni bezpecénosti silni¢niho provozu.®

Koncern Hella také agresivné rozviji své aktivity také mimo automobilovy
priamysl. Pouli¢ni lampy, osvétleni letiStnich drah a primyslovych objektii svitilnami
s nizkoenergetickymi zdroji LED budeme vidat stale castéji s logem Hella.
Elektronickymi komponenty nesoucimi znacku Hella jsou také vybaveny nékteré domaci

spottebice.

2.2 RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
Rizeni lidskych zdroj&i (Human resource management = HRM) je funkce v ramci
organizace, kterd se zaméfuje na nabor, vedeni a poskytovani pokynt pro lidi, kteti
pracuji v organizaci. Lidské zdroje se zabyvaji otdzkami spojenymi s lidmi, jako je
kompenzace, prongjem, tizeni vykonnosti, organizatni rozvoj, bezpecnost, vyhody,
motivace zaméstnancl, komunikace, administrace a vzdélavani. Efektivni fizeni lidskych

zdrojii umoznuje zaméstnancim efektivné a produktivné prispivat k celkovému sméru

spole¢nosti a k podporovani dosazeni cilii organizace.

® OSRAM. Laserové svétlomety v BMW i8: OSRAM je systémovym partnerem ve vyvoji inovativnich
svétlomett. [Online] 2014.[Citace: 6. Duben 2015.].
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Oblast personalistiky je velice rizné¢ chapana nejen organizacemi uzivajicimi
IS/ICT, ale i dodavateli-specialisty. Jednotlivé ,,subprocesy”, agendy a Cinnosti je

nejvhodnéjsi vymezit nasledovné:

A4 .

e Personalistika v uz§im pojeti poskytuje evidenci zékladnich osobnich tdaji a
pracovnépravnich dokumenti. Vzory dokumentd byvaji pieddefinovany a
pravideln¢ upravovany dle platné legislativy.

e Personalistika v §ir§im pojeti zahrnuje, kromé evidence tdaji o zaméstnancich a
prislusnych dokumentech, také agendu pro ochranu zdravi pfi praci, systemizaci
pracovnich mist, vzdélavani a fizeni kariérniho rastu, hodnoceni zaméstnanci,

socialni programy, uchazece o praci a vybérova fizeni.

Zatimco prvni kategorie si vystaci s jednoduchym informaénim systémem,
roz$itenéjsi fizeni lidskych zdroji vyzaduje profesiondlni a sofistikovanéjsi software.
Rizeni lidskych zdrojii je nedilnou soudasti podptirnych procesti kazdé organizace.
Rozsah jeho pokryti informacnim systémem se vyrazné 1i8i podle typu a velikosti firem,

odvétvi podnikani i schopnosti umét IS/ICT efektivné v této oblasti vyuzit.10

2.2.1 TALENT MANAGEMENT

Talent management je systém procesi a aktivit, které se zabyvaji fizenim
pozadovaného lidského kapitalu a soustfedi se na vyuziti a rozvoj osobnich dovednosti a
znalosti. Je to véda o spravném vyuZiti strategie lidskych zdroji s cilem zlepSit trzni
hodnotu celé spole¢nosti @ napomaha firmam a organizacim lépe dosdhnout svych cild.
Talent management pracuje se zameéstnanci ve vSech oblastech, pfes zauceni na danou
pozici, udrzeni soucasnych dovednosti a znalosti, rozvijeni osobnosti az po odménovani
pracovnikd. Rizeni talent by mélo byt soudasti strategického planovani. S vyuZitim
talent managementu se zvySuje pravdépodobnost, Ze pracovnici budou piesunuti na
vhodnou pozici uvnitf firmy a tim padem dochazi ke spole¢né a oboustranné spokojenosti
a lep$im vysledkiim. Spravné obsazena pozice vhodnym kandidatem piinasi vyssi zisky,

kvalitu, produktivitu, spokojené zakazniky a mize usetfit ¢as i naklady.!

Kazda osobnost ma tzv. tvrdé a mékké dovednosti (hard skills, soft skills):

10 SODOMKA, Petr a KLCOVA, Hana. Informaéni systémy v podnikové praxi, s. 162-164.
1L TALENT MANAGEMENT. [Online] 1995-2015.[Citace: 3. leden 2015.].
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Hard skills se daji definovat jako znalosti, dovednosti a vlohy. Patii sem
napiiklad technické znalosti, uméni programovat, obsluha strojli, jazykové schopnosti a

podobné. Tyto dovednosti se daji popsat, kvantifikovat a dobte rozvijet (ucit se).

Soft skills oproti tomu jsou dovednosti, se kterymi se ¢lovék ¢asto narodi.
Postupem casu a vlivem spolecnosti se mohou meénit, dasledek ma 1 vliv rodiny v dobé
dospivani. Tyto schopnosti jsou nehmatatelné a té¢zko méfitelné, patii sem naptiklad
komunikace (verbalni i neverbalni) schopnost motivace, vedeni tymu, empatie, tolerance,

schopnost vyjednavat, asertivita a dalsi. D4 se fict, ze soft skills tvofi charakter clovéka.

vvvvv

nez naucené schopnosti. Samoziejmé, Ze zalezi na konkrétni pozici a pracovni naplni.

Hodnoceni talentu

Z hlediska fizeni talentli se hodnoti zaméstnanci podle dvou hlavnich oblasti:
vykon a potencidl. Vykon se Casto hodnoti jako aktudlni pfinos pro firmu, Casto
Z pohledu ziskovosti. Potencial se vSak snazi zaméfit i na mozny budouci vykon, pokud
by byl zaméstnanci pfidélen spravny rozvoj dovednosti a zvySeni ptipadné

odpovédnosti.*?

2.2.2 TALENT MANAGEMENT V HELLA AUTOTECHNIK NOVA S.R.O.
Firma vyuziva talent management ke zjisténi vykonového stupné€, vcasného
rozvoje kompetenci a efektivnimu vyuZiti pracovnikii. Ro¢né je takto vyhodnoceno a

nasledn¢ proskoleno 15-20% zaméstnanci.

2NAFIGATE. Talent management. [Online] 2012.[Citace: 3. leden 2015 ]
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Obrazek 9: Naznaleni vybéru zaméstnanci Kk talent

managementu (Zdroj: interni materialy spoleénosti Hella)

Prvnim krokem je identifikace nejlepSich talentli pro cileny rozvoj a vazbu (vcetné
vymezeni dlouhodobych kariérnich vyhledi a planti). Poptavkové orientovana definice

specifickych vzdélavacich potieb a opatieni pro vSechny zaméstnance.
Vystup je klasifikace zaméstnancii do kategorii:

e Vysoky potencial
e Trvale vysoce vykonny
e Cenné vykonny

e Primérné vykonny
Dale jsou i dokumentovéana data a jsou vystupem talent managementu:

e Silné stranky zamé&stnancii / mista pro zlepSeni
e Kariérni / ndvazné planovani

e Vedeni ukolt

e Pfizplsobivost

e Vzdélavaci a vyvojové potieby

e Riziko opotfebovani

e Zahranic¢ni zkuSenosti / ptinos
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Klasifikace talenti probiha rozdélenim podle nasledujici tabulky:

Vyvojovy potencial
1 Vedouct
f Potencial nad rdmec C2 B2 AZL
nasledujici prace
Potencial nad ramec C1 B1 Al
’ soucasné prace

Osobni kariérni CO BO A0

- potencial dosazen )
Mirny vykon Stabilni Stale vysoky >Vykon
(vétSinou dobry vykon vykon
dosahuje (stale (vynikajici)
pracovnich dosahuje

pozadavk) pracovnich

pozadavki)

Tabulka 1: Klasifikace pracovnikt podle talent managementu (Zdroj: interni materialy

spole¢nosti Hella)

Zaméstnance hodnoti spravni a vykonna rada podle dosavadnich vysledkl a
moznych budoucich zmén. Vykon je souctem zdvazki, obetavosti a vysledkll ve srovnani
s ocekavanimi. Mirny vykon znamena, Ze zamé&stnanec (zatim) jeSté zcela nenaplnil
ocekavani na konstantni irovni. Vynikajici vykon popisuje konstantni plnéni zadanych
ukolu s predstihem, bez problémil. Pfi posuzovani vykonu se posuzuje retrospektivné
jeden az dva roky zpét. Pii hodnoceni potencialu se berou na védomi realné kariérni risty
v maximalni dobé 2 let. Pro troveii 1 to nemusi byt nutné rust hierarchii vzhiru, staci
pouze stejna pozice s vétsim poctem ukolll, vetsi zodpovédnosti. PFi drovni 2 se musi
jevit realn¢ dva kariérni postupy v ohledu 5 let. Potencial musi byt realizovatelny a musi
S nim souhlasit zaméstnanec. Cely proces trva 7-8 mésicli a na konci je zpétna vazba, kde

se k vysledkiim mohou vyjadfit sami zaméstnanci.

Pokud je hodnoceni spravné a objektivni, méli by byt pracovnici rozdéleni podle

vysledkit do pfislusné bunky tabulky. Problém vSak mulze byt moznd zkreslenost
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vysledk, individualni zaujeti, mnoho vysledka také mtze skonéit na prelomu Grovni (1-
2, A-B). Typy osobnosti se mohou meénit ¢asem, okolnim vlivem (rodina,

spolupracovnici) 1 obsazenou pozici (vyhovujici kolektivni prace vs. samotar).

Znalosti, dovednosti a
zkusenosti neodpovidaji
pozadavkiim soucasné
prace.

Ukazuje vsak potencial
nad rdmec soucasné

pozice a zodpovédnosti.

Znalosti, dovednosti a
zkusenosti spliuji
pozadavky dané pozice.
Vysledky ukazuji
potencial nad ramec
soucasné pozice a

zodpovédnosti.

Znalosti, dovednosti a
zkuSenosti jsou jasné
vyssi, nez pozadavky na
dané pozici.

Ukazuje 1 potencial nad
ramec soucasné pozice a

zodpovédnosti.

Znalosti, dovednosti a
zkuSenosti neodpovidaji
pozadavkiim soucasné
prace.

Ptipadné pfesunuti mimo
soucasnou pozici, €i

zvySeni zodpovédnosti.

Znalosti, dovednosti a
zkuSenosti spliiuji
pozadavky dané pozice.
Piipadné pfesunuti mimo
soucasnou pozici i

zvySeni zodpovédnosti.

Znalosti, dovednosti a
zkuSenosti jsou jasné
vy$§i, nez pozadavky na
dané pozici.

Ptipadné pfesunuti mimo
soucasnou pozici i

zvySeni zodpovédnosti.

Znalosti, dovednosti a
zkuSenosti neodpovidaji
pozadavkiim soucasné
prace.

Zam¢stnanci, ktefi
dosahli nejvyssi pracovni

pozice.

Znalosti, dovednosti a
zkuSenosti spliuji
pozadavky dané pozice.
Zameéstnanci, ktefi
dosahli nejvyssi

pracovni pozice.

Znalosti, dovednosti a
zkuSenosti jsou jasné
vy$$i, nez pozadavky na
dané pozici.

Zaméstnanci, ktefi dosahli

nejvyssi pracovni pozice.

A

Tabulka 2: Popis vykonu a potencialu pracovnikl podle kategorii (Zdroj: interni materialy

spoleénosti Hella / Giprava vlastni)

Vysledkem je prace s lidmi podle kategorii. V urovni 2 (C2, B2, A2) by se mélo
pocitat s presunem pracovniktl, aby byli 1épe vyuziti. Na trovnich C a B je dulezité zajistit

spravny rozvoj védomosti, znalosti. Dllezité je vSak zjistit, na které stranky se zaméfit a
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doporucit zaméstnancim navstévovat kurzy, naptfiklad pravé pomoci e-learningu.

Pracovnikil na pozicich CO by se méla firma z obchodniho hlediska zbavit.

2.3 INFORMACNI SYSTEMY
Kazda spolecnost pracuje s informacemi a potiebuje je sdilet a vzajemné propojit.
Pod informacni systémy spada celkové softwarové vybaveni firmy, které poméhaji fidit
procesy a ushadnuji praci zaméstnancim, zejména Vv oblasti financi, planovani,
koordinace a kontroly. J& se budu dale zabyvat typy informacnich systému, které se

zabyvaji vzdélavanim zaméstnanci.

2.3.1 SYSTEM ERP?*?

ERP (z anglického Enterprise Resource Planning) je aplikace, respektive
software, ktery poméaha rozhodovat o Castech podnikového fizeni. Tento systém ma
automatizovat a integrovat klicové procesy a data ve spolecnosti. Je nékolik let vyvijen a

prosel n&kolika stadii, kdy se postupné provéazal s dalsimi funkcemi a moduly. 14

Informacni systém kategoriec ERP je definovan jako U¢inny néstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procest, a to na v§ech urovnich,

od operativni po strategickou.
Hlavnimi pozadovanymi vlastnostmi jsou vykonnost, spolehlivost a bezpe¢nost.
K dal$im hlavnim poZadavkim kladenym na ERP systémy patfi:

e Realizace méfitelnych pfinosi v oblasti snizovani celé¢ struktury nakladi
vznikajici neefektivnim fizenim firmy.
e Realizace neméfitelnych prfinosi v oblasti fizeni podnikovych procesu a

dostupnosti informaci v realném case.
ERP systém je vymezen péti zdkladnimi vlastnostmi:

e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest

13 SODOMKA, Petr a KLCOVA, Hana. Informaéni systémy v podnikové praxi, s. 150.
¥ POUR, J., GALA, L. a SEDIVA, Z. Podnikova informatika, s. 63.
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e Sdileni dat, postupi a jejich standardizace ptes cely podnik
e Vytvareni a zptistupniovani informaci v redlném case
e Schopnost zpracovavat historicka data

e Celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce
Pozadavky ze strany uZzivatelskych organizaci, ERP systém musi:

e Pracovat jako sjednoceny funk¢ni celek, poskytujici jednu verzi pravdy na vSech
svych vystupech

e Reflektovat tok informaci a dokladti ve spolecnosti

e Integrovat datovou zékladnu napfic¢ celou spole¢nosti

e Spliovat zasadu, ze data, ktera v systému jiz existuji, se opétovné jiné agendé
znovu nepotizuji

e Umoznit vytvaiet uzivatelské sestavy bez ucasti dodavatele

e Umoznit parametrickou modifikaci

e Byt otevieny pro piipadné zékaznické modifikace

e Byt pfipraven na rozsifeni o dalsi funkcionality a s tim spojené navysSeni objemu
a rozsahu zpracovavanych dat

e Poskytovat uzivateli komunika¢ni jazyk a pfislusnou dokumentaci v souladu

s pozadavky norem ISO
Efekty a ptinosy ERP aplikaci:'®

e Vyssi produktivita prace pii béznych ¢innostech diky vyuZivani jiz existujicich
dat (o zaméstnancich, zadkaznicich, dodavatelich...)

e Niz8i riziko omylu a chyb, diky zabudovanych kontrolnich mechanisml do
software
dostupnost informaci)

e Presngj$i rozhodovaci metody, objektivnéj$i posuzovéni, pldnovani, mensi
kapacitni a ekonomicka narocnost

e Celkové zvySeni urovné fizeni podniku diky vyuziti metod ERP

15 POUR, J., GALA, L. a SEDIVA, Z. Podnikové informatika, s. 63-79.
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2.3.2 HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEM (HRIS)6

HRIS je systém, ktery je také znamy jako human resources information system,
muze byt pfelozen jako informacni systém lidskych zdroji a chdpan jako systém fizeni
lidskych zdroji. V podstaté je to propojeni lidskych zdroji a informacnich technologii
prostiednictvim softwaru. To umoziiuje persondlni c¢innosti a procesy provadét
elektronicky. Jinak fe€eno muze byt HRIS vniman jako zptisob, kdy podniky vyuZzivaji
software, ktery se stara o fadu Cinnosti, véetné téch, které souviseji s lidskymi zdroji,
ucetnictvim, vzdélavanim apod. HRIS umoziiuje spolecnosti efektivnéji planovat své
naklady, fidit a kontrolovat je, aniz by vyuzival ¢asové, nebo financni zdroje. HRIS také

Ve vétsing situaci zvySuje t€innost v rozhodovani v oblasti lidskych zdroji.

Vyuziti informacnich systém pro fizeni lidskych zdroji je v ceskych
organizacich skute¢n¢ velmi rozlicné a pestré. Malé a stiedné velké vyrobni a obchodni
firmy si Casto vysta¢i jen se zdkladnim zpracovanim mezd, jednoduchou personalni
evidenci, poptipad¢ aplikacemi uréenymi k fizeni nékterych dulezitych operativnich
¢innosti, jako jsou vypocty a vykazy sluzebnich cest. Naopak velké nadndrodni koncerny
nebo vyspélé IT korporace kladou velky diraz na zakomponovani do informac¢niho
systému vSech dilezitych procest. Na nejvyssi stupen personalniho fizeni postupné
pfechazeji zejména podniky, pro néz je systematickd prace s vlastnimi lidmi nezbytna k
udrzeni konkurenceschopnosti. Na trhu s personalnimi informa¢nimi systémy maji z ceho

vybirat.
HRIS se v organizaci vytvaii dvéma zpusoby:

e Ten prvni predstavuje dodavku all-in-one ERP systému, jehoz soucasti je
funkcionalita pro HRM. Obvykle se jedna o moduly externiho dodavatele,
specialisty na HR aplikace, které jsou jako subdodavka uzptisobena pro integraci
s konkrétnim ERP systémem nasazeny a garantovany pravé implementacnim
partnerem celého feSeni. Za timto Gcelem poskytuji své produkty a sluzby ERP

dodavateliim napfiklad spole¢nosti KS — program, Elanor nebo Kvasar.

16 SODOMKA, Petr a KLCOVA, Hana. Informaéni systémy v podnikové praxi, s. 162.
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e Druhy zpusob voli organizace, které vyzaduji detailnéjsi pokryti bud’ celého
procesu, nebo nékterych jeho dil¢ich soucasti. Na tato best-of-breed feSeni se
specializuje spolecnost Vema, ovSem i dalSi dodavatelé jsou schopni timto
zpusobem participovat na vybudovani HRIS. K uzivatelim téchto feSeni patii
mimo jiné sektor vetfejné a statni spravy — statni urady, ptispévkové a rozpoctové
organizace. Ve svété se organizace piiklanéji spiSe k volb¢ best-0f-breed aplikaci
od specializovanych dodavatelti, kter¢ dokazou pokryt pozadovanou

funkcionalitu, a to se vS§emi nezbytnymi specifiky.

Popisy
pracovnich

Kariéry struktura %

A b
f WV

Zvysovani
Benefity kvalifikace,
vzdélavani
:‘l::::;:': & Adaptaé&ni
prostiedki o
e Lekarske @
= odnoceni prohlidky,

a motivace :
urazy
N »
V%

Ochranné
pracovni
pomiicky

Obrazek 10: Rizeni lidskych zdroji  jako soudast ERP  koncepce (Zdroj:

http://www.systemonline.cz/clanky/personalni-informacni-system-budoucnosti.htm)

vvvvvv

vzdéelavani, Skoleni a vycvik zaméstnancii. Personalni informacni systémy slouzi mimo
jiné ke sledovani plnéni kvalifika¢nich poZadavki, planovéani vzdélavacich akci, evidenci
a vyhodnocovani vzdé€lavacich akci vcetné jejich nakladovosti, evidenci platnosti

osv&dceni, certifikatd a jinych kvalifika¢nich doklad®, administraci lektord a spraveé
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kurzi pro samostudium. Tyto c¢innosti byvaji ve vyspélych systémech vysoce
automatizované. K naplanovani vzdélavaci akce obvykle staci jedno tlacitko, které vyvola
proces prohledavani propadlych Skoleni a certifikaci u vSech zaméstnancti, vytvori
skupiny lidi se stejnym pozadavkem a naplanuje pro né adekvatni §kolici akci. Ukolem
personalisty je pak pouze stanovit datum daného Skoleni a zaslat ucastnikiim pozvanky.
Ty lze vytisknout piimo ze systému nebo elektronicky rozeslat konkrétnim
zaméestnancim. Spravna integrace systému a komunikace jednotlivych aplikaci mtize
zarucit systematizaci a automatizaci. Napiiklad, je-li zaméstnanec piijat do pracovniho
pomeéru a zarazen na urcitou pozici, kterd vSak vyzaduje vzdélani nebo specificky druh
Skoleni, které zaméstnanec neabsolvoval. Do vzdélavani v persondlnim informacnim
systému pak automaticky ptichazi pozadavek na Skolici kurz, jehoZ by se mél doty¢ny
zucastnit. VSe je patfiéné napldnovano a zrealizovano. Po absolvovani této akce se udaj
o zvySeni kvalifikace daného zaméstnance automaticky pienese do personalni evidence
v systému. Dale jsou vycisleny a archivovany néklady na dané Skoleni. Pokud ma
zaméstnanec ve smlouvé dohodnuto, ze v pfipad€ rozvazani pracovniho poméru tyto

néklady uhradi, systém umozni tyto polozky dohledat a piedlozit k zaplaceni.!’

17 SODOMKA, Petr a KLCOVA, Hana. Informaéni systémy v podnikové praxi, s. 164.
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Obrazek 11: Struktura moderniho HRIS (Zdroj: http://www.systemonline.cz/clanky/personalni-

informacni-system-budoucnosti.htm)

2.3.3 IMPLEMENTACE SYSTEMU A ZIVOTNi CYKLUS
Implementace podnikové informatiky se fesi podle rtiznych metodik a postupd,

lisi se podle typu software. Také je jiny postup u aplikace na zakazku, nebo jednotlivych
firem. Podle celosvétového standardu pro fizeni podnikové informatiky ITIL je proces
fizeni rozvoje aplikace chdpéan jako Zivotni cyklus a ma nésledujici faze a graficky je

zobrazen na obrazku:'®

Planovani a ptiprava

Analyza a navrh
Implementace

Zavedeni do provozu, migrace

Provoz a uziti

o g w DN E

Rozvoj a optimalizace

18 POUR, J., GALA, L. a SEDIVA, Z. Podnikova informatika
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1. Planovani a
priprava aplikace

6. Rozvoj a
optimalizace
aplikace

2. Analyza a navrh
aplikace

5. Provoz a uziti 3. Implementace
aplikace aplikace

4. Zavedeni do
provozu, migrace
a distribuce
aplikace

Obrazek 12: Zivotni cyklus aplikace (Zdroj: Pour, J., L. Gila a Z. Sediva. Podnikova

informatika 2.)

Ne vzdy vSak musi byt dilezité, potfebné a piinosné vSechny tyto jednotlivé
kroky. Vzdy zalezi na konkrétnim systému, ktery se zavadi, v jakém oboru a v jaké
spole¢nosti. Také hraje roli, zda je projekt realizovan za bézného provozu organizace ¢i

nikoliv. V neposledni fad¢ se do planovani promitaji casové, financni a lidské kapacity.

Pted samotnym vybérem informacéniho systému musi byt provedeny analytické a
rozhodovaci prace. V nich by mélo byt zodpovézeno, zda je viibec systém potieba a jaka
jsou od n¢&j oc¢ekavani. Tato faze by také méla zahrnovat definici pozadavkil na systém,

charakteristiku cilii a pfinosi. Je potieba piemyslet i do budoucna a s vyvojem IT.

Druhym dualezitym krokem je vybér systému a implementa¢niho partnera. Je
potieba si zvolit produkt, ktery nejvice odpovidd pozadavkiim a ndrokiim. Déle je

posuzovana cena, funkcionalita a kvalita sluzeb.
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Zde je vycet hlavnich kritérii vybéru informacniho systému a dodavatele (podle vyzkumu

CVIS 2010):1°

e Funk¢ni vyspélost systému

e Technologicka vyspélost

o Uzivatelska privétivost

o Sila a stabilita dodavatele

e Celkova cena projektu

e Cena servisnich sluzeb

e (Odborné kvality konzultantti

e Dobré komunikac¢ni schopnosti
e Nadstandardni lidské vztahy

e Proaktivni pristup dodavatele pfi feSeni
e Geograficka blizkost dodavatele
e Reference v pfibuznych oborech

e Poskytovani poradenskych sluzeb

Pted implementaci projektu do ostrého provozu je dobré systém na néjakou dobu
spustit v rezimu testovacim. To je obdobi, kdy bézi soucasné stary i novy systém, nebo
maji k novému systému pfistup pouze urciti zaméstnanci. Testovaci obdobi odhali
nedostatky pfi ,,pIném zatiZeni* a mohou se potom doladit detaily. Po této fazi se systém
pifenese do popiedi a zaind se vyuzivat. Je dilezité¢ také myslet na udrzbu systému,
aktualizace a rizna vylepSeni, k tomu slouzi smlouvy SLA s dodavatelem systému.
V tomto dokumentu jsou detailné popsany situace jako pravidelnd Udrzba, okamzity

servis v ptipadé vypadku, aktualizace, nebo dostupnost systému.

19 SODOMKA, Petr a KLCOVA, Hana. Informaéni systémy v podnikové praxi, s. 98.
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ZISK Z
PRODUKTU

v

zahdjeni /\ rust dospélost Gstup FAZE

PRODUKTU

Obrazek 13: Zivotni faze softwarového produktu (Zdroj: Voiisek, J. Strategické fizeni

informacniho systému a systémova integrace, str. 276)

Kazdy produkt ma sviij zivotni cyklus a neni tomu jinak ani u softwaru. Néjakou
dobu trva, nez se zavede a zaCne se efektivné vyuzivat. Zalezi na dob¢, za jakou si na
pouzivani nového programu zameéstnanci zvyknou. Po ur€ité dobé produkuje nejveétsi
pfinos a podporuje efektivitu a vykon firmy. V obdobi ustupu je mozné jeSté produkt
obnovit pomoci riiznych aktualizaci. VSechny tyto etapy mohou trvat rizn€ dlouho a méni

se postupem casu, reakci na ostatni vyvoj techniky a také na prostfedi ve spolecnosti.

2.3.4 KRITICKE FAKTORY USPECHU PROJEKTU INFORMACNICH SYSTEMU

%

Podle Molnara jsou toto nejéastéjsi pFic¢iny netispéinych projekti: 2

e IS/IT nerespektuje vlastnické a organiza¢ni zmény v podniku, resp. s jejich
zménou nepocitd. Tim se snadno stane, Ze pravé po dokonceni né&jaké aplikace
IS/IT dojde ke zméné€ majitele a ten pozaduje zavedeni jiného systému.

e Podcenéni vyznamu IS/IT pro zajisténi konkurenceschopnosti znamena Uzké
zaméefeni se na okamzité a pfimé uspory nakladl, které se sice dostavi, ale
informacni systém neni pfipraven pro pfipadnou néslednou podnikatelskou

aktivitu (napf. nezvladne rozvoj podniku svoji kapacitou)

2 MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informaénich systémi, s. 101.
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Nizka angazovanost vrcholového vedeni podniku, kterd je ptimo zivotné diilezita
pro uspéch IS/IT, protoze se vzdy jednd o projekty, které musi byt fizeny shora.
V disledku toho je potom fizeni IS/IT delegovano na nizkou Uroven, piipadné je
oddéleno od fizeni organizac¢nich zalezitosti v podniku a zaméfeno na partikularni
z4jmy utvart a podnikovou operativu.

Orientace projektu na dodavku IS/IT, nikoliv na dodavku ,,strategické vyhody*
znamena, ze oc¢ekavané piinosy jsou nizké a tudiz je nizka i celkova efektivnost
IS/IT.

Vyvoj IS/IT se déje bez jednotné podnikové informacni strategie, coz vede jednak
k povrchni a ucelové specifikaci pozadavki na IS/IT a atomizovani datové
zakladny podniku, coz vyusti nakonec v nepruznou informacni infrastrukturu s
nevhodnou architekturou.

Nedusledné, resp. Spatné tizeni projektt IS/IT, zptisobujici chybné odhady ¢asové
a finan¢ni naroCnosti, neuvazovani znalosti lidi a dopadu zmén na podnik,

ptipadné snahu a realizaci pftili§ rozsahlych projekta.

Deset kritickych faktorti, se kterymi se nejcastéji setkaly vyrobni a obchodni firmy pfi

implementaci ERP projektti:?*

© 0O N O o A W DN -

Absence podnikové IT strategie, dle nichz by se mél projekt realizovat
Neschopnost spravné formulovat zadani ERP projektu

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki pro realizaci ERP projektu
Snaha o dosazeni co nejnizsi ceny ERP projektu na tkor kvality feSeni
Neschopnost vécné komunikace s dodavatelem i uvniti podniku
Snaha ptesunout veskerou zodpovédnost za projekt na dodavatele
Definovéani implementa¢niho tymu a rozdéleni kompetenci

Technicka pfipravenost na feSeni projektu a Spatna kvalita dat

Nedostatek ¢asu na realizaci ERP projektu

10 Snaha usettit za konzulta¢ni sluzby a Skoleni

21 SODOMKA, Petr a KLCOVA, Hana. Informaéni systémy v podnikové praxi, s. 98.
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2.4 E-LEARNING
E-learning lze zjednodusen¢ definovat jako ,,uceni se pfes pocitac*. Je to metoda,
ktera vyuziva informacéni a komunikacni technologie pro ptedavani znalosti. Sta¢i k tomu
mit minimaln¢ 2 propojené pocitace. Pedagog a student mohou byt od sebe jakkoliv
vzdaleni a nemusi pfijit do pfimého kontaktu. Forem e-learningu je dnes né¢kolik, ale
nejcastéjsi je zpfistupnéni informaci pro urcitou skupinu lidi, kteii se chtéji v daném

problému vzdélavat, pficemz jim asistuje pedagog.

Vzdélavani zaméstnanct je dilezitou a velmi potfebnou soucasti kazdé stiedni a
velk¢ firmy. Poméh4a pracovniky Skolit vnovych technologiich a udrzuje
konkurenceschopnost celé spole¢nosti. V dnesni dobé€ jsou velkou vyhodou informacni
technologie, které se vyuzivaji ve vSech odvétvich a znaéné zjednodusuji kazdodenni
praci. Stejné tomu je 1 v oblasti vzdélavani pracovnikl, kde jsou pocitace dobie
vyuzitelné. Nejvetsi vyhodou vzdélavani pres PC je samoziejmé usetieny Cas a naklady

za ucitele a prostory.

Mohou to byt praveé rychle se vyvijejici a rozrastajici informacni technologie,
nové softwary, vyrobni linky apod., které je potieba lidem vysvétlit a zaskolit je. Firma
diky e-learningu muze ziskat piehled o svych zaméstnancich, jejich schopnostech a
pfednostech, které se daji dale vyuzit a zaméfit se na n€. Vyhodou je vzdélavani i pro

nove¢ pracovniky, kteti do firmy ptichazeji a musi se zaucit.

Slovo e-learning se Casto zaméfuje s pojmem ,,on-line vyuka“. On-line vyuka
pfedpokladé on-line spojeni mezi ucitelem a studentem. Ucitel tedy musi byt pfitomen a
muze komunikovat se studentem, odpovidat na jeho dotazy, radit studentovi, pokladat mu
otazky, zkouset ho. Ucitel sice mliZze byt vzdalen od studenta n¢kolik desitek kilometrt,
ale musi byt fyzicky pfitomen tfeba doma u pocitace a interaktivné pracovat se studentem.
Cely pojem ,e-learning” ovSem zahrnuje Sir$i oblast, i off-line zplsob vyuky. To
pfedstavuje znacnou vyhodu v tom, Ze prednaSejici vytvoii napiiklad studijni text,
interaktivni prezentaci a kontrolni test a studenti (nebo vzd€lavajici se pracovnici) se

piipoji a vzdélavaji se ve svém volném cCase. V tomto piipad€ uz nemusi existovat primé
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spojeni mezi vyucujicim a studentem. Casto je e-learning oznaCovan jako veskera

elektronicka vyuka.??

2.4.1 E-LEARNING V PODNICICH

Znalosti pracovnikli jsou jednou ze zékladnich slozek uspésného podnikani.
Ekonomické, technologické, strukturalni, nebo procesni zmény vyzaduji vzdy proskoleni,
aby byla dana pozice efektivné vyuzita a pracovnik vyuzil sviij potencial. S implementaci
e-learningu se setkavame v poslednich letech ¢im dal Castéji, fada firem se jej chysta

zavést v nejblizsich letech.

E-learning nabizi flexibilni vzdélavani, cenové nendrocné a umoznuje vzdélavat
zaméstnance ,.tady a ted*. Je vhodny zejména pro vyrobni firmy s rychlou inovaci
vyrobkl a technologii. Organizace, které vyuzivaji e-learning mohou ziskat vyhody jako
rychlej$i pfenos internich informaci, krat$i ¢as pro doplnéni pottebnych znalosti, nebo
dostupnéj$i vzdélavani. Pokud se integruje do kazdodenniho pracovniho zivota
organizace a pracovnikil, mlize byt e-learning pfinosem pro jednodussi pifipravu kurzi,
snizeni nakladi na lektory, prostory, cestovné. Dale umoznuje cilené a efektivni

vzdélavani, uspokojuje potieby podniku a podporuje spolupraci.

Podle tidajti CSU z roku 2012 (posledni znamy vyzkum) je podet Geskych podnikii
poskytujicich svym pracovnikim odborné vzdélavani 72,2% a stale roste. Z hlediska
hodnoceni dosud dostupnych zakladnich udaji u 17 statdi EU je pozice Ceska na velmi
dobré tUrovni. Pokud naptiklad porovname podniky, které poskytovaly svym
zaméstnancim moznost odborného vzdélavani, pohybuje se jejich podil (z celkového
poctu podnikil) v intervalu od 23 % do 87 %; z toho pak u vice nez poloviny statl (v¢.
CR) pies 70 %. Jednim z dalsich zajimavych zji§téni je skute¢nost primérného &asu
straveného na kurzech, kdy se zhruba polovina statii pohybovala v rozmezi 9 az 12 hodin

(v CR 9 hodin).?

22 STRITESKA, Hana. Historie e-learningu v Ceské republice. [Online] [Citace: 3. Leden 2015.]
23 CESKY STATISTICKY URAD. Tiskové zpravy. [Online] 2015.[Citace: 11. Bfezen 2015.]
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Podniky pouzivajici

_ ) bezdratové vzda[eny pfistup k,
firemni firemnim dokumentd,

pocitaéovou sit pr‘\pojfam K f|remm souborim, aplikacim intranet extranet
pocitacové siti ) o
s moznosti modifikace

Podniky celkem (10+) 72,5 58,0 51,0 346 14,8
Velikost podniku

10-49 zaméstnancl 67,0 52,2 43,2 293 11,5

50-249 zaméstnancl 925 774 77,8 48,6 237

250 a vice zaméstnancu 97.6 90,8 92,7 79.1 1.7

Tabulka 3: Firemni poéitacova sit a souvisejici technologie v podnikatelském sektoru CR, leden

2014 (Zdroj: CSU - www.czs0.¢z)

Podle CSU vyuziva vnitini poéitatovou sit’ 72,5% (adaj k lednu 2014) podnik.
V organizacich nad 250 zamé&stnanci je dokonce 97,6% vyuziti sité, a 92,7% sdileni
soubori a aplikaci. Zbytek firem (minimalné 27,5%) nema vnitini sit’ a s nejveétsi
pravdépodobnosti nevyuzivaji ani moznosti e-learningu. Nemusi to byt vSak chybou, ne
ve vSech spolecnostech a odvétvich je vhodné a vyplati se vzdélavat zaméstnance. Pfi¢iny

mohou byt riizné:?

e Neduvéra v e-learning (negativni postoj)

e Maly pocet zaméstnancti (méné nez 10)

e O e-learning neni zijem (UspéSné vyuzivani dosavadniho standardniho
vyucovani)

e Pomalu se ménici technologie, nevyzaduje se Casto zaucovat, skolit

e Nedostatek financi (vysoké pocatecni naklady)

e Nedostate¢na motivace pracovnikl k vyuzivani e-learningu

e Strach ze zmény (stara Skola)

e Nedostatecné technologie (Hardware, pfipojeni k siti...)

Dalsi zajimavé udaje dostupné na portalu CSU se tykaji piimo e-learningu. Nize,
na obrazku 9, je srovnani ¢eskych podnikti pouzivajicich internet ke Skoleni a vzdélavani
zaméstnancl. Bohuzel, nejnovéjsi udaje jsou z roku 2011. V odvétvi automobilového
prumyslu, ve firmach s vice nez 250 zaméstnanci, vyuziva e-learning 42,3% spolecnosti.

To je lehce pod priimérnou hodnotou (45,2%) ostatnich velkych podniki.?

2 EGEROVA, D. E-learning jako mozny néstroj vzdélavani a rozvoje pracovniki.
25 CESKY STATISTICKY URAD. Tiskové zpravy. [Online] 2015.[Citace: 11. Biezen 2015 ]
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podil na celkovém poétu podniky v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Qdvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (potet zaméstranc]
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramys| = C (10-33) 7.0 14,2 43,6 11,0
Potravinasky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 47 52 35,8 64
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 3.2 11,8 33,2 6,0
Devozpracujici a papirensky primys! (16=18) 4.7 228 35,0 83
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy promysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 5.7 168 44 4 11,8
Wyroba kovi, hutnich a kovod&inych vyrobki (24-25) 8.7 83 42,5 10,0
Wyroba poéitadl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 204/ 342 55,6 278
\yroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 6.6 16,2 48,7 126
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 8.7 199 423 21,7
Wyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 10.2 150 47.9 127
Viyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 10,9 253 53,8 17,3
Stavebnictvi — F (41-43) 8,3 13,0 27,7 91
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,5 339 41,2 19,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 329 523 225 357
Welkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 18.9 352 64,4 220
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9.4 138 331 10,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,3 22,2 40,3 141
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi = | (55-56) 4,3 229 44,9 57
Ubytovani (55) 7.6 34 39,7 11,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 3.3 15,3 48,8 40
Informaéni a komunikaéni éinnosti = J (58=-63) 421 64,1 88,8 48,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, fimu, videozaznama a televiznich programi (58=50) 20,3 51,5 543 27,0
Telekomunikaéni éinnosti (61) 469 66,3 1000 540
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ginnosti (62-63) 49,3 67,8 100,0 548
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 35,5 574 90,1 47,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,2 21,4 80,7 13,3
Profesni, védecké a technické Einnosti — M (88-75) 18,6 48,7 66,9 231
Administrativni a podpirné éinnosti — N (77-82) 9,0 11,2 31,5 10,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 13.9 50,2 36,1 186
Ostatni administrativni a podplrné &innosti (77-78, 80-82) 8.4 95 34 10,2
Celkem 'Eal 219 % 12

Tabulka 4: Podniky vyuzivajici internet ke §koleni a vzdélavani zaméstnanct (e-learning), leden
2011 (Zdroj: CSU - www.czs0.¢z)

Pokud se zamétime na vetsi firmy (250 a vice zaméstnanctl), tak zatimco vnitini
sit’ a sdilené dokumenty pouziva pies 90 % firem, ke vzdélavani zaméstnanct vyuziva IT
technologie ,,jen” 42 %. Jedna se vSak o star$i udaje, dnes jiz mohou byt Cisla vyssi a
trend ukazuje, ze je velky narust vyuziti IT v riznych odvétvich, i ve vzdélavani a Skoleni

pracovniki.?®

2.4.2 FORMY E-LEARNINGU

Nejjednodussi formou je vzdélavani podporované pocitatem (CBT — Computer
based training). Jde o off-line (bez pfipojeni k siti) pfedavani informaci. Ptikladem
mohou byt vyukové programy na CD/DVD, riizné multimedidlni prezentace apod. Tato
forma se zacala vyuzivat uz v 80. letech 20. stoleti. Nevyhodou je rychlé zastarani

informaci bez moznosti aktualizace a nulova komunikace s lektorem.?’

WBT, neboli web-based training, je vyssi formou vzdélavani, a sice pomoci online

technologii, je tedy nutné mit pfipojeni k mistni siti, nebo k internetu. Vyhodou je

% CESKY STATISTICKY URAD. Tiskové zpravy. [Online] 2015.[Citace: 11. Bfezen 2015.]
21 ZOUNEK, Jii a SUDICKY, Petr. E-learning: uceni (se) s online technologiemi.

44



jednoduché aktualizace informaci, ktera stoji minimum nékladt. Tato forma také nabizi
SirSi moznosti interakce a komunikace (jak mezi studenty, tak mezi lektorem a

studentem). WBT se déli do dvou kategorii podle zptisobu komunikace s lektorem:

e Synchronni
o Vyucovani probiha v redlném case
o Vyuziti virtualnich, nebo skutecnych uceben
o Student a lektor mezi sebou komunikuji
o Moznost vyuziti videokonference, chat, sdilené obrazovky apod.
e Asynchronni
o Vzdélavani probiha jednotlive, ne najednou
o Student samostatn¢ prochazi pfipravenym vzdélavacim programem
o Casové vyhodnéjsi, prizptisobivéjsi
o Komunikace probiha pomoci zprav, fora, emailu apod.

o Dnes rozsitenéjsi forma

Learning management systém (LMS) je systém pro fizeni vyuky. Predstavuje
Vv soucasné dob¢ nejrozsirenéjsi virtudlni prosttedi pro podporu elektronické vyuky. Jedna
se o systém, ktery usnadnuje praci lektorim a pomahd i studentim. Aplikace obsahuji
moduly pro online komunikaci (nasténka, chat, forum), zaroven zptistupiiuji studijni
materialy online i offline. Nabizi jednodussi administraci studia, moznost nahravani
soubort, ptehledné hodnoceni, tvorbu i sdileni vyukovych materialti. LMS systém nabizi
1 nastroje synchronni i asynchronni komunikace. Toto prostfedi je nej¢astéji vytvoieno
fadu vyhod, naptiklad uchovéani evidence veskeré Cinnosti uzivateli (podle trovng),

historie diskuzi, moznost efektivni kontroly a fizeni studia pro lektory.?

Mezi popularni LMS systémy patii naptiklad Adobe Connect, nebo Fronter. K dispozici

je i casto vyuzivany freeware a open source systém Moodle.

28 ZOUNEK, Jiti a SUDICKY, Petr. E-learning: uéeni (se) s online technologiemi.
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Moodle je globalni platforma pro spravu uceni, ktera podporuje oteviené
standardy a je hodné rozsifena ve Skolstvi 1 firemnim prostfedi. Nabizi integraci externich
aplikaci a informaci a instituce a organizace mohou vyuzit Moodle a pfizpusobit si, nebo
rozsifit, funkce pro vSechny pozadavky na vyuku a uceni. Diky tomu mohou dosdhnout

zvysené efektivity, flexibility, snadn&jsi ovladatelnosti a dalsich vyhod.?®

You are logged in as Ger Tielernans (Logout] .

Moodle Features Demo

Moodle » Features

This course outlines Moodle's
features by providing examples
of all the main sorts of
activities and types of content
that Moodle offers in an sasy-
to-browse form. You can
download this course for your
own site,

People

92 rarticipants
B edit profile

Topic outline

General features

all design of Moodie
E Site management

o

B user management

B course management

rs - these features can be applied to all text throughout

B Auto-tinking

B Mathematics notation

Online Users
(11 § miteter)

2 1 3
2 Ger Tielemsns

Calendar

<< November 2004 >>
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[ wedia plugins % 5 0
Activities 4 media plugins

E- B obbal svents [ Courpe svents
% 3 Multi-language content

40 Assignments Uiar events

GJ chats
2 choices 2 Assignments = Upcoming Eventsty
£ pialogues & an “Upload File" assignment - 8
. " o ( ing"
&3 Exercises & an "offline” assignment L) A.-R’p.}a""g chat with
% For public session logs
orums Tomarrow (03:00 PA)
Gt} Glossaries
3 Chats )} o 10 calenctar
— Naw Evant,
G A *Repeating’ chat with public session logs 5

Recent Activity

Obrazek 14: Ukazka LMS systému Moodle (Zdroj: www.moodle.com)

Dnes se cCasto setkdvame s tzv. smiSenym, neboli propojenym vzdéldvanim
(blended learning, ¢i hybridni vzdélavani), kdy se prolinaji metody standardni vyuky a e-
learningu v riznych formach. Z toho vyplyva, ze i v dobé modernich technologii maji
tradi¢ni zplsoby vzdélavani své vyhody a idedlni kombinaci s ICT lze vytvofit téméer
dokonalou strukturu vyuky. Takovy druh vzdélavani ma Siroké moznosti, protoze existuje

mnoho variant a riiznych kombinaci. Napftiklad:

e Kombinace tisténych a poc¢itacovych vyukovych materiali
e Propojeni vyukovych materidld s online technologiemi a zdroji (ucebnice a
dokumenty na internetu, odborna literatura)

e Interaktivni tabule, promitani multimédii*°

M-learning

29 MOODLE. [Online] [Citace: 16. Biezen 2015.]
30 ZOUNEK, Jiti a SUDICKY, Petr. E-learning: uéeni (se) s online technologiemi.
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V poslednich letech se Casto objevuje pojem mobile-learning, coz pod sebe
zahrnuje elektronické vzdélavani pomoci mobilnich telefontl, tabletd, netbookii a vSech
dalSich ptenosnych komunikac¢nich zafizenich. Pomoci této formy se jesté zvétSuje
Casova a prostorova flexibilita, vyuzit m-learningu lze téméi odkudkoliv. Napiiklad
prochazeni prezentaci s danou problematikou v MHD, nebo poslouchani ptednasek
béhem chiize ¢i tréninku. Zaméstnavatelé také mohou vyuzit moznost sdilet vyukové
materialy zaméstnancim v terénu. Prostfednictvim modernich technologii a jejich
rychlého vyvoje se tato forma stava ¢im dal popularnéjsi a da se piedpokladat jesté vetsi

rozS§ifeni v budoucnu.

2.4.3 VYHODY A NEVYHODY E-LEARNINGU, PRINOSY
Clovék si zapamatuje asi 10 % toho co c¢te, 50 % toho co vidi a 90 % informaci, které

Jjsou ziskdny interaktivni zkuSenosti.

Mezi hlavni vyhody obecné celého e-learningu patii piedevsim poskytnuti vyuky
SirSimu okruhu lidi, ktefi by kurz nemohli navstévovat napt. z nedostatku casu, dale
moznosti vyuziti multimédii, simulatorq, testll, formuldit a v neposledni fadé¢ je vyhodou
také vyssi efektivita vyuky. Vyhodou je i dostupnost informaci (napf. sdilené
dokumenty), jednodussi i opakované prohlizeni prednasek. Pfinosem je okamzita zpétna
vazba, moznost generovani vysledkll (grafy, tabulky), zajimavéjsi forma predavéani

informaci a finanéni Gspory za prostory a lektory.
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Vyhody

Nevyhody

e Opakovani stalych kurzi

e Vyhodnocovani kontrolnich

e Nedostate¢né znalosti PC a ICT

e Nepiima komunikace

Ptednasejici | testi e Naro¢na piiprava

e Zpétna vazba od studenta

e Casova flexibilita

e Casova flexibilita e Nesoustfedénost, ztrata

e Prostorova flexibilita koncentrace
(pohodli), ptipojeni odkudkoliv | ¢ Nedostate¢na znalost PC

e Piistup k informacim a e Technické problémy
ucebnim zdrojim e Nepiima komunikace

Student

e Sdileni informaci s ostatnimi e Mozné zahlceni informaénimi

e Postup podle vlastnich potieb a zdroji
schopnosti

e Vlastni zpétnd vazba (kontrola
studia)

e Moznost vytvareni kurzii podle | ¢ Vysoké pocatecni naklady
aktualnich potieb (software, vybaveni)

e Rychlejsi, jednodussi, levnéjsi | @ Nevhodné pro kurzy tzv. soft-
inovace ucebnich materialt skills

e Opakovatelnost pro velky e Zavislost na pocitacovych

Organizace pocet ucastnikl technologiich a sitovém

e Jednodussi distribuce

e Uspora &asu pro vzdélavéani
zaméstnancu

o Uspora prostor

e Uspora za lektory

pfipojeni
e Mozna staticnost a nizka kvalita

kurzu

Tabulka 5: Ptehled vyhod a nevyhod e-learningu. (Zdroj: vlastni)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole budu za pomoci strukturovanych i nestrukturovanych rozhovori
analyzovat prostiedi spole¢nosti Hella Autotechnik Nova s.r.o0., a to jak z vnitiniho, tak
z vnéjsiho a konkuren¢niho pohledu. Dale se budu zajimat o soucasny stav spolecnosti
ve smyslu aktualniho vyuZzivani informacnich systému a vzdélavani zaméstnancu. Také
se soustiedim na strategii a vizi firmy a pokusim se zjistit, jak ji e-learning muze
podporovat. Budu se také zabyvat pozadavky spole¢nosti na vzdélavaci systém, a tim,

jaka jsou kritéria pro vybér spravného vzdélavaciho software a ukazatele efektivity.

3.1 KVALITATIVNI VYZKUM
Pouzité metody jiz byly popsany v kapitole 2 Postupy a metody. Abych ziskal
dulezité podklady pro zhodnoceni soucasné situace spolecnosti, Vyuzil jsem techniky
kvalitativnich, projektivnich rozhovord ve spole¢nosti Hella Autotechnik Nova s.r.o.,
jmenovité s pani Pavlinou Nantlovou z oddéleni lidskych zdroji. Diky rozhovorim jsem
ziskal pohled do nitra spole¢nosti a jejiho fungovani, také jsem ziskal interni dokumenty,

hodnotici tabulky zaméstnanct, interni piedpisy a dalsi vhodné materialy.

Abych zjistil souc¢asnou situaci vzdélavani zaméstnanc v ostatnich spole¢nostech
a u moznych konkurentt firmy Hella Autotechnik Nova s.r.0., a nasledné ji analyzoval,
vyuzil jsem standardizovanych, strukturovanych rozhovorti v podobé¢ kratkého dotazniku
(Ptiloha 1). Pomoci otazek jsem chtél ziskat ptehled o rozsifenosti e-learningu a jeho
trendech. Mimo zakladnich informaci o firmé jsem se ptal na otazky, zda vyuzivaji ke
vzdélavani zaméstnanct e-learning, pokud ano, tak jak dlouho a v jakém rozsahu. Pokud

nevyuzivaji e-learningu, byla zde otazka, zda jej planuji zavést a kdy.

Aby bylo dosaZzeno co nejptresnéjSich vysledki sco nejvyssi validitou a
reliabilitou, snazil jsem se vybirat podobné firmy jako Hella Autotechnik Novas.r.o., aby
nedoslo ke zkresleni vysledkd. Po zvazeni jsem oslovil celkem 11 spole¢nosti z oboru
automobilového primyslu, svételné techniky a elektroniky. Vybral jsem dodavatele na 1.
urovni pro automobilové vyrobce. Uvedené firmy jsou ¢lenové SAP a navzdjem se znaji,
tudiz dokazi mit relevantni odpovédi, které se daji hodnotit. Kazd4 z téchto firem musi
také dokladovat auditorim vysledky Skoleni a prokazovat fizeny systém vzdélavani

zaméstnancu. Stejné jako Hella v Mohelnici, maji tazané spolecnosti podobnou strukturu
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a pusobnost vV CR s nadnarodnim vedenim (mimo dvou spole¢nosti oznacenych *). V

neposledni fad¢ hral roli vybéru i pfimy kontakt na adekvatni osoby.

e Automotive Lighting s.r.o. e Anvis AVTs.r.o.

e Varroc Lighting Systems, s.r.o. e Linaset,as. *

e Brembo Czech s.r.o. e Honeywell, spol.sr.o0.-Brnoo.z.
e Brose CZ spol.sr.o. e BRANO GROUP, a.s. *

e SCHOTT CR, s.r.0. e United Polymers, s.r.o.

e AVX Czech Republic s.r.o.

Z oslovenych 11 firem mi dotaznik vyplnilo 7, coz je necelych 64%. Na 9 z 11
dotazovanych jsem mél piimy kontakt na adekvatni osobu (nejcastéji pracovnik HR),
zbylé 2 spole¢nosti jsem kontaktoval pouze na obecny email, z nichz ani jedna

neodpovédéla. Ze spolecnosti s piimym kontaktem se mi tedy vratilo 7 z 9, to je téméf

78%.

K vytvoreni dotazniku jsem pouzil aplikaci Formulafe od Google Docs a struktura otazek

byla nasledujici:

1. Nazev firmy

v

2. pocet zaméstnancl

v

3. VyuZiva Vase spolecnost e-learning ke vzdélavani zaméstnancl?

ANO N
N

—
4. Jak dlouho vyuZiva Vase spolecnost e-learning? 4. Planuje Vase spolecnost zavedeni e-learningu?

v

5. Pro koho je e-learning dostupny a kde se vyuziva?

'

6. Myslite si, Ze je e-learning a vzdélavani zaméstnancu ddlezZité? P 7. Prostor pro vlastni nazor

Obrazek 15: Schéma struktury dotazniku. (Zdroj: Vlastni)
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Vysledky dotazovani:

Pocet zaméstnancti spolec¢nosti?

101 aZz 500
501 aZz 1000

W vice nez 1000

Graf 3: Vysledky dotazovani, otazka 1.

Vyuziva Vase spolecnost e-learning
ke vzdélavani zaméstnancu?

H Ne
HAno

m Castecné

Graf 4: Vysledky dotazovani, otazka 2.

Jak dlouho vyuziva Vase spolecnost
e-learning?

B Méné nez 5 let
W Nevyuziva

W Vice nez 5 let

Graf 5: Vysledky dotazovani, otazka 3.
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Pro koho je e-learning dostupny a
kde se vyuziva?
m Nevyuziva
W Pouze v nékterych
oddélenich

mTHP

m Vétsina pracovnikd

Graf 6: Vysledky dotazovani, otazka 4.

Myslite si, Ze je e-learning a
vzdélavani zaméstnanctl dulezité?

W Rozhodné ano
M Spise ano

W Spise ne

Graf 7: Vysledky dotazovani, otazka 5.

Z dotazniku je patrné, Ze 86 % z oslovenych firem vyuziva e-learning ke
vzdélavani zaméstnancu. Z toho polovina (43%) ¢astecné. Je také vidét, Ze je e-learning
pomérné novou zaleZitosti a 72 % dotazanych vyuZziva tuto metodu méné nez S let. Z dalsi
otazky lze vyvodit, Ze vzdélavani zaméstnancii je dostupné pro vétSinu pracovnikii, nebo
v nékterych oddé€lenich, a to zejména pro pracovniky THP (technickohospodatska pozice,
pro vSechny mimo operatori — pracovnikli ve vyrob¢). Posledni otdzka je hodné
subjektivni, ale z odpovédi vyplyva, Ze véEtsi polovina si mysli, Ze je vzdélavani
zaméstnancll a vyuzivani e-learningu ve spolecnosti dulezité. 86 % s timto tvrzenim spiSe
souhlasi. Pouze jedna spolecnost z dotazovanych dosud nevyuziva a ani neplanuje zavést
e-learning. Zajimavy je také pohled vyuzivani e-learningu u firem s poétem zaméstnancti

veétsim nez 1000.
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Pocet firem s poctem zaméstnancu
vice néz 1000, které vyuzivaji e-
learning k vzdélavani zameéstnancu.

HAno

Graf 8: Vysledky dotazovani, otazka 6.

Z toho vyplyva, ze mozni konkurenti spole¢nosti Hella Autotechnik Nova s.r.o.,
hlavné ti srovnatelni a Svy$§im poctem zaméstnancu, jiz vyuzivaji e-learning ke
vzdélavani zaméstnanci. Proto si myslim, ze je vhodny €as na zavedeni této metody

vzdélavani i do mohelnické spolecnosti.

V dotazniku jsem dal také prostor dopliiujici otdzce a vyjadieni vlastniho nazoru.
Dva dotazovani toho vyuzili a pole vyplnili. Oba komentafte jsou zajimavé a myslim si,

Ze stoji za zvetejnéni.

E-learningové skoleni provozujeme na aplikaci MOODLE, mdame s nim dobré
zkuSenosti - néktery typy Skoleni se domnivam umi zcela nahradit - Setii cas lektoru,

zaméstnancii, nezabird prostor - ucebny.

Myslim, Ze vzdélavani zaméstnancii obecné je velmi diilezité, ale forem vzdélavani
. . . s . . . .
je mnoho, nejsou to cisté jen Skoleni, at' uz primo prezencné nebo pres e-learning... pokud
se ptate na vzdelavani formou e-learningu, na to uz se mohou pohledy vice ruznit...
Obecné si myslim, Ze e-learning je dobry nastroj pro napr. legislativni skoleni v oblasti
bezpecnosti prdce, pripadné jina informativni Skoleni (napr. sezndameni s internimi
procesy a smernicemi) a jisté miize byt uzitecny i pro ziskani zdkladnich znalosti a
dovednosti v oblasti IT dovednosti (MS Office), o néco méné prakticky je dle mého nazoru

pro Skoleni v oblasti soft skills a manaZerskych dovednosti — napr. komunikace,
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prezentace, reseni konfliktii, delegovani... - u téchto oblasti miize e-learning prinést
zdkladni teoretické poznatky a lze se z nich néco naucit, ale pro vétsi rozvoj je
nepostradatelny prakticky ndcvik situaci, takze prinosnéjsi je jisté klasické skoleni a

nasledné pak prace manazera se zaméestnancem napr. formou koucinku...

3.2 STRATEGIE FIRMY A VZDELAVANI ZAMESTNANCU
Strategie firmy je dulezitym faktorem v planovani a podporuje uspéch celé firmy.
Vize ukazuje to, ¢im spole¢nost chce byt v budoucnosti, méla by byt inspirativni. Mise

neboli poslani tik4, pro¢ firma existuje a co vlastné déla. Korporatni spole¢né a dil¢i vize

a mise jsou na nasledujicim obrazku.

Vize korporace Hella :

. .Spickova spoletnost, nikdy ne druha*

. LKazdy z nds je zodpovédny za kazdou nasi spoleénost HELLA ™

Mise korporace Hella : ,, 3 xI*

. Inovace = technologicky lidr, inoviator v oboru,
. Integrace, synergie = vedouci systémovy integrator osvétleni. elektroniky.
. Internacionalita = globdlni lidr v oboru s vyviZzenym celosvétovym portfoliem.

Vize SBU HAT :

Vybudovat nezivislé respektované globilni vivojové centrum spoleénosti Hella v Ceské

republice, ,.zreadlovy obraz” matefského technického centra v Nemecku.

Mise SBU HAT :

Lokalizovat v CR viechny v§vojové kompetence, tak abychom byli

vyvinout vyrobek od fize akvizice az po zahdjeni sériové vyroby, A
vyrobkil. Zafixovat, stabilizovat stavajici kompetence a vybud
- vyvoj svéilometil na bazi technologii LED

- vyvoj multifunkénich signilnich svitilen.

- ziskat nové zakazniky (Cina, NAFTA, Francie, Japonsko, Rusko).
- ziskat co nejvérdi podil z lokalizace vyvojovych aktivit Korporace v .o * zemich.
Obrazek 16: Vize a mise korporace Hella a vyvojového centra Hella Autotechnik Nova s.r.o.
(zdroj: Cernoch, Jifi. Pisemna price k modulu managing information strategically: IS/IT

strategie Hella Autotechnik. Brno, 2012. Diplomova prace.)

54



Pokud se podivame na strategii firmy a chceme ji podporovat a naplnit cile, vize
a mise, zjistime, Ze e-learning a obecné vzdélavani zaméstnanct je vhodnou formou na

podporu cel¢ strategie.

Heslo ,, Kazdy z nas je zodpovédny za kazdou nasi spolecnost Hella* podporuje
myslenku sdileni informaci a kazdy zaméstnanec by mél mit vstupni i pravidelné Skoleni.
Druhy slogan , Spickovd spolecnost, nikdy ne druhda“ naznaduje neustalé
sebezdokonalovani a uc¢eni se novym postuptiim a trendiim. Co se ty¢e korporatnich misi,
Inovace potitebuje kromé nékladii na nové stroje také Skoleni na pouzivani moderni
techniky. Integrace/Synergie ve smyslu spoluprace naskrz oblastmi svételné techniky a
elektroniky, se da wvyuzit pro skoleni pracovnikii v mekkych dovednostech,
komunikac¢nich a vyjednavacich schopnostech. V neposledni fad¢, at’ uz e-learningova,

¢i klasicka vyuka cizich jazykt podporuje internacionalitu a globalizaci spole¢nosti.

3.2.1 MANAGEMENT INFORMACNICH TECHNOLOGII VE SPOLECNOSTI
HELLA

Postoj a chapani informacéniho systému ve spolecnosti Hella ukazuje dilezitost
informaci a jejich sdileni. Dal$imi pozadovanymi vlastnostmi jsou integrace a kontinuita,
zvySovani produktivity a Uspora ndkladld. Cilem procesu managementu informacnich
technologii je bezpe¢né, stabilni, rychlé a ekonomické poskytnuti dat a procest
zpracovavajicich data na pozadovaném misté a v pozadovanou dobu. Tim je zajiStén chod
vSech procest podniku z hlediska informacni techniky a podpora jejich bezproblémové
realizace. Informacni systém by mél byt nad¢asovy, mél by podporovat misi a poslani
firmy a nemél by se ménit s kazdou jednotlivou zménou strategie. Zarovenl by m¢l byt
informacni systém kompatibilni, nejlépe uplné shodny, pro celou korporaci pres vSechny

jednotlivé subjekty.>t

Cela korporace Hella se snazi o jednotnou strukturu pouzivani informacnich

systémt, ukladani a zalohovéani dat pro jednotlivé subjekty (viz nésledujici obrazek).

31 CERNOCH, Jiii. Pisemnd prace k modulu Managing Information Strategically: IS/IT strategie Hella
Autotechnik. Brno, 2012. Diplomova prace.
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Pouzivané aplikace jsou napojeny na vnitini podnikovou sit’ a vzdélavaci software by se

mél také ptizpisobit.

= PC User (Hardware, MS-Windows, -Office, Lotus Notes Client, SAP GUI, AntiVirus etc.)
= Network (LAN, WAN, Telephone, Internet, Firewall, Access for Mobile User etc.)
= Server/Storage (CATIA/CAXx Licences, HCD, Lotus Notes Infrastructure, Authorization etc. )

Corporate Network Connection - Leased Line

TS

EData Center 1

Server/Storage

Network Components
Telephone System

————————————————————————————————

éData Center 2

Network Components

X
%

CATIA Server/Storage

Redundant CN Connection - VPN

Obrazek 17: Schéma IS korporace Hella (Zdroj: Cernoch, Jifi. Pisemna prace k modulu
managing information strategically: IS/IT strategie Hella Autotechnik. Brno, 2012. Diplomova

prace.)

3.2.2 VZDELAVANI PRACOVNIKU JAKO PODMINKA PRO AUDIT

Spole¢nost Hella Autotechnik Nova s.r.o. musi spliiovat rtizné standardy a
certifikace, které pozaduji zdkaznici — vyrobci automobild. Zejména pro némecky trh je
to metodika VDA. Jedna se o systém managementu kvality dodavatelti, zajistujicich
sériovou vyrobu do automobilového prumyslu. Certifikace VDA funguje jako nadstavba
nad certifikaci ISO 9001. Kontrola dodrZzovani téchto postupti je zalezitost systémového
auditu, kterou provadi spole¢nost TUV. Ta nabizi sluzby po celém svété, napti¢ celym
hodnotovym fetézcem se zaméfenim na nezavislé ovéfovani, testovani, certifikace a
vzdélavani. Vnitini firemni kontrola probiha jednou za rok a hodnoti kritéria do 4

kategorii:

1. Hlavni neshody
2. Vedlejsi neshody
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3. Pfilezitosti ke zlepSeni

4. Pozitivni zjisténi

Cilem je, pfirozené¢, mit nejméné bodli v prvnich tfech kategoriich a nejvice bodl

ve ¢tvrté. Kazdy rok se audit opakuje a auditofi se zaméfuji zejména na minulé neshody.

6

Part 1

QM system audit

Obrazek 18: Logo spole¢nosti TUV (Zdroj: http://www.tuv-sud.cz) a ukazka ptirucky VDA

(Zdroj: interni materialy spoleénosti Hella)

Dale jsou na spolecnost a zaméstnance kladeny specifické pozadavky zakaznik,
které jsou kontrolovany a musi byt doloZzeny. Kazda pozice ve firmé¢ ma definované
standardy, které musi spliiovat a metody, podle kterych se musi fidit. Zde je vycet 6

hlavnich kategorii pozadavk:

e Metodiky

e Normy

e Logistické manualy
e Manualy kvality

e Projektové manudly

e Metody
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K tomu vSemu je vhodnym nastrojem systém fizeného vzdélavani pracovnikd, které je i

vyhodou pti dokladani provedenych a planovanych Skolenich pii auditech.

3.3 POZADAVKY SPOLECNOSTI NA VZDELAVACI SYSTEM
Po n¢kolika rozhovorech a konzultacich ve spole¢nosti Hella jsem dospél k tomu,
ze vzdélavaci systém by mél z hlediska firemnich pozadavkl spliovat a piinést

nasledujici body:

e poskytovat zaméstnancim dikladnou pfipravu a kvalitni podminky pro jejich
praci,

e zajistovat efektivni predavani znalosti a dovednosti uvnitt spole¢nosti,

e garantovat zastupitelnost roli v tymech,

e udrzovat zaméstnance vzdy aktualné informované o cinnostech, které maji
provadet,

e usnadilovat nové pfichozim zaméstnanctim jejich orientaci ve firmé,

e zajiStovat stoprocentni proskoleni novych zaméstnancl a plnit zdkonné
pozadavky na vzdé¢lavani,

e usnadnovat vedoucim zaméstnancim zaskolovani,

e zajistovat doSkoleni zaméstnanct prechazejicich na jinou pracovni pozici,

e umoziovat zaméstnancim vzdélavani nad ramec, dany jejich funkci (Skoleni
metod, nastroju, technik, ti¢ast na nepovinnych skolenich),

e vyvolavat u zaméstnanci zajem o vzdélavani, probudit jejich aktivni pfistup
K vlastnimu zlep$ovani a uceni se,

e popsat a prehledné uspotadat aktivity provadéné v podniku.

Vzdélavani bude mezioborové: konstrukce, optika, elektronika, plénovani,
kvalita, vyroba (plasty, lakovani, montdz), interni a externi logistika. VSe musi byt

svazano piedpisy legislativnimi, internimi a zakaznickymi.

Teoretické zaklady oboru (technologie konstrukce) a piedpisy se budou dat
nastudovat, slozit test a vytisknout si certifikat. Pijde o desitky hodin samostudia v dob¢,
kdy se to hodi. Obsah a informace se budou postupné aktualizovat na zakladé

dosavadnich zkuSenosti.

58



Konkrétni pozadavky na informacni systém s podporou vzdélavani jsou:

Evidence skoleni

PtihlaSovani na Skoleni

E-learning

Testy

Zpétna vazba

Navazani na hodnoceni

Bezpecnost

Spolehlivost (vykonnost)

Pozadavky na HW a SW do prostfedi Hella

© © N o g~ w D P

3.4 KRITERIA A UKAZATELE EFEKTIVITY
Zde se pokusim vypsat vSechna kritéria, pomoci kterych bude jednodussi se
rozhodnout o nutnosti zavedeni e-learningu, piipadné zvoleni vhodného softwaru a
moznosti sledovani budoucich pifinost. Proti témto kritériim stoji teoreticky trh s
marketingovou nabidkou. Je dilezité, aby se pozadavky a nabidka protnuly v rozumném

a ptijatelném bod¢ (jak z hlediska pozadavkd, tak nakladu).
Podle Molnara se efektivnost informacénich systémt hodnoti podle nasledujicich
kritérii:3?
Mezi zakladni kritéria rozhodovani o zavedeni nové informacni technologie patfi:
e Predmét a oblast podnikani
e Velikost firmy a pocet uzivatelt

e Geograficka rozlehlost a struktura firmy

e Strategie a soucasna situace firmy

Z tohoto pohledu Hella Autotechnik Nova s.r.0. splituje vSechny tyto zakladni kritéria a
je vhodnym adeptem pro implementaci nového informacniho systému, naptiklad

vzdélavaciho softwaru.

Kritéria systému vzdélavani

% MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémi, 105.
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e Zivotni cyklus znalosti
o Zivotnost znalosti
o Frekvence obnovovani
e Struktura znalosti
o Primarni znalosti
o Podptrné znalosti
e Forma znalosti a vzdélavaci proces
o V ¢em jsou ulozeny znalosti

o Vyznam zivého lektora

Systém vzdelavani

Technologicka Kritéria

e Soucasna / planovana uroven IT

e Architektura informac¢niho systému

e Dostate¢né vykonny hardware

o Infrastruktura a konektivita

e PouZivany software

e Licence

e Intranetové/Internetové technologie

e Uroven znalosti uzivateld

e [T pracovnici schopni zajistit provoz a podporu
Finan¢ni Kritéria

e Pofizovaci cena

e Nékladovy model

e Uspory z rozsahu

e Navratnost ROK

e Srovnani investi¢nich variant

e Naklady na Gplné vlastnictvi versus outsourcing
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systému fizeného vzdélavani pracovnikli a budou ovliviiovat vybér dodavatele a software:

e Cena
o Pofizovaci cena
o Navratnost, uspory
e Splnéni zadani
o Pozadavky spolecnosti
o Pouzité moduly
e Rychlost aplikace (odezva, sloZitost, uzivatelska privétivost)
o Zpohledu uzivatele (ptihlaseni na kurz)
o Z pohledu spravce (vytvoreni kurzu)
e Pozadavky na hardware a software
o Zde je dulezité, aby systém fungoval na aktualni technické trovni
spole¢nosti (ptipadné na vzdalenych serverech) a vyuzil infrastrukturu
o Vyuziti jiz nainstalovanych a pouZivanych programi a licenci (napojeni
na aktualni databaze)
o Technicka podpora (naro¢nost na IT pracovniky, nebo vzdalend podpora
externi firmou)
o DalSim dileZitym bodem je ptipadné rozsifeni systému do jinych zavodu,
funk¢nost pii zméné urovné IT
Dale je dilezitym faktorem zivotnost informaci a frekvence obnovy znalosti.
3.4.1 KLASIFIKACE UKAZATELU PRINOSU
e Financ¢ni
o Naéklady a uspory
e Nefinan¢ni
o Kbvalitngjsi vzdélavani zaméstnanct
o Moznost rozsifeni systému na dalsi vyrobni zavody
e Kratkodobé
o Pofizovaci naklady a ndklady na zavedeni prvnich Skoleni
e Dlouhodobé
o Opakovani stejnych kurzii (novi zaméstnanci)

o Mozné rozsifeni systému o nové moduly
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3.5 ZHODNOCENi A SWOT ANALYZA
Pokud bude zavedeni nového informacniho systému dobie naplanovano a splni

pozadavky spole¢nosti, mélo by byt vzdélavani zaméstnancii pro firmu v ohledu nékolika
let pfinosem. Je také potieba vyhnout se klasickym chybam implementace a ziskat
dostatek financi. Zde je vycet silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb v podobé
SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky
e Uspora nakladd e Nakladna pocatecni investice
e Uspora ¢asu e Nepiima komunikace s lektorem
e Konkuren¢ni vyhoda e Zastaravani informaci

o Efektivnéjsi a cilené vzdélavani

e Vyssi produktivita prace

Piilezitosti Hrozby

e [Lepsi spoluprace se zdkazniky a e Casem zastarani software, nova
dodavateli technologie

e Vyhoda pro systémovy i zdkaznicky e Nedostacujici technické vybaveni
audit firmy

e Nedostate¢na pocitacova gramotnost

e Nizka bezpecnost, unik informaci

e Nizka angazovanost vrcholového
managementu spolec¢nosti

e Snaha uSetfit a zvolit levnéj$i variantu

e Nedostatek ¢asu na projekt

e Nezaclenéni do podnikové strategie

Tabulka 6: SWOT analyza zavedeni vzdélavaciho systému (Zdroj: vlastni).
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

Navrh feSeni jsem se snazil co nejvice prizpusobit pozadavkam firmy a ve
spolupraci se spolecnosti Hella Autotechnik Nova s.r.o. jsem dospé¢l k nasledujicim
kapitolam. Konkrétni informace z prostfedi firmy jsem ziskal od Pavliny Nantlové

Z odd¢leni lidskych zdrojt.

4.1 VYBER VHODNEHO SOFTWARU
Pro realizaci projektu je potieba stanovit pozadavky, oslovit firmy a vybrat
vhodného dodavatele. Jak jiz bylo zminéno dfive, konkrétni pozadavky na vzdélavaci

aplikaci a zadani pro dodavatele vypada takto:

Evidence skoleni

PtihlaSovani na Skoleni

E-learning

Testy

Zpétna vazba

Navazéani na hodnoceni

Bezpecnost

Spolehlivost (vykonnost)

PoZadavky na HW a SW do prostiedi Hella

© © N o g R~ 0w DR

Po konzultaci s pfislusnymi zastupci firem jsem se rozhodl porovnat tfi rizné
moznosti. Jednou znich je nechat vytvofit kompletni systém na zakazku, druhou
moznosti je vybrat a vyuzit jiz hotovy, funkéni produkt. Tieti moznosti by bylo vyuzit
nyni pouZzivanou aplikaci Lotus Notes, ta ovS§em nepodporuje e-learning, proto se mi jevi
jako nevhodna. Tato investice se musi naplanovat tak, aby byla uprostifed pomysiného

trojahelniku (viz nasledujici obrazek).
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RYCHLE

KVALITNE LEVNE

Obrazek 19: Magicky trojuhelnik investice (Zdroj: Basl, Josef a

kol. Inovace podnikovych informaénich systémt.)

4.1.1 DODAVATELE

V této kapitole predstavim mozné dodavatele pro realizaci projektu implementace
vzdelavaciho software véetné e-learningu. Rozhodl jsem se porovnat spole¢nost ISSA
Czech s.r.0., kterd se zabyva vyvojem webovych aplikaci a PragoData s.r.o., ktera je

provozovatelem freewarové open source verze vzdélavaciho systému Moodle.

ISSA CZECH s.r.0.%

Spoleénost ISSA CZECH s.r.0. po celou dobu pasobnosti sidli v Ostravé. Od roku
vzniku spole¢nosti, 1997, je predmétem jeji Cinnosti vyvoj softwaru za vyuziti
internetovych technologii a poskytovani s timto spojenych sluzeb v oblasti IT. ZkuSenosti
s vyvojem webovych aplikaci pracovnici nabiraji jiz od obdobi vzniku spolecnosti, ve
kterém realizovali a Uspésné uvedli do ostrého provozu v poradi druhy systém
internetového bankovnictvi v Ceské republice. Soudasna velikost spole¢nosti je 12

zameéstnancl a personalni rozvoj umoznuje zejména spoluprace s mistni univerzitou.
Hlavni charakteristické rysy spole¢nosti:

e Technologicka vyspélost zajist'ujici bezpecnost, zrychleny vyvoj a minimalizaci

vzniku chyb zejména diky vlastnim vyvinutym néstrojim — generatorim

33 |SSA CZECH. [Online] [Citace: 4. Duben 2015.].
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e ZkuSenosti s realizaci uzivatelského prostfedi s vysokou hodnotou ergonomie
Z hlediska piivétivosti a jednoduchosti ovladani a piipadné také z hlediska
marketingu

e Schopnost zajisténi provozu testovacich i ostrych systému s dostupnosti 99,99%
ve vlastnim vybudovaném serverovém centru, které vyuziva aktudlnich
technologickych moznosti, jako je klastrovani, vizualizace, monitorovani a dalsi

e Starostlivost o zdkaznika po celou dobu aktivniho zivota vyvinutych a

implementovanych systému
Pouzivané technologie:

e HTML, XHTML, CSS, XML, XSL, XSLT, AJAX, SOAP, DOJO

e PHP, objekty, vlastni Framework, JAVA, .NET

e Hibernate, EJB, Strus. Swing, RCP

e DB: My SQL, MS SQL, ORACLE, Firebird

e Vlastni podptrné nastroje pro urychleni vyvoje, systém CMS, generatory kodi a

databazovych struktur
Poskytované sluzby:

e Systémova sprava serveru zakaznika

e Zajisténi provozu dedikovanych nebo virtualnich servert

e  Webové stranky s vlastnim redakénim systémem

e E-shop

e Intranet

e Registry ¢lenskych organizaci, fizeni prodeje, obchodu a smluvnich vztahti
e E-learning

e Datové schranky

e Kompletni ERP informacni systém vetné ekonomiky
Reference:

e Visteon Autopal (inZzenyrsky webovy portal)
o Ceska lékai'ska komora (Integrovany registr 1ékatii)

e Skylink (webovy portal)
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e Ustav organické chemie a biochemie akademie véd CR (webové stranky

s redak¢nim systémem)

PragoData Consulting s.r.o0.%

Spolecnost fungujici jiz od roku 1992, kterd ptisobi V oblasti informacnich

technologiich v CR. Nabizi inZenyrské sluzby v oblasti ICT v rtiznych podobach:

e Informacni strategie - zpracovani a dohled nad jejich realizaci

e Rizeni projekti implementace informacnich systémi

e Rizeni projekti v oblasti ICT na strané klienta

e Podnikové procesy - metodika, analyzy, optimalizace

e Projekty fizeni vzdélavani a e-learningu s vyuzZitim LMS Moodle
e Navrh a vyvoj webovych aplikaci

e Implementace redakéniho systému Joomla, Jahia

e Konzultace a asistence pfi feSeni problému a vyzev v oboru IT

e Piiprava projektd financovanych z fondi EU

e Dota¢ni management projektt financovanych z fondi EU

e Pfiprava a realizace zaddvaciho fizeni podle zdkona o vetfejnych zakézkach

Spole¢nost PragoData nabizi e-learningovy systém Moodle a webové aplikace Joomla.

Zde je jejich popis, pfevzaty z jejich oficidlnich stranek:

., Elektronicka podpora vzdélavani, at uz zaméstnancii, studentu a Zaku skol nebo
verejnosti, se stavda vyznamnym racionalizacnim nastrojem ucebniho procesu. Spravné
nastavend e-learningovad vyuka je usporna casove, prostorové i ekonomicky a v mnoha
pripadech miize zcela nahradit vyuku prezencni. NaSim cilem vsak neni eliminovat v
dnesni technické dobé tolik potiebny lidsky kontakt. I prezencni vyuka miize byt efektivné
doplnéna e-learningovou formou a rozsirit tak vzdelaviani mimo casovée a prostorové

omezeny ramec instituce.

3 PRAGODATA. [Online] [Citace: 10. Duben 2015.].
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LMS Moodle je vhodnym e-learningovym ndstrojem pro organizace vsech typu. Pro

vvvvvv

omezeni na pocet uzivatelii ¢i kurzii, podporuje pres 80 jazykovych mutaci nebo takeé

autoidentifikacni testovani. “*®

., Nasim zdkaznikim nabizime komplexni sluzby realizace webovych stranek, firemnich
prezentaci ¢i produktovych webii postavenych na redakcénim systemu CMS Joomla, vse
na miru pozadavkii zakaznika. Provedeme analyzu potieb, definujeme rozsah funkcionalit
a navrhneme optimalni zpiisob 7eSeni. Zajistime implementaci redakcniho systému,
customizaci a rozsifeni o potrebné funkcionality. Soucdsti realizace miize byt i tvorba

individualniho grafického navrhu a programovani grafické Joomla sablony.

Pokud hledate vhodného dodavatele na vyvoj komplexniho webového informacniho
systéemu zcela na miru Vasemu projektu, jste na spravném miste! Diky Frameworku
Joomla jsme schopni navrhnout a vyvinout jakykoli webovy informacni systém postaveny
na jazyce PHP a databazi My SQL, ktery se samotnym CMS Joomla bude mit jen mdalo
spolecného. Informacni systéem miuzZe podporovat Sirokou Skdlu Vasich podnikovych
procesui, miize obsahovat schvalovaci Workflow nebo systém Fizeni opravneéni a pristupi
k informacim. Samozrejmosti je moznost plné integrace do Vasi stavajici infrastruktury a

propojeni s Vasimi existujicimi systémy.
Reference:

e Ministerstvo kultury a dopravy CR
e DHL

e Masarykova univerzita

e AVG

e Microsoft

e Ceska spofitelna

e Vysoké uceni technické v Brné

%5 PRAGODATA. [Online] [Citace: 10. Duben 2015.].
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4.1.2 POROVNANI

Vyhody

Nevyhody

Aplikace pfimo na miru
Bez nutnosti instalace, aplikace
funguje ve standardnim prohlizeci

Dobré reference

Vyssi potizovaci naklady
Pt vétSich zménach je nutna
podpora externi firmy

Nejedna se o oficialni Hella

ISSA

Aplikace §ita na miru (splituje systém
vSechny pozadavky)
Moznost nezavislé prace vice
uzivatelii najednou
Aplikace témét na miru (vybrané Systém opensource — bez
moduly) zaruky
Bez nutnosti instalace, aplikace Nejedna se o oficialni Hella
funguje ve standardnim prohlizeci systém

PragoData Rychlost aplikace Pfi vétsich zménach je nutna

Moznost nezavislé prace vice
uzivatelii najednou
Ptihlasovéani pomoci LDAP
(Hella)

podpora externi firmy

Lotus Notes

Platforma Lotus Notes je jiz
zavedena

Vlastni vyvoj a sprava aplikace
Ptihlasovani pomoci stejného tctu
Provézanost s ostatnimi
aplikacemi, funk¢énimi s Lotus

Notes

Nepodporuje e-learning
Rychlost aplikace
Neintuitivni prostfedi
Nérocna evidence pro

Skolitele a administratora

Tabulka 7: Porovnani vyhod a nevyhod moZznych dodavateli (Zdroj: vlastni).
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4.1.3 KRITERIA VYBERU
Diive, v kapitole Kritéria a ukazatele efektivity, jsem vyhodnotil jako

vvvvvv

e Cena

e Splnéni zadani

e Rychlost aplikace

e Pozadavky na HW/SW

Nyni k nim dodam jesté jedno a to je termin spusténi. To je dulezité znat, aby se tento
projekt dal 1épe zaimplementovat do strategie firmy. Rychlosti aplikace je mySlena
samotna odezva programu i naro¢nost na uzivatele a spravce. Proto je toto kritérium
rozdéleno na dvé - z pohledu uZivatele a spravce (rychlost aplikace ptihlasovani na

Skoleni a vytvoreni Skoleni).

Vahy kritérii budu hodnotit pomoci metody alokace 100 bodi. Tato metoda
spociva v tom, Ze hodnotitel mé k dispozici 100 bodu. Jeho ukolem je rozdglit tyto body
mezi jednotlivé kritéria v souladu s jejich vyznamnosti. Véha kazdého kritéria je uréena
poctem piidélenych bodi, pficemz hodnotitel musi dbat na to, aby soucet bodu ptidéleny
vSem kritériim byl roven pravé 100. Aby byla zajisténa objektivita, hodnotici tym se

sklada z 5 osob z téchto oddéleni:

e Zastupce kvality (pozadavky na aplikaci z pohledu kvality Grovné vzdélavani)

e Zastupce projektového managementu (koordinace celého projektu s ohledem na
naklady, ¢as a vybér feSeni)

e Zastupce HR (standardy z pohledu HR, komunikace se stavajicim IS - SAP,
napojeni na kontakty, obecné pozadavky na e-learning)

e Zastupce IT (pohled ztechnického hlediska, pozadavky na aktualni
infrastrukturu, HW a SW, moduly, navazani databazi)

e Patou osobou hodnotici kritéria budu ja jako nestranny student mimo firmu,

zabyvajici se touto problematikou
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Kritéria Hodnotitel 1|Hodnotitel 2|Hodnotitel 3|Hodnotitel 4|Hodnotitel 5|PGmér
Cena 32 10 30 25 25 24,4
Splnéni zadani 25 18 20 30 25 23,6
Rychlost aplikace - prihlaseni na Skoleni 7 16 30 15 15 16,6
Rychlost aplikace - vytvoreni Skoleni 5 5 4 10 20 8,8
Pozadavky na HW a SW 28 5 3 5 10 10,2
Termin 3 46 13 15 5 16,4
Suma 100 100 100 100 100 100

Tabulka 8: Hodnoceni dulezitosti kritérii metodou alokace 100 bodu. (Zdroj: vlastni)

Po zpriimé€rovani pridélenych hodnot je potadi podle priority kritérii nasledujici:

Cena

Splnéni zadani

Rychlost aplikace (uzivatel)
Termin spusténi

PoZadavky na HW a SW

© a k~ w e

Rychlost aplikace (spravce)

4.1.4 STANOVENI CiLU A HODNOCENI DODAVATELU

Cile, podle kterych byly hodnoceny mozné feseni, byly stanoveny takto:

e Pofizovaci cena: 80 000 K¢

e Splnéni zadani: Procentudlné podle pozadavki

e Rychlost aplikace: Odezva programu, naroCnost na uZivatele, uzivatelska
privétivost, doba trvani vytvoreni Skoleni

e Pozadavky na HW a SW: Co nejvice pfizplsobit stavajici trovni IT vybaveni
Hella

e Termin dodani: 3 mésice

U aplikace Lotus Notes nejsou k dispozici nékteré udaje z divodu nedostatku informaci.

Cil ISSA  [PragoData|Lotus Notes
Cena 80000 K¢ 150 000 K&| 90 000 K¢ N/A
Splnéni zadani % bodU ze zadani 100% 90% 50%
Rychlost aplikace - pfihlasenina Skoleni | odezva a ndro¢nost 1 2 3
Termin 3 mésice 4 mésice | 2 mésice N/A
Pozadavky na HW a SW Hella prostfedi | ¢astecné | ¢astecné ano
Rychlost aplikace - vytvoreni Skoleni odezva a naro¢nost 1 2 3

Tabulka 9: Stanoveni cild jednotlivych kritérii a ohodnoceni feSeni. (Zdroj: vlastni)
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V dalsi tabulce je hodnoceno poradi umisténi podle hodnot v piedchozi tabulce.
V ptipad¢ nejasného potadi jsem hodnotil kritéria a dodavatele individualné. V ptipadé
ceny je potadi zvoleno nasledovné, protoze zaddna z nabidek nesplnila cilovou cenu.
Z tohoto diivodu jsem nepiifadil nikomu 1. potadi. V ptipad¢ pozadavki na HW a SW
jsou 2 porovnavan¢ produkty shodn€ na druhém misté. V dal$ich tech sloupcich je potom
nasobek pofadi a primérného hodnoceni kritéria. Pod kazdym hodnocenym je vysledek

(soucet), pficemz nejmensi skore je nejvhodnéjSim feSenim.

Poradi Poradi * primér

ISSA | PragoData | Lotus Notes ISSA PragoData | Lotus Notes

Cena 3 2 3 73,2 48,8 73,2
Splnéni zadani 1 2 3 23,6 47,2 70,8
Rychlost aplikace - prihlaseni na sSkoleni 1 2 3 16,6 33,2 49,8
Termin 2 1 3 32,8 16,4 49,2
PoZadavky na HW a SW 2 2 1 20,4 20,4 10,2
Rychlost aplikace - vytvoreni Skoleni 1 2 3 8,8 17,6 26,4
175,4 183,6 279,6

Tabulka 10: Ohodnoceni potadi feSeni a vysledné zhodnoceni. (Zdroj: vlastni)

Z tohoto pohledu a této metody hodnoceni se jevi jako nejvhodnéjsi feseni zvolit aplikaci
na miru od spole¢nosti ISSA, i pies relativné velké pocateéni naklady a del$i termin

dodani.

4.1.5 EKONOMICKE HLEDISKO

V této kapitole se pokusim porovnat soucasné naklady za 1 rok na Skoleni
zaméstnancl a naklady v pristich letech. Za predpokladu, Ze by se firma rozhodla vyuzit
novy systém fizen¢ho vzdélavani pracovnikl, pomoci aplikace na miru od spole¢nosti
ISSA. Uvedené idaje a ¢astky jsou piesné spocitané, v nékterych ptipadech se jedna o

odhady ze skute¢nych situaci. VSechna data vychazi ze skuteénych minulych let.

e Pofizovaci cena

o Odhadovana potizovaci cena je 150 000 K¢.

e Naklady na pracovnika

o Za 1 rok jsou nédklady a Cas straveny nad udrzbou jsou podle zastupce
odd¢leni lidskych zdrojt dosti vysoké. Diky novému systému vzdélavani
pracovnikil bude spousta ¢innosti provadéna automaticky, véetné reportti.

Predpoklad snizeni nakladt na 1/3.
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Mésicni naklady na zaméstnance

o 520 zamé&stnancii
o Jedna se o naklady na kontrolu, zda bylo vypsano nové skoleni a jakych
se ma kdo zcastnit. Vychazi z informaci od zaméstnancii a osobnich
zkusSenosti pracovnikli. Pocita se se snizenim nakladii na 1/5 diky
automatickym ¢innostem nového systému.
Néklady na Skoleni Skolitelem

o 35/70 skoleni, 20 osob za 1 rok

o Ocekava se redukce na 1/2, ktera se presune k e-learningu
Naklady na Skoleni pomoci e-learningu

o 35 skoleni, 20 osob za 1 rok

o Predpokladand uspora casu 50%, odhad ze zkuSenosti a odzkousSeni
systému ISSA.

Naklady na vypsani $koleni

o 180 skoleni za 1 rok
o Zjednoduseni vypisovani Skoleni a ispora Casu, vSe se d&je automaticky,
sta¢i pouze naplanovat mistnost, ¢as a poslat pozvanku.

Naklady na pfepracovani prezentaci

o 149 prezentaci

o Pocitano 4 hodiny na kazdou prezentaci a 4 hodiny na vytvoteni testu.

Soucasna situace [Novy systém
Pofizovaci cena OK¢[ 150000 Ke
Naklady na pracovnika 630000 K¢ 210000 K¢
Mésicni ndklady na zaméstnance 455 000 K¢ 91 000 K¢
Naklady na skoleni se skolitelem 1225000 K¢é[ 612 500 K¢
Naklady na Skoleni pomoci e-learningu OKeE[ 306 250K¢
Naklady na vypsani Skoleni 315000K¢| 157 500 K¢
Naklady na pfepracovani prezentaci 0Ke¢[  245000Ke
Suma 2625000 K¢| 1772250 K¢
Uspory prvni rok 852 750 K&
Uspory druhy rok 1247 750 K&

Tabulka 11: Ekonomické zhodnoceni soucasné situace a planovaného feseni. (Zdroj: vlastni)
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Celkové soucasné naklady na vzdélavani zaméstnanct jsou 2 625 000 K.
Odhadované, planované naklady s vyuzitim nového systému fizeni vzdélavani
pracovnikd jsou 1772250 K¢&. Prvni rok jsou tedy teoretické uspory 852 750 K¢.
Druhy rok 1 247 750 K¢, protoze polozky ,,pofizovaci cena* a ,,naklady na piepracovani

prezentaci® jSou jednorazové.

4.1.6 ZHODNOCENI
Podle zadanych kritérii a zhodnoceni nabidek dodavateli se jako nejvhodnéjsi
varianta jevi software na miru od spole¢nosti ISSA Czech. Tato varianta by podle odhadt

pfinesla spolecnosti:

Financni Uspory

e 852 750 K¢ prvni rok, 1 247 750 K¢ dalsi rok

| Redukce poctu primych Skoleni na polovinu

e Ze70na 35
® Pomoci e-learningu

Rychlejsi zapracovani novack

® Pomoci e-learningu
® Opakovani skoleni

Kazdy si bude moci provadét sSkoleni ve svoji stanovenou dobu

* Pomoci e-learningu
e Pfipojeni odkudkoliv

Automatické ¢innosti systému

e Statistiky, reporty
e Casova Uspora

Ohlaseni e-mailem jen tomu, kdo skoleni nema

Mimo ¢asové a finanéni uspory feSeni je dalezité brat ohledy i na neekonomické piinosy:

e Vyuzitelnost systému pro budouci implementaci pro jinou vyrobni lokaci v Helle
e Automatickd synchronizace databézi, informace o zaméstnancich, napojeni na

master SAP HR databazi
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4.2 DOPORUCENI{ PRO IMPLEMENTACI SYSTEMU

Na implementaci nového systému je potieba nahliZet jako na strategickou zménu
a prijmout ji jako projekt. Ten musi mit jasn¢ dany a specifikovany konkrétni cil.
Dulezitym aspektem je zvolit aktéry, ktefi budou fidit a koordinovat cely projekt. Jejich
zasadnim ukolem je dodrzovani lhiit a uskute¢iiovani jednotlivych kroki. Take je potteba
piekonat faktor rezistence firmy proti zménam, které mohou negativné ovlivnit cely
projekt. Pravé u e-learningu se Casto vyskytuji problémy s pocitatovou gramotnosti
pracovnikd. Dal§imi dualezitymi prvky realizace implementace jsou uvolnéni
dostate¢nych finan¢nich prostiedkt a také jeji spravné nacasovani. Je potieba nepodcenit

ptipravnou fazi a provadét pravidelnou kontrolu.

4.2.1 KRITICKE FAKTORY USPESNOSTI PROJEKTU
Aby spolecnost tspésné zavedla novy vzdélavaci systém s podporou e-learningu,

je tieba vénovat pozornost kritickym faktorim implementace:

1. Spatna specifikace pozadavki (nevyuziti vizualizace mentalni mapy)

2. Nevhodné technické feseni, jiné rozhrani, duplicitni data, nevyuziti soucasnych
databazi

Spatna kritéria pro zavedeni systému (neprovedena analyza SWOT)

Spatna kritéria pii vybéru mozného feseni (zvoleni hodnoticiho tymu)

Nedostatecné finan¢ni prostiedky, vybér levnéjsiho feseni

o a > w

Nedostatek ¢asu pro analyzu, definici, spravny vybér a nacasovani pilotniho
projektu

7. Mala podpora ze strany vedeni firmy

8. Nedefinovani implementac¢niho tymu a rozdéleni kompetenci

9. Nezapadnuti systému do podnikové strategie
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace byla analyza kritickych faktord implementace
informacniho systému s podporou vzdélavani zaméstnancii. Ke splnéni tohoto cile bylo
pouzito riznych metod a analyz. V prvni Casti prace jsem zanalyzoval zkoumanou
spolecnost, informac¢ni systémy a vzdélavani zaméstnancu. V druhé ¢asti jsem pomoci
kvalitativniho vyzkumu zanalyzoval sou¢asnou situaci ve vnitinim i vnéjSim okoli firmy
a vydedukoval pozadavky na vzdélavani zaméstnanct. Ve tieti ¢asti prace jsem pomoci
porovnani a hodnoceni riznych dodavateli vyvodil doporuceni pro implementaci

vzdélavaciho systému.

Stanovené cile jsem splnil. Doporuc¢eni vhodného informaéniho systému je na
konci kapitoly ,,Vlastni navrh feSeni“, v podkapitole ,,Zhodnoceni®. To obsahuje i
kritické faktory implementace e-learningu. Z mého hodnoceni a vysledku se jevi jako
nejvhodnéjsi verze zvolit cestu, kdy si spolec¢nost necha od dodavatele vytvotit software
na miru. Naproti vét§im pocate¢nim ndkladiim a del§imu Casu straveného pfi analyzach
pozadavku a piipravé projektu, stoji pak finan¢ni i Casové tspory V podobé e-learningu a
dlouhodobé ptinosy pro firmu. Ty mohou mit podobu kvalitn€jsiho, jednodussiho sdileni
informaci, vyhodu pii vnitinich i zékaznickych auditech a mensich narokt na pracovniky

v podobé¢ automatickych ¢innosti systému.

Za dobu, co jsem zpracovaval tuto praci, a pravidelné navstévoval firmu Hella
Autotechnik Nova jsem zjistil jak naro¢né je zkoordinovat ¢asové moznosti vSech ¢lent
planovaného projektu. Dulezita, a také slozita, je spoluprace mezi oddélenimi a podpora
z vrcholového managementu. Vzdélavani zaméstnancii se tyka vSech ¢asti firmy od
kvality ptes lidské zdroje az k IT oddé€leni. Myslim si, ze ptedavani informaci a
vzdélavaci systém je vhodny k efektivnéjsimu fungovani firmy, podpory strategie a cila
a napomaha k udavani trendti a novinek na trhu. Proto je potfeba zaméfit se na neustalé

zlepSovani této metody. Dulezité je divat se na vzdélavani zaméstnanct jako na investici.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ERP — Enterprise resource planning

IS — Informacni systém

IT — Informacni technologie

ICT — Informacni a komunika¢ni technologie

CBT — Computer based training

HR — Human resources (lidské zdroje)

HRM — Human resource management (fizeni lidskych zdrojt)
WBT — Web-based training

LMS — Learning management system

CSU — Cesky statisticky tfad

HRIS — Human resources information system

ITIL — Information technology infrastructure library

CVIS — Centrum pro vyzkum informacnich systému

SLA — Service level agreement

SAP — Sdruzeni automobilového primyslu

TUV - Technischer Uberwachungs-Verein (Technické kontrolni sdruzeni)
THP — Technicko-hospodaisky pracovnik

LED - Light-emitting diode

OLED - Organic light-emitting diode
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Priloha 1:

Dotaznik o vyuzivani e-learningu

Dobry den,

dovoluji si Vas poZadat o vypinéni kratkého dotazniku ohledné vzdélavani zaméstnanch pomoci
e-learningu.

Wyzkum pouZiji ve své diplomové praci.

Dékuji za Vas Cas,

St&pan Bill

*Povinngé pole

Nazev Vasi spoleénosti: *

Poéet zaméstnancu spoleénosti? *
) Méné nez 100

© 101 a2 500

) 501 aZ 1000

() vice nez 1000

Vyuziva Vase spoleénost e-learning ke vzdélavani zaméstnancu? *
E-leamning je forma vzdélavani kdy jsou vyuZity informacni a komunikaéni technologie.
) Ano

) Ne

O Casteéné

) Nevim

Pokmadovat » — 2000 ]
33% dokonéeno



Dotaznik o vyuzivani e-learningu

*Povinné pole

VasSe spolecnost vyuziva e-learning

Jak dlouho vyuZiva Vase spoleénost e-learning? -
@ Méné ne 1 rok

O Mengnez 5 et

0 Wice neE 5lat

@ Jiné | |

Pro koho je e-learning dostupny a kde se vyuziva? -
0 cele spolednosti, keddy zaméstnanes ma pristup

O W&tsina pracovnill

O Pouze v nekterych oddélenich

D Mewvim

@ Jing | |

Myslite si, ze je e-learning a vzdélavani zaméstnancy dilezite? -
(0 Rozhodngé ano

) Spite ano

© Spitene

O Rozhodné ne

Misto pro doplfiujici text (volitelng)

Mapfiklad, zda se chystate prejit na jiny druh vadélavani, kdo technicky zajisfuje eleaming, zda je podie Vas

finosem & dalsi nézony.

«zpit —

Nikdly pres Formulare Soogle nepozileite hesla.

100 %: Hotowo.



Dotaznik o vyuzivani e-learningu

*Povinne pole

Vase spolecnost nevyuZiva e-learning

Planuje Vase spolecnost zavedeni e-learningu? *
() Ano. v blizké dobé

() Zatim ne

) MNevim

O Jing: | |

Myslite si, Ze je e-learning a vzdélavani zaméstnancul dulezité? -
() Rozhodné ano

() Spige ano

() Spigene

() Rozhodné ne

«zpit  JEEE —

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla. 100 % Hotovo.



