CESKA

ZEMEDELSKA

UNIVERZITA
V PRAZE

Fakulta provozné ekonomicka

Katedra obchodu a financi

Vyznam a postaveni pohostinstvi a verejného

stravovani jako subsystému ve vnitfnim obchodé
CR

Vedouci bakalarské prace: Ing. Ale§ Hes, CSc.
Autor bakalarské prace: llona Rozhonova

Copyright © Ilona Rozhotiova, 2005



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracovala samostatné za
pomoci uvedené literatury a po konzultacich s vedoucim
bakalarské prace.

V Praze dne 27. 6. 2005



PODEKOVANI

Dékuji touto cestou predevSim Ing. AleSi Hesovi, CSc. za
odbornou pomoc, pozornost a cenné rady, které mi vénoval pti
tvorb¢ bakalaiské prace.



SOUHRN

Vyznam a postaveni pohostinstvi a vefejného stravovani jako subsystému ve
vnitinim obchodé CR

Bakalafska prace analyzuje a hodnoti vyznam a postaveni pohostinstvi a
vefejného stravovani v Ceské republice. V prvni fadé se zaméfuje na vznik a historii
pohostinstvi. V druhé fad¢ analyzuje ubytovaci a stravovaci provozovny. Tteti ¢ast je
vénovana provozovatelim pohostinskych a stravovacich sluzeb. Dalsi ¢ast uvadi zmény
po vstupu do Evropské unie a v neposledni fad¢ jsou uvedeny podplirné nastroje vhodné

pro pohostinstvi a vefejné stravovani.

Kli¢ova slova: pohostinstvi, vefejné stravovani, vnitini obchod, Evropskéd unie,

ubytovaci provozovny, stravovaci provozovny, vhodné podptirné néstroje.

SUMMARY

The importance and position of entertainment and public catering as subsystem in
internal market of Czech republic

The bachelor work analyzes and validate importance and position of
entertainment and public catering in the Czech republic. Its primary objektive is to
describe the evolution and history of public catering. The second part analyzes
accomodating and catering places of business. The third part is devote to operators of
entertainments and catering services. The next part is focused on changes after joining
the European Union. By the way there are listed a few support methods applicable to

public catering.

Key words: entertainment, public catering, internal market, European Union,
accomodating places to business, catering places to business, support methods

applicable.
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1. UVOD

Pohostinnost je jedna ze zékladnich vlastnosti ¢lovéka. Uroveii pohostinnosti je
umérnd urovni spolecnosti a jejimu rozvoji. Pivodné znamenala pohostinnost
poskytnuti piistfesi a obcerstveni poutnikovi zdarma, pozd€ji se tato Cinnost stala
obchodnim podnikdnim. V soucasnosti piedstavuje vefejné stravovani a hotelnictvi
vyznamnou soucast hospodatstvi vSech vyspélych statt.

K udrzeni urovné Ceského pohostinstvi prispivalo do jisté miry také odborné
Skolstvi a rizné odborné soutéze mladych i1 dospélych pracovnikli. Nase Ucast na
mezinarodnich akcich znamenala Gsp&ch stejné jako svétoznama vystava Gastroprag. Je
vSak nutno konstatovat, Ze Spi¢kové vykony vybranych pracovnikd pfi rtznych
narazovych akcich nemohly zakryt postupny upadek celého oboru.

Navrat k soukromému podnikani v roce 1989 znamenal postupnou obnovu lesku
a slavy naseho pohostinstvi. Nebyla to prace lehkd, protoze minulé obdobi zanechalo
tézko smazatelné stopy, které zaporné ovlivnily pfedev§im mezilidské vztahy. Cela
historie lidstva potvrdila, Ze dobré pohostinstvi mize existovat jen v dobach miru a

v podminkach vzdjemné tcty a tolerance.



2. CIL PRACE A METODIKA

2.1. CIL PRACE

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni postaveni subsystému pohostinstvi a
vetejného stravovani vnitiniho obchodu CR. Tématika je velmi rozsahla, proto je prace

roz¢lenéna na pét nasledujicich cili:

1. Historické vymezeni postaveni pohostinstvi CR.

2. Charakteristika a klasifikace provozoven ¢eského pohostinstvi.

3. Analyza povinnosti provozovatelll pohostinskych a stravovacich sluzeb

4. Rozbor zmén v pohostinstvi a vefejném stravovani v CR po vstupu do EU.
5. Rozbor podpirnych nastroji vhodnych pro pohostinstvi a vefejné stravovani.

2.2. METODIKA PRACE

Obsahova ¢ast prace

Prace svym zadanim je zna¢né obsahla. Bylo nutné se v praci soustiedit pouze
na nosné tématické okruhy vymezené dil¢imi cili. Vzhledem k tomu, Ze subsystém
pohostinstvi a vefejného stravovani je nejvice zatiZzen informa¢nim embargem ze strany
subjektl poskytujicich pfedmétné sluzby, je prace zaméiena vice na teoreticky vyklad
nez na praktickou stranku. Byly vyuzity dostupné informacni a publika¢ni zdroje, které
se staly podkladem pro zvolené metody.

Téma je zpracovano racionalni metodou. Ta je zaloZena na logickém zhodnoceni
analytickych postupti ziskdvanych poznatki, které byly zpracovany prostou edukacéni
metodou a simplexnim postupem z prostiedi Internetu a z kniznich publikaci. Prace je
rozdélena tématicky do 5 Casti, z nichz kazda vykazuje dil¢i zavér. V zavérecnych a
doporucujicich ¢astech prace byla vyuzita metoda syntézy, ktera pomohla naplnit obsah

vytéenych dil¢ich cilti. Pomoci splnéni dil¢ich cil je splnén cil hlavni.



Formalni ¢ast prace

Forma prace vychdzi ze standardnich pozadavkii na psani védecké prace. Prace
je napsana v textovém editoru Microsoft Word pod Windows XP, tabulky jsou
zpracovany v Microsoft Excel. Kazdy dil¢i cil je ¢lenén do samostatnych kapitol a

subkapitol v logické provazanosti se zavérecnou syntézou ziskanych poznatk.



3. LITERARNI RESERSE

3.1. HISTORIE POHOSTINSTVI

3.1.1. Starovék

Nejstars$i dochované zdznamy ze starovéku pochazeji z Palestiny a z Babylonu.
Podle nich bylo zpoc¢atku poskytovano pohostinstvi zdarma jako povinnost. Postupné
vznikaly prosté nocleharny a vycepy vina pro chudsi cestujici, bohatsi lidé cestovali
s vlastnimi prostiedky [4].

V dobé nejvétsiho rozvoje Egypta vznikala prvni zabavni stfediska v pfistavech,
kde panoval ¢ily obchodni ruch. Byly znamy ¢tyti druhy piva a dva druhy vina [4].

Recko se stalo vyznamnym piedev§im poradanim narodnich her a slavnosti,
ptedchiidct dnesnich olympijskych her. Rozvijenim obchodu silil cestovni ruch, mnoho
lidi cestovalo sluzebné¢, ale i za zadbavou nebo z nabozenskych divodi. Vznika proto
novy typ pohostinskych domt, kde byla cestujicim mimo béznych sluzeb poskytovana
moznost zébavy. V t¢ dob¢ vznikaly prvni herny. Hostinska ¢innost byla povolena
kazdému, ale jiz tehdy vznikala riznd omezeni hostinské ¢innosti (stanoveni zaviraci
doby, zakaz Cepovani vina v urcitych dnech, pouzivani odmérek, atd.) [4].

Za vlady Rimani doslo k podstatnému kvalitativnimu zlep3eni cestovniho ruchu
stavbou silnic a zavedenim poSty. V mistech piepfahani koni vznikaly hostince pro
chudsi cestujici, ale také honosné domy s koupelnami a vysokou urovni sluzeb.
Cestovni ruch se rozsifil o rekreacni pobyty u mote [2].

Ve mésté vznikala pomérné Sirokd sit’ hostincli, honosnych domi pro bohaté
s bazény a koupelnami, obchodii s vinem, u kterych byly vyCepy a tzv. taberny, kde se
také nabizely teplé napoje. Pouzivalo se sklo a porcelan, dovazené z Orientu. Uroveit
stolniGeni i stolovani se postupn& zlepSovala. Jméno Rimana Luciola se stalo pojmem
pro piepychové hodovani [2].

Hostinské podniky jiz mély sva jména a vyvésni Stity. Postupné bylo zavedeno

placeni dani, zakony proti opilstvi a rvackam a zakaz nckterych her. Bylo zndmo az



osmdesat riznych znaek domaciho a dovazeného vina, objevilo se také aromatické

vino ochucované medem a bylinkami [2].

3.1.2. Stiredovék

Stiedoveéké pohostinstvi se zpocatku vyznacovalo nizkou trovni, predevsim na
venkové. Cestovani bylo nevolnictvim velmi omezené, chudi lidé mohli cestovat pouze
z nédbozenskych pohnutek. Az do konce 13. stoleti zfizovala cirkev pfi klasterech pro
vétici noclehdrny s moznosti jednoduchého stravovani. Platilo se naturaliemi nebo praci
pro klaster [5].

Vétsina venkovskych hostinci méla prosté zafizeni. Byla to zpravidla jedna
velka mistnost, ve které se vafilo, jedlo a po nastlani slamou i spalo. Cestujici vétSinou
pouzivali své vybaveni. Hostince byly v t¢ dobé jedinym spolecenskym a informac¢nim
centrem prostych lidi [1].

Meéstské hostince byly vétsi a honosnéjsi, d€lily se na panské, stfedni a zajezdni
a podle toho také meély rozdilné ceny. Hostinskym se mohl stat kazdy, kdo slozil slib.
Ten zavazoval k placeni dani, dodrzovéani potddku a zaviraci doby, ptipravé dobrych
jidel, dodrzovani mér, vah, cen apod. Vznikaly také radni¢ni sklipky, vétSinou u
méstskych skladi vina a piva [1].

Ubytovani bylo po¢atkem stiedovéku na nizké Grovni 1 ve méstech. VEtSinou se
spalo ve velkych mistnostech na zemi a teprve koncem tohoto obdobi se v drazSich
hostincich ztfizovaly mensi mistnosti s postelemi [1].

Pomérn¢ vysoka uroven pohostinstvi byla ve Slechtickych sidlech, kde také
vznikala urc¢itd pravidla stolniCeni a stolovani. Potadaly se velké hostiny spojené
s kulturnimi a zdbavnimi potfady. V kuchynich pracovali Skoleni kuchat a u tabuli
¢iSnici. Zptsoby obsluhy se zacaly rozliSovat podle jednotlivych zemi [1].

Anglicky zptisob obsluhy se vyznacoval krajenim masa u stolu. Hostitel maso
nakrajel a také urcil jednotlivé porce hostiim. Pozd¢ji ptrevzali tuto praci kvalifikovani
dranzéti. Vznikla také prvni odbornd literatura o dranZirovani. Postupem cCasu se
dranzirovani rozsifilo i do lepsich hostinct a stalo se tak zdkladem dnes$ni vyssi formy

slozité obsluhy [5].



Francouzsky zptisob obsluhy mél sviij zaklad v perfektni praci kuchati
v kuchyni. Ti maso uhledné nakrgjeli, slozili do pivodniho tvaru a bohat¢ ozdobili.
Cisnici pak misy s jidlem u stolu nabizeli a i posledni host m&l mit moZnost vybrat si
alespoit ze dvou porci. Francouzskd gastronomie je dodnes vzorem moderniho
pohostinstvi. Pavodni zpiisob obsluhy je zakladem soucasného banketniho zpiisobu pfi
slavnostnim pohosténi vétsiho poc¢tu osob u tabule [5].

Rusky zptsob obsluhy byl efektni a z hlediska obsluhy pomérné jednoduchy.
Jednotlivé chody byly v n¢kolika druzich pokrmut pfipraveny v kuchyni a slouzici je
pouze zakladali na tabule k volnému vybéru. Také veSkeré napoje byly zalozeny
pfedem a hosté si je mohli nalévat sami. Tento zptsob obsluhy byl zfejmé zdkladem
dnesnich hostin s nabidkovymi stoly (rautt) [5].

Koncem 17. stoleti zacaly vznikat v Pafizi honosné hotely dneSniho typu, které
se staly vzorem pro budovani pomérné rozsahlé sité hoteld ve vSech velkych

evropskych méstech [3].

obrazek ¢. 1 - Prazska restaurace

3.1.3. Novovéek

Novoveék se vyznacuje rychlym rozvojem priimyslu a cestovniho ruchu vcetné



zamotského. Vedle velkych hotelt se zabavnimi stfedisky zlstavaji i nadale vyznamnou
soucasti pohostinstvi ve méstech i na venkové hostince. Jejich urovenn se postupné
zlepsuje, pfedevsim po hygienické strance [6].

Potieba spoleCenského styku a zabavy, dostatek penéz a touha po poznani daly
podnét ke vzniku stfedisek zcela nového typu, jako jsou kavarny, cukrarny, bary,
vinarny, herny, restaurace, specializované jidelny, samoobsluhy a vyletni restaurace.
Rozviji se také pohostinstvi v dopravnich prosttedcich, zpocatku ve vlacich a na lodich,
pozdéji také v letadlech a autobusech. Cestovani automobily dalo vzniknout rozsahlé
siti motel,, motoresti a riznych druh obchodnich stfedisek, pfedevSim v blizkosti
dalnic a hlavnich silnic [1].

Pohostinstvi a hotelnictvi se postupné fadi mezi vyznamné obory ve vSech
vyspélych statech, zejména po druhé svétové valce. Cestovani za poznanim se stalo
potiebou vSech spoleCenskych vrstev. Pro méné majetné proto vznikaji cenové
ptistupnéjsi ubytovny a nocleharny, které poskytuji pouze ty nejzakladnéjsi sluzby [3].

Hospodatsky a technicky rozvoj vyspélych statli vyzaduje i umoziuje vznik
velkych, dobie organizovanych a mechanizovanych celkd, ve kterych je centrem zajmu
spokojenost hostii 1 zaméstnancii. K tomu slouzi vyuzivani modernich vykonnych
stroji, polotovari, mrazenych vyrobkil, prodejnich automatl a jednoobratkového
inventare, zavadéni vypocetni techniky, rozSifovani riznych stupiitt samoobsluhy ve
stravovacich stfediscich a wuleh¢ovani prace kuchatim 1 c¢iSnikim pouzivanim
pomocnych zatfizeni vysoké tirovné a vykonnosti. Neméné dulezitd je ve vefejném
stravovani 1 zvySujici se péce o zZivotni prostiedi, kam patfi omezovani hluku a koufeni,
pouzivanim nezdvadnych surovin a vytvafeni co nejdokonalejSich podminek pro hosty i

zameéstnance [2].

3.1.4. Ceské pohostinstvi

Tradice ceského pohostinstvi zafalo formdlné vroce 1918 rozdélenim
Rakouska. Nase pohostinstvi patiilo a stale patii mezi nejvyspélejsi na svéte, 1 kdyz

v kazdém obdobi bylo mnoho pfilezitosti ke zlepSovani [2].
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Obdobi po prvni svétové valce znamenalo rychly rozvoj soukromého podnikani.
Praha se stala vyznamnym stfedoevropskym méstem, nase ndrodni kuchyné a dobré
pivo slavily mezinarodni uspéchy. Cily spoledensky Zivot kvetl nejen v kavarnach, ale i
hospodach, hosptiidkach a vyletnich restauracich, hojné navstévované byly také no¢ni
bary, varieté a kabarety [7].

Pracovni podminky kuchaili, ¢iSnikli i ostatnich zaméstnanc v pohostinstvi
nebyly lehké, mnoho nasich odbornikii odchazelo za praci do zahranici, néktefi nastalo,
jini sezoénng. Pii této prilezitosti je nutné podotknout, Ze podobny osud potkaval nase
kuchate a CiSniky z riznych divoda az do soucasnosti [2].

Vyznamné misto v ¢eském pohostinstvi zaujalo hned po ziskdni samostatnosti
lazenistvi. V Cechach a na Moravé byly vedle starych lazefiskych objektii vybudovany
nové, slouzici také ke spolecenskym a zabavnim ucelim. Lazeiniska mésta jako Karlovy
Vary, Marianské Lazn¢, Podébrady a LuhacCovice se stala vyznamnymi mezinarodnimi
centry s vysokou urovni komplexni péce o hosty [7].

Druhd svétova valka a nasledné zasadni politické a hospodaiské zmény
znamenaly pro naSe pohostinstvi dlouhodobou krizi. S vyjimkou let 1945 az 1948
patfilo pohostinstvi mezi uméle a planovité tlumené obory. Likvidace soukromého
podnikani a fizeni stitem vedly v prvnich letech socialismu k velkému omezeni poctu
provozoven. Relativnim kladem socialistického zfizeni byly pomérné nizké ceny. Ty
vSak mély za nasledek neimérné zvyseni poptavky po vSech druzich téchto sluzeb, a to
mélo spolu s nizkymi platy zaméstnanct rozhodujici vliv na naslednou, dlouhodobou a
tézko fesitelnou krizi v celém oboru [7].

Organizace socialistického pohostinstvi pro§la fadou zmén. V poslednich letech
bylo pohostinstvi organiza¢né rozdéleno do néckolika gigantickych celki, znichz
nejvyznamnéj$i byly Interhotely se siti velkych provozoven pro zahrani¢ni hosty,
Restaurace a jidelny majici své provozovny ve méstech, a druzstevni podnik Jednota, do
jehoz sféry patfilo pohostinstvi na venkoveé [2].

Urovet sluzeb jednotlivych zaiizeni viak byla i pfes centralni fizeni zaleZitosti
iniciativnich a obétavych pracovnikli oboru stale vysoka. Ti dokazali navzdory vSem

piekazkam politického, technického, ekonomického i1 administrativniho charakteru
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udrzovat alespoii v nové budovanych provozovnach Spickovou troven a zachovat tak
kousek nadé&je v srdcich odbornikli a kultivovanych hostd na navrat k tradi¢nimu

¢eskému pohostinstvi [2].

obrazek ¢. 2 - Restaurace u Rozvafila

4. PROVOZOVNY, JEJICH UMISTENI A OZNACENI

Provozovnou se rozumi prostor, v némz je uskute¢novana podnikatelska ¢innost.

Za provozovnu se povazuje 1 stanek, pojizdna prodejna a obdobné zafizeni, slouzici k
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prodeji zbozi nebo k poskytovani sluzeb. Na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni miize
byt zivnost provozovadna ve vice provozovnach, pokud k nim podnikatel ma uZzivaci
nebo vlastnické pravo. Na zadost Zivnostenského uraduje podnikatel povinen prokazat
vlastnické nebo uzivaci pravo k objektim nebo mistnostem provozovny.

Podnikatel je povinen zajistit, aby provozovna byla zpiisobila pro provozovani
zivnosti podle stanovenych predpisti, byla fadné oznacena a aby pro kazdou provozovnu
byla ustanovena osoba odpovédna za ¢innost provozovny.

Kazda provozovna uréena pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb (napf.

stravovacich nebo ubytovacich) musi byt trvale a zvenci viditelné oznacena:

* obchodnim jménem podnikatele,

« identifika¢nim Cislem,

* jménem a piijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny,

» prodejni nebo provozni dobou urenou pro styk se spottebiteli, nejedna-li se
o stanek nebo obdobné zafizeni,

* kategorii a tfidou u ubytovaciho zatizeni poskytujiciho ptechodné ubytovani.

Provozovatel mize na dvefich vchodu do provozovny nebo na jiném vhodném
misté uvést 1 dalsi daje, napft. jazyky, které pracovnici ovladaji, formy platebniho styku,
rozsah poskytovanych sluzeb, nabidkovy listek apod.

Pii uzavieni provozovny je podnikatel povinen, nebrani-li tomu zavazné divody,
alespon tii dny pfedem na vhodném a zvenci viditelném misté oznacit pocatek a konec
uzavreni.

Podnikatel miize prodavat zbozi, pokud jeho prodej nevyzaduje koncesi, pomoci
automatl obsluhovanych spotiebitelem. Podnikatel je v tomto pfipadé povinen oznacit
automat svym obchodnim jménem a identifika¢nim ¢islem. Umisténi automati oznami

predem zivnostenskému tfadu, v jehoz izemnim obvodu mé byt automat umistén.

4.1. PROVOZOVNA UBYTOVACICH SLUZEB

Provozovnami, které zajiStuji ubytovaci sluzby, jsou hromadnad ubytovaci
zatizeni, tj. hotely a jim podobnd ubytovaci zafizeni a ostatni hromadné ubytovaci zafi-

zeni jako kempy, chatové osady, turistické ubytovny. Provozovnou stravovacich sluzeb
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je ,,soubor mistnosti a prostor pro vyrobu, ptipravu a skladovani pokrmia a jejich
uvadéni do obéhu a pro dalsi souvisejici ¢innost™.

Kazda ubytovaci provozovna musi byt oznacena kategorii a tfidou podle nize
uvedenych zévaznych kriterii. Zatfazeni provozovny do kategorii a tfid si provadi
podnikatel sdm podle nize uvedenych zavaznych kriterii, nebo muize pii zarazeni
provozovny vyuzit sluZzeb napt. Narodni federace hotelii nebo sdruzeni HO.RE.KA.,
které provad¢ji zafazeni ubytovacich zafizeni do kategorii a tfid podle jimi
vypracovanych pozadavki ,,Oficilni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR*.

NizZe uvedena ustanoveni se v plném rozsahu vztahuji na hotely, motely a pen-
ziony. Na ostatni ubytovaci zafizeni se pouziji pfimétenc.

Stavba ubytovaciho zafizeni je stavba nebo jeji ¢ast, kde je vefejnosti posky-
tovano piechodné ubytovani a sluzby s tim spojené. Ubytovacim zatfizenim neni bytovy
a rodinny diim a stavba pro individudlni rekreaci. Ubytovaci zafizeni se zatazuji podle
druhil do kategorii a podle poZzadavku na plochy a vybaveni do tfid, které se oznacuji

jednou az péti hvézdickami.

* Tourist

ok Standard
oAk Komfort
Rlolol First class
skekoskosksk LuXus

4.1.1. Hotel

Hotel je ubytovaci zatfizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci).
Hotely se ¢leni do péti tiid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah

stravovani (nejmén¢ snidang) a Cleni se do Ctyf tid,
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4.1.2. Motel

motel je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici piechod-

né ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy, a ¢leni se do Ctyf tfid,

4.1.3. Penzion

penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné péti pokoji, s omezenym rozsahem
spoleCenskych a doplnkovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi

s hotelem. Cleni se do &tyf tiid,

4.1.4. Ostatni ubytovaci zaiizeni

ostatni ubytovaci zafizeni jsou turistické ubytovny, kempy a skupiny chat
(bungalovtl), poptipadé kulturni nebo pamatkové objekty vyuzivané pro prechodné

ubytovani,

* ubytovaci jednotka je jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které
svym stavebné-technickym uspofddanim a vybavenim splituji pozadavky

na prechodné ubytovani a jsou k tomuto ucelu uzivani urceny,

* pobytova mistnost je mistnost nebo prostor, ktery svou polohou, velikosti
a stavebnim usporadanim spliiuje pozadavky k tomu, aby se v ném
zdrzovaly osoby (napiiklad kancelaie, dilny, ordinace, vyukové prostory,

pokoje).

4.2. PROVOZOVNA STRAVOVACICH SLUZEB

Stravovaci sluzbou je vyroba, piiprava a rozvoz pokrmu za ucelem jejich podavani

v ramci provozovani hostinské zivnosti, ve Skolni jideln€, menze, pfi stravovani osob
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vykonavajicich vojenskou sluzbu, v ramci zdravotnich a socialnich sluzeb vCetné lazenské
pécCe, pfi stravovani zaméstnancl, podavani obcCerstveni a pfi podavani pokrmil jako
soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu. Pokrmem se rozumi potravina,
véetné napoje, kuchyiisky upravend studenou nebo teplou cestou nebo oSetiena tak, aby
mohla byt pfimo nebo po ohievu podana ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby.

Stravovaci sluzbu miiZze poskytovat osoba, ktera ji provozuje pouze v provozovné,
kterd vyhovuje hygienickym pozadavkiim na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové a
dispozi¢ni usporadani, zasobovani vodou, vytapéni, osvétleni, odstranovani odpadnich
vod, vétrani a dalsi vybaveni.

Pro provozovny poskytujici stravovaci sluzby stanovi pozadavky na umisténi a
jeji prostorové a dispozicni uspotfaddani z hlediska dodrzeni zakladnich hygienickych
pozadavkt vyhlaska o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pii Cinnostech epidemiologicky zavaznych. Tento predpis
upravuje pozadavky na umisténi a dispozi¢ni feSeni provozovny, pozadavky na prostorové
podminky a vybaveni provozoven, na vétrani, na hygienickd zatizeni pro spotiebitele, pro
zaméstnance, na sklady potravin a pokrmt a na vyrobni a konzumac¢ni prostory atd.

Podnikatel, ktery hodla provozovat stravovaci sluzbu, je povinen nejpozdéji v
den jejiho zahdjeni pisemné ozndmit ptfislusSnému orgénu ochrany vetejného zdravi den
zahgjeni Cinnosti, jeji pfedmét a rozsah a umisténi provozoven, jakoz i den ukonceni
provozu stravovaci sluzby. Pravnickéd osoba v ozndmeni dale uvede obchodni firmu, sidlo

a pravni formu. Fyzickéa osoba opravnéna k podnikani obchodni firmu a bydliste.

4.2.1. Dalsi povinnosti pii provozovani stravovacich sluZeb

Osoba provozujici stravovaci sluzbu je dale povinna:

» pouzivat technologické a pracovni postupy, které zajisti zdravotni nezavadnost
podavanych pokrmt,

» urcit ve vyrob¢, ptipraveé, skladovani a prepravé a uvadéni do ob&hu technologické
useky (kritické body), ve kterych je nejvétsi riziko poruseni zdravotni nezdvadnosti

pokrmti, provadeét jejich kontrolu a vést evidenci o kritickych bodech, terminech a
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zavérech jejich kontrol (zplisob stanoveni kritickych bodl a jejich evidence upravuje
ptislusna vyhlaska),

» dodrzovat stanovené podminky pro vyrobu, pfipravu, rozvoz, piepravu, znaceni,
skladovani a uvadéni pokrmi do obéhu, véetné zmrazenych a zchlazenych pokrmd,

» zajistit, aby podavané pokrmy vyhovovaly mikrobiologickym a chemickym
pozadavkiim, mély odpovidajici smyslové vlastnosti a splitovaly vyzivové pozadavky
podle skupiny spotiebitelil, pro kterou jsou urceny,

» provadét opatfeni proti vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a otrav z podavanych
pokrmti,

» v pripadech stanovenych pfislusnym piedpisem odebirat a uchovavat vzorky
podavanych pokrmd,

» ve stanovenych piipadech vypocitat a oznacit vyzivovou hodnotu podavanych pokrmti,

» pfi vyrobé, pripravé, baleni, rozvozu, pieprave, skladovani, uvadéni pokrmt do
obchu pouzivat pouze bezpecné materidly a predméty,

» zajistit, aby fyzické osoby ¢inné pfi vyrob€, piipravé, baleni, rozvozu, prepravé a
skladovani pokrmt a pfi jejich uvadéni do ob&hu pouzivaly po celou dobu vykonu
prace Cisté osobni ochranné pracovni prostiedky,

» zajistit dodrzovani zdkazu koufeni ve vymezeném rozsahu (v pracovnich mistnostech,
kde jsou ucinkim koufeni vystaveni nekufaci, v prostorach zafizeni spole¢ného
stravovani s vyjimkou téch, které jsou vyhrazené pro kufdky; tam, kde neni stavebné
oddélend jidelna pro kutéky, se zakazuje koufit v dob¢ uréené pro podavani snidani,

obédu a veceti).

Provozovatel stravovaciho zatizeni nesmi podavat, prodavat nebo jinak umoziovat
pozivani alkoholickych napoji osobdm mladSim 18 let, osobam podnapilym a opilym a
osobam zastavajicim nebezpecna povolani (fidictm apod.).

Pokrmy, s vyjimkou cukrafskych vyrobkil, nesmi byt chemicky konzervovany a
pribarveny. Cukrarské vyrobky lze piibarvovat pouze v ptipadech a zptisobem upravenym
pravnim piedpisem. Ve Skolnich jidelnach, menzach, pti stravovani osob vykonavajicich

vojenskou sluzbu, osob ve vykonu trestu, v ramci zdravotnich a socidlnich sluzeb vcetné
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lazenské péce a pii stravovani zaméstnanci se nesmi podavat pokrmy z tepelné
neopracovanych vajec a syrového masa vcetné ryb. V ostatnich stravovacich sluzbach
lze tyto pokrmy pfipravovat a podavat pouze na zdkladé individudlni objednavky

spotiebitele.

4.2.2. Zasady provozni hygieny
Pt1 poskytovani stravovacich sluzeb musi byt zajistény tyto zasady provozni hygieny:

» udrzovat nadobi, pracovni plochy a zafizeni v Cistoté a v takovém stavu, aby

nedochdzelo k ohrozeni jakosti a zdravotni nezavadnosti potravin a pokrmtl,
provadét pribézny tklid vSech prostor,
udrzovat hygienicka zatizeni v Cistoté,

provadét prubézné odstraiiovani odpadu,

YV V V VY

nekoufit v mistnostech, kde se skladuji, vyrabé&ji, pripravuji a vydavaji potraviny

a produkty a kde se myje nadobi,

» zajistit oddéleny prostor pro myti stolniho nadobi, provozniho nadobi, pfepravnich

obalu tak, aby byla vylou¢ena kontaminace.

4.2.3. Hygienické poZadavky na pitnou vodu v provozovné poskytujici

ubytovaci a stravovaci sluzby

Veskerd voda, kterou hotel, restaurace ¢i jiné zafizeni odebere z veifejného
vodovodu nebo z jiného zdroje, zejména pro piipravu pokrmi a souvisejicich ¢innosti,
musi spliiovat pozadavky na pitnou vodu. Pitnou vodou je veSkera voda v plivodnim
stavu nebo po Upravé, kterd je urcena k piti, vafeni, pfipravé jidel a napoji, jakoz i k
Cisténi predmét, které prichazeji do styku s potravinami atd.

Hygienické pozadavky na pitnou vodu jsou stanoveny hygienickymi limity

mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich, chemickych a organoleptickych
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ukazatelll. Za splnéni téchto podminek odpovidd dodavatel pitné vody (vlastnik
vodovodu, ptip. osoba, ktera zajist'uje ndhradni zasobovéni, a pfi vyrob¢€ a odbéru pitné
vody z nevefejné¢ - vlastni studny jeji provozovatel). Dodavatel pitné vody je ve
stanovenych intervalech povinen kontrolovat, zda jsou dodrzeny hygienické limity a
zdravotni nezavadnost pitné vody. Tuto povinnost mad i podnikatel - provozovatel
vlastni studny, jejiz voda je vyuzivdna pro vyrobu pokrmil a jinou podnikatelskou

¢innost (napf. horska zatizeni apod., kde neni napojeni na vetejny vodovod).

K zajisténi pozadavkli na zdravotné nezavadnou pitnou vodu je dulezité, aby
provozovatel zabezpecil:

* bézné denni monitorovani organoleptickych vlastnosti odebirané vody (pach,
chut’, barva, zékal); pfi zjisténi negativnich odchylek od normalniho stavu aby
ucinil potfebna opatieni k zajisténi dodavky pitné vody pro zdravotni nezdvadnost
ptipravy pokrmt a dalSich ¢innosti k odstranéni zavad,

= zajistil kontrolni odbéry a analyzu vzorki pitné vody v prib¢hu roku.

Vyhlaska stanovujici hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovi povinnost

provadét analyzu vzorka pitné vody v této Cetnosti a rozsahu:

Mnozstvi odebrané vody [ Rozbor kraceny | Rozbor uiplny
do 10m’ denng 1 krat rocné 1 krat za dva roky
10-20m’ denné 2 krat roéné 1 krat ro&né

20-100m’ denné 3 krat roéné 1 krat roéné
100-1000m’ denné 4 krat roénéd 2 krét roéné

5. ZMENY V POHOSTINSTVIi A VEREJNEM
STRAVOVANI PO VSTUPU CR DO EU
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5.1. NOVINKY V LEGISLATIVE

Upozornéni na nékteré nové predpisy, které se tykaji 1 Skolnich jidelen. Jsou to:

Zakon ¢. 31/2004 Sb., Uplné znéni zédkona ¢.563/1991 Sb., o ucetnictvi, jak
vyplyva z pozdéjsich zmén. Zakon ¢. 90/2004 Sb., Giplné znéni zakona ¢.586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, jak vyplyva z pozd¢jSich zmén.

Oba tyto zdkony v sobé zahrnuji veSkeré novelizace, ke kterym doslo v pribéhu
let a kvtili kterym se v nich uz byl velky problém vyznat.

Dale se jedna o zakon ¢&. 40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach. Je to novy
zakon, kterym se diivéjsi zakon o vetejnych zakdzkach rusi. Z tohoto zakona néco blize:

Zakon se tyka mimo jiné ( § 2) statnich ptispévkovych organizaci (Skoly a Skolni
jidelny zfizované ministerstvy), dale pak tizemnich samospravnych celkii a v pifipade
Prahy a statutarnich mést i méstskych obvodi nebo méstskych ¢asti a jimi fizenych a
ziizovanych pfispévkovych organizaci (Skoly a Skolni jidelny ztfizované kraji nebo
obcemi).

Vetejnou zakazkou je podle § 6 zakazka na dodavky, sluzby nebo stavebni
prace, jejichz zadavatelem je osoba uvedena v § 2 a u niz predpokladana cena predmétu
vefejné zakazky presdhne 2 000 000 K¢.

Veftejna zakazka se uskuteciiuje za uplatu na zakladé pisemné smlouvy s jednim
nebo vice vybranymi uchaze¢i nebo zdjemci. Zadavatel musi dodavky, sluzby nebo
stavebni prace, jejichz predpoklddand cena neptfesahne limit 2 mil. K¢, zadat
transparentnim a nediskrimina¢nim postupem za cenu obvyklou v misté plnéni. Pro
postup zadavatele vetejné zakazky (§18) je rozhodujici predpokladand cena predmétu
vetejné zakazky bez dané z ptidané hodnoty. Je-li pfedmét vefejné zakdzky rozdélen na
¢asti, je pro urceni predpokladané ceny predmétu rozhodujici soucet predpokladanych
cen vSech jeho ¢asti. Zadavatel nesmi rozdélit predmét vetejné zakazky, jestlize by tim
doslo ke snizeni jeho pfedpokladané ceny pod financni limit stanoveny v § 6 (2 mil.
K¢).

Zakon pak dale stanovi jaké maji byt podminky pouziti zadavaciho fizeni,

piedbézného oznameni zakéazky a kvalifikaci dodavatell. Je pfesné uréeno jaké ma byt

20



zadavaci fizeni, jak ma probihat a byt hodnoceno atd.

5.2. NOVA USNESENI V ZAKONIKU PRACE

V bifeznu minulého roku vstoupila v platnost novela zédkoniku prace. Jsou zde
zmény, které se tykaji nebo mohou tykat pracovniki Skolnich jidelen.

Nové se zavadi zpiesnéni ustanoveni tykajiciho se rovného zachazeni. Novela
stanovi vyjimky, na jejichz zdkladé muze zaméstnavatel z divodu, ktery vyplyva z
povahy vykondvané prace, pfistoupit k rozdilnému zachdzeni s jednotlivymi
zaméstnanci. Jsou také presnéji vymezeny diskriminacéni znaky. Za diskriminaci z
divodu pohlavi se oznacCuje 1 diskriminace z divodu téhotenstvi a matefstvi.
Diskriminaci je také obtéZovani a sexudlni obtéZovani. Diskriminaci je 1 vyvolavéani
postoji, smétujicich k diskrimina¢nimu jednani.

Dulezitym ustanovenim je také otdzka pracovni doby. Pii rovnomérném
rozvrzeni pracovni doby na tydny nema délka smény presahnout 9 hodin.

Velice dilezité jsou i otazky opakovaného uzavirani pracovnich poméra. Je to
tzv. fetézeni poméri, ke kterému dochédzi opakované mezi stejnymi ucastniky -
zaméstnavatelem a zaméstnanci.

Pracovni poméry na dobu urcitou, které na sebe navazuji, 1ze uzavirat pouze na
dobu dvou let. TakZze neni mozné do nekonecna opakované uzavirat smlouvy s
pracovniky Skolni jidelny pouze na dobu Skolniho roku, jak jsme se s tim setkavali.
Pokud jednotlivé smlouvy piekroci stanovenou dobu 2 let a pracovnik pied vyprSenim
posledni smlouvy oznami, Ze chce dale pokracovat v pracovnim poméru, bude smlouva
mit platnost pracovni smlouvy na dobu neurcitou.

Piesné je vyjadfena podminka tzv. dobrych mravi. Toto ustanoveni v méné
zietelné formé platilo i v dosavadnim znéni, nyni je vSak zpfesnéno. V zéasadé jde o to,
aby nikdo nemohl zneuzivat prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné pravnich vztaha
ke znevyhodnéni jiného ucastnika téchto vztaht.

Zameéstnavateli se také uklada rozsifena informacéni povinnost. Spociva v tom, ze

kromé dosavadnich informac¢nich povinnosti musi informovat zaméstnance o zptsobu

21



zajisténi rovného zachdzeni a zamezeni diskriminace. Zaméstnance pracujici ve
smlouvé na dobu urcitou je zaméstnavatel povinen informovat o nabidce mist na dobu
neurcitou.

V kolektivni smlouvé muze byt podle novely zdkona ustanoveni o odstupném v
piipadé, Ze dochdzi k rozvazani pracovniho pomeéru ze zdravotnich davodi. Je
lhostejné, zda k rozvazani dojde vypovédi ze strany zaméstnavatele nebo dohodou,
pouze divod musi byt tyz. Poskytnuti odstupného musi odpovidat znéni kolektivni

smlouvy nebo vnitiniho predpisu.

5.3. ZMENY NOVE ,,HYGIENICKE" VYHLASKY

Dlouho ocekavana vyhlaska, kterd nahradila dosud platny provadéci ptredpis -
vyhlasku ¢. 107/2001 Sb., byla uvefejnéna v castce 45 Sbirky zakonli ze 17. bfezna
2004. Platnost vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci
sluzby a o zéisadach osobni a provozni hygieny pii Cinnostech epidemiologicky
zavaznych, byla stanovena od 1. dubna 2004.

Dutvody, které vedly k nové vyhlasce, nebyly jen nezbytnost harmonizace
predpist pred vstupem do Evropské unie, ale také uprava znéni nékterych pozadavki
podle zkuSenosti z uplynulych let. Z celkové koncepce 1 jednotlivych casti navrhu
vyhlasky je zfejma snaha o zlepSeni logického usporadani hygienickych pozadavka v
porovnani s dosud platnym piedpisem. Proto maji jednotlivé paragrafované Casti jiné

poradi a nékteré paragrafy maji odlisna ¢isla.

5.3.1. Jaké hlavni zasadni zmény pFindsi novy predpis

Nejvyznamnéjsi zménou co do rozsahu je vypusSténi dvou ptiloh vyhlasky.
Jednak pftilohy, ktera stanovila vycet povinnych provoznich mistnosti pii urcité kapaciteé
vyroby (dosavadni pfiloha €. 1) a ptilohy, ktera stanovila pozadavky na teploty a lhity
pro uchovavani polotovari, rozpracovanych pokrmli a pokrmi vcetné cukraiskych

vyrobkl (dosavadni ptiloha €. 3). Naopak je ve vyhlaSce zatazena piiloha ¢. 4, kterd
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popisuje postup pii stanoveni kritickych bodi a vedeni dokumentace o sledovani
kritickych bodi.

Nové koncepce je i v piiloze, kterd stanovi mikrobiologické pozadavky na
pokrmy. V jednotlivych paragrafovanych ustanovenich je dale fada zmén, které jsou z
praktického hlediska méné ptisné, nez dosud platnd uprava a redln€ji umoznuji
dodrzovani stanovenych pravidel. Napft. casovy interval pro vydej teplych pokrmi je 4
hodiny po dokonceni jejich tepelné Gipravy. Teplota pokrmi pfi jejich rozvozu, piepravé
a vydeji je upravena z dosavadnich 70 °C na 65 °C. U zchlazovani pokrmt bylo
piihlédnuto k technickym moznostem zchlazovacich zafizeni a poklesu teploty z +60 °C
na +10 °C ma byt dosazeno nejdéle do dvou hodin. Doba vydeje ohtatych pokrml na
teplotu 70 °C a udrzovanych pfi teploté 65 °C je sjednocena s dobou pro vydej teplych
pokrmti.

Nyni se pokusim postupné projit prakticky celym textem nové vyhlasky ¢.

137/2004 Sb. Nez tak u¢inim je nutno jesté zdiraznit:

1. casto se zapomina, ze zasadni pozadavky a podminky, za kterych lze stravovaci
sluzby poskytovat, stanovuje zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi
v platném znéni a provadéci predpisy - vyhlasky tyto pozadavky rozvadéji,
upfesiiuji a stanovi pro konkrétni Cinnosti, postupy a pravidla. Musime tedy
pfedevsim védét a stale si pii své praci uvédomovat co nam uklada zakon a také
dalsi pravidla uvetejnéna v dalSich vyhlaskach k tomuto zakonu,

2. krom¢ vyhlasky, kterou se zabyvame, jsou jest¢ dalsi dilezité legislativni
dokumenty, které se vztahuji k otdzkdm bezpecnosti - zdravotni nezdvadnosti
pfipravovanych pokrmi. Jsou to zejména zdkon o potravinach (¢. 110/1997 Sb.)
a zakon o veterinarni péc¢i (€. 166/1999 Sb.) a provadéci predpisy k témto
zakoniim

3. kdyz budeme popisovat n¢které zmény, které piinasi nova vyhlaska, musime si
uvédomit, ze podstatna ¢ast jejiho textu je totozna s predchozim znénim. Platna

pravidla, ktera se dosud respektovala a dodrzovala, jsou i nadale v platnosti.
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Zakladni pojmy jsou rozsifeny o dalSi definice pod pismeny o) az v), které
upfesiiuji co se rozumi pro ucely vyhlasky: kontaminaci, uvadéni pokrmu do ob¢hu,
Skiidei, centralni zdkladnou provozovny, datem pouzitelnosti, datem minimalni tr-

vanlivosti, spravnou hygienickou a vyrobni praxi, kiizenim.

5.3.2. Vysvétleni jednotlivych pojmii

—>  kontaminace - zaneseni kontaminantu do pokrmu nebo vyskyt kontaminantu v
pokrmu nebo v prostifedi, v némz se potravina ¢i pokrm vyskytuje. Kontaminantem je
chemicka latka a biologicky cinitel, véetné mikroorganismi, nebo jiné substance, které
nejsou pii vyrobé zdmérné pridavany do pokrmu a které by mohly ohrozit zdravotni ne-
zavadnost nebo vhodnost pokrmu ke konzumaci,

—  uvadéni pokrmu do obéhu - jeho nabizeni ke konzumaci, prodeji, prodej, nebo
jiny zpiisob poskytovani pokrmu spotiebiteli,

—>  Skidci - hmyz, hlodavci, ptaci a jind zvifata nebo Zzivocichové, ktefi mohou
pfimo ¢i nepfimo kontaminovat potraviny, nebo produkty,

—>  centralni zakladna - provozovna, potravindiska prodejna nebo jind stavba, ve
které je zabezpeceno pro provoz jinych zatizeni stravovacich sluzeb uskladnéni potravin
a pokrmii podle stanovenych skladovacich podminek, myti ptepravnich obali,
provoznich nadob, soucéasti prevazenych vyrobnich zatizeni a nacini, vozikl, poptipadé
dalsi technologické a sanitacni ¢innosti, véetné parkovani voziki mimo provozni dobu,
—>  datum pouZitelnosti - datum ukoncujici dobu, po kterou si produkt pfi
dodrzovani skladovacich podminek zachovavd specifické vlastnosti a spliuje

pozadavky stanovené touto vyhlaskou,

—  datum minimalni trvanlivosti - datum vymezujici minimalni dobu, po kterou si
pokrm pii dodrzovani skladovacich podminek zachovava specifické vlastnosti a spliiuje
pozadavky stanovené touto vyhlaskou,

—>  spravna hygienickd a vyrobni praxe - dodrzovani vyrobnich postupli a

pozadavkl pro jednotlivé cinnosti pii uplatnéni technickych, technologickych a
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hygienickych pravidel odpovidajicich obecné uzndvanému védeckému poznani pro
dosazeni jakosti vyrobkli, vcetné¢ jejich =zdravotni nezavadnosti, zpravidla
vypracovanych profesnimi sdruzenimi,

—>  kriZeni - prekryvani souCasn¢ provadénych cistych a necistych provoznich
¢innosti, postupd, tkont, které se mohou vzajemné ovliviiovat, poptipadé piimy nebo
neptimy kontakt prostiednictvim osob, pfedmétii, provozniho zatfizeni, spole¢ného

skladovani apod. vyvolévajici moznou kontaminaci produkta.

6. PODPURNE NASTROJE VHODNE PRO ZKOUMANE
SUBSYSTEMY

Sluzby pohostinstvi maji specifické charakteristiky, které nenachdzime u jinych
sluzeb. Také plati, Zze sluzby cestovniho ruchu a pohostinstvi nejsou zcela totozné.
Zahrnuji jak spoleCnosti nabizejici sériové vyrabéné hamburgery, tak 1 ty, které

ptipravuji individudlni cesty do zahrani¢i. Existuje osm zakladnich zvlastnosti sluzeb:

6.1. 8 SPECIFICKYCH ZVLASTNOSTI SLUZEB CESTOVNIHO
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RUCHU A POHOSTINSTVI

1. Krat$i expozitura sluzeb.
Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pii ndkupu sluzeb.
VéEtsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb.
Vétsi diraz na uroven a image.
V¢Etsi zavislost na komplementarnich firmach.

Snazsi kopirovani sluzeb.
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Vétsi diiraz na propagaci mimo sezony.

6.1.1. Kratsi expozitura sluZeb

Zakaznici jsou po tydny, mésice a n¢kdy i roky vystaveni ptisobeni a vyuzivani
zbozi a mnohych sluzeb, které konzumuji. Zbozi dlouhodobé spotieby, jako chladnicky,
stereo piehravace a automobily, je mnohaletou investici. To plati také pro vzdélavaci
programy, splatky ptijcky na potizeni bytu, bankovni ucty a poradenské sluzby realizace
investi¢nich akci. VétSina polozek zbozi zakoupeného v obchodnim domé muze byt
zmrazena nékolik mésicti a pokud nejde o potravinarské zbozi, mize slouzit a byt
skladovéno 1éta. Zatimco v piipad¢ nasich sluzeb jejich spotieba probiha béhem hodiny
a krat$i doby, a to i v pfipad¢ navstévy restauraci rychlého obcerstveni, kratkych
prepravnich let ¢i navstév cestovnich kancelafi. Pro udélani dobrého ¢i Spatného dojmu

na zékaznika je mén¢ Casu.

McDonald’s New Zealand McDonald’s Colombia
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obrazek ¢. 3 - McDonald

6.1.2. Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pii nakupu sluZeb

Pti nédkupu urcitého zbozi se ocekava, ze bude poskytovat specidlni funkce a
bude se pouzivat vyhradné raciondlni (logické nebo na faktech zalozené) uvazovani
spiSe nez emotivni (zalozené na pocitech). Existuji nékteré vyjimky, dané tim, Ze si
nekteti lidé vytvareji silné citové vazby ke specidlnimu zbozi nebo znacce. Prvnim
takovym piikladem muize byt Coke-Classic Coke. Toto ,,citové pouto* vznika mnohem
Castéji u sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi, protoze tento obor je oborem ,,prace s
lidmi“. Lide poskytuji sluzby a lidé tyto sluzby také konzumuji. Vzdy jde o vzijemna
setkani ¢loveka s clovékem. Emoce a osobni pocity jsou provokovany témito setkdnimi
a ovliviuji budouci nakupni chovani. V tomto oboru miize jediny zaméstnanec ovlivnit,
zda zakaznik opét vyuzije téchto sluzeb. Lidé maji sklon nakupovat sluzby pohostinstvi
a cestovniho ruchu podle toho, jak odpovidaji jejich vlastni predstavé. Létaji prvni
ttidou a ubytovavaji se u firmy Four Seasons Hotel, protoze to odpovidé jejich mentalni

predstavé o sobé samych jako uspésnych podnikatelich. Pfi nakupu sluzeb pouzivaji

kombinaci racionalniho a emotivniho uvazovani.

obrazek ¢. 4 - Coca-cola brand

6.1.3. Vétsi vyznam ,,vnéjsi stranky“ poskytovanych sluZeb.

Zakaznici pti ndkupu sluzeb mnohem vice spoléhaji na hmatatelné zachytné
body nebo ditkkaz. Kombinovany efekt téchto hmatatelnych dikazti podmiiuje jejich
hodnoceni kvality sluzeb. Druh nabytku, koberce, dekor stén, uniformy zaméstnanct,
znak, ktery firma pouziva, jsou ptikladem této vngjsi stranky. Ditkazem vrcholové
kvality poskytovanych sluzeb mulze byt z tohoto hlediska obrovsky kiistalovy lustr,
visici nad prekrasnym orientalnim kobercem na Cistotou zafici podlaze hotelové haly.

Zékaznici si musi byt jisti, Zze cela tato vnéjsi stranka je zajiStovana trvale a ze presné
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odpovida kvalité poskytovanych osobnich sluzeb.

obrazek ¢. 5 - Hilton-las vegas

6.1.4. Veétsi duraz na uroveii a image

Souvisejicimi pojmy jsou v pohostinstvi a cestovnim ruchu také uroven a image
firmy. Protoze charakter poskytovanych sluzeb je vétSinou nehmotny a zakaznici se
rozhoduji o ndkupu na zdkladé emoci, firmy musi vyvinout velké Gsili pro vyvolani
patfi¢nych asociaci. Pfi jedné reklamni kampani pouzila Hyatt Hotels Corporation na
reklamni plakat zafici Zarovku mezi bezvyraznymi zelenymi hruskami. Reklamni slogan
znél: ,, Tady jsou hotely, tady je Hyatt™. Jeho smyslem bylo vyvolat pocit, Ze hotely

Hyatt jsou néco skutecné specialniho, co stoji mimo ostatni hotelové fetézce.

6.1.5. SloZitéjsi a proménlivéjsi distribucni cesty

V pohostinstvi a cestovnim ruchu fyzicky neexistuje Zadny distribu¢ni systém.
Namisto tohoto systému v tomto oboru existuje zvlaStni skupina zprostfedkovateld
cestovniho ruchu, zahrnujici cestovni kancelafe a firmy, které sestavuji prazdninové
packagy. Velkoobchodni a ptepravni spole¢nosti nemaji zadny vliv na to, jaké zbozi
bude vybrano do maloobchodni sité. Oproti tomu mnozi zprostiedkovatelé v cestovnim
ruchu vyznamné ovlivituji ndkupni rozhodnuti zdkaznika. Cestovni kancelaie a organi-

zatori konferenci ¢i zajezdli za odménu jsou vyhledavani jako poradci destinaci, hoteld,
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zabavnich stfedisek, zajezdi a dopravy. Zakaznici je povazuji za odborniky a berou

jejich doporuceni vazné.

6.1.6. Vétsi zavislost na komplementdarnich firmdach

Sluzba cestovniho ruchu muze byt absolutné komplexni - a to jiz od chvile, kdy
si zakaznik v§imne reklamy zamétfené na uréitou destinaci. Tyto reklamy mohou byt
soucasti propagacnich kampani dotovanych statnimi institucemi rozvoje cestovniho
ruchu nebo konferencnimi a navs§tévnimi vybory. Zakaznici pak mohou navstivit
cestovni kancelare, aby ziskali detailnéjsi informace nebo rady. Pracovnik cestovni kan-
celafe muaze doporucit packag v mist¢ cestovniho ruchu, ktery zahrnuje leteckou
prepravu, piepravu v misté, ubytovani v hotelu, prohlidky pamétihodnosti, spole¢ensko-
zabavni sluzby a stravovani. Béhem dovolené mohou zakaznici chodit nakupovat,
vyzkouSet né€kolik restauraci, zapljcit si automobil, koupit si benzin nebo zajit ke
kadeinikovi. Tim ma byt feceno, Ze mnoho nejriznéjSich firem dotvaii ,,celkové
zazitky* z cest. Tito ,,dodavatelé zazitki“ se vzajemné dopliuji a jsou na sobé zavisli.
Celkova uroven spokojenosti turistli je zavisla na zkuSenostech, které maji s ¢innosti

vSech zainteresovanych firem. Pokud jedna nedosahuje urovné ostatnich, vrha to stin na

vSechny ostatni.

6.1.7. Snazsi kopirovani sluzeb

VeétSina sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi je snadno napodobitelna. Zbozi
na druhé strané byvéa obvykle chranéno patentem nebo je velice slozité vyrobit repliku
bez detailni znalosti vyrobniho procesu nebo pouzitych materialti. Konkurenty je mozné
udrzet za branami zavodii, aby bylo mozné ochranit vyrobni tajemstvi. Nejde drzet
konkurenty za branami ,tovaren“, protoze navsStévuji mista, kde jsou sluzby
konzumovany. VétSina nabizenych sluzeb nemtize byt chranéna patentem. Sluzby jsou
poskytovany lidmi a lidé je také mohou napodobit. Slavny recept plukovnika Sanderse
na pecené¢ kufe (Colonel Sanders fried chicken) je jednim z mala dlouhodobych

obchodnich tajemstvi tohoto oboru.
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obrazek ¢. 6 - Colonel Harland Sanders (zakladatel KFC)

6.1.8. Veétsi diraz na propagaci mimo sezony

Zbozi je propagovano nejintenzivnéji v obdobi vrcholné poptavky. Napiiklad
vano¢ni pohlednice, ozdoby a véano¢ni stromky v prosinci; zahradni a plavecké
vybaveni, opalovaci olej a ¢luny v 1ét¢€; rozmetace sn¢hu, 1éky proti nachlazeni a teplé
obleceni v zimé. Propagace v oboru pohostinstvi, az na malé vyjimky, vyzaduje
naprosto odliSny harmonogram. Vyrazna propagace mimo sezény je spiSe pravidlem
nez vyjimkou. Existuji pro to tfi diivody. Za prvé, zakaznici se mnohem déle emotivné
pripravuji na svoji dovolenou. Tato dovolena je pravé jen Casem pobytu mimo
zaméstnani a odpoutani se od kazdodennich povinnosti. Obdobi prazdnin piedstavuje
zaroven obdobi nejvétsich penéznich vydajh. Pii investicich takového mnozstvi penéz a
¢asu je nutnosti i pfijemnym zpestfenim vénovat se pldnovani dovolené. NejvhodnéjSim
obdobim pro propagaci sluzeb je pravé obdobi, kdy klienti planuji svoji dovolenou.
Rozb¢hnout propagacni kampan v dobé, kdy zacinaji prazdniny, by bylo jiz pfili§
pozd¢. Za druhé, ,,vyrobni“ kapacita je obvykle fixni. Pokud jsou stiediska cestovniho
ruchu, hotely, letadla, lod¢ a restaurace plné obsazeny, jejich kapacita nemutze byt
rychle rozsifena. Tovarny mohou zavést dal§i smény a provést inventarizaci zasob, aby

zvladly vrcholnou poptavku, ale ve vétsing€ oblasti v pohostinstvi je to vSak nemozné.
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Ttetim divodem je skuteCnost, ze vzrista tlak na vyuzivani existujici kapacity v obdobi
mimo sezény. Tovarna vyrabé&jici vanocni dekorace se miize této vyrobé vénovat od
ledna az do listopadu. Zasoby sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi nemohou byt
skladovany pro pristi prodej. Musi byt spotfebovany, kdyz jsou vhodné ke konzumaci.
V pribé¢hu roku nebo dokonce mésice, tydne nebo dne existuji v tomto oboru veliké
rozdily ve vykonech. JelikoZz absolutni kapacita je pevné stanovena, musi byt kladen
diiraz na propagaci obdobi mimo sezony. Jedinou existujici vyjimkou je odvétvi
rychlého obcerstveni, kde je typickou vrcholovou sezénou obdobi od dubna do zari, V
tomto pripad¢, kdy mezi rozhodnutim o koupi a zakoupenim probéhne kratky casovy

interval, je smysluplnéj$i se nejvice vénovat propagaci v obdobi vrcholné poptavky.

6.2. PET TYPICKYCH PRISTUPU K MARKETINGU
POHOSTINSTVIi A CESTOVNIHO RUCHU

Pouzivani vice nez jen ,,4 P«.
Vétsinou se identifikuji ,,4 P* (product, place, promotion, price) jakoZto soucasti
marketingového mixu. Dal$im zjisténim je, Ze v tomto oboru existuji jest¢ dalsi ,,4 P*:

people, tvoreni packagu, programovani a partnership.

Vétsi vyznam tstni reklamy (word-of-mouth advertising).
Pouzivani emotivni pritazlivosti propagace.

wewr

* & & o

Rostouci vyznam dobrych vztahii s komplementarnimi firmami.
7. ZAVER

Pohostinstvi v Ceské republice se postupné vyvijelo od jednoduchého stravovani
az po slozité systémy a zpusoby obsluhy. Zpocatku se vyznacovalo pohostinstvi nizkou
urovni prfedevSim na venkoveé. VEtsina hostincti méla prosté zatizeni a slouzila vétSinou
cestujicim. Méstské hostince byly vétsi a byly 1épe vybaveny. Ceské pohostinstvi se
zacalo rozvijet a mit tradici az po roce 1918. Zacalo patfit mezi nejvyspelejsi na sveéte.

V soucasné dobé, po vstupu do EU, se zohlediiuji souc¢asné moznosti ¢eského
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hotelového primyslu a v neposledni fadé¢ se zajiStuje transparentnost ve vztahu k
zakaznikovi. Jednotna klasifikace stanovi provozovatelim hoteld, motelt a penzionli
minimalni pozadavky na standard ubytovacich zafizeni. Zastupci cestovniho ruchu CR
timto vytvofili trhu odpovidajici systém nezavisly na statnich zéasazich. Cely systém je
zalozen na dobrovolném pfistupu jednotlivych ubytovacich zatizeni. Jednotna klasifika-
ce je zdlezitosti podnikll a podnikateli plisobicich v oboru ubytovaci sluzby a statni
organy ani organy samospravy nemohou tuto klasifikaci ptidélovat.

Vétsina zemi EU rozeznava pét hotelovych tiid s jednou az péti hvézdickami.
Z toho vychazi i oznaCeni hotelii u nés. Podnikatelé, ktefi vyuzivaji moznosti zatadit
ubytovaci zafizeni podle hotelové klasifikace do kategorie a tfidy, ziskdvaji fadu vyhod.
Poskytuji vetejnosti ptehled o kvalit€ a urovni ubytovacich sluzeb, oznaceni
hvézdickami je vysvédCenim kvality a trovné a také umozni snadnéjSi prosazeni
v zahrani¢i. Podnikatelé jsou motivovani k odstranéni slabych mist, k investovani do
zkvalitilovani sluzeb a zvySovani vykont. Klasifikace plati na dobu dvou let a zanika
automaticky pfi zméné provozovatele, pii nedodrzeni podminek Hotelové klasifikace
nebo uplynutim doby, na kterou byla klasifikace ptidélena.

Kvalita vyrobkl a sluzeb v oblasti hotelnictvi je nezbytnou soucasti dobrého
jména kazdého hotelu. Proto UspéSné podnikatelské subjekty tadi otdzku kvality na
predni misto fidici ¢innosti. Celosvétové uznavanym a osvédcenym nastrojem je systém
managementu jakosti, ktery poskytuje zakaznikim zéaruky, Ze jejich pozadavky na
kvalitu vyrobku nebo sluzby budou vzdy splnény. Uginnost systému podle mezinarod-
nich norem ISO 9000 byla uspésné ovefena v primyslovych odvétvich takika ve vSech
staitech svéta. PocCet organizaci s certifikovanym systémem managementu jakosti
v poslednich letech stale nartista, ale piesto je tento stav v Ceské republice oproti jinym
vyspélym statim spise podpramérny.

Provozovatel¢ ubytovacich a stravovacich sluzeb jsou povinni dodrzovat
pozadavky na umisténi, prostorové a dispozi¢ni uspotadani z hlediska dodrzeni
zakladnich hygienickych pozadavka. JeSté znacna Cast provozoven neni zcela schopna
vSechny tyto pozadavky dodrzet.

Cestovni ruch a sluzby s nim poskytované se stdvaji vyznamnym ekonomickym
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odvétvim hospodarsky vyspélych statii. Diky technice se stava prace v pohostinstvi
snadnéjsi a 1ze také uspokojit velmi rozséhlou klientelu.

Dutlezité je, aby predevs§im mladad generace pochopila tyto zivotni nutnosti a aby
jejim pti¢inénim Ceské pohostinstvi zaujalo v nejbliz§i budoucnosti opét takové misto,

které mu pravem nalezi.
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Priloha €. 1 : 10 prekaZek rozvoje oboru pohostinstvi a ubytovaci sluzby

1. Neumérné danové zatiZeni a souvisejici problémy
a) Ptevedeni DPH za ubytovaci sluzby od 1. 1. 2005 ze snizené do zdkladni
sazby bylo politickym, nikoli uvdzenym ekonomickym rozhodnutim.
Stravovaci sluzby v pohostinstvi existen¢né stoji na vstupech zafazenych do
snizené sazby DPH, ale odvadi DPH v sazbé zdkladni.
b) Vice jak 60 dni od platnosti nového zdkona o DPH stale schazi k odvodu
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DPH provadéci pokyn Ministerstva financi.

c) Pterazeni hotelovych budov do nové 6. odpisové skupiny s odpisem 50 let u
jiz odepisovanych nemovitosti, brzdi tvorbu fondt pro obnovu a nové
investice.

d) Zamgéstnavatelé jsou neaméerné zatizeni odvody z mezd svych zaméstnancii—
to snizuje motivaci k vyssi zaméstnanosti v oboru.

e) Navrh zékona upravujiciho placeni 14 denni pracovni neschopnosti zamést-

navatelem piedstavuje dalsi destabilizacni prvek pro zaméstnanost v oboru.

2. Nevyhovujici zakonné podminky pro podnikani
a) Dochézi k ¢astym zménam zadkonnych norem a predpisi urcujicich
podminky pro podnikani. Pfi uvadéni novych zakonnych ptedpisi v platnost
se nezohlednuje, za jakych platnych ptedpist byly podniky uvadény do
provozu tfeba i v nedavné minulosti a podnikatelé jsou nuceni k novym
neplanovanym investicim pfed dobou navratnosti investic ptivodnich. Tim je

prakticky nemozné vypracovat seriozni podnikatelské zaméry.

Ptiklady:

* 'V prubéhu 5 let ur€uje hygienické podminky v pohostinstvi jiz tfeti vyhlaska.
Ve stejném obdobi doslo i k mnoha zménam v DPH.

* Podnikatelé nemaji adekvatni pravni ochranu, vymahatelnost prava je velmi
obtizna., Pracovné pravni vztahy jsou nerovné a zvyhodiuji pfedevsim Spatné a
nepoctivé pracovniky.

* Podnikatelim v tomto oboru je pravnimi piedpisy ukladédna povinnost
investovat do zafizeni a vybaveni provozu vysoké finanéni ¢astky, které jsou pro
vetsinu malych a stfednich podnikatelti z hlediska jejich ziskani z vynost z

podnikani ¢i bankovnich Gvera neredlné.

b) Autorsky zédkon 121/2000 Sb., vyklad tohoto zakona je nejasny v otazce

plateb autorskych odmén za televizni a rozhlasové piijimace umisténé na
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pokojich ubytovacich zatfizeni, které jsou nespravné oznacovany jako
vetejné. Ptesto, Ze se jedna o smluvni vztah, je vySe autorskych odmén
diktovana kolektivnimi spravci - OSA, INTERGRAM a DILIA.

c) Pozadavky cizinecké policie na evidenci a hlaSeni pobytu cizincti svym
rozsahem a zpuisobem evidence neodpovidaji standardim béznym v
ostatnich zemich EU. PfedevS§im nemoznost piedavat evidenci host
elektronickou cestou predstavuje pro podnikatele neimérnou zatéz pii
manualnim ptepisovani udaji archivovanych v pocitacich do pisemné
podoby v hotelovych knihach. Rozsah pozadovanych informaci je

nadbytecny.

3. Diskreditace oboru

Neuvazené a zavadéjici vyroky nékterych politikli na adresu podnikateltl v
oboru hostinska ¢innost a ubytovaci sluzby negativné ovliviiuji vetejné minéni. Média
toto podnikatelské prostiedi Casto nespravedlivé kriminalizuji a diskredituji. Ve
stavajicim znéni Zivnostenského zdkona jsou nedostatky, které jsou jednou z pficin
nechvalnych ptikladi zivnostenského podnikdni v oboru pohostinstvi a ubytovacich
sluZzeb. Nedostatecné jsou po pravni strance pii udélovani Zivnostenskych listl oSetfeny
pozadavky na odpovidajici kvalifikaci a profesionalni pfipravu zadatele. stejné tak i v
ptipadé jejich docasného ¢i trvalého odebrani v pfipadé poruSeni povinnosti.

O hospodarském a sociadlnim pfinosu tohoto oboru se bud’to ml¢i nebo se
bagatelizuje. Schazi spolecenské ocenéni nejen oboru, ale i profesi v ném zastoupenych.
4. Nejasna resortni prisluSnost oboru cestovniho ruchu, minimalni zdjem a
podpora statu

Obor cestovniho ruchu, a tim i stravovacich a ubytovacich sluzeb, jako jeho
nedilné soucésti, nema na rozdil od fady evropskych zemi vlastni statni organ, naptiklad
ve formé existence ministerstva €i alespon vladniho vyboru pro cestovni ruch. Obor je
proto nedostate¢né ocefiovan a docenovan, postrada koncepéni vladni politiku a
podporu. Tim dochazi k tomu, Ze je Casto pomoc statu tomuto oboru smérovana do

mén¢ vyznamnych ¢i neefektivnich projektl.
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5. Nizka uroven odborného Skolstvi

Do zaméstnani po absolvovani odbornych Skol nastupuji mladi lidé prevazné bez
dostate¢né vybavy pro vykon dané profese. Nejhtife jsou pripravovani absolventi
soukromych odbornych Skol, kde naplnéna kapacita zaka a tim i zisk ze Skolného maji
ptednost pred kvalitou vyuky. Vzdélavaci systém nereflektuje potifeby podnikatelské
sféry.

6. Nekala soutéZ podporovana statem

a) Skolni jidelny, menzy, internaty, koleje a dalsi podobna zafizeni poskytujici
stravovaci a ubytovaci sluzby predstavuji pro tento obor nekalou a navic
statem podporovanou konkurenci. Cinnost téchto zafizeni od plati
zaméstnancl pocinaje po investice konce je hrazena ze statnich prostredkii
/z penéz danovych poplatnikil/. Na tato zafizeni nejsou kladeny stejné
podminky a pozadavky, jako na zivnostniky po strance hygieny, vybaveni
kuchyiniskych provozii, thrady celé fady poplatki atp. Tato zafizeni pak
snadno mohou nabizet své sluzby v cenovych relacich, kterym nemohou
podnikatelé konkurovat.

b) Restaura¢ni provozy jsou trvale poskozovany porusovanim podminek pro
pouzivani stravovacich poukdzek / SODEXHO, TICKET RESTAURANT,
atd./, které bézn¢ ptijimaji obchody za nakup alkoholu, cigaret, drogistického
zboZzi.

c) Neumeérna zatéz podnikatelll pravnimi ptedpisy, nafizenimi a jinymi
prekazkami vede k zaniku fadnych zivnosti a naopak vede k podnikani “na
¢erno® ¢i na “melouch® jako tomu bylo pied rokem 1989. Tim se oteviel
prostor pro Sifeni dal$iho typu ,,Sed¢ ekonomiky“ a omezuje se pfiliv financi

do statni pokladny.

7. Minimalni podpora bankovniho sektoru pro malé a stfedni podnikatele v oboru

pohostinstvi a ubytovani
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Podnikatelé v oboru pohostinstvi a ubytovaci sluzby narazi velmi ¢asto na
neochotu ¢eskych bankovnich tstavi, pii projednavani zadosti a poskytovani avéri,
hypoték, atp.. Neexistuji zddné bankovni programy na podporu rozvoje uvedené¢ho

oboru.

8. Postoj komunalnich uradi k podnikatelské sfére

Komunalni tfady dostate¢né nedocenuji ekonomickou a spole¢enskou tlohu
stravovacich a ubytovacich zatizeni, ktera jsou ¢asto jedinym zdrojem pracovnich mist
a zaroveti plnicim funkci jediného spole¢enského zatizeni v dané lokalité. Casto
naradzime na nesmyslna finan¢ni zatizeni podnikateli (obecnimi poplatky) a jina
omezeni (dopravni dostupnost, délka provozni doby, atd.), ktera jeste vice ztézuji

podminky pro rozvoj podnikatelskych aktivit.

9. Nejednotny vyklad predpist a rozdilnost v pristupu kontrolnich organi

Platné pravni piedpisy jsou kontrolnimi organy vykladany a uplatiiovany rtizné.
Rozdily jsou jak v piistupu kontrolnich organti v riznych regionech, tak v ptistupu
jednotlivych osob v jednom misté. Zvlasté vyrazné rozdily se tykaji vykladu a

uplatiiovani hygienickych predpist.

10. Naroc¢nost hygienickych predpistu

Hygienické ptedpisy pro pohostinstvi svym rozsahem vysoce piekrac¢uji mozna
rizika a svoji naro¢nosti pievysuji obdobné piedpisy v ostatnich zemich EU. Casto jsou
z hlediska praxe neredlné a nesplnitelné, zejména v piipad¢ malych a ekonomicky

slabych provozoven.

Priloha €. 2 : Prilohy vyhlasky €. 137/2004Sb., o hygienickych poZzadavcich na
stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pri ¢innostech

epidemiologicky zavaznych

Priloha ¢. 1 stanovi poZadavky na pracovni prostiedi z hlediska mikroklimatickych
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podminek na pracovisti, vétrani a vytapéni.

Priloha ¢. 2 stanovi mikrobiologické pozadavky na hotové pokrmy, které musi
vyrobce dodrzovat, aby zachoval zdravotni nezdvadnost pokrmi a neohrozoval zdravi
stravniku.

Priloha ¢. 3 uvadi chemické pozadavky na pokrmy, zejména stanoveni obsahu
konzervacnich latek, barviv, polyaromatickych uhlovodikil a ostatnich kontaminujicich
latek.

Priloha ¢. 4 souvisi s § 38 vyhlasky. Definuje zadkladni pojmy a kritéria pro stanoveni
kritickych bodi s nejvétsim rizikem poruseni zdravotni nezavadnosti pokrmu, jejich
kontrolu a vedeni evidence pfi poskytovani stravovacich sluzeb. V této souvislosti uvadi
i dobu, po kterou je tfeba uchovavat predepsanou dokumentaci.

Priloha ¢. 5 souvisi s § 39 vyhlasky, stanovuje zasady odbéru a uchovavani vzorki

pokrmt vyrobcem.
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