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Uvod

Problém bytové nouze a socidlniho vylouceni jsou kli¢ové socidlni vyzvy, se
kterymi se soucasnd spolecnost neustale potyka. Zvlasté pak zeny, které se ocitnou v
této sloZité situaci, ¢eli mnoha obtizim pri hledani cesty k socidlni integraci a zajisténi
stabilniho bydleni (Lewinson et al., 2014). Tato prace se zaméfuje na analyzu Zivotnich
pribéhti a zkuSenosti Zen, které prosly obdobim bytové nouze a nalezly pomoc a
podporu v programu housing first. Jak uvadi Mayock et al. (2015) Zeny jsou ve
statistikdch bezdomovectvi ¢asto opomijeny a zaroven se mnohdy nehledi na jejich
specifické potfeby. Podle Berman et al. (2011) jsou bytova nouze a socialni vylouceni
povazovany za genderové determinovanou zkuSenost. Watson (2016)
popisuje, Ze pro Zeny jsou nasili a traumata prevladajicimi tématy ve zkuSenostech
vedoucich k problémiim s bydlenim nebo socidlnimu vylouceni a zaroven jsou to také

prekazky pri cesté za standardnim bydlenim a socidlni integraci.

Bydleni jako takové rezonuje ve spole¢nosti ¢im ddl vic, a to zejména ve
spojitosti s cenami nemovitosti a najmu. Je diilezité, aby se také vice diskutovalo o
problematice bytové nouze. Bydleni je totiz diileZitym faktorem, toho, aby clovék
mohl byt plnohodnotné soucasti spolecnosti. Samotné bydleni ale socidlni integraci
nezarucuje. Co se tykd vyzkumi na podobné téma, kterym je problematika bydleni a
socialni integrace, tak se jednd spiSe o zahrani¢ni vyzkumy. Housing first je totiz
puvodem z Ameriky, a pravé i tam se problematikou housing first ve spojitosti se

socidlni integraci zabyvaji ve vétsi mifte.

Sbér dat probihal v Moravskoslezsky kraj, kde jsem navézal spolupraci
s organizaci Slezskd diakonie, kterda provozuje program Housing First. Spoluprace
s klientkami tohoto programu a sbér dat prostfednictvim narativnich interview
poskytly dtlezity vhled do jejich Zivotnich ptibéhti a klicovych momentti, které mohly
ovlivnit jejich cestu k socialni integraci. Cilem této prace je tedy proniknout do hloubky

zivotnich drah téchto Zen a identifikovat klicové faktory, které mohou hrat rozhodujici
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roli pfi procesu socidlni integrace. VyuZziti fenomenologického pfistupu a narativnich
interview umozni detailné zkoumat jejich subjektivni zkuSenosti a cesty k obnoveni
stability a zaclenéni se do spolecnosti. A diky témto poznatkiim se lze pokusit
navrhnout efektivnéjsi cileni programu housing first. Nasledné oteviené kddovani
spolecné s interpretativni fenomenologickou analyzou zase pomuze identifikovat

témata a klicové faktory ve vypravénich repondentek.

V ramci analyzy identifikuji nékolik hlavnich témat, ktera jsou v rozhovorech
stéZejni. S tématy dale pracuji, hleddm propojeni a vztahy mezi nimi. Zaméfuji se
zejména na identifikaci klicovych faktorti, které mohou mit vliv na socidlni integraci
respondentek. V zavéru prace jsou prezentovadna také doporuceni, kterd by mohla
napomoci efektivnéjsimu cileni programu Housing First a poskytnout lepsi podporu
zendm v hledani stabilniho bydleni a socidlni integraci. Tato doporuceni se opiraji
o identifikované klicové faktory a zdtraznuji potfebu individudlniho pfistupu

a podpory pfizptsobené konkrétnim potfebam kazdé klientky.
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1. Teoreticka vychodiska

1.1 Vyloucené skupiny v bytové nouzi

Skupiny ohroZené socidlnim vyloucenim jsou tvoreny zejména osobami
z okrajovych etap profesnich drah. Tyto osoby se tedy nachdazeji na poc¢atku nebo konci
svého profesniho Zivota. Dale se jedna o samozivitelé a samoZivitelky, jedince
diskriminované v oblasti bydleni z divodu jejich narodnosti, rasy nebo nabozenského
vyznani. Socidlnim vyloucenim jsou ohrozeni také mladi lidé po ukonceni ustavni
vychovy nebo péstounské péce, byvali vézni bezprostredné po ukonceni svého trestu,
lidé se zdravotnim postizenim, seniofi, domdcnosti s nizkymi piijmy a osoby

z kategorie latentniho, zjevného nebo potencidlniho bezdomovectvi (MPSV, 2016).

Mezi osoby spadajici do vyloucené skupiny v bytové nouzi patfi naptiklad Zeny
bez stfechy nad hlavou s vysokou potfebou podpory, coz znamena, Ze tyto Zeny
nejsou schopny se o sebe postarat v zakladnich aspektech zivota bez pomoci druhé
osoby. Jednd se o specifickou kategorii, jelikoZ Zeny bezdomovkyné s vysokou
potiebou podpory prozivaji Zivot na ulici odli$né neZ muzi. Zeny bez domova ¢asto
nehledaji pomoc v bydleni u specializovanych organizaci, ale radéji se vydavaji cestou
skrytého bezdomovectvi, pfespavaji napiiklad u zndmych a rodiny anebo
v opusténych domech, a to bez zdkonnych prav prebyvaji napriklad i ve skvotu. Také
se ukazuje, zZe Zeny s vysokou potfebou podpory vyuzivaji své vztahy k udrzeni si
mista na prespani, které se vSak neda pokladat za standardni bydleni. Tyto vztahy se

mohou mimo jiné ukdzat jako nebezpecné zejména kviili pravdépodobnosti vzniku

tyzického a/nebo sexudlniho nasili (Mayock et al., 2015; MPSV, 2016).

Stale castéji se objevuji ditkazy o tom, Ze Zeny jsou ve statistikdch
bezdomovectvi opomijeny. Napfiklad bylo prokdzano dle vyzkumu o dlouhodobém
bezdomovectvi Zen v Irsku Mayock et al. (2015), zZe Zeny, které pocitily agresi

v domdcnosti ze strany muz1i, a zaroven nemaji kde bydlet, jsou casto brany jako obéti
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doméciho nasili, nikoliv jako Zeny bez domova. Zeny se také asto setkavaji s formami
bezdomovectvi, které nejsou vzdy zahrnuty do sbéru dat, vcetné rodinného
bezdomovectvi, které ¢asto zahrnuje matky samozZivitelky s nezaopatfenymi détmi,
coz také tizce souvisi s domacim nasilim, ekonomickou marginalizaci nebo skrytym
bezdomovectvim, jelikoZ tyto Zeny prebyvaji napfiklad v domdcnosti u pfibuznych

nebo znamych.

Rodiny s détmi do 18 let s vysokou mirou potfeby pomoci v bytové nouzi
museji feSit své problémy komplexné s ohledem na celou domacnost, véetné déti
a mladistvych. Zarover je ale vyznamné, aby nebyli v rodiné prehliZeni i jednotlivci.
Jelikoz pouze takto miize dojit k eliminaci bytové nouzi u této vyloucené skupiny.
K hlavnim problémtim u rodin v bytové nouzi patfi zavislost na alkoholu, drogach

a Spatné fyzické nebo dusevni zdravi (Jones, 2002).

Chudoba a bezdomovectvi souvisi dle Shinn et al. (2015) ve velké mife
s rozpadem rodiny. Popisuje také, ze déti v rodindch, které zazivaji bezdomovectvi,
jsou casto oddéleny od svych rodic¢ti. Park et al. (2004) uvadi, ze tfi pétiny zen
vyuzivajici programy pro bezdomovce v New Yorku mély déti mladsi 18 let. Pouze 65
% z nich ale Zzilo se svymi détmi. Déle bylo prokazano, ze 24 % z vice nez 8 000 déti,
které vstoupily do ttulku s rodiéem v New Yorku, se do péti let od vstupu do ttulku
dostalo do sluzby socialni péce o déti. Tti ¢tvrtiny z nich se po opusténi socidlni péce

stali bezdomovdi.

Dalsi vyloucenou skupinou jsou mladi lidé ohroZeni bezdomovectvim
s vysokou potfebou podpory. Oproti Zendm bez domova jsou mladi lidé i pfi pouhych
naznacich bytové nouze vétsinou v kontaktu se socidlnimi sluzbami. Bezdomovectvi
mlddeze je multidimenziondlni fenomén souvisejici s fadou kauzalnich faktort, rizik,
které na sebe vzdjemné ptisobi slozitym zptisobem (Furlong, 2016). Jestlize se mladi
lidé setkaji s nejistym nebo nestalym bydlenim béhem dospivani nebo nejsou faktory

bezdomovectvi feSeny, mohou se prenaset i mezigeneracné a v ramci rodin (Ravenhill,
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2008). Dle vysledkt studii Mayock et al. (2014) a Mayock a Parker (2015) vyplyva, Ze
u téch, ktefi v détstvi zaZili neprizen osudu a deprivaci — véetné zkuSenosti s rodinnym
bezdomovectvim, byla vykazovana vyssi pravdépodobnost, Ze budou v budoucnu
zazivat bezdomovectvi. Tato zjisténi ukazuji na zptisoby, jakymi socidlni a osobni
predpoklady spojené s bezdomovectvim a socioekonomickym znevyhodnénim
mohou byt posileny, kdyz jsou zaZivany napfi¢ generacemi a v ramci rodin. DalSim
taktorem vedoucim k bezdomovectvi je absence rodiny. Rizikovou skupinou jsou totiz

také mladi lidé, ktefi opoustéji détsky domov nebo péstounskou péci (Pleace et al.,

2008).

V bytové nouzi se ocitaji ¢im dal tim vice lidé i v seniorském véku 65 let a vice.
Nejcastéji se seniofi ocitaji na ubytovnach a tvofi celkové jednu pétinu ze vsech osob
dlouhodobé Zijicich na ubytovnach. Seniorské domadcnosti bydli zejména ve
vlastnickém bydleni, ale i tak se nachdazeji v bytové nouzi, jelikoz jejich byt nespliiuje
pozadavky na vyhovujici bydleni. Chudoba senior(i a s ni spojend bytova nouze je
zapri¢inéna mimo jiné propadem piijmt pfi pfechodu z pracovni etapy Zivota do té
nepracovni, kterd se vyznacuje pobirdnim starobniho dtichodu. Dal$im faktorem
v ohledu zatizeni ndkladd na bydleni je pocet clenti v domdcnosti seniorti.
NejzatiZen€jsi jsou domacnosti jednotlivcti, konkrétné to jsou Zeny seniorky, u kterych
jsou evidovany ndklady na bydleni prevysujici 30 % disponibilnich ptijmu. (Godarova

et al., 2017).

V otdzce pfijmové chudoby jsou na tom seniorské domdcnosti lépe nez
domadcnosti neseniorské. Pfi pohledu na miru ohrozeni chudobou AROP50! jsou

seniorské domacnosti v porovnani s neseniorskymi domacnostmi na znatelné lepsi

ey

1 Mira ohrozeni chudobou v anglickém piekladu At risk of poverty rate (AROP) je podilem osob Zijicich
v domacnostech, jejichz ptijem je nizsi nez obvykle stanovena hranice na urovni 50 % (AROP50), 60
% (AROP60) nebo 70 % (AROP70) medidnu vyrovnaného disponibilniho pfijmu na spotiebni jednotku
(MPSV, 2020a).
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arovni. Je tomu tak, jelikoZ u indikatoru AROP50 nehraje zasadni roli velikost
domacnosti. Dale je mozné rozklicovat prijmovy stav skrze rezidudlni pfijem, zde se
sleduje, jestli je po odecteni ndkladti na bydleni rezidualni pfijem domdacnosti nizsi nez
zivotni minimum. Podle téchto meéfitek popisuje v roce 2022 pftiblizné 15 %
seniorskych domacnosti, Ze se svymi prijmy vychdzi obtizné nebo velmi obtizné

(Godarova et al., 2017; CSU, 2023).

V bytové nouze se mohou nachazet také lidé pobyvajici v psychiatrickych
lécebnéch ajinych zdravotnickych nebo ndpravnych zafizenich. A zaroven neméli
bydleni pfed nastupem do instituce nebo o bydleni béhem pobytu v zafizeni pfisli.
Nemaji tedy bydleni, kam by se mohli po propusténi z instituce vratit. Specifické jsou
zafizeni pro zdravotné znevyhodnéné. JelikoZz pfiblizné 20 % z uZivatelti sluZzeb
poskytovanych v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi — pokud by
jim bylo poskytnuto bydleni a podpora — by velmi pravdépodobné nemuseli Zit
v instituci, ale ve standardnim bydleni (Klusacek et al., 2021) Bytova nouze a navrat
z napravného zafizeni. Jedna se o situace, kdy po skonceni trestu jedinec nedisponuje
bydlenim, do kterého by se mohl vratit, a to v pfipadé, jestlize se uz pred nastoupenim
trestu nevyskytoval v bytové nouzi. Pfi¢iny 1ze najit v absenci pomoci nebo celkové
absenci rodiny a blizkych pratel. AvSak v pozadi vétsSinou stoji i mnoho dalSich
faktorti, které po ukonceni trestu vstupuji do popredi pifi bytové nouzi -
nepiizptisobivé chovani, uzivani navykovych latek, psychické problémy apod. Do
obdobné ohroZené skupiny bytovou nouzi mohou spadat také osoby po skonceni

aktivni vojenské sluzby s vysokou potrebou podpory (Pleace, 2017).

Klusacek et al. (2021, s. 8) ve Zpravé o vylouceni z bydleni pojednava o tom, ze
“dalsi pocetnou skupinou jsou lidé, ktefi sice nejsou v bytové nouzi, ale riiznym zpiisobem se
jich dotykd nedostupnost bydleni. Miize jit o pary, které si nemohou dovolit adekvdtni bydleni
a odkladaji zaloZeni rodiny, nebo mladé lidi, kteti jsou kviili nedostupnosti bydleni nuceni

zuistavat u rodicii ¢i ve spolubydleni. Do této kategorie vsak patii i lidé s postiZenim nebo
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seniofi, pro které neni ve vsech méstech dost bezbariérovyjch bytii. Rady lidi se taktéZ dotykd

diskriminace na trhu s bydlenim” .
1.1.1 Chudoba a socialni vylouceni

Existuje fada teorii chudoby, jeZ se snaZi identifikovat zdkladni determinanty
nebo pric¢iny chudoby, které se zamérfuji predevsim na problém pfijmové nerovnosti
a deprivace (Downes, 2010). Spicker et al., (2007) popisuje, Ze chudoba neni pojem
charakterizujici vlastnost jedince, kterou miize disponovat nebo nikoliv, ale Zivotni
situaci s urcitymi podminkami. Pojem chudoba rezonuje ve spojitosti pravé s jejimi
podminkami, jelikoZ moralni odpovédnost za podminky chudych jsou pfisuzovany
spolec¢nosti. Z toho vyplyva, ze chudoba neni jen pouhou popisnou kategorii, ale ¢asto

byva chudoba brana jako socidlni problém a mordlni apel na celou spole¢nost.

Chudoba je také chdpana, jako wurdity socidlni status, jenz vyplyva
z mezilidskych vztahti. Zaroven je chudoba brdna jako nedostatek néceho, co
spolecnost pokldda za nezbytnost. Jedna se tedy o urcité vymykani se kulturnim
standardim, ktery se v jednotlivych kulturdch mtizou lisit. Jinymi slovy, jde
o spolecenské minéni, kde je pojem chudoba zavisly na obecném spolecenském
konsensu v otdzce zdkladnich Zivotnich potfeb v podobé potravin a vyhovujiciho
bydleni (Mares, 1994). Nejcastéji se na chudobu nahlizi skrze penézni prijmy. Chudym
byva oznacovan v moderni spolecnosti ten jedinec, ktery nedisponujici dostatecnymi
penéznimi prijmy k uspokojeni zdkladnich potieb v podobé zbozi nebo sluzeb (Mack

& Lancley, 1985).

Chudoba s sebou mimo jiné prindsi v mnoha pfipadech také deprivaci.
V definicich chudoby pojem deprivace zahrnuje deprivaci socidlni a deprivaci
materidlni. Socidlni deprivace je spojovdna s nemoznosti jedince se plné tcastnit
spolecenského zivota. Deprivace materidlni zahrnuje deprivaci pfijmovou, deprivaci
zdkladnich potfeb a deprivace v ohledu bydleni. (Townsend, 1979). Na chudobu lze

dle Spicker et al., (2007) tedy nahlizet z mnoha tihlti, které nabizi Siroké spektrum
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faktorti, jako je zZivotni uroven, omezené zdroje, nedostatek zdkladnich potteb, vice

forem deprivace, vylouceni, nerovnosti.

V této diplomové praci, jeZ je zasazena do kontextu bytové nouze, se zaméfim
na rozvinutéjsi pojem s chudou tizce spjat, a to na socialni vylouceni, které odkazuje k
prekazkam jednotlivci nebo skupin v oblastech politickych, socidlnich, ekonomickych
a kulturnich (Mares, 2000). Room (2005) popisuje odklon od chudoby ke konceptu
socialntho vylouceni jako snahu zaznamenat nové znaky chudoby souvisejici
s patologickym jednanim, prostorovou segregaci, nedodrZzovanim norem spole¢nosti,
nutnosti hledat pomoc socidlniho stdtu a zménami tradi¢nich socidlnich instituci.
Bezpochyby existuje silnd vazba mezi chudobou a socidlnim vyloucenim, nebot tato
situace znamena vyfazeni lidi z béZného Zivotniho standardu, pfileZitosti, aspiraci
v oblasti spotteby, zdravotni péce a vzdélani. Chudoba ovliviiuje lidské schopnosti
a moznosti a ¢asto je spojena s demoralizaci, pocitem beznadéje, apatii a zoufalstvim.

(Bauman, 1996).

Socialni vylouceni se oznacuje jako proces, kdy jsou jedinec nebo skupiny osob
vyfazeny z béZného spolecenského Zivota a nemaji moznost se do néj zapojit kvli
nepfiznivym socidlnim okolnostem. Socidlné vyloucenymi jsou povazovany osoby
nebo skupiny, které se nachdzeji v situaci trvalého nebo chronického nedostatku
v oblasti zdrojti, adekvatniho nevyuzivani svych schopnosti, omezenych moznosti
volby, nedostatku bezpeci a nedostatecné moci. Tyto faktory jsou nezbytné pro

dosaZeni slusné Zivotni tirovné a plného vyuziti svych zdkladnich prav (MPSV, 2022).

Jednim z hlavnich projevii socidlniho vylouceni je marginalizace na trhu préace.
Tato marginalizace muzZe pfichdzet ve formé nezaméstnanosti, kdy jedinec je vyloucen
z placeného zaméstnani, nebo ve formé presunu na sekundarni trh prace a segmentace
pracovni kariéry. Segmentace zahrnuje casté stfidani mezi placenym zaméstnanim
a nezaméstnanosti, coZ ma za nasledek vylouceni z "kvalitnich pracovnich pozic".

V otdzce prostorového vylouceni existuji v dnesni dobé rtizné formy absolutniho
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vylouceni, pfi¢emz jednou z nich je bezdomovectvi. Druhou formou je pak vznik
ghett, které se formuje nejen diky sestéhovani vyloucenych jedincti, ale také

v dusledku odchodu vétsinové populace z urcitych komunit. (Mares, 2000).

V pravnim fadu CR je socialni vyloudeni (zakon ¢ 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii) feSena socidlnim zacleriovanim, jakoZto
procesem, jehoz cilem je zajistit, Ze lidé, ktefi jsou socidlné vylouceni nebo jsou
ohroZeni socidlnim vyloucenim, maji prilezitosti a moznosti, které jim pomahaji se
plné zapojit do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
takovym zptisobem, ktery standardtim ve spolecnosti (MPSV 2022). Také diky tomuto
pravnimu vymezeni socidlniho zacleniovani je mira ohroZeni chudobou nebo
socialnim vyloudenim v CR dlouhodobé mezi nejnizsimi v EU, p¥i¢emZ v roce 2018
dosdhla hodnoty 12,2 %. Tento ukazatel zahrnuje podil osob ohroZenych pfijmovou
chudobou, materidlni deprivaci nebo Zijicich v domdacnostech s velmi nizkou pracovni
intenzitou. V roce 2008 byl podil ohrozenych osob 15,3 %, ale od té doby doslo
k vyznamnému poklesu o 3,1procentniho bodu. Ve srovnani s primérnou hodnotou
EU 28, kterd ¢inila 22,4 % v roce 2017, se CR umistuje na relativné nizkém misté. Tento
trend smérem k niz§imu ohroZeni chudobou nebo socidlnim vyloudenim v CR

naznacuje pozitivni vyvoj v boji proti témto socidlnim jeviim. (MPSV, 2020a)
1.1.2 Socidlni integrace

Termin socidlni integrace poprvé pouzil francouzsky sociolog Emile Durkheim
(1894), ve své publikaci ‘Pravidla sociologické metody’. Dale se zabyval socidlni
integraci v knize ‘Sebevrazda’, kde zkoumal, pro¢ se mira sebevrazd v rdaznych
spolecenskych tfidach lisi. Durkheim doSel k zavéru, Ze spolecnost pusobi na
jednotlivce velkou silou. Podle Durkheima tvofi lidské normy, pfesvédéeni a hodnoty
kolektivni védomi neboli sdileny zptlisob chapani a chovani. Kolektivni védomi tedy

spojuje jednotlivce a vytvari socidlni integraci. (Durkheim, 1897).
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Socidlni integrace je multidimenziondlni konstrukt, ktery lze definovat jako
miru, do jaké se jednotlivci tcastni rtiznych socidlnich vztahti, vcéetné zapojeni do
socidlnich aktivit pocitu pospolitosti a identifikace se svymi socidlnimi rolemi. Socialni
integrace se vztahuje k riiznym aspektiim Zivota, a sméfuje k socidlnimu, kulturnimu
a ekonomickému zaclenéni. Konkrétné se jedna se o zapojeni do pracovniho Zivota,
vzdélavani, bydleni, pfistup ke zdravotni péci a dalSim potfebnym sluzbam (Holt-

Lunstad et al., 2015).

Socidlni integrace je tedy komplexni pojem a nema jednotnou definici. Program
HF se pfi socidlni integraci klientdi zaméfuje na pomoc socidlné znevyhodnénym
jedincim zit, pracovat, ucit se a aktivné se zapojovat do své komunity. Lidé, ktefi trpi
chronickym bezdomovectvim, maji casto podobné vyzvy jako lidé s duSevnimi
problémy. Mohou se citit socidlné izolovani a mit omezeny pfistup ke vztahiim
a ekonomické participaci. Sluzby jako HF byly vyvinuty na zdkladé zkuSenosti
z poskytovani duSevni zdravotni péce a maji za cil podporovat osoby, které trpi
chronickym bezdomovectvim. Pfi posuzovani socidlni integrace je diileZité brat tyto
faktory v tivahu a vyuzivat poznatkt z oblasti duSevniho zdravi (Doherty & Edgar,

2008; Tsemberis et al., 2003).

Program HF se podle Pleace a Quilgars (2013) primarné nesoustfedit na socialni
integraci, a to ve smyslu intervenci zaméfenych na zvyseni ti€asti v mistni komunité.
To miize byt z ¢asti zptisobeno tim, Ze plivodni dtraz sluZzeb HF programu je kladen
na udrZeni bydleni, a teprve poté, co je dosaZeno stability bydleni, miize zacit socialni

integrace.

V otdzce pohlavi a socidlni integrace byly identifikovany podle Umberson et al.,
(1996) urcité rozdilnosti. Jednalo se zejména o rozdily v poctu a kvalité socidlnich
vztahti. Bylo zjiSténo, Ze Zeny maji vice podpory od svych pratel nezZ muzi. Pokud jde
o rodinnou podporu, Zeny uvadeély vice podpory od svych dospélych déti, zatimco

zenati muzi uvadéli vétsi podporu od svych manzelek nez vdané Zeny od svych
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manzelt. Belle (1982) zase popisuje, Ze Zeny maji v obtiznych situacich vétsi

pravdépodobnost ziskat podporu pfedevsim od jinych Zen.

1.2 Bytova nouze

Bytovou nouzi se rozumi situace, kdy je jedinec ¢i domdacnost vyloucena ze
standardniho bydleni. Jedna se tedy nejen o osoby nebo doméacnosti bez domova, ale
také o lidi Zijici v azylovych domech nebo v ubytovnach (Klusacek et al., 2021). Jinymi
slovy, do bytové nouze nepatfi pouze zjevné bezdomovectvi, ale také, jak popisuje
Hradecky et al., (2007), bezdomovectvi skryté a potencidlni. Déle je mozné bytovou
nouzi rozdélit do ¢tyf koncepénich kategorii, které se déli na nejisté bydleni,

nevyhovujici bydleni, osoby bez stfechy nad hlavou a bez bytu.

Bytovou nouzi miize byt podle Klusacka et al. (2021) postihnut také jedinec
nebo rodina, kterd jiz v byté bydli, ale jejich bydleni je nejisté, prelidnéné nebo funkcné
nevyhovujici. Nejisté bydleni je definovano jako pouhé prebyvani v byté s absenci
jakéhokoliv pravniho dokumentu (napf. bydleni u zndmych nebo pfibuznych).
Prelidnénym bydlenim v byté se rozumi bydleni, u kterého pfipada na jednu osobu
(nevyjimaje déti) méné nez 8 m2 Funkcné nevyhovujici bydleni by mélo splnovat

nejméné jeden z ndasledujicich popist:

Byt nedisponuje tekouci vodou.

- Byt nedisponuje teplou vodou.

- Byt nedisponuje pfivodem elektfiny.

- Byt nedisponuje zachodem.

- Byt nedisponuje koupelnou/sprchou.

- Byt nedisponuje kuchyni nebo mistnosti pro vafeni s dfezem.

-V byté neni mozné topit.
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-V byté netésni, neplni svou funkci nebo zcela chybi okna a dvere.

- Byt s naruSenou statikou/konstrukci, kterd omezuje nebo pfimo ohrozuje jeji
obyvatele

(napf. znicena strecha, schodisté, narusené stény bytu).
1.2.1 Bytova nouze v Ceské republice

Bytovou nouzi je v Ceské republice (déle jen CR) zasaZeno témét 35 000 az 62
000? domacnosti, ve kterych zije 20 000 az 51 000 mladistvych do 18 let. Tabulka ¢. 1
dale znazornuje, Ze je ztratou bydleni ohroZeno 130 000 az 190 000 domacnosti, coz
¢ini 9 az 12 % z celkového pocétu domacnosti v CR. Jednu tfetinu ohroZenych
domacnosti ztratou bydleni tvofi rodiny s détmi, v téchto domacnostech Zije zhruba
100 000 mladistvych do 18 let. Mimo jiné p¥iblizné 300 000 az 350 000 domacnosti celi
nadmérnym vydajim za bydleni, jelikoZ vydavaji na bydleni vétsi nez 40 % svych
responzibilnich pf{jmt — pribliZné jednu tfetinu tvori seniorské domdcnosti, ve velké
mife jsou to seniofi bez partnera. Nadmérnymi ndklady na bydleni jsou zasaZeny
zejména domadcnosti hlavniho mésta Praha, jelikoZz se zde nadklady na bydleni za

posledni desetileti zvedaly dvakrat rychleji neZ mzdy (Klusacek et al., 2021).

2 Vyobrazené hodnoty je nutno chapat jako mnozstvi doméacnosti, které jsou s vysokym predpokladem
ve vazné bytové nouzi. Napt. kritérium prelidnéni mize splitovat tyf¢lenna domacnost jediné v ptipade,

jestli je byt, ve kterém ziji, mensi nez 32 m? (Klusacek et al., 2021).
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Tabulka ¢. 1: StéZejni problémy s bydlenim u obyvatele CR (v tisicich) (Klusacek et al.,

2021, s. 64)

Problémy v Lidé ohrozeni na dll;;g:;\"mi Lidé v bytové

bydleni celkem = ztitou bydleni niklady na-bydl.. nouzi

od do od do od do od do
Celkovy pocet osob 840 1070 320 400 440 500 76 165
Z toho déti do 18 let 150 260 80 12 55 85 20 51
Celkovy pocet 460 600 130 190 290 350 35 62
domacnosti
Z toho domicnosti 130 180 13 27 110 150 5 5
senioru nad 65 let
Z toho rodin s détmi 90 150 45 75 40 60 7 19

Oblastmi nejvice zasaZenymi bytovou nouzi jsou dle Klusacka et al. (2021) v CR
zejména velkd mésta — Praha, Brno a Ostrava. Dalsimi misty, kde je bytova nouze
vyraznéjsi, jsou regiony severni Moravy a severnich Cech. “Velmi pravdépodobné ale
neplati, Ze v méstech s mnohondsobné vyssim poctem obyvatel v lokalitich oznacovanych jako
socidlné vyloucené se soucasné nachdzi mnohondsobné vice lidi v bytové nouzi,” (Klusacek et
al., 2021, s. 13). Vyzkum v Usti nad Labem mél za cil zjistit realny pocet domacnosti,
ktery Zije ve vyloucené lokalité a zaroveri v bytové nouzi. Setfeni potvrdilo, Ze
v socidlné vyloucenych lokalitach byl pocdet domdcnosti v nevyhovujicim bydleni
zastoupen vice nez ve méstech s mensi cetnosti socidlné vyloucenych lokalit. Rozdil
ale nebyl tak vyrazny — zhruba dvakrat vice. V socidlné vyloucenych lokalitach Zilo
podle dostupnych dat celkem 7 500 obyvatel Usti nad Labem, avsak realné se
v nevyhovujicim bydleni nachazelo 430 lidi (120 domacnosti). Podobné vysledky byly
zjistény také v jinych méstech s analogicky rozsifenymi socidlné vyloucenymi

lokalitami (Klusacek et al., 2021).
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1.3 Bytova politika

V problematice bytové politiky disponuje stat predevsim legislativnimi a
ekonomickymi mechanismy, které ovliviiuji situaci v bytovém sektoru. Témito
prosttedky stat reguluje trh s byty a snaz{ se dosdhnout vytyéenych cili. Ustfednim
cilem bytové politiky je zejména zajiSténi co nejvétsiho mnozstvi dostupnych a cenové
prijatelnych bytti. Tato politika sméfuje k odstranéni trznich mezer a k zajiSténi
efektivniho fungovani trhu s bydlenim. Ddle se stat snazi o redistribuci bytové
spotfeby a zajisténi rovnych podminek pro vSechny skupiny obyvatel a domacnosti v

oblasti bydleni (Lux, 2002).

Bytova politika CR vychazi aktualné ze dvou validnich koncepci. Jednou z nich
je Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025, pro kterou bylo povéfeno ministerstvo
prace a socialnich véci (dale jen MPSV), ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen MMR)
a ministr pro lidskd prava, rovné prilezZitosti a legislativu. Druhym dokumentem je

Koncepce bydleni CR 2021+, ktera spad4 pod kompetenci MMR (MPSV, 2023).
1.3.1 Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

Geneze Koncepce socidlniho bydleni CR byla zavinéna zejména chybéjici
legislativou tykajici se socidlniho bydleni. Ustiedni vizi koncepce je tedy zavést
,...n0vY systém s ndvaznosti na soucasny systém intervenci ze strany stdtu, krajii a obci
v oblasti bydleni, socidlnich sluzeb a socidlnich ddvek,” (MPSV, 2015, s.116). Systém se
zaméfuje na vybrané socidlni skupiny, které jsou identifikovany diky Evropské
typologie bezdomovectvi (ETHOS) —jednad se o0 osoby v bytové nouzi. Primarné je tedy
koncepce uréena osobam zdravotné postizenym, rodindm s détmi, samozivitelkdm

a samozivitelim?, obétem domaciho nasili, osobam opoustéjicim instituciondlni nebo

8 Samozivitelky a samozivitelé se musi nachazet v bytovych podminkach definovanych v ETHOS nebo
splnovat podminku ohledné velikosti jejich piijmu vynaloZenych na bydleni (vice nez 40 %
disponibilniho pfijmu). Tyto podminky se vztahuji na vSechny vybrané skupiny. Mimo jiné probiha
individualni socidlni Setfeni k vyhodnoceni dané socialni situace jednotlivce (MPSV, 2015)
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péstounskou péci, seniortim, lidem prezivajicim venku nebo v socidlné vyloucenych

lokalitach (MPSV, 2015).

Koncepce socialniho bydleni si dava za cil ,,...zajistit osobdm, které splni zikonem
stanovend kritéria, diistojné podminky pro bydleni a rovnéz snizit pravdépodobnost padu do
chudoby,” (MPSV, s.116, 2015). Ukolem koncepce socialniho bydleni je také zvysit
dostupnost bydleni vSem jedincim ve spolec¢nosti, ktefi jsou bez bydleni nebo se
nachdazeji v nejistych podminkach. StéZejni vizi socidlniho bydleni je zajistit diistojné
bydleni vSem, a to za rovnocennych podminek, které budou povinni ndjemnici
dodrzovat — ve spojitosti se socidlni praci, dodrzovanim individudlnich plant atd.).
Koncepce socidlniho bydleni planuje k naplnéni této vize efektivné vyuzit aktudlni
nastroje k obstarani bydleni, zvysit jejich téinnost s doplnénim jejich vynutitelnosti

a integrovanim vyklada (MPSV, 2015).

Koncepce socidlnitho bydleni ma u¢innost do roku 2025. Zakon o socidlnim
bydlenim by mél prinést jednotnou , definici socidlniho bydleni, formy socidlniho bytu i
osoby opravnéné o socidlni bydleni Zadat a rozdélit povinnosti p¥i zajisténi socidlniho bydleni
mezi stdt, obce a oprdvnéné osoby, a také zajistit udrzZitelnost financovani celého systému,”
(MPSV, 2015, s. 117). Kompetenci MPSV (2015, s. 64) “...stanovuje zikon ¢. 2/1969 Sb., o
ztizeni ministerstev a jinych usttednich orgdnii stdtni sprdvy, ve znéni pozdéjsich predpisii,
které md v tomto zdkoné ulozenu péci o obcany, kteti potiebuji zvldstni pomoc, socidlni péci a
dalsi otazky socidlni politiky, kam Ize zatadit i problematiku bydleni. MPSV md v gesci i oblasti
socidlni price, socidlnich sluzeb a nepojistnych davkovych systémil, které zahrnuji i davky na

bydleni”.
1.3.2 Koncepce bydleni CR 2021+

Ustfednim motivem Koncepce bydleni CR 2021+ je dle MMR (2021) vytvoreni
bytové politiky, jez by disponovala dostupnym, udrzitelnym a stabilnim bydlenim.
Tento vladni dokument vymezuje plan bytové politiky po roce 2021 a je urcen pro

kteréhokoliv aktéra figurujictho na trzni sféfe s bydlenim, konkrétné se jedna
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predevsim o ustfedni vladni sektor, podnikatelsky sektor, obce, kraje a odbornou
i laickou vefejnost. Za Koncepci bydleni 2021+ stoji MMR ve spolupraci s MPSV
a dalsimi odborniky z oblasti socidlniho bydleni a stavebnictvi. StéZejnim cilem
dokumentu je ,,...identifikace problémouvych oblasti v bydleni, ve kterych jsou nutné statni
intervence, a stanoveni vhodné kombinace ndstrojii, které povedou ke zvyseni obecné

dostupnosti bydleni pro vSechny segmenty spolecnosti,” (MMR, 2021, s. 3).

V névrhové ¢asti je v porovnani s minulymi koncepcemi vénovan vétsi prostor
vyvoji dostupnosti bydleni a definicim zdkladnich faktort ovliviujici ceny
nemovitosti. Déle se také koncepce vice zaméfuje na socidlni bydleni — jsou zde
vymezeni jednotlivi aktéfi, jejich role a tlohy v socidlnim bydleni a také potiebna
pravni uprava. Mimo jiné se bere na védomi energeticka narocnost bydleni v rdmci
ekonomické narocnosti ke snizovani nakladt na bydleni a zdroven udrzeni kvality
bytového fondu. V otdzce zvySovani dostupnosti bydleni je zfejmé, Ze pomoc musi byt
nastavena na stranu nabidky, zejména k rozsifeni budovani druzstevniho a ndjemniho
bydleni. Zaroven je Zaddouci mapovat a nasledné pracovat s opusténymi budovami

a tzv. brownfields* (MMR, 2021).
1.3.3 Socialni pomoc v bydleni CR

K zdkladnim intervencim pifi feSeni pfijmové nestability a s nim spojenému
nizkému Zivotnimu standardu a socidlnimu vylouceni slouzi v CR zékon o socidlni
podpore (modifikovdn zdkonem ¢. 117/1995 Sb. tykajici se statni socidlni podpory),
ktery vymezuje podminky pomoci rodindm s nezaopatfenymi détmi a také poskytuje
finanéni podporu rodindm a jednotliveim s omezenymi prijmy pro pokryti vydaji
spojenych s bydlenim. Déle je to pomoc v hmotné nouzi (zdkon ¢&. 111/2006 Sb.),
a zadkon o zivotnim existenénim minimu (zédkon ¢. 110/2006 Sb.; vyhlaska ¢. 389/2011

Sb.). Tyto formy podpory jsou zaméfeny na osoby s omezenymi finanénimi prostfedky

4 Brownfields jsou nevyuZivané nebo zanedbané nemovitosti, pozemky, arealy nebo objekty (MPO,
2019).
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a slouzi jako podnét k jejich aktivnimu usili o zajiSténi dostatecnych zdroja pro

uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb (MPSV, 2019; CSU, 2022a).

Statni socialni podpora® zaméfena na bydleni je navrZena tak, aby pomahala
domacnostem udrZet si pfiméfené bydleni v bytech. Soucasny pristup statu
k socialnimu bydleni je zatim zaloZen pfevazné na finan¢nich ptispévcich. Pfispévek
na bydleni je poskytovan rodindm nebo jednotlivcim s nizsimi a stfednimi pfijmy,
aby jim pomohl pokryt ndklady spojené s bydlenim. Pravo pfijimat pfispévek na
bydleni zavisi na testovani pfijmi rodiny a ndkladd na bydleni za pfedchozi ¢tvrtleti.
Prijem zahrnuje i pfidavky na dité a rodi¢ovské prispévky. Narok na pfispévek na
bydleni ma osoba, kterd vlastni nebo si pronajima byt a je v ném trvale pfihlaSena,
a pokud ndklady na bydleni presahuji urcitou castku rozhodného prijmu
vynasobenou koeficientem 0,30 a zaroven soucin rozhodného prijmu a koeficientu 0,30
nepresahuje ¢astku normativnich® nakladti na bydleni. Strucné feceno, veskeré
normativni ndklady jednotlivce nebo rodiny vynaloZené na bydleni musi pfesahovat

30 % jejich celkového cistého prijmi (MPSV, 2019).

Pomoc v hmotné nouzi se déli na tfi rizné financni davky. Prvni z nich je
prispévek na zZivobyti, ten je poskytovan osobam s nedostatecnym pfijmem na zdkladé
jejich individualnich potfeb. Castka p¥ispévku je stanovena na zékladé existenéniho
a Zivotniho minima (CSU, 2022a). “Vyjse pFispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi
castkou Zivobyti osoby ¢i rodiny a jejich pfijmem, od kterého se odectou primérené ndklady na
bydlent,” (CSI:I, 2022a, s. 55). Dale je to mimofadnd okamzita pomoc, ktera je urcena
osobam s nizkymi pfijmy v naléhavych situacich ohrozujici zdravi nebo zpusobujici
socialni vylouceni. Posledni davkou v hmotné nouzi je doplatek na bydleni, jedna se

o davku k pokryti nakladi spojenych s bydlenim, kdy vlastni pfijmy jednotlivce nebo

® Statni socialni podpora zahrnuje kromé piispévku na bydleni také pohiebné, porodné, rodidovsky
prispévek a prispévek na dit€¢ (Urad prace CR, 2023)

® Normativni naklady bydleni jsou definovany podle priméru celkovych naklad na bydleni, které se
lisi dle poctu Clend v domacnosti a velikosti mista bydlists. Konkrétn€ se jedna o primérnou hodnotu
najmu, ceny energii a sluzeb (Utad prace CR, 2023).
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rodiny, vcetné prispévku na bydleni ze socidlniho systému, nestaci. Doplatek na
bydlenti je urcen tak, aby po uhrazeni opravnénych naklad na bydleni, jako je najem,
sluzby spojené s bydlenim a energetické dodavky, ztistala dotycné osobé nebo rodiné

minimélni ¢astka pro Zivobyti (CSU, 2022a).

Celkové vydaje na statni socidlni podporu a péstounskou péci na jednoho
obyvatele v roce 2021 ¢inily 4 650 K¢ na celostatni irovni. V mezikrajském srovnani
byly tyto vydaje nejvyssi v Moravskoslezském kraji (ddle jen MS kraj), celkova
vyplacend ¢astka na jednoho obyvatele se zde vySplhala na 5 376 K¢é. Vysoka hodnota
prispéveku byla zptisobena zejména vydaji na pfispévek na bydleni, ktery byl
v pfepoctu na pocet obyvatel v MS kraji nejvyssi v celé CR. Konkrétné Ize z obrazku ¢.
1 zjistit, ze v okresech Karvina, Ostrava-mésto a také Most (Ustecky kraj) bylo nejvice
pfijemci prispévkli na bydleni vzhledem k poctu obyvatel. Napfiklad v
Ostrava-mésto to bylo 42 osob na 1 000 obyvatel a v Karviné dokonce 50 osob na 1 000

obyvatel — nejvy$si hodnota v ramci okresti CR (CSU, 2022a).

Obrazek ¢. 1: Primérny mési¢ni pocet piispévkii na bydleni na 1000 ob. za rok 2021

podle okrest (CSU, 2022a)

.
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1.3.4 Bytova politika stata EU

Podobné jako v CR je i ve vétsiné zemi EU cilem vytvofit a udrZet efektivni trh
s bydlenim. Dal$im téméf vSeobecné uznavanym cilem narodni bytové politiky je
zajisténi cenové dostupného bydleni. Pfispévek na bydleni, jakoZto vécné zamérena
dotace, soustavné vyplacené na snizeni ndkladti na bydleni pro domacnosti je
nastrojem bytové politiky v celé EU. Casto vedle sebe existuji dokonce dva nebo vice
systému prispevki, které plni rtizné funkce nebo jsou zaméfené na rtzné cilové
skupiny. V zdsadé jsou vSechny programy zaméfeny na domdacnosti s nizkymi ptijmy.
Ve vSech zemich EU se ale nejednd o celostatni podporu, ptfikladem je
decentralizovana podpora bydleni v Madarsku, kde se jedna o nastroj mistni podpory

(Krapp et al., 2020).

Rozdilné pojeti bytové politiky mezi staty EU se projevuje v rozdileném
vymezeni cilovych skupin, na néz je podpora zamérena. Na Kypru je v bytové politice
zvyhodnéna naptiklad ohroZena skupina se statusem uprchlika, v Dansku a Finsku
patii mezi osoby ohroZené bytovou nouzi seniofi, ve Spanélsku a Portugalsku se jedna
o mladé domadcnosti. V nékterych pifipadech je program piistupny pouze vlastnikiim
obyvajicim byty, jako je tomu v Bulharsku a Rumunsku pfi statni dotaci na vytapéni

(Krapp et al., 2020).

Némecko je zemi pfevazné ndjemniho bydleni a podle pfipadové studie
Schmidt (2021) je tomu také kvili znovuobnoveni bytového fondu po 2. sv. valce
a statni dotaci pro vystavbu nového bydleni pro domdacnosti s nizkymi pfijmy za
uzivatelské ndklady. V Némecku tedy vznikl rozsahly sektor socidlniho bydleni.
Priblizné 54 % némeckych domacnosti Zije v najemnim bydleni. Naopak dle Setfeni
CSU (2023) zije v CR v ndjemnim bydleni necelych 20 % domdcnostni. Schmidt (2021)
dale ve své studii uvadi, Ze némecké domacnosti, které vlastni domy, jsou motivovany

k tomu, aby je pronajimaly. Uroky z hypotéky Ize totiz odeéist z dani z pifjmu pouze
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tehdy, kdyz je dim pronajiman. Mimo jiné jsou transakéni ndklady na nakup domu

podle mezindrodnich standardi velmi vysoké.

Ve Francii je podle Acolin (2021) zna¢na podpora ze strany vefejnych
investi¢nich bank, které poskytuji vyhodné ptijcky s tirokovymi sazbami stanovenymi
vladou. Kromé financnich prostfedkti od statu existuje ve Francii moznost vyuZit
prispévek od zaméstnavatelé, ktery je povinen ptispivat 0,45 % svych mezd do fondu

Action Logement na bydleni zaméstnancti.

1.4 Analyza bytového sektoru

Pro analyzu soudasné bytové situace v CR byly v této praci vyuZity zejména
vysledky S¢itani lidu, domt a bytd z roku 2021 ((VESL’I, 2022c) a ptrehled zivotnich
podminek v CR (CSU, 2023). Pomoci dostupnych dat Ceského statistického ttadu je
v této kapitole popsan bytovy fond z pohledu socidlniho bydleni v CR a dale v MS
kraji, kde byl realizovan samotny vyzkum. Byly také vyuzity data a dokumenty o

zivotnich podminkéch s ohledem na bydleni.

Bydleni mé své specifické rysy, mezi které patii zejména vysoké investi¢ni
pofizovaci naklady a fixace v prostoru, coz vede k regionalni segmentaci trhu. Bytova
vystavba je dlouhodoby proces doprovazeny mnoha riziky, proto nabidka
v kratkodobém horizontu témér nereaguje na nahlé zmény poptavky. Nizk4 elasticita
investory, specidlné investory do ndjemniho bydleni, omezenou nabidkou stavebnich
pozemkd, priliSnou délkou povolovacich procesti, pfipadné i samotnou délkou bytové

vystavby (MMR, 2021).
1.4.1 Bytovy fond

Bytovy fond zahrnuje dle dostupnych dat ze S¢itani lidu, domui a bytti 2021 pfes

4 480 tis. obydlenych byt. Oproti minulému s¢itani z roku 2011 doslo k nartistu
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09,1 p.b. Neobydlenych byt bylo zjisténo necelych 860 tis., coz je 16,1 % z celkového
poctu dokoncenych byttt do roku 2021 (5 340 tis.). Neobydlené byty jsou dobrou
variantou k rozsifeni socialniho bydleni napfiklad v projektech HF. U neobydlenych
byt nastava ale urcité zkresleni, jsou zde totiz zapocitany také byty, které jsou vedeny
sice jako neobydlené, av3ak jedna se napiiklad o chaty nebo také byty, které si lidé
pronajimaji ve velkych méstech kvili své praci, vikendy ale travi s rodinou v misté
svého bydlisté. TudiZ hodnota 860 tis. neobydlenych bytti neni zcela pfesna a redlné je
tedy v CR méné prazdnych neobydlenych bytii, které by se daly vyuzit v ramci
socialniho bydleni (CSU, 2022b; CSU 2022c).

V roce 2021 bylo v MS kraji podle CSU (2022c) celkem zaznamenéano vice nez,
573 tis. dokoncenych byt z toho bylo pres 70 tis. byttt neobydlenych, cozZ je 12,2 %
z celkové poctu dokoncenych byttt MS kraje. Spolecné s Usteckym krajem (taktéz 12,2
bytii v ramci kraje. Priiméré procento neobydlenych byt v krajich CR ¢ini 17,1 %.
Konkrétné mésto Ostrava celkem disponovala v roce 2021 vice nez 160 tis. byty, z toho
jich bylo celkem 13 707 neobydlenych. V porovnani s Brnem (11,9 %) a hlavnim
meéstem Prahou (13 %) ma Ostrava (8,6 %) také niZsi procento neobydlenych byt v

porovnani s celostatnim primeérem.

Vyuziti volného trhu s byty a jejich ndsledné pfetransformovani v socidlni
bydleni ma sva kritéria. Jednak by byty mély splfiovat zdkladni pozadavky na socialni
bydleni, byty by tedy mély byt prostorové nesegregované a nemély by se nachdzet se
v socidlné vyloucenych lokalitdich. Svou roli ma také hospodaiska vyspélost
jednotlivych oblasti, jelikoZ pro obce s méné rozvinutym hospodafstvim je sekundarni
trh s byty finanéné dostupnéjsi a efektivnéjsi. “Pomeér ceny priimérného nového bytu k cené
srovnatelného bytu pofizeného na sekunddrnim trhu dosahuje hodnoty 2 a vice. Jinymi slovy,
porizeni bytu na sekundirnim trhu je vyznamné financné vyhodnéjsi nez vystavba
srovnatelnych bytii,” (Lux, 2017, s. A18). Naptiklad pravé v Usteckém kraji je vystavba

novych byt oproti vyuziti sekundarniho trhu neefektivni, jelikoZ pomér ceny nové
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vystavby a koupé bytu na sekundarnim trhu se rovna hodnoté vyssi nez 5. Sekundarni
trh mimo jiné podporuje socialni inkluzi a obce mohou nakoupit byty pro socialni
bydleni v riznych oblastech obce, coZ pfispiva k socidlni inkluzi uchazec¢t o socidlni
nebo dostupné bydleni. Na druhou stranu obce pfi koupi bytu na sekundarnim trhu
nemohou vyuzit finanéni vefejnou podporu ve formé dotaci z programu na podporu

bydleni od MMR (Lux, 2017).

V CR bylo v roce 2021 vice nez 1 121 tis. bytii v osobnim vlastnictvi a téméf 891
tis. byta ve formé najemniho bydleni. V MS kraji to bylo celkem 111 tis. byttl v osobnim
vlastnictvi a 123 tisic. byt obyvanych skrze najemni bydleni. V celorepublikovém
srovnani je ndjemni bydleni druhé nejrozsifenéjsi” v MS kraji. Celkové tvorilo v roce
2021 najemni bydleni 25 % ze vSech byttt v MS kraji. Zajimavosti je, Ze MS kraj spolecné
s Usteckym krajem mél nejniz$i pocet bytli v bezplatném uZivani, jelikoz jejich pomér
k celkovému poctu byt tvorfil pouze 4,4 %. V ostatnich krajich procento byt
v bezplatném uzivani se pohybovala nad trovni 6 % (CSU, 2022c). Tento fakt mtiZe
potvrzovat pfedeslé tvrzeni, Ze tyto dva kraje maji nastavenou svou bytovou a socidlni
politiku smérem k ndjemnimu bydleni. Jinymi slovy snaZit se vylou¢enym skupindm

zajistit dlouhodobé standardni bydleni.

Pfi pohledu na domacnosti s détmi a pravni formu uzivani bytu jsou zfetelné
rozdily mezi dplnymi a neuplnymi rodinami. Mezi nukledrnimi a smiSenymi®
rodinami neni patrny vyraznéjsi rozdil, jelikoz oba druhy domacnosti ziji pfevazné ve
vlastnim bydleni. 70 % az 80 % nuklearnich a smiSenych rodin Zije ve vlastnim domé
nebo byté. Naopak hodnoty u netplnych rodin, tedy samozivitelek a samoziviteli
vykazuji rozdilné hodnoty. V roce 2021 Zilo 47 % netplnych rodin ve vlastnim bydleni.

V ndjemnim bydleni Zilo 41 % samozivitelek a samoziviteld, coz je o tfetinu vice nez u

v oo

7 Nejrozsifengjsi je najemni bydleni v hlavnim mésté Praze (CSU, 2022¢).

8Nuklearni rodina je nejbéznéjsim modelem rodinného souziti, je tvofena obéma rodici a détmi. VSechny
déti v rodiné jsou biologicky sptiznéné, maji shodné biologické rodice. Rodiny smiSené jsou sice tvofeny
obéma rodici a détmi, avSak v domacnosti maji déti pouze jednoho biologického rodice (Priicha et
al.,2009).
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nukledrnich nebo smiSenych rodin. Neuplné rodiny také vice bydlely u svych

piibuznych a znamych (5,6 %), v priméru vice o 3 % (CSU, 2022c).
1.4.2 Zivotni podminky a jejich vliv na bydleni a zivot v CR

Tato podkapitola mapujici ¢eskou spole¢nost z pohledu finanéni situace a jejiho
vlivu na bydleni, vyuziva zejména data z kazdoro¢niho Setfeni Zivotni podminky,
které probéhlo v prvni poloviné roku 2022 (CSU, 2023). Vyuzity jsou zejména data
znazornujici finanéni situaci riznych druhtt domacnosti, naklady na bydleni a kvalitu

bydleni.

Zivotni podminky jsou ovlivnény ve velké mife &isté penézni pifjmy. Ty mezi
roky 2020 a 2021 vzrostly meziro¢né o 9,6 % na 241,2 tis. K¢. Tento nartst cistych
penéznich pfijmu byl jak nominalni, tak i redlny (o 5,6 %), domacnosti si tedy ze svych
prijma mohly dovolit vice zboZi nebo sluzeb. Na druhou stranu vzrostly také pro
domadcnost naklady na bydleni, v roce 2022 o necelych 650 K¢. Priimérné zaplatily
domacnosti za bydleni 6 820 K¢ mési¢né. I ptes rlist ndkladti na bydleni se sniZoval
podil pi{jmt jednotlivych domdcnosti vynalozeny na bydleni. Jinymi slovy penézni
prijmy rostly v praméru rychleji neZ priimérné naklady na bydleni. V roce 2021 byl
prameérny podil pfijm@ uréenych na ndklady na bydleni 14,9 %. Stdle se ale jedna
o primérné hodnoty, které nereflektuji rozdily zivotnich podminek na opacnych
pOlech piijm1 jednotlivych domdacnosti. Pfijmové rozdily, a tedy i tiroven Zzivotnich
podminek, je zdvisld na poctu clentt domdacnosti a také pravni formé uzivani bytu

(CSU, 2023).

V roce 2022 popsalo celkem 17,8 % domacnosti v CR, Ze naklady na jejich
bydleni pro né znamenaly nadmérnou financni zatéz. Osoby, pro které je bydleni
velkou financni zatézi, jsou v mnoha pfipadech ohroZeny i prijmovou chudobou.
Hranice pfijmové chudoby zavisi na poctu ¢leni domdcnosti a vychdzi z Eistych
penéznich pfijma za jeden kalendaini mésic. Pro rok 2022 byla hranice pfijmové
chudoby jednotlivce 15 571 K¢, pro domacnosti dvou dospélych se jednalo o 23 356 K¢,
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u jednoho rodice s ditétem do 13 let to bylo 20 242 K¢ a tpIné rodiny s ditétem do 13
let 32 698 K¢& (CSU, 2023).

V CR bylo za rok 2022 celkem ohrozeno ptijmovou chudobou 1046 tis. obyvatel,
coZ je 10,2 % populace CR. P¥i pohledu na genderovou strukturu je ziejmé, Ze Zeny
jsou vice zasaZzeny prijmovou chudobou, celkové jde o0 12,2 % Zen. Oproti muziim je
jich vice 0 4,1 p.b. a jednd se zejména o mladé lidi od 18 do 24 let a seniory nad 65 let
veéku. V domacnostech jednotlivct bez déti je vice nez tfetina Zen (34,1 %) pod hranici
pfijmové chudoby. Celkem 30,8 % neuplnych rodin s jednim zavislym ditétem spada
do skupiny ohroZené ptijmovou chudobou. Déle také pocetnéjsi rodiny, a to s obéma
rodici a tfemi a vice zavislymi détmi, se potykaji s pfijmovou chudobou, celkem jich
za rok 2022 bylo 17,6 %. Podobné jako u miry ohrozeni pfijmovou chudobou se mezi
nejvice materidlné a socidlné deprivované skupiny fadi nezaméstnani (35,6 %)
a jednotlivci z netiplnych rodin s détmi (16,9 %). U domdcnosti jednotlivcti je zjiSténa
vyssi mira materidlni a socidlni deprivace u zen (10,0 %) nez u muzu (5,8 %) (CsU,

2023).

Z optiky genderu jsou Zeny obecné ve svych pozicich finanéné méné
ohodnoceny neZ muzi vykonavajici stejnou funkci. Zeny se také méné ¢asto zastavaiji
vys$i pracovni pozice nez muzi, coz ma za nasledek také nizsi starobni dtichod (MPSV,
2015). Podle vyzkumu CSU (2020) vydélavaji Zeny méné nez muzi bez ohledu na
uroven dosazeného vzdélani. V roce 2019 ¢inil primérny rozdil ve mzdach asi 20 %
(Hodnota Gender Pay Gap u vzdélani bez maturity — 23 %, stfedoskolské s maturitou

17 %), vysokoskolské bakalafské 21 % a vysokoskolské 5leté — 19 %).

1.5 Zivotni podminky a jejich vliv na bydleni a Zivot v MS kraji

Tato kapitola se zaméfuje na Zivotni podminky v MS kraji a slouzi k pfedstaveni

zivotnich podminek v oblasti, ve které vyzkum probihal. Kapitola se zamétuje na
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naklady na bydleni a primérnou mzdu v MS kraji v roce 2021. Dale se kapitola zabyva

podilem nakladti na bydleni v MS kraji na ¢istych pfijmech domacnosti
1.5.3 Pfijmy a naklady na bydleni domacnosti v MS kraji

V MS kraji byly naklady na bydleni v roce 2021 celkem 6 093 K¢ na doméacnost.
V porovnani s ostatnimi kraji $lo o 5. nejvyssi hodnotu a oproti roku 2020 se tyto
naklady zvysily o 5,6 %. Zaroven se jednalo o 98,6 % praméru CR, ten &inil 6 176 K&
Hodnota celorepublikového priméru byla ale ovlivnéna ndklady na bydleni
domadcnostmi Prahy, jelikoz jejich mésicni naklady na bydleni se vySplhaly na 8 643 K¢
(139,9 % praméru) (CSU, 2022d). Ve své regionalni statistice CSU (2022d, s. 32) déle
uvadi, ze “...v priiméru vynaloZily domdcnosti v MS kraji v roce 2020 na bydleni 16 % ze
suijch Cistych penéznich prijmii (primér CR 14,4 %). V mezikrajském Zeb¥icku se kraj timto
podilem zatadil na druhou nejvyssi pozici (s minimem v Kraji Vysocina — 12 % a maximem v
Praze — 16,8 %).” Nadpriumérnou hodnotu nakladi na bydleni k pfijmtm v MS kraji je
mozné pfi pohledu do grafu ¢. 1 pfisuzovat nadprimérnému zastoupeni domacnosti

......

nebo byté — téch je v MS kraji 53,7 % (celorepublikovy priimér 68,5 %) (CSU, 2022d).

Graf ¢ 1: P¥jmy a naklady na bydleni domacnosti v MS kraji a CR (CSU, 2022d)
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V otazce objektivniho hodnoceni nakladti na bydleni, popisuje 14,6 %
dotazovanych z MS kraje naklady na bydleni jako velkou zatéZ na jejich finanéni
rozpocet. MS kraj se pohyboval na hranici celostatniho praméru, ktery byl 14,3 %.
Naopak 15,2 % domacnosti MS kraje subjektivné nepocitovalo, Ze by pro né naklady
na bydleni byly jakoukoliv zatéZi. Subjektivni pocit mensiho zatiZeni v ohledu bydleni
pocitovaly pred MS krajem pouze domdacnosti v Praze (21,1 %) a v kraji Vysoc¢ina (17,2

%) (CSU, 2022d).
1.5.4 Mzdy domacnosti v MS kraji

Vysledné hodnoty primérnych mezd jsou ziskdny z vybérového Setfeni
primérného vydélku zprostfedkované MPSV a z tdaji Setfeni Ministerstva financi
o platech zaméstnancti v CR (K¥izkova et al. 2017). V MS kraji se dle grafu & 2 v roce
2021 primérna mésicni mzda vySplhala na 37 265 K¢ U muz primérna mzda
dosahla hodnoty 39 400 K¢ a u Zen 34 635 K¢. V porovnani s rokem se mzdy zvysily
nominalné o 2 000 K¢, tj. 0 5,7 % (u muzi to bylo 0 5,1 % au Zen 0 6,6 %). V ramci celé
CR je v dlouhodobém horizontu rozdil mezi priimérnou mzdou muzi a Zen okolo 21—
22 %, a to v prospéch muzii. Jedna se o jeden z nejvétsich rozdilti ve mzdach mezi
pohlavimi v rdmci celé Evropskeé unie. Vliv na redlnou hodnotu mezd méla i zvysujici
se inflace (cenova tiroven), kterou vyjadfuje index spotfebitelskych cen. Na konci roku

2021 dosahla inflace v CR hodnoty 3,8 %. V listopadu roku 2022 se dle Ceské Narodni
banky vysplhala inflace na 16,2 % (Kfizkova et al. 2017; (V?NB, 2023).
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Graf ¢ 2: Primérna hruba mési¢ni mzda a medidn mezd v MS kraji a CR (CSU, 2022d)
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Pti sledovani mezd neni jedinym ukazatelem primérnd mzda. Zaroven se totiz
sleduje hodnota medidnu mezd. Zaméfeni se na median mzdové trovné zameéstnance,
znamena zaméfit se na prostfedni hodnoty mzdového spektra, kde je stejny pocet
mezd vysokych a nizkych. Toto umoznuje daleko presnéjsi referovat o skutecné
urovni mzdy. V MS kraji byl za rok 2021 medidn mezd 33 611 K¢ a jednalo se 0 90,2 %
s ostatnimi kraji. Medidn mezd za celé CR ¢inil 35 169 K¢, coZ je o témét 1600 K& vice

neZ v MS kraji (CSU, 2022d).

Pfijmové rozdily se vyskytuji samoziejmé i v medidnu mezd mezi pohlavimi.
Jak vyplyva z grafu ¢. 3, muzi v MS kraji v roce 2021 dosahli medianu 35 544 K¢, u Zen
to bylo 30 833 K¢, jednalo se tedy o rozdil 4 711 K& (CSU, 2022d). Podle dat CSU (20224,
s. 33) gender pay gap (GPG)’ “dosahl v roce 2021 hodnoty 13,3 %. PrestoZe se GPG

9 GPG — “gender pay gap — relativni rozdil medidnu mzdy muzii a Zen (vztazeny k medidnu mzdy muzi),”
(CSU, 20224, s. 34).
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v MS kraji dlouhodobé snizuje, proti roku 2011 0 7,9 p. b., ztistava nad republikovym

primérem o 1,8 p. b”.
Graf ¢. 3: Median mezd podle pohlavi a GPG v MS kraji (CSU, 2022d)
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V ramci Evropské unie patfi CR v problematice rovnych platovych odmén a
také v dalsich souvisejicich ukazatelich mezi nejhorsi zemé a celkové se CR nachazi na
predposlednim misté. Shodné postaveni zaujima CR také z pohledu vlivu matefstvi
na zaméstnani. Z Setfeni Eurostatu z roku 2018 vyplyva, ze u matek ve vékovém
rozmezi mezi 20-50 lety s détmi do 6 let véku vychdzela mira zaméstnanosti o 34 p.b.
nizsi oproti Zendm v totoZném véku, ale se star§imi détmi, nebo Zendm bezdétnym.
U otcli je trend opacny, jelikoZ muzi s détmi vykazovali o 8 p.b. vy$si miru
zaméstnanosti oproti muzim bezdétnym nebo s détmi do 6 let véku (Leythienne &
Pérez-Julian, 2021). Dle K¥izkové et al. (2018) analyza mzdového rozkladu Blinder-

Oaxaca'® ukazuje, Ze mzdové rozdily neovliviiuje ani tak réizna aroven vzdélani nebo

10 Blinder-Oaxaca je statisticka metoda, ktera se pouziva pfi studiu trzni diskriminace. Ekonomové a sociologové
pouzivaji tuto metodu k rozlozeni mzdovych a vydélkovych rozdilti na zékladé pohlavi (Blinder, 1973; Oaxaca,
1973; Weichselbaumer & Winter-Ebmer, 2005).
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pocet odpracovanych let, ale pravé gender. Muzi se shodnymi individudlnimi

charakteristikami jako Zeny jsou totiz penézné ohodnoceni lépe, neZ tomu je u Zen.

Stejné jako u zameéstnanosti, tak i u GPG je zasadnim faktorem genderové
nerovnosti platového ohodnoceni rodicovstvi (Ktizkova et al., 2020). Podle vyzkumu
Budig a England (2001) o matefstvi a jeho vlivu na mzdové ohodnoceni znamena
kazdé dité pro zenu primeérny pokles jeji mzdy o 7 p.b. v porovnani s bezdétnymi
Zenami. Tuto genderovou segregaci a rozdilnost v mzdovém ohodnoceni utvareji
predevsim zaméstnavatelé. Mzdové rozdily matek a zen bez déti totiZ nelze zejména
prisuzovat proménnym, jako jsou praxe i pferuseni pracovniho poméru, i kdyz svou

roli zde do urcité miry maji také.

1.6 Socialni bydleni

1.6.1 Zakladni charakteristiky socialniho bydleni

Bydleni jako takové ma klicovy vyznam pro podporu socidlni soudrznosti.
Hlavnim zdmérem socidlniho bydleni je slouzit pravé ve prospéch spolecnosti
a zajistovat vys$si dostupnost cenové prijatelného bydleni. Konkrétni cile socialniho
bydleni se zaméfuji na zlepSeni socidlné-ekonomického statusu jednotlivcd nebo
domacnosti a na feseni rizikovych faktorti spojenych s bydlenim. Zajisténi diistojného
bydleni je jiz dlouhou dobu povazovano za zdkladni pravo, které je uznavano v mnoha
narodnich tstavach po celém svété. (Braga & Palvarini, 2013). Podle MPSV (2015) je
socidlni bydleni druh pomoci poskytovany osobam, které se ocitly v bytové nouzi

nebo jsou bytovou nouzi pfimo ohroZzeni.

Evropska komise nahliZi na socidlni bydleni zejména jako na socidlni sluzbu
obecného z4jmu. Samotnd definice socidlniho bydleni je Evropskou komisi nastavena
velmi obecné. Tahle volnost tak dava clenskym stim EU mozZnost interpretovat
vymezeni socidlniho bydleni podle konkrétnich naleZitosti, které se v jednotlivych

zemich lisi. Kazdy clensky stat ale musi zachova zdkladni myslenku a hodnoty
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socialnitho bydleni Evropské komise. Podle Evropské komise je socidlni bydleni
formulovano jako zprostfedkovavani bydleni znevyhodnénym obyvatelim nebo
¢lenim socialné znevyhodnénych skupin neschopnych ziskat bydleni za béznych

podminek (Commisson of the Eurpean communities, 2006; MPSV, 2015).

V CR je stéZejnim tkolem pii feseni bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
vytvofit dostacujici mnozstvi vyhovujiciho, nesegregovaného a financné dostupného
bydleni s moznosti socidlnich sluZeb podle potteb jednotlivych domdacnosti s ohledem
na jednotlivce. Socidlni bydleni by také mélo zvysit dostupnost bydleni pravé
znevyhodnénym skupindm a osobdm a domadacnostem zijicich v nejistych nebo
nedostacujicich podminkach (Snopek et al., 2014). Snopek et al. (2014) dale popisuje

socialni bydleni jako byty, které musi splfiovat vSechny nasledujici charakteristiky:

- Byty jsou financovdny a/nebo provozovany pomoci vefejnych financénich

prostredki.
- N3jem v socidlnich bytech je regulovan a nachdzi se pod trzni hladinou.

- Socidlni byty nejsou rozdélovany podle trznich principd, ale na zakladé

socialnich faktort.

Pti pridélovani socidlnich byti hraje hlavni roli naléhavost bytové potteby
zadatele. Jednd se tedy o nouzovou situaci, kdy Zadatel o socidlni bydleni nedokaze
svymi prostfedky ziskat anebo si udrzet bydleni. Socidlni bydleni bylo do ned4vna
koncipovano zejména jako forma pouze docasného bydleni, coz se v poslednich letech

snazi velkou mérou zménit koncept housing first (Snopek et al., 2014).

Za socialni byt se povazuje standardni zkolaudovany byt nachdzejici se
nejcastéji v oblastech, které nejsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Socialni byty jsou
poskytovany rtznymi subjekty z fad mistnich orgdnii vefejné spravy, vefejnych
korporaci, neziskovych asociaci, spolecnosti s omezenym ziskem, druZstev

a v nékterych ptipadech i soukromych developert. Jak soukromy, tak vefejny sektor
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maji vSak jasné definované role a povinnosti v ramci poskytovani socidlniho bydleni.
Spolec¢né se socidlnim bydlenim je Zadatelim pfidélen také socidlni pracovnik, vzdy
zaleZi na potiebé Zadatele a vysledcich socialniho Setfeni v konkrétni domacnosti. Role
socidlniho pracovnika je tedy individualni a lisi se intenzita a frekvence, se kterou
socidlni pracovni intervenuje v dané domadcnosti. ZaleZi zejména na socialni,
ekonomické nebo zdravotni stavu jednotlivych osob (Braga & Palvarini, 2013; MPSV,
2020Db).

Pokud lidé v socidlnich bytech podporu socidlniho pracovnika nepottfebuji
nebo se rozhodli, Ze sluzby socidlnich pracovnik{i nebudou jiz nadéle vyuzivat, jsou
tedy v socidlnim bydleni bez podpory, které se také nazyva dostupné bydleni.
Dostupné bydleni je chapano jako Sirsi pojem socidlniho bydleni, jelikoz mtize byt
urceno pro Sirsi skupiny obyvatel. U dostupného bydleni se ovSem mohou liSit
podminky, a to napfiklad hodnota najemného, kterd zavisi na lokalité dostupného
bydleni. Dostupné bydleni vyuZzivaji zejména osoby, které se ocitly v bytové nouzi

z divodu nizsich prijmt (MPSV, 2020a).

Socialni bydleni zahrnuje také krizové bydleni, coZ je pomoc v naléhavych
situacich jako jsou napfiklad ndhlé ztraty domovova z divodl pfirodni katastrofy
nebo také z divodu domdciho nasili. “Zpravidla se jedna o specidlné vyclenéné byty,
které podléhaji zrychlenym postuptim pfi schvalovani ndjemni smlouvy ¢i smlouvy
o ubytovani. Jde o kratkodobé formy ubytovani, zpravidla poskytované na nékolik
mésicli, nejdéle na obdobi do jednoho roku. Béhem tohoto obdobi je njjemnikiim
krizovych bytli nabizena intenzivni socidlni prace, kterd ma za cil stabilizovat situaci

jedince/domacnosti a pomoci nalézt nové dlouhodobé bydleni,” MPSV, 2020a).

Elementdrni cil politik socidlniho bydleni je dle Snopka et al. (2014) vytvofit
zejména dostatecné mnozstvi dostupného bydleni osobdm a domacnostem, které se
ocitly bud' v situaci, kdy je jejich bydleni nejisté, nevyhovujici nebo zcela chybi, a také

pro domadcnosti, které museji vynalozit na své bydleni neadekvatni ¢ast prijm. MPSV
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(2020a, s. 36) dle svého akéniho planu strategie socidlniho zaclenovani 2021-2030
vymezuje jako hlavni cil ,...zoySovat dostupnost bydleni pro osoby ohroZené vyloucenim
z bydleni nebo po jeho ztrité”. Snopek et al. (2014) navic dodava, Ze se nemuZe cekat az
se z obyvatel ubytoven, rasovych mensin a lidi Zijicich na ulici vyvine stfedni tfida a
méli moznost bydlet ve standardnim dlouhodobém bydleni. Mimo jiné Platforma pro

socialni bydleni uvadi i dil¢i cile, které by mélo socidlni bydleni spliiovat:

- Socidlni bydleni by mélo poskytovat vyhovujici bydleni, které splnuje

pozadavky na dtistojné bydleni pro lidi v bytové nouzi.

- Redukovat pocet osob Zijicich na ulici, v ubytovndach, socidlné vyloucenych
oblastech, nevyhovujicim bydleni nebo sniZit mnozstvi osob ohrozenych

bytovou nouzi.

- Ddle také snizit pfipady, kdy lidé museji vynaklddat na bydleni neadekvatni

vysi svého pfijmu.

- Socidlni bydleni by mélo také predchdzet tomu, Ze by byla rodina s détmi

nucena kvuli své bytové situaci zit rozdélené.

-V otdzce prevence bezdomovectvi by mélo socidlni bydleni poskytnout atocisté

zdravotné, socidlné anebo jinak znevyhodnénym clentim spole¢nosti.

- Konkrétné u osob zdravotné postizenych pifedchdzet tomu, jestli to neni nutné,
aby bydleli v zafizenich nebo tstavech (napf. domovy pro lidi se zdravotnim
postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem nebo psychiatrické 1é¢ebny), coz

vede k izolaci od bézného zivota.

- Zamezit vytvafeni a dalSimu rozristani socidlné vyloudenych oblasti
a postupovat tak, aby dochazelo k zaniknuti jiz vzniklych socialné vylouéenych

oblasti.

41



1.7 Housing first

Housing first (HF), do ceského jazyka prekladané jako Bydleni pfedevsim a je
popisovano jako inovativni koncept k feSeni bezdomovectvi. Koncept HF byl
vyvinuty psychologem Sam Tsemberis na zacatku 90. let 20. stoleti v New Yorku pod
jesté tehdejSim nazvem Pathways to Housing. Jedna se o pristup zaloZeny na bydleni,
ktery poskytne trvalé bydleni ve standardnich bytech s terénni a flexibilni podporou

vSem, ktefi to pottebuji (Pleace 2017; MPSV, 2020a).

Primarné byl programu HF zaméfen pouze na pomoc osobam bez domova,
které zaroven trpi dusevnimi chorobami. Zahy se ale ukazalo, Ze je tento koncept velmi
efektivni, a jeho cilova skupina se rozsifila na lidi bez pristfesi a zaroven zavislé na
drogach nebo alkoholu, na lidi bez domova ve Spatném zdravotnim stavu nebo
s postizenim a rodiny se zdsadni potfebou podpory v bydleni. Po rozsifeni cilovych
skupin se HF dostalo i do dalSich americkych stat(i, poté také do Kanady a fady zemi

Evropsky, mimo jiné v roce 2014 i do CR pod nazvem Nejdiiv stfecha (Pleace, 2017).

Z vyzkum efektivnosti HF v USA, Kanadé, Australii nebo v severskych zemi
Evropy je jasné, ze HF je inovativnim a zdroven funkénim programem v feSeni
bytovych problému. Na zdkladé zjisténi Pleace a Bretherton (2013) se ukazalo, ze HF
v USA, Kanadé a Evropé vedlo k ukonceni bezdomovectvi pfinejmensim u osmi osob
z deseti. Pozitivni vysledky HF byly v Setfeni prokazany také u rtiznych skupin osob
v bytové nouzi, coZ potvrzuje univerzalnost programu. Kladné vysledky v programu
HF bylo moZné pozorovat konkrétné u osob, pro které bylo bezdomovectvi
dlouhodobym problémem a k bezdomovectvi byli nuceni se vracet opakované. Dale

u osob drogové zavislych a zdravotné nebo dusevné nemocnych.

Stalé bydleni spolu s asistenci socidlniho pracovnika bylo v minulosti v Severni

Americe poskytované osobam bez domova, za specifickych podminek a bylo

vvvvvv
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bylo absolvovani protidrogového nebo alkoholového léceni, tedy tiplnad abstinence.
Jednotlivé stupné slouZzily jako proces uceni se a zejména zvlddani samostatného
bydleni (Pleace & Bretherton, 2013). Obdobny model vicestupriového bydleni neboli
prostupné bydleni (housing ready) existuje také v CR a je rozdélen do t¥{ etap. Tou
prvnije krizové bydleni, nazyvané také pfechodné, jelikoz slouZi jako okamZita pomoc
v bytové nouzi, a funguje ve formé azylovych domu nebo ubytoven. Ddle je to pak
tréninkové bydleni ve standardnich bytech, ve kterych se nachdzeji domdacnosti
vykazujici predpoklady k udrZeni dlouhodobého bydleni, avSak stdle potfebuji
odbornou asistenci. Tretim stupném je dlouhodobé socidlni bydleni, zde jsou
domacnosti, které si své bydleni dokazi udrZet i bez pomoci socidlniho pracovnika.
MEéli by byt tedy diky dvéma predeSlym stupniiim prostupného bydleni si své bydleni

udrZet na stalo (Snopek et al., 2014).

Pred zavedenim programu HF bylo casté, Ze se osoby v nékterém z kroku
systému vicestupniového bydleni ‘zasekli’, jelikoZ pro né nebylo vZdy mozné splnit
veSkeré podminky, které program vyzadoval. Tyto komplikace casto vyustily az
k vystéhovani z pfechodného ale také stalého bydleni, zejména kviili nedodrZeni
drogové a alkoholové abstinenci nebo z divodu neabsolvovani psychiatrické 1écby,
pokud byla nafizena. Systém vicestupriového bydleni byl nastaven velmi striktné,
¢imz kladl na klienty aZ nesplnitelné pozadavky, coz byl jeden z impulsti ke zméné

a zavedeni zcela nové ptistupu (Pleace, 2017).

Konvenéni piistupy k feseni bytové nouze a bezdomovectvi se v CR v priibéhu
let ukazaly stejné neefektivni jako v USA a jejich podpora tak nevedla k celkovému
feSeni bytové problematiky. Neefektivnost konvenéniho pfistupu potvrzuje také
predseda Platformy pro socidlni bydleni Ripka (2017, s. 10), jelikoz z vysledki
evaluace prostupného bydleni vyplyva, ze “...se ke standardnimu, samostatnému bydleni
dostanou jen dva z deseti klientii, a to pfesto, Ze cely systém md nastaveny vstupni prahy velmi

vysoko a zdaleka ne kazdd domdcnost v bytové nouzi do néj miize vstoupit”.
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1.7.1 Charakteristika pfistupu Housing first

Pro pristup HF je bydleni brano jako prvni a zakladni krok neZ jako cil.
Zprostfedkovani nevyhovujiciho bydleni je hlavnim smyslem programu z toho plyne
i ndzev Housing first, v ceském prekladu se pouziva bydleni pfedevsim. Osoby
programu HF tedy hned od prvopocatku bydli svém byté, a timto se navraci do bézné
spole¢nosti. V rdmci programu je tedy mozné se hned ze startu zaméfit na zlepSeni
zivotnich podminek, zdravotniho stavu nebo hledani si nového zaméstnani (Pleace,

2017).

HF je zejména urceno osobam, pro které je ziskani vlastniho bydleni velmi
slozité a v jinych programech nebo sluzbach jsou opakované netispésni. Jedna se
o osoby ve specifickych Zivotnich situacich, které musi provozovatelé ptistupu HF
identifikovat a zdroven musi byt schopni zabezpedit jejich komplexni potfeby. Je
dulezité, aby osoby byly do pfistupu HF vybirdny podle naléhavosti a potfebnosti.
Daéle je dulezité, aby kritéria potfebnosti byla nastavena adekvatné, s dostatecna
znalost dané cilové skupiny, kterd sice miize byt ve vice oblastech shodnd, a vSak se
muZe lisit v konkrétnich potfebach. Je tedy dtlezité nebrat cilovou skupinu v HF jako

univerzalni, co se tyka jejich potteb (Pleace, 2017).

Zaroven pristup HF odstraniuje pocatecni bariéry a je otevien kazdému, kdo
bytovou pomoc potfebuje, bez ohledu na komplikovanost dané Zivotni situace.
V tradicnich pfistupech fesici bezdomovectvi se pomoc nedostavala vSem uchazeciim
o bydleni zejména kviili nemoZnosti splnit vstupni podminky, na druhou stranu pro
nékteré osoby zkratka sluzba nemusi byt dostatecné atraktivni (Pleace, 2017). “Cilem
programu HF a méritkem jeho vispésnosti je ziskat ke spoluprici kazdého tak, Ze mu ucinime
diivéryhodnou nabidku, ktera ho zaujme. Hlavnim zdrojem vispéchu programu HF je rychld
nabidka bydleni a podpiirnych sluzeb, které si klient vybird proto, Ze mu ddvaji smysl a jsou
pro néj atraktioni, a ne proto, Ze by mu byly vnuceny. UZivatelskd volba funguje i u lidi, kteri

jsou chronicky bez domova,” (Pleace, 2017, s. 9). HF poskytuje pouze moZnost
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k nastéhovani se do standardniho najemniho bytu, kde klienti pfistupu HF museji
dodrZovat stejna pravidla jako standardni najemnici, jsou tedy povinni platit najem,

coz vyplyva z jejich najemni smlouvy (Pleace, 2017).

Inovativnost a zasadni zménu pfistupu HF lze nalézt v izolaci podpory bydleni
od socialni podpory, coz je faktor eliminujici pocatecni bariéry pfi snaze vymanit se
z bytové nouze. Jinymi slovy, pro bydleni v pfistupu HF neni nutné dodrZovat
podminky ve formé jakékoliv 1é¢by (abstinencni, psychiatricka atd.). Jediné, co musi
klienti HF akceptovat jsou intervence socidlnich pracovnikti a naslednou spolupraci
s nimi. Socidlni prace v HF je zaméfend na koncepci harm reduction, v ceském
prekladu je to “snizovani rizik” u osob s drogovou a alkoholovou zavislosti (MPSV,
2020a). Na rozdil od jinych pfistupti, které trvaji na tom, aby zavisli lidé prestali uzivat
drogy nebo alkohol, harm reduction uznava, Ze mnoho lidi neni ochotno nebo schopno
abstinovat a Ze odepirani pomoci a jiné tresty za uzivani nelegalnich latek pouze
zhorsuji zdravotni stav jedince, rasové a ekonomické nerovnosti a dalsi problémy.
K samotné 1é¢bé nebo urcitému sniZovani mnozstvi omamnych latek musi dana osoba
souhlasit, vse je tedy na dobrovolné bazi ve snaze dostat danou zavislost pod kontrolu

(Harm Reduction International, 2021).

JestliZe je klient pfipraven podporu HF ddle nevyuzivat a zlstat ve stavajicim
bydleni plati pro néj jiz pouze povinnost dodrZzovat ndjemni smlouvu, tento krok
osamostatnéni pfichazi pouze, je-li klient schopen si své stabilni bydleni sdm udrzet.
Naopak v ptipadé, Ze klient HF nedodrzi podminky ustanovené v ndjemni smlouvé

a nasleduje jeho vystéhovani, je takovému klientovi zajisténo v co nejkratSim case

bydleni nahradni (MPSV, 2020a).

V pristupu HF mtiZzeme nalézt dva stézejni body, diky kterym si své bydleni
v programu udrzi 80 az 95 % klientd. Prvnim bodem jsou elementdrni potteby
kazdého jedince. Pomineme-li ty nejzdkladnéjsi potfeby bez nichz by ¢lovék neprezil

(potfeba potravy, dychani a spanku), zbyva potfeba bezpeci, kterd v nasi spolecnosti
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uzce souvisi s bytovou situaci. Potfeba bezpeci rovnéz pfispiva k napliovani vyse
zminénych elementarnich potfeb, jelikoZz se jednd o potfebu silné ovliviujici vSedni
zivot kazdého jedince. Jestlize dochazi k neuspokojovani zakladnich potieb, nachazi
se jedinec ve stresu a uzkosti, coZ mZe vyustit aZ v duSevni onemocnéni. Osoba
nachazejici se v této situace neni schopna tedy uspokojovat nebo se soustfedit na
komplexnéjsi potreby vedouci do vyssich irovni Maslowova pyramidy potreb!. Je
tedy velmi obtiZné, az neredlné smétovat k vysSim potfebam, jestliZze se osoba nachdazi
v bytové nouzi a postrada tak zakladni dlouhodobé zazemi. Mimo jiné je mnohem
snadnéjsi si naprfiklad hledat praci, aspésné absolvovat léceni zdavislosti, nebo

zacleniovat se zpatky do spole¢nosti, pokud ma jedinec stale bydleni (Pleace, 2017).

Druhym bodem je urcitd ekonomicka motivace k udrZeni si aktualniho bydleni.
Osoby, kterym je poskytnuto bydleni v rdmci programu housing first jsou vice
motivovany si udrzet pravé bydleni, které jiz maji. Coz se ukdzalo jako efektivnéjsi nez
pristup prostupného bydleni, ve kterém osoby bez domova prochdzeji programem, ale
stale nemaji svij stadly domov. Nachdzeji se tedy v urcité spirale, kterd jim neumozni
se k vlastnimu ndjemnimu bydleni ani pfibliZit (Pleace, 2017). “Ve chvili, kdy se clovék
bez domova rozhoduje, zda si za velmi omezené prostiedky koupi jidlo, zaplati nocleh
v ubytovné, anebo je dd ,stranou” na budouci kauci na byt, téméf vidy zvitézi kritkodobd
ekonomickd strategie. Ve chvili, kdy md dany clovék vlastni byt, je daleko vice motivovany
investovat do jeho udrZeni a za volné prostiedky zaplatit ndjem,” (Pleace, 2017, s. 9). Mit
vlastni bydleni muze také samo o sobé slouzit jako motivace pro uzivatele, aby se
zdrzeli uzivani navykovych latek nebo pokracovali v abstinenci (Tsemberis et al.,

2004).

11 Maslowova pyramida demonstruje uspoiadanti lidskych potieb. Maslow popisuje celkem 5 zakladnich
potieb, které hierarchicky uspofadal podle hodnoty na vys$i a niz§i. Zaroven také popisuj, ze aZ po
uspokojeni hodnot niz§ich mize nasledovat uspokojovani potieb z vysSich pater pyramidy (Maslow,
2021).
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1.7.2 Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-Housing)

Vyzkumny tym sloZeny z Ostravské univerzity a Masarykovy univerzity v Brné
uskutecnil Setfeni pilotniho projektu zabydlovani rodin s détmi (Rapid Re-Housing)
vcetné cost-benefit analyzy. Ta ukazala, Ze v Brné dokazal projekt béhem jednoho roku
uSetfit vice nez 1,5 milionu korun'? z vefejnych rozpocti. Mimo jiné byl pfistup HF
analyzovan skrz vyzkum meésta Brna, které také potvrdil uspésnost pristupu HF

(Ripka et al., 2018).

Pilotni testovani ukazalo, Ze pfistup HF byl pro rodiny s détmi efektivni, jelikoz
jim umoznil prejit do bydleni pfimo z bytové nouze. Déle vyzkum rychlého
zabydlovani popisuje, ze i po 12 mésicich si vétsina rodin své bydleni udrzela.
Konkrétné 96 % rodin v pfistupu HF bylo schopno platit pravidelné ndjem a tim
padem si své bydleni zachovat i nadale. Zaroven bylo zjisténo, Ze je mozné vyuzit
nahodnou selekci rodin v bytové nouzi pfi vstupu do projektu HF. Pravé 96%
uspésnost pri udrZeni si stdlého bydleni po dobu jednoho roku naznacuje, Ze
problematiku bezdomovectvi je moZné feSit systémové, a to za podminek

HF - poskytnuti bydleni a potfebné pomoci (Ripka et al., 2018).

Na druhou stranu domadcnosti sice platily pravidelné ndjem, ale ne vzdy v plné
vysi. Prodlevy pfi hrazeni ndjemného podle dat Odboru socidlni péce mélo 24
domadcnosti (49 %), a dluhy na ndjemném se lisily v rozmezi od 4000 K¢ — nad 25 000
K¢. Pozitivnim zjisténim ale bylo, Ze vSechny domadcnosti se sviij dluh snaZily snizovat,

a to zejména diky aktivni spolupraci s terénnimi pracovniky (Ripka et al., 2018).

Co se tykd samotnych rodin a dopadu stalého bydleni na jeji cleny, tak se
prokazalo, ze zvyseni kvality bydleni méa pozitivni vliv na problémové chovani

chlapcti a sniZeni trazi u déti. U dospélych ¢lenti doméacnosti 1ze pozitivni dopad

12 Analyza ekonomické stranky projektu potvrdila, Ze Gspora z vefejnych zdroji kazdé rodiny v projektu
HF ¢inila za jeden rok 31 477 K¢. Celkové tedy tspora na naklady 50 rodin v ramci projektu HF Rapid
Re-Housing v mésté Brné odpovida 1 573 850 K¢ (Ripka et al., 2018).
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bytové situace sledovat pri subjektivnim hodnoceni zdravotniho stavu, jak fyzického,
tak dusSevniho. Zaroven se také zvysuje pocit bezpeci jednotlivych rodin a snizuji se

socialné-patologické jevy v bezprostfednim okoli (Ripka et al., 2018).

Pfi pohledu na dopad stalého bydleni na zaméstnanost dospélych clenti rodin,
nelze jednoznacné vyvozovat jednoznacné zavéry. U intervenci socidlnich pracovniki
mensiho objemu, které byly evaluovany pred a po intervenci lze vycist, Ze matky
vykazovaly zlepSeni v otdzce zaméstnanosti. Naopak u kontrolovaného experimentu
Family Options Study v ohledu preferencniho pfidélovani prispévku na bydleni doslo
k redukci zaméstnanosti matek, a naopak k nartistu ¢erpani socidlnich davek a zaroven

redukci stresu z finanéni a potravinové nejistoty (Ripka et al., 2018).

1.8 Pravni ramec

1.8.1 Pravo o socialnim bydleni

V CR neni dosud zaveden uceleny zakon, ktery by se zabyval problematikou
socialniho bydleni. Stale zde tedy neexistuje jednotné stanoveni kritérii zpusobilosti
a kvality pro pfistup k socidlnimu ndjemnimu bydleni, skupin, pro které je socidlni
bydleni urceno nebo vytyceni efektivniho financovani tohoto druhu bydleni (MPSV,
2022). Socidlni bydleni je podle Timové (2018) rozloZeno do spousty pravnich
predpisy, a ty se zaméfuji pouze na jednotlivé ¢asti socidlniho bydleni a nepohlizi na
problematiku socidlniho bydleni jako na celek. Hlavni rozhodovani v otdzce bytové

politiky je tedy v gesci jednotlivych obci.

Paragrafové znéni zdkona zaloZené na vladou schvalené koncepci socidlniho
bydleni pfipravovalo v roce 2015 MMR spolecné s MPSV. Do roku 2017 byla ptiprava
zakona cilené blokovana a postupné byly z navrhu zdkona vladou vylouceny zasadni
boty a zdkon ani napotteti neprosel prvnim ¢tenim. Od roku 2018 do soucasnosti je
MMR ustfednim gestorem vécnému zadmeéru a navrhu zdkona o socidlnim bydleni.

MPSV bylo stanoveno jako spolu gestor. Tvorba vécného zaméru zakona o socidlnim
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bydleni byla ale v srpnu 2018 pozastavena a zdmér se nedostal ani na jednani vlady.
MMR se nyni dle natizeni vlady vénuje programu Vystavba. CoZ je dotacni program
podpory pofizovani, vystavby a rekonstrukce socialniho bytového fondu v obcich CR,

ktery je realizovan Statnim fondem rozvoje bydleni (MPSV, 2022).
1.8.2 Mezinarodni pravni dokumenty v kontextu bydleni

Pfi pohledu na pravni ramec socialniho bydleni v ramci Evropské unie, tak ani
zde nenalezneme jednotné definovano socidlniho bydleni. Kazdy stat ma své vlastni
vymezeni socidlniho bydleni, 1ze vSak vysledovat vlastnosti, které jsou pro socidlni
bydleni spole¢né napfi¢ majoritni ¢asti statti EU — socialni byty jsou zakoupeny a/nebo
financovany prostfednictvim vefejnych zdroji. Najem je regulovan, a to na troven
nizsi, nez je trzni hodnota, jednd se ve vétsiné pripadii o takzvané ndkladové ndjemné
anebo o ndjemné vyvozené zvelikosti pfijmi ndjemct. Socidlni byty nejsou
pfisuzovany pomoci trznich mechanismti nabidky a poptavky, ale na zdkladé

administrativni aplikace socidlnich kritérii (Snopek et al., 2014).

Ucelené vymezeni poskytuje Rada Evropy v otdzce prava na bydleni
prostfednictvim Evropské socidlni charty uvefejnéné pod ¢islem 14/2000 Sb. m. s.,
kterd se zabyva lidskymi pravy a zdkladnimi svobodami. Evropskou socidlni chartu
spolecné s ostatnimi staty EU je zavazana plnit od roku 1999 také CR. Socialni
vylouceni a pravo bydlet jsou obsazeny v ¢lancich 16, 30 a 31 Evropské socidlni charty.
V ¢lanku 16 se pojedndva o pravu rodiny na socialni, pravni a hospodafskou ochranu.
Pro CR a ostatni aktéry plyne ,podporovat ekonomické, pravni a socialni ochranu
rodinného Zivota takovymi prostfedky, jako jsou socidlni a rodinné davky... zajisténi
rodinného bydleni, ddvky pro novomanZele a dalsi vhodné prostfedky”. Clanek 30
vymezuje pravo na ochranu pfed chudobou a socidlnim vylouéenim. Signatarské staty
Evropské socidlni charty jsou zavazany ,pfijimat opatfeni v rdmci celkového
a koordinovaného pfistupu k tcinné podpore osob, které ziji nebo riskuji zivot

v socidlnim vylouceni nebo chudobé, taktéz i jejich rodindm, zejména v otdzce
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zaméstnani, bydleni, vzdélavani a socialni a lékafska pomoc”. Pravo na bydleni
obsazeno v ¢lanku 31 Evropské socidlni charty zavazuje , podporovat pfistup
k bydleni odpovidajici trovné. Pfedchazet a omezovat bezdomovectvi s cilem jeho
postupné eliminace. A také zpfistupnit cenu bydleni tém, ktefi nemaji dostatecné

mnozstvi prostfedki” (Council of Europe, 1996).

Zenevska Charta OSN o udrzitelném bydleni je na rozdil od predchozich
umluv pravné nezavazny dokument, ktery byl pfijat hospodarskou komisi OSN
v dubnu 2015. Cilem dokumentu je , podpofit ¢lenské staty k hledani cest, jak zajistit
pro vSechny dtstojné, pfiméfené, dostupné a zdravé bydleni,” (United nations
economic commission for Europe, 2015). Charta obsahuje celkem 4 stéZejni principy
udrzitelného vyvoje bydleni — ekonomicka efektivita, ochrana Zivotniho prosttfedi,
kulturni pfiméfenost a socidlni inkluze a participace (United nations economic

commission for Europe, 2015).
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2. Prakticka cast

Prakticka casti diplomové prace je vénovana popisu terénniho vyzkumu, ktery
byl zalozen na kvalitativnim pfistupu. Na tvod pfedstavim cile prace, vyzkumné

otazky a také metodiku prace.

Terénni vyzkum diplomové prace je zaméfen na Zivotni drahy Zen, které si
prosly bytovou nouzi a nasly pomoc v programu HF. Konkrétné jsem spolupracoval
se socidlnim centrem z Moravskoslezského kraje pro feSeni bezdomovectvi Slezska
diakonie. Ve své praci zjistuji, jaké byly Zivotni drahy Zeny. Konkrétné se zamétuji na
zivotni drahy spojené s bytovou nouzi a nasledné cesté, ktera vedla az ke stalému
bydleni. Snazim se rozklicovat, jaké faktory by mohly byt zasadni pfi jejich socialni
integraci. Mimo jiné sleduji, jaké jsou vztahy respondentek a jak ptlisobi na socidlni
integraci a nasledné zaclenéni zpatky do spolecnosti. BEhem terénniho vyzkumu jsem
dbal na zajisténi etickych aspektd vyzkumu, véetné souhlasu a anonymizace

ucastnikd.

2.1Cil

Cilem prace je prozkoumat zkuSenosti Zen, které prozily bytovou nouzi
a ziskaly pomoc z programu housing first, se zaméfenim na identifikaci klicovych
faktorti, které by hypoteticky mohly mit vliv na jejich socidlni integraci. A diky tomu

pomoci k efektivnéjsimu cileni programu housing first.
Specifikace cile vyzkumu

Vyzkum se soustfedi na analyzu faktort, které mohou hrat klicovou roli v
socidlni integraci. Jedna se tedy o zmény v pocitech domova a stability, interakce se
socidlnim prostiedim, traumatizujici udalosti a prozivani socidlniho vylouceni.
Zaroven jsou sledovany vyznamy, které zeny témto zkuSenostem pfisuzuji. Timto

bych chtél pfispét k optimalizaci strategii programu housing first u Zeny.
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2.2 Vyzkumna otazka

Jaké klicové faktory by mohly mit vliv na socialni integraci Zen, které prosly
bytovou nouzi a ziskaly pomoc z housing first programu, a jak diky znalosti téchto

klicovych faktorti pomoci efektivnéji cilit program housing first?
Diléi vyzkumné otazky

- Jak souvisi zkuSenosti Zen z jejich rodinnych a partnerskych vztaht se socialni
integraci?

- Jaké jsou konkrétni socidlni faktory, které se vztahuji ke zkuSenostem zen
v bytové nouzi?

- Jaké vyznamy zeny pfifazuji negativnim zkuSenostem, které prozivaji
v souvislosti s bytovou nouzi?

- Jaké jsou hlavni prekazky a vyzvy, se kterymi se Zeny stfetdvaji pfi socidlni
integraci?

- Jaké vyznamy zZeny pfifazuji soucasnému bydleni?

2.3 Metodologie

Realizace samotného vyzkumu zavisi podle Hendla (2005) na individudlnich
faktorech, které utvareji povahu socidlniho svéta kazdého jedince. Zalezi také na
moznostech poznani onoho socidlniho svéta, na tom, co je mozné o ném védét a jak
tyto poznatky ziskat. Jelikoz pfi vyzkumné praci zdleZzi i na etickych a hodnotovych

aspektech.

Problematika bydleni rezonuje v soucasné spolecnosti ¢im dal vice a zit ve

vyhovujicim bydleni neni standard, ktery si mtize dovolit kazdy.

Nikdy jsem se neocitl v situaci, kdy bych se ocitl na okraji spolecnosti a bydleni by se

stalo v mém zivoté€ nejasnou proménnou. O to vic jsem chtél pochopit, jak je mozné se
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z této situace dostat. Jak je mozné prekonat, tak sloZitou Zivotni etapu a co vSechno
clovék musi podstoupit, aby se dostal zpatky do spolecnosti. K rozklicovani
a pochopeni naro¢nych Zivotnich situaci, vyasténych az do stavu bytové nouze jsou

zvoleny metody kvalitativniho sociologického vyzkumu.

Podle Strausse a Corbinové (1999) se kvalitativni pfistupy snazi odkryt jadro
zkuSenosti jednotlivce s konkrétnim jevem. Kvalitativni pristup slouzi k odhaleni
a hlubsimu porozuméni jeviim, které zatim nezname dostatecné. Tyto metody mohou
také pfinést nové a origindlni pohledy na jevy, o kterych jiz néco vime. V neposledni
fadé se kvalitativni pfistupy pouzivaji k ziskani podrobnych informaci o jevu, které
kvantitativni metody nedokazou tplné zachytit. Hendl (2005, s. 50) zase popisuje, Ze
“sbér dat a jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v delSim Casovém intervalu,
vyzkumny proces md longitudindlni charakter... Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné
— vyzkumnik sbird data, provede jejich analyzu a podle vysledkii se rozhodne, kterd data
pottebuje, a zacne znovu se sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cyklii vyzkumnik své

domnénky a zavéry prezkoumadva,” .
2.3.1 Vyzkumné strategie

Kvalitativni vyzkum mimo jiné rozliSuje pfistupy, které se vztahuji ke
konkrétnim typtm badani (Hendl, 2005). Ve své diplomové praci jsem vyuzil dva tyto
pfistupy, a to biograficky a fenomenologicky vyzkum. Za stéZejni strategii povaZzuji
biograficky vyzkum, jelikoZ jsem mapoval Zivotni drahy Zen, které byly nebo stéle jsou
klientkami programu HF. Fenomenologické zkoumadni jsem zvolil kvali konkrétni
zivotni uddlosti, fenoménu, ktery respondentky spojuje. Timto fenoménem byla
bytova nouze. Kazda z respondentek si prosla riznymi zivotnimi udalostmi, které

vyustily az do stavu bytové nouze, a nakonec i nasledné pomoci v programu HF.
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Fenomenologické zkoumani

Fenomenologicky vyzkum je dle Hendla (2005) zaméfen na porozumeéni tomu,
jak jedinci vnimaji konkrétni prozitou zkuSenost. “Hlavnim cilem fenomenologického
zkoumdni je popsat a analyzovat proZitou zkusenost se specifickym fenoménem, kterou ma
urcity jedinec nebo skupina jedincii. Tento pfistup vychazi z filozofické fenomenologie”

(Hendl, 2005, s. 128).

V pribéhu fenomenologického vyzkumu dochdzi k vytvofeni popisu
a interpretacniho vyjadfeni sdilenych zkuSenosti. Vysledny text pfinasi autenticky
a vérohodny dojem pro ty, kdo sami prozili dany fenomén, a zaroven nabizi
perspektivu a vhled pro ty, ktefi nemaji vlastni zkuSenost s danym jevem. Vyzkumna
otdzka se pri fenomenologickém baddni nemusi jednoznaéné urcit na zacatku
vyzkumu, staéi pouze zaméfeni a obecna charakteristika daného fenoménu (Hendl,
2005). Podle Misovice (2019) je vSak dulezité porozumét zkoumanému problému
a uvést jej do SirSiho kontextu. Marshall a Rossman (1989, s. 12) dodavaji, Ze “autor
musi na zdkladé prozkoumani specifického prostiedi nebo skupiny Ci jednotlivcii ukdzat, Ze

zkouma jeden ptipad Sirsiho fenoménu,”.

Hendl (2005, s. 128) dale vysvétluje, Ze “...vyzkumnd otizka vznikd v pritbéhu sbéru
dat a jejich analyzy jako implicitni Cdst snahy vyzkumnika, aby porozumél wvaZovanému
enoménu. Podotdzky se tvori kolem tstfedni otdzky tim, jak se odhaluji podstatné prov

‘nu. Podotdzky se tvori kolem tistredni otizky tim, jak dhaluji podstatné proky
enoménu”. Ziskana data se dale upravuji pomoci obsahovych analyz, konkrétné se

P Jp y y
jednd o kédovani, kategorizaci a definovani témat. Takto modifikovana data jsou
podrobnym dané zkuSenosti a umoznuji porovnavat jednotlivé segmenty, utvaret

kategorie a témata (Hendl, 2005).
Zivotni drahy

Zkoumani zivotnich drah v kvalitativnim vyzkumu se zaméfuje na zivotnich

pribéhy, které prispivaji k pochopeni, jak jsou Zivotni pfechody a udalosti ¢i stavy
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mezi nimi jedinci zazivany. Prozkoumani Zivotnich pfibéhti je cennym nastrojem pro
hlubsi pochopeni a prozivani prechodovych udalosti, které formuji zmény mezi
riznymi fdzemi Zivota. Prostfednictvim Zivotnich pfibéhtt miizeme odkryvat, jak
respondenti reaguji na shodné udalosti a jak tyto udalosti interpretuji v kontextu svych
predchozich zkuSenosti. Na zakladé analyzy vyznamii zkuSenosti definovanych
v subjektivnich terminech Zivotnich pfibéhti se daji rozklicovat také pric¢inné
mechanismy Zivotnich udalosti. Cilem je ziskat hlubsi porozumeéni perspektivé
jedince, jeho osobnim hodnotdm, vnimani situaci a jeho vlastnimu chépani socidlnich
procesti a pravidel. Tyto faktory jsou vysledkem jedincovy socializace a Zivotnich

zkusenosti. (Bertaux & Kohli, 1984; Cohler & Hostetler, 2004).

Pfibéhy z Zivotnich drah umoznuji nejen porozumét tomu, jak lidé prisuzuji
smysl svym zkuSenostem a socidlnimu prostredi, ale také odkryvaji vnéjsi struktury
a instituce, které ovliviiovaly anebo stdle ovliviiuji Zivotni cesty komunikacnich
partnerti. Zivotni p¥ibéhy, které jsou ziskavany prostiednictvim biografickych
rozhovorti, predstavuji unikatni ndstroj pro pozorovani téchto struktur. Kdyz
shromdazdime dostate¢né mnozstvi téchto pfibéhti a porovname je v ramci jednoho
socialniho kontextu nebo zkoumaného problému, zacinaji se objevovat "socialni sily"
- objektivné existujici socidlni struktury, které formuji socidlni a historické procesy.
Tyto struktury mohou zahrnovat sdilené socidlni normy a pravidla, socidlni instituce,
mocenské vztahy a skryté mocenské hry s danymi pravidly. Kdyz lidé konstruuji své
zivotni pribéhy, vypravéji o svych zkusSenostech, a jak tyto struktury ovlivnily jejich

schopnost jednat a ptizptlisobit se (Bertaux, 2003).

Zivotni drahy Zen, které prozily bytovou nouzi a socialni vyloucen{ a nasledné
zapocaly proces socidlni integrace, diky HF programu. Mohou poskytnout uceleny
nahled do Zivoti Zen, a hlavné poskytnout jejich subjektivni pohled na prozité
zkuSenosti. Je také mozné diky zkoumani Zivotnich drah zjistit historii celého Zivota
respondentek. Podle Bertaux a Kohli (1984) je sbér dat tizce spojen s jedine¢nym

pristupem k interpretaci téchto dat, ktery vychazi z rtiznych teoretickych ramcd, jako
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je  symbolicky interakcionismus, fenomenologie, hermeneutika, socidlni
konstruktivismus, strukturalismus a etnometodologie. Metoda Zivotniho pfibéhu se
odliSuje od jinych typt interpretativniho kvalitativniho vyzkumu tim, Ze se zamétuje
na to, jak jednotlivci konstruuji vyznam svych dlouhodobych procesti, tedy celého

svého zivota.
2.3.2 Parametry pro vybér vyzkumného vzorku

Pfi sestavovani vzorku pro vyzkum jsem se fidil zdmérnym vybérem.
Respondenti v mé diplomové préci totiz byli jasné urceni a museli spliiovat nasledujici

kritéria:

- Respondenti jsou Zeny.

- Respondenti pochazeji z Moravskoslezského kraje.

- Respondenti prozili bytovou nouzi a socialni izolaci.

- Respondenti byli nebo stale jsou klienty programu HF a vice neZ ptil roku bydli

ve standardnim bydleni.

Nejprve byla vybrana organizace zfizujici HF v Moravskoslezském kraji.
Kontaktovano bylo nékolik organizaci s HF programy — Romodrom, Centrom,
Portavita a také socidlniho odboru statutdrniho mésta Ostravy. Ve vsech vyse
zminénych organizacich jsem neuspél. Hlavnim dévodem odmitnuti bylo zatiZzeni
klients HF jiz probihajicimi vyzkumy. Uspéch spojeny se ziskanim kontakti na
budouci respondenty vyzkumu se povedl diky Slezské diakonii. Socidlni pracovnice
Slezské diakonie kontaktovaly své klientky a vyselektovaly ty klientky, které
souhlasily s participaci na vyzkumu. Dale bylo na mné, abych se s budoucimi
Participantmi zkontaktoval a domluvil naSe interview. Pro lep$i orientaci ve
vyzkumném terénu a problematice HF byly provedeny dva polostrukturované
interview se socidlnimi pracovnicemi Slezské diakonie ve Frydku-Mistku. Pro
samotny vyzkum bylo provedeno celkem sedm narativnich interview se soucasnymi

nebo minulymi klientkami programu HF Slezské diakonie — ¢tyfi z Trince, dvé
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z Frydku-Mistku a jedna klientka z Karviné. Vyzkum je zaméfen na zeny z toho
divodu, Ze Zeny jsou ¢asto mimo zorné pole pfi feSeni bezdomovectvi nebo bytové
nouze. Zeny se Casto totiz nachdzeji ve stavu skrytého bezdomovectvi. Pfebyvaji

u znamych nebo pfibuznych a bydli v nevyhovujicim bydleni (Casey et al., 2008).
Neziskova organizace Slezska diakonie

Slezska diakonie je neziskova organizace, ktera poskytuje socidlni sluzby na
zakladé krestanskych hodnot. Usiluje o podporu diistojnosti lidského Zivota ve vSech
jeho fazich. Je nestatni neziskovou organizaci, ktera se zamétuje na socialni oblast. Jeji
sluzby jsou urceny lidem s postizenim, seniortim, lidem bez domova a vSem, ktefi se
ocitli v obtiZnych Zivotnich situacich. Zaméfuje se pfedeviim na poskytovani
registrovanych socidlnich sluzeb podle platného zdkona o socidlnich sluzbach
a vyhlasky provadéjici néktera ustanoveni tohoto zakona. Slezskd diakonie ptisobi na
uzemi Moravskoslezského kraje od roku 1990, kdy navazala na predchozi charitativni
¢innost Slezské cirkve evangelické augsburského vyznani. V soucasnosti rozsifuje
svou c¢innost i do Jihomoravského kraje. Provozuje vice nez 70 stfedisek, ktera jsou
centralizované ¥izena Ustfedim Slezské diakonie v Ceském T&3ing (Slezska diakonie,

2021).
Specifikace vyzkumného vzorku

Vyzkumu se zucastnilo celkem sedm respondentek a jednalo se o zeny
z Moravskoslezského kraje, které byly nebo stale jsou v programu HF a bydli ve
standardnim bydleni vice neZ ptil roku. Vytyceni si minimalni doby ve standardnim
bydleni byl z diivodu jejich zabydleni a zaméfeni vyzkumu také na zivot v jistém
a standardnim bydleni, které se d4 zkoumat za predpokladu, Ze Zeny si své nové
bydleni dokazi udrzet. Plroéni “zkusebni” doba byla nastavena po domluvé s se
socidlnimi pracovnicemi. Vék respondentek se pohyboval v rozmezi od 27 az do 64 let.

Siroky vékovy rozdil je dan ztzenim zkoumané skupiny, které vedlo také ke snizeni
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vvvvvv

Na druhou stranu $irsi vékovy rozptyl nabidl vétsi rozmanitost nasbiranych dat.

R1 Jarmila (64 let, T¥inec): Zila s partnerem 2 roky na ulici a v nejistém bydleni
u znadmych. Do programu HF se dostala z azylového domu (zjevné a skryté
bezdomovectvi). Ve standardnim bydleni Zije 9 mésicti spolu s partnerem.

R2 Magda (52 let, Tfinec): Je matka samozivitelka. Za sviij zivot se vice nez 15krat
stéhovala, je v insolvenci. Do programu HF se dostala z nevyhovujiciho bydleni
u matky. Ve standardnim bydleni Zije vice neZ rok spolu s dcerou.

R3 Petra (27 let, Ttfinec): 3 roky Zila v détském domové, 3krat Zila v azylovém domé,
ze kterého se i dostala do programu HF. Je matka samozivitelka a ve standardnim
bydleni Zije 10 mésicti spolu s détmi.

R4 Marie (59 let, Tfinec): Zila 5 let na ulici. Do programu HF se dostala z azylového
domu (zjevné bezdomovectvi). Ve standardnim bydleni Zije sama 9 mésicu.

R5 Andrea (54 let, Karvind): Zila v nejistém bydleni u zndmych. Do programu HF se
dostala praveé z nejistého bydleni u zndmych (skryté bezdomovectvi). Ve standardnim
bydleni Zije 7 mésict.

R6 Karolina (41 let, Frydek-Mistek): Zila s partnerem 3 roky na ulici ve stanu. Do
programu HF se dostala pfes kontaktni a poradenské centrum Ronarkon ze zjevného
bezdomovectvi. Ve standardnim bydleni Zije 8 mésicti spolu s partnerem.

R7 Lucie (33 let, Frydek-Mistek): Je matka samozivitelka. Po smrti partnera se ocitla
ve finan¢nich problémech. Do programu HF se dostala z ndjemniho bydleni
(potenciondlni bezdomovectvi). Ve standardnim bydleni Zije 7 mésicti spolu s dcerou.

3.3.3 Technika sbéru dat

Pro ziskdni zkuSenosti jednotlivych respondentek bylo vyuZito narativni
interview. U narativniho interview se totiz vychazi z predpokladu, ze pfi volném
vypravéni mohou respondenti vyjadrit subjektivni vyznamové struktury o uréitych

udalostech, které se jinak neprojevi pfi cileném dotazovani (Hendl, 2005).
Narativni interview

Béhem narativniho interview neni respondent vystaven predem stanovenym

otazkam, ale je povzbuzovan k naprosto volnému vypravéni. Uddlosti jsou obvykle
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strukturovany chronologicky podle ¢asové osy. Samotné interview 1ze rozdélit do ¢ty
tazi: stimulace, vypravéni, klicové otazky pro vyjasnéni nejasnosti a zobecnujici
otazky. Narativni interview je zptisob, kterym je mozné zjistit pribéhy lidi a zejména
jejich zkuSenosti. Lidé neustale vypravéji pribéhy o udalostech v jejich Zivotech, je to

jeden ze zptlisobt, jak davaji smysl svému zivotu (Hendl, 2005; Freeman, 1998).

Na zacatku setkani je respondentovi pfedstaveno téma vyzkumu, coZ slouzi
jako podnét pro nasledné vypravéni. Poté je respondent pozadan, aby zacal volné
vypravét. Ve treti fazi interview, po skondeni vypravéni, se tazatel snazi objasnit
dosud nejasné otdzky a rozpory. V této fazi je stale vyuzivana schopnost respondentt
vypravét. Ve ¢tvrté fazi interview tazatel vyuZziva schopnost respondentii vysvétlovat
a abstrahovat jako odbornik(i na vlastni zalezitosti. Zvlastni diiraz je kladen na

vyjasnéni kritickych bodu v biografickych zkusenostech (Hendl, 2005).

Vyuziti narativniho interview v této praci umoznuje prozkoumat a lépe tak
pochopit zkusSenosti respondentek se socidlnim vyloucenim, bytovou nouzi, vztahy
a traumaty. Zaroven také narativni interview pomuze ziskat hlubsi a komplexné;jsi

pochopeni jednotlivych pfibéhti a moznych faktorti ovliviiujici jejich socidlni integraci.
2.3.4 Analyza dat
Oteviené kodovani

Otevienému kddovani predchdzelo pfepisovani rozhovort a jeho cteni. Prepis
nasledoval po kazdém rozhovoru, takto navrZeny postup zpracovani dat predstavoval
oporu pro nasledujici rozhovory a sbér dat. Podle Hendla (2005) se pfi otevieném
koédovani identifikuji klicova témata a prifazuje jim specifickd oznaceni. Postupné se
prochazi terénni pozndmky a piepisy rozhovort a vénuje se pozornost misttim, ktera
jsou kriticka nebo dulezitd. Oteviené kdédovani umoznuje odhalit urditd témata ve

shromazdénych datech. Tato témata jsou nejprve vyjadfena na konkrétni irovni a majt
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vztah k vyzkumnym otdzkdm, literatufe, pojmim pouzivanym ucastniky nebo se

jednd o nové myslenky, které vznikaji pri studiu textu

Po ptepisu vSech rozhovorti opét nasledovalo nékolikandsobné cteni, pfi
kterém jsem se dopatral k pfedbéZnym tématiim, kterd jsem nasledné porovnavani
mezi jednotlivymi respondentkami. SnaZil jsem se hledat shodna témata napric
rozhovory. Dale také identifikovat rozdilnosti mezi jednotlivymi respondentkami
a tématy. Podle Strausse a Corbinové (1999) je oteviené kodovani klicovou metodou
analyzy, kterd se zaméfuje na oznacovani a kategorizaci pojmti prostfednictvim
pozorného studia dat. Tento prvni a zakladni analyticky krok je nezbytny pro
pokracovani analyzy a naslednou komunikaci v rdmci vyzkumu. V procesu
otevieného kodovani jsou data detailné rozdélena na jednotlivé casti a peclivé
studovana. Porovnavanim jsou identifikovany podobnosti a rozdily, a zaroven jsou
kladeny otazky tykajici se jev1i, které jsou v datech zastoupeny. BéEhem tohoto procesu
jsou zkoumany jak nase vlastni, tak i cizi pfedpoklady a domnénky o danych jevech,
coz pfinasi nové objevy a pochopeni. Je zapotfebi si neustdle klast otazky

a porovnavat, ¢imz je mozné dojit ke konceptualizaci dat.

Pojmenovani kategorii a jejich vyznamu v procesu vyzkumu vznikne tim, Ze se
nejprve nazvy pro jednotlivé Kkategorie na zdkladé logické souvislosti
s reprezentovanymi udaji. Tak aby byly dostatecné nazorné a snadno
identifikovatelné. Tyto pojmy by mély byt abstraktnéjsi neZ pojmy, které oznacuji. Na
zacatku neni nutné se pftili§ zaméfovat na dokonalé pojmenovani, pozdéji je mozné je
zménit a vylepsit. Dilezité je, aby byla kategorie pojmenovana tak, aby bylo mozné
premyslet o ni a analyticky ji rozvijet. Vlastnosti a dimenze kategorii jsou diilezité pro
vytvareni vztahti mezi kategoriemi, subkategoriemi a hlavnimi kategoriemi (Strausse

& Corbinova, 1999).
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Interpretativni fenomenologicka analyza

Po otevieném kddovani jsem se tedy dopracoval k témattim, se kterymi jsem
nasledné zacal pracovat. DalSim krokem tedy bylo pfejit k interpretativni
fenomenologické analyze, propojit jednotliva témata a hleddni mezi nimi souvislosti.
Podle Smith et al. (2009) se interpretativni fenomenologicka analyza zaméfuje na
hlubsi porozumeéni Zité zkusSenosti jednotlivce. Tento pfistup umoznuje podrobnéji
prozkoumat, jak clovék pfisuzuje vyznam svym zkuSenostem a jak utvari smysl

z konkrétnich uddlosti nebo procesli, coz poskytuje lepsi porozuméni danému

fenoménu.

Analyza zacina vZdy s jednim konkrétnim pfipadem nebo prvnim rozhovorem,
pficemz se duraz klade na individudlni a jedinecny pfistup ke kazdému ptipadu. Je
zapottebi peclivé a dtkladné analyzovat myslenky a napady spojené s danym
pripadem. I kdyz pfedchozi analyzy mohou mit urcity vliv na tento proces, je diileZite,
aby byla mysl oteviend a vénovala se pozornost objevovani novych témat a perspektiv
v kazdé nové analyze. Jakmile jsou klicova témata identifikovana, je mozné zkoumat
jejich vzajemné propojeni a porozumét, jak se navzdjem ovliviuji a prispivaji
k celkovému vyznamu zkoumaného fenoménu (Willig, 2001; Pringle et al., 2011;

Smith, 2011).
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3. Vysledky vyzkumu

3.1 Analyza vysledku

Pro analyzu zkoumaného fenoménu, kterym jsou zkuSenosti Zen se socidlnim
vyloucenim a jejich ndsledné zapojeni se do programu HF a procesu socidlni integrace
jsem zvolil interpretativni fenomenologickou analyzu. Aby bylo moZzné pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy nalezité popsat a interpretovat Zzitou
zkuSenost Zen a dale ji uvadét do témat a nachdzet jednotlivé vyznamy je podle Koutné
Kostinkové a Cerméka (2013) a Smith (2011) potfeba provést analyzu ze dvou
perspektiv: Skrze perspektivu témat (tematickd analyza) a skrze samotné
respondentky (individualni analyza). Takto navrzenou analyzou je tedy mozné docilit

uceleny pohled na zkoumany fenomén.

Ve vypravénich Zen jsou tedy urceny zdkladni témata jejich vypravéni. Tyto
témata jsou fazeny chronologicky podle toho, jak je respondentky béhem svého Zivota
zazivali. Ddle je v téchto tématech mozné identifikovat faktory, které jsou v pritbéhu
zivotnich drah u respondentek kli¢ové pro jejich socidlni integraci. Nejprve jsou pred
samotnou analyzou graficky zndzornény vybrand témata a podtémata. Uvod analyzy
patfi Zivotu s rodinou a dospivani. Nasleduje analyza o traumatizujicich zkuSenostech
respondentek. Poté navazuje téma o zdravotnim stavu a jeho diisledcich na zivot
respondentek. Dale analyza bytové nouze a prekazek spojenych s bydlenim a socialni
integraci. Zavér analyzy je vénovan soucasné bytové situaci, tedy vyzvam a pfinostiim
stabilniho bydleni, které respondentky =ziskali diky pomoci Slezské diakonie
a programu HF. Zvolend témata se neobjevuji u vSech respondentek, vzdy je ale téma

zastoupeno alespon u 3 respondentek.
Struktura vypravéni podle témat:

1. Prozivani rodinnych a partnerskych vztahti

2. Traumatizujici uddlosti

62



Zdravotni stav a jeho dtisledky
Prozivani bytové nouze

Prekazky a vyzvy spojené se socidlni integraci

L

Pfinosy a vyzvy standardniho bydleni

Schéma ¢. 1: Témata a jejich vzajemné propojeni

Traumatizujici «—— Prozivani —»  Prekazky a vyzvy
udalosti rodinnych a spojené se socialni
partnerskych integraci

vztahu

Zdravotni stav l l
a jeho Piinosy a vyzvy Prozivani
disledky standardniho bytové
bydleni nouze

Schéma ¢. 1 vyobrazuje témata a jejich propojeni a vztahy mezi nimi. ProZivani
rodinnych a partnerskych vztahti je v zivotnich drahdch vétsiny respondentek dulezité
téma. Vztahuje se k tématiim — traumatizujici udalosti, prekazky a vyzvy v socidlni
integraci a prinosy a vyzvy standardniho bydleni. Téma rodinné a partnerské vztahy
u vétsiny respondentek souvisi s negativnimi zaZitky (napf. s domdacim nasilim,
umrtim blizké osoby, negativnimi vztahy ze strany matky nebo partnera atd.).
Zaroven tyto negativni zkuSenosti souvisi s prekdzkami a vyzvami, které musi
respondentky béhem své socidlni integrace pfekondvat. Na druhou stranu rodinné
a partnerské vztahy jsou u respondentek propojeny s tématem o pfinosech a vyzvach
standardniho bydleni, jelikoZ tyto vztahy nejspi$ pfispivaji k ziskani standardniho

bydleni a socidlni integraci.
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Traumatizujici udalosti zase casto u respondentek vedou k psychickym
problémtim (téma zdravotni stav a jeho dtsledky), které socialni integraci znesnadnuji
a vytvareji pfekazky a vyzvy spojené se socialni integraci. Prekazky a vyzvy v socidlni
integraci jsou u respondentek propojeny s tématy prozivani bytové nouze
a standardniho bydleni. Proces socidlni integrace totiz pfi bytovou nouzi zac¢ina, avSak
ziskdnim standardniho bydleni nekonci. Schéma ¢. 2 ukazuje dalsi podtémata, ktera

byla identifikovana béhem otevieného kodovani.

Schéma ¢. 2: Grafické znazornéni témat a podtémat

Absence rodinného zazemi

Prozivani rodinnych a Problémy s partnerem

artnerskych vztahu
P Y Touha po obnoveni vztahli

/M

Role matky
Traumatizujici Umrti blizké osoby
udalosti T
Samota Bytova nouze

Ztrata sil

Zdravotni stav a jeho
disledky

Psychické problémy
Nezvladani pracovnich povinnosti

Zavislost na druhych
Prozivani bytové

nouze Bezmoc

Odmitani viny
Prekazky a vyzvy spojené se e, .
socidlni integraci Financ¢ni nestabilita

Zivotni zména
.. , , Psychicka pohoda
Prinosy a vyzvy standardniho
bydleni Touha po zvySeni komfortu

A
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3.1.1 ProzZivani rodinnych a partnerskych vztahi

Téma proZzivani rodinnych a partnerskych vztaht popisuje pani Jarmila pouze
v jednoduchych vétach, a to v souvislosti s bydlenim nebo se smrti. Na tvod
rozhovoru stroze popisuje odchod z domova kvili rozvodu rodi¢i. Rozvodu
nepriklada zadny vyznam a nevraci se k nému. Faktem je, Ze bydleni v obdobi
dospivani respondentky bylo nestalé, coz dokazuje i st€éhovani mezi rodinnymi
prislusniky. V priibéhu rozhovoru se ani jednou pani Jarmila nezmini o své matce,
zatimco otce zminuje ve spojitosti s dlouhotrvajicim bydlenim. M{izeme si povSimnout
i osloveni “S tatkou”, které v sobé nese pozitivni konotaci. Netiplna rodina miize mit
u pani Jarmily negativni dopad na jeji zZivot. Na druhou stranu nasla u svych
pfibuznych podporu a bydleni, i kdyz bylo nestalé. Rodinné vztahy, tvofily pro pani
Jarmilu sit podpory, coz je pfi socidlni integraci dulezité. Nicméné Tyto sité pani
Jarmila jiz v soucasnosti nemd a musi je hledat jinde.

R1: ...rodice se rozvedli, takze ja jsem sla pryc z bytu.

vvvvvv

a tam byla s dédou. Déda mé verboval do toho Jablunkova jsem tam nechtél a potom jsem se téZ
nechala zverbovat.

No delsi dobu s tatkou a s babinou kdysi no a babina zemfela. ..

V rozhovoru pani Jarmila uvadi dva dlouhodobé vztahy. Prvni s pfitelem
zavislym na alkoholu, se kterym bydlela 17 let. Smrt partnera byla pro respondentku
narocnou zivotni situaci. Pfi vypravéni také slovo “upil se” opakuje bezmocné tfikrat
dokola. Téma prozivani rodinnych a partnerskych vztahti je u pani Jarmily tzce
spojeno s tématem o traumatizujicich udalostech, protoze smrt a alkohol hral v zivote

respondentky velkou roli.

Se soucasnym partnerem bydli vice nez 8 let. Zavislost na alkoholu a zdravotni

problémy prozil i soucasny partner, nynije na tom ale zdravotné 1épe nez pani Jarmila.
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Navzajem si pomahaji a maji dobry vztah. Pro pani Jarmilu je jeji soucasny vztah
dulezity, jelikoZ ma problémy s mobilitou a nedokdze se sama o sebe postarat. Pani
Jarmila tedy partnera Martina potfebuje, jelikoZ soucasné bydleni je na okraji mésta ve
vyloucené lokalité a respondentka by se ve svém fyzickém stavu o sebe nedokazala
postarat sama. Obecné své vztahy ale nepopisuje jako negativni, i kdyZz oba jeji partnefi
byli zavisli na alkoholu.

R1: ...s jednim ptitelem jsem bydlela, ten strasné pil — upil_se, upil se (pauza) upil se — bylo

mu 53 rokil, jak zemfel.

Pak jsem potkala toho Martina, co za chvilu pfijde z obchodu.

To bydlim taky no s tim Martinem. Taky hodné popijel, az si upil jatra, takze ma cirhozu jo jo.
Hriiza téch 1ékii se mi chce zvracet z téch 1ékii na Zaludek boli a kolikrdt nevolno. ... TakZe jsme
odkdzdani jeden na druhého si pomoct no no.

Tak zas mi musi pomdhat ten Martin, ten se z toho vylizal trochu.

Respondentka Magda byla dvakrat vdana, oba vztahy ale kon¢i rozvodem. Po
rozvodu se pani Magda vzdy vraci ke své matce, kde najde pomoc. MoZnost bydlet
u matky znamenad v Zivoté pani Magdy jistotu a bezpe¢i. Matka je v Zivoté pani Magdy
osobou, na kterou se muiZze spolehnout a je jednou z dtlezitych osob v socidlni
integraci. Zaroven Magda o své matce mluvi jako o “mamince”, toto osloveni mtize
jen potvrzovat jejich kladny vztah. Na druhou stranu vnima pani Magda opakované
vraceni se zpét k matce jako selhani. Popisuje také pocity studu z neschopnosti byt
samostatna a chce matce dokdazat, Ze se zvladne o sebe a své déti postarat. D4 se tedy
usuzovat, Ze matka je pro pani Magdu urcitou motivaci, k tomu si najit stabilni bydleni
a dale se socidlné integrovat. Lze usuzovat, Ze pani Magda chtéla i pro sve déti
vyhovujici prostfedi pro zivot. Starost o déti tedy mutze byt i jednim z faktorti
plisobicich na socidlni integraci respondentky.

R2: Ja jsem totiz nebyla jenom jednou vdand, tak jsem se vdala a ptestéhovala jsem se
k manzelovi, pak jsem se rozvedla, bydlela jsem u maminky, zase jsem se vdala, prestéhovala

jsem se k manzelovi a zpdtky k mamince. To je (pauza) véc, na kterou nejsem zrovna pysnd, ale
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prosté stalo se. ...VZdycky jsem si fikala, Ze je to naposled, ale nebylo. Opravdu jsem chtéla

bydlet normdlné, ale to neslo, tehdy to neslo se 3 détmi nebo nebyla jsem schopnd a kviili tém

partneriim to nebylo dobré. No ale ja jsem vlastné, kdyz jsem byla u té maminky, ona méla ten
maly byt, tak jsem hledala néjakeé bydleni. Chtéla jsem, aby védéla, Ze to zvlddnu a taky aby byla

v klidu, prosté neméla o nas strach. Abychom prosté mohli Zit normadlné, a taky neslo jen o mé,

ale syny a dceru, aby ten Zivot méli normalni.

Pani Magda zaziva fyzické nasili ze strany manzela. Respondentka popisuje,
jak spolu s détmi opousti domov kviili vlastnimu bezpedi. Je tedy jasné, Ze chranila
nejen sebe, ale i své déti. Opusténi manZela a odchod do azylového domu mtze pro
pani Magdu znamenat osvobozeni, projev sily a odhodlani zacit novy Zivot bez nasili
a strachu.

R2: Kdyz jsem se rozvedla, tak jsem vlastné méla 3 déti. Kluci uz byli trosku vétsi dceti byl
1 rok a vlastné byla jsem nucena Zit, i v azylovém domé, kde mé socidlka schovdvala pred
manzelem, ktery mé bil.

A manzel mé tehdy docela nestastné jako fyzicky napadi...

V azylovém domeé jsem byla 14 dnii, kde mé to bylo vlastné v dobé, kdy ja jsem se rozvedla. Bylo.

Dcera méla rok, tehdy ted bude mit 20. ... ZkuSenost. To bych nepfila nikomu.

Pani Petra vyrtistala v netuplné rodin€, jeji matka se o ni pfriliS nestarala
a vychovavali ji pfevazné babicka a dale kamaradka od matky, kterou respondentka
Petra nazyva “teta”. Dale v rozhovoru popisuje negativni vztah s matkou a fyzické
tresty ze strany matky. Explicitné uvadi, Ze jeji détstvi nebylo dobré. Také lze
usuzovat, ze détstvi pani Petry bylo traumatizujici. Vypovédim o ndrocném détstvi
a dospivani predchazela nejistota, smich a opakovani slova “nevim”. Nakonec se ale
pani Petra odhodld, prestane se nejisté smat a vaznym tonem hlasu zacne popisovat
zivot bez matky a pocity kiivdy pfi Zivoté v péstounské péci.
R3: Tatku viibec nezndm od narozeni, takze asi do 4 let jenom babicka pro mé byla, byla pro mé

vic jak mamka aji.
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Jd vitbec nevim, co mam fict, jd jsem jd, no jd nevim viibec. (smich) | nevim. Jd jsem moc neZila

s mamkou, (pauza) asi do 13 let, od 13 do 15 u tety v péstounské péci, no ale to nebylo taky
dobré, protoZe ona si vymyslela véci na mé a moje mamka mé bila.

...jsem pravé ja nevim, dostdvala od mamky a takové véci. J[sem neméla dobré détstvi ani.

Pani Petra pfisuzuje svym rodinnym i partnerskym vztahtim zasadni roli
v souvislosti se socidlnim vyloucenim. Matka a byvaly partner jsou podle pani Petry
strajci Zivotnich problémfi, které vedly pravé k socidlnimu vylouceni. Pfipousti ale
také svou vinu, jelikoz odmitla pomoc od svého dédy a radéji se rozhodla vratit do
Karviné. Nefunkéni socidlni sité v rodiné a ve vztahu mély negativni dopad na Zivot
pani Petry. Zivot s partnerem znamena pro pani Petru ztratu bezpedi. Klicovym
faktorem socidlni integrace jsou zde nejspis jeji déti, které motivuji pani Petru k Zivotni
zméné, v podobé opusténi partnera a hledani vyhovujiciho bydleni.

R3: ...nékdy lituju toho, Ze. Jd nevim, no vlastné to ani nezdlezi na mné, to zileZi na mamece,

takZe protoZe to bylo kdysi jakoby na ni. Ale kdyby se tohle nestalo, Ze by tfeba neznala tu tetu,
tak jsem furt asi u ni, nebo jd nevim, jak by to vypadalo, no.
By to bylo jinaci, no anebo kdybych tieba nepotkala pfitele, tak by to tfeba taky jinaci (smich),

treba bych se vyucila. ...on mu zemftel tatka, tak zacal brat drogy. TakZe byl takovy no nedalo

se to vydrzet. No a méla jsem dvé déti, Cekala jsem tieti, tak uz to bylo moc prosté na mé. o,

jeho sestra taky jakoZe ne Ze at nemdm odejit a to, Ze bude dobré odesla, no. Méla jsem strach.

Hlavné i kviili déckdm, potiebovali jsme néco, co bude prosté lepsi, hlavné to prostiedi, jako

doma Zejo.
Jsem byla blba. Nekdy si fikam, Ze jsem byla moc blbd. No Ze bych méla tfeba néjakou dobrou
skolu, jo, tfeba i néjakou vysokou skolu. On tieba je takovy déda, Ze on by mi to aj klidné platil

vsechno. No by se o mé zase staral. No ale jd nevim, ja jsem byla blbd no.

Pani Marie v rozhovoru o svém Zivoté popisuje nepfimo vztah s bratrem.
Zvlastni je, Ze pani Marie o bratrovi mluvi jako by ho nikdy neméla. Zminuje, Ze se
s bratrem nestykd. Pfeje si obnovit vztahy z minulosti a pouzivd pfitom slovo

“v8ichni”. Je mozné, Ze bratr je motivaci, k tomu se zase vratit zpét do spolecnosti a
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také si udrzet své standardni bydleni. Navazani vztahu s bratrem by mohlo pro pani
Marii znamenat vymanéni se ze sparu izolace a samoty a pfispét k socialni integraci a
k lepSimu psychickému stavu. Nikoho dalsiho, s kym by se chtéla setkat, ale
nezminuje. Dale uvadi, Ze to v zivoté neméla jednoduché, ale nechce se bavit, jak o své
roding, partnerovi nebo Zivoté na ulici.

R4: Dtive jak jsem byla mensi, tak jsem byla u rodicil to je jasné, u maminky no. ...na sidlisti
tripokojovy byt, v Trinci.

A potom jsem Sla pryc, Ze.

Tedkom aji brachu mam vlastné Ze. Tak se clovék nestykad, ale chtéla bych, abychom se spolu

dali dohromady vsichni. To je miij jakoby, touzim po tym uz dlouho. ...kdyz jsme byli na té

ulici s ulici s tim partnerem, tak to tak néjak ani neslo Ze, ale bylo by to hezké, kdybychom zase

se néjak vidali.

Ja to neméla lehké, manzelstvi, Ze.

Ve vypravéni respondentky Andrey je patrny pocit samoty a nepochopeni.
Samotu pani Andrea popisuje ve svém détstvi pfi vypravéni o bratrovi. Uvadi, Ze maji
rozdilné povahy a kvili tomu i dochdzi podle pani Andrey k ndslednému odcizeni.
Zaroven ale tézce nese bratrovy problémy, protoze meély negativni vliv na celou
rodinu. Nepfimo obvinuje bratra z matcéinych psychickych problémi a zavislosti na
alkoholu, coz jsou podle Andrey faktory manzelskych problémti — nevéra otce. Dale
také Andrea popisuje své pocity beznadé&je a smutku zptisobené chovanim bratra a
psychickymi problémy matky. Tyto zkuSenosti maji negativni dopad na psychicky
stav pani Andrey a mohou v budoucnu znamenat riziko socidlniho vylouceni.

Rb5: Rodina nebyla idedlni, protoZe ja jsem méla sourozence a vlastné jsem byla jako jedinacek.
My jsme den a noc on byl baraba velky baraba, on utikal z domu ve 13 uz kou#i a pak se chytil
takové party. ...No a potom p7isly drogy, zZe. TakzZe zkusil drogy miij bratr, na co jak zkusis
drogy, tak si od krimindlu nejsi moc daleko. Tak skon¢il v krimindle pak vysel zase drogy zase
skoncil. Ale to uz je to uz, protoZe uz zacal krast. Uz zacal krdst mliko, vajicka takové véci, jak

se to nasbiralo, tak potom dostal nakonec dostal. 5 rokii nevim nebo nevim kolik, no a to mé
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Stvalo, Ze bratr vlastné je-to mé bolelo. ...a proto moje mamka kviili toho, Ze ten bratr byl takovy,
tak pila hodné, protoZe ju to taky hodné bolelo. Strasné ju to bolelo.

No a vlastné mi rodice vydrzeli spolu, nerozvedli se, ale nerozumeéli si

A tim pravé, Ze jo, jak Zena trpi nebo néco tak zanedbava vztah muz a Zena, takZe tata mél

potom milenky... No mamka se zaviela do sebe, Ze.

Nepochopeni respondentka Andrea zminuje v souvislosti se svymi
partnerskymi vztahy. Jeji psychické problémy partnefi nedokazali pochopit a z toho
dtvodu je Andrea sama. Andrey pocit nepochopeni vede tedy k tiniku od nefunkc¢nich
partnerskych vztahti a nasledné samoté. Ani partnerské vztahy pani Andrey nejsou
bezproblémové. Neposkytuji emocionalni oporu a mohou mit tedy vliv na socidlni
vylouceni a izolaci.

R5: Méla jsem ptitele, a kdyz vidél, Ze-on jd jsem mu to nefikala, mdam deprese, ale kdyz vidél
ty moje stavy, tak prosté byly, to byly strasné problémy, oni to nechdpali.

Omi chtéli jit ven. Ja jsem neméla naladu, jo, nechtéla jsem jit do prosté to nechdpou to. Nejlepsi,
kdyby spolu zili dva, co maji jednu a tu samou chorobu, protoZe jediné tak ten druhy clovék té

podpori a pochopi té jinac nikdo. To je to je nikdo-nikdo tomu nechdpe, nechdpe, nechdpe to je

to strasné, no je to strasné. ...a kviili toho jsem povdd sama...

V ptipadé Karoliny jsou jeji rodinné vztahy ovlivnény a tizce spjaty s tématem
o bytové nouzi. Zajimavym bodem ve vypravéni Karoliny je prozivani rodinnych
vztahti béhem jejiho Zivota na ulici. Nikomu ze své rodiny netikd, Ze Zije na ulici,
protoze si mysli, Ze by ostatnim z rodiny pfidélavala pouze starosti. Zavrhuje moznost
z divodit mohl byt strach z negativnich reakci rodiny na jeji Zivotni situaci — zjevné
bezdomovectvi. Miize se zdat, Ze svou roli mohl hrat také stud Karoliny a pocit ze
zklamani vlastni rodiny. Karolina ale fika “neslo o mé”, zaroven ale nedokaze popsat
proc¢ by se dcera neméla dozvédét o jejim zivotu na ulici. Karolina se tedy odmita svérit
se svymi problémy, protoZe nejspis vi, jak by dcera reagovala a nechce, aby ji nékdo

7 s

zasahoval do zivota - “ona by zas méla...”, “ona by furt”. Vztahy tedy nejspi$ nejsou
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u pani Karoliny vyznamnym faktorem, ktery by mohl mit vliv na jeji socidlni
vylouceni. Rodinné vztahy sice nebyly idedlni (vztah s matkou), avsak klicové faktory,
které by mohly mit vliv na socialni vylouceni je potfeba hledat jinde.

Dcera je pro pani Karolinu dtlezitd, ale nechce ji fict o svém Zivoté na ulici.
Hovory s ni jsou pro pani Karolinu motivaci to nevzdat a nejspi$ také motivaci pro
navrat do standardniho bydleni a bézného Zivota. Dcera pani Karoliny sice
nepotfebuje svou matku, jak tomu je u ostatnich respondentek, pro které je role matky
klicovym faktorem v moZném vlivu na socialni integraci. I pfes to je u pani Karoliny
role matky dtlezitd, chce nejspiS zase obnovit vztahy s dcerou a stykat se s ni. Zaroven
i ziskat standardni bydleni. D4 se tedy nejspi$ pfifadit pani Karoliné jako klicovy
faktor mozného vlivu socidlni integrace pravé jeji roli matky.

R6: V osmndcti se mi narodila dcera, s tou jsem byla sama az do jejich sedmndctin. V sedmndcti
(v 17 letech dcery, pozn. autora) jsem se odstéhovala vlastné ze Studénky.

A s mamkou jsem se pohddala, my jsme se jako takhle-néjak jsme se hddaly ohledné dcery... mi
dokonce napsala, zZe jsem pro ni umfela. Jako ted’ uz se zase bavime jako jo. To, Ze jsme se ocitli
(s partnerem, pozn. autora) a vlastné na té ulici... pro mé bylo, svym zpiisobem mné to, jak
kdyby prislo vhod, Ze to tak néjak jo-Ze to nemusim nikde jo-Ze aspori nevi, co se déje... Ze maji

klid aspori takhle.

No a jak jsme skon¢ili na ulici, no tak jsme si volaly (s dcerou, pozn. autora) vsechno, ale jo, tak
néjak si to, k cemu jo pokecal vsechno a prosté ted neni cas nebo néco jako ne, aby-nebo nedej

boZe, aby se to dozvédéla, jako to neslo o mé. Ty nase hovory mé drzely jako nad vodou, takze

jsem ji to nemohla fict Zejo. Ale jo, Ze ona by zas méla..., protozZe jak jsem tikala, my jsme Zili

celej Zivot spolu, takze my jsme méli pomérné hodné blizko k sobé. Jo a ona by furt jo jo. ...vSecko

mozné jenom prosté, at' md pocit, Ze je vsecko v porddku, Ze jo, Ze-Ze se nic nedéje.

V pribéhu vypravéni pani Lucie lze pozorovat zménu v popisu jeji matky.
V tvodu mluvi o matce jako o “mamince”, dale v rozhovoru pfi popisu negativnich
prozitki nejprve chce matku oslovit jako maminka, slovo ale nedofekne a pouZzije

slovo “mati”, které v sobé nese negativni konotaci, stejn€ jako prozité vzpominky. Na
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uvod matku i obhajuje, sice ji nechtéla a nevychovavala, ale byla podle pani Lucie pfilis
mladd. Pani Lucie popisuje tedy pocity nechténosti. Jeji détstvi bylo zaroven nestabilni,
smrt prarodici a nasledny navrat k matce.

R7: Od détstvi-vlastné mé vychovala babicka s dédou, protoZe moje maminka mé nechtéla. Ja
jsem méla potom jesté 2 bratry ale ti byli vlastné vZdycky protézovani. Jo, takZe vlastné byla
jsem u babicky do 6 let. Oni potom zemfeli, takZe jsem sla vlastné k zpdtky k matce. Nikdy jsme
si cestu k sobé nenasli. My nemdme k sobé Zadny vztah, jo. i jsem vlastné v 18 letech odesla
a bydlela jsem s p¥itelem. Za par let se ndam narodil syn. No pak pak jsme se rozesli, jd jsem byla
s jinym ptitelem, no ale pak to jiz po 10 letech jsme $li od sebe. No a ja jsem byla potom strasné

dlouhou dobu sama.

Dale v rozhovoru narazi pani Lucie na dospivani a neférové jednani. Zde jiz
matku neobhajuje, a naopak matcino jedndni nechdpe a odsuzuje. Zaziva pocity
nechténosti a vztah matky s mladSim bratrem je pro pani Lucii frustrujici. Matka je pro
pani Lucii pouze pfikladem, jak by se nikdy nechtéla starat o své déti. Zaroven se
z popisu toho, jak vnima jejich vztah zd4, Ze na mladsiho bratra Zarlila — popisuje ho
také, jako toho protézovanéjsiho. Lze tedy usuzovat podle prerusenych rodinnych
vztahti, Ze pani Lucie nema podporu od své rodiny. Pouze s prosttednim bratrem je
vztah v poradku, ale pani Lucie u néj nikdy pomoc nehledala. Pani Lucie zde také
popisuje, Ze nechce byt jako jeji matka. Zaroven zduraziuje, jak jsou pro ni déti
dtlezité, a Ze plni své rodicovské povinnosti, které jsou pro ni dalezité. JE tedy
potfeba, aby méla dostatek finan¢nich prostfedki a dokazala zabezpecit své déti. Role
matky je u pani Lucie klicovym faktorem, ktery mtize mit vliv na socidlni integrace.
Nutnost starat se o své déti je zdsadni v hledani prace a udrzeni si stabilniho bydleni.
R7: ...jsem ziistala s tim mladsim, a mladsi mél vzdycky vsechno jidlo, jo. Ja tieba jsem kolikrat
byla bez jidla, jo a mami-moje mdti mi na to, fekla: Nemam penize, a kdyz jsem ji fikala-ikam,
ale bratr ma jako Petr. To je néco jiného (respondentka zménila hlas jako by mluvila za matku,

pozn. autora). Jo, jd tfeba jsem chodila do Skoly bez svacin bez zaplacenych véci, jo. [d bych si

treba, nedovolila nikdy, aby miij syn Sel do Skoly bez svaciny anebo bez zaplacenyich ucebnic.
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Proto my spolu nemdme nic, prosté, jo, tam prosté neni Zadny vztah.

...ten mladsi, ten protéZovanéjsi ...byl tiikrdt ve vézeni, takZe jako (ironicky smich) tam Zadny
kontakt neni, ale oni spolu (mladsi bratr s matkou, pozn. autora) do tedka v pohodé
komunikujou, takZe to je takové zvldstni no. (pauza) Tam my vlastné vztah nemdme, no s tim
prostiednim jo, to si voldme vsechno, ale s tim mladsim viibec.

S tim prostiedim bratr ten je ve Vlasimi, ten se tam ozZenil, tam je to tiplné v poradku, ten vztah,

nechtéla jsem ho ale zatéZovat svymi problémy.
3.1.2 Traumatizujici uddlosti

Alkohol a naslednad smrt je ve vypravéni pani Jarmily obsdhlym tématem.
Popisuje, ze alkohol mél negativni dopad na zdravi nejen partnera a bratra, ale i na
dalsi osoby v jejim okoli. Zaroven zminuje smutek nad ztratou, kterou zazila. Je ale
patrné, Ze si respondentka uvédomuje, ze ne vSichni lidé zavisli na alkoholu dopadnou
stejné, ale alkoholismus prfesto znamena riziko. V pozadi vypovédi je mozné
vypozorovat, Ze Jarmila proZiva pocity osamélosti. Z vypovédi vyplyva, Ze pani
Jarmila se rozhodla pro Zivotni zménu, po smrti partnera. Snazi se tedy vratit zpét
nejen do standardniho bydleni, ale tako do spolecnosti. Smrt partnera je tedy tou
posledni kapkou a také diivodem, pro¢ se pani Jarmila rozhodla pfijit do azylového
domu pro Zeny. Timto krokem se pravdépodobné snaZi najit stabilitu a bezpeci. Pani
Jarmila si nejspi§ uvédomuje, Ze potfebuje zménu a podporu pfi hleddni nového
bydleni. Navic se pani Jarmila snazi zlepsit svij Zivotni styl, omezuje alkohol, a i diky
tomu pfi spravné medikaci mtize 1épe zvladat sviij psychicky stav a naslednou socialni
integraci.

R1: 17 let jsem bydlela s tim byvalym pfitelem, co mi zemel na tu cirhozu. ...on uz pil on uz
se nedival, pak mél dvojity infarkt furt pil imrvere pil. Kbelik u sebe a zvracel zas vyzovracel zas
zapil alkoholem tordym a tak. A to tak dopad, Ze uz mu nebylo pomoci v nemocnicich ja tak mi
zemrel, takze mlady 53, no 53.

No a miij bracha to samé taky se upil a taky mi zemtel v 50. ...taky se chytnul alkoholu. no
potom nevim, co se mu to stalo z cistého alkoholu, tak ani nevim co mu to stalo, viibec ani
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nerekli, co na co zemftel, ji nevim, ¢i na ledviny a on byl venku bydlel. TakZe jestli na ty ledviny
mu odesly. ...Plno lidi mi umfelo, kamardidu kolem. JeZiSmarja, to-to-to bylo.
Vsichni alkohol, tak to vZdycky konci. No vZdycky ne, ale u nékteryjch.

Nechtéla jsem skoncit jako oni, to ne. Ted uz tak nepiju. Po tom co jsem skoncila sama na

azylovém domé pro Zeny po tom, co mi umsel na tu cirhozu, tak alkohol jsem omezila.

No sama. Vsichni ten alcohol vite, a jd pak, jak jsem ziistala sama, tak jsem v tom uz nemohla

Zit, jako takhle po kamarddech, zndmyjch, tak jsem sla do toho azylu.

Pani Petra pred traumaty utikala. Na utek je zvykld z domova a nasledné také
z zivota v détském domové a pfi problémech s partnerem. Z vypravéni lze vycist, Ze
pani Petra hledala bezpedi a stabilitu, kdyz tyto pocity necitila a snazila se je najit jinde.
Pani Petra utikala také z détského domova. Zajimavé je, ze slovo détsky domov
pouzije Petra pouze pfi popisu détského domova, kdyz prejde k tomu, ze v détském
domové Zila a utikala z néj k pfiteli pouziva slova “tam” a “odtamtud”. Pfimo tedy
netika, Ze zila v détském domové, z ¢eho Ize usuzovat, ze détsky domov pro ni stale
predstavuje traumatizujici vzpominku.
R3: ...takze kviili tomu (fyzickym trestiim ze strany matky pozn. autora) jsem aj potom utekla
ze skoly na t¥i dny za kamarddem a jak jsem se vratila ze skoly, tak, prosté uz policie, Ze socidlka.
Hned k pani doktorce, jestli jsem v pordadku a potom prijeli vlastné z toho Hefmdanku. Jestli vite
v Karviné, to je, to uz je zrusené, ale to je pro déti, které vlastné tam jsou. Které ja nevim, co
tict, socidlka vezme dité a jestli jesté neni rozhodnuté, jestli pijde zpditky k té mamce anebo
nékde, da ho do détského domova, nebo tak-tak tam jsou takové déti. No jd jsem tam byla asi t7i
roky, ale ja jsem délala blbosti. Ja jsem odtamtud utikala za p¥itelem, no tak jsem ani nedodélala
skolu na rok a piil jenom, takZe, ucilisté taky.

No a pritel délal blbosti, tak jsem od ného odesla...

Pani Marie odmitla mluvit o svych traumatizujicich vzpominkach ze zivota na
ulici a uvadi, Ze se jednalo o tézké obdobi, pres které se stale nedokazala prenést. Pani
Marie sice zminluje smrt partnera, ale pouze jako doplnéni k popisu jejiho Spatného

psychického stavu. Nenti ale jisté, jak jejich vztah a zivot na ulici vypadal, jelikoz se
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jednd o vzpominky, které pani Marie nechce sdélit. Da se tedy predpokladat, ze
klicovy pavod psychickych problémt se ukryva jinde. Pani Marie popisuje, Ze smrt
partnera byla pro ni psychicky ndroc¢nou Zivotni zménou, ktera ale znamenala
nastartovani cesty ven z bezdomovectvi do standardniho bydleni, a tedy i k socialni
integraci. Partner byl nejspi$ pro pani Marii faktorem, kviili kterého se k této Zivotni
zméné nedokézala odhodlat. Umrti partnera bylo pro pani Marii klicovym faktorem,
ktery nejspiS ovlivnil jeji socidlni integraci. Na ulici po smrti partnera ztistala sama,
a kvtli toho se nejspis rozhodla, Ze svou situaci chce zlepSit a vratit se zpatky do
spolecnosti.

R4: Tak to uz je dlouho, to nemiizu tak jakoby ¥ict, uz to je dlouho, to uz je zapomenuté. Takovy
osud. No to je moc Spatny (Zivot na ulici, pozn. autora).

Furt to nemiiZu jako prenést, a jesté mi pritel umfel, takze to je spatné no. Tak jsem se i dostala
na ten azyl. Jd jsem uz byla no, bez nikoho jsem skoncila. Nezbyvalo mi nic, byla jsem po tom,
co ten pritel (pauza) na dné. Jakoby ten pritel no, nevim jestli-kdyby Zil, tak asi bych s nim byla

na ulici furt. Moc jsem si ale ptala mit byt.

Bytova nouze, konkrétné tedy zjevné bezdomovectvi je prvek, ktery se u pani
Karoliny prolind vSemi tématy. Karolina zde popisuje pocity bezmoci pfi ztraté
bydleni a vétSiny svych osobnich véci. Pocity bezmoci se opakuji také pfi nedostatku
financi k zaplaceni dluhu za ubytovani. Respondentka s partnerem tedy pfichazi
o vSechny své véci.

R6: Rikim a véecky problémy zacaly s tou zatracenou koronou, kdy nds vyhodili z hoteldku
(Hotelovy diim Paskov — levné ubytovdni, pozn. autora). ...v 8 rdno jsem odjela do price a ten
ptijel v 10 hodin mi ozndmit, Ze ndm prosté zamkla byt, takZe jsem ziistala v kratasich v tricku
a s batiizkem na zddech a bez niceho.

Uplné o viechno, ani se do éeho pievléct, ani s éim si zuby umyt, prosté nic. Spani na hoteldku
jsem si domluvila, Ze kdyz ji donesu do tydne a blbych 10 000 K¢, jsme tam dluZili jo... No
donesla jsem ji po tydnu misto 10 000 K¢, tak 7 000 K¢. A baba shrdbla 7 000 K& a ndm zakdzala
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vstup na hotelik, takze i kdybych tam chtéla jit, tak mi stejné nepustili pres tu vrdtnici ani ty

penize nechtéli prijmout.

Umrti partnerti ma na pani Lucii silny emoéni dopad a je patrné, Ze se s touto
zkuSenosti stdle vyrovnava. Ve vypravéni pani Lucie o partnerech a jejich umrti je
mozné zaregistrovat bezmoc a pocity osamélosti. Pokladani fecnickych otazek “proc
se to stalo” nebo “pro¢ mé” naznacuji snahu pochopit prozitou zkuSenost. Zaroven
Lucie miize prozivat pocity viny, Ze se stala nécim, co pfitahuje takové tragédie. Pani
Lucie ale vnima svou roli matky jako dtilezitou, nechce, aby jeji déti prozivaly podobné
nevyhovujici détstvi jako ona. Role matky samozivitelky a jeji déti jsou nejspis
dtlezitym faktorem k zajisténi vyhovujiciho prostfedi. To miize znamenat, Ze socialni
integrace je nejspiS ovlivnéna pravé détmi, kterym chce pani Lucie poskytnout
bezproblémové détstvi.

R7: No a pak jsem si nasla pfitele, ale vlastné 2 mésice pfedtim, nez se narodila dcera, tak on
zemtel jo. Takze my jsme byli vlastné sami. Ja nevim 2 roky, pak jsem si nasla dalsiho ptitele...
Strasné hodny pan to byl fakt strasné hodny chlap. Ja jsem v Zivoté takového chlapa hodného

nepoznala, no jenze on zemiel. My jsme byli na hordch a on dostal infarkt, takZe vlastné to

béhem ti let dva partneti, co mi zemfteli jo, takZe jd se s tim hodné Spatné smituji, jo Ze prosté
nechdpu, proc se to stalo? Pro¢ zrovna jako ¢lovék si Fikd, pro¢ mé, Ze jo?

To jako to to bylo neskutecné, jsem ani nevychdzela, jako bylo to tézké. Dcera se synem mé ale
pottebovali, nemohla jsem dovolit, aby se jim stalo to, co mé jo. Museli jsem to zvlddnout, dité
potiebuje mamu.

Vlastné syniiv otec, tak s tim mdme dobry vztah doted’ jako my spolu dobie komunikujeme, ale
on uz md taky jiny-sviij Zivot a jsem moc rada, Ze syn vlastné Zije s nama jo, protoze nevim, co

bych i bez néj délala.
3.1.3 Zdravotni stav a jeho diisledky

Pani Jarmila se 1é¢i s psychickymi problémy, jeji diagnoza ale neni jednoznacna.

Popisuje, Ze ji doktofi 1é¢ili na fadu psychickych poruch, a ne vzdy spravné. Lécba je
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sloZita a pani Jarmila proziva pocity bezmoci. Na psychiatrii ji diagnostikuji i dalsi
psychické nemoci, kvuli kterym nejspiS nedokdze plnit pracovni povinnosti.
Zajimavosti je, Ze o vypoveédi z prace pani Jarmila mluvi jako o “vyfazeni”. Tato
skutecnost mtize naznacovat, Ze pani Jarmila pocituje stud kvuali pracovnim
neuspéchiim a zaroven téZce nese diisledky své nemoci.

R1: Jd se lé¢im, ja mdm invaliditu 3. stupné. Jd se éCim na psychiatrii, no a tam pak potom zas
zjistili jinou diagndzu mi léCili uplné jinak, jo na deprese mé 1éCili, pak jesté nevim, co tam
vsechno je. Ty fobie a kdejaké neurdzy a tak. Porucha osobnosti a toho mam vic.

Pak mé do Opavy dali, jsem tam byla v Opavé vicekrat, Opava. Tak v Opavé bylo docela dobre,
tam byl klid, tak se tam délali takové rucni prdce, navlikani koralkii to taky bavilo. Takové ty
mandele vybarvovat, to mé bavilo kdysi. Tam tam bylo. Anebo tady v Ttinci je nemocnice taky
tady na Sosné. Tam taky pan primdri Polednik je ten psychiatr primar. No vy viibec nebudete
zndt, takové problémy.

Ten psychicky stav spatny. ...jsem nedovedla zvladat néjaké iikoly no. ...téch 8 hodin jsem si

neporadila délat. Pak mé zas z té prdce vyradili, jakoZe pryc, tak jsem hodné potom na vpp,

délala verejné prospésné price no a uklizecku, takZe v nemocnici, domové diichodcii, restauraci,

pomocnou silu téz. No takové vselijaké.

Mohlo by se zdat, Ze alkohol je zdsadnim faktorem, ktery by mohl pfivést pani
Jarmilu do stavu socidlniho vylouceni. Z vypravéni lze ale usuzovat, Ze alkohol byl
nejspis jen obrannym mechanismem pfi snaze se vymanit ze sparti deprese. Zaroven
neni zcela jisté, jestli alkohol konzumovala také ptfed depresivnimi stavy. Podle pani
Jarmily vSak alkohol neni dobré feSeni a uvédomuje si negativni dopad alkoholu na
své zdravi. Alkohol tedy naopak jen prohlubuje Spatny zdravotni stav pani Jarmily.
R1: No a potom potom jednou casem se tak urcité dala na ten alkohol, ale to mé vzdycky dovedlo
tam, Ze vzdycky jsem skoncila na pohotovosti mi bylo tak zle a kor ty plno Iékii taky beru, tak
ta situace se tak vyhrotila.

... jsem méla velké deprese. Jd jsem to Fesila alkoholem.
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Spatna mobilita zptisobena boreliézou znamena pro pani Jarmilu komplikace
v podobé nemoznosti si vyfidit potfebné zalezitosti. Neni tedy samostatna a musi se
spoléhat na pomoc ostatnich, zejména pritele Martina. I nyni pani Jarmila zaziva
pocity bezmoci nad nezvladanim vlastniho Zivota.
R1: ...jesté s boreliozou jsem skoncila. Jsem chodila na houby potad jen houby. Po sbérndch
surovin, taky jsem chodila pfivydéldvat dost dost Casto. v tom byté vidite same, same divka, co
jsem sbirala srot jsem sbirala jsem tolik DVD¢ek ...nejsem tak mobilni jako mobilni, Ze bych si
poradila vsechno vyfidit, ddl zajit.

Necitim se ve své kiiZi hodné-hodné mam takové vytizovini, co bych méla si vy¥idit.

Ziskani vyhovujiciho a stalého bydleni je pro novy start dalezité, negativni
vzpominky z minulosti to ale nevymaze. Respondentka Marie popisuje psychické
zhrouceni a hospitalizaci po nastéhovani. Jak jiz zminuji vyse, pani Marie stdle neni v
psychické pohodé, jeji vypravéni je strohé a nekonkrétni. Pani Marie béhem celého
rozhovoru pusobi nejisté a velmi uzaviené. Jeji deprese bude mit tedy nejspis
negativni vliv na navazovani socialnich vztahti a dalsi socidlni integraci.

R4: To jsem jako rada, Ze jsem dostala ten byt, ale jsem se nemohla vyrovnat, jsem se psychicky
jako by zhroutila, tak jsem byla v nemocnici. Mné to bylo jedno vsechno. Nechtéla jsem byt na

obtiz nikomu.

S depresi Zije pani Andrea jiz dlouhou dobu. DokdZe o nemoci kriticky
uvazovat a reflektovat, kde podle ni ma nemoc ptivod. Depresi ma pani Andrea pod
kontrolou diky léktim, cesta k tém spravnym ale nebyla jednoduchd. Z vypravéni je
patrné smifeni se s nemoci a védomi, Ze nemoc ji bude provazet az do konce Zivota.
R5: ...no stdle se 1é¢im na ty deprese, ale ta deprese chci se vritit k tomu zacdtku. Ze ta deprese,
nékdo tika, Ze to je z détstvi, prosté, Ze jsme neméli to détstvi, nebo jsme nevyriistali v rodine,
kde jsme nebyli stastni, protoze to neni ze dne na den, ja uz to mam prosté chronické. Takze ve
mné se to muselo pomalicku rodit, jo prosté byt nestastny dlouho. Podle mé ted’, kdyz uz mam

ty zkusenosti s tou depresi. Je néco, co mi pomalicku brzdilo vyrobu toho serotoninu.
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Vim jsem si védoma, urcité, zZe to nikdy neskonci, ale dékuju panu bohu, Ze jsou i nékteré léky,
ale je tézko natrefit, ...které prosté vam tak pomahaji, Ze se citite, Ze jd prosté vim, Ze mdm

depresi, ale Ziju, jak bych ji neméla.

Pani Andrea pracovala v Italii jako oSetfovatelka. Starala se zejména o staré lidi
s Alzheimerovou chorobou. Tato prace byla pro Andrey psychicky stav devastujici,
jeji deprese se zhorSovala. Andrea své pocity li¢i jako pfedem prohrany boj s
predatorem. Tento obraz symbolizuje jeji pocity beznadéje, strachu a touhy po tiniku
pied bolesti. Po tniku pfed psychickou bolesti, tedy depresi. Unik znamenal pro
Andreu pfedavkovani. Dale Andrea mluvi o nedostatku podpory “neméla jsem nikdy
kam jit”. Tato vypovéd muliZe naznacovat chybéjici sité podpory a pocity osamélosti.
R5: Ty deprese a koncila jsem, ehm, jak byla ta price s téma staryma lidma, tak ¢im vic jsem ji
délala, tak jsem Castéji koncila na psychiatrii, protoze vétsinou k veceru to bylo nebo néjak tak.
Ptisly ty stavy. Ja uz jsem to zacala citit. Se mi sviral Zaludek a uz se to zvysovalo a dostala
jsem se do toho stavu ...lev a jd
...lev sedi v jednom rohu a cekd na kofist. Vis vemou, hodi vis do té klece a zaviou ji. Piedstav
si, Ze té daj-tak, co bys chtél udélat? Nechtél bys diiv zemfit, nez by té Zral zaZivat ten lev, ne?
No, a to je pfesné ten stav, kdyz md clovék s depresi. (pauza) Prosté zbavit se Zivota. ..
...lidé mé vidéli ve stavu, Ze jsem se preddvkovala. |4 jsem z toho vidycky utekla tak, Ze jsem se
preddvkovala Iéky.

...ja jsem neméla nikdy kam jit, tak jsem to musela vydrZet.

Negativni dopad své deprese popisuje pani Andrea ve spojitosti s praci
oSetfovatelky. Samotnd préce v prostiedi s lidmi s alzheimerovou chorobou byla pro
respondentku psychicky ndrocnd a plnit pozadavky na tuto praci nebyly nadale
mozné. Kvtli svym depresim tedy ztraci svou praci.

Rb5: ...jenomze tam se potom zménila doba v Itdlii, Ze skoncila lyra na nastoupilo euro. Byla
krize, takze potom uz nebyly takové pékné price jako hlidat déti nebo uklizeni. Uz jsme se starali
jenom, kdo tam ziistal a kdo si chtél vydélat penize, tak jsme se starali o nemocné staré lidi.

...Potom jesté ten smutny Zivot s téma lidma, co tfeba méli Alzheimer a takové véci... Jenomze
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potom v posledni dobé uz jsem byla hospitalizovand na psychiatrii Casto, takZe mé z té price-
vZdycky mi ddvali vypovéd,, protoZe tikali, Ze maji strach, Ze nesplituju prosté s takovou nemoct

nesplrnuju pozadavky téch rodin. No, a tak jsem se vratila...
3.1.4 ProzZivani bytové nouze

Zkusenosti s bytovou nouzi jsou u pani Jarmily spojeny se zjevnym i skrytym
bezdomovectvim. Zivot na ulici ale pani Jarmila nepopisuje, pouze se zmini, Ze se na
ulici ocitli po neshodach s pronajimatelem bytu. Ustfednim tématem vypravéni
respondentky je bydleni u jinych lidi, které je vZdy jen pfechodné. Pani Jarmila tedy
Zije v nejistoté a casté stéhovani a dalsi smrt blizkych mtize jen prohlubovat jeji Spatny
psychicky stav. Sice ve svém rozhovoru popisuje, Ze si hledali bydleni, ale pokazdé ve
svém vypravéni skonci u znamych nebo rodiny. Tato skutecnost muze také odrazet
marnou snahu pani Jarmily najit stabilni a vhodné bydleni, které by pro ni znamenalo
pocit domova a pohody.

R1: ...furt na nds néco mél, ze tam nékdo prisel tfeba na navstévu, ze tam byl néjaky rachot
a furt tidajné néco... A potom nds vystéhovali, tak jsme se tak potulovali po venku.

No potom jsem bydlela u vic lidi jsem bydlela...

Potom jsem vselijak aji byla v Oldfichovicich u jedné pani na bardku ta zemiela na rakovinu.
ale ona méla maly byt, tak jsme shanéli néco vétsiho. ..

...jesté jsme bydleli u jednoho Artura na Kanadé on zemiel, mlady téz strasné pil.

Prozivani bytové nouze je ve vypravéni pani Magdy spojeno zejména
s nedostatkem financi. Bydlent si tedy nedokaZe udrZet a je nucena se stéhovat. Spatna
finanéni situace a spolu s ni skutecnost castého stéhovani tvori v zivoté pani Magdy
zdroje pocitli nejistoty a nestability. Potfebnou stabilitu sice naléza u své matky, ale
toto bydleni nevyhovuje pozadavkiim pani Magdy.
R2: Jenomze potom pan feditel zkracoval tivazky a ja bych z toho platu nevysla. To uz sice kluci
byli na vlastnich nohou, ale dceru jsem méla porad jesté a on nabizel kolem 10 000 K¢ a ja jsem

za bydleni platila 11000 K¢, takze to neslo skloubit dohromady. No tim pddem jsme se rozhodly,
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Ze se teda prestéhujeme do Trince, protoze tady méla vic ptitel a jednak o tom, Ze tady je vétsi
moznost pracovnich ptilezitosti. ...No upfimné, moje minulost je dost pestrd bych fekla, ji jsem
se stehoval, jestli patnactkrit v Zivoté.

Kdyz jsem byla u té maminky, ona méla ten maly byt, tak jsem hledala néjake bydleni. ..

Z détského domova Hefmanek se pani Petra stéhuje k partnerovi, kde Ziji
spolecné s rodici. Bydleni je to ale nestalé, pani Petra je totiZ zavisla na rodiné partnera
a jejich financni schopnosti platit ndjem. Nakonec se z bytu museji vystéhovat, matka
partnera nedokaze po smrti manzela platit ndjem. Nasleduje prechodné bydleni
u sestry partnera, které pro pani Petru mtize znamenat dalsi pocity nejistoty.

R3: ...z Hetmdnku jsem byla chvili u p¥itele on Zil s mamkou a tatkou. Potom mu tatka umtel.
No a jeho byt vlastné od toho tatky sel na ného. No a bylo to takové zvldstni, Ze jeho mamka
prosté mela néco zaplatit, ten ndjem a ona to nezaplatila, takZe ukoncili smlouvu. Sli jsme prye,

k jeho sestte, tam jsme byli chvilku...

Casté stéhovani pani{ Petra zaZiva také po odchodu od partnera a jeho rodiny.
Respondentka se sice snazi byt nezavisla, ale stale Zije v nestabilnim bydleni. Uto¢isté
hled4 opakované v azylovém domé, coz naznacuje neschopnost se o sebe a zaroven
své déti postarat bez pomoci. Azylovy diim mtiZe pro pani Petru znamenat bezpecné
misto, kam utikd pfed svymi problémy. Uvédomuje si ale, Ze azylovy diim
neposkytuje jistotu dlouhodobého bydleni a musi hledat domov jinde, boji se totiz, ze
by mohla pfijit o své déti. Klicovym faktorem, ktery ma vliv na socidlni integraci pani
Petry je role matky —jeji déti ji tedy pomyslné nuti k tomu mit stabilni bydleni a nemit
toxické vztahy. A pravé kvili détem se postupné zaclenovat zpatky do spole¢nosti.
R3: A potom jia nevim, jestli néco jsem se nepohodla s majitelem. Prosté byl takovy divny
majitele, Ze jsem si tekla, Ze prosté. Platila jsem mu ndjem vSechno a mu se furt néco nelibilo,
tak jsem odesla na azyl. Vlastné do Starého Mésta, vedle toho Hetmdnku. A odtamtud jsem si
zase nasla byt.

Ttikrdt, t¥ikrdt se to stalo. (pobyt v azylovém domé, pozn. autora) A nevédéla jsem co délat nebo

prosté ja nevim, nechtéla jsem prijit o déti. To by bylo, to by bylo, ani si to neumim predstavit.
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Problémy s bydlenim a také bytova nouze zacinaji u pani Andrey od ztraty bytu
po otci. Pfichadzi zaroven i o své osobni véci a pocituje bezmoc nad touto neo¢ekavanou
zkuSenosti. Pani Andrea proziva nejisté obdobi Zivota, bydli u znamych a spoléha se
na jejich pomoc pii hledani pfechodného bydleni. Setkdva se ale s nedostatkem
podpory ze strany svych kamaradek, coz mtize pfispét k pocitu osamélosti. Deprese
sebou kromé jednoznacéné negativniho dopadu na kvalitu Zivota prindsi zaroven
v nékterych pfipadech podle pani Andrey i urcitou vyhodu. Diky lékiim na depresi je
pro pani Andreu snazsi prijmout sloZité zivotni situace — ztratu bydleni. Pomoc sice
naléza u svého bratra, jedna se vSak o pfechodné bydleni u kamaradu bratra, které
pani Andreu vnima jako traumatizujici. Tfikrat také opakuje to bylo a nejisté popisuje,
Ze se jednalo o téZzké obdobi.

R5: No a jednou jsem volala sousedce, Ze co je nového u nds, a tak ona mi vekla... No vy uz tam
nebydlite. ...protoze ona (partnerka otce, pozn. autora) propila vsechno, pak si tam pustila syna
narkomana, vsecko rozprodali, ona vSecko propila, udélali dluhy na elektrice. TakzZe prosté jsme
prisli o byt. ...ja jsem tomu jako nechtéla véfit, Ze vsecky moje véci mi zmizli, jenomzZe ja jsem
se pravé lécila na depresi uz dlouho, takZe ja jsem jako by psychicky jsem na to byla pfipravend
na takovou ranu, protoZe ty tabletky, co beru-co jsem brala, mi to pomdhd jakoby strdvit. No,
takZe co taky jsem bydlela po zndmych.

...zddnd kamarddka si mé domii nevzala, tak bratr jako mi pomdhal tak, ...Ze jeho jako kamarddi.

No ale to bylo, to bylo, to bylo pro mé tézké s téma kamardadama Zit spat u nich a no, takZe jsem

si prosla svym no.

Pani Karolina spolecné s pfitelem zila 3 roky ve zjevném bezdomovectvi.
O svém zivoté na ulici ale nemd problém mluvit. Popisuje pocity bezmoci, které ji
provazely po ztraté bydleni a pfizptisobeni se Zivotu v nejistoté ve stanu. Zajimavosti
je, Ze i po vystéhovani pani Karolina stdle pracuje a kontrast mezi praci a osobnim
zivotem je pro ni nejspi§ slozité pfijmout, hlavné v zacatcich bezdomovectvi.
Postupem casu se ale spolecné s partnerem dokaZze zivotu na ulici pfizplisobit a tvori

ze svého stanu provizorni domov.
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R6: Dvé karimatky dva spacdky a stan, kde se nedalo posadit ani pohnout, ale byli jsme rddi, Ze
mdme aspoini néco, ze jo. TakzZe jsme kazdy vecer postavili stan, rdno jsme se vzbudili, jd jsem
odesla do prdce, jelikoZ jsem nic takového neznala, tak jsem z toho byla tiplné takovym jako...
...jsme si postavili stan tfikrat sedm metrii, zateplili, objeli jsme to vsecko, kiceli ten svah
z téch stromii, takze jsme jo objeli, celé jsme to oplotili, jak kdybys z téch stromil propletli,
protoze jiny plot tam by nesmél kolem dokola.

Je fakt, Ze ten stan jsem vybavila normdlni posteli skiiné jsem tam natahala. ..

Stan ale neposkytuje stejné moznosti jako standardni bydleni a Zivot v ném
predstavuje zdsadni omezeni v kazdodennim Zzivoté pani Karoliny. Pocity nejistoty
a bezmoci jsou nedilnou soucasti kazdého dne. Pani Karolina popisuje i titoky na jejich
stan, které maji negativni dopad na jeji bezpeci. Pani Karolina se pozastavuje nad
skutecnosti, Ze si jich nikdo nevsimal v provizornim bydleni u feky, coz naznacuje
pocit zklamani nad celou spolecnosti, ktera ignoruje jejich nevyhovujici bydleni.

R6: Clovék odchizel s tim, Ze prosté nevédeél, bud’ to tam bude, nebo nebude. Jako jo, nic si
clovek nemohl koupit navic, protoze vsecko prakticky to nejdiilezitéjsi, vsechno tahal v batohu,
Ze jo. Co potteboval nejnutnéji. Plus ti potkani tam...

Nejhorsi je, kdyz si cokoliv koupis, nemds to stejné kam dit ne. TakZe prosté je hezké, Ze mas tvi
tricka, ale k nicemu ti nejsou v podstaté jo.

Sutry po nds hazeli. Strasnd sranda ...Jsem vybéhla s tou vzduchovkou, pak mi v piilce béhu
mi docvaklo Fikam, ty vole, jsou to décka si ty normalni.

Je fakt, Ze jsme v tom stanu vlastné jsme tam Zili 3 roky. U 7eky jo pod pod zamkem uprostied
vlastné jo mésta. A nikdo to néjak (pauza) divné to bylo a nikomu to neptislo divné, jako to mi

prislo divné hlavné.
3.1.5 Prekdzky a vijzvy spojené se socidlni integraci

Negativni dopad svych socidlnich vazeb si pani Jarmila uvédomuje.
Sebekriticky popisuje sviij zivot s alkoholem, zaroven ale dodava, Ze nepije alkohol

sama, ale jen s prateli. Timto vyjadfenim pfijima pouze castecnou odpovédnost za
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nadmeérné uzivani alkoholu a spiS vnima pratele, jako zdroj svych problémii, nez sebe
nebo samotny alkohol. Alkohol je pro pani Jarmilu totiZ inik pred depresemi, jak
popisuje vySe. Lze tedy usuzovat, Ze socialni sité tvorené lidmi zavislymi na alkoholu
nebo bez domova vnima pani Jarmila nejspis jako pomyslnou bariéru pfi cesté za
vyhovujicim bydlenim a socialni integraci.

R1: ...jsem tak riizné popijela a méla jsem takovy Zivot, takovy rozhdrany

Ale ja jsem taky dost tak. Jd jsem, jak jsem vdm tikala, zacala popijet. S tou partou jsem zacala.
Jd ne, Ze bych byla az tak zdvisld jako ji jsem pila jenom s nékym, kdyz néjakd parta se sesla za
cely tym, ale sama jsem si to nekupovala, nepopijela jenom tak s nékym. No, a to mi taky stilo
dost penéz. Ja jsem financovala kolikrat kdeco, jsem jsem méla lepsi-vzdycky kdysi ndaladu, a tak
jd jsem byla takovd tiplné jind. Uplné jsem vyménénd. No to vite, Ze to stoji take 3pdsy.

No, ale kdyz néco zas zacnu, tak zas jsou ti kamarddi, zas jsou ti kamarddi a no, jenze to jsou

kamaradi, ktefi nic nemaji, jsou bez domova, takze...

Daéle pani Jarmila popisuje své bydleni na okraji mésta. Zde se vypravéni
prolind s téma o zdravotnim stavu. Pani Jarmila totiz kvili svym zdravotnim
komplikacim nezvladne moc dobfe chodit a ve spojitosti s vyloucenou lokalitou jejiho
bydlisté proziva pocity bezmoci. Nové bydleni je sice pro pani Jarmilu jistotou, na
druhou stranu také symbolem jeji nesamostatnosti.

R1: Jenom-jenomze je vsechno od od ruky...

Je to daleko k obchodu nebo tady vite, Ze tu jediné autobusem nebo pésky, kdyz neporadite, zas
nékdo vam musi pomoct a potom na autobus. ...No no, ja jsem vzdycky fakt chodila pésky si ja
ji na stary Ttinec vsechno pésky. No a ted’ jak jsem dostala tu artrézu do té nohy, co ty injekce,
to mé ta noha zacala, tak bolet, Ze Ze jsem si neporadila tak jako stéZi. Jo jako stézi poradim si

zajit.

Zde se dostavame k ptivodu financnich problému pani Magdy, popisuje svou
frustraci nad nezodpovédnym chovani své kamaradky, které vedlo k exekucim
a dlouhodobé finan¢ni nestabilité. Zaroven v tomto obdobi zaziva v pocity bezmoci,

pani Magda je totiz navic v roli samozivitelky s tfemi détmi, o které se musi postarat.
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Zvrat v zivoté pani Magdy nastdva pti ndstupu do nové prace ve skole a spolu s novou
praci ziskava i nové bydleni. Diky pomoci pana feditele se ji podafi dostat do
insolvence a lépe tak zvlada své financni problémy. Pani Magda diky nové praci blizi
k financ¢ni stabilité, coz mtiZze byt dilezity faktor k ziskdni sebevédomi a navratu do
spole¢nosti. Klicovym faktorem, ktery by mohl mit vliv na socialni integraci pro pani
Magdu mtiZe byt nova préace. Diky nové praci muze splacet insolvenci a zvysSit své
sebevédomi.

R2: No a smiila byla ta, Ze ja jsem jedné takzvané kamarddce vzala piijcku na své jméno a ona
to pak nespldcela. No a pravé proto, zZe jsem byla sama s tfemi détmi, tak jsem se v tom plicala
a zila skoro 10 let, nez jsem nastoupila do skoly, jako uklizecka a taméjsi pan feditel mi vekl, at
zkusim insolvenci, uz jsem byla v exekucich a potdd jsem to tak néjak no, pldcala pdté pres
devdté.

méla vyZivovaci povinnost na tii déti a byla jsem sama, tak mi to nevyslo nikdy. Tim padem
jsem se dostala do exekuci. No a kdyz jsem se teda dostala do té insolvence, ji jsem zacala

pracovat ve skole. Skola mi poskytla i byt. To bylo super.

Finan¢ni nestabilita vyvrcholi u pani Magdy az do stavu insolvence, ktera sice
pomaha fesit finanéni problémy, na druhou stranu znamenda komplikace v cesté za
vyhovujicim bydlenim. I nadéle pani Magda zaziva pocity frustrace a bezmoci pti
hledani bydleni. Vysoka kauce a nedostatek bytti jsou totiZ ve spojitosti s insolvenci
pro pani Magdu nepfekonatelnou bariérou. Pani Magda zde popisuje také to, ze o
programu HF viibec nevédéla.

R2: Tak jsme se chtéli jit teda prestéhovat, ale vzhledem k moji insolvenci to nebylo mozné. Byli
jsme tady na spolecnosti CPI byty a tam jsem jenom vyslovila to slovo (insolvence, pozn.
autora). Ani jsem nemusela poddvat prihlasku a hned mé odmitli.

Ja, kdyz jsem jako by na vsi Zddala o bydleni, tak ja jsem tam méla, ...7 let podanou Zadost o
bydleni, ale nedostatek bytii. ...tady (v Ttinci, pozn. autora) vlastné vesmés pokud jsem hledala

bydleni, tak takzvané nacerno nikdo vam neda trvale bydlisté. Vsichni chtéli 3 kauce dopredu
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jo, a to jsem zapomnéla tict, Ze vlastné moje financni situace mi nedovolovala sehnat si 3 kauce
dopredu, a pravé CPI byty tohle vyZaduji.

...nevédéla jsem viibec o tom, Ze néjaky takovy program existuje (housing first, pozn. autora).

A vlastné jsem se dovédéla od pani (socidlni pracovnice, pozn. autora), kterd, vlastné ta Slezska
diakonie oslovila CPI byty jako jako spolecnost, Ze by chtéli poskytnout pouze ale, Ze pouze
2 uchazeciim tuhletu pomoc a oni se oni se méli rozhodnout, komu to nabidnou a pani mi fekla,

Ze jd jsem ji napadla jako proni.

Pani Magda zdtiraznuje, Ze ma svou financ¢ni situaci pod kontrolou. Opakuje
také slovo vsechno ve spojitosti se zaplacenymi ucty, ¢imz chce nejspis poukdzat, na to
Ze je finanéné zodpovédna a je schopna plnit své povinnosti. Podpora od Slezské
diakonie je pro pani Magdu dtlezitd, znamena totiZ odstranéni bariér ke stabilnimu
bydleni a moznost dokdzat svou spolehlivost.

R2: Jd jsem jim vlastné ukdzala 4 roky zpdtky veskeré prosté platby, Ze platim vsechno, ndjem,

vsechno, zZe i tu insolvenci stahuji z platu. Vsechno jsem méla v poradku. Tak si mé teda pozvali,

s 07

Slezska diakonie. ... Takze jsme se s dcerou prestéhovaly do bytu, oni mé-jako by mé zastitili, jo
s tim, Ze se za mé zarucili ta Slezskd diakonie a diky tomu jd jsem ten byt ziskala. ...odesilala
jsem jim zaplacené sloZenky ndjmii a tak. A po piil roce mi tekli, Ze teda uz mé nebudou jakoby

kontrolovat, Ze jsem, jak to Fict, spolehliva.

Slezska diakonie poskytuje i dal$i pomoc v bydleni, ta ale pro pani Magdu neni
potieba. Z vypravéni pani Magdy je patrné, Ze nejvétsim problémem byly finance.
V ostatnich aspektech Zivota je samostatna a nepotfebuje pomoc a Ize usuzovat, Ze je
na to také hrda.

R2: Vidycky, kdyz ptisla, tak pokazdé se mé ptala, jestli néco nepotiebuju, to byla jeji proni
otdzka. No jo, jestli néco nepotiebuju, ze mi miiZou poskytnout i tfeba néjaké kuchyriské nadobi,
nebo tak kdybych potiebovala anebo vy¥idit néco na utadech. JenomzZe jd jsem vlastné cely Zivot
byla sama, tak jsem vsechno uméla si zavidit dal. Ona mi Fikala, s vami neni Zadnd price, vy

nic nepotiebujete.
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Zména nastava az v azylovém domé v Tfinci, kde pani Petra zacne
spolupracovat se socidlnim pracovnikem Slezské diakonie. Cesta k novému bydleni
ale neni jednoduchd. Pani Petra popisuje prvotni nezdar pfi uchazeni se o byt
v programem HF a také litost nad timto nezdarem. Nakonec ale ziska nové bydleni,
musi ale sniZit ze svych ndroki a pfizptlisobit se. Pani Petra se totiZ nachdzela v zoufalé
situaci kvtli koncici najemni smlouvé v azylovém domé. Nové bydleni tedy miize pro
respondentku znamenat ulevu od tlaku, ktery byl zptisoben pravé koncici ndjemni
smlouvou v azylovém domé.

R3: A ja nevim, jestli po 7 mésicich s tim panem (socidlni pracovnik, pozn. autora) jsme
spolupracovali, nebo po piil roce, tak néjak to bylo mi pomahal sehnat byt.

On proni zkousel v Trinci, ale tam jsem neméla, jakoZe trvale tim, Ze je Cesky Tésin okres
Karvind. Jd jsem méla v Karviné trvalé bydlisté, tak jsem meéla jit do tohoto paneliku, ale
myslim, Ze do 1. nebo 2. patra ale nevim, to nevyslo. Tam dali nékoho jiného, tak potom tady
toto. No a ja jsem to musela vzit, Ze 10. patro, tak mam malé déti, tak nevim, no musela jsem

to vzit, protoze mi koncila uz najemni smlouva na tom azylu. Tak uz jsem brala vSechno no.

Pani Marie se ke stabilnimu bydleni dostala pfes azylovy dim. Vybréani do
nového bytu pfisuzuje své pracovitosti a pomoci socidlni pracovnice. Zajimavosti je,
Ze pani Marie vypravi o novém bydleni jako o darku, coz mliZe naznacovat, Ze se
nepodilela na hledani soucasného bydleni. Zaroven lze ale usuzovat, ze si svého
bydleni velmi vazi.

R4: jsem byla na azyliku a tam jsem vlastné dostala to bydleni. Na Vinoce jsem dostala darek.
No jako ta socidlni pracovnice mi jako napsala a mé to vyslo jakoby...
...jd jsem tam aji v tom azyliku uz délala, takZe oni si vSimli Ze jsem pracovitd.

Hodné mi pomohli...

Pani Andrea popisuje moznost bydlet v novém bydleni ve vyloucené lokalité
Nové Mésto na okraji Karviné. Respondentka vnima tuto oblast negativné a uz
predem bydleni zavrhuje. Pani Andrea nema stabilni bydleni, ale i pfesto radéji

ztistava bydlet u zndmych, nez aby se prestéhovala do stabilniho, podle ni ale
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nevyhovujiciho bydleni. Neslevuje tedy ze svych ndroki a je si védoma, Ze nabizené
bydleni by mélo negativni dopad na jeji Zivot a zejména psychickou pohodu. Lokalita
bydlisté a psychicky stav jsou podle pani Andrey klicovymi pfekdZkami v cesté za
stabilnim bydlenim.

R5: ...byt mi ukdazali v zoné tam vzadu tiplné na Sestce. ...a tam je plno cikanii vzadu a ale aj
jako bilych, ale jsou to prosté lidi, co fetujou, co nepracujou, co pijou kouti a berou drogy a
vselijaké to. Jak jsem fikala pani (socidlni pracovnici, pozn. autora), jd tam nechci jit, protoZe jd
trpim depresi a ona, ale ne tam to uz neni. ...divdm se a tam stoji 20 cigdnii. Ten na kazdém
rohu ty cigani a ona ¥ikala, musite si jit podivat na ten byt. ...tak jsem se sla podivat, pane boze,
...kuchyiika jesté nedodéland. Toaleta to bylo umyvadélko bylo takové malé pak tam byla zed.
...ale to bylo prosté pro trpaslika jsem si fekla, ja tam méla dit postel sk¥iné nebo néco takového,
tak ja se tam nehnu, no strasné. Tak jsem pak fekla pani Xxx (socidlni pracovnice) diivod, Ze je
to malé a Ze bych tam trpéla jako psychicky to hrozné takové a jedno okno jenom. Tak byla

nastvand, no tak to tam napsala.

Bydleni pani Andrey je sice nejisti, bydli ale podle jejiho popisu ve vyhovujicim
a stabilnim bydleni u zndmého, kde je spokojend. Tato skutec¢nost nejspi$ ovlivnila
rozhodovani pani Andrey ve spojitosti s odmitnutim bydleni ve vyloudené lokalité na
okraji Karviné. Odmitd tedy i osamostatnéni, které by mohlo znamenat prohloubeni
socialniho vyloucdeni, snizeni komfortu a nejspis také pocitu bezpedi. Pro pani Andreu
je pomoc znamého, u kterého bydli a hlida psi dtileZita. Psi spolecné s vyhovujicim
bydlenim ji pomahaji lépe zvladat jeji psychické problémy. Pani Andrea si uvédomuje,
Ze jiz nemtize dale bydlet v nejistém bydleni u zndmych jako predtim. Ma totiz nyni
na starost psi, se kterymi chce bydlet ve vlastnim standardnim bydleni. Psi jsou nejspis
pro pani Andreu klicovym faktorem, ktery pozitivné ovlivnil jeji osamostatnéni se
a také snahu vratit se zpatky do spole¢nosti.
R5: No a pak jsem bydlela rok (pied bydlenim z HF, pozn. autora). tak jsem méla stésti, Ze tam
byl majitel téch 2 psii. No tak oni mi pfedstavili jemu, Ze miluju psi, Ze bych je mohla hlidat a

on no super. TakZe jd furt o pejskdch. Jd jsem animalista 1iplné na 300 %. Jd miluju zvitata
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veSkerd err oni jsou oni... Ten majitel je bere jako psi a pro mé to jsou décka toto jo. No a on

tikal, Ze miiZu aj bydlet u ného, protoZe on vitbec nikdy neni doma. Jestli p¥ijede na par dnu,
tak on byl vZdycky v obyvdku. Jd jsem byla v pokoji a pak on mél svoje p¥itelkyné vzdycky, takze
to bylo v klidu. No, takze mi poskytl toto, takze to bylo super stésti. Velkeé stésti meé potkalo
s tim vazné. A pak on mél svoje pritelkyné vzdycky, takze to bylo v klidu, ale pak uz jsem citila,
Ze prosté musim najit néco jiného, protoZe se mél Zenit (majitel psii, pozn. autora) a jd uz jsem
tam ani nechtéla byt s nima. Jako nevyhazoval mé, ale uz to bylo takové jiné. Ale zase ti psi Zejo,
takze i kvili nim jsem uz nemohla k nékomu jen tak nebo bydlet takhle nékde. Mit néco, kde

miizu byt s téma psama a starat se o né, vlastné takhle Zit takhle.

Zvrat prichdzi pfi spolupréci se socidlnim pracovnikem Slezské diakonie,
kterého pani Andrea kontaktuje diky svému bratrovi. Respondentka dale popisuje
proces k ziskani stabilniho bydleni v programu HF, ktery do té doby neznala. Trpélivé
spolupracuje se Slezskou diakonii a snaZzi se osamostatnit. Cesta to neni jednoduchs,
pani Andrea, ale nejspis$ i diky pomoci z programu HF ziskd sebevédomi k tomu se
osamostatnit a bydlet ve vlastnim stabilnim bydleni.

R5: ...miij bratr, protoZe bydlel na betelu (azylovy diim, pozn. autora) a jesté vlastné
spolupracuje s bettelem, ale bydli na byté, tak mi fekl: zajdi za panem (socidlni pracovnik, pozn.
autora) a ten pan, co je terénni pracovnik néjaky tak on mi pomohl mi to, vysvétlil, co mam
deélat. No a jd jsem s nim potdd v té kanceldii komunikovala, tak tam sedéli dvé pani a ta proni

pani mi, fikd no a zkousela jste housing first? Jo fikdm, ne, ja to viibec nevim, co to je. A tak on

mi to vysvétlil, ...zZe tam prijdou délat pohovor, ndbor na ty lidi, Ze se tam mdm dostavit, no
tak jsem tam ptisla. Udélali pohovor, Ze jakd situace a co mé potkalo takové véci. TakZe jsem
prosla jako tim vybérem nebo co. Trvalo to sice par mésicii, no ale pak mi zavolali, ukazali mi

tento byt, jd jsem byla stastnd jak blecha...

co je terénni pracovnik néjaky tak on mi pomohl mi to, vysvétlil, co mam délat. No a jd jsem
s nim pordd v té kanceldfi komunikovala, tak tam sedéli 2 pani a ta 1 pani mi, ¥ikd no a zkouSela

jste housing first? Jo ¥ikam, ne, ja to viibec nevim, co to je.
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Pani Karolina ma stalou praci, ale pracuje bez pracovni smlouvy. Potyka se
proto s finanénimi problémy a neni schopna usetfit vice penéz. Navic partner nemtize
pracovat kvili svym zdravotnim problémiim, oba jsou tedy odkazani na plat pani
Karoliny.

R6: No ale s ptichodem Corony uz se vsecko (pauza), jelikoZ jd jsem blbec nedélala normdlné
na smlouvu, ale Cisté jenom na dohodu, Ze jo, provedenti prdce, jelikoZ jsem byla dost pomérné
dobie placend, takze jsem nepotiebovala tak néjak, jako jsem si nemohla stéZovat. TakZe mé to
ani tak néjak jako netrapilo-nenapadlo.

...jd jsem tam v té roboté uz potom zkejsla sama, a navic jsem dostaval, jo mé vyplicela vlastné
jo, musela mé vypldcet jo obden nebo na ruku, nebo takhle, jo tieba co 2 dny.

...ten (partner, pozn. autora) byl na nemocenské s pateri, takze jo musel nemocenskou ukoncit.
...Jd od rdna do noci v roboté. ... TakZe néjakych 400 hodin mésicné standard a zpdtky do stanu

v

ze.

Pani Karolina popisuje, Ze pouze organize Renarkon jim poskytla pomoc.
Nachazeli se v zoufalé situaci a dokonce uvadi, Ze musi lhat, aby pomoc ziskali.
Renarkon je totiZ organizace, kterd pomahd zavislym osobam na alkoholu nebo
drogach. Skutecnost, Ze zadna jind organizace jim pomoc poskytla mohla byt pro né
frustrujici zkuSenosti. Pomoc organizace Renarkon vyuziji i pfes stud, ktery pocituje
zejména partner pani Karoliny. Lze tedy usuzovat, ze situace na ulici byla pro pani
Karolinu a jejitho partnera pfili§ narocnd na to, aby ji zvladli sami. Podle pani Karoliny
totiZ nemaji na vybranou, pomoc pottebuji. A pravé i diky organizaci Renarkon se
dostavaji k Slezské diakonii a programu HF a dod4v4, Ze o programu HF slysi poprvé.
Spolupréce s organizaci Renarkon vyusti také ve zménu prace. Pani Karolina nejspis
vi, Ze jeji pfedchozi prace v kuchyni by neznamenala cestu ven z bezdomovectvi.
K Zivotni zméné ji mohla pfimét také snaha se opét vidat se svou dcerou, se kterou
témér prerusila kontakt kvili Zivotu na ulici a éastecné taky kviili pandemii covid-19.
Nové zaméstnani a touha zlepsit vztah se svou dcerou mtizou byt klicovym faktorem,

ktery mohl pfispét k socidlni integraci pani Karoliny. Pani Karolina si uvédomuje, ze
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cesta z bezdomovectvi neni jednoduché a chape, Ze clovék potfebuje pomoc, aby opét
mohl Zit kvalitni Zivot ve vyhovujicim bydleni.

R6: Nasim stéstim bylo, Ze jsme zacli spolupracovat tady, co je s Kackem Renarkonem
(kontaktni a poradenské centrum pro osoby se zdvislosti, pozn. autora) to byla jedind
organizace, kterd byla ochotna. ...jsme si tam napsala, Zejo ten, Ze pije, jenom, Ze chlastd, ja Ze
beru drogy no abysme tam mohli, ...jd odpovim cokoliv co nejdiiv. On (partner, pozn. autora),
Ze tam chodit nebude. Ho vlastné vsichni znaji, Ze protoze mé tam nékdo potkd, jak z tama

vylezu, tak se hanbou propadnu. Ve findle loveku nezbyde nic jiného. Ze pies to Kacko jsme se

dostali vlastné i k diakonii a tomu housingu, Ze mé to tam na to doporucili jakoby, Zejo. Predtim
nam o tom nikdo jako nefikal, Ze néco takového je. No a pak se to vlastné pretocilo no, ta price
byla problém Zejo, jak jsem byla vyplacena prosté jen, tak na ruku. Tak mi pomohli sehnat prdci
tady v pekdrné. Jsem do toho Sla. Bydleli jsme na ulici, jsem to nikomu nefikala. Ta dcera no, Ze
zas jsem se, zejo s ni chtéla vidat a tieba aby prisla, tak abychom zas-mohli se normalné vidat.

Je fakt, Ze jsem si vidycky ¥ikala, jak jsem vidéla ty bezd'aky na té ulici fikam, proc do prde*e jo

jsem néjak (pauza). A ted uz vim, Ze ti lidi se sami z té ulice prosté nedostanou.

Po smrti manzela se pani Lucie dostava do problému s bydlenim. V byté jiz dale
nemuze bydlet a musi se vystéhovat, dtivod vystéhovani ale neuvadi. Nejspis se jedna
o nedostatek financi, jelikoZ po smrti manzela se rodinny rozpocet zmensil a pro
matku samozivitelku muselo byt slozité zaplatit dany byt. Navic také uvadi, Ze
pracovala, ale naroéné obdobi, béhem kterého pfiSla o 2 partnery mélo negativni
dopad na jeji zivot.

R7: No a jd jsem bydlela v byté od Residoma, vlastné tedkon Heimstaden (poskytovatel
ndjemniho bydleni, pozn. autora) a oni mi ten byt nechtéli nechat, takze jd jsem se musela
vystéhovat. ..

Ja jsem nemeéla problém, tieba, i kdyz jsem bydlela v podndjmu. Ja jsem pracovala vsechno jo,

ale béhem téch 3 let 1iplné vsechno sesypalo.
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3.1.6 Ptinosy a vyzvy ve standardnim bydleni

Pani Jarmila sice neni zcela spokojena se sou¢asnym bydlenim, celkové pro ni
ale znamena psychickou pohodu a bezpeci. Vypravéni pani Jarmily muze také
naznacovat, jeji touhu po zarazeni se zpét do bézného Zivota. Nicméné ale stale neni
sobéstacna, a i kdyZ Zije ve stabilnim bydleni, jedna se o vyloucenou lokalitu a okraji
Tfince a vnima pravé zdravi jako klicovy faktor kvalitniho Zivota.

R1: No tak mohlo by to byt lepsi, urcité lepsi. No vzdycky by to mohlo byt lepsi, ale hlavné to
zdravi vam fikam, to zdravi nekoupite. Jak si to clovek zatidil, jak byl blbej tak.

No bydli se tu je tu klidek, tady fakt je klid.

Celkové lze interpretovat, Ze pani Magda vnima své soucasné bydleni jako
stabilni, a i pfes nedokonalosti starsiho bytu je pro ni vyhovujici. Z vypravéni je mozné
rozklicovat také pocity vdécnosti a spokojenosti. Dillezité pro pani Magdu je, Ze maji
vlastni bydleni, které jim poskytuje domov a vSechno, co potiebuiji.

R2: ...nékteré zrekonstruovali, nékteré ne. Ten miij zrovna tfeba ne. Ten byl takovy
v uvozovkdch jesté komunisticky, ale jd jsem byla rdda, Ze mdme bydlent.

Dobte se ndm bydli. mame vlastné vSechno po ruce. Je to fajn.

Soucasné bydleni sice pro pani Petru neni idedlni, ona se ale zvlada ptizptisobit
a nahlizi na bytovou situaci pozitivné. Dale popisuje lokalitu bydlisté, se kterou je
spokojend, nachdzi se totiz v blizkosti Skoly a Skolky. Podle tohoto popisu lze
usuzovat, ze pani Petra vnima své bydleni jako bezpecéné a stabilni.
R3: Jo je to lepsi nez nékde po azylech nebo tak. Bydlela jsem vzdycky jako v niZsich patrech,
ale uz jsem si na to zvykla. Kliky jsem vsude dala pry¢ kviili détem. No ale je to to v klidu jako
sousedi jsou taky fajn, sice nahote, jakoZe jo asi tam pijou Casto, ale je to tu fakt dobré. Blizko

mam Skolku aji vlastné hned pied bardkem je skola.

Vzhledem ke zjevnému bezdomovectvi, ve kterém pani Marie Zzila 5 let, je
mozné usuzovat, Ze jeji ndroky na bydleni souviseji pfedevsim se zakladnimi
potfebami. Pani marie si vazi jistoty a bezpeci, kterou ji poskytuje stfecha nad hlavou,
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a zdroven oceniuje teplo domova. Soucasné bydleni lze interpretovat jako novy start
v Zivoté pani Marie, a navic mtize prispét k lepSimu psychickému stavu a k zaclenéni
se zpét do spolecnosti.

R4: Jo, tak jsem rdda, protoZe clovek neni na ulici. Od nedéle uz je chladno, takze zacali topit,
tak to je perfektni. ...Jsem rada a clovek ma lednicku s mrazdakem jo jakoby vybaven.

Jd jsem byla uiplné na dné, Ze. A ted’kom jsem se dostala ze dna na byt, to je pékné.

...a ¢lovék si to udrzuje, Ze porddek, kam musi mit.

Soucasné bydleni pfedstavuje pro pani Andreu zdsadni Zivotni posun. Zminuje
zdkladni faktory, které stabilni bydleni poskytuje — ma se kam vracet, ma stfechu nad
hlavou a klid. Popisuje zde také jak bydleni pozitivné ptisobi na jeji psychickou
pohodu, konkrétné tedy lokace bytu v klidné casti mésta. Tyto zkuSenosti pfinaseji
pani Andrey do Zivota stabilitu a nadéji do jejtho kazdodenniho Zivota. Pfipada si
podle svych slov skoro jako normdlni clovék — coz naznacuje, Ze stabilni bydleni a pomoc
programu HF ma pozitivni dopad také na sebetictu pani Andrey a jeji pohled na samu
sebe.

Ja neméla jsem nic a mdm vsechno jo. ...mdm kam jit, mam kde spdt, nikdo mé neotravuje,

deéldam si domdci-prosté si to uzivam... Si lehnout na chvili, nikdo mi nefikd honem pojd’, nebo

délej to to nebo.

R5: ...i kdyzZ jsem tu sama vidim tieba jak si hrajou déti jo, nebo tam sedi lidi na terase, nebo
néco prosté ja furt slysim Zivot, jo, a to to mé to, to mi déld dobre, jako je slyset, Ze je fakt takovd
spolecnost.

No pecka. Hm jsem strasné rdda.

...jak jsem fakt dostala tady ten byt a jsem tikala tolik svétla v byté, to se tiplné jsem byla Stastnd
jezisi a zacatky byly, zacatky byly, Ze jsme spali na zemi vsichni, protoZe jesté jsem tady neméla

ty véci. No ale uteklo to tak rychle vSechno. Ze si Ziju skoro jako normdlni clovek, no.

Soucasné bydleni vnima pani Karolina pomérné negativné. Ma sice kde bydlet,

neni ale spokojend s zivotnim standardem, ktery ji jeji soucasnd financni situace
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umoznuje. Vyhovujici bydleni sice ma, ale nejspiS pro ni neznamena domov
a projevuje touhu mit 1épe zafizeny byt, ktery by spliioval jeji poZzadavky.

R6: No jo mame 4 zdi, jako kdyz to feknu takhle blbé, oni vds sice vezmou z ulice, daji vds jo,
nastéhujete se sem ale do 4 prazdnejch zdi omezenym-jo ten omezeny rozpocet. Za prve, madme
stravenky a ta price neni jako tiplné zichrana jo. Za druhé mame tak s bidou, jo jenom tak, aby
¢lovék jo. TakzZe to, co dostanete jak z té diakonie jo aspori ten zdkladni ndbytek nebo... ale
neexistuje, ze byste si ten byt aspori néjak. On je chlap mu je to moznd asi jedno, ale ja jako
Zenskd si potiebuju nékde aspori ten zatraceny obrizek, nebo néco jo. A prosté nemiize clovék,
takze jo. Ja tieba spim a vadi mi, Ze mam kazdou pefinu jinou jo. Ono to prosté tézko-horko
tézko zkousdavam jo. Ale vsak jo clovék uz ma takové, ty zdakladni véci, se prosté jo automaticky

vraci k tomu bytu a ted vds dojebe takovd kravina-blbost, jo.

Spolecné se stabilnim bydlenim ptichdzi zména pohledu na ¢innosti, které byly
pri Zivoté na ulici Zddouci, nyni jsou ale podle pani Karoliny nevhodné. Pani Karolina,
tuto zménu popisuje jako urcitou ztratu svobody. To, co mohla nebo spi$ musela délat
je nyni spojeno s pocitem studu. Snazi se nejspis Zzit zivot jako ostatni lidé v jejim okoli
a neziskat negativni povést u svych sousedi.

R6: Clovek byl na té ulici, a tak néjak chodil po téch popelnicich, co tam, kde nasel nebo tak to
bylo sice divné, ale prosté z nouze ctnost. Nep#islo to, holt to muselo bejt, ...ale jak uz mite jit
z toho bytu nékde jo, nebo tam vidite hezkou Zidli jo. A ted’ se rozhliZite, jestli vds nékdo uvidi,

neuvidi. Uz je to uplné o nécem jiném, no.

Soucasné bydleni vnima pani Lucie jako zménu k hor$imu, jeji predchozi
bydleni bylo totiZ na lepsi trovni. Soucasna finanéni situace ji ale neumoznuje vylepSit
svou bytovou situaci a stdle se v novém bydleni musi adaptovat. Popisuje také
konflikty se sousedy, které mohou adaptaci ztizit. Zaroveri mohou tyto konflikty
znamenat pro pani Lucii absenci sounalezitosti se sousedskou komunitou a pocit
osameélosti.

R7: Musim si zvykat, jd jsem totiz bydlela v Mistku, tam se mi tieba libilo vic, ale hodné si

zoykam. Ja tieba mam sousedku, kterd neni teda super, protoze jako ja, kdyz jsem se stéhovala,
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tak ptisla a zacala po mé kficet, Ze jestli jsem normalni v 1 hodinu odpoledne ja fikdm, jd jsem
se stéhuju, tak pfece nemiizeme chodit po Spickdch jako jo. ...No a za chvili rachot pfiletéla Ze

jestli jsme normdlni, Ze odkud nds vystéhovali, odkud jsme p#isli, ja na ni koukam a fikam,

déldte si, ze mé srandu, ja fikam, to jsou véci, které se daji fesit v klidu.
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4. Diskuse

Cilem préace bylo prozkoumat zkuSenosti Zen, které prozily bytovou nouzi
a ziskaly pomoc z programu housing first a zaméfit se na identifikaci klicovych
taktorti, které by hypoteticky mohly mit vliv na jejich socidlni integraci. A diky témto
zjisténim pomoci k efektivnéjsimu cileni programu housing first. Tyto zkuSenosti byly
zkoumany skrze zivotni drahy respondentek pomoci narativnich interview. Ziskana
data tedy tvorila zivotni pfibéhy respondentek. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolil
fenomenologii, zaméfuje se totiZ podle Hendla (2005) na porozumeéni jedince a jeho
prozité zkusenosti. Zkoumanym fenoménem bylo socidlni vylouceni Zen, a nasledny
proces socidlni integrace. Vyzkum jsem zaméfil na Zeny, a to z divodu, Ze se jedna
o ohrozenou skupinu v bytové nouzi. Podle Oudshoorn et al. (2018) je porozuméni
situaci Zen v bytové nouzi klicové pro vytvareni cilenych socidlnich politik

a intervencnich programti, které berou v tvahu specifické potfeby a okolnosti Zen.

Prvnim krokem pfi formovani cilové skupiny bolo urceni lokality vyzkumu.
Zvolil jsem Moravskoslezsky kraj, jelikoz zde sidli velké mnoZstvi organizaci
s programem housing first. Housing first jako program pro feseni nejen bytové nouze,
ale celkové socidlni integrace jsem si vybral pro vyzkum z dtavodu jeho uspésnosti
zabydlovani klienti a také kvili jeho popularizaci. Vyzkum byl realizovan, diky
organizaci Slezska diakonie, ktera mi umoznila provést rozhovory se svymi
klientkami programu housing first. DalSim krokem byl samotny sbér dat. Po kazdém
rozhovoru ndsledovalo pfepsani a naslednd analyza. Pomoci otevieného kédovani

jsem ve vypravénich hledal témata a nasledné zjistoval, jak jsou mezi sebou propojena.

Ve vypravénich respondentek jsem identifikoval Sest témat, ktera byla ve
vypravénich opakovala. Prozivani rodinnych a partnerskych vztahti, traumatizujici
uddlosti, zdravotni stav a jeho dtsledky, prozivani bytové nouze, prekazky a vyzvy
spojené se socidlni integraci a pfinosy a vyzvy standardniho bydleni. Diky témto

tématliim je mozné lépe pochopit zkuSenosti Zen, které prosly bytovou nouzi
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a odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: “Jaké klicové faktory by mohly mit vliv na
socialni integraci zen, které prosly bytovou nouzi a ziskaly pomoc z housing first
programu, ajak diky znalosti téchto klicovych faktorti pomoci efektivnéji cilit program
housing first?” Nejprve je ale potfeba odpovédét na dil¢i vyzkumné otdzky, které se

vztahuji k vybranym témattm.

Jak souvisi zkusenosti Zen z jejich rodinnijjch a partnerskiych vztahii se socidlni

integraci?

Bylo zjisténo, Ze pani Petra, pani Lucie a pani Andrea vyrtstaly v dysfunkcnich
rodindch. Nedostavalo se jim potfebné péce a zaZivaly pocity nechténosti a izolace.
Zaroven vsechny tfi respondentky mély problémy se svymi partnery. Rodinné
a partnerské vztahy mély pro né negativni dopad na socidlni integraci. Pani Karolina
nechtéla svou rodinu obtézovat se svymi problémy se Zivotem na ulici a své rodiné to
zatajovala. Pani Jarmila a pani Marie rodinu jiZ nemaji nebo se s ni nestykaji. Pani
Jarmila se spoléha na emocionalni a praktickou pomoc partnera. Pani Marie ma pouze
bratra, ale nejsou v kontaktu. Pani Magda ma dobré vztahy se svou matkou. Matka
poskytovala pro pani Magdu bezpecné prostfedi a mohla pfispét k stabilité a jeji

socialni integraci. Partnerské vztahy pani Magdy ale naopak vedly k socidlni izolaci.

Jaké vyznamy Zeny pritazuji traumatizujicim zkusenostem, které prozZivaly

v souvislosti s bytovou nouzi?

Respondentky Jarmila a Marie interpretuji, Ze imrti partnerti pro né znamenalo
zivotni zménu. Sice se nachdzely na dné svych psychickych sil, ale tato zkusenost pro
né méla vyznam nového zacatku, ktery znamenal cestu ke standardnimu bydleni.
Negativni zkuSenost, v podobé tiimrti partnera méla tedy pozitivni vliv na jejich na
jejich bytovou situaci, kterd znamena postupnou cestu k socialni integraci. Tato cesta
je ale vzhledem k traumatizujicim zkusenostem pro obé respondentky ndrocna a stale
neni u konce. Pani Lucii umfel partner, pani Andrey zase otec, tyto zkuSenosti byly

pro obé respondentky cestou k nejistoté, bezmoci a izolaci. U pani Magdy bylo
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zjisténo, Ze prozila domaci nasili, po kterém od manZela odesla. Osvobozeni se od
nasilného partnera znamenalo zejména ztratu domova a jistoty. Pani Karolina zazila
traumatizujici okamziky v zacatcich bezdomovectvi, coZ pro ni znamenalo hlavné

bezmoc.
Jaké jsou hlavni prekdazZky a vyzvy, se kterymi se Zeny setkdvaji pi socidlni integraci?

Z dat je zfejmé, Ze respondentky Jarmila a Andrea trpély psychickymi
problémy, konkrétné depresemi. Deprese mély negativni dopad na jejich schopnost
pracovat a nasledovalo vyfazeni z pracovniho poméru a také finanéni nestabilita.
Finanéni nestabilita byla pfekaZzkou v integraci také u respondentky Magdy, Karoliny
a Lucie. Finanéni nestabilita byla u respondentek vyvoland rdaznymi
dtvody — zadluZeni se, smrt partnera a znamenala bariéru pfi socidlni integraci.
Dalsimi prekdzkami byly chybéjici sité podpory pfi socidlni integraci. Vyzvou pro
respondentky je najit stabilni prdci a rozsifit své socialni sit€, coz je nelehky tkol,

i kdyZ respondentky maiji stabilni bydleni.
Jaké vyznamy Zeny prifazuji soucasnému bydleni?

Po analyze dat je zfejmé, Ze soucasné bydleni je pro respondentky mistem
psychické pohody. Stabilni bydleni znamena pro vétsinu respondentek také zménu
k lep$imu ajistotu. Na druhou stranu pani Lucie vnima soucasné bydleni jako zhorseni
zivotniho standardu. Pani Karolina a pani Jarmila nejsou spokojené s vybavenosti bytu
a chtély zlepsit své bydleni. Soucasné bydleni pro né ale znamenad motivaci
k vybudovani lepsiho domova. Lze vsak tvrdit, Ze soucasné bydleni znamena pro

vSechny respondentky bezpecné misto pro Zzivot.

Prichdzi na fadu odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, kterd se sklada ze
dvou casti. Nyni se budu vénovat prvni ¢asti hlavni vyzkumné otazky. Jaké jsou tedy
klicové faktory, které by hypoteticky mohly mit vliv na socialni integraci Zen, které proZily

bytovou nouzi a ziskaly pomoc z programu housing first? Identifikovat jeden obecny
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klicovy faktor, ktery by se vztahoval ke vSem zkoumanym pfipadiim neni zcela
mozné. A to jsem také predikoval pfi formulovani cile, jelikoZ se zamétuji na klicové
faktory socidlni integrace. Proces integrace je totiZ individudlni proces a kazda
respondentka ho proZziva rozdilné. Je ale mozné identifikovat klicové faktory u kazdé
respondentky zvlast, které by hypoteticky mohly ovliviiovat jejich socidlni integraci.
Celkem jsem identifikoval ctyfi klicové faktory, které by hypoteticky mohly mit vliv
na socidlni integraci — role matky, ziskani prace, amrti partnera a snaha o navazani

prerusenych vztahu.

U pani Jarmily bylo identifikovano amrti partnera jako kli¢ovy faktor, ktery by
mohl ovlivnit socidlni integraci. Po této zkuSenosti se pani Jarmila rozhodla opustit
zivot v nejistoté, pobyvala totizZ spolu s manZelem u zndmych. Rozhodla se tedy
opustit nejisté bydleni, odesla na azylovy diim a omezila alkohol. Umrti partnera bylo
také pro pani Marii nejspis klicovym faktorem v jeji socialni integraci. Zila spolu
s partnerem na ulici, po jeho smrti ale zlistala sama. Rozhodla se tedy vyhledat pomoc
a dostala se do azylového domu. Zaroven je mozné u pani Marie identifikovat také
dalsi ddlezity faktor moZzného vlivu socidlni integrace — obnoveni vztahu se svym
bratrem, se kterym béhem Zzivota na ulici ztratila kontakt. Pfi Zivoté na ulici pro pani
Jarmily podle jejich slov nebylo mozné opét navazat kontakt. Bratr byl tedy nejspis
také motivaci k tomu bydlet ve standardnim bydleni a socidlné se integrovat. Je tedy
mozné, Ze jestli Zeny Ziji s partnerem v socidlni izolaci, tak po smrti partnera mtize

dojit k Zivotni zméné a nastartovani procesu socialni integrace.

Pani Magda a pani Karolina popisuji dva klicové faktory v jejich socidlni
integraci. Prvnim faktorem je ziskani prace. U pani Magdy znamena nova prace také
bydleni, které ziska jako uklizecka ve skole. Navic diky pomoci feditele skoly dokaze
fesit své finan¢ni problémy prostfednictvim insolvence. Pani Karolina ziskdva novou
praci diky socidlni organizaci a tim také pfispiva financni stabilité a sebevédomi, coz
muZe pozitivné ovlivnit socidlni integraci respondentky. Ziskani stabilni prace ma
podle Oudshoorn et al. (2018) pozitivni vliv na bydleni a socidlni integraci Zen
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programu HF v Kanadé. Respondentky uvedly také, Ze stabilni prace jim pomohla
zlepsit jejich financni situaci a ziskat nové bydleni. Ziskani stabilniho bydleni pro né
znamenalo splnéni jejich cilti bydlet samostatné ve vlastnim byté. Druhy klicovym
faktorem socialni integrace je pro pani Magdu a pani Karolinu role matky. Pani Magda
chce pro déti vyhovujici prostfedi pro Zivot. Musi tedy bydlet ve standardnim bydleni.
Pani Karolina zase obnovit vztah se svou dcerou, kterou béhem zivota na ulici
nevidala. Da se fici, Ze je jejich déti motivuji k procesu socidlni integrace — najit

vyhovujici bydleni a Zit spolu v jedné domacnosti nebo se navstévovat.

U pani Petry a pani Lucie hraji hlavni roli pfi socidlni integraci také jejich déti.
Klicovym faktorem socidlni integrace byla identifikovdna opét role matky. Obé
respondenty v détstvi zaZily podobnou zkuSenost — pocity nechténosti vyvolané
nezajmem jejich matek, které se o né odmitly v détstvi starat. Pani Petra i pani Lucie
chtéji svym détem zajistit lepsi prostredi pro dospivani, nez mély ony. Jejich déti je
tedy motivuji a nejspis i pozitivné ovliviiuji faktory jejich socialni integrace. Pani Petra
kvili détem opousti toxického partnera a hledad bezpeci v azylovém domé. Touha
ziskat standardni bydleni souvisi nejspis ve velké mife s touhou postarat se o své déti.
Pani Lucie sméfuje k socidlni integraci také ve velké mife diky svym détem. Popisuje
nutnost se postarat o své déti, jako hlavni hnaci silu v cesté za standardnim bydlenim

a socialni integraci po umrti partnera.

U pani Andrey byla dychtivost postarat se o psi identifikovana jako faktor,
ktery by mohl mit zdsadni vliv na jeji socidlni integraci. Kvili svym pstim se pani
Andrea dokdzala osamostatnit, ziskat stabilni bydleni a bojovat se svymi psychickymi
problémy. Starost o psy by se z vypravéni pani Andrey dalo identifikovat jako klicovy
faktor — role matky, i kdyz se tykala zvirat a né déti. Z dat totiz vyplyva, Zze pani
Andrea vnimala psi jako své déti, o které se musi postarat. Nestarala se tedy uz jen
o sebe. Vyzkum Oudshoorn et al. (2018) popisuje také, ze respondentky uvadély roli
matky a touhu mit své déti v péci jako hlavni faktor jejich snahy ziskat stabilni

a bezpecné bydleni a déle se i socializovat.
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Ackoli muZi a Zeny vstupujici do programu HF s podobnymi Zivotnimi cil,
které se tykaji posileni vztahti a ziskani zaméstnani, Zeny si castéji stanovuji cile
tykajici se vzdélani nebo jejich déti. Tyto zjiSténi naznacuji potencidlni rozdily
v potfebdach integrace do komunity. Pfesto stale neexistuje dostatek vyzkumi o tom,
jak se Zeny prizplisobuji Zivotu v podptirném bydleni (Bird et al., 2017; Phipps et al.,
2019; Oudshoorn et al., 2018).

Americké studie CEA (2019) zase popisuje jako dtilezity faktor pro socidlni
integraci lokalitu bydlisté. Z vyzkumu vyplyvd, Ze soucasné metody k feSeni
bezdomovectvi, vcetné programti housing first, nejspiS nefesi potifeby osob
z holistického hlediska. Pfestoze uastnici byli vdécni za své nové bydleni, prostfedi
nového domova nebylo pfiznivé pro ovlivnéni socidlni integrace. Ndjemnici si
dokazali své bydleni udrZet, ale nedokézali rozsitit své socidlni sité. Rizikova lokalita
byla faktorem, ktery vedl k izolaci a socialnimu vylouceni, a smérem k dlouhodobé
nesobéstacnosti. Také Harris et al. (2019) vyzkumem klientti HF programu potvrzuje,
Ze sousedstvi ma vétsi vliv na socidlni integraci nez bydleni, ve kterém Ziji. Program
HF by mél podle Tsemberis (2011) zacletiovat své klienty do béznych komunit
a nevytvaret lokality, kde Ziji zejména klienti HF. Podle néj tato strategie brani socialni
integraci. Naopak Pleace et al. (2016) popisuje vytvareni komunit z klientd HF jako
zdroj vzajemné socidlni podpory, ktera miize pomoci socidlné integrovat lidi také do
rozsitenych komunit. Evaluace HF programu u rodin s détmi v Brné podle Siglové et
al. (2023) zase ukazuje, Ze rodiny, které ziskaly bydleni v rdmci programu HF si ho
i po 5 letech dokdzaly udrzet nebo si najit jiné standardni bydleni. Nebyly, ale zjistény
statisticky vyznamné rozdily v oblasti duSevniho zdravi, spokojenosti se Zivotem,
socidlni integrace aj. v porovnani s kontrolni skupinou, ktera nebyla klienty HF

programu.

Jesté zbyva odpovédét na druhou cast hlavni vyzkumné otazky - jak diky
znalosti téchto klicovych faktorii pomoci efektivnéji cilit program housing first? Zjistit
odpovédna tuto otazkou je pomérné slozitym tkolem. Kli¢ové faktory, které by mohly
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ovliviiovat socidlni integraci Zen mohou byt i podobné u jednotlivych respondentek.
V jejich pozadi ale stoji mnohdy rozdilné zkuSenosti a z toho 1ze usuzovat, Ze i rozdilné
potieby pro socidlni integraci. Socialni integrace je také dlouhodoby a podole zjisténi
také velmi individudlni proces. Individualni pfistup je tedy nutnosti. K efektivnéjsSimu
cileni by mohlo pfispét zaméfeni se na rodinné vztahy a podporovat je. To by mohlo
znamenat ndrlist psychické pohody u respondentek. Z dat bylo zjiSténo Ze pro
respondentky, které jsou matkami je diilezité, aby jejich déti vyriistaly ve vyhovujicim
prostredi. Je pro né a jejich socidlni integraci tedy nejspis i dtleZité, aby Zili pohromadé
se svymi détmi nebo rodinou. Program HF by se mél také zaméfit na podporu
rodinnych vazeb, ve smyslu jejich obnovy a udrZovani. Pfi socidlni izolaci jsou totiz
¢asto rodinné sité rozpleteny a obnovit je respondentky casto nedokazi samy. Ddle
také je dulezita finanéni stabilita, se kterou souvisi prace respondentek, ktera by méla
odpovidat specifickym pozadavkiam jednotlivce. S jistotou Ize tvrdit, Ze program HF
by mél klast diiraz na psychosocidlni podporu. Respondentky totiz zazily rtzna
traumata, kterd méla negativni dopad na jejich psychiku. Naptiklad by i socidlni
pracovnice HF programu mohly spolupracovat s psychiatry nebo psychology

respondentek, jelikoz dobfe znaji jejich zivotni situaci.

Socidlni pracovnici maji také vétsi davéru u svych klientli nez vyzkumnici.
Limitem prace byla totiz urcitd bariéra mezi mnou a respondentkami. O svych
traumatech bylo pro né tézké mluvit s nékym “z venku”, tedy se mnou jakoZto
vyzkumnikem, kterého viibec neznaji. Prozkoumat zkuSenosti Zen, které prosly
ocekaval. Navic ziskat moznost provést rozhovory s respondentkami byl také slozity
proces. Organizace s HF programem, které jsem oslovil mi nedokazali poskytnout
pristup ke svym klientkdm. Zejména kvtli jinym probihajicim vyzkumtm s jejich

klientkami HF programu.

Limity prace jsou také v rozsahu vyzkumu. Bylo provedeno pouze

7 narativnich interview. Limitem této prace je tedy omezeny rozsah vzorku
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respondentek. Ziskanad data byla zaloZena na narativnich interview s konkrétnimi
Zenami, které prozily bytovou nouzi a ziskaly pomoc z programu housing first.
Zkusenosti a pribéhy téchto Zen tedy nemusi zcela reprezentovat celou populaci Zen
v podobné situaci. Dalsi vyzkum s vétsim vzorkem respondentek by mohl pfinést

dalsi perspektivy a odhalit dalsi aspekty socialni integrace.

Dal$im limitem prace je omezeni na konkrétni region nebo lokalitu, ve které byl
vyzkum provadén. Toto omezeni miiZze ovlivnit zobecnitelnost vysledkti a jejich
aplikovatelnost v jinych regionech ¢i kontextech. Bylo by v budoucnu prospésné
provést podobny vyzkum v jinych lokalitach, aby se ziskaly srovnatelné vysledky
a zjistilo se, zda klicové faktory pro socidlni integraci Zen v programu housing first

jsou konzistentni nebo se mohou lisit v zavislosti na regionu.

Pfinosem této prace by mohl byt hlubsi pochopeni toho, co Zeny v bytové nouzi
a socialni izolaci prozZivaji. Zejména vsak co by mohlo jejich socialni izolaci ovlivnit
a na jaké faktory se v socidlni praci a programu HF vice zaméfit pfi socidlni integraci.
Diplomova prace ze sociologie, ale neposkytuje pfesné navody, ale urcitd doporuceni.
Pro dalsi zkoumani této problematiky bylo by zapotfebi zapojit vice respondentek
a zaroven také zapojit socidlni pracovniky programu HF a dalsi vyzkumniky. A také
vyuzit metody kvalitativniho a kvantitativniho vyzkum. Mimo jiné muze tato prace
prispét k popularizaci programu HF. Respondentky pred vstupem do programu HF
vlibec netusily, Ze néjaky program HF vibec existuje. O HF se vétsSinou dozvédély az

od socialnich pracovnikii nebo v azylovych domech.
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5. Zaveér

V diplomové praci jsem zkoumal Zivotni drahy zZen, které prozily bytovou
nouzi a zapojily se do programu housing first. Zaroven také prozily socidlni izolaci
a mné zajimalo jaké jsou klicové faktory, které mohly mit vliv na jejich socialni
integraci. Nicméné se jedna o objemné téma a v rozsahu diplomové prace neni zcela
mozné prozkoumat zkuSenosti respondentek v celé jejich mife. Diky vyzkumu jsem
vSak chtél zjistit, co bylo tim okamzZikem v Zivoté respondentek, Ze se jejich situace
zlepsila a dokazaly ziskat standardni bydleni. Co tedy mohlo mit vliv na jejich socialni
integraci. A mimo jiné pokusit se ptispét k efektivnéjSimu cileni programu housing
first. Cilem vyzkumu tedy bylo prozkoumat zkuSenosti Zen, které prozily bytovou
nouzi a ziskaly pomoc z programu housing first, se zaméfenim na identifikaci
klicovych faktorti, které by hypoteticky mohly mit vliv na jejich socidlni integraci.

A diky tomu pomoci k efektivnéjsimu cileni programu housing first.

K dosaZeni tohoto cile byly pouzity narativni rozhovory, které umoznily
zkoumat Zivotni drahy respondentek a jejich proZité zkusenosti. Metodologicky jsem
se rozhodl vyuzit fenomenologii, kterd se zaméfuje na porozumeéni jednotliveiim
a jejich subjektivnim prozitkiim (Hendel, 2005). Vyzkum se zaméfil na socidlni
vylouceni Zen a ndsledny proces socidlni integrace. Volba této problematiky byla
motivovdna skutecnosti, Ze Zeny jsou ohrozenou skupinou v bytové nouzi
(Oudshoorn et al., 2018). Porozuméni jejich situaci je klicové pro vytvareni cilenych
socidlnich politik a intervenci, které budou brat v tvahu jejich specifické potfeby

a okolnosti.

V rdmci vyzkumu jsem se zaméfil na Moravskoslezsky kraj, ktery nabizi
rozsadhlou sit organizaci pracujicich s programem Housing First. Tento program byl
vybran pro vyzkum z divodu jeho tspésnosti pfi zajistovani bydleni a také kvili jeho
rozsifeni v praxi. Spoluprace se Slezskou diakonii umoZznila provadét rozhovory

s klientkami programu HF. Sbér dat probihal prostfednictvim narativnich interview,
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které byly nasledné prepsany a analyzovany. Oteviené kddovani bylo pouZito
k identifikaci témat ve vypravénich respondentek. Nasledné bylo identifikovano Sesti
hlavnich témat, kterd se v jejich vypravénich opakovala: prozZivani rodinnych
a partnerskych vztahti, traumatizujici udalosti, zdravotni stav a jeho dtsledky,
prozivani bytové nouze, pfekdzky a vyzvy spojené se socidlni integraci a pfinosy

a vyzvy standardniho bydleni.

Dosel jsem k zavéru, Ze respondentky mohou mit shodné klicové faktory, které
mohly ovlivnit jejich socidlni integraci. Avsak jejich Zivotni drahy a tim padem
i potfeby v socidlni integraci mohou byt rozdilné. Identifikovany byly celkem 4 klicové
faktory — role matky, ziskdni prace, imrti partnera a snaha o navazani pferusenych
vztahti. Nejvice zastoupeny je u respondentek klicovy faktor, ktery se tyka jejich role
matky. Celkem ¢tyfi respondentky popsaly, Ze jejich déti pro né byly hnaci silou
v procesu socialni integrace. U dalsi respondentky byli identifikovani jeji psi a starost
o né, jako klicovy faktor k cesté za stabilnim bydlenim a také socialni integraci. Mozny
vliv psii na socialni integraci jsem identifikoval také jako klicovy faktor ‘role matky’.
Respondentka totiZ popisovala velmi podobné pocity a motivace ve spojitosti se svymi
psi, jako respondentky se svymi détmi. Obecné by se dalo fici, Ze starost o jinou osobu
nebo také zvife mulize ovliviiovat socidlni integraci. Ddle bylo zjisténo Ze klicovych
faktortt mtize mit respondentky vice. U dvou respondentek, bylo identifikovano, Ze
kromé role matky také ziskdni nové prace muze pozitivné ovlivnit jejich socidlni

integraci.

Dalsim klicovym faktorem byla urcena smrt partnera, kterd pro dvé
respondentky sice znamenala trauma, samotu a psychické problémy. Na druhou
stranu vedla smrt partnera k Zivotni zméné a zapoceti procesu sociadlni integrace.
Respondentky, u kterych byl identifikovan kli¢ovy faktor imrti partnera se jiz pred
smrti partnera nachazely v bytové nouzi. Smrt partnera tedy u nich neznamenala cestu

k socidlni izolaci, ale naopak zacatek procesu socialni integrace.
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Cilem prace bylo také vyse zminénymi faktorti pomoci k efektivnéjsimu cileni
programu housing first. K vyraznéjsi zméné a upraveé programu housing first by ale
bylo potfeba provést rozsahlejsi vyzkum. Nicméné i tak 1ze navrhnout, aby se program
housing first zaméfil vice na rodinné vztahy, a to konkrétné na vztahy matek a jejich
déti nebo na pomoc pfi obnové vztaht s dalsimi cleny rodiny. Dale také na finanéni
stabilizaci klientek, kterou muZe vyfresit stabilni prace. Prace by vSak méla odpovidat
schopnostem dané klientky — ohliZzet se tedy na specifické potfeby, schopnosti
a zdravotni stav. Je tedy dulezité ke kazdé klientce pfistupovat individudlné
a zaméfovat se na jejich konkrétni cile a potieby. V neposledni fadé také cilit pomoc
smérem k psychickému zdravi. Napfiklad spolupracovat s psychology a psychiatry

klientek.
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6. Summary

In my thesis, I explored the life trajectories of women who experienced housing
instability and engaged in the Housing First program. Simultaneously, they also faced
social isolation, and I was interested in identifying the key factors that might have
influenced their social integration. However, given the extensive nature of the topic, it
was not entirely possible within the scope of the thesis to fully explore the respondents'
experiences. Through this research, my aim was to understand what moment in the
respondents' lives led to an improvement in their situation, enabling them to attain
standard housing. What, therefore, could have influenced their social integration?
Among other objectives, I sought to contribute to a more targeted approach in the
Housing First program. Hence, the research aimed to investigate the experiences of
women who experienced the housing crisis and received support from the Housing
First program, focusing on identifying key factors that hypothetically could influence
their social integration and thus contribute to a more effective targeting of the Housing

First program.

To achieve this goal, narrative interviews were used, enabling an exploration of
the life paths of the respondents and their lived experiences. Methodologically, I chose
to utilize phenomenology, which focuses on understanding individuals and their
subjective experiences (Hendel, 2005). The research centered on the social exclusion of
women and the subsequent process of social integration. The research focused on the
social exclusion of women and the subsequent process of social integration. The choice
of this issue was motivated by the fact that women are a vulnerable group in housing
instability (Oudshoorn, 2018). Understanding their situation is crucial for creating
targeted social policies and interventions that take into account their specific needs

and circumstances.

Within the research, focus was placed on the Moravian-Silesian Region, which

offers an extensive network of organizations working with the Housing First program.
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This program was chosen for research due to its success in providing housing and its
widespread practical implementation. Collaboration with Silesian Diaconia allowed
for conducting interviews with clients of the HF program. Data collection occurred
through narrative interviews, which were transcribed and analyzed. Open coding was
used to identify themes in the respondents’ narratives. Subsequently, six main themes
that repeated in their stories were identified: experiences in family and partner
relationships, traumatizing events, health status and its consequences, experiences of
housing instability, obstacles and challenges related to social integration, and the

benefits and challenges of standard housing.

I concluded that the respondents might share common key factors that could
have influenced their social integration. However, their life trajectories and
consequently their needs in social integration might be different. Four key factors were
identified in total — the role of motherhood, gaining employment, the death of a
partner, and efforts to reconnect disrupted relationships. The most prevalent among
the respondents was the key factor related to their role as mothers. Four respondents
described that their children were driving forces in the process of social integration.
For another respondent, the identification of her dogs and caring for them was a key
factor in the journey towards stable housing and social integration. The possible
influence of dogs on social integration was also identified as a key factor within the
'role of motherhood.' The respondent described very similar feelings and motivations
regarding her dogs as respondents did with their children. In general, caring for
another person or an animal may influence social integration. Furthermore, it was
found that respondents may have multiple key factors. For two respondents, besides
the role of motherhood, gaining new employment could positively impact their social

integration.

Another key factor was identified as the death of a partner, which, for two
respondents, meant trauma, loneliness, and psychological problems. On the other

hand, the death of a partner led to a life change and the initiation of the social
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integration process. Respondents who had the death of a partner identified were
already experiencing housing instability before the partner's death. Therefore, the
partner's death did not lead to social isolation for them but instead marked the

beginning of the social integration process.

The aim of the study was also to assist in a more targeted approach in the
Housing First program through these identified factors. However, a more extensive
study would be required for significant changes and adjustments to the Housing First
program. Nevertheless, it is suggested that the Housing First program focus more on
family relationships, specifically on relationships between mothers and their children
or assistance in rebuilding relationships with other family members. Additionally, on
the financial stability of clients, which can be achieved through stable employment.
However, work should match the capabilities of the respective client — considering
specific needs, abilities, and health status. Therefore, it is important to approach each
client individually and focus on their specific goals and needs. Finally, targeting
assistance towards mental health is also crucial. For instance, collaborating with

psychologists and psychiatrists for the clients' well-being.
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Seznam zkratek

CR — Ceska republika

HF - Housing first

MMR - Ministerstva pro mistni rozvoj
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
MS kraj — Moravskoslezsky kraj

OPZ - Operacniho programu Zaméstnanosti

R1 - R7 — Respondentka 1-7
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Ptilohy

Priloha ¢. 1: Zakladni charakteristika respondentek

Respondentka Veék Rodinny stav Bydlisté Dosazené vzdélani
R1 64 let vdova Tfinec vyucena

R2 52 let samozivitelka Tfinec vyucena

R3 27 let svobodna Ttinec zakladni vzdélani
R4 59 let vdova Ttinec SS s maturitou

R5 54 let svobodna Karvina SS s maturitou

R6 41 let svobodna Frydek-Mistek | vyucdena

R7 33 let samozivitelka Frydek-Mistek | SS s maturitou
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Ptiloha ¢. 2

RO1
12

RO1
13

RO1 RO1 RO1
15

16

RO1 RO1

18

14

17

Citace
No, ja jsem byla na tom lip pied par rokama, no a bac tento rok. Pied svatkama
jesté se néjak dalo. no a po svatkach. Ja nevim co se to stalo. Stalo se tak, Ze,
Ze jsem, fakt. nejsem tak mobilni jako mobilni. Ze Ze bych si poradila véechno
vyfidit, dal zajit. Tak zas mi musi pomahat ten Martin, ten se z toho vylizal
trochu.
Nevim, zda zdravotni stav. (respondentku dovedl podle ni do soucasné situace
jeji zdravotni stav) Jo no Spatné. A ji jsem potom. Ja se lé¢im. ja mam
invaliditu 3. stupné. Ja se lécim na psychiatrii, no a tam pak potom zas zjistili
jinou diagnézu mi lé€ili uplné jinak, jo na deprese mé 1&€ili, pak jesté nevim, co
tam viechno je. Ty fobie a kdejaké neurdzy a tak. Porucha osobnosti a toho
mam vie, mam toho vie.
No a potom potom jednou ¢asem se tak urcité dala na ten alkohol, ale to méli
vzdycky dovede dovedlo tam. 7e vidycky jsem skonéila na tom. Na
pohotovosti mi bylo tak zle a kor ty plno 1éku taky beru, tak ta situace se tak

vyhrotila, uz Ze,

No to zrovna lidi mi umfelo kamaradu kolem. JeZismarja, to to to bylo.
Musim jesté s borelidzou, skonéila. Jsem chodila na houby pofad jen houby.
Po sbérnach surovin, taky jsem chodila piivydélavat dost dost ¢asto. v tom
byté vidite same, same divka, co jsem sbirala $rot jsem sbirala jsem tolik
DVDéeek

Necitim se ve své kizi hodné hodné mam takovy vyiizovani, co bych méla
si vyridit. Hriiza téch 1éka se mi chee zvracet z téch 1€k na Zaludek boli
a Kkolikrit nevolno.

17 let jsem bydlela s tim byvalym pfitelem, co mi zemfel na tu cirhozu.
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T_02
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Zdravotni stav a jeho
dasledky

Zdravotni stav a jeho
dusledky

Zdravotni stav a jeho
dasledky

Traumatizujici
udalosti

Zdravotni stav a jeho
dasledky

Zdravotni stav a jeho
disledky

ProZivani rodinnych a
partnerskych vztaha

Subkat 1

S_05_01

S_05_01

S_05_01

S_04 01

S_05_01

S_05_01

S_02_07

Subkategorie 1

-

Ztrata sil kvali nemoci

Psychické problémy

Zavislost na alkoholu

Umrti blizké osoby

Ztrata sil kvali nemoci

Ztrata sil kvali nemoci

Vyhovujici bydleniv
minulosti
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