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Uvod

Vzdélavani zaméstnancl je soucasti strategie vétsiny firem. Z tohoto divodu fada
Z nich pridava v ramci inovaci mezi tradiéni nastroje vzdélavani zaméstnancut nové
metody spojené s modernimi technologiemi k tomuto ucelu uréenymi. Moderni
technologie nabizeji efektivni zplUsob vzdélavani a rozvoje, jelikoz dokazi Setfit cas
i naklady jak firmé, tak zaméstnancim. Mezi spole¢nostmi, které hojné vyuzivaji
moderni technologie ke vzdélavani, je i SKODA AUTO a.s. a pfedstaveni nékterych

modernich technologii, které vyuziva, je soucasti analytické a praktické ¢asti prace.

V teoretické Casti bude popsan pojem vzdélavani jako takovy, poté vzdélavani
dospélych, jeho historie i sou€asna situace. Ve druhé kapitole bude predstaveno
vzdélavani zaméstnancu, jeho cile a metody. Nasledné budou specifikovany
nékteré moderni technologie vyuzivané ve vzdélavani zaméstnancu ato: E-
learningy, webinare, Learning experience platformy, virtualni realita a vzdélavaci
komunity. Posledni kapitolou v teoretické ¢asti bude pro doplnéni kontextu praktické

¢asti definovan pojem umeéla inteligence a popsano jeji vyuziti ve vzdélavani.

V analytické &asti bude piedstavena spoleénost SKODA AUTO a.s. a oddéleni
zodpovédné za vzdélavani zaméstnancli SKODA Academy. Nasledné bude
popsano vzdélavani zaméstnanci ve SKODA AUTO a.s. véetn& vybranych
nastroju, které tato spoleé¢nost vyuziva. Mezi predstavovanymi nastroji budou

i vzdélavaci komunity. Nasledné budou vybrané nastroje zhodnoceny.

Cilem praktické Casti prace je predstaveni vzdélavaci komunity zabyvajici se
tématem umélé inteligence. Prfedstava o komunité vznikla v oddéleni IT Enterprise
Architektura & Technologie SKODA AUTO a.s., které bylo i zadavatelem cild.
Samotna tvorba a predstaveny proces jsou vysledkem prace autora této zavére¢né

prace.

Prakticka Cast bakalarské prace bude zamérfena na navrh tvorby vzdélavaci
komunity v oblasti umélé inteligence ve firemnim prostiedi. Popsany budou veskeré
kroky, které jsou pro tvorbu, spravu a udrzovani komunity nutné. Predstaven bude
ucel komunity, jeji cile, budouci ¢lenové, identita a zna¢ka komunity, dale také jeji
umisténi. Ve druhé kapitole bude pfedstaven proces tvorby komunity, popsano
bude ziskani prvotnich uzivatell, obsah pfispévkl, eventy, rozsifovani komunity

a nasledné samotné zhodnoceni Uspéchu ¢i nedspéchu naplnéni stanovenych cilu.



Teoreticka cast

V teoretické casti bakalarské prace bude predstaveno vzdélavani obecné,
vzdélavani dospélych a vzdélavani zaméstnancl. Dale budou predstaveny nékteré
nové technologie anastroje, které se aktualné pouzivaji pro vzdélavani

zaméstnancu.
1 Vzdélavani

Armstrong a Taylor (2015) ve své knize uvadéji, ze stavebnimi prvky vzdélavani

jsou tyto body:
e Uceni se — obecny proces osvojeni dovednosti,
e vseobecné vzdélavani — tyka se vSech oblasti zivota,
e odborné vzdélavani — se zaméruje na formalni procesy v pracovnim zivote,
e rozvoj — realizace potencialu jedince.

Podle BeneSe (2014) je rozdil mezi vzdeélavanim a vzdélanim. Vzdélavani je
primarné zameéfené na vytvoreni procesu, pri kterém dochazi k prohloubeni
znalosti, dovednosti a schopnosti studenta. Pfi tomto procesu jsou realizovany
pfedem definované pedagogické cile. Cely proces je veden profesionaly — ucitel

nebo profesory.

Naopak vzdélani je tvofeno 3 hlavnimi faktory — vzdélavanim, sebevzdélavanim
a seberozvojem. Mlze zaroven poukazat na jistou cilevédomost a motivaci ¢lovéka,
ktery se vzdélava diky tomu je nepfenositelné z jednoho jedince na druhého na

rozdil od vzdélavani (Benes, 2014).

Podobny pohled nabizi Pricha a VeteSka (2014). Ti popisuji pojem vzdélani jako
védeéni, které je tvofeno znalostmi, dovednostmi, hodnotami a postoji k urcité véci.
Toto védeéni je ziskano jako produkt ve formé vzdélani. Stuperi vzdélani je nejCastéji
dokazovan pomoci diplomU a vysvédcéeni. Vzdélani jako takové se poté da délit

podle profesniho zaméreni.

Hlavnim ucelem procesu vzdélavani je ,...zlepSovani cestou vzajemného,

odborného a etického podnécovani a usnadriovani uceni a poznavani, které



podporuje strategické cile, rozviji individualni potencial a respektuje a zhodnocuje
rtznorodost lidi“ (Harrison, 2009, cit. podle Armstrong a spol, 2015, str. 462).

1.1 Vzdélavani dospélych

,Vzdélavani dospélych, které je v ramci andragogiky, zahrnuje veskeré vzdélavaci
aktivity realizované jako radné Skolské vzdélavani dospélych — ziskani urcitého
Stupné vzdélani. Je to proces cilevedomého a systematického osvojovani
a upevriovani  znalosti,  schopnosti,  dovednosti,  hodnotovych  postoju
i spole¢enskych forem jednani achovani osob, jez ukonCily Skolni vzdélani

a pfipravu na povolani a vstoupily na trh prace* (Palan, 1997, str.159).

Podle Tureckiové a VeteSky (2008) by pojem vzdélavani dospélych neboli
andragogika mél byt definovan jako veskerée formy a aktivity vzdélavani, kterych se
dospély Clovék zucastni. Je soucasti celozivotniho vzdélavani a jeho primarnim
cilem je zdokonalovat schopnosti a znalosti dospélych. Primarné je nabizeno
vysokymi Skolami a zaméstnavateli. Nejcastéji se jedna o vyuku cizich jazyku

a pocitaCové gramotnosti.

Benes (2014) také ve své knize popisuje andragogiku jako védni obor a zaroven
i jako studijni obor, ktery pfipravuje odborniky v pedagogickém prostredi uréeném
pro vzdélavani dospélych. Ugelem vzdélavani dospélych mlze byt napfiklad druha
8ance na vzdélani, odborné vzdélani a rozvoj potfebnych kvalifikaci nebo také jako

individualni rozvoj.

1.1.1 Historie vzdélavani dospélych

Uceni k lidstvu patfi po celou dobu jeho existence. Nej¢astéjsSim dlvodem uceni
byla jeho reakce na ménici se prostredi, které bylo ovlivnéno vyvojem ve svéte
a nutnosti se na zménu pfipravit. V minulosti se vzdélavani dospélych potykalo
s nedostate¢nou podporou od statnich instituci, a proto jeho rozvoj neprobéhl ve
vS8ech zemich stejné. Z tohoto dlivodu maji dnesni systémy vzdélavani odlisnou
podobu. Zapadni, severni a nékteré zemée stfedni Evropy patfi mezi zemé se silnymi
tradiénimi systémy vzdélavani (naptiklad Velka Britanie, Svédsko). Na druhé strané
existuji zemé, kde byl vyvoj vzdélavacich systému vystaven vlivu nasilnych prevratu
(napfiklad Némecko, Ceska republika). | pfes urgitou nepfizen vyvoje

andragogickych systému existuji mezi celosvétovymi systémy spole¢né znaky,
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kterymi jsou napriklad normy a hodnoty, mobilita pracovni sily a vyuziti védeckého

mysleni (Benes, 2014).

1.1.2 Soucasna situace ve vzdélavani dospélych

Dnesni situace ve vzdélavani dospélych je na skvélé urovni. Stale vétsi mnozstvi
dospélych ma chut’ a potfebu se vzdélavat. Mezi jejich hlavni moznosti vzdélavani
patii nabidka vzdélani od zaméstnavatele, které byva zamérené vice na profesni
kompetence, a pomuze jim tak zvySit svou hodnotu na trhu prace. Pro nékteré
jedince je celozivotni vzdélavani soucasti kazdodenniho zivota a zivotniho stylu.
Podil vzdélavacich akci v soukromém sektoru se kazdym rokem zvétsuje, ato
predevsim diky rostouci poptavce spotrebitele. Nabidka, ktera se diky takto velké
poptavce vytvofila, umoznuje dnes vzdélani témér kazdému jedinci. V dnesni dobé
jsou dospéli jedinci za své kompetence a kvalifikace zodpovédni sami, neni za né
tedy zodpoveédna dana organizace, ktera jedince vzdélava. Dospély Clovek si své

uceni hleda a zajisStuje sam, coz je pro andragogiku typické (Benes, 2014).

1.1.3 Formy vzdélavani dospélych

Pfi vzdélavani dospélych je dllezité, aby se student mohl soustfedit na vyuku
a naucit se ve vymezeném case co nejvice. Zaroven by se mél brat ohled na
hospodarné vyuziti nakladu, které jsou se vzdélavacim procesem dospélych
spojené (Muzik, 2015).

Na zakladé téchto kritérii existuji tyto didaktické formy vzdélavani dospélych:
e Pfima vyuka,
e kombinovana vyuka,
e distanéni vyuka.

Nejvétsimi rozdily mezi formami ve vzdélavani je mira a charakter kontaktu
studenta s lektorem. Pfi pfimé vyuce dochazi k pfimému kontaktu mezi ucastniky
a lektorem. Naopak pfi distanéni vyuce je kontakt upIné vypustén. Kombinovana

vyuka je pak spojenim obou piedchozich forem (Bartorikova, 2010).
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2 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancl je proces, pfi kterém firma, ve které je pracovnik
zameéstnan, vytvarfi moznosti vzdélavani a vzdélavaci akce. Soucasti tohoto
procesu je jak interni vzdélavani ve vlastnim skolicim stfedisku, tak i externi Skoleni
provedené na objednavku. Pfi vzdélavani zameéstnancl dochazi ke zméné
pracovnich navyku a zvyseni dovednosti daného pracovnika. Diky vzdélavani
arozvoji maji firmy a organizace kvalitni a kvalifikované zameéstnance. Pomoci
vzdélavani mohou firmy a tymy ziskat potfebné dovednosti a znalosti (Bartorikova,
2010).

Tento proces zacina pfi nastupu zaméstnance spolu s jeho prvotnim kontaktem
s firmou, poté pokraCuje doskolovanim, pfi kterém dochazi ke zvyseni kvalifikace
a dale preskolovanim, diky kterému zaméstnanec ziskava noveé schopnosti uréené

pro novou pracovni pozici ve firmé (Bartorikova, 2010).

S oblasti personalniho vzdélavani dale souvisi pojmy jako profesni a dalSi profesni
vzdélavani. Profesni vzdélavani podle Palana (1997, cit. podle Bartorikova, 2010,
str.17) ,...zahruje veSkerou pripravu na povolani, tedy jak pfipravu $kolskou, tak
iv8echny formy vzdeélavani dospélych...” ,Pojem dal§i profesni vzdélavani je
soucasti vzdélavani dospélych. Oznacuje jakékoliv profesni vzdélavani pracovniki
v pribéhu jejich pracovniho Zivota...”

Vzdélavani a vychova zameéstnancu je soucasti ¢innosti personalniho utvaru firmy.
V ramci této Cinnosti je zabezpecen plynuly prechod a sladéni se stale se ménicimi
trendy a naroky na pracovni misto a €innosti. Vychova v prostiedi firemniho
vzdélavani je tvorba navyku pro vzdélavani a dale schopnost preménit ziskany
kapital v podobé vzdélani do pozadovaného chovani (Vodak a KucharCikova,
2011).

Vzdélavani zaméstnanclt by podle Vodaka a Kucharéikové (2011) mélo byt

chapano jako spojeni téchto znaku:

e Subjekt,

e forma,

e oObsah,

e motivace,
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e Casova dimenze.

Upfesnéni vyse uvedenych znak( se odviji od celospoleéenskych a trznich
podminek a dale také od moznosti dané firmy. Definici znakU ziska podnik odpoveédi
na zakladni otazky ve vzdeélavani, a to: kdo bude vzdélavan, jaké mohou byt pouzity
formy vzdélavani, jaky bude obsah vyuky, jaké jsou dlvody vzdélavani a jaké jsou

pro ngj casové moznosti (Vodak a Kucharcikova, 2011).

2.1 Cile vzdélavani zaméstnancu

Cile ve vzdélavani zameéstnancu jsou vytvareny na zakladé analyzy a zjisténi
mezery, kterou je mozné zaplnit skrze dovzdélani zaméstnancu. Cile ve firemnim
vzdélavani jsou nejcastéji definovany vykonnostné, kdy po doskoleni dochazi
k zefektivnéni, atim izrychleni pracovniho procesu. Cile firemniho vzdélavani
vyobrazuji to, co by zaméstnanec mél po dokonc&eni vzdélavaci akce ovladat, védét
aumeét. Jsou urCeny pro spravnou pfipravu, provedeni a kontrolu firemniho

vzdélavani (Bartorikova, 2010).

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) je dulezité, aby byl spravné rozliSen zameér,
ktery vyjadfuje, co chce lektor délat a cile, které fikaji, co budou ucastnici délat.
Dalsim bodem, ktery je pro dosazeni efektivniho naplnéni vzdélavacich cill
podstatny, je seznameni ucastnika vzdélavani se zameérem a cilem kurzu pfed jeho
pocatkem. Zamér a cil kurzu jsou v souladu s celopodnikovou strategii a soucasti
rozvoje systému lidskych zdroju. Cile musi byt spravné definované, dosazitelné,

relevantni, Casove vymezitelné a méritelné.

2.2 Metody vzdélavani zaméstnancu

Podle Bartorikové (2010) je pojem metoda vzdélavani forma dosazeni urcitého cile,
ktery je stanoven danou organizaci. Neexistuje jedna konkrétni metoda, ktera by se
dala povazovat za univerzalni. RUzné metody se pouzivaji pro rlizné typy uceni.
V dnesni dobé je mozné najit velké mnozstvi metod vyuky. Pfi volbé spravné

metody vzdélavani by se mélo zamérit na tato kritéria:
e Ucebni cile,
e obsah vyuky,

e didaktickou formu.
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Podle Bartorikové (2010) ma klasifikace metod vzdélavani mnoho rdznych kritérii
déleni. Mezi ta, ktera se tykaji firemniho vzdélavani, spadaji napfiklad klasifikace

dle mista vzdélani éi klasifikace dle ¢innosti.

Klasifikace metod firemniho vzdélavani dle mista vzdélavani se déli podle Koubka
(1995, cit. podle Bartorikova, 2010) na:

e Vzdélavani na pracovisti — napriklad instruktaz, stinovani, mentoring,

e vzdélavani mimo pracovisté — napriklad pfednaska, workshop,

demonstrovani.

Klasifikace metod firemniho vzdélavani dle ¢innosti se déli dle Plaminka a Fishera
(2005, cit. podle Bartonkova, 2010) na 4 segmenty metod pouzivanych ve firemnim
vzdélavani:

e Trénink za pomoci trenéra — prohloubeni znalosti pfi feSeni modelovych

situaci,

e koucCovani za dozoru kouCe — prohloubeni dovednosti pfi feseni realnych

situaci,
e Skoleni za ucasti lektora — prohloubeni znalosti feSenim modelovych situaci,

e poradenstvi skrze instrukce poradce — prohloubeni znalosti feSenim realnych

situaci.

Na zakladé vyse popsanych metod klasifikaci mohou byt vidény dva rlizné pohledy,
jak firemni vzdélavani rozdélit. Prvni metoda je zaméfena na misto vzdélavani,
druha metoda na €innosti vzdélavani. Pro efektivni firemni vzdélavani by mélo byt
pouzito vicero metod. Kombinaci pfedstavenych vznika ivice moznosti pro

vzdélavani zaméstnancu.

2.3 Moderni vzdélavaci nastroje

Nyni budou v teoretické roviné predstaveny nékteré moderni technologie,
vyuzivané ke vzdélavani zaméstnancu ve firmach. Popsany budou e-learningy,
webinare, learning experience platformy a MOOC, virtualni realita a vzdélavaci
komunity. V analytické Casti zavéreéné prace bude popsano, jak jsou tyto

technologie uplatnény v prostfedi SKODA AUTO a.s.
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2.3.1 E-learningy

Prvni prfedstavenou moderni metodou vyuzitou k efektivnimu vzdélavani
zaméstnancl jsou e-learningy neboli elektronické vzdélavani. Tento typ
vzdélavaciho procesu vyuziva pro vyuku informacéni a komunikaéni technologie.
Zameéstnanec je Skolen pres elektronicky vyukovy program, ktery byva nejcastéji

zakondéen testem.

Mezi nejvétsi vyhody e-learningll patfi finanéni a Casové Uuspory jak pro
zameéstnance, tak pro firmu, neomezeny pfistup k informacim a vzdélavacim
programim, moznost volby ¢asu, mista a délky studia, aktualnost informaci
s moznosti aktualizace stavajicich kurzu, zpfistupnéni informaci pro vétsi mnozstvi
zaméstnancl a zvySeni zodpovédnosti zaméstnancl za svUj vlastni rozvoj. Pro
firmu nabizi pouziti e-learningll moznost ziskani konkurenéni vyhody skrze

predstavené vyhody e-learningll (Féldes, 2022).

2.3.2 Webinare

Webinar je forma vzdélavani, pfi které jsou vyuzity informacni technologie v podobé
osobnich pocitacd. Jde o online videohovor, pfi kterém pfednasejici komunikuje
pres internet, a neni tak vyzadovana fyzicka pfitomnost ucastnikl. Webinare Setfi
¢as a penize vSech zU¢astnénych. Mlze byt zaméfen na téméf jakékoliv téma. Pro
prednasejiciho nejde o velkou zménu, stale pouziva svoji prezentaci a veskeré své
podklady (Horak, 2022b).

2.3.3 Learning experience Platformy a MOOC

Learning experience platformy (LXP) jsou vzdélavaci platformy, které uzivatelim
prinaseji vzdélavaci obsah skrz internet. Pro pfistup staci pocitac pfipadné telefon.

Zaméstnanec ma tedy moznost se vzdélavat témer odkudkoliv (Pelanova, 2021).

LXP vytvari vybér obsahu jak z externich, tak internich zdroju pro jednotlivé
uzivatele a personalizuje jim jejich obsah. Tento vybér je velice obsahly, vyskytuji
se v ném rlizné urovné narocnosti, délky a také formy obsahu vzdélani. Vzdélavaci
platformy z divodu velkého mnozZstvi obsahu pouzivaji pfi svém fungovani a tvorbé
vzdélavaciho obsahu umélou inteligenci, ktera dokaze rozpoznat vzdélavaci

potfeby z popisu dané pracovni pozice (Severa, 2022).
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MOOC neboli Masive Open Online Courses v Ceském jazyce hromadny otevieny
online kurz je moderni technologie opét ve formé vzdélavacich platforem, ktera cili
na velké mnozstvi uzivatell. Toto mnozstvi je v fadu tisicl uzivatell, ktefi mohou
studovat zdarma na svém pocitaci. Pro vyuku jsou pouzity ukoly, testy a videa. Mezi
nejznamejsi poskytovatele vzdélani tohoto druhu patfi vzdélavaci platformy

Masterplan, Coursera a Udacity (Gealfow, 2018).

V réamci MOOC kurzu je mozné ziskat i certifikat o absolvovani skoleni &i kurzu,
ktery byva zpoplatnén. Ten muze byt nasledné zanesen i do personalniho systému
zameéstnavatele. Tyto certifikaty jsou vétsinou ziskany na zakladé testu, ktery se
nachazi na konci kurzu. Zaméstnavatel tim opét ziskava konkurenéni vyhodu na

trhu prace (Dolezalova, 2019).

2.3.4 Virtualni realita ve vzdélavani

Virtualni realita je pocitaCoveé vytvofena a nasimulovana realita tak, jak ji dokazi
zachytit nase smysly. Pro vstup do této reality se pouzivaji specialni bryle, které
promitaji obraz do o&i. Technologie muze byt rozsifena o senzory, které sleduji

pohyb Clovéka a senzory, které sleduji pohyb rukou.

Nejcastéji je virtualni realita vyuzivana zabavnim pramyslem, ale postupné pronika
i do oblasti vzdélavani. Prikladem muze byt zdravotnictvi, kde slouzi k simulaci
operaci nebo architektura, kde dokaze vizualizovat stavby, pfipadné armada, ktera

ji vyuziva pro nacvik a trénink (O2 Chytra Skola.cz, 2018).

2.3.5 Vzdélavaci komunity

Podle Landové (2017) je komunita v obecné roviné definovana jako skupina lidi se
spoleénym cilem a podobnymi nazory na vybrané téma. Komunita se pravidelné
setkava a snazi se dosahnout spole¢ného cile. Z vyzkumu, ktery probihal v 80.

letech 20. stoleti, byly vytyceny tyto kliCové znaky komunit:

e Prislusnost k dané komunité — kazdy Clen by se mél citit jako plnohodnotny

Clen komunity,
e Vliv — kazdy ¢len komunity by mél mit moznost ovlivnit sméfovani komunity,

e Naplnéni individualnich potfeb — Clenové by méli mit moznost plinit si své

potieby za podpory komunity,
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e Sdileni zazitkl — ¢lenové komunity mezi sebou sdili své zkusenosti.

Vzdélavaci komunity jsou specifické tim, ze maji vzdélavaci cil a jejich ¢lenové se
ho snazi dosahnout. Koncept vzdélavacich komunit zaznamenal nejvétsi rozkvét
v 80. a 90. letech minulého stoleti pfevazné na univerzitach v USA a Velké Britanii.
Tento koncept je povazovan za velice efektivni pro vzdélavani. Z vysledku studii na
toto téma vyplyva, ze diky ucasti ve vzdélavaci komunité se snizuje riziko

neuspéchu spolu s pred€asnym ukoncenim studia (Landova, 2017).
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3 Uméla Inteligence

,Uméla inteligence je schopnost stroji napodobovat lidské schopnosti, jako je

uvazovani, uéeni se, planovani nebo kreativita“ (Evropsky parlament, 2020).

Uméla inteligence - anglicky Atrtificial Intelligence (Al), zaziva v poslednich letech
velky rozruch. Jedna se o metodu, ktera dokaze usetfit velké mnozstvi Casu

a zaroven financi (Evropsky parlament, 2020).

Stahl (2021) popisuje umélou inteligenci jako nastroj, ktery dokaze zlepsit zivotni
podminky, bezpecnost a dopad na klima. Zvladne zrychlovat procesy, usnadnit
plnéni Ukoll a analyzovat data rychleji nez ¢lovék. Z tohoto divodu je rozvoj umeélé

inteligence soucasti kliCovych strategii malych i velkych firem.

Ptikladem mlze byt SKODA AUTO a.s., kde je umé&la inteligence soudasti digitalni
transformace. Strategie se zaméfruje na vybudovani kompetenci pro vyuziti této
technologie a na podporu Al aplikaci napfi¢ firmou. Hlavnimi dtvody pro jeji rozvoj
jsou ve SA zefektivnéni chodu firmy a zvy$eni konkurenceschopnosti znadky
(SKODA AUTO a.s., 2021).

Informadnf
technologie Umala
inteligence

Hluboké
uceni

Zdroj: (EKI, 2020)

Obr. 1 Cibulovy graf, uméla inteligence

Uméla inteligence je podmnozinou informacnich technologii. Zahrnuje praci
s matematickymi a statistickymi modely, algoritmy adaty. Tyto modely jsou
nasledné vyuzity pro strojové a hluboké uceni, ktera pod umélou inteligenci spadaji
(Ekl, 2020).
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3.1 Strojové uc€eni

Strojové uceni je podmnozinou umélé inteligence, které za pomoci algoritmd
pomaha pocitaCtovému systému se ucit a rozvijet svoji inteligenci. K uceni vyuziva
soubory dat, které prochazi a vytvafi si mezi nimi souvislosti, které nasledné
vyhodnoti. Uméla inteligence poté dokaze vytvaret predpovédi. Pokud je dat
dostatek a souvislosti se opakuji, dokaze se uméla inteligence zlepSovat a jeji

predpovédi jsou poté presngjsi (Louthanova, 2021).

3.2 Hluboké uceni

vvvvvv

jesté veétsSi mnozstvi dat nez uceni strojové. PFi této Cinnosti vyuziva uméla
inteligence umélé neuronové sité s velkym pocétem vrstev. Tyto vrstvy dokazou
napodobit lidskou inteligenci, diky kterym je mozné zkratit trénovani modelu
z mésicl na hodiny a zefektivnit cely proces uceni. Pokud by hluboké uceni
neexistovalo, nebylo by mozné rozvijet umeélou inteligenci takovou rychlosti, jaka je

v dnesnim svété potrebna (Louthanova, 2021).

3.3 Vyuziti umélé inteligence

Diky svému takika neomezenému potencialu maze byt umeéla inteligence pouzita
jak ve zdravotnictvi, tak iv primyslu nebo logistice. Nejvice vyuzivana je pro
zpracovani obrazu jako napfiklad rozpoznani objektl v obrazcich &i videich, pro
analyzu zvuku krozpoznani hlasu, analyzu textu pro porozuméni obsahu

a kontextu, pfipadné pro tvorbu vlastniho textu a diagnostiku datovych odchylek
(Svarc, 2022).

3.4 Vzdélavani pomoci umélé inteligence

Vzdélavaci systém firmy, ktery pro vyhodnocovani vyuziva umélou inteligenci,
dokaze vytvofit personifikovany obsah pro konkrétniho uzivatele. Tento obsah se
tvofi na zakladé predchozich odpovédi a vysledkl uzivatele. Nasledné je
vygenerovan obsah vyuky tak, ze témata, se kterymi ma studujici nejvétsi problém,
se ve vyuce zobrazuji vice nez témata, ktera studujicimu jdou snadno. Stejna
funkce je pouzita u formy vyuky. Pokud algoritmus vyhodnoti, ze je k vyuce

Vv

ostatnimi (Ekl, 2020).
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Analyticka éast
4 SKODA AUTO a.s.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. je jednou z nejdéle vyrabgjicich automobilovych
spole€nosti na celém svéte. Jeji historie saha az do roku 1895, kdy Vaclav Laurin
a Vaclav Klement zacali vyrabét jizdni kola a pozdéji motocykly. V roce 1905 zacala
vyroba prvnich automobill. SKODA AUTO a.s. je uz vice nez 30 let soucasti
koncernu Volkswagen. Spolecnost je dlouhodobé nejvétsi ceskou firmou a aktualné
zameéstnava vice nez 35 000 lidi. Spoleénost ma sidlo v Mladé Boleslavi, kde se
nachazi jeden ze zavodu automobilky. Dalsi zavody se nachazeji ve Vrchlabi av
Kvasinach. Vozy SKODA se vyrabé&ji vétsinou formou koncernovych partnerstvi
také v Ciné, na Slovensku, v Indii a na Ukrajiné. K dnesnimu dni ma automobilka
v nabidce 8 modell, které jsou ureny pro evropsky trh a dalsi 4 modely exkluzivné
pro trh v Ciné a Indii (Vyroéni zprava SKODA AUTO a.s., 2022).

4.1 SKODA Academy
SKODA Academy je oddé&leni SKODA AUTO a.s., které je pfimo zodpovédné za

veskeré aktivity v oblasti vzdélavani zaméstnancl. Vytvari kurzy, webinare,
prednasky, e-learningy a spravuje MOOC Platformy, které maji za cil zvySeni
kvalifikace, pfipadné rekvalifikace véech zaméstnanci ve SKODA AUTO a.s.
SKODA Academy se déli na 4 &asti: SE/O Business Development, ktery se zabyva
tvorbou a rozvojem personalné-rozvojovych konceptl a nastroju s ohledem na
strategii VW Group Academy, SE/1 Kariérni management, ktery ma na starosti
kariérni cesty arozvoj talentll do managementu. Oddéleni SE/2 mé& na starosti
rozvoj kompetenci a tvorbu manazerskych programu. Oddéleni SE/4 se zabyva
tvorbou rozpodtu a spravou budov akademie. SKODA Academy ma dale 2
tfipismenna oddéleni. SEA, které ma na starost odborné vzdélavani a tvori tedy
primarné technické kurzy. SKODA Academy také spravuje a fidi Stfedni odborné
ucilisté SEB, jehoz nejvétsi vizitkou je studentsky projekt ve formé prototypu vozidla
Atzubi car, ktery je vytvaren jednou za rok a je to jedna z nejvétSich propagaci

oddéleni.
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4.2 Moderni nastroje vzdélavani ve SKODA AUTO a.s.

SKODA Academy nabizi zaméstnanciim velké mnozstvi nastrojli pro jejich
vzdélani, rozvoj a rekvalifikaci. Mezi nejCastéjSi nastroje pro vzdélavani patfi:
koleni, webinafe, e-learningy a MOOC Platformy. Dale mohou zaméstnanci SA

vyuzit sluzeb digitalni knihovny Odilo a ulozisté videonahravek Mediatéka.

Nyni bude popsano vyuziti modernich vzdélavacich nastrojli, predstavenych
v teoretické Casti zavére€né prace a pouzivanych k efektivnimu vzdélavani
zaméstnancd ve SKODA AUTO a.s. V8echny tyto nastroje maji za cil zefektivnit
a ulehCit vzdélavaci proces vSem zucastnénym a Setfit Cas, ktery by ucastnici
a lektofi stravili dojizdénim. Dale dokazi usetfit velké mnozstvi penéznich

prostredkd, které mohou byt vyuzity na dal$i vzdélavaci aktivity.

4.2.1 MOOC

Ve SA se nyni pfipravuje jednotny portal, ve kterém bude dostupna vétsina
vzdélavacich sluzeb. Soucasti tohoto ekosystému budou i MOOC platformy,
kterych bude mit SKODA AUTO a.s. v portfoliu 11, kazdou s jinym zamé&fenim. Mezi
platformy, které se jiz ve SKODA AUTO a.s. pouzivaji, patii Masterplan. Ten nabizi
Siroké spektrum témat kurzl jako jsou napfiklad: komunikace, digitalni marketing
nebo efektivni prace z domova. Masterplan kombinuje firemni obsah vytvoreny
SKODA Academy s vlastnim obsahem. Kurzy jsou slozeny z kratkych lekci
dlouhych pfiblizné 5 minut (Fabianek, 2022).

vvvvv v r

Dalsi jiz vyuzivanou platformou je Pluralsight, ktera je vice zaméfena na rozvo;j
schopnosti v oblasti informacénich technologii a umélé inteligence. Kurzy jsou
tvofeny odborniky z oboru ve spolupraci s Microsoft a.s., Google s.r.o. a Adobe a.s.

Skoleni v aplikaci Pluralsight je zakon&eno testem, ktery vyhodnoti Uroveri znalosti.

Studium pomoci téchto platforem je mozné provést kdekoliv a kdykoliv, zaroven
kombinuje vysokou kvalitu Skoleni a personifikovany obsah na miru uzivateli, diky

¢emuz je studium velice efektivni.

4.2.2 Mediatéka

Dalsi metodou, kterou mohou zameéstnanci pro své vzdélavani vyuzit, je on-line
ulozisté videonahravek Mediatéka, které je soucasti vzdelavaciho systému eDoceo.

Nachazi se vném obsah jak pro pracovni, tak osobni rozvoj zaméstnancu.
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NejCastéji zde zaméstnanci naleznou zaznamy jiz probéhlych webinaid, pravodce
ucenim anglického jazyka a rtzné tipy pro praci s programy Microsoft Office. K 26.
9. 2022 se v Mediatéce nachéazelo vice nez 1300 nahravek a kazdym dnem se
pocCet zvySuje. Navstévnost Mediatéky se v meziroénim srovnani roku 2020 a 2021

zvySila o vice nez 2000 % (Honeger, 2022).

4.2.3 ODILO
Digitaini knihovna ODILO je internetova knihovna pro zaméstnance SKODA AUTO

a.s. Nachazi se v ni vice nez 150 kniznich tituld a dalSich 90 audioknih, které si
mohou zameéstnanci stahnout do svého mobilniho telefonu. V knihovné se nachazi
literatura, kterd ma zameéstnancim pomoci s osobnim rozvojem, zamérena na
zdravy zivotni styl, management a ekonomii. Knihy i audioknihy jsou dostupné
v Ceském a anglickém jazyce, mohou byt tedy vyuzity i pro prohloubeni znalosti

anglického jazyka (Horak, 2022a).

4.2.4 E-learningy
SKODA Academy vyuziva pro e-learningy Learning Management System (LMS),

ktery fidi elektronické vzdélavani. Jeho hlavni funkci je tvorba, distribuce
a administrace elektronickych vzdélavacich kurzl. E-learningy ve spojeni s LMS
dokazi snizit administrativni vydaje az o0 50 % a naklady pfi vyrobé obsahu az o 40
%. PF meziroénim sledovani vysledki SKODA Academy bylo zji$téno, ze
navstévnost e-learningl vzrostla mezi lety 2020 a 2021 0 34 %. Oproti tomu
navstévnost prezenénich kurzd vzrostla pouze o 14 %. Z tohoto vysledkU Ize vycist,
ze e-learningy ziskavaji mezi zaméstnanci vétsi oblibu v porovnani s prezenénim
Skolenim (Foldes, 2022).

4.2.5 Webinare

Ve SA jsou webinafe pofadany na pravidelné bazi. Casova dotace byva nejéastéji
od 30 minut do 1,5 hodiny. Nejcastéji se tykaji ttmat zdravi a komunikace. Nejvétsi
vyhodou webinarl je Uspora ¢asu a financi, které by byly vynaloZzeny na dojizdéni
a na pronajem salu. UskuteCnéné webinare jsou nahravané a nasledné ulozené do

Mediatéky, diky Cemuz je mozné webinare sledovat i zpétné (Horak, 2022b).
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4.3 Nastroje pro vzdélavani v oblasti umélé inteligence

Uméla inteligence je sou&asti strategie SA, a je tak kladen velky diiraz na rozvoj
znalosti v této problematice. SKODA AUTO a.s. proto vytvofila a pFipravila moznosti
a nastroje, které slouzi jak zacate¢nikim pro pochopeni zakladnich znalosti, tak

pokrocilym pracovnikim, ktefi se jiz s umélou inteligenci pfi své praci setkavaji.

Mezi tyto nastroje patfi jiz zminéné MOOC Platformy (Pluralsight a Masterplan),
externi vzdélavaci kurzy a komunita, jejiz popis bude hlavni napini praktické casti
zavére¢né prace. Dale bylo vytvoreno nékolik webinari na toto téma, jejichz

zaznamy jsou dostupné v Mediatéce ke zpétnému zhlédnuti.

V souvislosti s umélou inteligenci vznikla vroce 2021 ve SKODA AUTO a.s.
specializovana laboratof, kterou vyuzivaji experti z oblasti umélé inteligence

a mohou se v ni konat eventy na dana souvisejici témata.

4.4 Vzdélavaci komunity

V rdmci modernich trendd ve vzd&lavani zaméstnancl vyuziva SA vzdélavaci
komunity. Ty slouzi pro skupinové uceni &i pfedavani know-how mezi experty
v daném oboru a zaméstnanci, ktefi maji o danou problematiku zajem nebo je

znalost dané problematiky nutna pro vykon jejich profese.

4.5 Komunity ve SKODA AUTO a.s.

V prosttedi SA existuje velké mnozstvi komunit, které pomahaji s efektivnim
vzdélavanim zaméstnancl nebo dokazou prenést informace k vétSimu poctu

zaméstnancl. Prehled komunit byl graficky znazornén v nasledujicim obrazku.
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Zdroj: (éKODA AUTO a.s., vlastni tvorba, 2022)

Obr. 2 Prehled komunit ve SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. ma ve svém portfoliu vice nez 20 komunit, které vyuziva k rozvoji

svych zaméstnancul. Vétsina téchto komunit pochazi z prostiedi SKODA Academy,

které je pfimo zodpovédné za vzdélavani zaméstnancu, a tedy i spravu komunit.
Mezi nejvétsi komunity z pohledu poétu &lenl jsou dle SKODA AUTO a.s. (2022):

Office365 (1660 ¢&lenl) — Komunita, ve které jsou experti na Office365

a odpovidaji na otazky tykajici se tohoto tématu,

Komunita projektového Fizeni (860 ¢lenll) — Komunita pro fizeni projektu

a prenosu know-how v této oblasti,

Komunita — Moje vzdélavani (550 ¢lent) — Komunita uréena pro vzdélavani
zaméstnancl, ve které naleznou veskeré informace potfebné pro jejich
vzdélavani,

Ambasadofi 0365 (542 ¢lenl) — Komunita, ve které probiha vyuka novych

trendd v ramci programu Office 365 (Word, Windows, Power Point, Outlook),

Komunita Expertt (509 ¢lenll) — Komunita, ve které zaméstnanci se statusem

experta fesi obsah konceptu expertd,

Al@SKODA AUTO (320 élentl) — Komunita uréena zajemciim o ziskani nebo

rozSifeni znalosti v oblasti umélé inteligence.
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4.6 Porovnani zminénych vzdélavacich nastroju

Moderni vzdélavaci nastroje maji velky potencial ke zjednodusSeni vzdeélavacich
procesuU ve vSech firmach. VSechny predstavené nastroje maji za cil usnadnit tento
proces. MOOC platformy jsou vhodné pro velké mnozstvi uzivatelll a dodavaji
obsah na miru na velké mnozstvi témat. Webinare mohou byt vytvorené na miru
zadavateli a je zanechana forma vyucujici se studujicim. E-learningy uz nyni mohou
byt soucasti MOOC platforem aje mozné je studovat ivypliovat na mobilnim
zarizeni. Digitalni knihovna ODILO je vice zaméfena na seberozvoj. Jedno maji tyto
nastroje spole¢né — jejich uzivani Setfi firmé Cas a penize, které mohou investovat
jinak. VsSechny tyto nastroje jsou samy o sobé efektivni a zlepSuji proces
vzdélavani. Jejich kombinaci vznika pro studujiciho moznost vybrat si ty metody,
které mu jsou Sité na miru a budou ho v ramci jeho rozvoje posouvat co mozna

nejrychleji.
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Prakticka Cast
5 Specifikace vzdélavaci komunity AI@SKODA AUTO

V praktické Casti bakalarské prace bude predstaven proces tvorby vzdélavaci
komunity zabyvajici se tématem umélé inteligence (Al komunity) s nazvem
AI@SKODA AUTO. Popsany budou jednotlivé atributy souvisejici s definici

komunity, jeji tvorbou, spravou a s vyhodnocenim jeji uspésnosti.

Predstava o komunité vénujici se umélé inteligenci vznikla na oddéleni IT Enterprise
Architektura & Technologie SA. Jeho souéasti je i tym Al kompetenéniho centra,
ktery ma na starost oblast umélé inteligence. Hlavni myslenkou komunity byla
moznost pfenosu znalosti expertd mezi dals$i zaméstnance a rozsifeni jejich
povédomi o tématu umélé inteligence. Vramci realizace této predstavy byl
sestaven tym, ktery ma za komunitu odpovédnost. V tomto tymu jsou &lenové
oddéleni IT Enterprise Architektura & Technologie, Podnikova strategie a inovacni
management. a SKODA Academy.

5.1 Ugel komunity

Ugel komunity byl sestaven zastupci z fad expertd na téma umélé inteligence,
inovaénimi  manazery azastupci zoblasti vzdélavani  zaméstnancl

véetné komunitniho manazera.

Obecné je u¢elem Al komunity spojeni expertl, ktefi maji znalost v oblasti daného
tématu, s dal$imi osobami vramci SKODA AUTO a.s. Podrobnégji rozepsany

kolektivni zamér se da rozdélit do nékolika bodu:

e Sifeni znalosti o Al mezi cilové skupiny prostfednictvim vhodného obsahu

a komunikacnich kanald,

e vyuziti strategie samoucici se organizace (Motivace - Vzdélavani - Zajisténi

transferu),
e vytvoreni neformalnich tymuU pro spolupraci,
e prolomeni informacnich bariér v SA azména mysleni,

e pomoc s navazanim spoluprace mezi oddélenimi SA, které se umélou

inteligenci zabyvaji.
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5.2 Cile

Kvantitativnim cilem a parametrem hodnoceni bylo dosazeni minimalné 200 ¢len(
komunity a z nich minimalné 100 aktivnich. Sekundarnimi kvantitativnimi cili bylo

ziskani minimalné 100 reakci a 50 komentard u prispévku.

Kvalitativnim cilem a parametrem hodnoceni byl stanoven pomér mezi
anorganickym a organickym obsahem 1:0,5. Dale pomér mezi vydanymi pfispévky

a komentari na hodnotu 1:1.

Sledovanym obdobim bylo 1. fijna 2021 az 30. zari 2022.

5.3 Clenové komunity

Cilovou skupinou, na kterou obsah komunity primarné cili, jsou nadSenci do umélé
inteligence, ktefi se chtéji u€it o umélé inteligenci a vidi ji jako budoucnost ve svém
povolani. Tato skupina by méla mit majoritni zastoupeni v komunité. Clenem

komunity se mlze stat kazdy ze zaméstnancti SA.

Ti, co maji v dané oblasti odbornou znalost a chtéji se o ni s ostatnimi &leny skupiny
podélit, jsou experti. Jejich zdmérem je zvySeni povédomi o moznostech SA
v oblasti umélé inteligence a odpovidani na otazky vytvorené komunitou. Experti
mohou skrze komunitu zaroven ziskat novy projekt a realizovat ho. Témito experty
je cely tym Al Kompetenéniho centra z oddéleni IT Enterprise Architektura &
Technologie.

Propojeni zaméstnancl s experty patfi mezi nejvétsi vyhody komunity. Proto se
manazer komunity snazi experty jako takové propagovat, aby lid€, ktefi maji urcity
problém z oblasti Al, védéli, na koho se maji obratit. Propojeni s experty, pfipadné
zaméstnanci zajimajicimi se o Al muze byt klicové i pro stazisty, ktefi si jako téma
své zaverecné prace vyberou Al. Diky pfimému kontaktu na experta mohou ziskat

potfebné materialy a informace pro svoji zavére¢nou praci.

Dal$imi ¢leny komunity jsou interni majitelé projektl zaméfenych na umélou
inteligenci. Ti v souvislosti s danym projektem chtéji prohloubit znalost v oblasti

umeélé inteligence, hledaji feseni pfipadného problému nebo pomoc expertu.

Vyznamnym ¢lenem komunity je komunitni manazer, ktery ma na starosti spravu
a fungovani celé komunity. Mezi jeho hlavni Cinnosti patfi tvorba anorganického

obsahu, propagace komunity, zajistovani odpovédi expertl na otazky v komunité
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a jeji kazdodenni kontrola. Tou se mysli pozorovani, zda v komunité pfibyl novy
prispévek Ci otazka. Pokud ano, komunitni manazer na prispévek reaguje pomoci
reakce prfipadné komentare. V pfipadé, ze se jedna o otazku, na kterou nema
komunitni manazer odpoveéd, musi ji zajistit od expertl, ktefi nemaji kapacity na

kazdodenni kontrolu.

Rozhodovaci moc ma v komunité péti¢lenné grémium spravcl. Témito ¢leny jsou 2
zastupci za podnikovou strategii a inovacni management, 1 zastupce za vzdélavani

zaméstnancu, 1 zastupce za téma umeélé inteligence a 1 komunitni manazer.

Je dllezité mit zjisténé, ktefi clenové komunity jsou aktivni a ktefi pasivni. Aktivni
uzivatel je ten, ktery v komunité konverzuje a sam tvofi obsah. Ti, ktefi obsah
sleduji, jsou uzivatelé pasivni. Aktivni uzivatelé jsou velice duleziti pro celkovy obraz
komunity. Jejich pocet byva v jednotkach uzivatell, ktefi se neboji projevit. Vétsina
uzivatel komunity je pasivni, a ukolem komunitniho manazera je tak podporovat

preménu pasivnich uzivatell na uzivatele aktivni.

5.4 Prostredi komunity

Prostfedim komunity se rozumi misto, kde se komunita nachazi. Komunita umélé
inteligence je urCena primarné pro zameéstnance, ktefi se chtéji vzdélavat
a rozSifovat své dovednosti v oboru, ktery je ryze technicky a v oblasti informacnich
technologii. Misto nemusi byt fyzické. Primarnim cilem je, aby bylo bezpecné pro

vsechny, ktefi se chtéji zu€astnit diskuse.

Z tohoto dlvodu bylo jako misto vybrano prostfedi aplikace MS Teams, které je
dostupné na velkém mnozstvi zafizeni ve SKODA AUTO a.s. Aktudlné je to
nejpouzivanéjsi nastroj pro komunikaci ve SA a je dostupny véem zaméstnanciim
s pfistupem k pocitaci. V tomto prostfedi funguje vétSina komunit a diky svému

intuitivnimu prostredi je velice jednoduché pro pouziti.

5.5 Hodnoty komunity

Komunity by mély dodrzovat urcité hodnoty, které se odrazeji na jejich fungovani,

komunikaci a vystupovani.
V komunité umélé inteligence byly hlavnimi hodnotami nastaveny tyto:

e Podpora a bezpedi,
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respekt,
spojeni s experty,
pozitivni pfistup,

sdileni.

Tyto hodnoty umozniuji vytvofit pfijemné prostredi pro sdileni know-how, zkusenosti

i pfipadnych neuspéchu. Diky tomu je mozné ziskat zpétnou vazbu ¢&i radu, ktera

¢leny muze posunout dal pfi feseni problému.

5.5.1 Komunitni desatero

Komunitni desatero je forma pravidel, které musi vSichni ¢lenové dodrzovat. Tato

pravidla existuji, aby se v komunité mohli vSichni citit bezpecné. Jsou jimi:

LAl Komunita je kolektivni intenci jejich &lend.
Clenem komunity se mize stét kdokoliv, kdo se chce uéit i kdo chce udit.

V komunité vytvafime vhodné podminky pro trvalé vzdélavani jako soucast

pracovniho procesu.

Spoluvytvarime prostredi, ve kterém vzdélavani vede k dosahovani

firemnich cila, vysledki a ke zvySovani konkurenceschopnosti firmy.

Ddlezité a potrebné informace, které mohou pomoci k tspéchu jakéhokoliv
projektu, sdilime s &leny komunity i kolegy napfic SA.

Komunita je pro nas bezpecny prostor pro otevienou komunikaci, tvofivost

a konstruktivni zpétnou vazbu.

Podporujeme sdileni uspéchl ineuspéchli na projektech, protoZe to
vnimame jako prilezitost, jak rozvijet dal sebe i ¢leny komunity.

Spole¢né odpovidame za korektnost sdileného know-how inasSich

odbornych zkuSenosti smérem dovniti' i ven z komunity.

Individualni iniciativou, profesionalismem a vzorovym pristupem prispivame

k uspésnému organizovani komunitnich akci.

Svym usilim se proaktivné podilime nejen na budovani komunity, ale také na

pozitivni transformaci SA jako firmy i znaky* (Ulgin, 2021).
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Toto desatero bylo graficky vyobrazeno a nahrano do komunitniho kanalu, aby bylo
kazdému kdykoliv k nahlédnuti. V pfipadé porusovani pravidel je doty¢ny uzivatel
upozornén na poruseni daného pravidla. Jedna se o takzvané napomenuti. Pokud
je toto chovani opakovano, je komunitni manazer opravnén clena z komunity

vyloucit.

Glenem komunity se mize V komunité vytvsfit
stét kdokoliv, kdo se chce ucit podminky pro ani
i kdo choe udit". jako sousast pracovniho procesu.

G\

liak rozvijet dél sebe i Gleny komunity.

dovnitF i ven z kemunity.

oo

Zdroj: (MS Teams kanal, Peter UICin, 2021)

Obr. 3 Komunitni desatero

5.6 Identita
ldentita komunity by méla byt jednotna s identitou znadéky SKODA AUTO. Na prvni

pohled by mélo byt jasné, ze se jedna o komunitu, kterou tato znacka spravuije.
Identita komunity by se méla Ffidit pokyny Cl — Corporate Identity. Na zakladeé CI
zna¢ky SKODA AUTO byla vybrana barva SKODA green jako hlavni vizualni prvek.
Pro text bylo v rdmci t&chto zasad pouzito pismo SKODA Next.

_ Skoda Next Black Skoda Next Black Italic
Skoda Next Bold Skoda Next Bold Italic
_ Skoda Next Regular Skoda Next Italic
|:| Skoda Next Light Skoda Next Light Italic
Skoda Next Thin Skoda Next Thin Italic
]

Zdroj: (SKODA Brand Portal, 2022)

Obr. 4 Firemni barvy a pismo SKODA AUTO a.s.
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Jako nazev komunity byl na zakladé domluvy mezi experty akomunitnim
manazerem zvolen jednoduchy nazev, ktery jasné vyobrazuje téma komunity a je
v souladu s vySe zminénymi zasadami. Jako nazev komunity bylo zvoleno:

Al@SKODA AUTO. Z nazvu bylo mozné navrhnout logo, které je prezentované

Al

SKODA

jako hlavni obrazek komunity.

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2021)

Obr. 5 Logo Al komunity

Dominantni ¢asti loga jsou pismena A al, ktera jsou zkratkou pro Artificial
Intelligence neboli umélou inteligenci. Ve spodni ¢asti je slovné vyobrazeno jméno
znacky SKODA.

Planem komunitniho manazera bylo mit jedine¢nou komunitni identitu, diky které
bude komunita jednodu$e rozpoznatelna a bude se odliSovat od ostatnich. V rédmci
aplikace MS Teams je mozné pouzit rozsifené formatovani pfispévkd. Pomoci
tohoto nastroje Ize misto titulku prispévku vlozit obdélnikovy obrazek v rozmérech
918x120 pixelt. Poté, co byly vydefinovany typy pfispévku, byl pro kazdy z nich
vytvoren titulni obrazek, aby méli uzivatelé moznost jednoduse typ prispévku
rozpoznat nebo pfipadné sledovat jen ty typy prispévkd, které je zajimaji. Vytvorené
titulni obrazky maji jednotné grafické prvky adle typu obsahu se lisi svoji
barevnosti. Tento vizual obsahu nese ijeho nazev, doplnény ologo komunity.

NejcastéjSim obsahem byla vydefinovana nasledujici témata:

Artificial news: Prispévek, ktery je zaméreny na novinky v oblasti umélé inteligence
jak ve svété, tak ve SKODA AUTO a.s.
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Al Artificial news

Zdroj: (MS Teams kanal, vlastni tvorba, 2021)

Obr. 6 Titulni obrazek prispévku

Artificial event: Typ pfispévku, ktery informuje o udalostech a eventech z oblasti

umelé inteligence.

At N

Zdroj: (MS Teams kanal, vlastni tvorba, 2021)

Obr. 7 Titulni obrazek prispévku

Artificial article: Prispévky formou €lanku, shrnujici urcité téma ¢i udalost.

Al Artificial article

Zdroj: (MS Teams kanal, vlastni tvorba, 2021)

Obr. 8 Titulni obrazek prispévku

Use cases: Prispévky predstavujici realné priklady vyuziti umélé inteligence ve
SKODA AUTO as.

/N TN N

Zdroj: (MS Teams kanal, vlastni tvorba, 2021)

Obr. 9 Titulni obrazek prispévku

5.7 Znacka komunity

V komunité umélé inteligence je kladen duraz na jedine¢nost znacky a celkové
identity. Silna znacka komunity vyjadfujici u€el, hodnoty a celkovou identitu je pro

cilovou skupinu hlavnim motivem, pro€ se do komunity pfidat.

Pod zna¢ku komunity spada pouzity zplsob komunikace, vybrany jazyk a tonalita,

které dohromady podporuji identitu a hodnoty komunity. Stanoveny zplsob
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komunikace se nejvice odrazi v pfispévcich ana eventech ¢i prednaskach
komunity. Zvoleny jazyk je spisovny, jelikoz vyhovuje ¢astému uzivani odbornych
vyrazt vyskytujicich se v oblasti umélé inteligence. Z dlivodu narocnosti dané
problematiky by Spatné zvoleny jazyk mohl vést k nespravné interpretaci tématu

étenarem.

Vedle spisovného jazyku je pouzita pratelska tonalita, ktera nepusobi striktné
autoritativné, avede tak k naplnéni hodnot skupiny tykajicich se pfijemného

a bezpeéného prostiedi.

Dalsim bodem znacky komunity je jeji estetika. V predchozi kapitole byly popsany

zpUsoby zachazeni s vizualni identitou a jeji propojeni se znackou.
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6 Tvorba vzdélavaci komunity

Soucasti praktické Casti prace je predstaveni procesu tvorby vzdélavaci komunity,
ziskani jejich €lend, tvorby obsahu, eventl a zplsobU rozsifovani komunity o nové

Cleny.

Prvnim krokem spusténi komunity je jeji vytvoreni v prostiedi aplikace MS Teams.
Pfi tvorbé komunitniho kanalu byl ve zminéné aplikaci vyplnén jeho nazev a citlivost
sdilenych dat zvolena jako interni. Dale byla komunita nastavena jako vefejna, aby

se do ni mohl kdokoliv z organizace SA pfipojit.

Po vytvofeni komunity byly definovany jednotlivé kanaly, které byly pfizplsobeny

naplanovanému obsahu. Pro komunitu byly vytvoreny tyto kanaly:
e Obecny kanal — Kanal ureny pro hlavni prispévky a komunikaci komunity,

e Al akce (Al Events) — Kanal ur€eny pro pozvanky na akce tykajici se umélé

inteligence,

e Al Strategy — Kanal, ve kterém je moznost nahlédnuti do strategie pro oblast
Al,

e Kanal ,Néco ke studiu® — Podklady pro vzdélavani,
o Kanal ,Zeptejte se komunity* — Kanal, kde je mozné shromazdovat otazky
a odpovédi.
6.1 Ziskani prvnich élenu
Dal$im krokem po naplinéni fazi pripravy komunity je nabor jejich prvnich ¢lenu.

Pro prvotni pozvanku pro zaméstnance firmy SA byl vybranym komunikaénim
kanalem internetovy prostor SKODA Space, ktery denné sleduji zaméstnanci na
svych pocitacovych zafizenich aje také hlavnim a aktualné inejucinngjSim

kanalem pro komunikaci véech novinek z firemniho prostredi.
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Komunitni manazer mél na starosti celou komunikaci této novinky vcCetné tvorby
textového prispévku a grafického doprovodu. Navrh prispévku byl poté konzultovan

se spravci komunity. Finalni verze prispévku vypadala takto:

(2]
i\ !
Al b s Ot
Al@Skoda Auto o & - '
Pripojte se do komunity : t ﬂ
v MS Teams & o
L] ]
j ©
]

Zdroj: (Vlastni tvorba, 2021)

Obr. 10 Pozvanka do komunity

,Al@Skoda Auto
Zajima Vas uméla inteligence a chcete ji poznat vice?

Pokud jste odpovédéli ano, pfipojte se do komunity umélé inteligence ve SKODA

AUTO, ktera se nachazi v MS Teams. Jedna se o prostor ke sdileni informaci

o umélé inteligenci, ktera je v poslednich letech na vzestupu. @

V pravidelnych prispévcich pfinasime rlzné druhy tematicky zaméreného obsahu

a informace o internich a externich udalostech, které stoji za navstévu.
Na co se mlzete tésit:

V tomto roce se mUzete tésit na pravidelné eventy poradané exkluzivné pro ¢leny
komunity jako napriklad prohlidka Al.LAB se specialnim programem, predstaveni
use cases z prostfedi SKODA AUTO, nejnové&j$im predstavenym tématem bude
CO2TOOL a mnoho dalsiho.

Potkejte se s kliGovymi odborniky ze SKODA AUTO, kolegy zodpov&dnymi za
tvorbu Al Strategie v SKODA AUTO a s InnoTeamem, ktery z programu na podporu

Proof-of-Conceptl jiz nékolik Al projektt finanéné podpofil.
Tésime se na Vas

Tym komunity umélé inteligence.”
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Druhym komunika¢nim kanalem byla zvolena komunita Moje Vzdélavani, ve které
se nachazi vice nez 500 uzivatell se zajmem o vzdélani. Zde byla nasdilena stejna

pozvanka jako na SKODA Space.
Témito 2 pozvankami se po prvnim tydnu komunikace do komunity pfipojilo 90

¢lend, ktefi méli o umélou inteligenci zajem.

6.2 Obsah

Obsah pro komunitu umélé inteligence byl obecné rozdélen na 2 kategorie a to:
anorganicky a organicky. Anorganicky obsah je ten, ktery je naplanovany, vytvoreny
a zverejnény komunitnim manazerem. Organicky obsah je ten, ktery je
vygenerovany komunitou, tedy jejimi €leny, jako samostatny pfispévek nebo jako

reakce na aktivitu jiného ¢lena komunity.
Anorganicky obsah je dale mozné rozdélit do kategorii:
e Sdileni zkusenosti,

e vzdélavani,

e novinky,
o VyzVy,

e ankety,
e udalosti,

Vsechny prispévky v komunit€ maji stanovenou vizualni podobu, ktera byla
predstavena v kapitole ldentita. Pfispévek se sklada z titulniho obrazku, kterym je
zarazen do kategorie, titulku prispevku, samotného textu pfispévku a jako posledni
soucasti je obrazek, ktery napomaha porozuméni obsahu, pfipadné video nebo

prezentace podle druhu samotného pfispévku.

Prvnim druhem pfedstavovanych pfispévku je sdileni zkusenosti, které je zamérené
na predani know-how ¢i pfiblizeni projektu spojeného s tématikou Al. Jde tedy
o realné zkusenosti z praxe, z nichz se muze ¢len komunity poucit. Zjistit mize, jak
probiha tvorba projektu, jaky je jeho vysledek a pfinosy pro firmu. Tyto prispévky

byly realizovany formou prezentace s doprovodnym videem nebo fotkami. Za dobu
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spravy komunity byly vytvofeny 2 prfispévky, které maji za cil sdileni zkuSenosti.
Tématy byl: CO2Tool a OPTIKON. Prispévek na téma OPTIKON vypadal takto:

\

OPTIKON - Logistika SKODA AUTO

Ré&d bych Vém predstavil prvnf slibovany use case z prostfedi SKODA AUTO.

Aplikace OPTIKON a platforma OPTIM-ai pomahaji s planovénim naklsdky kontejnerii. Na tvorbé se podilel tjm
logistiky SKODA AUTO a tym AICC. Vjisledkem jejich préce je aplikace, kters Setif penize a snizuje dopad na Zivotni
prostiedi. %7

My jsme si pro Vas za Al komunitu pfipravili prezentaci, kters Vam umoZni nshlednou do toho, jak cel4 aplikace
funguje. Q

Dejte g4 . jestli jste se s OPTIKONem setkali.
Do komentife miiZete napsat Va3 navrhy, kde by se podobn4 aplikace mohla vyuZit a jaky dalii use case byste chtdli

vidat. B

pj OPTIKON.pptx

Zdroj: (MS Teams, vlastni tvorba, 2021)

Obr. 11 Prispévek zaméreny na sdileni zkusenosti

Druhym predstavenym typem obsahu jsou pfispévky zaméfené na vzdélavani
zaméstnancl. Ty byly realizovany formou doporuceni a pfiblizeni moznosti
vzdélavani ve SKODA AUTO a.s. Obsahem té&chto prispévkd byly pozvanky na
webinafe a udalosti, které se béhem roku uskutec¢nily. Pfipadné pfiblizeni kurzu,
jako je napriklad Elements of Al, diky kterému mohli ucastnici ziskat zakladni

znalosti v oblasti umélé inteligence a certifikat o absolvovani kurzu.

Pro potfeby vzdélavani zaméstnancl byla na hlavni strance komunity vytvorena
zélozka, ktera pfimo odkazuje na stranku v SKODA Space, ve které jsou vypsany

vSechny moznosti vzdélavani v oblasti Al.

Al Artificial article

Elements of Al

Zdroj: (MS Teams, vlastni tvorba, 2022)

Obr. 12 Prispévek v komunité
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Prispévek typu novinky ma za cil sdilet aktuality ze svéta umélé inteligence. Diky
témto prispévkim muize byt pro nékteré ¢leny komunita mistem, kam se radi vraci
z dlvodu rychlé informovanosti v této oblasti. Zaméstnanec, ktery je ¢lenem
komunity, tedy nemusi slozité hledat zpravy na internetu, ale pouze navstivi
komunitu, kde bude vSe na jednom misté. Novinky mohou byt jak ze svéta, tak

z prostfedi koncernu Volkswagen.

Vyzvy aankety se zaméfuji na vyvolani diskuse mezi ucastniky komunity.
Prispévek, ve kterém se nachazi vyzva, ma za cil ziskat podnéty od ucastnikd.

Anketa umoznuje ucastnikim napfiklad vybrat, jaky bude dalsi pfispévek.

Poslednim zminénym typem pfispévkl jsou pozvanky na udalosti z prostfedi Al.
Nejcastéji se jedna o firemni udalosti, jako je Celofiremni Inovaéni den, Al/BI/RPA
Open Day, webinare, dny otevienych dvefi laboratofi zaméfenych na umélou
inteligenci, ale také mimo firemni udalosti, na kterych vystupuiji feénici ze SKODA

AUTO ¢&i jiné zajimavé mimo firemni udalosti.

6.3 Eventy

V ramci tvorby komunity byly eventy (udalosti), na kterych se mize komunita umélé
inteligence sejit, vydefinovany jako nastroj rozvoje a udrzeni komunity. Eventy jsou
skvélym prostifedkem k ziskavani obsahu pro komunitni prispevky a diskusi. Eventy
se daji rozdélit na celofiremni a komunitni. Celofiremnich se mohou zucéastnit

véichni zaméstnanci SA. Komunitni eventy jsou dostupné pouze pro &leny komunity.

Celofiremni eventy mohou byt pojaty napfiklad formou pfednasek nebo vystav, kde
jsou firemni projekty prezentovany. Za dobu existence prob&hlo ve SKODA AUTO
a.s. nékolik celofiremnich eventl, které byly v komunité sdileny skrze pozvanky. Po
uskutecnéni o nich byl vytvoren prFispévek a uzivatelé méli moznost do komentaru

polozit dopliujici otazky. Mezi uskutecnéné celofiremni eventy patfi tyto:

Al/BI/RPA Open Day byl event pfimo zaméfeny na umélou inteligenci a byl
realizovan ve virtualnim prostredi. Dale také probéhly 2 rocniky celofiremniho
inovacniho dne, kde byla uméla inteligence zastoupena nékolika prednaskami,

kterych se mohli zuc€astnit vSichni ¢lenové komunity.

DalSim druhem eventu jsou besedy s externimi fe¢niky. Ty se konaji formou

webinare v prostiedi MS Teams. Akce tohoto typu se uskutecnila v prosinci 2021
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aujala se ho propagatorka umélé inteligence Sara Polak spolu s pfednim
odbornikem na Al za SKODA AUTO a.s. Petrem Svarcem.

Komunitni eventy jsou urceny jen pro ¢leny komunity a mohou byt pojaty formou
workshopu, kde se experti vénuji ¢lenim komunity. Naplanovany byl ryze komunitni
event, kterého se mohli zu€astnit clenové komunity umélé inteligence. Jednalo se
o sérii workshopu, kterych se mohlo najednou zuc¢astnit maximalné 10 ucastniku.
Planem bylo navstivit laboratof specializovanou na umélou inteligenci, kde by byly
predstaveny koncepty a projekty, na kterych se v dané dobé pracovalo. Tento event
mél probihat za pfitomnosti tymu Al Kompetenéniho Centra. U&astnici by mohli
expertim pokladat otazky, které by ihned zodpovédéli. Event nakonec nebyl

uskuteénén.

6.4 Rozsifovani komunity

RozsSifovani je nedilnou soucasti spravy komunity a plnéni stanovenych cill.
Komunita umélé inteligence méla po prvotni propagaci 90 ¢lend + 5 ¢lend grémia.
V prabéhu roku 2021 byla komunita postupné promovana na razny akcich, jako je
celofiremni inovacni den a Al/BI/RPA Open Day, diky kterym se povedlo nasbirat

neékolik desitek novych uzivatell.

Na zacatku roku 2022 byla spusténa propagace na portdle SKODA Space
v podobném znéni jako uvodni pozvanka. RozSifena byla o nové pfispévky
a milniky komunity. Diky této propagaci se do komunity pfipojilo 106 novych ¢lend.

Propagace se v prubéhu roku opakovala a pfinesla dalSich 89 uzivateld.

Dalsi moznosti rozsifovani komunity je doporuceni od stavajiciho ¢lena komunity
jinému zaméstnanci. Téchto nové ziskanych uzivatell bylo 15. Ke komunité umélé

inteligence se tedy k 30. zafi 2022 pfipojilo 330 ¢lend.

6.5 Zhodnoceni a doporuceni

Al Komunita byla Gsp&sné vytvofena a spusténa do prostiedi SA, kde nachazi stale
vétsi oblibu. Uspé&sné probéhla integrace véech vy$e popsanych bodu, které byly
pro tvorbu komunity dulezité a nezbytné. Primarnim kvantitativnim cilem bylo
dosazeni minimalné 200 ¢lenu a z nich 100 aktivnich uzivatell sledujici pfispévky.

Podle mésiéni analyzy dostupné vramci aplikace MS Teams bylo mési¢né
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v komunité v primeéru 142 aktivnich uzivatell. Celkovy pocet uzivatell byl na konci
sledovaného obdobi 330.

Sekundarnim cilem bylo stanoveno ziskani 100 reakci a 50 komentard. Prispévky

v komunité ziskaly za dané obdobi celkem 215 reakci a 68 komentaru.

Pomér mezi anorganickymi prispévky a organickym obsahem byl stanoven na
1:0,5. Bylo vytvofeno 43 anorganickych a 15 organickych prispévku. Vysledny
pomér byl 1:0,35. Pomér mezi pfispévky a komentari byl stanoven na 1:1. Pfispévku

bylo 58 a komentard 68. Vysledny pomér tak ¢inil 1:1,17.

Ze stanovenych cill bylo dosazeno v$ech primarnich i sekundarnich kvantitativnich
cill. Z kvalitativnich cili bylo dosazeno poméru mezi prispévky a komentafi.

Stanoveny pomér mezi organickym a anorganickym obsahem nebyl zcela napinén.

Naplnéni tohoto cile by tedy mélo byt vice motivovano ze strany komunitniho
manazera, ato pomoci nabadani uzivatell k zapojeni se do diskuse a aktivni
participaci v komunité. Nastroji tohoto zlepSeni by mohly byt pfispévky, u kterych by
¢lenové komunity hlasovali o budoucich tématech obsahu pro komunitu, komunitni
kviz tykajici se umélé inteligence nebo uskuteénéni pfipraveného
a nezrealizovaného eventu pro ¢leny komunity. Dale by mohla byt naplanovana

pravidelna neformalni setkani uzivatelll komunity.
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Zaver

Moderni vzdélavaci nastroje maji velky potencial ke zjednodusSeni vzdeélavacich
procesU ve vSech firmach. Cilem bakalafské prace bylo popsat a vysvétlit pouziti

modernich nastrojli pro vzdélavani zaméstnancli ve SKODA AUTO a.s.

V teoretické Casti zavérecné prace byl definovan pojem vzdélavani a od néj se
odvijejici pojem vzdélavani dospélych. Na vzdélavani dospélych navazalo
vzdélavani zaméstnancu, vramci kterého byly popsany jeho cile a metody.
V teoretické roviné byly predstaveny také vybrané moderni vzdélavaci nastroje
pouzivané ve firemnim prostiedi. Témito nastroji byly webinafe, e-learningy,
vzdélavaci platformy a vzdélavaci komunity. Na konci teoretické €asti prace bylo
pro doplnéni kontextu k praktické Casti pfedstaveno téma umélé inteligence a jeho
vyuziti pro vzdélavani.

Analyticka cast bakalarské prace byla zaméfena na predstaveni spolecnosti
SKODA AUTO a.s. aoddéleni SKODA Academy, které je piimo zaméfené na
vzdélavani zaméstnancl. Nasledné byly v praktické roviné predstaveny vybrané
moderni nastroje jako webinare, e-learningy, MOOC platformy, digitalni knihovna
ODILO a vzdélavaci komunity. V ramci vzdélavacich komunit byly pfedstaveny
vybrané komunity z prostfedi SKODA AUTO a.s.

Prakticka Cast bakalarske prace byla rozdélena na dvé hlavni kapitoly. Prvni se
vénovala specifikaci vzdélavaci komunity AI@SKODA AUTO. Popsano bylo, jaky
ma komunita ucel, vytyCeny byly jeji cile, stanoveno, kdo jsou jeji ¢lenové, kde se
komunita nachazi a jeji hodnoty, identita a znacka. Druha kapitola praktické ¢asti se
zameéfovala pfimo na tvorbu komunity jako takové. Jednalo se o vytvoreni
komunitniho kanalu, nabor prvnich uzivatell, predstaveni samotného obsahu
v podobé prispévkld a komunitnich akci a rozsifovani komunity. Na konci praktické
casti prace bylo provedeno finalni zhodnoceni procesu tvorby a vyhodnoceni
naplnéni cilt, které byly stanoveny. Vramci sledovaného obdobi pfibylo do
komunity 330 ¢&lenl z nichz bylo primérné 142 aktivnich. 58 prispévkl ziskalo
celkem 215 reakci a 68 komentarl. Sledované cile tak, mimo ten tykajici se poméru
mezi anorganickym a organickym obsahem, byly naplnény. Pro nenaplnény cil bylo

vytvofeno doporuceni zahrnujici dalSi kroky pfi sprave komunity.
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