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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva problematikou socialni prace z hlediska vztahové vazby u
seniorll v dennim stacionafi. Jednou z hlavnich oblasti, na kterou se prace zaméiuje, je
klientlv vztah k nejbliz§imu ¢loveéku v détstvi. Lze vysledovat néjakou souvislost se vztahy
dnes a ma toto zjisténi vyznam pro socidlniho pedagoga?

Teoreticka Cast seznamuje se socidlni praci obecné a prakticky ve stacionaii s diirazem na

stafi jako zivotnim stddium a potfeby a moznosti s nim souvisejici.

Prakticka ¢ast obsahuje Ctyti ptipadové studie uzivatel sluzby, kteti jiz n€kolik let dochazeji
do stacionafe a jejich pohled na vztahy z détstvi a soucasné.

Abstract

The bachelor thesis deals with social work issue in terms of relational linkage of seniors in
day care center. One of the main aspects is the interest in clients” relationships with closest
person during their childhood. Is there any relationship in comparison with current situation
and is this finding important for social pedagogue?

The theoretical part explains social work in general and practically in the care center with
emphasis on the most important aspects of this kind of work. There is explanation of
concepts as a relational linkage and its kinds, the age as a stage of life and its needs and
possibilities.

The practical part contains four case studies of clients who attend day care center for several
years and their point of view of current and childhood relationships.
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Uvod

Soucésti lidského Zivota je obdobi stafi, na které miizeme pohlizet jako na Cas zavrSeni
celozivotniho dila, ¢as moudrého patfeni na b&h a déni kolem i uvnité. Clovék se svou
duchovni a dusevni rovinou, biologickou, neurofyziologickou a povahovou zékladnou se uci
poznavat sam sebe, ptijimat své genetické dispozice a pracovat s tim, co cestou Zivotem od
¢asnych obdobi nasbiral a uvedl v pohyb s touhou po vécnosti. Zakladni jistoty a bezpeci
détstvi, stabilni rodinné zdzemi jsou jednim z ptedpokladi pro jeho dynamicky rozvoj

osobnosti, §tastného Zivota i stafi.

Préace socialniho pracovnika v pfimé péci je urCovana piedevsim tuctou k clovéku a jeho
ucelu. Toto je zédkladnim principem efektivni prace pracovnika a zaroven zahrnuje i
intervenci v ramci zédkona. Socidlni pracovnik, socidlni pedagog, pracovnik v pifimé péci
musi disponovat odbornymi znalostmi, ale i uménim komunikovat, naslouchat, empatii a
vdécnosti. V socialni praci jde o ¢lovéka, a pokud opravdu jde o né&j, musime s nim byt ve
vztahu. Jde o néco, co spolecn¢ vytvatime. Jak? To zavisi na mnoha aspektech. Jednim z nich

je vztahova vazba, ktera nas ovlivituje od narozeni a provazi nas védomeé i podvédome az do

smrti.

Pracuji v socialnim zafizeni v dennim stacionafi pro seniory. Cilem naSeho zafizeni je
predevsim zvySeni ¢i zachovani urcité kvality Zivota, dopomoc k aktivnimu prozivani stafi
a zamezeni spoleCenské izolace. Mou kazdodenni praci je napomahat klientim k napliovani
jejich potieb. K nejcastéji uvadénym potiebam patii kromé dohledu a zajisténi zakladnich
fyziologickych potieb — stravy, hygieny, dostatecného pohybu - také potieba spolecenského
kontaktu, sdileni, kulturniho vyZiti, sebereflexe a konfrontace s ostatnimi, porozuméni sama

sobé&, tomu, co se se mnou déje, v cem mohu aktivné svij zivot fidit.

Socialni pracovnik pracuje jen s informacemi, které mu sam klient sd¢li, at’ to jsou informace
o jeho soukromém a rodinném Zzivoté ¢i zdravotnim stavu, atd. Klient oekava podporu,
pomoc v nemoci, pii riznych omezenich, v situacich, kterym nerozumi, radu v feSeni
vztahovych problémil apod. V rdmci zachovani nehodnoticiho, nemoralizujiciho postoje
profesiondla je dobré pomoci pootevtit dvete tam, kde by klienta nenapadlo hledat, nebo
kam by se sam neodvézil vstoupit. Jde o situace, kdy nevoli odbornou pomoc profesionalii
— psychologii, psychiatrii, psychoterapeuttl, ale kdy se v rdmci divéry chce podélit o své

pocity, otevfit se druhému.
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Ve své praktické Casti se chci zaméfit na Ctyfi kazuistiky klientd s rozdilnou zkuSenosti

vztahové vazby v détstvi.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak sami seniofi vnimaji dilezitost a navaznost svych
soucasnych vztahi k vztahové vazbé z détstvi. Johann Wolfgang Goethe poeticky hovofi o
kotenech a kiidlech, které by rodice méli dat svym détem vychovou. Socialni pracovnik ani
socialni pedagog neni rodi¢, ale nékdy ma tu moznost a vysadu doprovazet klienty do
minulosti, k jejich kofeniim. A zaroven jim tak mtize pomoci uvidét jejich zodpovédnost,

jejich ukol - jejich kiidla, kterd jsou v piitomném okamziku a v budoucnosti.



Teoreticka cast

1 Socialni prace

V této kapitole se sezndmime s pojetim socidlni prace, s profesni etikou a naroky, které jsou
kladeny na pracovniky v socialni oblasti a jejimi jednotlivymi trovnémi, pfipadovou praci

z Denniho staciondie pro seniory a jejimi aspekty.

1.1 Socialni prace

Socidlni prace je prakticka ¢innost zaméfena na odhalovani, vysvétlovani zmiriiovani a
feSeni socialnich problému. Socidlni prace se opird o solidaritu spolecnosti, kterd dba na
napliiovani individuélniho lidského potencidlu. Socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbéch, socidlni pedagogové pomahaji jednotlivelim v jejich tizivych situacich tak, aby
prekonali co nejlépe svou situaci kratkodobého i1 dlouhodobého charakteru a co nejdustojnéji
zvladali svlyj Zivot. Socidlni praci je nutno chapat ve vazbé na socidlni a kulturni ramec,
ve kterém vznika. Jeji praxe 1 teorie je reakci na konkrétni situaci lidi v ur¢itém obdobi na
uréitém misté, ale i na celospoleCenské klima jedince. Socidlni prace jako véda tzce
spolupracuje s jinymi védnimi obory jako psychologie, sociologie, medicina, pedagogika,
filosofie, ekonomie, pravo. Stejné tak socialni pracovnik uzce spolupracuje s jinymi
profesemi, které jeho praci poméhaji v naplnéni, zaroven vSak vytvaii své metody prace od

ptipadovych studii az k pokustim ovlivnit socialni politiku dané zem¢.

Cilem socialni prace je podpofit klienta v feSeni problémil, pomoci mu analyzovat situaci a
realizovat zmény v jeho Zivoté tak, aby byl schopen naplnit své potieby a lidstvi. Dal§im
momentem je umoznit mu vyuziti sluZzeb a pfileZitosti, které mu spolenost nabizi
(Matousek, 2008 str. 13). Zaroven je dulezitd podpora profesionald v jejich aktivni roli,
hledani efektivnich a lidskych pfistupd a postupii v praci s jedincem ¢i skupinou (Janeckova,

2010).

Paradigmatem dne$ni doby je mit vSe pod kontrolou, umét vSe pojmenovat, rozlustit, vytiidit
a zafadit, odhalit a uzavfit. Ale to, pro€ se ¢lovek stava profesiondlem je, podle mého minéni,
divod, aby se vydal na cestu, aby nikdy nebyl hotov, nezkostnatél ve svych mysSlenkach,

slovech i skutcich. Aby systémy a metody jeho prace byly vzdycky ve sluzbé ¢lovéku a ne



cilem jeho snazeni. Pro¢? Protoze nam jde o zivot nejen ,klienta®, ale 1 n&s vlastni (Rogers,

1998 stranky 7-13).

1.2 Profesni naroky

vvvvvv

pracovnika (Rogers, 1998 stranky 39-53). Profesni naroky na pracovnika v piimé péci jsou
veliké jak po psychické strance, tak po fyzické, tato prace predpokladd sumu védomosti a
dovednosti — profesni odbornost, ve které by se v§ak pracovnik nemé¢l zabydlet. Dalsi velmi
podstatnou roli hraje lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem a klientem, jde o vztah
vlidnosti, ochoty, trpélivosti, vciténi (Kopfiva, 2006 stranky 14-15). Aby mohl pracovnik
navazat vztah, je dilezité byt ptitazlivy a sympaticky do té miry, aby klient nachazel urcitou
pribuznost, slucitelnost ¢i naklonnost. Také se u pracovnikl predpoklada fyzicka kondice,
umeéni pracovat se svym télem (respektovat své télo, spravné stravovani, odpoc€inek, cvicent,
sebereflexe). Dal$im piedpokladem je dostate¢ny intelekt, lidska zralost, touha se neustéle
vzdelavat teoreticky i prakticky, uméni hodnotit vliv socidlni politiky statu na klienty a jejich
zivot a v neposledni fadé divéryhodnost skladajici se z Cestnosti, odpovédnosti, spolehlivosti
a vnitini pravdivosti, se kterou ptistupuje ke klientiim. Z komunikaénich dovednosti by mél
pfedev§im ovladdat uméni naslouchat, empatii a schopnosti pomoci analyzovat klientovy
prozitky (Matousek, 2008 stranky 52-54). Nemélo by chybét uméni komunikovat s rodinou,
s kolegy a vetejnosti, znalost komplexnosti socialni péce a schopnost ji vyuzivat v ramci

péce o své klienty.

1.2.1 Hodnotovy systém z hlediska vitahu socidlniho pracovnika a klienta

Povahu socialni prace i povahu vztahli mezi pracovnikem piimé péce a klientem, mezi
spolupracovniky, ale 1 v osobnim a spolecenském zivoté urcuji hodnoty, které pracovnik do
své prace vklada. Tyto hodnoty jsou obsazeny v etickém kodexu téchto organizaci. Charita,
ve které pracuji, ma svijj eticky kodex!, ktery vychazi predevdim z kiestanského pojeti
sluzby — teologie sluzby (Pospisil, 2002), Deklarace lidskych prav, Charty lidskych prav a
Ustavy. Hodnoty ve vztahu pracovnika a klienta jsou orientovany podle téchto principi.

V naSem stacionafi se snazime aplikovat metody prace s klientem podle pojeti O. Matouska

! Viz. Ptiloha ¢&. 1: Kodex Charity CR
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a pro mé je dilezité pojeti pristupu ke klientovi podle C. R. Rogerse. Tyto pohledy mi nabizi

zasady, se kterymi jsem ztotoznénd, mohu je dopliiovat a pracovat podle nich.

— Distojnost respektovani jedinecnosti osobnosti klienta, jeho svobody, jeho hodnot,
akceptace jeho zivotniho stylu, jeho vyjadfeni a zivotni orientace. Vyuzivanim metod
aktivizace a motivace, individudlnim a partnerskym piistupem, nedirektivné,
nehodnoticim postojem ke klientovi

— Spolec¢né dobro pro klienta, jeho podporu v tizivych situacich, ochranu jeho prav a
podminek k distojnému zivotu, rozvoji a pochopeni jeho lidského potencialu.
Zaroven mame na zieteli 1 jeho rodinu, blizké pecujici, personal.

— Solidarita jako postoj empatie k nasim seniortim, podileni se na feSeni jejich situace

— Zachovavat princip subsidiarity v ramci poméhajiciho vztahu vyuzivat a plné
zapojovat jejich vnitini potencial a zdroje k feSeni jejich situace, posilovat obnovu
téchto zdrojl, podporovat, ocefiovat a aktivovat jejich blizké v péci o své seniory

— Kbvalita prace v nasem zafizeni je zabezpecena kazdorocnim odbornym vzdélavanim
podle individualnich a komunitnich potieb stacionafe (v oblasti metod socialni prace,
psychologie, psychiatrie, sociologie, ekonomiky, oSetfovatelstvi, pedagogiky, atd.),
dale moznosti duchovniho vedeni pastoranimi asistenty nebo duchovnimi,

rekolekcemi a supervizemi.

1.2.2 Profesni etika

Etika charitnich pracovnikll pocita s existenci svédomi, svobody, odpovédnosti, pravdy a
lasky (Jandourek, 2001 str. 74). Profesni etika musi byt v jednoté s Zivotni filozofii a praxi
pracovnika tak, aby se vzajemné mohly dopliiovat a staly se jeho bohatstvim. Profesni etika
nabizi hranice a navadi pfi feSeni etickych dilemat, hledani hodnot a hranic odpovédnosti,
pomaha v hledani vychodisek v konfliktech, ukazuje na idedlni stav pfi feSeni situaci.
Nejnovéji je upravuji standardy kvality prace naseho zatizeni (Matousek, 2003 str. 62) Jsou
zde popsany vSechny mozné situace, se kterymi jsme se v zafizeni setkali, o kterych se
domnivame, Ze by mohly nastat. V konkrétni situaci je to moréalka a vnitini pravdivost
pracovnika davajici Sanci uspesné zvladnout problém. Prace v socidlnich sluzbach pocita
s nasi diskrétnosti, kterd oteviré prostor k vétsi diivéte a vztahu. Jde také o to, aby pracovnici

byli pravdivi k sobé sama, kongruentni (Rogers, 1998).
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1.2.3 Péce o své zdravi

Prace v pfimé péci v socialnich sluzbach je velmi naro¢na a kazdy pracovnik je povinen
chrénit a upeviiovat své fyzické i dusSevni zdravi. V ¢lovéku se prolind a jsou propojeny
roviny biologicka, psychologicka, socialni a spiritualni. Je dulezité o kazdou z téchto oblasti
pecovat. K tomu nam napomaha dusevni hygiena (Gprava Zivotospravy, zivotniho stylu,
relaxace, sebereflexe, prace s asem a planovanim ukolt, znalost vlastnich limitd, péstovani
duchovniho zivota) (Micek, 1984 stranky 142-163). K uhlidani naseho spravného nastaveni
a vedeni vlastni prace nam také pomaha supervize, konzultace se spolupracovniky a
vedoucim, vzdélavani. Pro mé je velmi dualezity i spiritudlni pohled na sluzbu a péce o n¢j

duchovnim vedenim, meditaci a bohosluzbou (Pospisil, 2002 stranky 197-202).

Tento aspekt socialni prace je velmi dulezity a to predevsim z hlediska toho, Ze to, co sam

nemam a nevlastnim, nemohu nikomu dat, tedy naptiklad klid a pohodu.

1.3 Sociilni prace v naSem stacionari

Sociélni prace v nasem zafizeni se realizuje na n€kolika urovnich (Matousek, a dalsi, 2005
str. 14). V prvni trovni odpovida praci s individudlnim uzivatelem sluzby, jeho potfebami a
moznostmi. Jde o ptipadovou studii konkrétniho jednotlivce (Meearns, a dalsi, 2013 str.
73). Mnohdy je tieba pracovat i na druhé Grovni, a to sice s rodinou uzivatele nebo pecujicim
¢lenem rodiny proto, aby byla prace s uzivatelem efektivnéjsi a zaroven tak bylo podpotfeno
a ocenéno Usili rodiny. Nase zatizeni denn¢ pecuje maximalné o deset osob a vétSinu dne
tvofi prace s touto skupinou. Zarovei touto praci podporujeme i tfeti uroven socialni prace,
kterou je zména paradigmatu péce Charitni sluzby ve spolecnosti, a to tim zpiisobem, Ze
jsme do spolecnosti v¢lenéni. V naSem regionu se s nami pocitd a my spoléhame na jeho

podporu.

1.3.1 Pripadova studie

V socialnich sluzbach je ¢asto vyuzivanym piistupem piipadova studie, kterd se zaklada na
porozuméni jedinci v jeho SirSich souvislostech rodinnych, socidlnich, kulturnich a
spolecenskych (Matousek, 2003 str. 170). Pfi této praci vyuziva pracovnik informace, které
mu klient sdm sdélil (o svych kotfenech, zivoté, rodin€, rolich a potiebach,...), své profesni
vybavenosti z jinych obora (socidlni psychologie, kulturni antropologie, psychiatrie,...) a

svych zkuSenosti k tomu, aby pomohl klientovi fesit jeho situaci (Matousek, 2008 stranky
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67-68). Ptipadova studie se skladd z nékolika krokti. Nejdiive jde o socidlni Setfeni a
zhodnoceni, zda zadatel o sluzbu spada do cilové skupiny nasich uzivatelii. Pak dochazi ke
klasifikaci jeho potieb, stanoveni cili, dohod¢ o metod¢ a postupu jejich dosazeni, realizace

tohoto individualniho planu, jeho realizace, souhrn a zhodnoceni vysledku této spoluprace.

1.3.2 Jedinecénost

Ptipadova prace vychazi z predpokladu, Ze cena jedince je nadfazena vSemu ostatnimu.
Jedinec si z tohoto pohledu zaslouZzi tictu a respekt, ktery velmi pozitivné ovliviiuje vztahy
mezi pracovniky a uZzivatelem, zvySuje zapojeni klienta do aktivity a pozitivné ovliviiuje
kvalitu jejich zivota. Projevuje se vhodnou komunikaci, empatii, zdjmem, vhodné
vybavenym prostiedim, diistojnou a diskrétni péc¢i, rodinnou atmosférou (slaveni narozenin
a svatkti apod.) (Meearns, a dalsi, 2013). Takto projevené pochopeni situace klienta a
povzbuzeni ho Casto vede k mobilizaci sil, efektivnimu vyhodnocovani moznosti, které se
pfed nim otviraji tak, aby feSeni bylo jeho vyjadfenim. UZivatel je povazovan za osobu
nejlépe zpusobilou feSit své problémy. To vSe predpokladd velkou ukdznénost a

respektovani hranic pracovnikem, jemnocit k pomoci klientovi a k jeho sebeurceni.

1.3.3 Vedeni pripadu

V ramci ptipadové prace vyplouvaji na povrch problémy, které vnéj$im nebo vnitinim
zpiisobem spoutavaji klienta — z prostedi, ve kterém Zije, z mezilidskych vztahi, rodinnych
problémd, intrapsychickych stavili, zdravotniho handicapu. Mnohdy aZ po delsi dobé¢
vyplouvaji na povrch i jiné potieby, které sice nebyly vyiceny, avSak jsou mnohdy vice
podstatné nez cil sluzby. I tyto potieby je nutné reflektovat a pracovat s nimi, a proto jsou

zakomponovany do tzv. Planu podpory a péce.

Pfirozhovoru s klientem vyuZivame aktivniho naslouchdni, otevienych a uzavienych otazek,
neverbalni komunikace, navozeni dobrého a bezpe¢ného kontaktu s klientem, pozorovani a
zrcadleni tak, aby ziskal pocit doprovazeni. Snazime se davat zpétnou vazbu toho, co u
klienta vnimame, co citime a zaroven zde dochazi k prostoru vymeény tzv. srovnavani realit
klienta a pracovnika (Meearns, a dalsi, 2013 stranky 95-99). Vytvatime prostiedi vielosti,
ucty, empatie a veérohodnosti. Dulezité je reflektovat klienta v aktualni situaci s jeho

soucasnym vnimanim a postupovat uvazene¢.
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., Formovani socialni prace jako oboru je nekoncici proces, behem néhoz obor ,, dohani*
ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a znamé problémy meéni svou vahu.
Socialni problémy je treba nejen evidovat, analyzovat, ale je potieba hledat i nové metody
Jjejich Feseni. Proto socidlni prdace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni jednoznacny obsabh,
nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po nékolik let stejnym zpiisobem. Vtom je

obtiznost i vyzva socidlni prace.* (Siklova, 2010)
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2 Vztahova vazba
V této kapitole si fekneme co je to vztahova vazba, kdy vznika. Jaké jsou jeji klady a uskali.

Teorie vztahové vazby byla formulovana v roce 1969 Johnem Bowlbym, jde o uznavanou a
rozvijejici se teorii, ve které pouziva terminy teorie attachmentu, teorie pfilnuti, teorie

pfipoutani, teorie rané citové vazby, teorie pevnym objetim.

2.1 Definice

Vztahova vazba je vrozenou dispozici v naSem mozku, kterd ndm umoznuje od narozeni
piirozen¢ vyhledavat blizkost pecujici osoby, nejcastéji matky. Pomoci této dispozice ma
dit¢ moznost navazat blizkost a komunikovat tak, aby mélo Sanci nejen prezit, ale také
rozvijet se po strance psychosomatické, psychologické a behavioralni. Vztahova vazba
pomaha k budovani sebejistoty, k socidlnim kompetencim a schopnosti snaSet zatéz. Jde o
vztah osobni divéry, interakci dvou subjektii, o dynamicky vztahovy proces. Pokud je vztah
jasny a pevny, pusobi na dit¢ a osobu blizkou uspokojivé a uvolnéné, pomaha ditéti
organizovat a strukturovat vlastni procesy. Je velmi dilezité o podstaté tohoto vztahu védét,
zamérné na ném pracovat a rozvijet ho tak, abychom vzdjemnou divérou umoznili sobé 1

svému ditéti otvirat dvefe poznani po cely Zivot (Bowlby, 2010).

2.2 Rodina

Rodina je zékladni jednotkou nasi spole€nosti, je spoleCenskou instituci nesouci hodnoty
dané spolecnosti. Dnesni rodiny jsou zakladadny pfedevs§im na uspokojovani citovych potieb
partnerl a jejich déti. Stabilita rodin stoji a pada citovou bilanci partnerského vztahu, méla
by zde vladnout ekonomické a vztahova solidarita. Zivot dnesnich rodin je ovlivnén tim, Ze
spolu v rodin€ nezije vice generaci, jsou diferencovany role dospélych a dilezitou roli hraje
1 legitimnost vztahu s vice partnery. Stale vSak jsou zachovany 1 v dne$nich rodinach tradi¢ni
normy a principy. Rodina je stale unikatni a nenahraditelnou instituci optimalné spojujici a
rozvijejici vztahy, proces vychovy i socializaci a prostfedim vedoucim k plnému rozvoji
lidského potencidlu kazdého z ¢lenii od jeho narozeni az po smrt. Jak fikd Zdenck Matéjcek:
»Rodina se meni, vstupuji do ni jiné prvky, ale je to ten nejstabilnéjsi spolecensky utvar,

ktery byl, je a bude .
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Francouzsky psycholog Zazzo tiké: ,,Vime dnes, Ze nase télo neZije pouze z potravy, ale
z vielosti nekoho jiného...Biologické déje uz se nedaji definovat jenom funkcemi, jako je
dychani, krevni obéh, prijimani potravy apod. Je nutné vzit v uvahu i takové funkce, jako je
vzajemny vztah jedincii téhoz rodu. ““ (Mat€jcek, 1988 str. 143) Lidé touzi mit déti a déti svou

pfitomnosti uspokojuji zakladni psychické potieby svych rodici.

Rodinu a jeji vyvoj doprovazi soubor faktickych skutecnosti, které musi kazdy socialni
pedagog nebo pracovnik respektovat a pocitat s nimi. Je tieba pocitat s tim, Ze si rodina

zaslouzi naSi pozornost a podporu.

2.2.1 Clovék a komunikace

Matka, ktera touzi dobie vychovat své dité, umi predevS§im naslouchat, protoze ze zacatku
nema partnera k verbalni komunikaci. Mluvi spolu usima, ofima a srdcem. Z matc¢iny stany
je to nonverbalni i verbalni hra, kterou uci dité naslouchat od narozeni (Ktivohlavy, 1993
stranky 9-23). Matka a dité€ - ¢lovek, ktery se ,,setkal* s druhym ¢lovékem, mluvi jazykem
poezie, jazykem, ktery do vzajemného vztahu ptinasi napéti, burcuje z netecnosti, ocekava,
souzni a tvoii (Kfivohlavy, 1988 stranky 24-25). Setkani neni potkdni. Dité se setka

s matkou, Zena se setka s muzem, ¢lovék s Bohem.

K tomuto setkani dochazi pii vnimavém prozivani pfitomnosti a védomém zpracovavani
svych emoci (Kopfiva, 2006 stranky 63-70). Takto se nauc¢i ¢lovék komunikovat podle
urcitého vzoru a v dospélosti také ovlivni svou komunikaci podle svych ptedstav. Druzi lidé
nam nabizi zrcadlo a konfrontaci, coz mizeme vyuzit ke zméndm v nasi stereotypni a nékdy
Spatné komunikaci ve vlastni rodin€, ale i v zamé&stnani. Je jasné, Zze to co nevlastnim,
nepfedam. Pracovnik v socialnich sluZbach a ¢lovék viibec musi rozumét sim sob¢, aby mél
Sanci rozumét druhym. Opravdovost, autenticita neboli kongruence je dalezitym zakladem
pro komunikaci v nejlepS§im slova smyslu. Pii dobfe vedené nendsilné komunikaci
vyuzivame pozorovani, pocity, potfeby a prosbu jak pii vyjadfovani potieb tak pii pfijeti
pomoci (Rosenberg, 2008 stranky 20-26). Pfi komunikaci také ocefiujeme komunikatora,
ktery dovede vyuzivat humoru taktné a vhodné. ,, Z hlediska zdravého komunikovani miizeme
Fici, Ze humorné momenty, zertovani (nikoli na ukor jiného ucastnika) a humornd odlehceni
zvys$i.) Humor napomaha udrzovat pozornost lépe, nez prevlada-li vaznost a veécnost. Miize

poslouzit k ventilovani napéti, ale muze napéti navodit. ““ (Vybiral, 2005)
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2.2.2  Clovék a hodnoty

,,OVvse, o co se clovek snazi, se snazi proto, zZe touzi ziskat, realizovat a vlastnit hodnoty. Véc
nebo ciny, které ho nezajimaji, myslenka, kterd ho neoslovi, jsou mu lhostejné, a tudiz mu
chybi ditvod o né usilovat. Nemaji povahu hodnoty. Kde neni viile po dosazeni hodnot, nejsou

ani hodnoty. “ (Dorotikova, 1998 str. 23)

., Hodnota je viastnost, kterou jedinec prisuzuje urcitemu objektu, situaci, udalosti nebo

cinnosti ve spojitosti s uspokojovanim jeho potreb, zajmii... “ (Dorotikova, 1998 str. 25)

,Hodnoty vyssi patfi pouze Clovéku a zamétuji se na potieby piijaté vychovou, kulturou
nebo posouzenim informaci®. Léngle (Ldngle, 2002) piSe o hodnotovych kategoriich

Frankla, které se odviji ve tfech rovinach.

— Zazitkové — ve vnimani krasy a jedinec¢nosti ptirody a lidskych vytvori, nejhlubsi
zazitkovou hodnotou je vSak setkani s druhym c¢lovékem, vstupuje do vztahu a
osobn¢ jej vytvari a vnitin¢ uskutecnuje

— Twvuréi — kdy se snazi vytvorit néco hodnotného napt. vychovat déti, jako angazovany
tvlirce, najit smysl své existence svého zZivota

— Postojové — v bezvychodnych zivotnich situacich svym aktivnim pfijmutim utrpeni

ho svobodnou volbou proméni v hodnotu (napt. vérnost, vdécnost)

VSechny tfi hodnotové roviny se odehravaji také ve vztahu, v kterém se ¢lovék uskuteciiuje
a podstata jeho existence spociva v transcendenci (Tavel, 2005 stranky 35-45). Nasi
uzivatelé t€chto hodnot maji cely proZzity Zivot, na ktery vzpominaji, pracuji s tim, co zazili
nebo také z toho ziji. Toto vyuzivaji k vnitini préaci, sebereflexi, sebehodnoceni, ke zméndm
stylu my$leni, vniméni a konéni, pfijeti, odpusténi, ke zmeén¢ smysleni (metanoi), ale také
rozdavani a darovani druhym. Pravé v obdobi stafi se ¢lovek touto Cinnosti dost Casto
zabyva.

Vnimam Ze, v interakci, kterd vznikd mezi nami pracovniky a klienty, vznika prostor pro
vzajemnou konfrontaci i nad hodnotami. Tato konfrontace muze byt velmi piinosna a

obohacujici nejen pro klienta. A neni tfeba se s timto zjiSténim tajit.

17



2.3 Pohled do historie

Prvni védecka pozorovani malych déti pii odlouceni od svych matek pochéazi z doby po
druhé svétové valce od Doroty Burlinghamové a Anny Freudové. Jedna se o pritkopnickou
studii, 1 kdyZ neni podrobna a systematickd. Druha fada pozorovani pochazi od Reného
Spitze a Katheriny Wolfové. U téchto pozorovani zastava dit€¢ ve stejném prostiedi, ale
matefskd postava se méni. V 50. - 60. letech dochézi k dal$im pozorovanim, napt. Jamese
Robertsona v nemocnicich, jeslich, doma pted i po odlouc¢eni matky (Bowlby, 2010 stranky
30-41). U nas provadéli pocatkem 70. let rozsdhly vyzkum Zdenék Matéjcek a Josef
Langmeier (Mat¢jcek, a dalsi, 1986).

V jedné ze svych zajimavych knih z roku 1981 ,,Vypravy za ¢lovékem®, nds Zdenck
Matéjcek a Josef Langmeier zvou k pocatkiim dusevniho zivota ditéte a k poc¢atktim lidskych
vyvojové psychologie. Cerpaji z pramenii, ke kterym se odvolava i John Bowlby, ktery se
zabyva pfimo vztahovou vazbou. V dalsi knize téchto autorti ,,Pocatky naseho dusevniho
zivota® pokracuji ve vlastnim vyzkumu prenatalniho vyvoje ditéte a také vazeb, které
vznikaji a rozviji se po porodu a v raném détstvi uspokojivé ¢i ne. Jejich Cetnd pozorovani
déti v détskych domovech, v péstounské péci, nebo i dlouhodobé hospitalizovanych déti
v nemocnicich ¢i 1é¢ebnych ustavech jsou dilezitym zdrojem informaci k naSemu tématu

(Mat¢jcek, a dalsi, 1986).

2.4 Bezpecna vztahova vazba

Dité od narozeni hleda ochranu a bezpec¢i ve vztahové vazbé nejcastéji u svych rodich
(matky), kterd mu svou péci dava zakusit pocit divéry. Jde o vazbu, kterd pomaha prezit a
vyvijet se. Rozviji se predevsim pies fyzicky kontakt, ktery uspokojuje pti strachu a vytvari
emocionalni bezpeci. Je dilezité, aby prvni roky zivota dit¢ bylo vazano k jedné hlavni
osobé. Dalsi osoby v jeho Zivoté pomahaji vytvaret zkuSenost se vztahy a uspokojovani

vztahové vazby, zmiriovani strachu a zvladani stresovych situaci (Bowlby, 2010).

Bezpecna vztahova vazba je také pro dité diilezita pti aktivnim objevovani a prozkoumavani
svéta, vyhledavani novych zkuSenosti. DlleZitost vztahové vazby je nutna pro emocionalni
bezpeci, které napomahd k soustfedénosti v pozdéjSich vyvojovych etapach, zvlaste pii

vzdélavani (Matéjcek, 2008).
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Zakladnim ptedpokladem pro vytvoieni bezpetné vztahové vazby je empatie, kterd
s jemnosti dovede vnimat, interpretovat a reagovat na vysilané signaly obou vztahovych
postav. UCi se vzajemn¢ si rozumét. DalSim stavebnim kamenem je komunikace — verbalni
1 neverbalni — jasna, popisna a vysvétlujici spojend s ocnim kontaktem. Fyzicky kontakt je
dualezitou potfebou v interakénim vytvareni bezpecné vztahové vazby, blizkosti a diveéte,
zarovenn pomadha regulovat stres, Uzkost a napéti. Dit¢ hledd bezpe¢i a pecujici osoba

poskytuje ochranu (Bowlby, 2010).

Dité¢ neni samo schopno samo regulovat, zmirnit nebo odbourat strach, ktery proziva.

2.4.1 Typy vitahové vazby

Bezpecna vztahova vazba umoziuje ditéti vSestranny rozvoj po strance psychomotorickeé,

emocni a osobnostni. Jde o ideélni typ vazby.

Vyhybava nejista vztahova vazba je vyvolana odmitajici matkou, neumoziuje ditéti
projevovat emoce, dité potlacuje své potieby blizkosti a naklonosti, potlacuji strach, plac i

protest.

Uzkostné ambivalentni vazba spoéiva v tom, e matka reaguje na dité nepiedvidatelng,
nejasné. Dit¢ nevi, jak matka zareaguje na jeho signaly. Typické pro tuto vazbu jsou

pfehnan¢ intenzivni negativni reakce ditéte (Brisch, 2011 stranky 36-45).

Dezorientovana vazba je vazba, kdy je matka zaroven zdrojem bezpeci 1 ohroZeni. Dité

proziva uzkost a je dezorientované ve vztazich.

Schopnost matek, rodicu, blizkych osob reagovat na dit¢ pochdzi predevSim z vlastni
zkuSenosti z pivodni rodiny. Tato vlastni détska zkuSenost zvySuje ptredpoklad pienosu
tohoto typu vazebného chovani na dal$i generaci. Dit¢ se mizZe setkat se vSemi typy
vazebniho chovani, je vSak pro néj dilezité, aby alespon jeden byl bezpecny (Brisch, 2011

stranky 45-48).

2.4.2 Vyhody bezpecné vitahové vazby

Bezpecna vztahova vazba ma vliv na celkovy fyzicky, emociondlni, intelektudlni a socialni
vyvoj ditéte a ovliviiuje cely jeho Zivot. Tato vazba vytvaii stabilni zdkladnu pro zdravy
vyvoj osobnosti, pomaha budovat psychickou odolnost vii¢i Zivotnim konfrontacim se zatézi

Jo 4

a stresem. Vytvaii celkové pozitivnéj$i pohled na Zivot, feSeni konflikti. Tato vazba ma
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v sob¢ potencidl vést ¢loveéka k veétsi aktivité, kreativité a flexibilité, k vetsi vydrzi a
schopnosti ucit se, pamatovat si, vede k vétsim komunika¢nim dovednostem at’ verbalnim
¢1 neverbalnim. Dalsi vyhodou bezpecné vztahové vazby je vedeni k empatii, rozliSovani
toho, co citim, myslim a kondm j& nebo ty (Brisch, 2011 stranky 45-48). V bezpecné
vztahové vazbé se dité uci naslouchat a rozumét v§emi smysly. Jsou zde poloZzeny zakladni
ptedpoklady k rozvoji osobnosti, dusevniho i duchovniho Zivota jedince (Ferrero, 2007 str.
46). Dit¢ se uci spoléhat na ostatni i sam na sebe, vytvaii se zaklady vlastni identity, zde je

také pocatek davery ve druhé i svét kolem sebe (Smahel, 1995 stranky 33-37).

2.4.3 Nevydaiené vitahové vazby

Psychickou zatéz z nejistych vztahovych vazeb dité fesi uzavienim se do sebe, proto také
nenavazuji pratelské vztahy ve skuping, konflikty fesi agresi. Jejich kognitivni funkce nejsou

tak dobie vyvinuty jako u déti s bezpecnou vztahovou vazbou.

V piipadech dezorientované vztahové vazby rodi¢ pfenasi své trauma na dité, u kterého

muze vyustit v psychickou poruchu.

Velmi negativné plisobi na vztahovou vazbu zanedbavani télesné i emocionalni, slovni

ponizovani, télesné a sexudlni nasili, ale i nasili mezi osobami blizkymi.

U déti které nemaji zddnou blizkou osobu pro vztahovou vazbu — nediferencovand porucha
— se projevuje jejich strddani malym vzrstem, nerozliSovanim osob v jejich blizkosti.

v Vs

S touto zatézi a nevydafenou vztahovou vazbou se déti dal pokousi zvladat to, cemu se fika

lidsky Zivot.

2.4.4 Odlouceni

Odlouceni a ztrata vztahové osoby miZze u nékterych jedincit vyvolat ¢etné a rozmanité
nezadouci reakce, a tak negativné ovlivnit jeho zdravy vyvoj. Nepfitomnost matetské
postavy, kterou rozumime kliCovou postavu pro vazebna chovani, vytvari Sanci pro
intenzivni protest, ktery miize byt zpisoben nejen odloucenim matetské postavy, ale i
neznamymi lidmi, cizim prosttedim, nezndmymi udalostmi, vede ke smutku, hnévu nebo
uzkosti. [ kdyz vSechny proménné mohou mit velké mnozstvi variant, velmi zélezi na véku

ditéte. Déle zélezi také na zangaZovanosti obou subjektii vztahové vazby (Bowlby, 2012

stranky 36-38). Pro¢ odlouceni vyvolava strach a uzkost, se snazi odhalit velké mnoZstvi
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teorii riznych psychoanalytikli. Pro¢ se nekteii lidé z prozitku odlouceni a ztraty ¢aste¢né
nebo zcela uzdravi zatim co jini ne, je klicovou otdzkou, kterou asi nikdy dost jasné
nevysvétlime. Avsak zcela jisté je spravné o této problematice védét a pracovat s ni. Stavy

odlouceni nés totiz provazi a budou provazet po cely Zivot.
2.4.4.1 Vyznam odlouceni a péce jiné osoby

Jemnocitny a empaticky nacvik odlouc¢eni mezi matkou a ditétem, které sam zivot pfinasi,
se stava pro dité Sanci jak rozvijet jiné vztahy a objevovat svét. Miize byt provazen zatézi,
stresem, nejistotou, uzkosti, kterou je potieba citlivé zdolat, aby se vztah a osobnost ditéte 1
matky mohly vyvijet Zddoucim smérem. V nejistych a patologickych vztahovych vazbach
nedochazi k zaddoucimu zdolavani téchto stresovych situaci a Casto se stadvaji pfi¢inou
ruznych neurdz, fobii (Bowlby, 2012 stranky 89-92) a funkéni psychdzy (Doubek, a dalsi,
2008 str. 10). Radost z dobte zvladnutych chvil odlouceni piinasi ditéti i matce pocit §testi a

uspokojeni.

, Lidé jsou mnohem vétsi a silnéjsi, nez si myslime, a kdyz prijde néjaka neocekavana
tragédie (...) casto pozorujeme, jak vyrostou do formdtu, ktery zcela presahuje nase
ocekavani. Nesmime zapominat, zZe lidé jsou schopni velkych skutkii, odvahy, ale nikoli

v osamoceni.(...)Potrebuji pevné semknutou lidskou skupinu, v niz je kazdy ochoten nést

bremeno tech druhych.,, (Bowlby, 2013 str. 82)

2.4.5 Ztrdta

Ztrata blizké osoby v ¢loveéku vyvolava riizné emoce od smutku, sklicenosti a hnévu az po
smich a tlevu. Truchleni a reakce s nim spojené jsou pfirozenou potfebou k tomu, abychom
se se ztratou v Zivot€ vyrovnali. Jde o komplex prozitkil a projevl v rovin€ emocialni, t€lesné
a kognitivni, odrazi se v chovani a jednani Clovéka. Bowlby ve své knize popisuje a
predklada 1 teorie jinych autort, kteti se zabyvaji reakcemi na ztratu v détstvi, a ukazuji na
souvislost s n€kterymi psychickymi poruchami v dospélosti. DiileZitym faktorem pfii ztraté
je také vek, pti kterém k ni dochazi (Bowlby, 2013 stranky 30-41). Ztrata se bolestné proziva
a tézko chape. Shand ftika: ,, Povaha bolu je natolik slozita, jeho dusledky u ruznych lidi
natolik ruznorode, Ze je vzacné, ne-li nemozné, aby kterykoli pisatel ziskal vhled do vsech. *
(Bowlby, 2013 str. 37) Prozivani zarmutku z odlouceni u déti a dospélych s dliirazem na

ontogenetickou kontinuitu reakci ndm umozni rozdily v reakcich zkoumat jako variace na
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spole¢né téma. Rodina jako subkultura ovlivituje reakce jednotlivych ¢lenti na ztratu svymi

vzorci chovani.

Vztahova vazba se jevi jako bila cara uprostied silnice vedouci k cili jménem $t’astny zivot.
Nic vSak nevypovida o tom, jaké je vozovka — prostfedi - po zimé, po letnich vedrech,
katastrofach, nehodach, ¢i pravé probehlé udrzbé. Nic netika o vozidlu ujizd€jicim po ceste,

o jeho stari, genetické vybavé, celkovych fyzickych a psychickych moznostech.

Clovek je original se svymi zakladnimi vlastnostmi, v konkrétnim ¢ase a na uréitém misté.
Jeho vyvoj a rlst ovliviluje mnoho proménnych a je pfed nim celd fada alternativnich
vyvojovych cest. Bowlby tvrdi, Ze vSak zadné proménné nemaji na vyvoj osobnosti
zasadngj$i vliv nez zkuSenost této primarni vztahové vazby (nejCastéji v roding), které
Clovéka ovliviiuji po cely zbytek zivota. Rodina je také subkulturou se specifickymi
kulturnimi znaky, zivotnim stylem, chovanim, hodnotovou $kadlou a normami. Lidska
osobnost patii k nejslozitéjsim ze vSech systému na zemi. Popsat vSe co vytvari, stavi a
formuje tuto osobnost, zachytit spletitost vSech moznych cest, po nichz mize jednotlivec jit,

je ukol, ktery asi nikdy neskonci (Bowlby, 2012 str. 334).
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3 Seniori

Seniofi jsou skupinou obyvatelstva, ktera ma za sebou zraly vek, jsou to lidé v letech, stafi
lidé nebo starsi ¢lenoveé spolecnosti. Spoluobcané, kteii jsou na cesté zivotem déle a zacinaji
ve svém tempu zvolnovat at’ pro to, ze chtéji nebo musi. DneSni individualisticky a
naprogramovany styl zivota jim najednou da Sanci se zastavit a hledat novyma oc¢ima.
Zijeme v dobé& permanentnich zmén, kdy tradice se méni rychleji nez bychom chtéli, stejné
jako zivotni styl. Jen Zivot ve své periodicité a ve svych zékladnich potfebach zastava
neménny. Véda ndm pomahd hloubéji porozumét tomuto obdobi, informuje o zjisténych

faktech a pomahd hledat cesty k sob¢ sama 1 sobé navzajem.

3.1 Stari jako Zivotni stadium

Starnuti je individualni proces dany nejen rtiznou genetickou vybavou, odlisSnym Zivotnim
stylem, interakcemi s prostfedim, zdravotnim stavem, ale také rlznymi Zivotnimi
podminkami. Jde o proces postihujici nerovnomérné rizné struktury a funkce organismu

v riuzném ¢asovém udobi.

Stari ¢loveka stavi do nové Zivotni situace. Musi se vyrovnavat napi. s odchodem do dichodu,
zdravotnimi problémy, ztrdtou zivotniho partnera, blizici se smrti. Clovek bilancuje cely

dosavadni Zivot a otazka smyslu Zivota se dostava do poptedi (Halama, 2007 str. 118).

Prabéh starnuti je utvaren také pozdnimi disledky vlivii v tzv. kritickych vyvojovych period
vyznacujicich se mimofddnou vnimavosti a ovlivnitelnosti organismu. Je to kontinualni
proces, soucast celozivotniho vyvoje organismu (Mihlpachr, 2004 str. 56). Soucasna
gerontologie nevymezuje presné hranice stari, z divodu interindividudlni variability projeva
hovoii o biologickém pocatku kolem Sedesati let s rozliSenim pocinajiciho staii (60 - 75),

vlastniho stéii (75 - 89) a dlouhovékosti (90 a vice let).

Erik Erikson ve svych etapach lidského Zivota a jejich tkolech uvadi stafi jako osmy vék —
stadium integrity, moudrosti, sebeucty nebo zoufalstvi, zahotklosti, deprese. ,, V' takovém
konecném vyrovnani ztrdci smrt sviij osten. Nedostatek nebo ztrata rostouct integrace "ja"
se ohlasuje strachem ze smrti: jedinecny Zivotni béh neni prijiman jako posledni moznost
Zivota. Zoufalstvi vyjadruje pocit, Ze cas je nyni prilis kratky pro pokus zacit znovu jiny zivot
a vyzkouset alternativni cestu k integritée.” (Erikson, 1996 str. 19) Jde o kontinualni vyvoj,

na kterém kazdy z nds pracujeme uz od svého mladi a nikdy ne sdm, v tom smyslu, Ze jsme
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spoleCenstvim druhych neustale konfrontovani, formovani a ovliviiovani. Specifikum
tohoto obdobi je dano kazdodennim hrdinstvim nekonat jen velké Ciny nebo néco
mimotadného, ale umét pfijmout, opustit, zpracovat a v dobré obratit i malickosti dne, tak
jak ve svém stafi tvrdil 1 Zdenék Matéjcek. Ve své podstaté jde o naplnéni zivota, jeho
pfijmuti i v jeho poslednim stadiu, s reflexi sebe sama, s ,,vdécnosti viici lidem “ (Ktivohlavy,
2007 str. 37), kteti mi pomohli dat zivotu smysl, s pfijetim novych omezeni a moznosti

(Smabhel, 2004).

Starnuti je zivot v pravdé, spoluzodpovédnosti, reflexi svych vzpominek s ptredavanim

zkuSenosti, které spojuji pfitomnost s minulosti.

3.2 Ukotveni v pravnim systému spole¢nosti

Kazda vyspéla spolecnost se snazi zabezpecit lidské stati zakladnimi zasadami. Kvalitou
zivota ve stafi se zabyva Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 9. ledna 2008 &. 8 o Narodnim
programu piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. Cile, které toto usneseni stanovuje,
je nutné prosazovat napii¢ sektory a na vSech urovnich vetejné spravy. Jde o zabezpeceni
nezavislosti a demokratického pfistupu ke vS§em zakladnim potifebam, spolecenskému vyziti,
vyuzivani pracovnich i vzdé€lavacich prilezitosti. Je nutné téz zajistit moznost zabezpecit si
zménu v osobnich preferencich a ménicich se schopnostech, moznost dozit ve svém zivotnim
prostfedi, moznost byt stale aktivni a ovliviiovat spolecenské déni, ptedavat pracovni
zkuSenosti, vyjadfovat se k politickému déni, vytvaret spolkovou c¢innost, vytvareni

volnocasovych aktivit.

Spolecnost také zabezpecuje zachovavani zakladnich lidskych prav a svobod, at’ uz seniofi
Ziji sami nebo v zafizeni socidlni ¢i zdravotni péce. Maji pravo mit piistup ke zdravotni a
socialni péci, vyuziti pravnickych sluzeb. Spole¢nost ma dbat na moznosti k seberealizaci
z hlediska kultury, vzdé€lani, duchovni a rekreacni ¢innosti. Pfi tom vSem je potieba dbat,
aby nedochazelo k diskriminaci z déivodu véku (Ministerstvo prace a socialnich véci CR,

2008).

3.3 Gerontologie

Gerontologie je souhrn poznatkli o starnuti a stafi, kterym se zabyvame z rtiznych hledisek
a pomoci interdisciplindrnich metod. Integruje hledisko zdravotni, psychologické a socialni.

Jde o mlady obor nabyvajici rychle na vyznamu diky progresivnimu starnuti populace a
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rostouci potiebé pfizplsobit nové situaci sluzby (Matousek, 2008 str. 73). Socialni
gerontologie se zabyva informacemi, které ndm pomohou v porozuméni otazkam stari, které
jsou zakladnim ptredpokladem vytvareni kvalitnich a bezkonfliktnich vztahi mezi
generacemi a v péci o seniory. Z hlediska socialni prace jsou diilezitymi tématy zivotni styl,

sobéstacnost, hodnoceni potieb starsich lidi a jejich fungovani v rodin€ i ve spole¢nosti.

3.4 Gerontopedagogika

Jde o pedagogickou disciplinu, kterd se zabyva vzdélavanim a vychovou seniord ve stafi.
Pfijimani staii jeho zmén, ndhledu, vyhlizeni a uskute¢iiovani moznosti individualniho
rozvoje nebo zachovani danych dovednosti v konkrétnich situacich a stavech. Tato disciplina
se rozviji v ramci komplexniho pfistupu péce, pomoci a podpoie seniorim. Lze ji chapat
jako multioborovou disciplinu navazujici na poznatky psychologie, sociologie, mediciny,

socialni préace, prava, andragogiky.

3.5 Zmény spojené se starnutim

Jo 4 . S 4

Involu¢ni znaky stafi se projevuji individudlné, nékdo na své staii nevypada, jiny zestarl

rychleji. Stafi se stava Citelné ve tvari, gestech i chiizi.

Z emocionalniho hlediska dochédzi k oplosténé emotivité, objevuje se emocni labilita.
Dochazi k psychickym zméném, ¢lovek se stava pomalejsi, dochazi ke zméndm v paméti a
schopnosti ucit se, snizeni smyslového vnimani (zrak, sluch, chut’, ¢ich), dochézi ke snizeni
orientace, do nesnazi se dostdva jejich socidlni komunikace. Snizuje se adaptabilita a
flexibilita, zvySuje se fixace a integrace. K dal§im fyzickym zmé&nam dochazi z pohledu
pohybového aparatu, kardiovaskularniho systému, dychani, zaZivani, regulace teploty, atd.
Dulezité zmény zaznamenava i zivotni styl seniord, méni se aktivity a priority seniort.
Ztratou partnera ¢i odchodem do diichodu dochéazi k prehodnocovani priorit a potieb
(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2013). Potieba sebeticty, ktera je odrazem
pfijimani ocenujicich podnétl z vnéjsku, horsi socidlni komunikaci; omezeni pohybovych
schopnosti miize piinaset jedinci socialni izolaci (Ri¢an, 2004 stranky 331-333). Miize dojit
1 k osobnostnim zménam, které jsou vSak ovlivnény celozivotnimi postoji, stylem Zivota,

nemoci atd.
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3.6 Potreby starych lidi

Kazdy cloveék v jakémkoliv véku potiebuje uspokojovat své potteby. Pojeti potieb podle
Maslowa nam poskytuje jejich zakladni pyramidalni znazornéni (Ri¢an, 2004 stranky 51-
54). Maslow ve své pyramid¢é hodnot uvadi vztahy a bezpeci na jedné z nejzakladnéjSich
rovin potieb, které vedou ke koherentnimu rustu lidské bytosti. K uspokojovani vyssich
potieb dochézi az na zdkladé vytvoreni a upevnéni zdkladny téch nizsich. Dojde-li v prub¢hu
zivota ke zmén¢ v mife jejich uspokojeni, tak dochédzi i k jejich vzajemnému
piehodnocovani. Vyssi potieby ztraceji na aktualni dalezitosti, pokud jsou nizsi hodnoty
frustrovany. Maslowovo pojeti také poukazuje na to, ze upevnéni vyssich potieb miize vést
k ¢aste¢né odolnosti vuci frustraci jinych potieb. Zaroven vime, Ze nelze bezvyhradné tvrdit
a je dokazano, ze uspokojovani zakladnich existencionalnich potfeb muize byt rizné
omezeno nebo znemoznéno, a presto mize dochazet k ristu vyvojoveé vyssich lidskych
potteb jedince (Frankl, 1994 stranky 49-50). Lze tedy predpokladat, Ze jedinec, ktery dosahl
potieby seberealizace a sebeuspokojeni ve vztazich, mize byt odolngj$i vici problémim
spojenych s uspokojovanim zakladnéjSich potieb ve stafi. Uspokojovani fyzickych a
psychickych potieb ve stafi je Casto spojeno se socidlnimi a zdravotnimi sluZzbami. Je
dalezité seniorim zabezpecit jejich informovanost, autonomii, sounalezitost, umét je
vyslechnout a spolupracovat s $irsi rodinou. Jednou ze zékladnich potieb je udrzeni vztaht,

1 kdyZ mnohdy dochazi ke zméné roli.

Dalsi skupinou jsou potieby duchovni, coz je €asto spojovano se smyslem Zivota, virou
v otevienou budoucnost, vztahem k naboZenstvi, kde se Casto prolind chapani osobniho
smyslu s kone¢nym. Podle Frankla vira ve vySsi smysl je tvofiva, je pramenem vnitini sily,

ma mimotadny psychoterapeuticky a psychohygienicky vyznam (Tavel, 2005 str. 48).

3.6.1 Vztahy senioru ve stdaii

VSechno se v8§im souvisi. Jakou jsme si zvolily Zivotni cestu, kym jsme byli ovlivnéni od
rodict azZ po pratele, tak budou ovlivnény nase vztahy. Ve staii socidlnich kontaktli ubyva a
nékdy se dokonce scvrkne jen na rodinné piislusniky. ManZzelské vztahy mohou byt velmi
Stastné, velmi neStastné ¢i stfidavé oblacné. Ve stafi ale nemusime partnera jen ztratit,
miizeme ho také ziskat. Stéle se totiz jesté uzaviraji nova manzelstvi. Zije se déle, Gastéji dochazi
k rozvodim v pozdnim veku a jsou zde tedy volni partnefi a konecné spolecnost je k novym

shatkiim tolerantnéjsi, nez byvala (Ri¢an, 2004 str. 352).
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Dalsi diilezité vztahy seniofi maji ke svym détem. VéEtSina seniorti preferuje samostatny zivot.
Kombinace soukromého s zivotem s zivotem v interakci s ostatnimi Cleny rodiny je pro né
zdrojem aktivity a kreativity (Stuart-Hamilton, 1999 str. 172). K velmi vyznamnym vztahiim pro
seniory patii vztahy s pravnoucaty, které v souc¢asné dob¢ vsak jiz nejsou zdaleka tak intenzivni,
jak byvaly, z divodu pozd¢€jsiho odchodu do diichodu. Jsou vSak velmi vyznamné jak pro
seniory, tak pro déti. Vzajemna interakce nabizi aktivitu v oblasti uceni, pfedavani hodnot a
zivotnich postoji (Langmeier, a dalsi, 2006 str. 209). Dale je dobré ptfipomenout i vztahy se
sourozenci, které jsou nékdy mnohem intenzivnéjsi nez v produktivnim véku, z dtivodti blizkého

veéku a podobnosti zivotnich situaci.

Ve stari byvaji Casté ztraty ve vztazich, avSak zmirfiuje se Zivotni tempo a byva prostor pro
intenzivnéjsi vniméani dulezitych hodnot zivota. Také je ¢as k mnohym narovnanim,

odpusténim a smitfenim, které jsme utrpéli ve vztazich diive.

Casto se viak senior dostava do situace, kdy jesté zvlada zit sam, aviak potiebuje dopomoc,
kterou mu zaméstnané déti nebo né€kdy také unavené (ptetizené starostmi o vlastni rodinu i
o seniora) nemohou poskytnout. Takovou dopomoc poskytuje na$ stacionaf. I zde muze
senior navazovat vztahy a také se tak dé¢je, zvlasté kdyz zatizeni navstévuje nékolik let.
Clovék si své stafi pise sam, mize byt smutné, mize byt §tastné, mnohdy i podle piikladu
naSich prarodi¢l. Nékdy mam pocit, Ze se nase zafizeni stava jeviStém, kde si néktefi seniofi

zahraji role, ke kterym doma nemaji prostor, kulisy ani divéaky.

3.6.2 Svoboda

Svoboda je moznost jednat podle své vile, prostor s moznosti volby. Svoboda zaujima postoj
k sobg, k svétu a ke vemu, co lidsky duch poznava (Tavel, 2005 str. 102). Zivot nas udi, ze
nase svoboda ma svd omezeni. Potykdme se s témito omezenimi, at’ uZ vnéj$imi nebo
vnitinimi, cely Zivot. Po cely zivot se vSak nevzdavame boje za svou svobodu. F. Nietzsche
rozliSuje svobodu ,,0d néceho®, napt. od své mentalni kapacity, ,.k né€emu* - k aktivnimu
rozhodnuti, napf. tuto omezenost piijmout a pocitat s ni. Tento prostor ¢innosti je ve stafi
velmi aktudlni. Aristoteles tika: ,, Kdo dava bezpeci prednost pred svobodou, je po pravu
otrok. “ (Frankl, 1994 str. 84). N&kdy ale senior nemé dost sil svou svobodu prosadit ze

strachu, kdo by se o né¢j staral.
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3.6.3 Dustojnost

Dustojnost kazdého c¢lovéka je jako ram obrazu, ktery chrani a dava vyniknout krase a
jedinecnosti kazdého cloveéka. Védomi vlastni distojnosti a téch druhych ndm nabizi ty
nejlepsi prostiedky k setkani s druhym ¢lovékem. A setkani s druhym ¢lovékem ndm dava
Sanci poznavat vlastni jedinecnost. Svoboda a distojnost jsou dary, které oteviraji cloveku
brany nebe. Lehké konstatovani. Distojnost by si nikdo z nas nemél nechat vzit. Jak toho
docilit? Jeding piikladem, Ze ji bude ctit i u druhych. Lidska distojnost patii k zakladnim
praviim Clovéka a kazda vyspé€la spolenost by méla dbat na jeji dodrzovani. ,, Ponévadz
clovek ma primat nad vécmi, prvnim kritériem ¢i normou hodnoceni a jednani je diistojnost
lidské osoby, ktera v sobé obsahuje respektovani a podporovani vsech osobnich a socidlnich
prav tkvicich v jeji prirozenosti. “ (Kongregace pro katolickou vychovu, 1991) Nékdy zvlaste

u seniord muze dochazet k jejimu porusovani, nezdmérnému piesto vS§ak neomluvitelnému.

3.6.4 Vdécnost

Vdécnost je cit, ktery okamzité a ptimo, bezprostfedné vede k tomu, abychom ho oplatili.
Vdécnost je empatickou emoct, kterd oplaci uznani nebo klidné zvazeni altruistického daru.
Vdécnost je emociondlni odpovédi na dar. Je kladnym zhodnocenim toho, co se stalo, kdyz
byl n¢kdo obdarovan altruistickym ¢inem. Vdécnost je daleko vice nezli jen emoce. Je to
oslava lidstvi (Kftivohlavy, 2007 stranky 28-29). Ve stafi, kdy se ¢lov€k ohlizi za svym
Zivotem, ma nejveétsi prostor byt za mnohé vdécény. Vdécnost rozjasiiuje vztahy a hleda
zpusoby jak byt lepsi, usilovat o dobro kolem. M¢la by byt vSude, kde se lidé setkavayji,

protoze jsme darem jeden pro druhého

Lid¢ stale hledaji prostiedky, které jim prodlouzZi Zivot. Diive stafi lidé byli pramenem
moudrosti a cennych zkuSenosti (HaSkovcova, 1990 str. 59). V nasi evropské spolecnosti se
Jiz podafrilo prodlouzit lidsky Zivot. Pfesto mnozi nejsou spokojeni. Pro¢? ProtoZe jsme sice
pfidali 1éta k Zivotu, ale ne zivot k létim. Né&ktefi stafi lidé ztraceji své socidlni role.
V soucasnosti je potfeba pomoci najit starym lidem novy zivotni styl, aktivity, kterymi
budou piinosem spolecnosti 1 jim samym. Délkou zivota nelze méfit jeho kvalitu ani
spokojenost jedince. O této zavérecné etapé zivota rozhodujeme uz od détstvi svymi postoji,

jednanim, myslenim, chovanim a celkovou pili. Ve filosofickém pojednani kritika soudnosti
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Kant fika: ,,K poznani o sobé se musi ¢loveék dopracovat tsilim, poznatky a vékem*. Stafi je
vyvrcholenim individuédlniho pfistupu k zivotu, k nasi jedinecnosti (HaSkovcova, 1990 str.
68). Prozivat uspokojivé a plnohodnotné cely sviij zivot, zit pfitomnosti, ktera je prise¢ikem
minulého a budouciho zivota, to je uméni Zivota i umeéni starnuti. Nema cenu ¢ekat, az vSemu
porozumim, je diilezité sebrat odvahu a zacit, i kdyz to neni dokonalé. Je dilezité prozivat
s druhymi to, ¢eho jsme schopni, mit touhu a viili pokracovat v hledani. Kazda lidské etapa

ma své priority, ale kazda se uskuteciiuje ve vztahu k druhym.
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Prakticka c¢ast

4 Kbvalitativni vyzkum

Vzhledem k danému tématu a z divodu lepsSiho vhledu na danou problematiku vztahové
vazby, a to sice z pozice klientli v socidlni sluzb¢, jsem zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu. Kazuistika umoziuje individualni ptistup a také Sirsi socialni analyzu. Cilem je
porozuméni, coz je predpokladem socidlni prace a terapie. Informace nejsou redukovany,
fakta se respektuji, jak vné&jsi tak vnitini. Pocita se zde také s dlouhodobym sledovanim
vyvoje na danou oblast vyzkumu. Tento vyzkum umoznuje aktériim piiblizit sviij pohled na
svét, interpretovat vyznam sledované reality (Chréastka, 2007 stranky 32-33). Takto
neobjevujeme realitu samu o sobé, ale prakticky jeji mozné konstrukce (Pavlasek, a dalsi,
2013 stranky 9-35). Pro dany vyzkumny problém socidlni prace z hlediska vztahové vazby
u seniort je tento vyzkum idedlni. UmoZnuje podrobny popis jedince a jeho situace,
zkoumani v piirozeném prostfedi, hleda lokalni pficinné souvislosti, umoznuje sledovat
procesy, umoznuje navrhovat postup dalsi spoluprace s klientem. Problematickym se stava
zobecnéni testovanych hypotéz a teorii a vysledky jsou snadnéji ovlivnitelné osobnosti

vyzkumnika (Hendl, 2008 stranky 38-50).

Vybrala jsem tfi Zeny a jednoho muze, ktefi vyuzivaji sluzeb denniho stacionate. VSichni
méli svym zptisobem t&€zké détstvi, vSichni velmi radi do naSeho zatizeni dochézi. Zcela
rozdilné Zivotni ptib&hy a rozdilny v€k. Vybrala jsem je pro rozdilnost Zivotnich zkuSenosti,

moznost dlouhodobégjsiho pozorovani a moznost osobni komunikace s nimi.

4.1 Vyzkumny problém

Dle teorii vyznamnych psychologt, pedagogt, pediatrii, psychiatri, ale i duchovnich uéitel
je primarni vztahova vazba zasadni potfebou kazdého jedince, je zakladnim ukazatelem jeho
dalsiho zivotniho vyvoje, nachazeni sebe sama, riistu osobnosti, své individuality a vztahii

k druhym lidem.

Vime, ze seniofi radi vzpominaji. Jak reflektuji sviij primarni vztah k vztahové osobé
z détstvi, jak je ovlivnila? Vnimaji dulezitost této vazby 1 ve stafi? Vzdyt ve stafi se
rekapituluje, je ¢as hodnotit a je ¢as ménit, porozumét a moudre uzaviit. Ale také se radovat,

pfijimat a davat, kvalitn€ proZit sou€asnost a také si zvolit svou budoucnost.
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4.2 Kazuistika A

Klientka Helena, zena ve véku 53 let s leh¢i mentalni retardaci a schizofrenii.

4.2.1 Rodinna anamnéza

Helena bydli spolecné v jednom byté s matkou a v jednom domé s rodinou svého star§iho
bratra. Matka Heleny prodélala pfed jejim narozenim potrat, ktery byl pro ni velmi
traumaticky. Pani Helena se narodila pfedcasné, méla nizkou porodni véhu a v prvnich

meésicich byla velmi ndro¢na na péci. Matka jisté prozivala velké obavy o své dit¢.

Otec ji zemfel pred patnacti lety, kdy ji bylo 38 let. Moc o ném nemluvi. Bratr se svoji
rodinou Zije v prvnim patie rodinného domu a Helena se svou matkou v pfizemi, nema svij
pokoj ani koutek. Spi s matkou v loZnici. Kolem domu je velké zahrada, bratr chova drobna

domaéci zvifata, s kterymi mu Helena pomaha.

4.2.2 Osobni a socialni anamnéza

U Heleny je diagnostikovand lehkd mentéalni retardace se schizofrenii. Uziva silna
psychofarmaka tiikrat denné. Bere 1éky na schizofrenii a jiz fadu let diazepam v davce 3-6
denné. Absolvovala zvlastni Skolu, pak pracovala jako pomocny délnik v zahradnictvi, kde
nevykazovala dostatecné tempo pifi praci, a proto dochdzelo ke konfliktim se
zaméstnavatelem. Matka ji pozdéji nasla misto v textilnim zadvod¢, kde sama pracovala jako
nakupci a méla znamé, kteti na Helenu davali ,,pozor®. Otec byl oblibenym a laskavym
¢lovékem. Matka pracovala jako ndkup¢i v textilnim zavod¢, plsobi mile a laskavée,

vyjadiuje se vSak infantiln¢.

Helené byla diagnostikovéana schizofrenie po dvacatém roce Zivota. Pro¢ odesla z préce,
komentuje jako disledek nemoci, ktera se u ni objevila. Nékolikrat byla hospitalizovana na
delsi dobu v psychiatrické 1é€ebné. Je pod ambulantni 1é€bou. Klientka, podle své vypovedi
ptfed nastupem do naSeho zatizeni trpéla sluchovymi halucinacemi — mluvil k ni hlas, trpéla
velkou nesoustfedénosti, neklidem, koktanim, poruchami spanku, podrazdénosti, tizkosti,
okousavanim nehtii, bezmyslenkovym precpavanim se, hloubanim nad detaily, malickostmi
a nepodstatnymi vécmi, vztahovacnosti, Unavou, zachvaty vzteku, sebeposkozovanim,
sebevrazednymi sklony. Ne&které z téchto pfiznakll v soucasnosti vymizely, napf.

sebevrazedné sklony. Neékteré jako napt. kousani nehtt stale pretrvavaji.
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Do naseho zafizeni nastoupila s velkou nad¢ji na zménu stereotypniho zivota, také jeji matka
tuto zménu vitala. K tomuto kroku se odhodlaly v dobé¢, kdy se matce zhorsil zdravotni stav
a byla po operaci srdce a také, protoze v zafizeni pracovala kamaradka jejiho bratra. Ve
mésté je zafizeni pro mladsi mentaln€ a télesné postizené obcany, do tohoto zatizeni vSak
odmitd matka dceru pustit, protoze mezi ,,né, nepatii. V prostredi, ve kterém zije, je opravdu

orientovana potfebami starych lidi. Sama tikd, ze matciny kamaradky jsou jeji kamaradky.

Helena je patologicky fixovana na matku. Matka ji fik4 zdrobn¢le, stale ji omlouva, obléka
jijako sebe. VSechno za ni vyfizuje, druhym vysvétluje jeji postoje, chovani a ptani. Helena
se ji podfizuje. Kdykoliv zazvoni telefon, Helena se pta, jestli nevolala matka, jestli se ji

néco nestalo. Kdyz jede kolem sanita, kdyz houka, je schopna uzkosti zkamenét.

Emoce pouziva odlisn¢, je vztahovacnd a nesoustiedénd, rdda se citové upne témeét na
kohokoliv, vyuziva fyzické blizkosti. Pisobi emocné rozkolisané a lacné, Casto jsou jeji
stavy ovlivnény stavem matky. Citi se tak, jak jeji matka: ,,Dnes maminka Spatnée spala, dnes

byl uplnék a to se nam spatné spi.

Helena do naseho zafizeni chodi jiz sedm let a v soucasnosti jsem jejim klicovym
pracovnikem. Ve svém individudlnim planu mé Helena za sv{jj cil vytyCeny nékteré ¢innosti,
kterymi chce docilit vétsi samostatnosti. Jde o pravidelné €isténi chrupu, jizdu na rotopedu,
vedeni si deniku s cilem popisovat emoce a prozitky dne, kazdou stiedu jit sama do kostela

na mSi, odpoledne doprovodit kamaradku své matky domi (ve stejné vesnici).

Od prvnich cilt uvedenych v planovani pfed sedmi roky se hodné zmeénilo. Nejdiive zde
byly cile jako umét fici ne, nevyjadfovat se infantilné, nemluvit zdrobnéle, jit sama nakoupit
(z naSeho zatizeni 500 m vzdaleny supermarket), naucit se sama prechazet ulici, jezdit sama
autobusem, umét si objednat sama jidlo v restauraci a zaplatit ho, umét upéct buchtu,
vykoupat se (matka ji do jejich 50 let koupala), umét projevit sva ptani, fici svlij ndzor.
Uskute¢néni nékterych cill ji 1 personal stalo velké usili. Bylo nutné navazat komunikaci
s matkou, aby dobie pochopila usili své dcery. Jde o Zenu intelektové na vyssi urovni (d€lala
nakupci v textilnim zavod¢), av§ak emocné labilni. Je spoutana strachem a depresemi, které
neléci. Svou deeru neni schopna podpofit a citové ji vydira. Jeji bratr by ji rad podpofil, ale

jak tika: ,,Uz to vzdal*, nema sily na to se s matkou stale dohadovat.

Pred ¢tyfmi roky matka pobyvala vice neZ mésic v nemocnici. Helena byla schopna

s dopomoci fungovat sama v jejich domécnosti a s minimalnimi zéachvaty.
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K samostatnéjSimu a razantnéjSimu kroku se neodvazuje, i kdyz ji to 1akd, zaroven ji tento
stav poskytuje urcitou jistotu a pohodli. Kdyby se v takové situaci matce opravdu néco stalo,

citila by to jako vlastni selhani a htich.

Jde o véfici a praktikujici rodinu. Helena chodi ke svatostem, citi se hfiSnou, zvlasté¢ kdyz
projevi svij vztek vi¢i matce, kterd to mysli dobie. Jak ftika: ,,Nemiizu maminku

neposlouchat, ma slabé srdicko, nedej Boze, kdyby se ji néco stalo, co bude se mnou? *

Velkym ptéanim pani Heleny je vdat se, mit pét déti a byt prodavackou spodniho pradla.

Dalsim pranim je jet do Chorvatska, kde jeji bratr jezdi a ,,nikdy meé nevezme*,

,»On se za mé stydi a maminka tika: “Helenko, vis, ze by ti to neudélalo dobre“. ,, Maminka

mad pravdu a mysli to se mnou dobre “.

»Zachvaty* miva jen doma pies vikend. Nikdy se v naSem zafizeni nestalo (chodi denn¢), ze
by né&jaky dostala. Na otazku proc to tak je, tiké: ,,Tady? Ne, ne, tady jsou ostatni.” Jak
vypada jeji zachvat, tika: ,,Nevim, je to ve mné, vydavam takove skieky, ..., tvaii se pii tom
zniceng, je vidét, Ze ji to trapi. Na otazku, jestli se také jeji bratr nékdy vztekne a zlobi se na
matku, tika: ,, Ano, to taky.“ Po mnoha sezenich je schopna pfipustit, Ze jde o normalni véc
zlobit se a projevit své emoce, Ze se to lidem stava. Je vidét ale, Ze je v ni hluboce zakotenéna

predstava hii$nosti takového to ¢inu (klopi zrak a chouli se).

Kdyz se rozhodla pied tfemi roky vést si svilj denik, kde méla pravé popisovat své reakce na
situace, které vyvolavaji jeji zdchvaty, ze kterych je zoufala a musi se zpovidat, byla schopna
popsat své emoce do chvile, nez se svéfila matce. Pak bylo vSechno jinak, vSichni se doma
maji radi a pomahaji si,...

Kdyz se rozhodla jit sama do kostela (cesta 2 km pies mésto) a zvladla to na vybornou,
s radosti §la k matce a tika: “Maminko to jsi hrda, zZe jsem samostatna®, ,, Ano Helenko, to
vis, Ze jsem . Rano v8ak mluvi jinak. ,,Helenko, nemohla jsem celou noc spat. Do kostela
sama chodit nemiizes, co kdyby se ti néco stalo.” Ale pani Helena se rozhodla chodit a

vydrZela nefici to matce. Citila se pfi tom Stastné. To je pokrok!

Motivovali jsme pani Helenu, aby zacala chodit k psychologovi. Podaftilo se ji ho navstivit

tfikrat a prestala tam chodit, protoze ,,ji nepomaha .

Nékdy zavedeme te¢ (zv1aste kdyz si posteskne, Ze nevi, co s ni bude, aZ maminka zemfe,

nedej Boze!) na smrt. Mluvime o ni, ze to je skuteCnost, ktera se nedd zménit, vSichni

33



«

zemieme i maminka. Myslim, Ze se ji boji. Nechodi na pohtby, fiké: ,, Ze ji to nedéld dobre. *
To ovSem fikala jeji matka i o spolecenskych akcich. Kdyz jsme ji zvali na koncerty nebo
ples Charity. Tam nemuiZes jit, to ti nedéla dobie. Stejné to bylo s vylety, mohla je absolvovat
jen s ndmi v ramci denniho programu. Jednou jsme ji motivovali, aby jela na pout’ s farnosti,
kde ji vétSina zna. Zvladla to, méla vsak tendenci se na n€koho upnout. Také si ptivezla
tteSnicku z této pouti: ,, Zamilovala jsem se do otce ..., je krasnej. Ale nesmim na ného myslet,

byl by to h¥ich. Vis, on nemiize to, se oZenit. “

Do zatizeni kazdy den vozi pani Helenu jeji bratr a zpét domt také. Pied ¢tyfmi roky jsme
ji vedli k tomu, aby zacala do zafizeni jezdit sama autobusem. Dva roky trvalo, nez ji to
matka povolila, a dnes si sama hlida ¢as a odjizdi autobusem v dob¢, kdy bratr pro ni piijet

nemuze, nebo v obdobi prazdnin.

4.2.3 Nynéjsi stay

V soucasnosti vnimame jeji realitu jako stfidani se stavl Usili o vlastni dospé€lost a
samostatnost se stavy zavislého ditéte. Jeji odhodlani k dospélosti se projevuje Usilim o
pravidelnou péci o své télo, jizda na rotopedu, pravidelnd vychazka ¢i navstéva kostela,
samostatnd piiprava jidla, odjezd ze zatizeni autobusem, odvahou projevit svou vuli, umeét
se ohradit a prosadit se s vlastnim ndzorem. Dit€¢ v ni neumi, je unavené a bolavé,
nerozhodné, doZzaduje se ujisténi, Ze ji mame radi, Ze nic neprovedla atd. Rozdil jiz vSak

vnima sama.

4.2.4 Prognoza

Kwvili spravnému pristupu k této klientce jsme absolvovali spoustu porad a supervizi. Je
evidentni, Ze jeji vztahova vazba s matkou je nevydatena a trvajici. To pfijima do urcité miry
jako fakt a vyhodu ,, maminka vse zaridi*, ale z druhé strany touzi po osamostatnéni, po
dospélosti, chce byt jako druzi. Myslime si, Ze by toho byla s podporou schopna, ale je jasné,
ze to nebude diive mozné, dokud s ni matka bude v jedné domacnosti. Pak je otdzka, zda a
jak po tak dlouh¢ fixaci toho bude jest¢ schopna. V jedné domécnosti spolu budou az do

mat¢iny smrti a pak je také otdzka, jak tento fakt zpracuje.
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4.3 Kazuistika B

Pani Eva, 89 let, do zafizeni dojizd¢jici dvakrat tydné uz tii roky.

4.3.1 Rodinna anamnéza

Pani Eva bydli v rodinném domé s dvéma samostatnymi byty. Jeji syn s manzelkou obyva

prvni patro a ona ptizemi.

Pochazi ze smiseného manzelstvi, jeji otec byl Cech a matka Némka. Na své rané détstvi ma
pekné vzpominky. Od péti let navstévovala ¢eskou Skolku, aby se naucila Cesky a ptipravila
se na Skolu. S tatinkem mluvila ¢esky a s maminkou némecky. Kdyz maminka onemocnéla,
bylo ji 6 let. Do 8 let jejiho véku fungovali jako rodina u nich doma. Pak maminka vazné
onemocnéla a veétSinu Casu travila po nemocnicich a sanatoriich. Ma vlastniho bratra,
s kterym prozila détstvi prevazné pak u své babicky a dédecka, kam se déti odsté¢hovaly. Na
tatinka s maminkou rada vzpomina. Pokud to §lo, velmi se jim vénovali. Riké, e divérngjsi
vztah vSak navéazali k babicce a dédeckovi. Tatinek jim potidil radio, aby védéli co se d¢je
ve svété, maminka pani Evu naucila ruéni prace. Ale kdyz néco vyvedli nebo se potiebovali
svetit, tak jen babi¢ce nebo dédovi. Déda byl také vSeumél, mnoho je naucil. Otec mél
zameéstnani, pti kterém vétSinu Casu travil v cizin€. Kdyz vsak ptijel domt, détem se vénoval.
To, Ze milovala a hréala fotbal, sledovala a zajimala se o n¢j do svych 85 let, pfi¢ita prave
jemu. Matka ji zemfela v jejich 13 letech a o rok pozdéji se jeji otec znovu oZenil a mél
rodinu, se kterou se pak malo setkavali. Po valce v roce 1946 byla jeji babicka s dédeCkem
odsunuta do Némecka, coz ji cely Zivot bylo lito, protoze ji chybéli a uz se s nimi v Zivoté
neshledala. V té dobé uz sama byla vdan4 a méla prvni dceru. Pani Eva méa dvé dcery a
nejmladsiho syna. Manzel a otec déti zemftel, kdyZ pani bylo 34 let, ziistala sama a starala se
o déti. Pomahali ji jeji stryc a teta, ktefi byli bezdétni a kterym je za jejich blizkost a pomoc
velmi vdécna. Byli ji oporou a ptikladem. Jeji nejstarSi dcera a syn se o né ve stafi starali

jako o své prarodice. Nejstarsi dcera je svobodnd, druhé dcera se provdala a syn se oZenil.

4.3.2 Osobni a socidlni anamnéza

Pani Eva do naseho zafizeni pfed tfemi roky, divodem bylo hledani spolecnosti, zména
zivotniho stereotypu a Sance na zlepSeni psychického stavu. Pii nastupu do zatizeni uvad¢la,
ze trpi depresemi a bolestmi hlavy. Zistdvala pfes den sama doma, protoze jeji déti byly

jesté v zameéstnani. Velmi rychle se aklimatizovala ve skupiné, plisobila jako dynamicky
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element a byla spoleCensky velmi aktivni. Dokéze navozovat neformalni vztahy, velmi
pfirozeny je jeji zajem o druhé, dokaze byt veseld a jeji ironie je srdecnd. Dokaze se oteviené
sdilet, a kdyz néco neodhadne, piijme kritiku. Dokéze spolupracovat a sama vést aktivitu, o
kterou mé zajem svym zptisobem. Dokaze jit do konfrontace, neurazet a neurazit. Podpora
a ocenéni pro druhé je ji vlastni. Ptijizdi pro ni syn a je vidét, ze k sobé maji blizko. Dokazi
se ,,popichovat a zalovat™ jeden na druhého, ale je vidét, ze by pro sebe udélali prvni i
posledni. Nachazi ocenéni jeden pro druhého. Pani Eva stacionar navstévuje dvakrat tydné,
v ostatni dny za ni chodi domt nejstarsi dcera. Je pro nas (pro personal) piijemna informace,
kdyz jednou nepfiijde, ze uz ji po nas bylo smutno a trvalo to moc dlouho. Neddvno se
rozhodovala, jestli jit na operaci s ofima. Rada vyslechne kazdy nézor, ale dokaze se

rozhodnout sama za sebe.

4.3.3 Nynéjsi stay

Pani Eva ve svém individualnim planu uvadi, ze chce aktivné prozit den, mit si moznost
povykladat, procvicit si pamét’, zavzpominat si, ...Kdyz povida o svém zivoté, ktery nebyl
lehky, tak tika: ,,Tak to mélo byt“, ,JJsem vdeécna za to, co jsem mohla prozit“, ,,Nejvic jsem
vdécna babicce, dedovi, strejdovi a teté “. Oni ji nejvice pomahali, byli ji pfikladem. Jejich
vztah k nim byl plny divéry a jistoty, Ze ji nenechaji v nouzi. Dale povazuje za dilezZitou ve
svém Zivoté viru v Boha. U nich na vesnici byl moc hodny pan faraf. KdyZ nevédéla kudy
kam a jako dospéla nechtéla pridélavat starosti blizkym, byl to on, kdo ji vyslechl a naucil
hledat vztah a divéru v BoZi pomoc. Do kostela nechodi, ale s Bohem pocita. Pii duchovnich
rozhovorech projevuje moudrost a zkuSenost s fadem véci. Téma smrti se nevyhybd, nema

strach. Smrt bere jako pfirozenou soucast Zivota.

Za celou dobu, co je ve staciondfi, nebylo nedorozuméni, které by se nevytesSilo hned na

misté a k spokojenosti vSech.

4.3.4 Prognoza

Pani Evu vnimame jako zralého ¢lovéka, ktery dokazZe i ve stafi navazovat vztahy davéry,
blizkosti a respektu. Cely zivot dokéazala hledat smysl svého snazeni, dovedla se rozhodovat,
hodnotit véci a udalosti podle vyznamu. Jeji vira neni zdrojem tzkosti z htichu, ale sily a

pomoci. V&Enost konecnym cilem Zivota. Tato Zena je pro m¢ zdrojem inspirace.
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4.4 Kazuistika C

Pani Riizena, vék 83 let, do zafizeni chodi 4 roky jako dobrovolnik a na akce poraddané pro

vetejnost a pratele.

4.4.1 Rodinna anamnéza

Pani pochazi z dobie situované rodiny, jeji otec byl obchodnik. Byla, jak sama fika,
hyckanym jedinackem. Pochézela z jizni Moravy, kde také stravila détstvi a mladi. Jeji
rodice a prarodi¢e se ji velmi vénovali, aby méla jen p&kné zazitky. Chrénili ji vSech
problémovych situaci. Ona ze vSeho nejvice touzila po sourozenci. Proto, pokud to $lo,
travila vSechny volné chvile u sousedtl, kde méli Sest déti a bylo stale veselo. Vanoce pro ni
byly chvilemi nudy a smutku, i kdyZ pod stromeékem méla vice darki, nez kdo jiny. Rika,
Ze tim, Ze byla sama, cely zZivot trpé€la. V rodiné méli pekné vztahy plné davéry, zadné velké
konfrontace a problémy. Co se tyce vztahi, tika: ,, Byla jsem naivni a nepripravend do
Zivota ““. Babicka byla velmi zru¢na Svadlena a maminka po ni uméla §it a vySivat krasné

kroje. Maminku velmi rmoutilo, Ze ona v kroji chodit nechce a dokonce se stydi.

Kdyz odjela do Brna na stiedni $kolu, blaznivé se zamilovala a musela se vdat. Rika, ze
tenkrat nevidé€la, jak rozdilné bylo prostfedi, ve kterém byli vychovani. S manzelem m¢la
dceru a syna. Pracovala jako fednice na posté a ve Skole. Po vélce se s manzelem rozvedla.
Byl hruby a ona neuméla celit nesndzim a hrubému zachazeni. Az déti vyrostly, znovu se
vdala. Svého druhého manzela si velmi vazila. ProZil koncentrak, velké utrapy, umél si vazit
zivota a lidi. Ztratil vSak viru v Boha. To ji velmi trapilo a dnes, kdy uz je pét let vdovou, si
Casto vyc€itd, Ze na néj vice nenaléhala, aby s ni zaSel do kostela. Pry se ji ptaval: ,,Kam
jdes?* a ona odpovidala: “Do kostela a budu se modlit i za tebe“. Byl velmi vzdélany a
spolu péstovali zajem o kulturu, umeéni, divadlo a film. Mgl spoustu konickl. Jednou

hovofila o tom, Ze az ted’ vidi, jaké méla bajecné détstvi a jak skvelé rodice.

4.4.2 Osobni a socidalni anamnéza

Do zatizeni zacala chodit v dob€, kdy zde mohla navstévovat svou kamaradku, ktera byla
klientkou. Byla rada, Ze s ni mohla travit posledniho pil roku jejiho Zivota. Mély hodné
spole¢nych zajmil a podobny osud. V nasem zatizeni se ji libilo, kviili rodinné atmosféte a
vztahtim, které zde jsou. Navstévuje nase zatizeni dale, zvlasté kdyz nabizime, nékteré akce

pro vetejnost. Sama fikéa, Ze potiebuje spolecnost. Je ji doma smutno. Dcera je totiz
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akademickou malitkou, zije v Praze a ,,na me nema cas*, jak tika. Syn Zzije blize, ale Casto
cestuje, tak ho také malo vidi. Vnoucata jsou daleko a maji uz své zajmy. Jeji rozhled
v kultufe, filmu nebo uméni vytvaii prostor, ve kterém se setkava s velmi mladymi lidmi,
s kterymi navazuje vztah. Velmi se zajima také o duchovni rist a jezdi na duchovni cviceni.
Navstévuje také biblické hodiny, kde se vytvofila skupinka zen, které si rozumi, dovedou
spole¢né travit chvile modlitby, zabavy a sdileni se. Musim pfiznat, Ze i spolu jsme navazaly
velmi pékny vztah a velmi rady diskutujeme o literatuie, ndbozenstvi a zivoté viibec. Velmi
se t¢8i, kdyz muize navstivit nasi rodinu, kterd je hlucna, protoze jsou u nas déti. Ja ji pak

tikam: ,,aspon se tésite zase domiit do klidu*. Ona na to tika: ,,To mi chybi, to mi chybi.... "

4.4.3 Nynéjsi stay

Chybi ji blizkost fyzicka a vibec. ,, Mdlo se vidime, mam pocit, ze si s tebou povim vice, nez
s dcerou. Vzdalujeme se sobe. “ Ma dost pratel, aby vedla bohaty zZivot. Ale vecer je sama a
je ji smutno. O smrti se neboji mluvit a pfipravuje se na ni. Je zralym, odpovédnym a
rozhodnym clovékem. Ma slabé srdce a se svym stavem je smitenad. ,, Nedési mé predstava

«

smrti, modlim se. Jestli chces, jsem pFipravena, ale zatim se nenudim, spéchat nemusis.

4.4.4 Prognoza

Uvédomuyji si, jak bezpecné se s touto pani citim, jak je mi mild jeji pfizen. Vnimam, jak
velkd nenaplnéna touha pani provazi celym zivotem - mit velkou rodinu kolem sebe.
Budovani dobrych vztahii vnima jako dulezity kol svého Zivota. Nékdy si dovolim ji
poradit, aby hovotila se svymi blizkymi o tom, jak ji chybi, ze to z jejich strany nemusi byt
zamer. At si vede denik o v§em, co by jim chtéla fict. N€kdy pfili§ ohleduplnosti nemusi byt
nejst’astné;si.

Sama tika, ,, Kdyz je mi zle, tak si Fikam: Pane uz si mé vem. Kdyz je mi dobre jesté se mi

«

nechce...*
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4.5 Kazuistika D

Pan Jan, 68 let, s mensi mentalni retardaci, do zafizeni dochazi 5 let.

4.5.1 Rodinnd anamnéza

Pan Jan pochazi z délnické rodiny. Je nejstarsi z péti déti. Jak sam tika: ,,Spatné se narodil,
tim mysli, Ze jeho matka méla klestovy porod, ktery nedopadl pro néj priznivé. Vychodil
zvlastni Skolu a pak nastoupil do ucilist€ v oboru stolaf v internatnim zafizeni. To vSak
nedodé¢lal, zfejmé tam také zazil rizné ustrky. Nastoupil jako pomocny délnik do stolarny
ve svém bydlisti. Matka jej vychovavala ptisn€, otec vice preferoval vlastni rozhodnuti a
zkusenost. Rodina méla malé hospodarstvi, kde musel pracovat a starat se o drobna domaci
zvitata. Jeho sourozenci se oZenili a sestra se vdala. Po 16 letech stravenych v zaméstnani
se jeho psychicky stav velmi zhorsil v disledku tyrani v praci ze strany svého kolegy. Byl
dvakrat hospitalizovan na psychiatrii. Trpél vybuchy vzteku a agrese. OdesSel ze zaméstnani
a dostal invalidni dichod. Zistal s rodici, po smrti otce s matkou, kterd se mu pozdé;ji stala
opatrovnikem, kterym mu byla az do smrti. Po smrti matky Zije sdm v domé, o ktery pecuje
jeho synovec, ktery bydli s rodinou ve vedlejsim domé. Opatrovnika mu d€la sestra. Denné
je s ni v kontaktu, a byla obdobi, kdy mluvila o tom, Ze ji pfimo pronésleduje. Casto s nim o
jeho reakcich a vhodné ¢i nevhodné komunikaci mluvime. Dva z jeho bratrii uz neziji. Matka
ho také naucila pravidelné navstévovat kostel a bohosluzby. Spole¢né poslouchali radio

Proglas, dodnes pravideln¢ poslouché nékteré potady.

4.5.2 Osobni a socialni anamnéza

Pan Jan do naSeho zatizeni zacal chodit po smrti své matky na doporuceni své sestry, ktera
se stala jeho opatrovnikem. Pfedevs§im chtél mit zabezpecenou pravidelnou stravu ve vSedni
dny, dostatek pohybu (chodi do zatizeni peésky) a spolecensky kontakt. Béhem poslednich
Ctyt let prodélal operaci tlustého stieva kvili rakovin€, ktera dobie dopadla. Dalsi rok
operaci zlomeného krcku pravé nohy, o rok pozdéji levého. Z pocatku navstévoval stacionar
dvakrat tydné&, pozdé&ji zvlasté po nadro¢nych operacich chodi pravidelné a na delsi dobu. Je
vidét, Ze mu déla dobfe tato pravidelnost. Po operaci tlustého stfeva ma velké potize
s inkontinenci. Sdm neni schopen vypozorovat, kterd jidla mu ned¢laji dobfte, jak stravu
upravit, aby tento handicap alesponi ¢astecné ovlivnil. Trpi ob¢asnymi depresemi, 1€Ci se

psychofarmaky. Na své détstvi vzpomina rad. ZvIasté na dédecka a babicku, kteti bydleli ve
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vedlejSim domé. Také na bratrance a sestienici, ktefi vyristali u prarodi¢t. V ramci
reminiscence ¢asto mluvi o tom, co a jak maminka délala. Zda se, ze velmi Ipéla na fadu,
ktery vstépovala 1 synovi. Pan Jan je srdeCny, Gsluzny, spoleensky, rad spolupracuje a je
vSimavy vici ostatnim. Je vSak velmi hlu¢ny a jeho empatie a zajem o potieby druhych jsou
Casto obtézujici. Jeho euforické a depresivni stavy probihaji v pravidelnych intervalech,
podle toho jak se fyzicky citi. Jeho emo¢ni prozitky jsou ploché. Kdyz mu pted dvéma roky
zemfel bratr, zda se, ze neprozival zarmutek, informuje o tom jako o bézné véci. Vykyvy
nalad ma, kdyz ma zdravotni potiZe a néco ho boli. Obcas mluvi o tom, zZe by potieboval
»zenskou“. Na otazku proc, odpovida: ,,Aby mé uvafila, neni nad domdci stravu®. Ale
vnimame, Ze je mu doma smutno. Rika, Ze potiebuje spolenost. Je zvykly chodit na
navstévy k pfibuznym a zndmych. Pevnym bodem v jeho Zivoté jsou pravidelné navstévy
bohosluzeb. Kdyz si nevi rady a néco ho trapi, fika: ,,M¢l bych jit ke zpovédi, ale nevim, jak

to fict. Jak toto Pan Buh muaze fesit?*

4.5.3 Nynéjsi stay

Ve stacionafi velmi rad navstévuje specialni pedagozku. Ve svém individualnim pléanu se
zamétuje na deniky. Jeden se tykd vzpominek na cesty a mista, kterd navstivil. Druhy
popisuje jeho rodinu a v§e, co o ni vi a na co vzpomind. Zda se, ze pro jeho Zivot je nesmirné
dulezity stereotyp a tento stereotyp fidi 1 jeho vztahy. VSechno sleduje a kontroluje, zda je
na svém mist&. Pfisli vSichni, kdo m¢li pfijit, pro¢ ne. Je ¢as udélat toto a ono. Kdyz vSak
nekdo z blizkych zemte, bere to jako fakt. Neplace. Na pohiby chodi rad i lidem neznamym.
Ale jen tém, ktefi maji pohieb v kostele. Velmi rad se pak ujimé funkce nosice vénct.
Neteskni. Ale jistd nejistota v ném je. Projevuje se neklidem, Ze se néco stane, jak to
dopadne. ,,Jak toto bude Btih fesit?* Vztahy jsou vSak pro n¢ho dilezité, napt. dost Casto trpi
nespavosti. Rozebirame situaci, hledame vychodiska. Jednim z feSeni je dostatecny fyzicky
pohyb — prochéazky. Pan Jan souhlasi. Ale nedovede si predstavit jit jen tak, pro radost. Musi
k nékomu, nékoho navstivit. Jiz pfed mésicem si koupil stolni kalendaf. Jeho matka si do n¢j
zaznamenavala narozeniny svych blizkych, a on to po ni dé€la stejn€. Snazi se na né myslet.
Dokonce piSe svym piibuznym pod vedenim pedagoga ptani k narozeninam, vanoctim a
podobné. VétsSinou mu odpovi, a on je Stastny. Nema rad, kdyZ mu synovec ,,déla poradek
na jeho vysostném tzemi“. Kdyz ho povzbuzujeme, aby mu fekl své pozadavky, vétSinou

nechce a radéji ustoupi, ale pocituje to jako nespravedlnost. Ve stacionafi sledujeme urcitou
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jeho ,,zabydlenost®, kterd se odrazi i v tendenci diktovat zaméstnanciim co maji délat,

upozoriovat ostatni uzivatele co a jak, coz kazdy nenese zrovna s klidem.

4.5.4 Prognoza

Je ztejmé, Ze pro Jana je velmi dalezitou denni aktivitou dochazka do naseho zafizeni, dava
dnu urcity tad a zajiSténi zakladnich potieb, vcetné spolecenského kontaktu s ostatnimi
lidmi. Velmi cenné je toto mensi spolecenstvi lidi, kteti se uci spolu vychéazet a prat si vse
dobr¢ i ptes nedostatky kazdého z nés. Je milé, kdyZ se po ném ostatni ptaji, kde je, ze jeste
nepfiSel a on po nich. Je vyborné, Ze si ve stacionaii nasel svlij prostor, ve kterém se citi
rodi¢l a vykonava malé sluzby, které jsou pro néj velmi dilezité, pfinese noviny atd. Tato
spoleCenska otevienost a jiste i trpélivost druhych mu davaji alespon takto zakusit partnersky
vztah, zaclenéni do spolecnosti i jakysi spolecensky rozhled. Nékdy mu vsak také ptinasi
ustrky, vysméch a neporozuméni. Zda se, ze v tomto ohledu je jaksi ,,odolnéjsi*, nez
napiiklad pani Helena. Na to, co proziva v téchto chvilich, tika: ,, Chetrejsi decky nad
hloupim vehraje”. V jeho piipad¢ vidim, jako pfinosné toto roz¢asovani dne — rodina,
pratelé, farnost a stacionaf. Jeho aktivity — drobné sluzby, psani a ¢teni, rucni prace, atd.
idedlni pro udrZeni kondice. Bez vztaht k druhym nemitiZe byt. A to je dobfe. Lud¢k Sobota
vypravél, co se stane, kdyZ tramvaji probije elektricky proud. Cestujici drzici se madel
dostanou jen ranku a nikoho to nezabije. Prosim za prominuti! Ale tak to podle m¢ s témito
lidmi mtize byt. At jsou s ndmi, s kazdym chvili a budeme si také o to vic uvédomovat svou

jedine¢nost.
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5 Zavér

Uzivatelé ,,nasi“ sluzby pfichazi ze svého rodinného a kulturniho prostiedi se svymi
tradicemi, se zkusenostmi svych piedkili, vazbami k jednotlivym ¢lenim rodiny, emoc¢nimi
projevy, rodinnou komunikaci, ritudly, vzory chovani pfi riznych situacich, zvyky, vzorci
chovéni, moralkou, rodinnymi rolemi, stereotypy, se souborem moralnich hodnot.
(Matousek, a dalsi, 2005). Tento jejich svét se konfrontuje s jinymi stejné hodnotnymi.
Umoznuje ndm porovnavat to, co prozivame doma a hledat nova vychodiska. U kazdého
z vyse popsanych uzivatel miizeme vypozorovat urcitou primarni vztahovou vazbu, kterou

si lovek nese a na ni stavi dalsi vztahy béhem Zivota.

U dvou klientek (Kazuistika B, C) byla jejich primarni vazba bezpe¢nd, diky ¢emuz stale
dokézi navazovat rovnocenné a zdravé vztahy. U klientky (Kazuistika A) s nevydatenou
vztahovou vazbou, z které neméla doposud Sanci vystoupit, lze pozorovat stejné
manipulativni a infantilni jednani ve vztazich, jaké sama prozivd v rodiné. U klienta
(Kazuistika D) s vyraznou emoc¢ni plochosti, vidime, Ze i na né¢j mé primarni vztahova vazba
duleZitou roli z hlediska socializace. Neni mu cizi, komunikace, navazovani vztahd. Je zde
vSak patrny urcity vztahovy stereotyp. VSichni tito uzivatelé se jednoznacné ke svému
détstvi a vztahtim celozivotné vraci. Jsou pro né také zékladnim vzorcem chovani ve

vztazich.

Prace v socialni oblasti je prfedevSim prace s clovékem. Ve se odviji od naseho pfistupu a
pohledu ke konkrétnimu ¢lovéku, s kterym jsme v kontaktu, s kterym navazujeme vztah,
komunikujeme. Vztah je zdkladnim prostorem, v kterém se bezpecné¢ mohou dit zmény
k uspokojovani potieb uzivatell. Seniofi potiebuji pro sviij zivot vztahy, at’ zakladni v rodiné
nebo v novém prostiedi socialnich zafizeni. Jsou pro né zivotné nutné. Sami se vraci ve
vzpominkach ke svému détstvi, uzaviraji a hodnoti, co pro n€ bylo dobré. To co prozili

v détstvi je pozorovateln¢ a prokazatelné€ vidét 1 v pozdéjsich vztazich.

Nas stacionaf je malym zatizenim ,,rodinného typu®, které umoznuje vytvaiet a navazovat
daveérngjsi vztahy, dle zakladnich kritérii socialni prace (svoboda, dlstojnost, respekt).
VSichni tito uzivatelé jsou vdécni za toto prostiedi, do kterého ,,patfi“ a které zaroven

spoluvytvari.
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Nas kolektiv je zaméfen ,,Rogersovskym* pristupem, kdy tymove diskutujeme na ptipadové
konferenci o dalSich moznostech prace s uzivatelem. Osobni angazovany pristup kazdého ze
zamestnancl, vzdélavani a uvédomovani si vlastnich vztahovych vazeb je vhodnym

predpokladem k hledani novych zdroji a hranic ve vztazich.

Pokud ve stacionafi vytvorime respektujici a podporujici klima, ddvame Sanci k dalSimu

vyvoji jak uzivatell, tak nds samotnych.
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