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Maximalizace trzeb z vyrobniho faktoru prace ve
vybraném podniku

The maximalization of the labour production factor
costs in a choosen company

Souhrn

Bakalafska prace predstavuje téma maximalizace trzeb podniku Bediaci.cz a
zaroven poukazuje na prostiedi, které je spojené s agenturnim zaméstnavanim. Vybrany
podnik je analyzovdn na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni velké vétSiny zaméstnanci a
nasledné je z experimentalniho ndboru novych zaméstnancii vyvozen cil pro budouci zdméry
podniku. Vyvozené cile jsou zhodnoceny a na zakladé odbornych i empirickych znalosti a

realné se promitnou do fungovani podniku v budoucich obdobich.

Summary

The thesis describes the topic of revenue maximizing of the company Bediaci.cz and
focuses on employment agencies services. The analysis of the company is based on the
survey among the employees and on experimental recruitment process, which takes future
intensions of the company into consideration. The conclusion is evaluated and based on

expert and empirical knowledge will be reflected in the future activity of the company.



Klicova slova
Trh prace, vyrobni faktor prace, maximalizace trzeb, agenturni zaméstnavani,

zameéstnanci, maximalizace zisku, snizeni nakladl, vybrany podnik.
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Labour market, factors of production, revenue maximization, employment agency,

employee, profit maximization, cost reduction, selected company.
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1.Uvod

Diky dostupnym informacim a snadnému aplikovani koneénych doporuceni je
pomérné logicky zvolenym tématem maximalizace trzeb vybraného podniku s nédzvem
Bednaci.cz, ktery je zaroven agenturou. Za piedpokladu, ze z vybraného podniku je mozno
ziskat veskera data a zaroven je aplikovat, je nutno nejdiive pochopit veskera témata s nim

spjata.

Vybrany podnik je agenturou pro zprostiedkovani prace a z tohoto diivodu je jeho
hlavnim pfijmem provize ze zajiSténi pracovni sily, coz velice Uzce souvisi z maximalizaci
trzeb z vyrobniho faktoru. Tento fakt poukazuje na skute¢nost, Ze objem hodinové prace
pfimo a linedrné ovliviiuje trzby, ba i zisk. Pro UspéSnost podniku je tedy nepochybné
dilezité v takovéto situaci zajistit co nejveétsi spokojenost a co nejlepSi podminky pro
pracovni vykon. Zaroven je pro zvySeni zisku nezbytné dilezité pribézné rozSifovat tym

pracovnikl pro narazovou praci.

Problematiku odvétvi je pomérné velka konkurence, ovSem zvlastnosti je, Ze diky
nedostatku pracovni sily je pravidlem, ze firma Bediidci.cz s konkurenci zaroven uzce
spolupracuje, coz poskytuje moznost pro ziskani dat konkurenc¢nich firem a zaroven tyto

firmy podrobit zkouméni v dotaznikovém Setieni prostfednictvim vlastnich zaméstnanci.

V experimentalni ¢asti je za pomoci dotaznikového Setfeni zjiStovana mira
spokojenosti vlastnich zaméstnancti s jednanim vedouciho tymu a piistupem ke vSem
¢innostem firmy, zejména s jejim hlavnim budoucim zdmérem. S pomoci ziskanych dat je
vytvoien celkovy pomér pohledii pracovnikli na firmu Bednéci.cz a zaroven firmy

konkurenéni, z ¢ehoz se miize odvijet planovani budoucich cilt firmy.

Jednim z hlavnich ukolu této prace je zjistit jakym zplisobem je za pomoci odesilani
hromadnych SMS zprav zaméstnancim nabrat co nejvétsi pocet novych zaméstnancii a

rozsifit tak pomyslnou sit’ pracovnik.



r ]
2.Cil a metodika

Cil

Cilem bakalafské prace je zefektivnit zplisob maximalizace trzeb z vyrobniho faktoru
prace prostfednictvim experimentalné vytvoreného systému pro ptijimani pracovnich sil ve
vybraném podniku. Prace si klade za cil vytvofit optiméalni metodu pro piijiméani brigadnikt
s ohledem na tvorbu trzeb a zisku v podniku. Naslednym efektem je vyuziti ziskanych
poznatku k realizace cilli, a to zejména snizeni néklada, zvyseni trzeb a zejména zvySeni

zisku. Za dil¢i cil prace lze povazovat zvySeni konkurenceschopnosti vici dosavadnim

velkym hrac¢tim na trhu vyrobnich faktorti vybraného oboru.

Metodika

V teoretické ¢asti bude Cerpano z odborné literatury a empirickych studii. Za hlavni
metodu zde vyuzitou Ize oznacit metodu deskripce. Teoretickd ¢ast se bude zabyvat danou
problematikou souvisejici s vyrobnim faktorem prace, maximalizaci zisku a trzeb a
produkénim procesem. Prakticka ¢ast prace bude ¢erpat z dat Ceského statistického uiadu,
Ministerstva prace a socialnich véci, vnitini databaze vybraného podniku aj. V praktické
¢asti budou vyuzity jednokriteridlni metody hodnoceni dat a empirickd analyza sekundarnich

dat.

Cilem experimentalni Casti prace je pomoci dosazenych dat maximalizovat zisk
snizenim ndkladl, nebo navySenim trzeb. Zakladnim atributem, se kterym se potieba
pracovat je vyrobni faktor prace, ktery poskytuje firmé¢ Bediaci.cz veSkeré trzby.
Teoretického zvysSeni zisku bude dosazeno diky zpétné vazbé od stavajicich pracovnikil a
ovéfeni jejich spokojenosti s dosavadni praci, chovanim a pfistupem jak vybrané¢ho

zkoumaného podniku, tak podnikti konkurenénich, které jsou zaroven dil¢imi objednateli.

Vybrané téma bylo zvoleno kviili snadnému pfistupu k datlim, znalosti naleZitosti
V oboru a zaroven zkuSenosti, které jsou napomocné porozumeéni problematice tématu.
Ptidanou hodnotou vysledkli experimentalniho Setfeni je redlny projev do fungovani realné

firmy, kteréa pfinese autorovi za pomoci dosazenych znalosti oboru studia pottebny zisk.



3.Teoreticka cast

3.1. Vyrobni faktor prace

Pro pochopeni komplexni problematiky je potfeba znat a porozumét zakladnim
terminim mikroekonomie z kapitol vyrobnich faktort, mezi které spadd mimo jiné vyrobni
faktor prace. Jednim z nosnych témat je zejména trh vyrobnich faktorQ, pod né&jz spada i

spravna charakteristika.

Tématem vyrobnich se bezpochyby zabyvaji Brcak, Sekera a Svoboda (2013).
., PFi vyrobé statkii jsou vyuzivany vyrobni faktory. V ekonomické teorii jsou nejcasteji
uvadeny tri vyrobni faktory — puda, prace a kapital. Trh vyrobnich faktori je na jedné stranée
predstavovan poptavkou po vyrobmich faktorech a na strané druhé nabidkou vyrobnich

faktoru. *

Trh vyrobnich faktori je predstavovan:
- Nabidkou vyrobnich faktort
- Poptavkou po vyrobnich faktorech

Soucasti trhu vyrobnich faktoru je trh préce, ktery je spolecné s trhem statki a sluzeb
jednim ze dvou hlavnich trhli vyrobnich faktort. Trh prace je charakterizovan dvéma vlivy
a to trzni poptavkou po praci a trzni nabidka prace. Konkurence, kterd je v podstaté smérnici
obou kiivek, je jak na stran¢ nabidky, tak na stran¢ poptavky. Zakon poptavky a nabidky
tedy plati stejné jako u ostatnich trhil, nicmén¢ na rozdil od urovani cen na trhu statkl a
sluzeb, ptisobi na trhu prace pti uréovani mezd specifické faktory, které se pomérné vzdaluji
od ekonomie. Na vysi dichodii mé neodmyslitelny vliv socialné-politicka rovina, ktera se
lisi stat od statu a které muze vysi mzdy jak nadhodnotit, tak i podhodnotit. To vede
k vyskytu netrznich faktorti determinace mezd. Realnad mzda se snizuje, pokud je nabidka
veEtsi nez poptavka a naopak. Na zménu nabidky v redlném case dochazi také diky urcité

mife migrace, stejné tak 1 podpory v nezaméstnanosti.



3.1.1. Nabidka vyrobnich faktoru

Nabidkou vyrobniho faktoru se zabyvaji napf. Samuelson a Nordhaus (1996). Firma
podle nich neni jen prodejcem vyrobenych statki, ale je t€z kupcem, ktery nakupuje vyrobni
faktory, nebo jejich sluzby jako préaci, pidu a kapital. Sva rozhodnuti odvozuje
z maximalizace zisku, z nabidky produkce a tim i z poptavky kupujicich po prodavanych

produktech a vclenuje je do poptavky po vyrobnich faktorech.

Nejlepsim zptsobem, jak objasnit funkci nabidky prace a jeji dva efekty je citovat:
., Funkce nabidky prdce je vztahem mezi cenou za jednotku prace a mnozstvim prdce. “

Brc¢ak, Sekera, Svoboda (2013).

V roli nabizejiciho vystupuji domacnosti, které jsou majitelem vyrobniho faktoru.
Majitel vyrobniho faktoru tedy nabizi ur€ité mnozstvi prace pfi urcité cené za urcité ¢asové
obdobi, nejcastéji se uziva jedna hodina. Reakci mnozstvi prace, kterou domacnosti nabizeji
Vv zavislosti na cen¢ a kterou je ochoten zaméstnavatel v podobé firmy nabidnout, je
vyjaddiena dvéma efekty, kterym je na jedné stran¢ diichodovy efekt a na stran¢ druhé

substituéni efekt.

Graf ¢.1 Funkce trzni nabidky prace
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Zdroj: Brcak, Sekera, Svoboda (2013)
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V piipadé, Zze dojde k navySeni mzdy zaméstnance, bude zisk domacnosti nebo
majitele prace vyssi, pokud uptfednostni svoje volnocasové aktivity pied placenou praci.
V piipadé, kdy neupiednostni volny Cas pied praci, ptichdzi teoreticky ztratovy efekt. Na
vliv mnozstvi nabizené prace ma nesporné vliv i ochota pracovat, ale zasadn¢ vSak zavér

majitele prace o vyhodnosti prace a rozhodne-li se upfednostnit sviij volny cas pred praci.

Piipad, kdy se majitele prace rozhodne upiednostnit volno i ptes poptavku po jeho
praci, nastava situace, ktera se nazyva substitu¢nim efektem. Dusledkem substituc¢niho
efektu je rostouci kiivka funkce nabidky. Pravidlem také ziistava, ze existuje hranice urcité
vyse mzdy, kdy vlastnik prace prestava byt ochoten nabizet vétsi objem prace a zalina
upfednostiiovat svoje zaliby pted naplni prace. Pfipadem pomémé opacného razeni mize
byt dichodovy efekt. Predlohou tomuto efektu miize byt ispéSny manazer, ktery je financné
zabezpeceny, vlastni diim, auto a vSe potfebné k naplnéni svych potieb. VEtsi pracovni
nasazeni zobrazené vétSim finanénim pfijmem by mu tedy nepfineslo takovy uzitek jako
pIngjsi vyuziti svého osobniho traveni volného ¢asu. Svij Zivot pak proziva kvalitnéji, a jeho
standart je plnéjsi, nez by tomu bylo v pfipad¢, kdyby zvySoval objem nabizené prace.

Dichodovy efekt miize byt ukazatelem vyspélé spolecnosti.

Graf ¢.2 Substitu¢ni a diichodovy efekt individualni nabidky prace

w

SE - substituéni efekt
DE - dichodovy efekt
e {4 : ' ) W = vySe hodinové mzdy

L = pocet hodin nabidky prace

Zdroj: Samuelson, Nordhaus (1996)
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Na rozdil od individuélni nabidkové kiivky se v grafu funkce trzni nabidky prace,
kde jsou zahrnuty vSechny domadcnosti, neprojevi vyrazné zakiiveni jako u grafu
individudlni nabidky prace. Tento jev vysvétluje omezeny pocet domécnosti na trhu

vyrobniho faktoru.

3.1.2. Poptavkou po vyrobnich faktorech

., Vzhledem ke snaze firem maximalizovat zisk je poptavka po vyrobnim faktoru
zavisla na vztahu vynosu Z vyrobniho faktoru a nakladech na vyrobni faktor.* Br¢ak, Sekera
a Svoboda (2013) Jinak feceno, poptavka po vyrobnim faktoru je ur¢ovana poptavkou po
sluzbach, coz je v ptipad¢ agenturniho zaméstnavani ptimou sluzbou, tudiz se dostavame na
pole, které neni zcela jasn¢ specifikovano, nicméné¢ mnozstvi vyrobniho faktoru je rovno

mnozstvi produktu na trhu statkt a sluzeb.

., Funkce poptavky po vyrobnim faktoru (prdci) je urcena funkci prijmu z mezniho
produktu prace, kterd je za danych predpokladi dana soucinem ceny produktu vyrobeného

S pouzitim prdce a mezniho produktu prdce “ Br¢ak, Sekera, Svoboda (2013)

Graf ¢.3 Funkce poptavky po prace

Di

Pi =cena

L = pocet jednotek prace
DL =P- MPL

Zdroj: Brcak, Sekera, Svoboda (2013)
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3.1.3. Odlisnosti trhu vyrobnich faktoru

Trh vyrobnik faktorti je vzhledem k trhu statkli a sluzeb odlisny, zakladni odliSnosti
trhu vyrobnich faktorti, zejména prace, je ze zde firma vystupuje jako poptavajici a

domacnost zde vystupuje jako nabizejici.

Odvozenou poptavkou je chépana, na rozdil od trhu statkd a sluzeb, poptavka po
urcitém vstupu. Tato poptavka je piimérna od poptavky po statku, ktery je timto vstupem
vyroben. Poptavku po vyrobnich faktorech tvofi zejména nepochybna zavislost na poptavce

zbozi a sluzeb, od kterych se tedy odviji i poptavka po vyrobnich faktorech.

Obrazek ¢€.1 trh vyrobnich faktori

I'rh
vyrobnich
faktoru

Piijem
(duchod)

Mazdy, renty,
zisky

Prace,
puda,
kapital,
podnikani

Domacnosti

Vyrobky a
sluzby ; S
tavane Trh ZhOZ|
Vydaje a sluzeb

(za prodej

(za statky) statku)

Zdroj: Holman (2007)

3.1.4. Vyrobni faktor v podminkich dokonalé

konkurence
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Zakladnim pfedpokladem prace s vyrobnim faktorem je podle Holmana (2007)
znalost vynost a nakladl z vyrobniho faktoru. Znalost nakladu a vynosu vyrobniho faktoru
je nutnd pro jakékoliv dalsi operovani a zkouméni vyrobniho faktoru a pocetnimi
nalezitostmi s nim spojenymi. Podle Brc¢aka, Svobody, Sekery je dalsim piedpokladem pro
pocetni a ucetni operace s vyrobnim faktorem ptredpoklad, Ze bude operovano pouze

S jednim vyrobnim faktorem, zatimco ostatni budou neménné.

Nakladem na vyrobni faktor je pfi zohlednéni pronajimani pracovnikli zejména mzda
odvedend pracovnikiim, dale ¢as traveny jejich organizaci a ¢as traveny feSenim ucetnickych
procest. V mikroekonomickych teoriich jsou tyto naklady oznacovany jako TC (Total
Product Costs). Pfi potiebé vyjadieni celkovych nékladl na jednotku produkce jsou uzivany
primérné ndklady AC. PenéZni ¢astkou, o kterou se zvysi celkové ndklady pii uziti dalsi
jednotky vyrobniho faktoru pti prubehu pracovniho procesu, je oznacovana jako Mezni

naklad MC (Marginal Factor Costs).

Ptijem z vyrobniho faktoru je v piipad¢, kdy se jednd o préci tvofenou zejména
vykonem pracovnika, ktery pro danou firmu vytvaii produkei, za niz pobird mzdu, ktera
nepiekro¢i hodnotu produkce pracovnika. Po odecteni produkce od mzdy ziskavame laicky

vypocet pfijmu z vyrobniho faktoru.

y _dTC
~ dF
TC
AC=—
F

., V podminkach dokonalé konkurence, jak znamo, firma neni schopna ani trzni cenu
Statku ani trzni cenu vyrobniho faktoru. Firma rozhoduje pouze o mnozstvi vyrabené

produkce, a tedy i o velikosti nakupu vyrobniho faktoru. “ Bréak, Sekera, Svoboda (2013)

Podobné, jako u ndkladl na vyrobni faktor, je zohlediiovana mezni produkce faktoru
a prumérného produktu faktoru. Primérnym produktem je chapan objem produkce
pfepocteny na jednoho zaméstnance. PenéZni ¢astkou, o kterou se zvysi celkova produkce
pfi uziti dalsi jednotky vyrobniho faktoru pii pribéhu pracovniho procesu, je oznacovana

jako mezni produkt MP.
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MP =——
dF
TP

AP =—
F

3.1.5. Vyrobni faktor v podminkach nedokonalé

konkurence

Podle Br¢aka, Sekery Svobody (2013) jsou v podminkach nedokonalé konkurence
firmy v pozici cenovych tvirct. Piedpokladem je, Zze firma je nucena za kazdy dalsi najaty
faktor platit vyssi cenu nez za faktor ptredchozi. Nabidka je ptfi dokonalé konkurenci totozna

s pram&rnymi naklady, pokud zohledniujeme grafickou upravu zanesenou do grafu.

Jednim ze zakladnich aspektt je rostouci kiivka individualni nabidky daného faktoru
a je stejnd jako funkce primérnych naklada na faktor. Firma pfijimé nové pracovniky pouze
Vv piipadé, Ze bude opodstatnén dal§im zvySenim zisku, pokud ne, nema pro firmu smysl

nabirat dal$i pracovniky.

Graf ¢.4 Cena faktoru v podminkach nedokonalé konkurence

Pi = cena faktoru

F = mnoistvi prace

MR = mezni pfijmy

AR = primérné pfijmy
AC = primérné naklady
MC = mezni naklady

Zdroj: Bréak, Sekera, Svoboda (2013)
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3.1.6. Maximalizace zisku a trzeb

Jako vzdy je pro maximalizaci zisku nutné vychazet z pravidla MR = MC tz. Zlaté
pravidlo maximalizace zisku. Podle Martinovicové, Kone¢ného, Vaviiny (2014) pro tuto
rovnost plati, Ze je pii maximalizaci zisku nutno pfijmout takové mnozstvi pracovniki, které
vychazi z této rovnosti. V piipadé, Ze je prace jedinym vyrobnim faktorem, ktery je zaroven
i jedinym produktem, je maximalizace zisku urena mnozstvim poptdvky po vyrobnim
faktoru. Firma, ktera zde nevystupuje jako domacnost, maximalizuje sviij zisk v moment¢,

kdy naplni pozadavky svych odbérateli.

V pfipadé agenturniho zaméstnavani je tedy nutno mit dostate¢né rozsifenou sit’
kontaktdi, na pracovniky, ktefi budou ochotni v ptfipadé¢ zajmu odbérateli nastoupit ke

kratkodobému vykonu.

Pro maximalizaci trzeb je nutné vychdzet ze vztahu MR = 0. Podle Ptackové (1999),
kterd vychdzi z ptedpokladu, Ze je potfeba navysit hodnotu firmy, tim Ze se za co nejvyssi
produkce dosdhne maximalnich trzeb a to i na ukor zisku, ktery ovSem muze byt
v nésledujicich obdobich diky navySeni majetku firmy a jeji celkové produkce

mnohonasobné vyssi.

Toto obecné znamé pravidlo mize vejit ve spor manazerského pojeti vedeni podniku
a stavu, kdy je manazerem zaroven majitel. Za predpokladu, kdy je manaZer odménovani
procentudlni Casti z trzeb, miZe mit podnik v nésledujicich obdobich pod jeho vedenim

nulovy zisk.

Nejlépe 1ze za pomoci grafu ukazat zisk, ¢i ztrdtu v podminkdch monopolistické
konkurence. Lze zde pozorovat vliv primérnych nakladd na zisk, nebo ztratu firmy, kde
kiivka primérnych nakladii, ktera se nachazi pod trovni AR, nebo jinak feceno cenové
hladiny, realizuje firma v obdobi zisk. Nastane-li opa¢ny piipad a kiivka primérnych
nakladl (AC) se nachazi na cenovou hladinou, je realizovana ztrata. V ptipadé, kdy se kiivky
AC dotykaji, je v bod¢, kde se zarovei protinaji s kiivkou MC, Ize pfedpokladat, Ze se jedna

o nulovy ekonomicky zisk. Opét 1ze pravdivost ovéfit dle pravidla MR=MC.
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Graf ¢.5 Zisk a ztrata v podminkach monopolistické konkurence v kratkém obdobi

Zdroj: Brcak, Sekera, Svoboda (2013)
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3.2. Proces naboru pracovnich sil

3.2.1. Formy zaméstnavani pracovniki

Pracovni pomér muze byt upravovan nékolika pravnimi zptisoby. Zavazky, kterym
je vztah zaméstnanec — zameéstnavatel upravovan vychdzi zejména z narokii zaméstnavatele
na zaméstnance a podle téch naroki, nebo zaméra je zvolen typ smlouvy, nebo jeji presné
znéni. Ve sféfe prace Ceské Republiky jsou tfemi nejbézngjsimi typy pracovnich zavazkd
dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti a pracovni smlouva. Typ zavazku je
zvolen napiiklad dle pracovni naro¢nosti, flexibility prace, ¢asového rozmezi, mzdy,

socialniho stavu zaméstnance a v neposledni fadé také dle narokd zaméstnance.

Pracovni smlouva na dobu urcitou a neurcitou

Pracovni smlouva je standartni upravou vztahu zaméstnance a zaméstnavatele,
veskeré nalezitosti, jako je pravidelné hrazeni socidlniho zabezpeCeni a zdravotniho
pojisténi, hradi jak zaméstnavatel, tak zaméstnanec. Vyhodou pro zaméstnavatele je, ze mu
smluvni Uprava umoziuje zajistit si pravidelny vykon prace. Zaméstnanec ma dle zdkona
narok na dovolenou, vy$§i mzdu za préci ptes ¢as a dvojnasobnou mzdu o svatcich. Pracovni
smlouva se dale d¢li na dva zdkladni druhy. Témi jsou pracovni smlouvy na dobu urcitou a
neurcitou. Na dobu ur¢itou mize byt smlouva prodlouzena maximalné¢ 2x a smi byt
podepsana maximalné na 3 roky. Pfi podpisu smlouvy na dobu neurcitou je, jak pro

zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele platna dvoumeésic¢ni vypovédni lhita.

Dohoda o provedeni prace (DPP)

Dohoda o provedeni prace je pro agenturni zaméstnavani, které je v praktické ¢asti
zakladem tématu, objektivné nejhojnéjsim a nejvyhodnéj$im typem pracovniho zavazku,
pokud je na problematiku nahlizeno optikou zaméstnavatele. DPP je v pracovné pravnim
systétmu zakotvena tak, Ze zaméstnavatel neni povinen nahlaSovat zaméstnance na
piislusnou spravu socidlniho zabezpeceni a pokud maximalni mé&sicni mzda zaméstnance

nepfesahne 10.000 K¢ neni zaméstnavatel povinen odvadét za zaméstnance socidlni a
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zdravotni pojisténi. V pripad¢€, kdy mési¢ni mzda piesdhne 10.000 K¢ je zaméstnavatel
povinen nahlésit pracovnika na ptislusnou spravu socialniho zabezpeceni a odvést za ného
socidlni a zdravotni pojiSténi. Pfi standartnich podminkach je zaméstnavatel povinen
strhnout ze mzdy zaméstnance 15 %. Téchto 15 % ptedstavuje dan z pfijmu fyzickych osob,
ovSem v moment¢, kdy zaméstnanec podepise na urcité obdobi prohlaseni poplatnika a
odevzda jej zaméstnavateli, zamé&stnanci je vyplacena mzda véetné dané ze mzdy, kterou je
za normalnich okolnosti povinen uhradit, ovSem tato skutecnost plati pouze pro jednoho
jediného zaméstnavatele. Zaméstnanec nesmi mit podepsané rizové prohlaseni u vice nez
jednoho zaméstnavatele béhem jednoho kalendarniho mésice. V ptipad¢, ze je zaméEstnanec
drzitelem ZTP priikkazu, nebo je studentem a podepise prohlaseni poplatnika, neni povinen

do mzdové hranice 10.000,- platit dan z piijmu.

DPP ptedstavuje velice flexibilni zplisob pracovniho zavazku, nicméné neposkytuje
zameéstnanci jistoty socialniho a zdravotniho zabezpeceni a neposkytujeme ani standartni

mzdu. Na DPP zaméstnanec nesmi béhem jediného roku odpracovat vic nez 300 hodin.

Zivnostensky list
Zaméstnavani na zivnostensky list je v sou¢asné dobé¢ mddnim trendem, ktery ve
velké mife zvyhodiiuje zaméstnavatele. Diky tomu, Ze je osoba samostatné vydélecné ¢inna
(dale jen OSVC) zodpovédna sama za sebe v otizce platby socialniho a zdravotniho
pojisténi, poskytuje tento zpisob zaméstnavani pomérné zna¢né uspory oproti hlavnimu
pracovnimu poméru, ktery navic poskytuje zaméstnanci nepochybné benefity, jako je

naptiklad dovolend, vypovédni lhiita, anebo narok na ptescasy.

Zivnosti se déli na volné a vazané, do kterych jsou zahrnuty Zivnosti koncesované a
femeslné. Ke zfizeni Zivnosti volné, je tfeba uhradit poplatek 1.000,-, coz ptedstavuje
pomérné maly vydaj a dolozit nalezitosti se zalozenim Zivnosti spojené. Definici zivnosti
popisuje Synek (1996) ,, Zivnost je definovina jako soustavnd cinnost provozovand
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za
podminek stanovenych timto zakonem. Zivnostnik je zpravidla neplatcem DPH. K placeni
DPH se miize podnikatel dobrovolné piihlasit, nicméné automaticky se stava platcem DPH
po piekroceni hranice limitu obratu v hodnoté 1 mil. K¢ za 12 po sobé& jdoucich kalendéainich

meésicu.
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Dohoda o pracovni ¢innosti (DPC)

Na rozdil od DPP je dohoda o pracovni ¢innosti vazand maximalni moznou hranici
odpracovanych hodin a to je 40 hodin tydné. Hranice pro povinnost hrazeni socialniho a
zdravotniho pojisténi je jiz 2.500 K& mésicn¢, coz je oproti DPP z pohledu zaméstnavatele
a jeho povinnosti méné lukrativni. Pro potieby agenturniho zaméstnavani je tato varianta

méné vhodna nez DPP.

3.2.2. Podminky vzniku podniku

Podnik, ktery je v nasledujicich kapitoldch rozebiran, musi spliiovat urcité zdkonné
nalezitosti, bez kterych je podnikdni a jeho Cinnost velice problematicka. Podnik je

registrovan jako spolecnost s ru¢enim omezenym (déle jen s.r.0.)

S.r.0. je nejhojnéji zaklddanym druhem spole¢nosti v Ceské Republice, zejména diky
faktu, ze od 1.1.2014 je zakladnim minimalni vkladem pouze 1 K¢, coz predstavuje velice
malou, aZ neznatelnou bariéru vstupu na trh. S.r.o. je v zdkladnim hledisku spole¢nosti, ktera
je vytvotena pro spolecny vklad vlastnikil, nebo vlastnika za G¢elem podnikdni a dosazeni
zisku. Spolecnost je oznaCovana bud’ ,,s.r.0.” nebo ,,spol. s.r.0®, coz jsou jedind zdkonem
mozna oznaceni spolecnosti. Zalozeni je platné, kdyz vSichni spole¢ni vkladatelé/vlastnici
sepiSou a notafsky oveéfi smlouvu vlastnikli, nicméné s.r.o. oficidln€ vznikd az dnem
zaneseni do obchodniho rejstfiku. Dale je firma povinna dostat svym zavazkim veskerym

majetkem, kterym disponuje.

Mezi hlavni vykonné organy spolecnosti patii Jednatelé, Valnad Hromada a Dozor¢i
rada, naceZ jednatelé maji povinnost byt registrovani v obchodnim rejstiiku a jejich hlavni
naplni v souvislosti se spolecnosti je vykonavat obchodni ¢innost. Valn4 hromada je jakymsi
sdruzenim vSech vlastnikii spole¢nosti a je zdkladnim stavebnim kamenem fungovani.
Valnou hromadu svolava vzdy jeden z jednatell v souvislosti se zménou smluvnich
nalezitosti, kapitalu, GCetni zavérky, ¢i pifi rozdéleni zisku. Dozor¢i rada je poslednim
kontrola chodu spole¢nosti. Tim se rozumi, ze veSkera ¢innost jednatelti, valné hromady,
ucetnictvi, rozhodovani podléha kontrole dozor¢i rady, kterd je povinna alesponi jednou
ro¢né podat celkovou zpravu o fungovéani podniku. Dozor¢i rada jako takova je pro

spole¢nost s ru¢enim omezenym povinnym a nafizenym utvarem.
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Podnik, na ktery je aplikovana tato prace, ziskal povoleni na agenturni zaméstnavani,
coz je V jiném slova smyslu povoleni na zprosttedkovani prace, bez vykonu vlastni ¢innosti.
Agenturni zaméstnavani upravuje zakon 479/2008 Sb. a asi nejlépe se k problematice
agenturniho zaméstnavani vyjadiuje Olga Bi¢akova z ministerstva prace a socialnich véci

Ceské republiky:

., Zakon o zaméstnanosti stanovi podminky pro udéleni povoleni ke zprostiredkovani
zamestnani ve svem ustanoveni § 60 odst. 2 az 7. Je-li povoleni udélovano fyzické osobe,
nove se od 1. ledna 2009 vyzaduje dosazeni véku 18 let namisto drivejsich nejméné 23 let,
zplisobilost k pravnim tikoniim, bezithonnost, odborna zpiisobilost a bydlisté na vizemi Ceské

republiky.

Zakon o zaméstnanosti od 1. ledna 2009 vyslovné stanovi, ze fyzicka osoba miize byt
ustanovena do funkce odpovédného zastupce pouze u jedné pravnické osoby a soucasné

nesmi byt sama drzitelem povoleni ke zprostiredkovani jako fyzickd osoba. ©“ Bi¢akova (2009)

Z této citace vyplyva, ze povoleni pro vykonavani agenturniho zaméstnavani je
pomérné velkou bariérou pro vstup do odvétvi, nicméné pii jejim piekonani ziskava podnik
pomérnou vyhodu pfed konkurenci, kterd vykonava v ptipad€ neziskané povoleni od

ministerstva svou ¢innost nelegalné.

3.2.3. Rizeni lidskych zdroji

Otazka fizeni lidskych zdroji je zde upfednostnéna pied otazkou néaboru
zaméstnancil, ktera je dopodrobna rozebrana v analytické &asti. Rizeni lidskych zdroji se
odborné nazyva personalistika. Tureckiova (2009) déli fizeni lidskych zdrojl na dva hlavni
proudy, na modely mékké a tvrdé. Mékké modely se podle Tureckiové zabyvaji fizenim
zejména z pohledu psychologicko-socialniho a pii jejich aplikaci se klade diraz zejména na
napady, inovace a prostiedi, které utvofi pfijemné prostifedi a usnadni tak fizeni. Naopak
tvrdé modely jsou orientované spiSe ekonomicky a povazuji zdroj lidské prace za

nahraditelny a srovnatelny se kterymkoliv jinym zdrojem.

,PI1 soucasném zdlraziiovani potieb aktivizace a rozvoje lidského potencidlu a
vyuzivéani zplsobilosti Clenli organizace v pribehu celé jejich profesni a obecnéji jejich
zivotni dréhy je pak pochopiteln€, ze je obecné akceptovano spiSe pojeti psychologicko-
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socialni, spojené s transformaci lidskych zdroja na lidsky, respektive individualni a sdileni

zdroji, jako vyznamnou slozku kapitalu intelektualniho.* Tureckiova (2009)

Pro uzsi pochopenti fizeni lidskych zdroji je potfeba znat a osvojit si né€kolik pravidel,
ktera usnadni fizeni a zaroven zvysi spokojenost zaméstnancti v podniku. Jednim z pravidel
je podle Dvotéka (2016) napt. chvalit jednotlivé zaméstnance pred zbytek zaméstnanci a
karat je o samoté. Toto je jedno z mnoha pravidel, kterd mohou lidriim pomoci k uspokojeni

potieb a naplnéni svych vlastnich 1 firemnich cila.

Na fizeni lidskych zdroji mé nezanedbatelny vliv i charakter vedouci osoby, nebo
tymu. Podle Dvotéaka (2016) je pomér vlivu vrozenych vlastnosti a vloh k vedeni 85 %, ku
naucenym postuptim, které zastupuji pti vloham k vedeni lidskych zdroji pouze 15 %.

Z toho vyplyva, ze jeden z piedpokladi pro fizeni lidskych zdroja jsou vrozené vlastnosti.

Graf €.6 Pomér vlastnosti potiebnych k fizeni lidskych zdroju

m Naucené schopnosti 15% m Vrozené schopnosti 85%

Zdroj: Dvotéak (2016)

Jednim z hlavnich pfedpokladi je podle Martinovi¢ové, Kone¢ného,Vaviiny (2014)
chovani k zaméstnancim. V ptipadé, kdy lidr vystupuje pratelsky, zaméstnanci v néj maji
divéru a skrze své chovani zaméstnancim dopteje divéru, mize byt finanéni motivace az
druhotnym vlivem na spokojenost zaméstnancii. Nicméné idedlnim stavem je rozumna

kombinace obou dvou téchto faktora.
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3.2.4. Produktivita prace

V momenté, kdy je hlavnim zdrojem ptijmi firmy zisk z provedené préce, je velice
dilezitou ¢innosti podniku piistup k zaméstnanciim a jejich fizeni. Chovani k zaméstnancim
se nepiimo projevi v jejich produktivité. Pokud je vybrany podnik agenturou na
zprostifedkovani prace, je jednim z jejich kyzenych cilii spolehlivost a kvalita zaméstnanct,

kterou jde do urcité miry upravit vhodnym vybérem a mimo jiné také vhodnym ptistupem.

vvvvvv

je Cas traveny praci. Kazdy, kdo zaméstnava by si podle FiSera mél uvédomit, ze je
zamé&stnanec placen od chvile, kdy vejde vratnici do chvile, kdy opusti pracoviste.
Dusledkem motivace a ptistupu k zaméstnancim mize byt matice poméru ,,Musi, chce®,
Idealnim piistupem zaméstnance je potom jeho vnitini motivace, totiz to, ze svij tkkol splnit
chce. Ukolem nadiizeného je tedy stanovit jednoznaéné tikoly ke splnéni a zarovei se

pokusit motivovat podfizené, k produktivite.

Graf ¢.7 Matice MUCH

Mus( NEMUS/

NECHCE

Zdroj: Fiser (2014)

wJednim ze zakladnich atributii uspésnosti firem ve 2 1.stoleti je schopnost manazerii
zformovat lidské zdroje a vyuzivat je takovym zpiisobem, ktery zabezpeci plneni cilii
organizace. Rizeni lidskych zdrojii je zdleZitosti kazdého vedouciho pracovnika, a to na

vSech urovnich hierarchie rizeni.  (Stellner 2012)
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4. Analyticka Cast

4.1. Bednaci.cz s.r.o.

4.1.1. Charakteristika

Podnik Bednaci.cz, ktery je v analytické ¢asti popisovan je spole¢nosti s ru¢enim
omezenym (s.r.0.). Pro podnikani v odvétvi narazového agenturniho zaméstnavani je
zaloZzeni pravé tohoto typu spolecnosti idealni. Spole€nost je na trhu pomérné kratce a
soutiedi se zejména na narazovou praci na pozici ,,bedidk®, coz je v podstaté pomocna prace
na bazi vykladky kamiond a pomoci technikim pfi piipravé technickych nalezitosti pfi
poradani kulturnich akci. Pro tuto praci je typické, ze objednavka je zadana velice kratce
pted vykonem préce, coz je velice specifické chovani, nicméné je nutné, aby se firma tomuto
jednéni ptizptsobila a ptizptisobila mu i svoje pracovniky. Mezi piiklady akei, které ma
firma z minulosti jiz za sebou patii ,,Votvirak 2016, ,,Robert Plant Plzen*, nebo
,Rammstein Praha®. Na téchto akcich podnik zastupuje roli agentury, ktera zprostfedkovava
pracovni silu pro st¢hovani rozmérnych véci, instalaci zvukovych a svételnych aparat a

pfipadna pomoc umélctim.

Firma Bednéci.cz se v prostiedi vyskytuje teprve 6 mésicli, a proto zatim nejsou
vysledky jejiho konani na trhu znatelné v podobé vétSich obratli, nebo ziskil, nicméné
hlavnim cilem podniku, je psychologicko-socialni metodou motivovat zaméstnance, ktefi
jsou diky tomuto postupu vykonnéjsi a spokojenéjsi. Jednim z dalSich zésad spolecnosti
Bednaci.cz je kvalitni vybér brigadnikd a to zplsobem, kdy je za pomoci pratelského

chovani budovana ptatelska atmosféra.

wevr

zameéstnance, a to je i mottem této spolecnosti. V piipade, kdy se firma zabyva agenturni
praci, je doslova nutné, aby vyplatila své zaméstnance hned, jak to bude mozné a je také
nezbytné€ nutné, aby méli vSichni zaméstnanci jistotu, Ze za svou odvedenou praci dostanou
zaplaceno. To jsou atributy, bez kterych neni firma schopna se na trhu dlouhodobéji prosadit.
Diky témto plnénym ciliim firmy a za pomoci kontaktii a postupnému rozvoji mozné se
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Vv delsim obdobi prosadit a dostat se na troven firem, které momentalné v prostiedi tohoto
odvétvi svym obratem mnohonasobné prevysuji objem prace, kterou za urcité obdobi

vykonaji Bedndci.cz

Pro tuto firmu je velice nezbytnym ukolem a to stejné, jako u vétSiny ostatnich firem,
aby byli vedouci pracovnici schopni spolupracovat, a to obzvlast' pii Castokrat velice
narychlo realizovanych objednavkach. K témto ucelim slouzi systém hromadnych SMS
zprav, kterym je feSeno veskeré oznameni o nabidce prace na budouci dny, nebo tydny. Pro
kvalitni fungovani firmy je ovSem nutné, aby sit’ pracovnikli byla mnohonasobné vetsi nez

je okruh lidi, ktefi jsou skutecné potieba.

4.1.2. Analyza prostredi

Pro podrobnéjsi pochopeni je nutné si uvédomit, Zze vétSina pracovnich poméra
Vv odvétvi a vétSina firem plisobi, nelegéln€. Na trhu tohoto odvétvi, se nachdzeji tii firmy,
které maji trh z vétsi ¢asti rozdé€len. Jsou to Sinch s.r.o., Stagehnad.cz a Parak. Diky zdrojam
je mozné pomoci ro€nich trzeb porovnat podnik Bediaci.cz s ostatnimi podniky v odvétvi.
Mimo nésledujici graf se nachdzeji firmy se zanedbatelnymi piijmy, které zatim nepatii diky

svym schopnostem a diky kvalité zaméstnanct mezi vaznou konkurenci.

Graf ¢.7 Porovnani ro¢nich trzeb s konkurenci

Rocni trzby

m Sinch s.r.o.
M Stagehand.cz
W Parak

Bednaci.cz

Zdroj: Vlastni zdroje
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Mrve

sily téchto tii velkych firem v odvétvi, pro které Bednaci.cz zprostfedkovavaji pfti
neschopnosti doplnit stavy pracovnikl dalsi pracovni silu. Bednaci.cz jsou schopni zaskolit
svoje pracovniky vterénu a navic pii pfiznivych podminkach zabezpecit fadu svych
zaméstnancu a brigaddnikti. Pro ditkladné pochopeni odvétvi je potteba rozebrat jednotlivé

firmy.

Firma Bedidaci.cz je v momentdlni situaci zavisld na nejvétSich konkurencnich
firmach, jimz dopliluje narazové stavy zameéstnancu, avSak za predpokladu, ze vedeni
pfemysli o prosazeni se v konkurenci, musi firma postupné ziskavat vlastni klientelu, ktera

bude schopna firmée zajistit lepsi prostiedi pro pracovniky a zaroven vetsi jistoty.

Sinch s.r.o.

Tato firma, je na trhu zhruba 8 let a v soucasné dobé¢ je hlavnim hracem v odvétvi, a
to zejména diky piistupu vedoucich pracovnikd, ktefi svou pilnou praci béhem let 2009 a
2010 firmu zakladali. Jednou z nepochybnych ptednosti, diky kterym se firma Sinch s.r.o.
jehoz autory jsou pfimo majitelé firmy. Této systém obsahuje registr vSech zaméstnanci,
jejich hodnoceni, veSkeré informace, seznam planované prace, na kterou je mozné se diky
systému registrovat online. Tento fakt poskytuje firmé nepochybnou usporu Casu, ktery se
samoziejme urcitym pomeérem dotyka i ndkladd. Navic se Sinch s.r.0. podatilo v roce 2015
vyvinout za podpory sponzort, ale zejména vSak diky vlastnim zdrojum aplikaci, diky které
se mohou zaméstnanci registrovat na veskerou praci pomoci chytrych telefonti. Diky tomuto
usnadnéni prace se Sinch s.r.0. dostava do popiedi trhu a do budoucna je jasnou jedni¢kou a
hlavnim konkurentem firmy Bednaci.cz. Jedinym nedostatkem firmy je pomérny odstup od
zaméstnanc, ktery je vytvofen zejména zpisobem komunikace se zaméstnanci pomoci I.T.
systému. Tento nedostatek 1ze pti planovani cili firmy Bednaci.cz vyuZit ve vlastni prospéch

a pokusit se odlisit se timto zpisobem od firmy Sinch s.r.0.
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Stagehand.cz

Stagehand.cz se na trhu pohybuji 10 let. V sou¢asné dobé se stale drzi v ekonomicky
pro uplnou charakteristiku firmy je nutné uvést, Ze jeji fungovani popird témei veskeré
zab¢hnuté ovérené postupy pii jedndni se zaméstnanci. Problémem je zejména pfiistup
majiteld firmy, ktefi mnohdy jednaji na hranici zadkona pfi najimani pracovniki a také pfi
vykonu prace. Nejvétsimi nedostatky firmy je nejistota, kterou neustale pisobi na své
zaméstnance. Mnohokrat v minulosti dokazala, Ze mzdy zaméstnanctim nejsou vyplaceny
vCas a v lepSim piipadé jsou vyplaceny po Castech. Nespornou vyhodou spolecnosti je
zahrani¢ni préce, a to zejména ve Spolkové republice Némecko, kde je mozné diky vyssi
minimalni mzd¢ nabidnout pracovnikiim lukrativni podminky a praci v zahranici, ktera je
pro kazdého pfilezitosti a zkuSenosti. Podle nékolika informaci z vlastnich zdroju je firma
neochotnd jakymkoliv zpisobem zménit svlij postoj k pribéhu a podle ekonomickych teorii,

je pravdépodobné, Ze ji na tuzemském trhu zpiisobi konkurence zna¢né ztraty.

Parak s.r.o.

Tato firma nejstalejSim objektem na tuzemském trhu v odvétvi, jejimi nejvétSimi
prednostmi jsou spolehlivost a dobra vykonnost. V obchodnim rejstiiku se nachazi od roku
1991 a i pted revoluci Vv listopadu 1989 vyvijel soucasny majitel ¢innost v odvétvi. Diky
bohatym zkuSenostem a znaénym kontakti ma firma i v soucasnosti dostatek objednavek,
aby byla v ekonomické soutézi kvalitni konkurenci pro ostatni firmy. Slabinou firmy je
zastaraly systém ucetnictvi 1 zpiisob nabirani zaméstnanct podpoteni pomérné nedokonalym
designem 1 kvalitou webovych stranek. Aspektem, ktery nahrava firmé Parak s.r.o. je, Ze

vlastni podium, pivni sety, zidle potfebné pro potadani kulturnich akci.
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4.1.3. Trzby

Trzby spole¢nosti jsou ovlivnény zejména objednatelem. V branzi jsou ceny na
urovni mensi firmy pohyblivé. Existuje vSak spodni hranice, pod kterou se pfi fadném danéni
a zakonnych postupech nevyplati pfedmét podnikani vykonavat. Tato hranice je
predstavovana ¢astkou 120 K¢/ hod. Za predpokladu, Ze je tato ¢astka jakousi ptilezitosti
ukdzat objednateli schopnosti zaméstnanct, vytvari tato prodejni cena vyrobniho faktoru
prace pudu pro budouci navySeni mzdy, a tedy i zvySeni trzeb. Podle dostupnych vlastnich
zdroji Ize odvodit béznou cenu sluzeb na 135 K¢/ hod, za predpokladu, ze nejvétsi konkurent
Sinch s.r.o0. podle dostupnych soukromych informaci fakturuje za svoje sluzby minimalni
castku 140 K¢/ hod. V ptipadé trzeb je nutné zohlednit i minimalni, tzv. pausalni, mzdu,
které ptedstavuje minimalni nauctovanou sazbu pro objednatele a ktera se v neposledni fadé

odrazi jak v trzbach, tak v nabidce pro objednatele.

Tabulka ¢€.1 Hodinova mzda v porovnani s konkurenci

Hodinova | Minimum
mzda* prace**
Sinch s.r.o. 140 K¢ 4 hod

Stagehand.cz| 150 K¢ 5 hod
Parak s.r.o. 140 K¢ 4 hod

Bednaci.cz 135 K¢ 5 hod
*ceny jsou uvedeny bez DPH 21 %

**objem minimalni proplacené prace pfii jedné objednavce
Zdroj: Vlastni zdroje

Trzby Bednaci.cz €inily v roce 2016 - 679 358 K¢, coz naznacuje, ze firma zatim
neni platcem Dané zpfidané hodnoty. To je pomérnou vyhodou v prozatimnim
konkuren¢nim boji s ostatnimi firmami. Velkou ¢ast téchto trzeb pokryvaji objednavky od
nejveétSich konkurentii zminénych v prechozim odstavcei a proto se hodinova sazba pohybuje
mezi 120 a 130 K¢&/hod. Tymu Bediéaci.cz se podafilo se spolecnosti Sinch s.r.o. vyjednat
lepsi podminky diky néhlosti poZadované prace a od zac¢atku ucetniho obdobi 2016 fakturuje

hodinovou sazbu na 130 K¢&/ hod.
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Tabulka ¢.2 Trzby za rok 2016

Trzby

Datum |Predmét Castka
03.08.2016 | Faktura Stagehand.cz ¢erven (placeno postupné) 120 888 K¢
15.07.2016 | Faktura Sinch.cz ¢erven 61 315 K¢
02.08.2016 | Faktura Stagehnads.cz cerven 2 (Klartext) 54 950 K¢
23.08.2016 | Faktura Stagehand.cz ¢ervenec 52 920 K¢
21.09.2016 | Faktura Stagehand.cz srpen 107 419 K¢
17.10.2016 | Praha - Vinof 3 000 K¢
15.10.2016 | Faktura Sinch.cz Fijen 5265 K¢
28.10.2016 | Faktura Sinch.cz fijen 2 2 600 K¢
23.10.2016 | Faktura - Obec Herink -Vinobrani 50 000 K¢
02.11.2016 | Faktura Stagehand.cz - zafi 235 287 K¢
10.11.2016 | Faktura - Parak - The Cure 3 000 K¢
26.11.2016 | Faktura - Pardk - Rod Steward + Placebo 18 240 K¢
04.12.2016 | Stagehnads.cz Fijen 41 760 K¢
06.12.2016 | Pardak - Elton John 3360 K¢
12.12.2016 | Parak - pramyslovy palac 3 360 K¢
21.12.2016 | Sinch - Lucerna 2 750 K¢
17.01.2017 | Stagehands - listopad + prosinec neproplaceno 12 905 K¢
31.12017 |DluZna ¢astka stagehands.cz zacatkem 2017 | - 99 661 K¢

Trzby 679 358 K¢

Zdroj: Vlastni zdroje

4.1.4. Naklady

U firem, jejimz hlavnim pfedmétem podnikani je agenturni zaméstnavani, jsou
hlavnim nakladem mzdy pracovnikt. Pro uspé$né fungovani firmy je nutné, aby naklady
véetné dani z pfijmu fyzickych osob neptekrocily trzby, pokud zohlediiujeme vSe na vykon
jedné pracovni hodiny. Vyhodou vybraného podniku je velky pomér brigadniku, ktefi jsou
dosud studenti. Za tohoto pfedpokladu a za predpokladu, Ze student podepise prohlaseni o

ptijmu fyzickych osob, neni povinen zaméstnavatel srazet, za piedpokladu zaméstnani na
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DPP, povinnou dan 15 % ze mzdy. Tento fakt samoziejmé plati i u osob bez statutu studenta

ale tyto osoby jsou na konci ucetniho obdobi povinny svou mzdu zdanit samostatné.

Dalsim specifikem je pohyblivy naklad, v tomto pfipadé pohyblivda mzda, ktera
slouzi k motivovani zaméstnancli pracovat a zvysuje zisky pfi nezkuSenosti pracovniki.
Kazdy zacate¢nik ma hodinovou mzdu 80 K¢ / hod, ale po padesati odpracovanych hodinach
je mu mzda navySena na 90K¢/ hod. po stu odpracovanych hodin je mzda opét navysSena a
to 0 10 % na 100 K¢/ hod. Tento zpusob navySovani mzdy pfedstavuje pro zaméstnance

motivaci pracovat a pro firmu pfedstavuje motivaci pro nabor novych zaméstnanct.

Tabulka €. 3 Pohybliva mzda pracovniki

Odpracované hodiny |0 -49 hod 50-99 hod >100 hod
Hruba mzdy na DPP 80 K¢/ hod 90 K¢/ hod 100 K¢/ hod
Zdroj: Vlastni zdroje

Mezi dali néklady, které motivuji majitele firmy, patii ¢as vénovany organizaci. Cim
méné Casu travi majitel (za predpokladu konstantni kvalit) praci, tim vy$$i ma hodinovy zisk.
Proto je motivaci majitele zavést systémy ulehcujici pracovni postup pii organizaci prace a
zaroven pii naboru novych zameéstnanct. K tomuto ucelu slouzi skvéle informacni systémy,
S jejichz pomoci mtize podnikatel, v tomto ptipadé firma Bednaci.cz, dosahnout tispory ¢asu
bez ztraty pracovni kvality za soucasného sniZeni entropie dat. K tomuto ucelu lze pfi
zékladni organizaci vyuzit aplikace google sheets. Jejich vyhodou je, Ze jsou zdarma a
postaci k zakladni organizaci prace a ukladani dat. V pribéhu vyvoje firmy je v planu do
nékolika mésict vytvofit fungujici L.T. systém, diky kterému by se firma mohla vyrovnat

v kvalité firmé Sinch s.r.o.
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Graf ¢.8 Pomér vysSe mezd vSech zaméstnanct
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Zdroj: Vlastni zdroje

Tento graf ukazuje, Ze je primérny naklad na pracovnika je 88,3 K¢&/ hod. To je
dostate¢nou motivaci pro zaméstnance, aby doséhli brzy mzdy 100 K¢&/ hod. Zaroven se
jedna o pomérnou usporu nakladt v piipadé, kdy je zaméstnavatel timto faktem motivovan

tvofit tymy pracovnikil i z nezkuSenych osob.

Majoritnim nakladem Bediaci.cz jsou mzdové ndklady, které jsou v poméru
k ostatnim nakladim pomérné neménné. Nakladem, ktery je oproti mzdovym nakladim

relativné pohyblivy, je €as traveny organizaci kolektivu a zaroven vyplacenim mezd.

Jak uz bylo feceno, pro organizaci stfedné¢ velkého kolektivu Bednaci.cz hravé
postaci hromadna komunikace pomoci SMS zprav a v ur€itych situacich vyuzit pfimych
rozhovorti pomoci mobilnich telefond ptipadn€, osobnich schiizek. Jako mési¢ni néklad zle
chapat pravidelné platby mobilniho tarifu, které ¢ini 499 K& mésicné a poskytuji diky
zvyhodnénému studentskému tarifu od poskytovatele VPN Family neomezené volani a
neomezeny pocet odeslanych SMS zprav. Za dil¢i Gsporu se d4 povazovat budovana
uzaviena skupina uZzivatell socialni sit¢ facebook, kterd je pro uzivatele poskytovana
zdarma. Vytvoifeni takové skupiny umoziiuje sjednotit pracovni skupinu a vytvofit tak
obecné povédomi o poctu pracovnikili, poctu nadchéazejicich akci prostfednictvim tvodni
fotografie anebo vkladat hypertextové odkazy na oteviené google sheets dokumenty. Ty pak
slouzi k lep$i organizaci préace. (vice v kapitole pracovnici).

31



Veskeré tyto zpiisoby komunikace a interni organizace jsou optimalizovany na co
nejmensi pocate¢ni investici do firmy. Za predpokladu, Ze se bude kazdoro¢né obrat
vybraného podniku zvySovat, je nutné uvazovat o tvorb¢ profesionalniho I.T. systému, ktery

spoji vyhody vSech dosavadnich zkuSenosti v oboru.

Tabulka ¢.4 Prehled celkovych nakladt

Vyplacené mzdy + dané (Cerven) 119 712 K&
Vyplacené mzdy + dané (Cervenec) 76 455 K¢
Vyplacené mzdy + dané (srpen) 49 496 K¢
Vyplacené mzdy + dané (zari) 64 580 K¢
Vyplacené mzdy + dané (fijen) 40 820 K¢
Vyplacené mzdy + dané (listopad) 36 500 K¢
Vyplacené mzdy + dané (prosinec) 24 280 K¢
Ucet telekomunikace 3 003 K&
Utet internet 3 493 K¢
Celkem 418 339 Kc

Zdroj: Vlastni zdroje

4.4. Zisky

V jednodus$sim pojeti 1ze chapat zisk firmy jako trzby snizené¢ o mzdy a ndklady na
komunikaci a ucetnictvi. Cestovni naklady a naklady na ptipadné ubytovani jsou soucasti

ceniku sluzeb.

Zisk firmy je vtomto ptipadé z velké miry tvofen podle vzoru konkurence a je
umérné prizpisoben zdméru konkurenceschopnosti vii¢i velké trojici firem na trhu préce s
,bednaky* tak, aby byla firma Bediaci.cz schopna nabidnou sluzby pfipadnym novym

klientim niz$i cenu, pii stejné kvalité pracovnik.
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Vyzkumem bakalaiské prace bylo zjisténo, ze hodnota prace, kterou vykonava fidici
pracovnik pii organizaci prace a veskerych ostatnich aktivitdch spojenych s podnikanim
ohledné realizace zaméra vybraného podniku je 268,64 K¢/ hod hrubé mzdy. Tato hodinova

sazba, je chapana jako zisk pfepoctena na jednu hodinu pramérné prace za rok 2016.

Tabula ¢€.5 Cenik sluzeb

Prijmy Vydaje Zisk Marze
Pracovnik / hod* 135,00 K¢ 88,30 K¢ 47 K¢ | 52,89%
Cas traveny cestou 70,00 K¢ | 44,15 K¢ 26 K& | 58,55%
Pajcovné vozu / den 500,00 K¢ | 400,00 K¢ | 100 K¢ | 25,00%
Taxa/ km 6,00 K¢ 4,35 K¢ 2 K¢ | 37,93%

*ptijmy za pracovnika/ den se 1i$i podle objednatele

Zdroj: Vlastni zdroje

Pro ptepocet zisku je vyuzivano google sheets dokumentd, které jsou otevieny pro
veskeré zaméstnance, ktefi byli sprdvcem zaregistrovani v uzaviené skupiné na
facebookovych strankach firmy. Tyto google sheets dokumenty jsou upraveny tak, aby bylo
mozné pomoci jednoduché znalosti programu Excel poskytnou zaméstnanciim prostor pro
zapsani odpracovanych smén. Zaroven funguji tyto tabulky za pomoci sumérnich vzorct
jako ptfehled mzdovych nékladl oproti hodinovym trzbam za zaméstnance. Soucasné se
jedna o usporu nakladl a zejména ¢asu vynalozeného na piehledné ucetnictvi. Po vymazani
sloupce se mzdovymi naklady je tento dokument po Gpravé vyuzivan i jako podklad pro
vystaveni pravidelné mési¢ni fakturace pro objednatele. Déle jsou tyto dokumenty v ptipadé
kontroly z finanéniho ufadu, pfipadné i ufadu prace a socialniho zabezpeceni, prikaznym

materidlem pro prokazani nakladt a vydaju.

33



Tabulka ¢.5 Ukazka vypoctu zisku a mzdovych nakladi u vybraného zaméstnance

Jméno, Pfijmeni  Datum Misto/ akce Cas Hod | pFijmy mzdové naklady
1. 6.10.2016 o2 aréna pausal 22:00-1:30 5 600 K& 500 k&
2. 8.10.2016 o2 aréna Legends in Prague 23:00-5:00 6 720 KE 600 KE
3. 12.10.2016 Signal festival Nam.Miru pausal 18:00-22:00 5 600 K& 500 K&
4, 16.10.2016 KCP 22:00-1:15 5 600 K& 500 K&
5. 17.10.2016 Signal festival Tyr0v dim pausal 2:30-4:30 5 600 KE 500 K&
6. 20.10.2016 KCP pausal 8:00-12:00 5 600 K& 500 k&
7. 20.10.2016 KCP pausal 22:00-0:30 5 600 KE 500 K&
pracovnik €.1(s.| 21.10.2016 Radiopal4c Praha paual 23:45-4:00 5 600 K& 500 K&
9.
10.
11.
12.
13.
14,
15.
Celekem: a1 4920 K& 4100 K&

Zdroj: Vlastni zdroje

4.1.3. Pracovnici

Vybrany podnik je z pohledu poctii zaméstnancii maly, momentalni stav aktivnich
pracovnikl na pfilezitostnou prace je 76. Nicméné v budouci obdobich se ocekava nartst
poctu zaméstnancil a to zejména diky nariistajicimu objemu zakazek a narlistajicimu pocty
celkové potadanych kulturnich akci. V podniku Bednaci.cz je pomoci dohod o provedeni
prace zakotven systém, diky kterému se spoii naklady na traveny Cas spojeny s finan¢ni
prehlednosti dokumentti. Do google sheets, které jsou kazdy mésic sdileny za pomoci
hypertextového odkazu na uzavienou skupinu socidlni sit¢ facebook, maji vSichni
zaméstnanci povinnost zapisovat svoje odpracované smény. V ptipadé, Ze svoji
odpracovanou smeénu nezapisi, je za pomoci dohody o provedeni prace upraven termin
vyplaceni mzdy za pfisluSny mésic na mésic budouci. Diky otevienym google sheets
dokumentiim je mozné zaméstnanctim poskytnout piehled odpracovanych hodin a zaroven
1 jistotu, Ze vSe, co podle nich odpracovali, dostanou proplaceno. Pro soubor za cely mésic
postaci zhruba dvouhodinova ¢innost povérené osoby, ktera proveri spravnost vyplnénych

udaju a nalezitosti s pojenych s atributy potfebnych pro mési¢ni prehledy.
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Vyplatni paska se diky pfimému vybéru z tabulek vytvoii velice snadno, diky tomu
je vyuzita dal$i Gspora nakladi a tim padem i zvySeni primérného hodinového zisku.
Nespornou vyhodou tohoto bezplatného trividlniho systému je, ze pracovnik dostane
zaplaceno piesné to, co jsi do sheetu zapsal, a tudiz je omezena chybnost Géetniho procesu

vlivem tfeti osoby.

Diky instalovanym vzorcim programu excel, mezi které patii ,,SUMA®, nebo
»SUBTOTAL, lze za pomoci zékladni inteligence odvodit veskeré pottebné ¢asky, béhem

nékolika malo minut.

Tabulka €.6 Vyplatni paska vybraného pracovnika

Iméno, Pfijmeni  Datum Misto/ akce Cas Hod

1. 6.10.2016 o2 aréna pausal 22:00-1:30 5 500 Ké
2. 8.10.2016 02 aréna Legends in Prague 23:00-5:00 6 600 K¢
3. 12.10.2016 Signal festival Nam.Miru pausal 18:00-22:00 5 500 Ké
4, 16.10.2016 KCP 22:00-1:15 5 500 Ké
5. 17.10.2016 Signal festival Tyrslv dim pausal 2:30-4:30 5 500 Ké
6. 20.10.2016 KCP pausal 8:00-12:00 5 500 Ké
7. 20.10.2016 KCP pausal 22:00-0:30 5 500 Ké

Pracovnik €.1(8.| 21.10.2016 Radiopaléc Praha paugal 23:45-4:00 5 500 K&
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Celekem: a1 4100 Ké Vyplaceno

Zdroj: Vlastni zdroje

Google sheets dokumenty jsou vyuzivany i pro organizaci vétSich akci a usnadnéni
komunikace snékolika malo desitkami pracovniki. V momenté kdy je potieba splnit
objednavku klienta a zajistit urcité pocty osob na ¢asové narocnou akci a za predpokladu, Ze
Klient objasni svoje naroky na pocty osob s dostatecnym piedstihem, jsou sdilené oteviené
tabulky google sheets ovétenou, spolehlivou, nendkladnou a v neposledni fadé piehlednou

formou naplanovani jednotlivych smén a ptifazeni poctu jednotlivych pracovnik.
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Tabulka ¢.7 Vzor google sheet na vybranou akci

Pl (outno vt wechny smény) | Laronlafest - Prah

26.-29.2016 srpna vzdy 8:00 - 18:00 jidlo + hotel zajistén patek 26.8. 10:00 - 20:00 sobota 27.8.2016 - 18:00 - 24:00

Iménao a PFjmeni telefon Ridié? . |Iméno a Pijmeni telefon Iméno a Pijmeni telefon

a1 (1= e

e e =

Zdroj: Vlastni zdroj

Pro ekonomicky rust firmy a viibec pro jeji fungovani, jsou kvalitni a spolehlivi
pracovnici V pfislusném odvétvi nezbytni. Hlavnim pfedmétem uspéchu tohoto vybraného
podniku zlstavaji pracovnici samotni a faktory ovlivitujici jejich vykonnost, spokojenost a

pocet.

Nébor zaméstnancil, jako takovy, je u podniki, které se soustfedi na vyrobu, nebo
sluzby je v poméru k Ostatni organizaci prace oproti agenturam vice zanedbatelnd. OvSem
Vv piipadé, kdy je podnik specializovan na agenturni zaméstnavani je nabor zaméstnanct
hlavnim pfedmétem pracovni napln€ organiza¢niho tymu, manaZera, nebo majitele. Asi

nejidealngj$im prostredkem.

Pocet zamé&stnanc je pro vybér i objem prace naprosto kli¢ovy. Jednou z ovétenych
variant a variantou, kterd je zaroven nejlépe fungujici, je metoda ,,Vem s sebou kamarada“.
Ta je mnohonasobné u¢innéjsi nez veskeré ostatni reklamy a ptipadné kampané pro nabér
novych zaméstnancii. Mezi neuspésné pokusy naboru novacki patii i facebookova skupina
,Brigady-Praha®, kterd generuje naprosto nespolehlivé pracovniky a osoby povétSinou

socialné slabsi.
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Graf ¢.9 Uspésnost zpisobu ndboru novych pracovnikil
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B Nedostavil se Nespolehlivy B Kvalitni zaméstanci Ostatni

Zdroj: Vlastni zdroje

Metoda ,,Vem s sebou kamarada“ je aplikovana za pomoci hromadnych SMS a je

mozno ji vyuzit nékolika zpisoby, kterym se bude tato prace vénovat v experimentalni ¢asti.
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4.2 Experimentalni Setfeni

Cilem experimentalni ¢asti prace je pomoci dosazenych dat maximalizovat zisk
snizenim nakladti nebo navysenim trzeb. Zakladnim atributem se kterym je potfeba pracovat
je vyrobni faktor prace, ktery poskytuje firm¢ Bednaci.cz veSkeré trzby. Teoretického
zvySeni zisku bude dosazeno diky zpétné vazbé od stavajicich pracovnikl a dale ovéreni
jejich spokojenosti a dosavadni praci, chovanim a ptistupem jak vybraného zkoumaného

podniku, tak i podnikti konkuren¢nich, které jsou zaroven dil¢imi objednateli.

4.2.1. Dotaznikové Setreni

V situaci, kdy firma uzce spolupracuje se svoji konkurenci na trhu vyrobnich faktort,
je nutné mimo dotaznikovy prizkum spokojenosti vlastnich pracovnikll s internim
ptistupem ovétit i klady a nedostatky konkurence, které budou pozdéji vyuzity k planovani
cilti vybraného zkoumaného podniku. Zakladnim aspektem dotaznikového Setfeni, které je
anonymni, je zjistit celkovou spokojenost. V dalsich bodech dale polozit otazky na svoje
vlastni nedostatky ohledné fungovani podniku a zaroven na dat vS§em dotazovanym moznost
se vyjadfit k problémim a nalézt pti ptiznivych podminkach naptiklad feseni, které zatim

neni v planovani feSeni probléma firmy.

V dotaznikovém Setteni se podaftilo ziskat vypovédi 65 respondentii z 76 soucasnych
pracovniki firmy, coZ je pro vytvoieni dotaznikového dostatecni pocet osob. Pro Uiplny popis
dat je pouzito vyjadieni jak realného Cisla osob, které odpovédély na danou otazku kladné,

tak i procentualni pomér z celkového poétu dotazovanych.
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Graf ¢.10 Celkova spokojenost zaméstnancii Bednaci.cz

2;3%

8;12%

14; 22%
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze spokojenost zaméstnancti Bednaci.cz je
pomérné uspokojiva a program komunikace se zaméstnanci se da povazovat za Gspesny.
Ovsem pro realnou zpétnou vazbu byl v dotaznikovém Setfeni poskytnut prostor pro pisemné
vyjadieni respondentll na ptipadné zmény a nedostatky, poloZenim otdzek: ,,Co by se mélo
zmeénit?“ a ,,Pro¢ jste nespokojen?*. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou k dispozici v ¢asti

ptilohy.

Veskera zpétna vazba z dotaznikového Setfeni lze povazovat za pomérné logickou.
Co se tyka malé mzdy, z diivodt stanovenych trzeb kviili konkurenci neni mozné navysit pii
soucasnych podminkach mzdu na vyssi nez 120 K¢/ hod. Veskeré ostatni body odpovédi na
poloZené otazky jsou mozné tesit az pribéhem dalsiho vyvoje podniku béhem kterého by se

soucasné problémy za zodpoveédného pitistupu mély vyiesit.

Pro ziskéni dalSich potifebnych dat za i¢elem vyrovnani se konkurenci je zdhodno,
aby byly soucasti dotaznikového Setfeni 1 body, které se vztahuji na nedostatky konkurence,

Zaroven na jeji prednosti, které jsou vyuzitelné i pro vlastni ucely.
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Graf ¢.11 Spokojenost spoluprace s firmou Sinch s.r.o.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Pii soukromé komunikaci s pracovniky, ktefi méli moZnost spolupracovat
s firmou Sinch s.r.o. bylo zji§t€no, ze hlavnim diivodem nespokojenosti je chovani a
vykonnost pracovniki této firmy, coz se potvrdilo i béhem nékolika soukromych rozhovori
s odbérateli spolecnosti. Tento fakt je hlavnim atributem pro piekonani firmy Sinch
v konkuren¢nim boji o kvalitu odvedené prace, ktera je pfi zohlednéni urcitého casového

obdobi pro klienty vybrané oblasti rozhodujici.

Graf ¢.12 Spokojenost spoluprace s firmou Stagehand.cz.

12;19%

32;49%

= ANO SpisSe ANO SpiSe NE = NE

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Podle osobni zkuSenosti a osobnich rozhovort je nespokojenost ve spolupraci s touto
firmou generovdna zejména piistupem a neschopnosti majiteld této firmy, které je
z vedoucich pracovnikii Bednaci.cz pfenasena i na podiizené, majoritné diky nev€asnému
proplaceni faktur a zmatecné komunikaci, ktera je piedpokladem pro ukonceni dalsi

spoluprace.

Graf €.13 Spokojenost spoluprace s firmou Parak s.r.o.

12;19%

32;49%

m ANO = Spise ANO = Spise NE m NE

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nespokojenost pracovnikil s touto firmou, kterd ma jinak velice dobrou povést
prameni ve svérazném jednani s pracovniky béhem prib&hu piiprav kulturnich akei. Jeho
jednani je sice férové, ale neni podle slov mnoha pracovnikt, jak firmy Parak, tak i firmy

Bediaci.cz pro slabsi povahy.
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4.2.2. Experimentalni nabor zaméstnancu

Pro optimalizaci naboru zaméstnanctu v odvétvi agenturniho zaméstnavani je potieba
rozsifit svoji sit’ kontaktlh neboli pracovniki, ktefi se pomoci hromadnych SMS dozvédi o
nadchazejici poptavce po vyrobnim faktoru prace. Cim vétsi sit’ kontakti, tim snaZsi je
naplnit pozadovanou kapacitu objednavek a imérné s tim jsou uspofeny alternativni ndklady

V podobé Casu traveného plnénim objednévek klienti.

vvvvvv

hromadnych SMS s ptilozenou poptavkou prace pro znamé a ptipadné kolegy. Tento zptisob
je natolik Uspésny, Ze zlistava jedinym predmétem vyzkumu ¢asti experimentalniho naboru

zameéstnancu.

Pro dotaznikové Setfeni je vyuzito péti variant SMS, které jsou rovnomérné
rozdéleny do tfi stejné velkych skupin pracovnikli Bediiaci.cz. V osobnim telefonu jsou tyto
skupiny nazvany jako skupiny 1-3. V momenté, kdy klient poptava praci, budou kazdé
skupiné pracovnikti odeslany prostfednictvim SMS stejné informace o poptavce prace.
Kazdy jednotlivec z pfislusné skupiny bude motivovan pro doporuceni poptavky po praci
jinym zpiisobem. Pro Usporu mnozstvi dat vyzkumu a zéaroven jeji kvalitativni casti,
vzhledem k poctu vyuzitelnych pracovnikii, bylo zvoleno pét variant typi SMS. Téchto pét
variant SMS, bylo priibéZné rozesilano a pfifazovano vzdy stejnym pomérem k jedné ze

skupiny.

1. Varianta: ,,Zakladni zdvorila otazka*

., Vazeni kolegové,

na 8.brezna shanim 18 bedndkii na smenu 15:00 — 23:30, priprava festivalu

Céckofest v Praze na Suchdole. Zdajemci prosim piste SMS prosim.
Dékuji
Ondrej Dostal

PS: Pokud vite o nekom, kdo by si chtél privydelat, at’ se mi prosim ozve, prijimdam i

novacky, bude se hodit kazda ruka.

Zdroj: Vlastni SMS zpravy
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2. Varianta: ,,Finan¢ni motivace*

,, Vazeni kolegove,

na 8.brezna shanim 18 bednakii na smenu 15:00 — 23:30, priprava festivalu

Céckofest v Praze na Suchdole. Zdajemci prosim piste SMS prosim.
Dekuji
Ondrej Dostal

PS: Nalehaveé na tuto akci shani posily z Fad novackii, za doporuceni spolehlivého

pracovnika nabizim jednorazovou prémii 100 K¢. “

Zdroj: Vlastni SMS zpravy

3. Varianta: ,,Osobni cileni*

,,Ahoj,

na 8.brezna shanim 18 bedndku na smeénu 15:00 — 23:30, na priprava festivalu
Céckofest v Praze na Suchdole. Budu rad, pokud si udélas cas... Kdybys k sobé mél na praci

kamardda, nebo i vic, dost mi to pomiize, prdce je dost pro vSechny.
Diky
Ondra“

Zdroj: Vlastni SMS zpravy
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4. Varianta: ,,Osobni cileni s finan¢ni odménou*

., Ahoj,

na 8.brezna shanim 18 bednakit na sménu 15:00 — 23:30, na priprava festivalu
Céckofest v Praze na Suchdole. Budu rad, pokud si udélas cas... Kdybys k sobé mél
na praci kamarada, nebo i vic, dost mi to pomiize. Kdyby se ti podarilo nékoho

sehnat, rad bych se ti odvdecil prémii v hodnoté 100 K¢.
Diky
Ondra“

Zdroj: Vlastni SMS zpravy

5. Varianta: ,,Osobni cileni s prislibem prominentni prace*

,,Ahoj,

na 8.brezna shanim 18 bedndkit na smeénu 15:00 — 23:30, na priprava festivalu
Céckofest v Praze na Suchdole. Budu rad, pokud si udelas cas... Kdybys k sobé mél
na praci kamardda, nebo i vic, dost mi to pomiize, prace je dost pro vSechny. Kazdy,
komu se povede nékoho sehnat a odvede svoji praci tak, jak ma, bude uprednostnén

na praci na festivalu Sonne Monde Stern v Némecku.
Diky
Ondra“

Zdroj: Vlastni SMS zpravy

Vyzkum probihal od 20.¢ervence 2016 do 31.12.2016 a kazdou variantou SMS bylo
vzdy osloveno 228 zaméstnancl, z ¢ehoz vétSinou na SMS reaguje jen poméerna Cast
oslovenych. To je zplisobeno zejména typem prace, kterd vyzaduje rychlou pfipravu a né

vzdy je pracovnik ochotny reagovat na nabidku prace, tfeba uz jen z vlastnich divodu.
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Tabulka ¢.8 Vysledky experimentu pfijimani pracovniki

Z toho

Odpovédélo | doporuceno Neodpovédélo
"Zdvofila otazka" 43 8 185
"Finan¢ni motivace" 53 15 175
"Osobni cileni" 136 34 92
,Osobni cileni s finanéni odménou” 134 30 94
»Osobni cileni s prislibem prominentni
prace® 65 15 163

Zdroj: Vlastni experiment

Dalsi casti experimentu je zejména pomér odpovedi, diky kterym se podafilo do
spole¢nosti pfijmout nového pracovnika, diky kterému se zvysi moznost budouciho zisku i
zisku z jedné samostatné nabidky prace. Kazdy z nové ptichozich pracovniki je pod svym
vlastnim telefonnim ¢islem a jménem uloZen do paméti telefonu a rozifazen do souboru

rozesilani hromadnych SMS pro tcely dalsi spoluprace, na coz je samoziejmé tazan.

Graf ¢.14 Mnozstvi kladnych reakei u jednotlivych variant
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Zdroj: Vlastni experiment
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Jak z grafii vyplyva, je velice tspéSnou metodou pro osloveni jedna z variant osobniho
cileni, kterd v sobé ovSem zahrnuje podstatné riziko, kterym je tz. ,,obrouseni hrotu cileni®,

které zle chapat jako pribézné snizovani reagovani na SMS osobniho cileni.

Graf ¢.15 Pomér odpovédi a negaci celkového poctu oslovenych respondentt
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Zdroj: Vlastni experiment

Graf ¢.16 Pomér odpovédi na hromadné SMS.
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Zdroj: Vlastni experiment
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4.2. Vysledky a doporuceni

Jak vyplyvé z grafii dotaznikového Setfeni, je patrné, Ze vétSina zaméstnanct je ve
vybraném podniku Bednaci.cz spokojena daleko vice, nez v ostatnich konkuren¢nich
podnicich. Celkem 63 % pracovnikil firmy Bednaci.cz je spokojeno s dosavadnim pfistupem
vedeni a ostatnich atributt spojenych s vedenim firmy. Pokud zohlednime kladnou reakci na
otazku spokojenosti v podniku, vysledkem je celkem 85 % kladnych odpovédi vsech
dotazovanych zaméstnanct. Oproti tomu nespokojenost je v porovnani se spokojenosti
pomeérné miziva a vesSkeré vypovedi, které nespokojeni zaméstnanci vyplnili do dotazniku
jsou fesitelné az v pribéhu delsiho casového obdobi. Dal§im planem, ktery fesi hned dvé
nespokojenosti zaméstnancti, je oslovovat postupem Casu a vyvoje firmy vlastni klienty. To
uspokoji jednak nespokojenost vlastnich zaméstnanct ve spolupraci naptiklad s firnou Sinch
s.r.0, kdy je se spolupraci s touto firmou 58 % zaméstnanct nespokojeno, z toho je 9 % velmi
nespokojeno. Dal$im problémem, ktery bude béhem néasledujicich mésict feSen, je
zvySovani mzdy zaméstnanct za piedpokladu, ze vlastni klienti budou ochotni nabidnout

umérné vyssi ¢astku.

Z diavodi velmi Spatné spolehlivosti je za¢atkem roku 2017 ukoncena spoluprace
s firmou Stagehand.cz a to zejména diky dluzné ¢éstce v fadech nekolika desetitisicti korun.
Naopak od firmy Pardk s.r.o. se kterou neni vét§i problém ve spolupraci se mize nadale
spolupracovat, aby se chod firmy udrzel alespoii na bazi, kdy je mozno nabidnout ¢asti
zamé&stnancl pracovni smény. DalSim cilem zlepSeni chodu firmy je vytvofit podobny I.T:
systém, jako ma firma Sinch s.r.0., diky kterému by se pfi rozriistajicim trendu firmy mohlo
uspofit vice nédkladl nez v soucasné dob¢ provizornim systémem google sheets. VSechna
tato opatteni dle pfedpokladii, v budoucich obdobich snizi nédklady a zvysi zisk firmy, coz je

jeden za zakladnich cilt.

V experimentalnim Setfeni bylo tfem skupinam rozesilano pét variant oslovujicich
hromadnych SMS zprav. Celkem byl kazdy typ zpravy odeslan 228 krat, z ¢ehoZ jasné
které zaznamenalo v experimentalnim Setfeni pomérné stejné pozitivni vysledek, jako
,osobni cileni s finan¢ni odménou* (134 pozitivnich odpovédi). Je poméme piekvapivym
vysledkem, Ze finanéni motivace je mensi motivaci nez pouhd motivace osloveni.

Domnénkou zustava, Ze je to zpusobenou formulaci SMS zpravy, kterdzto pii pouhém
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cileni s finan¢ni odménou®, je tato pratelskd nalada pomérné distancovana od pratelské
SMS. Otazkou ovSem také zlstava, jaky vliv ma skutecné finan¢ni motivace na mnozstvi
odpovédi. Jednim z predpokladii je, ze osloveny Castokrat nemusi SMS docist az do konce,

a proto nemusi finan¢ni odménu ani zaregistrovat.

Nevyhodou Osobniho cileni, které zaznamenalo v experimentu nejlepsi celkové
hodnocenti je, Ze postupem ¢asu dochazi k efektu, kdy si za pomoci Sifeni internich informaci
pracovnici mezi sebou rozsifi, Ze SMS, kterd se tvari na prvni pohled jako soukroma, je
vlastné hromadné. Tak na ni mohou pribéhem casu reagovat vV mensi mife nez na osobni

SMS ,,zdvofilé otazky*.

Doporucenim pro dalsi postup firmy, pfi ndboru dalSich zaméstnanct tedy je vhodna
kombinace variant hromadnych SMS ,,Zdvotilé otazky* a ,,Osobniho cileni“. Osobni cileni
je doporuceno aplikovat zejména v momentech, kdy je potieba nabrat vétsi objem
pracovnich sil nez obvykle, tudiz se zabrani nadmérmému uzivani osobnich SMS, které
Castym uzivanim dle vyzkumu ztraci na ucinnosti. Vhodnym dopliikem na méné¢ dulezité
akce je standartni varianta ,,zdvofila otazka®, kterd jedna muze byt pouzita bez ptidomku
S ndborem novych zaméstnancii, coZ je ¢ast SMS, ktera se stejné jako osobni osloveni miize
casem ,,0koukat.“ V konec¢né podobé je tedy firmé doporuceno, aby uzivala hromadnou
SMS variantu ,,Osobni cileni* pouze v momentech, kdy neni zcela doplnén stav urcité akce.

Pokud se jedna o méné narocnou akci, postaci varianta ,,Zdvoftila otazka*

Pti respektovani poznatkd, je velice pravdépodobné a ocekavatelni, Ze se v pribéhu
roku 2017 zvysi trzby o 70 %. Diky oboru, ktery je pfedmétem Cinnost témeft jisté, Ze ndklady
zaznamenaji téméf identicky rust jako trzby, pokud ovSem pomineme minimalni fixni
néaklady, které pfedstavuje pravidelna platba internetovych a telekomunikac¢nich sluzeb. Zisk

po splnéni obou téchto predpokladli zaznamena odhadem také 70 % navySeni.
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5. Zavér

Pro dosazeni stanovenych cili je velice dilezitd spokojenost zaméstnancii
s veskerym jednanim podniku, které se zaméstnanct bezprostfedné i sekundarné tyka. Diky
dotaznikovému Setieni je zjisténo, Ze pokud je cilem, aby byl zdstal zachovan alespon
stavajici stav poctu zaméstnanci, je nutno zachovat alespoi stavajici spokojenost. V piipade,
kdy se urcity zaméstnanec rozhodne odejit z firmy, hrozi snizeni trzeb, které maji za
piredpokladu nezménéni marze nesporny vliv na zisk. Proto je nepochybné dilezité
podniknout kroky pro vyvoj firmy a pro naplnéni naméti pro zlepSeni chodu podniku. To
poskytli nespokojeni pracovnici V dotaznikovém Setieni. VétSinu z téchto namétt lze

bohuzel vytesit az pribéhem vyvoje podniku.

Ukolem veskerych Setfeni prace bylo zjistit, jakym zpaisobem zajistit snizeni naklada
na vyrobni faktor prace a jakym zptisobem diky tomuto faktoru docilit zvyseni trzeb a zisku.
Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni a z doporuceni, za soucasnych podminek firmy je
nejlepsi variantou rozsifeni sité pracovnik a klientd. Jednim za zékladnich cilt uspokojeni
potieb klientli je disponovat dostate¢n¢ velkou siti oslovitelnych zaméstnanct, ktefi jsou
schopni v pfipadé nutnosti absolvovat pracovni vykon. Tohoto cile 1ze dosahnout pomoci
rozesilani variant hromadnych SMS ve dvou zakladnich tvarech. Varianta SMS je zvolena
vzdy podle narocnosti objednavky a podle poctu aktivnich zaméstnancti. Doporucenim
zustava pouzivat osobni cileni jen v momentech, kdy je nutné ziskat vétsi mnoZzstvi
pracovnikil na vybranou akci, ktera je podle odhadu vedouciho pracovnika vice naro¢na nez
ostatni objednavky od klientl. Z experimentalniho Setfeni dale vyplyva, Ze by se méla
Z hromadnych SMS uplné vyjmout provize z doporucenti, ktera je dle vyzkumu v souvislosti
S vynalozenym finan¢nim nékladem naprosto neefektivni. VSemi témito opatfenimi dochézi
k Gspofe nakladi na vyrobni faktor a soufasné pii vyuziti vhodného PR a poznatki
z experimentalniho Setfeni dojde v budoucich obdobich s velkou pravdépodobnosti ke

zvyseni trzeb a tim padem pfi zachovani stavajicich marzi i ke zvySeni zisku.
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9. PFilohy

Piiloha ¢.1 Vysledky dotaznikového Setfeni
»Co by se mélo zménit?*

,Po ukonceni studia premyslim o navdazani hlavniho pracovniho poméru

S Bednaci.cz, vadi mi zatim nedostatek vlastni prdace pro jiné klienty, nez pro konkurencni

Sirmy*
,»Mél by se zdokonalit pracovni systém “
., Firma by méla pracovat s novymi klienty *
,, Nic“
., Uprednostnil bych penize po prdaciV hotovosti“

. Nepreji si jiz pracovat s firmou Sinch, jejich pristup i spolupracovnici, neni

profesiondlni “
., Vsechno je OK, jen bych uprednostnil vyssi mzdu “
., Nespolupracovat jiz s pracovniky od Sinch. *

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

»Pro¢ jsem nespokojen?* (pouze u odpovédi ,,NE*“ a ,,SpiSe NE*)
»Mala mzda, minimum by mélo byt alespon 120K¢/ hod. “

,, Mala mzda “

,, Vice prace pro viastni klienty *

., Nespokojeny jsem hlavné protoZe, vétsina prace je pozadovana den, dva, anebo
nekolik hodin pred pracovnim vykonem, pri takovych podminkach bych si predstavoval vyssi

hodinovou mzdu “

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Priloha ¢.2 Celkovy rozpocet Bednaci.cz

Celkové Pfijmy:

Prim. més. Zisk 2016

celkové vydaje Celkové zisky:
458 572,00 Ké 679 358 K& 220 786 Ké 31541 Ké
Prijmy Vybéry na osobni téet
atum Fredmét Datum Castha Fiedmét Castha
D3.08.2015 | Faktura Stagehand.cz éerven [placeno postupné) 08.10.2016 13 000 KE
15.07.2016 | Faktura Sinch.c en 27.10.2016 B 000 KE
D2.05.2016| Faktura Stagehnads.cz ferven 2 [Klartest) D5.02.2016 3 000 KE
23.06.2015 | Faktura Stagehan 065.08.2016 5 500 ki
21.08.2015 | Fakturs Stagehand. 24.10.2015 15228 KE
17.10.2016 | Praha - Vinof
15.10.2016| Faktura Sinch.cz filen 119 712 K
2B.10.2016 | Faktura Sinch.cz filen 2 76 455 KE
23.10.2016 | Faktura - Ob 45 435 KE
02.11.2015| Fakturz Stagehand. £4 580 KE
10.11.2016 | Faktura - Pardk - Th 40 520 kE
26.11.2046 | Fakturs - Farak - Rod Steward + Placsho 35 500 ki
D4.12.2016 | Stazehnadz.cz 7 24 280 KE
D5.12.2016 | Fardk - Efton John
12.12.2016| Parak - primysiowy palic
21.12.2015| Sinch - Lucemna
17.01.2017| stagehands opad + prosinec

DluEnd £dstka stagehands.cz zatathem 2017

Zdroj: Vlastni zdroje
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11.

Priloha ¢€.3. Dohoda o provedeni prace — vzor

DOHODA O PROVEDENI PRACE

Zaméstnavatel: Ondi‘'ej Dostal
Se sidlem: Nadrazni 219/3, Riéany, 25101
Zastoupeny:

(dale jen zaméstnavatel)

a

Pan/Pani:

Rodné ¢islo:

Bytem:

Telefonni ¢islo:

Cislo Gétu:

e-mail:

(dale jen zaméstnanec)

Uzaviraji tuto:

DOHODU O PROVEDENI PRACE:

Tato dohoda se uzavira na dobu uréitou/neurcitou od 20.6.2016 do 31.12.2016.

Na zékladé této dohody bude vykonana prace v rozsahu maximalné 300 hodin v kalendainim

roce.

Zaméstnanec bude vykonavat praci na pozici bedniaka v podobé pripravy koncerti a
kulturnich akei.

Prace bude vykonana zpravidla na mist¢ dle zavazné naplanovanych smén v sheetu motley
crew.

Smény naplanované v sheetu jsou zavazné.

Zamgstnanec je povinen pfijit na pracovisté fadné a véas, stejné tak bude plnit ptidélené
pracovni tkoly.

Za tfadné provedeni prace, tedy za v€asné provedeni pracovniho tkolu v pozadovaném
mnozstvi a kvalité, nalezi zaméstnanci odména 80K¢&/hodina. V piipadé minimalné 50-ti
odpracovanych hodin, nalezi zaméstnanci odména 90K¢/hodina. Pokud mé zaméstnanec
odpracovano minimalné 100 hodin, nalezi zaméstnanci odména 100K¢/hodina. Odmeéna je
splatna mésic¢né pozadu. Vyplacena bude do 30. dne ptislusného kalendainiho mésice.
Zaméstnavatel seznamil zaméstnance s pravy a povinnostmi vztahujicimi se k jim
vykonané praci, zejména jej seznamil s povinnostmi Kk zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Zaméstnanec je povinen po dobu smény nosit ochranou pfilbu, vystraznou vestu, které
dostane pted provedenim prace na sjednaném pracovisti. Dale je povinen mit vlastni
pracovni rukavice a bezpecnostni obuv. Pfi nedodrZeni téchto pravidel je zaméstnanec
povinen zaplatit pokutu ve vysi 500,- K¢.

Zamg¢stnanec je povinen vykonat sjednanou praci osobné, svédomite, podle svych sil a
schopnosti a dodrzovat podminky a povinnosti sjednané touto dohodou a stanovené
pravnimi pfedpisy, zejména ve sméru k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci.
Prava a povinnosti stran se fidi ve smyslu ust. § 77 ZPr. ustanovenimi zdkoniku préce.
Zaméstnanec bere na védomi, ze vznikne-li v dusledku jeho v¢asného nedostaveni se

k vykonu prace zapsaném v Gogole sheets skoda jeho zavinénim, mize byt k jeji ndhradé
bran. Zaroven pokud zaméstnanec na sjednanou sménu nedorazi, je povinen piedlozit
potvrzeni od 1ékafe. V opaéném piipad¢ zaplati pokutu ve vysi 1000K¢. Zaméstnanec je
povinen byt po celou dobu smény na stanoveném pracovisti a bez souhlasu nadfizené¢ho
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12.

13.

14.

15.

16.

nesmi toto pracovisté opustit v prub¢hu pracovni doby. Jestlize zaméstnanec svévolné
opusti pracovisté, je toto poruSeni pracovni kazné povazovano za neomluvenou absenci
Zameéstnanec je povinen pii nezpusobilosti k praci o této skutecnosti informovat
zaméstnavatele a v sou¢innosti s nim zajistit, ze piidéleny pracovni kol bude splnén jinym
zaméstnancem zaméstnavatele.

Stran skonceni této dohody se uplatni ust. § 76 odst. 5 zékoniku prace.

Zameéstnanec se zavazuje podpisem této smlouvy, ze vS§emu rozumi a Ze souhlasi se vSemi
podminkami.

Zaméstnanci bude na pracovisti ptidélena pfilba a vesta. Pokud uniformu nevrati po
ukonceni spoluprace, bude strzena z nejblizsi vyplaty.

Zamegstnanec souhlasi s tim, aby v souladu se zak.¢.101/2000Sb.., o ochran¢ osobnich udaji
byly zpracovany poskytnuté osobni uidaje obsazené v dotazniku, popft. dalSich souborech, a
to pro ugely naboru, vybéru a zprostiedkovani zamé&stnani. Udaje budou uchovéavany a
vyuzivany pouze pro potieby naborovych a vybérovych aktivit. Zaméstnanec si je védom,
ze poskytnuti udaji je dobrovolné, a ze souhlas s jejich zpracovavanim mtze kdokoli
odvolat.

V Praze dne:

Podpis zaméstnance Podpis zaméstnavatele
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