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1. Uvod

Cestovni ruch je odvétvi, které¢ se stile velmi rychle rozviji jak na narodni,
mezinarodni, tak i na svétové trovni. Pomaha uspokojovat potieby, které byly diive
povazovany za méné dulezité a i dnes by se bez nich nas Zivot obeSel. Piesto se
cestovani V nasi spolecnosti stalo jakymsi trendem a soucasti zivota mnoha lidi. Mimo
pozitivni vlivy, jako naptiklad snizeni nezaméstnanosti, ma i vlivy negativni a to je
jednoznaéné velkd zatéz pro zivotni prostfedi. Spokojenost se sluzbami cestovniho
ruchu je velmi subjektivni, protoze kazdy clovék ma své jedinecné preference, a

faktort, které ji ovliviiuji je nespocet.

Tato bakalafska prace je zaméfena na cestovni ruch a problematiku spokojenosti
jeho ucastnikd. Turistick4 oblast PodKleti leZi v srdci Jiznich Cech a najdeme v ni fadu
piirodnich i historickych pamatek. Konkrétné se tato prace zaméfuje na spokojenost
navstévnikl v této turistické oblasti, zkouma jeji nabidku a snaZi se najit opatteni ke

zvySeni spokojenosti jejich navstévniku.
1.1. Cil prace

Cilem prace je identifikace faktort ovliviujicich spokojenost navstévnika
turistické oblasti PodKleti. Vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky
cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh opatteni vedoucich

ke zvySeni spokojenosti ucastnikli cestovniho ruchu v Jiznich Cechach.

Predpoklady vyzkumu:

-------

P2: Ochota respondentli vratit se do destinace je zavisld na mife jejich spokojenosti
s destinaci.

P3: Spokojenost navstévnikid se sluzbami v destinaci nezavisi na divodu navstévy
destinace

P4: spokojenost s nabidkou aktivit v destinaci zavisi na véku respondentd.

P5: spokojenost s cenovou urovni v destinaci zavisi na socialnim statusu respondentd.



2. Prehled feSené problematiky

2.1. Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch je sice odvozen od slova cestovani, piesto pojmy
nemuzeme zaménovat. Cestovni ruch je totiz pojmem daleko Sir§Sim. O cestovnim ruchu
mluvime tehdy, kdyz je cestovani spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb
(ubytovani, stravovani, doprava a jin¢), které zabezpecuji specializované organizace

(Kotlikova, 2013).

Mezinarodné uznavanou definici cestovniho ruchu se stalo vymezeni Svétove
organizace cestovniho ruchu, které bylo definovano vroce 1991 v Ottawé na
Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu. ,,Cestovni ruch je cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu
kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné
cinnosti v navstiveném misté“ Jako misto ,,mimo b&zné Zivotni prostfedi* je nejcastéji
chapéano trvalé bydliste, ale mize se jednat o jakékoliv misto, kde se osoba bézné
vyskytuje. Za ,prechodnou dobu* je u mezinarodniho cestovniho ruchu povazovan 1
rok, u domaciho pak 6 mésict. ,,Vydélecnad Cinnost™ je chapana jako Cinnost, ktera je
zaloZzena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru, takze je-li napf. pracovnik
vyslan do zahrani¢i na sluzebni cestu, spada podle této definice mezi UcCastniky

cestovniho ruchu (Beranek a kol., 2013).

Dle AIEST (mezinarodni sdruzeni expertli cestovniho ruchu) mizeme cestovni
ruch definovat jako souhrn jevl a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pobytu osob,
pficemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstndni

(Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).

Heskova (2006) uvadi, Ze cestovni ruch je vyznamny spolec¢ensko-ekonomicky
fenomén, jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Pfedstavuje pohyb populace za
rekreaci, poznadvanim ¢i naplnénim snll a v ekonomicky vyspélych zemich je soucasti
zpusobu zivota obyvatel. Vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem patii ve

svétovém métitku ke tfem nejvetsim exportnim odvétvim.

Hlavnim ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢lovéka cestovat.
Kromé toho, patii mezi dalsi nezbytné podminky, umoZziujici rozvoj cestovniho ruchu,
zejména volny Casovy fond, dostatek volnych finan¢nich prostfedkili a v neposledni fad¢
vhodnou politickou situaci (Jakubikova, 2012).
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2.1.1. Predmét cestovniho ruchu

Pfredmétem je produkt cestovniho ruchu. Jde o jakykoliv vyrobek, sluzbu ¢i
jejich soubor, ktery slouzi k uspokojeni potieb ucastnikl cestovniho ruchu. Vétsinou jde
o soubor sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto nebo podniky cestovniho ruchu.
Nejtypi¢téjsim produktem cestovniho ruchu je zdjezd, coz je produkt cestovni
kancelare, ktery predstavuje predem sestavenou kombinaci sluzeb cestovniho ruchu
nabizenou za souhrnnou cenu. Jednéd se predev§im o zbozi a sluZzby nabizené na trhu
cestovniho ruchu. Dale mize byt soucasti produktu i1 volny statek, ktery se vyznacuje
tim, ze je zdarma a dostupny vSem (muze byt soucasti primarni nabidky napt. motské
klima). Ackoliv i volny statek mtize byt nabizen na trhu cestovniho ruchu jako soucast

produktu, nepromita se v cené produktu (Beranek a kol., 2013).

Podniky cestovniho ruchu se z hlediska charakteru a miry zavislosti vykont déli
na vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch.
Vlastni podniky cestovniho ruchu poskytuji sluzby typické pro cestovni ruch, pficemz
jsou jejich vykony témét vyhradné urCeny ucastnikim cestovniho ruchu. Jednd se
piedevsim podniky nabizejici ubytovaci sluzby, podniky sportovné-rekreacnich sluzeb,
podniky kulturnich a spole¢ensko-zabavnich sluzeb, lazenské podniky, nékteré dopravni
podniky, podniky vyrab¢jici turistické zbozi a podniky provozujici zvlastni sluzby
(napft. privodcovskeé sluzby, kongresové sluzby). Dale mezi né miizeme zaradit cestovni

kancelafe a cestovni agentury (Jakubikova, 2012).
2.1.2. Subjekt cestovniho ruchu

Z ekonomického hlediska je subjektem kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby
spottebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani. Je také nositelem poptavky a

spotiebitelem produktu cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2006).
Heskova (2006) rozliSuje ¢tyii subjekty cestovniho ruchu.

- Jako stalého obyvatele mizeme, v domacim cestovnim ruchu oznacit
osobu, ktera Zije alesponi Sest po sob€ nasledujicich mésicii v jiném misté
pfed pfichodem do jiného mista na krat$i dobu nez Sest mésicl. V
zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera Zije v zemi alesponi jeden
rok pfed ptichodem do jiné zemé na kratSi dobu neZz jeden rok. Jde tedy o

obcCany statu a cizince spliujici tato kritéria.



- Navstévnik je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné
misto v zemi svého trvalého bydlisté¢ na dobu krats$i nez Sest mésict. V
zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu kratsi nez 1
rok. Hlavni ucel cesty musi byt jiny nez vykon vydéle¢né ¢innosti.

- Turistou rozumime osobu, ktera spliiuje kritéria navitdvnika. Ucast
turisty na cestovnim ruchu je podminéno, alespon jednim pienocovanim.
Z hlediska délky pobytu poté rozliSujeme turistu na dovolené a
kratkodob& pobyvajiciho turistu. Turista na dovolené pobyva na daném
misté vice nez urceny pocet noci nebo dni. Kratkodob¢ pobyvajici turista
neprekracuje uréeny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt s alespon
jednim pfenocovanim.

- Vyletnik je navstévnik, ktery necestuje na krat$i dobu nez 24 hodin s

tim, Ze pfenocuje v navstiveném miste.

Znalost chovani a nakupniho rozhodovani ucastnikli je nezbytna pro Uspésné
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Podle Heskové (2006) rozliSujeme nasledujici
typy Ucastnika:

- Turisté — objevitelé se snazi o mnozstvi kontaktli s mistni spole¢nosti.
Jejich cesta trva obvykle nekolik tydnii a obvykle nevyuzivaji letadlo.

- Elitni turisté navstévuji mista po celém svété a zpravidla se zdrzuji déle
nez masovi turisté. Tito turisté se vyhybaji turistickym centram, adaptuji
se na mistni podminky a nevyzaduji vysoky standard sluzeb.

- NeobvyKkli turisté se zajimaji o ,,primitivni kultury*, ale stale vyuzivaji
v§ech vyhod civilizace.

- Individualni turisté cestuji v malych skupinkdch nebo individudlné.
Vyzaduji vysoky standard sluzeb a jsou ochotni za néj zaplatit.

- Masovi turisté jsou obyvatelé se stiednimi piijmy a zpravidla se Fidi
heslem ,,dostanes, co zaplati§“. Ocekavaji tedy, Ze zaméstnanci splni
vSechny jejich ptéani.

- Charterovi turisté jsou charakteristi¢ti minimalnim zajmem o kulturu

zemg, do které ptijeli. Sluzby jsou pro né spojeny s hotelem.



2.1.3. Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je vSe, co se pro ucastnika cestovniho ruchu mize
stat cilem zmény mista jeho pobytu. Jde zejména o ptirodu, kulturu, hospodaistvi apod.
Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvofi ho cilové misto, podniky a
instituce cestovniho ruchu. Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilového mista, jen
kdyz existuje vhodny ekvivalent na uspokojovani jeho potieb. Jeho soucasti jsou tedy
sluzby a zbozi vyrabéné podniky a institucemi cestovniho ruchu v cilovém misté.
Cilové misto predstavuje stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat jako cil cesty

(Heskova a kol., 2006).

Cilové misto musi mit pfirodni a kulturni potenciadl pro cestovni ruch, ktery je
oznacovan jako primarni nabidka. Umoziuje naplnit cile ucasti na cestovnim ruchu jako
zdravi, poznavani nebo relaxace. Jako sekundarni nabidka se oznacluje prostiedek k
dosaZzeni tohoto cile. Jde o podniky a instituce cestovniho ruchu, které umoznuji
navstévnikim cilového mista pfechodné se ubytovat, stravovat a vykondvat rtizné

aktivity typické pro cestovni ruch (Heskova a kol., 2006).
2.1.4. Trh cestovniho ruchu

Dle Heskové (2006) jej tvoii podniky cestovniho ruchu raznych velikosti od
globalnich spole¢nosti po malé podnikatelské organizace. Je to trh, ktery se velmi
dynamicky méni, jelikoz na n€j ptsobi fada objektivnich i subjektivnich faktora jako
politick¢é a spolecenské zmény, pravni Upravy, vyvoj ekonomiky, demograficka
struktura populace, technologicky pokrok a dalsi. Segmentaci trhu lze provadét
z demografického hlediska (vék, pohlavi apod.), dle motivace nebo napiiklad rozdilné

ekonomické situace.

Mezi faktory ovliviiujici trh cestovniho ruchu patti politické a bezpecnostni
faktory, demografické faktory, technicko-technologické faktory, socidlni faktory a
ekologické faktory (Palatkova & Zichova, 2014).

Poptavka po cestovnim ruchu pfedstavuje ochotu ucastniki cestovniho ruchu
zaménit ur¢ité mnozstvi produktd cestovniho ruchu za ur¢ité mnozstvi penéz. Studie
ukazuji, Ze zdkaznici spojuji vyssi cenu s vyssi kvalitou sluzeb, a to hlavné, kdyZ nemaji
dostatecné informace nebo predchozi skutecnosti. V piipadé¢ malého cenového rozdilu

zakaznik inklinuje k drazsi sluzbé (Heskova, 2006).



Poptavku po cestovnim ruchu ovliviiuji rizné determinanty, které se déli do tii
skupin. Ekonomické determinanty (disponibilni piijmy, rozdil cen mezi destinacemi,
ubytovaci sluzby), socidlné¢ psychologické faktory (preference tucastnika, image
destinace, ocekavani, motivace) a vné¢jSi faktory (zadkony, valky, terorismus,

ekonomicky rust) (Jakubikova, 2012).

Motivace je urcita sila vytvofena stavem napéti, které je zplisobeno nenapInénim
potieb. Z psychologického hlediska rozd€lujeme potieby do dvou zdkladnich skupin.
Potieby biologické, neboli primarni zahrnuji pottebu jidla, vody, vzduchu apod. Oproti
tomu ziskané potieby jako napiiklad potfeba vzdélani, sebetcty apod. jsou potieby

sekundarni (Palatkova, Zichova, 2014).

Pfedmétem nabidky jsou objekty cestovniho ruchu piedstavované souhrnem
zbozi, sluzeb a dalSich efekti vyuzivajicich atraktivit a vybavenosti, které prodavajici
chtéji na trhu realizovat. Atraktivity cilovych mist jsou dominantni slozkou nabidky a
maji schopnost ptitahnout navstévniky do cilového mista. Atraktivity obvykle délime do
Ctyf skupin, a to pfirodni, kulturné-historické, organizované (filmové, hudebni a jiné

festivaly) a spolecenské (Palatkova, Zichova, 2011).

Piirodni atraktivity poté muzeme rozdélit na ¢tyii druhy. Prvni jsou klimatické
podminky, které z velké casti ovliviiuji rozhodnuti navstévnika cestovniho ruchu.
Morfologické podminky neboli terén a jeho tvarnost, napiiklad hory, pousté ¢i pisecné
plaze. Déle hydrologické podminky jako mofte, ocean, vodopady Ci jezera. Posledni

skupinou je fauna a flora (Palatkova & Zichova, 2011).

Déle je miZeme Clenit na primarni atraktivity pfirodni, primarni atraktivity
vybudované/organizované, které jsou vysledkem Ccinnosti clovéka a tucelové
vybudované/organizované atraktivity. Toto dé€leni se jevi pfesnéj$i z divodu vyskytu
atraktivit, které byly dfive fazené do vybavenosti nebo atraktivity diive se nevyskytujici
(naptiklad tematické parky). Atraktivity jsou z velké casti lokalizovany a kapacitné
omezeny, Vv dasledku ¢ehoz je cestovni ruch do znacné miry uréovan nabidkou a jeho
ptizpisobeni kone¢nému spotiebiteli je omezené. Vyjimkou jsou atraktivity

organizované (Palatkova & Zichova, 2014).

Druhou soucasti nabidky je vedle atraktivit vybavenost cilové destinace, které

poskytuji navstévnikovi servis pti uspokojeni jeho sekundérnich potteb, vyplyvajicich



z jeho pobytu mimo jeho obvyklé prostredi. Vybavenost cilové destinace lze rozdélit na

suprastrukturu a infrastrukturu (Palatkova & Zichova, 2014).
2.2. Typologie cestovniho ruchu

V kazdodenni praxi se cestovni ruch projevuje v riznych druzich a formach,
které se neustdle vyvijeji v zdvislosti na poptavce ucastniki cestovniho ruchu a
technicko-technologickych moznostech nabidky. O druzich cestovniho ruchu mluvime,
kdyz je zédkladem posuzovani motivace ucastniki, tedy ucel, pro ktery cestuji. U forem
cestovniho ruchu jsou zdkladem posuzovani rizné pticiny, které cestovni ruch ovliviiuji

a dusledky, které piinasi (Heskova a kol., 2006).
2.2.1. Druhy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch je charakteristicky pro pasivni nebo aktivni odpocinek
ve vhodném piirodnim prostiedi s cilem obnovy fyzickych a psychickych sil. Jde o
kombinaci pobytu v pfirodé a riiznych rekreacnich aktivit jako prochazky nebo taboteni.

V soucasnosti ma stale vétsi vyznam se zhorsujicim se Zivotnim prostfedim.

Sportovni cestovni ruch je také spojeny s pobytem ve vhodném piirodnim
prostiedi, ale navic s aktivnim vykonavanim raznych sportovnich c¢innosti, které
vyzaduji ur€itou fyzickou kondici ucastnika. Jde napiiklad o pé&si turistiku,
cykloturistiku nebo mototuristiku, ke kterym patii kempovani nebo karavaning. Déle
jsou oblibené rtizné sportovni aktivity jako plavani, miCové hry, lyZovani nebo tfeba
brusleni. EXistuje také pasivni sportovni cestovni ruch, kterému se ucastnici vénuji jako
divéci.

Dobrodruzny cestovni ruch je soucasti sportovniho cestovniho ruchu. Vznika
z touhy po neznamém, objevovani, s cilem zazit dobrodruzstvi s mirou kontrolovaného
rizika. Jde o touhu ¢lovéka zménit na ¢as kazdodenni zplsob Zivota vykonavanim
riznych adrenalinovych aktivit jako napiiklad zdoldvani vysoko poloZenych mist,

bungee jumping nebo rafting.

Myslivecky cestovni ruch mé charakter sportovniho a ¢astecné rekreacniho
cestovniho ruchu. Jeho castnici jsou motivovani moZnostmi lovu zvéfe a ptaki. Patii
pod néj 1 rybaisky cestovni ruch, ktery je spojeny s chytanim ryb na udici nebo

S potap€nim.



NabozZensky nebo poutni cestovni ruch je spojeny s tradicemi svétovych
nabozenstvi. Nejcastéjsi jsou pouté na riizna poutni mista, nejcastéji Jeruzalém, Mekka,
Vatikan nebo Lurdy. Nabozensky cestovni ruch se od kulturniho 1i§i nabozenskymi

motivy a odmitanim oznacovani jeho ucastnikli jako turistu.

Lazenisky cestovni ruch zahrnuje zdravotné-preventivni a lécebné ¢innosti pod
odbornym zdravotnickym dohledem. Je podminény existenci ptirodnich 1é¢ivych zdroji

(lecivé vody, plyny, bahno a klima), které ovliviiuji zaméteni lazenské 1€cby.

Zdravotni cestovni ruch je reakci na rust zdravotniho uvédomeéni lidi a jejich
snahy ovliviiovat své zdravi pred diasledky vysokého Zivotniho tempa. UGastnici

pozaduji kratkodobé, ale intenzivni zotaveni.

Kongresovy cestovni ruch je nejcastéji provozovan skrz organizovani
kongresti, konferenci, sympozii, seminaii, vystav a veletrhll. Je zaméfeny na vyménu
védeckych a odbornych poznatkli a zkuSenosti. Vydaje ucastnikli kongresovych akci

jsou 2-3 krat vyssi nez vydaje ostatnich turistd.

Stimulacni cestovni ruch je cestovani s cilem stimulovat zaméstnance k vyssi
motivaci pracovniho vykonu. Smyslem je podnitit jejich zajem o uspéch podniku a

posileni socidlnich vazeb mezi zaméstnanci firmy.

V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v Cisté podobé¢, ale ve vzajemné

kombinaci, pfi¢emz jeden z nich byva dominantni (Heskova a kol., 2006).
2.2.2. Formy cestovniho ruchu

Forem cestovniho ruchu rozliSujeme znaéné mnozstvi, ale kazdodenni praxe je

stale obohacuje a inovuje.
Z geografického hlediska:

- domaci cestovni ruch (internal tourism) ptedstavuje cestovani a pobyt
domaciho obyvatelstva ve vlastni zemi. Ve vyspélych statech se stal
zakladem rozvoje zahrani¢niho cestovniho ruchu, vV rozvojovych stéatech,
je tomu naopak.

- Zahrani¢ni cestovni ruch je spojeny s cestovanim rezidentli do zahranici.
Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch je o pfichodu zahrani¢nich navstévnika

do cilové zemé (prijezdovy CR — incoming). Naopak V pasivnim
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zahraniénim cestovnim ruchu jde o cestovani rezidentd do cilové zemé
(vyjezdovy CR — outgoing).

Mezinarodni cestovni ruch tvoii aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni
ruch n¢kolika stati. S nim se vaze i pojem svétovy cestovni ruch
(tourism of the world), coz je souhrn aktivniho a pasivniho zahrani¢niho
cestovniho ruchu vSech zemi svéta. A cestovni ruch svéta (global
tourism), ktery je souhrnem domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu
vSech zemi svéta.

Vnitini cestovni ruch zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni zahrani¢ni
cestovni ruch v jednom state.

Narodni cestovni ruch je poté domaci cestovni ruch a pasivni zahrani¢ni
cestovni ruch.

Regionalnim cestovnim ruchem rozumime cestovni ruch regiont jako

cestovnich cila.

Podle poctu ucastniki:

Individudlni cestovni ruch je zaloZzen na samostatném cestovani a
organizovani pobytu jednotlivcem nebo malou skupinou. Pficemz se
jednotlivec mtiZze realizovat pfi tvorbé programu.

Skupinovy cestovni ruch je organizovany ve skupinach, pticemz vznikaji
vyhody jako mnozstevni slevy pfi pfepraveé a jinych sluzbach cestovniho
ruchu. Mize byt organizovany a neorganizovany.

Masovy cestovni ruch je charakteristicky tim, Ze je pro ucastniky
pohodlny, nemusi vynalozit energii na piipravu a nemusi se ucit zadné
cizi jazyky. Ma pevny program tizeny zvenku.

Ekologicky cestovni ruch je opak masového.

Podle zpiisobu organizace:

Individudlni cestovni ruch je v soucasnosti nejcastéjSim zplsobem
organizace. Cestuje tak az 80% ucastnikti cestovniho ruchu.

Organizovany cestovni ruch je hlavnim pfedmétem cinnosti
profesiondlnich organizatorti cest. Vysledkem c¢innosti organizatora je
zajezd, ktery ma, pro vSechny ucastniky, spolecné a pevné body

programu a volnost rozhodovani jedincti je minimalni. Klubovy cestovni
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ruch je soucasti organizovaného cestovniho ruchu, kde Gcastnici pobyvaji
V klubovych zatizenich. Soucésti produktu je také Siroka nabidka
dopliikkovych sluzeb, zejména animacéni sluzby. Klubové pobyty jsou

Casto oznacovany jako all inclusive.

Podle véku ucastniku:

Cestovni ruch déti je uren détem do 15 let, ktefi se zucastiuji
organizovanych pobytl bez ucasti rodicl, ale s jejich souhlasem. Jde
naptiklad o détské tabory, Skoly v pfirod¢ a Skolni vylety.

Mléadeznicky cestovni ruch je spojeny s cestovanim lidi ve v€ku piiblizné
od 15 do 25 let. Mladez uptednostnuje kolektivni akce s hluénéjsi
zébavou, turistikou a soutézemi. Vyzaduji jednoduché sluzby za
pristupné ceny a preferuji nezavislost, individudIni organizaci a cestovani
se svymi vrstevniky.

Rodinny cestovni ruch je ur€en zejména manzelskym parim ve véku 25
az 44 let s détmi. Soucasti je traveni volného ¢asu mimo misto trvalého
bydlisté.

Seniorsky cestovni ruch je urcen pro lidi, pro které je typicky dostatek
volného cCasu a dostateny kupni fond. Mohou proto cestovat
dlouhodobéji a castéji. Maji specifické potieby a cile, jsou méné
pohyblivy, vyzaduji balicky sluzeb, specidlni jidla a urcitou formu
dovolené, zejména pozndvaci zdjezdy, lazenské a zdravotni pobyty

v klimaticky pfijemnych mistech.

Podle délky uéasti:

Vyletni cestovni ruch je cestovani mimo misto trvalého bydlisté¢ na méné
nez jeden den a bez pfenocovani. MliZe byt i soucasti zajezdu.
Kratkodoby cestovni ruch nepiesahuje vice nez 2 aZ 3 pfenocovani a
organizuje se za u¢elem odpocinku, poznavani, rozptyleni a zabavy.
Vikendovy cestovni ruch je nej€astéjsi formou kratkodobého cestovniho
ruchu.

Dlouhodoby cestovni ruch je cestovani delsi nez 3 az 4 pienocovani.
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Podle prevazujiciho mista pobytu:

- Méstsky cestovni ruch je kazda navstéva ve mésté, jejiz hlavnim cilem je
zazitek z navstévy meésta. Jde o poznavani vyznamnych kulturnich a
historickych pamétihodnosti, architektonicka a umélecka dila a zivot ve
meésté.

- Priméstsky cestovni ruch se rozviji v aglomeracich, ve kterych se
nachazeji vhodné podminky pro jeho rozvoj. Realizuje se nejCastéji
kratkodobé a v relativné kratké dopravni dostupnosti, ktera je ptiblizné
45 az 60 minut jizdy.

- Venkovsky cestovni ruch je spojen s pobytem ucastnik ve venkovském
prosttedi s motivaci navratu k pfirodé. Ubytovani je obvykle ve
vesnickych domech, kde je stravovani soucasti nebo je zde moznost
ptipravy vlastni stravy.

- Agroturistika je soucasti venkovského cestovniho ruchu, ktera se
odehravd na zemédélském hospodarstvi nebo selské usedlosti. Jsou
spojené s netradicnimi zazitky a pozndvanim Zivota a prace na
zem&délském hospodaistvi, femesla a sportovné-rekreacni aktivity jako
tteba jizda na koni, myslivost a rybafstvi. Soucasti je také
ekoagroturistika, ktera je realizovana na ekologicky hospodaticich
farmach.

- Horsky cestovni ruch je souborem ¢innosti spojenych s pobytem ve
vhodném ptirodnim prostiedi horskych stiedisek. Utastnici se vénuji
horské turistice, horolezectvi, lyZovani nebo snowboardingu. Ubytovaci
zafizeni se casto nachazeji ve Spatné dostupném terénu, kde je
pristupnost pouze pési nebo lanovkou.

- Ptimotsky cestovni ruch se koncentruje do letovisek, kde se ucastnici
vénuji sportovné-rekreacnim aktivitdm jako koupéni a vodni sporty. Ve
veCernich hodinach se poté vénuji spoleCensko-zabavnim aktivitadm,

naptiklad tanci, hudbég a zabavé.
Podle ro¢niho obdobi:

- Sezonni cestovni ruch je vysledkem pisobeni pfirodnich a socidlnich
Cinitell. Pfirodni Cinitele jsou objektivni a maji vliv na stfidani ro¢nich
obdobi, délku dne a klinické zmény.
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Socidlni ¢initele jsou napiiklad cerpani dovolené a doba Skolnich
prazdnin, které vznikaji ptisobenim pfirodnich Cinitelt, ale zarovei jsou i
subjektivni.

Mimosezonni cestovni ruch je podporovan vyuzivanim cenové politiky,
propagace a administrativnimi  opatifenimi, naptiklad regulace
dovolenych a Skolnich prazdnin.

Celoro¢ni cestovni ruch

Podle pouzitého dopravniho prostiedku:

Motorizovany cestovni ruch je spojen s vyuZitim pfepravy motorovym
dopravnim prostiedkem, nejcastéji automobilem nebo motocyklem.
Vznikl v disledku rastu stupné motorizace obyvatelstva jako forma
sportovniho cestovniho ruchu. Soucasti miize byt 1 autobusovy cestovni
ruch, ktery se organizuje pro skupiny. Karavaning souvisi s pouzitim
motorového vozidla jako moZnost rychlé pfepravy a ubytovani v cilovém
miste.

Zelezniéni cestovni ruch je spojen cestovanim po Zeleznici. Pfeprava
cestujicich probihd vsed¢, lizkovym nebo Ilehatkovym wvagonem.
VétSinou jde o organizovany cestovni ruch, kdy je organizatorem
cestovni  kancelaf  Zelezni¢ni  spoleCnosti.  Stravovani  probiha
V restauracnim nebo bufetovém voze.

Letecky cestovni ruch je organizovan cestovni kancelaii leteckého
dopravce. Organizator zabezpeCuje kompletni balicek sluzeb ve
vybranych sttediscich cestovniho ruchu, které jsou dosazitelné z pravidla
v kombinaci s pozemni dopravou. Leteckd doprava je nejrychlej$im
zpusobem piepravy, jejiz vyhody se projevuji pouze pii piepravé na vetsi
vzdalenosti. Letecké spolecnosti zajistuji dopravu v pravidelnych i
nepravidelnych linkach. Mala letadla se vyuZivaji na vyhlidkové lety.
Lodni cestovni ruch je spojen s cestovanim a pobytem na lodi nebo
jachté. RozliSujeme 1éCebné ndmoini plavby, Skolni plavby, kratké
vyletni plavby a plavby zahrnujici vicedenni plavbu s navstévou
atraktivnich mist na pobfezi, kde jsou vSechny sluzby zabezpeceny na
lodi. Déle naptiklad podmotskou turistiku jako formu dobrodruzného

cestovniho ruchu.
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Z hlediska dynamiky:

Pobytovy cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, jehoz ucastnici
pobyvaji vice dnli na jednom misté. V zavislosti na druhu cestovniho
ruchu se v misté pobytu vénuji riznym aktivitdim. Program muze byt
doplnén o vylety v okoli.

Putovni cestovni ruch je spojen s cestovanim skupiny ucastnikti po urcité
trase, podle programu suréitym cilem, ktery muize byt poznavani

ptirody, spolecnosti, historie zemé a podobné.

Ze sociologického hlediska:

Navstévy pribuznych a znamych se uskuteénuje z riznych davodi
v tuzemsku i v zahrani¢i. Jde zde o upeviiovani rodinnych vztahii a G¢ast
na rodinnych spolec¢enskych udalostech.

Socialni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, kde vSechny nebo ¢ést
nakladl hradi stat, zaméstnavatel, nadace a podobné. Utastnici
cestovniho ruchu jsou hendikepovani z davodu vysokého véku, nizkych
piijma, fyzického nebo psychického postizeni, jedna se naptiklad
lazenisko-1écebné pobyty. Dale také osoby, které cestuji v ramei riznych
motivacnich programt.

Komerc¢ni cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, kdy si néklady
hradi Gcastnik cestovniho ruchu sam v plné vysi.

Etnicky cestovni ruch zahrnuje cestovani s motivem navstévy ptvodni
vlasti navstévnikii nebo navstévy zajimavych narodnosti s cilem
seznamit se a poznat jejich zvyky, ktery je oznaCovan jako etnograficky

cestovni ruch (Heskova a kol., 2006).

2.3. Destinace cestovniho ruchu

Destinace je geograficky prostor, ktery subjekt voli jako cil ucasti na cestovnim

ruchu a zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu. Destinace cestovniho
ruchu Heskova a kol. (2006, s. 153) definuje jako ,,misto s vhodnymi atraktivitami ve
spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu
nebo skupina zvolil pro navstevu®. Z této definice vyplyva, Ze pojem destinace muiZe
pfedstavovat nejen cilové misto cestovniho ruchu, ale i produkt cestovniho ruchu

spojeny s danym mistem.
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Destinace je ptfestavovana svazkem raznych sluzeb v uréitém misté, které jsou
poskytovany v navaznosti na atraktivity mista nebo oblasti. Destinace jsou obecné

povazovany za navzajem si konkurujici jednotky (Palatkova, 2006).

Destinaci cestovniho ruchu lze pokladat za komplexni produkt, ktery je slozen
z mnoha produktl, za podnik, ktery musi byt fizen a za socidln¢ kulturni jednotku
obsahujici dvé slozky, a to fyzickou a nehmotnou. Fyzickou slozkou rozumime
geografickou lokalitu nebo jiné fyzické charakteristiky a nehmotnou slozkou zase jeji
historii, kulturu a obyvatele. V soucasnosti je velkym problémem destinaci vysoka
konkurence a ma li byt na trhu uspésna musi byt odpovidajicim zpisobem tizena, stejné

jako kterykoliv jiny podnik (Jakubikova, 2012).

Pro vymezeni destinace cestovniho ruchu jako geografického prostoru se musi
urcit 1 navaznost na vyS$i a niz8i stupen hierarchie destinace (nadnarodni, narodni,
regionalni, mistni, resort). Naptiklad vymezeni destinace podle administrativnich hranic
je technicky nejjednodussi zpisob, ktery ovSem nemusi byt v souladu s nabidkou ani
poptavkou. Z hlediska poptavky se klient nezajima o to, kde kon¢i a kde zacina hranice
kraje, ale vnima destinaci jako ,,soubor ptilezitosti“, z ¢ehoz vyplyva, ze z obchodniho
hlediska neni tato moznost vhodna. Dal§i mozné piistupy jsou: podle soustiedéni
poptavky (z hlediska vzdalenosti a motivace), podle miry zdsahu vefejného sektoru do
tvorby a fungovani systému, podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace a podle

vybranych indikatort rozvoje cestovniho ruchu (Palatkova, 2011).

2.3.1. Management destinace

Destina¢ni management je podle Palatkové (2006) definovan jako strategie pro
silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny rozvoj, organizaci a
aktivni prodej svych kli¢ovych konkuren¢nich vyhod. Takto vznikaji destinace,
nabizejici klientovi perfektné zorganizovany fetézec sluzeb odpovidajici jeho volbe,
ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodlnou rezervaci pies bezchybny pribéh
pobytu az po navrat domu. Koncepce managementu destinace je typicka pro regionalni
podniky, protoze fizeni procesii v destinaci je snaz$i v regiondlnim métitku, nez
v métitku narodnim, a to hlavné diky snaz$i komunikaci, men$im vzdalenostem a
jednodusi kontrole. V plném rozsahu je management destinace na narodni urovné
obecné obtizné proveditelny, kromé destinaci mensiho geografického rozméru, kde

cestovni ruch predstavuje prevaznou €ast jejich ekonomické aktivity.
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Management destinace je obvykle fizen samostatnou organizacni jednotkou. Ve
vécné roviné se jedna o lokalni a regionalni organizace, nejcastéji oznaCované jako
DMC (Destination Management Company). V prostorové roving, jde o vymezeni
funk¢nich destinaci. Destinace zpravidla vznikaji z regionli se silnym potencidlem
cestovniho ruchu. Management destinaci je strategii rozvoje, ktera reaguje na
pozadavky mezinarodniho globalniho trhu a sméfuje k silnym, konkurenceschopnym
jednotkam. Vyznamna je vysokd mira spoluprace jednotlivych subjektl ucastnicich se
na fizeni destinace. Zakladni okruhy ¢innosti feSené managementem destinaci jsou:
rozvoj v souladu s trvalou udrzitelnosti zivotniho prostiedi, vyty¢ovani ekonomickych
cilt, socidlné-kulturni sféra a vnitini 1 vnéjSi komunikace organizovand destina¢nim
managementem. Podminkou fungovani kooperace podnikii je vybér produktd, ve
kterych si nekonkuruji. Smyslem je ptedevs§im tvorba komplexniho produktu (Heskova
a kol. 2006).

2.3.2. Marketing destinace

Podle Morrisona (1989, s. 16) je marketing ,, plynuly proces probihajici v dilcich
krocich, prostrednictvim néhoz management planuje, zkoumd, napliuje, kontroluje a
vywhodnocuje cinnosti navrzené k zajisteni jak zakaznikovych potreb a skrytych prani,
tak i cilu své viastni organizace. K dosaZeni nejvétsi ucinnosti vyzaduje marketing usili
kazdeho jednotlivce a jeho ucinnost se dale muzZe zvysit ¢i sniZit cinnosti dalSich

‘

komplementarnich organizaci. *

Marketing destinace cestovniho ruchu je proces sladovani zdroja s pottebami
trhu. Obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na
vymezeni lokalit a sméfuje k silnym strdnkdm konkurencni pozice soucasnych mist

vV mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny (Jakubikova, 2012).

Marketing destinace se od marketingu produktti v nékterych oblastech odlisuje.
Zatimco produkty poskytovateli sluzeb jsou financovany jejich soukromymi
provozovateli ze soukromych prostredkil, investice do destinaci a jejich produkti jsou
zavislé na vefejnych zdrojich. Konkurenceschopnost a ekonomicka efektivnost
destinace zavisi na jejich atraktivitach, sluzbach, dostupnosti a na Urovni fizeni
(destinacni management). Soucasn¢ je hodnota destinace tvofena také historii a
kulturou, tradicemi, myty a lze ji charakterizovat jako soubor pfilezitosti a jejich

vnimani ucastniky cestovniho ruchu (Ryglové, Burian & Vaj¢nerova, 2011).
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RozliSujeme Sest charakteristickych komponentti pro destinace cestovniho

ruchu, které jsou oznaovany jako 6A.

- Attractions, neboli atraktivity jsou primarni nabidkou cestovniho ruchu.

- Accessibility and ancillary services (dostupnost a doplikové sluzby)
umoznuji ptistup do destinace a pohyb za atraktivitami.

- Amenities nebo vybavenost je sekundarni nabidka a infrastruktura
cestovniho ruchu, které umoziuji pobyt v destinaci a vyuZiti jejich
atraktivit.

- Avaible packages jsou produktové balicky.

- Activities, neboli aktivity jsou o mozZnosti vyuzivani sportovnich a

kulturnich aktivit (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).
2.4. Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba je dilezitym prvkem, prostfednictvim kterého dochdzi k uspokojovani
potieb zakaznika. Jeji hodnota se odviji od miry uzitku, kterou sluzba ucastnikovi
cestovniho ruchu ptindsi. Sluzby mizeme délit na primarni (cilové misto) a sekundarni.

(Orieska, 2010)
Obecné znaky sluzeb podle Oriesky (2010):

- Nematerialnost

- Vysoka spotieba zivé prace pii poskytovani sluzeb

- ZacClenéni vn¢jsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb — ucast
zakaznika

- Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou — vyrabé&ji se pouze, pokud
je spotiebitel ptitomen

- Pomijivost sluzeb
Specidlni znaky sluzeb podle Oriesky (2010):

- Casové a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku CR
- Komplexnost a komplementarita

- Zastupitelnost

- Mnohooborovy charakter sluzeb

- Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb

- Dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach
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- Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach CR a jejich kvalité

- Neanonymita spotiebitele sluzby

2.4.1. Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu:
Zakladni rozdéleni sluzeb:

- Sluzby cestovniho ruchu, které poskytuji podniky cestovniho ruchu a
uspokojuji potieby ucastnikii cestovniho ruchu (sluzby informacni,
dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni,  kulturné-
spolecenské, lazenské, kongresové, venkovského cestovniho ruchu,
privodcovské, animacni a sluzby cestovnich kancelafi a agentur)

- Sluzby, které produkuji podniky cestovniho ruchu a poskytujici sluzby jak
ucastniklim cestovniho ruchu, tak mistnimu obyvatelstvu (zdravotnické,
obchodni, policejni, zachranné, smenarenské, horské, postovni,

telekomunikaéni) (OrieSka, 2010).
Druhové rozdéleni sluzeb:

- Informacni sluzby maji zdkaznika informovat o poznatcich o cilovych
mistech a pomoct mu srozhodovanim. V misté bydlisté zakaznik
vyhledava informace o pfirodnich a klimatickych podminkach, o
obyvatelstvu, doprav€é, moznostech ubytovani a stravovani, kulturnich
akcich a moznou vysi cestovnich nakladi. Mozné zdroje informaci
mohou byt veletrhy, internet, katalogy CK a zkuSenosti ptibuznych a
znamych. V cilovém mist¢ mize zakaznik ziskat informace od
turistickych informacnich center nebo naptiklad od privodce.

- Dopravni sluzby jsou pro nezbytné pro realizaci cestovniho ruchu. Jedna
se pfedevsim o pfepravu Ucastnikll z mista trvalého bydlisté do cilového
mista, ale i o pfepravu po cilovém misté. Dopravni sluzby miizeme délit
Z hlediska jednotlivych druhli pouzitého dopravniho prostfedku na
zelezni¢ni, leteckou, silni¢ni a vodni dopravu.

- Ubytovaci sluzby jsou vyznamnym piedpokladem rozvoje cestovniho
ruchu. Jejich hlavnim ukolem je poskytnout pienocovani uc¢astnikiim

cestovniho ruchu mimo misto trvalého bydliste.
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Stravovaci sluzby umoziuji uspokojovani potieby vyzivy a vytvari vétsi
fond volného casu k uspokojovani sluzeb, které jsou cilem cestovniho
ruchu.

Sportovné-rekreacni sluzby pro ucastnika cestovniho ruchu znamenaji
moznost vyuziti volného Casu k aktivnimu odpocinku, ktery se tyka i
fyzické zatéze jako protipol stereotypniho zivotniho stylu.
Kulturné-spolecenské sluzby uspokoji potieby ucastniki, které se tykaji
poznavani pamatek a ptirody. Ovliviiuji touhu poznavani, zdbavy a
spolecenské komunikace a pomahaji tim rozvijet duchovni stranku
Clovéka.

Lazenské sluzby napomdhaji ucastnikovi k obnové sil, regeneraci,
navraceni zdravi po nemoci, relaxaci a odpocinku.

Kongresové sluzby umoziuji realizaci kongresovych akci a
kongresového cestovniho ruchu jako takového.

Sluzby venkovského cestovniho ruchu

Priivodcovské sluzby spoluvytvaii celkovy dojem, ktery si ucastnici
utvareji na cilové misto. Privodce ma na starost péci o zdkazniky,
dodrzovani smluveného programu a poskytovani odborného vykladu.
Animacni sluzby pomahaji k oziveni, aktivnimu vyuzivani volného ¢asu
a potiebé spolecenské komunikace. Vychazi z potieby lidi se o volném
Case bavit.

Organizatorské a zprostfedkovatelské sluzby jsou predev§im sluzby
cestovnich kancelafi a agentur. Pfedmétem je poskytovani informaci,
organizovani balickll, zprostfedkovani jednotlivych sluzeb a prodej
vybraného zbozi. Pfedstavuji spoj mezi dodavateli (hotely, doprava) a
objednavateli.

Pojistné sluzby umoziiuji ucastnikovi cestovniho ruchu obstarani
cestovniho pojisténi proti ndsledkiim neptedvidatelnych udalosti béhem
cestovani.

Sménarenské sluzby jsou soucasti obchodu s devizovymi hodnotami.
Sluzby pasovych orgéanil souviseji s vydavanim cestovnich dokladu.
Obchodni sluzby jsou nezbytné pro komplexni uspokojeni potieb

ucastniku cestovniho ruchu.

20



- Komunalni sluzby jsou rizné sluzby, které jsou predevSim urcené pro
mistni obyvatelstvo, ale vyuzivaji je i uc€astnici cestovniho ruchu. Jedna
se napiiklad o vefejné osvétleni, taxi, kadetnictvi a podobné.

- Zdravotnické, policejni, zdchranné, postovni a telekomunikacni sluzby

(Orieska, 2010).

Déle miazeme ¢lenit sluzby cestovniho ruchu dle fizi realizace. Ucastnik
cestovniho ruchu vyzaduje sluzby v misté svého trvalého bydlisté (informaéni,
poradenské), béhem cesty (informacni, dopravni a dal$i) a béhem pobytu (ubytovaci,
stravovaci a dalsi sluzby). Z ¢asového hlediska rozliSujeme sezénni a mimosezonni
sluzby. Z hlediska uspokojovanych sluZeb délime sluzby cestovniho ruchu na zakladni
(dopravni, ubytovaci a stravovaci) a doplikové (sportovné-rekreacni, kulturné-
spolecenské a jiné). Zékladni sluzby uspokojuji sekundarni potieby ucastnikli a
doplikové naopak primarni potfeby ucastnikii cestovniho ruchu. Podle charakteru
spotfeby miizeme délit sluzby na osobni a vécné. A Z ekonomického hlediska d¢lime

sluzby cestovniho ruchu délit na placené a neplacené (Orieska, 2010).
2.5. Kvalita v cestovnim ruchu

wKvalita sluzeb je souhrn jejich uZitnych vlastnosti, tj. znaku, které jim davaji
schopnost uspokojovat potieby a napliiovat ocekdvani ucastnikii cestovniho ruchu.
Kvalitu pritom nechapeme jen jako néco nejlepsiho nebo nejdrazsiho, protoze ucastnik
miize byt spokojeny napr. i s jednodussim ubytovanim nebo uzsim sortimentem jidla a
ndpojii, které vsak jsou chutné apod. Ucastnik cestovniho ruchu obvykle kvalitou sluzeb

rozumi soulad mezi svymi predstavami o sluzbdch a skutecnosti* (OrieSka, 2010, s. 21).

V dobé globalniho konkurenéniho boje, kdy je nabizena fada substitucnich
produktti, se stala kvalita velkou konkurencni vyhodou. Zejména v evropskych
destinacich, které nemohou konkurovat cenou svych sluzeb exotickym oblastem, se
stala vysokd kvalita sluzeb a jejich vhodny vybér pro konkrétni produkt rozhodujici
devizou. Strategie zaméfena na kvalitu hraje v tradiénich turistickych destinacich

rozhodujici roli (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).

Kvalitu v cestovnim ruchu mizeme chapat jako souhrn charakteristik sluzby,
které je dodavana na trh a spliiuje ocekavani klientti. Kvalita neznamend to nejlepsi,
¢eho lze dosdhnout, ale to nejlepsi, ¢eho lze dosdhnout za pftijatelnou cenu. Kromé

vlastnosti pfinaSejicich uzitek spotiebiteli zahrnuje kvalita sluzeb i kvalitu procesi
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Vv destinaci ¢i kvalitu zdroji (vybavenost, prostiedi destinace) a kvalitu systému fizeni

(destinacni management) (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).

Obecné plati, ze kvalita je to, co si zakaznik pfeje, plus to, co poskytovatel
sluzby dodate¢n¢ nabidne pro diferenciaci své nabidky oproti konkurentim. Kvalita
musi byt zajistovana vSemi poskytovateli fetézce sluzeb a vSichni za ni musi citit
zodpovédnost. Kvalita v cestovnim ruchu se netykd pouze jedné sluzby, ale celého
fetézce od spravné sestavené¢ho produktu, poskytovani informaci o ném, destinaci az po
bezchybnou realizaci vSech sluzeb. Spolu s vyvojem spole¢nosti rostou pozadavky na

kvalitu sluzeb (Ryglovéa, Burian, Vajénerova, 2011).

Hodnoceni kvality mizeme rozli§it na hodnoceni vybavenosti a hodnoceni
ptistupu. K prvni skupiné patii pfedevS§im znamy systém hvézdicek, jez oznacuji tfidu
ubytovaciho zatfizeni. Druha skupina se soustfedi na postupy a pfistupy v fizeni kvality
ve vztahu k zékaznikovi. Hodnoti se pfedevsim vstficnost, schopnost fesit problémy,
schopnost vyvodit z nedostatkti napravna opatieni a podobné (Ryglova, Burian &

Vajcnerova, 2011).

Technicka kvalita sluzeb je orientovana na objektivné métitelné slozky, jako je
napiiklad Cistota obleCeni zaméstnancti, interiér provozovny, vybavenost hotelovych
pokojii a podobné. Funk¢éni kvalita je o vztahu mezi poskytovatelem sluzby a
zékaznikem, tedy o procesu poskytovani sluzby, jde tfeba o atmosféru, profesionalni
chovani zaméstnancti apod. Hodnoceni funk¢ni kvality je narocnéjsi prave proto, Ze je
subjektivni. Spravné vymezeni ocekavani zékaznika je povazovano za nejvyznamnéjsi

krok v poskytovani kvalitni sluzby (Rasovska & Ryglova, 2017).

V soucasnosti jsou uplatiovany tii zakladni pfistupy k managementu kvality.
Prvni jsou odvétvové standardy, které obsahuji metody a postupy, vymezuji specialni
pozadavky typické pro konkrétni obor a nemaji univerzdlni platnost. Druhym je
koncepce ISO norem, které jsou v cestovnim ruchu nejéastéji vyuzivany v oblasti
dopravy. Tteti je komplexni management kvality (TQM) zalozeny na Gcasti vSech ¢lent
organizace s cilem dosahnout dlouhodobého tuspéchu prostiednictvim uspokojovani

zakaznikl a prospéchu vSech ¢lend podniku (Rasovskd & Ryglova, 2017).

Podle Rasovské a Ryglové (2017) rozliSujeme pét zakladnich dimenzi kvality
sluzby, které maji vliv na zdkaznikovo chépani kvality sluzeb. Tyto dimenze pfedstavuji

tzv. funkéni kvalitu sluzby. Jsou sefazeny dle diileZitosti.
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- Spolehlivost:schopnost poskytovat sluzby piesné a spolehlivé

- Odpovédny pristup: ochota a citlivost piistupu k zakaznikovi, rychlé
doruceni sluzby

- Jistota, diveéryhodnost: kvalifikovanost personalu, zdvofilost, schopnost
vyvolat v zakaznikovi pocit daveéry

- Empatie: vciténi se do individualnich pfani zakaznika, citlivy ptistup

- Hmatatelnost: materializace sluzby a vliv prostfedi na zakaznika
2.6. Spokojenost v cestovnim ruchu

Spokojenost zakaznika je obvykle posuzovana podle stupné naplnéni jeho
ocekavani ve vztahu ke sluzbé ¢i hodnoté, kterou mu piinasi. Neni-li jeho ocekavani
naplnéno, je zdkaznik nespokojen. Je-li naplnéno ve vys$S$i mife, zdkaznik je
pfinejmensim piekvapen. Podniky cestovniho ruchu by méli slibit zakazniklim pouze to,
co mohou splnit, a piipadné poté splnit vic, nez slibovali a zakaznik je spokojeny,
protoze ziskal vice, nez oc¢ekaval. Spokojeny zdkaznik poté nema zdjem menit sluzbu za
dokonalejsi od jiné firmy. Kazda organizace by méla tedy vénovat pozornost ocekavani
zékaznika, které je spjato s jeho potiebami a pranimi, pfedchozimi zkuSenostmi a ma
tendenci ménit se v zavislosti na aktudlnich trendech a zméndch okolniho prostiedi

(Rasovska & Ryglova, 2017).

Ocekavana kvalita je ovlivnéna vice faktory, jednim z nich je marketingova
komunikace, napiiklad reklama, propagacni materialy, internetova prezentace a dalsi. I
cenu mizeme chapat jako zplisob komunikace a jeji vySe formuje klientovo ocekavani
kvality. Dals$im dalezitym faktorem je image organizace a tzv. Word of mouth, ¢imz se
rozumi reference ptatel a rodiny, nebo i anonymni ndzory zvefejiiované na internetu.

(RaSovska & Ryglova, 2017)

Ocekavani zédkaznika ma tendenci ménit se dle aktualnich trendii. PoZzadovana
uroven je uroven sluzby, kterou si zakaznik pieje obdrzet. Pozadovana sluzba je
ovliviilovana mimo vySe zminénych faktorli zejména osobnimi potfebami a nakupni
filozofii zdkaznika. Pfiméfend uroven sluzby vymezuje prah akceptovatelnosti sluzby a
nachazi se pod zonou zakaznikovy tolerance a vede k zakaznikové nespokojenosti a
nasledné ke ztrat¢ zakaznikovi loajality. Zoéna tolerance je mezi pozadovanou a
pfiméfenou sluzbou a vymezuje miru zakaznikovi ochoty akceptovat odliSnosti

Vv poskytovani sluzby (Rasovska & Ryglova, 2017).
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Craggs a Schofield uvadéji, ze existuje 15 faktorti produktu cestovniho ruchu
ovlivilyjicich spokojenost navstévnikii, které se déli na primarni, sekundarni a
podptrné. Primarni prvky jsou zejména atraktivity cilového mista. Mezi sekundarni
prvky patii napiiklad nakupni pftilezitosti nebo dostupnost stravovacich zafizeni.
Faktory, které ovliviiuji spokojenost ucastniki cestovniho ruchu, se li$i nejen mezi
cilovymi misty a jejich produkty, ale ani pro vSechny ucastniky neexistuje zadny
univerzalni vzorec. Vyzkumy uvadéji, ze naptiklad rozmanitost aktivit (primarni prvek)
méla vyznamny dopad na celkovou spokojenost navstévnikii. Vysledky také ukazuji, Ze
primarni a sekundarni prvky ovlivituji zazitek navstévnika z mista a celkovou Uroven

jeho spokojenosti.

Zakaznik v cestovnim ruchu se dnes ale pohybuje ve vysoce konkurencnim prostiedi a
jeho spokojenost tedy nemusi okamzité znamenat loajalitu. Nékteti tiCastnici cestovniho
ruchu preferuji navstévovani stale novych destinaci, pfestoze v predchozi destinaci byli
spokojeni. Skupina zdkaznik, ktera je vysoce citliva na cenu, zase neustale vyhledava a
uptfednostiiuje cenoveé vyhodnéjsi nabidku, bez ohledu na spokojenost (RaSovska &

Ryglova, 2017).
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3.Metodika

Jelikoz, je pfevazna vétSina Gdaju ziskanych dotaznikovym Setfenim kategorialni
povahy, byly pro statistické hodnoceni zvoleny nasledujici metody. Statisticka analyza
vysledkd Setfeni byla uskute¢néna v programu SPSS. V prvni fazi hodnoceni byla

provadéna predevsim analyza zavislosti s pouzitim kontingencnich tabulek.

Zavislost sledovana u dvou proménnych muize byt bud’ symetricka (vzajemna)
nebo asymetrickd (jednostrannd). Zakladnim testem pouzZivanym ke zjiStovani
vzajemné zavislosti dvou kategoridlnich znakli je chi-kvadrat test o nezavislosti. Pti
ném vychazime z nasledujiciho pfedpokladu. Jsou-li dva znaky nezavislé, pak je
rozdéleni Cetnostni v kontingencni tabulce umérné ftadkovym a sloupcovym

marginalnim Cetnostem n;,, resp. n ;. Testujeme shodu zjiSténych a ocekavanych

i+

cetnosti. Pro sledovani intenzity (sily) zavislosti jsou pouzivany rizné koeficienty, které
obvykle nabyvaji hodnot z intervalu (0,1), ptipadné (—11), pficemz hodnota 0 znamen4
nezavislost. Dalsimi testy jsou testy o nulovosti téchto koeficientti. Neni-li splnén

piedpoklad pro pouziti chi-kvadrat testu v kontingencni tabulce, pak jsou pouzivany tzv.

exaktni testy. Napi. Fisheriv exaktni test (Landau & Everitt, 2004).

Koeficientli zavislosti existuje pomérné¢ velké mnozstvi. Jde o tzv. vybérové
koeficienty, které piedstavuji bodové odhady mér v zakladnim souboru. Obvykle je

klasifikujeme na zakladé:
e rozméru tabulky, tj. podle poctu kategorii u sledovanych proménnych,
e typu proménnych (nomindlni, ordinalni ¢i kvantitativni),
e typu zavislosti (symetricka ¢i asymetricka).

Miry zavislosti uréené pro dvé nomindlni proménné lze pouzit téz pro jiné typy
proménnych, napf. pro jednu nomindlni a druhou ordindlni apod. Pro dvé proménné
ordinalni ¢i kvantitativni vSak existuji specidlni miry, jeZ se vice hodi pro posouzeni

vztahu sledovanych znaki.

Zavislost dvou nominalnich proménnych se nazyva kontingence. Zakladem pro
zjistovani této zavislosti je vySe zminény chi-kvadrat test nezavislosti. Oznacime-li

relativni Cetnosti v zakladnim souboru jako 7; (jejich bodovymi odhady jsou Cetnosti

P; ), pak nulovou hypotézu lze zapsat ve tvaru H,:7z; =7;,, kde 7;, je relativni
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Cetnosti ocekavana v pfipadé nezavislosti, vyjadfena ze vztahu 7, =p,, p,;. Tuto

nulovou Cetnost testujeme proti alternativni hypotéze H,. Jako testové kritérium lze

pouzit Pearsonovu statistiku chi-kvadrat, kterou lze vyjadfit vztahem

(1)

1k = ii (n — 0 ) , popt. x5 = nii( — P p”) , resp. lze pouzit jednodussi

i=1 j=1 72.|ij i=1 j=1 pH p+J

Zépis 12 = zz(” -mf

i=1l j=1 m|J

Tato ndhodna veli¢ina ma za ptedpokladu nulové hypotézy ptiblizné chi-kvadrat
rozdéleni s (R —1)(8 —1) stupni volnosti. Pfedpokladem pro pouZiti tohoto testu je, aby
ocekavané Cetnosti v jednotlivych buiikach kontingen¢ni tabulky neklesly pod hodnotu

5 v alespont 80% bun¢k a ve zbylych buiikach se vyskytovaly nenulové hodnoty.

Kromé¢ chi-kvadrat statistiky lze pii testovani zavislosti dvou nominalnich
veli¢in pouzit vérohodnosti pomér, ktery lze v pripadé multinomického rozdéleni

vyjadiit ze vztahu:

)

ZZZn” In

i=1 j=1
Tato statistika ma také chi-kvadrat rozd¢leni s (R —1)(5 —1) stupni volnosti.

Chi-kvadrat statistika slouzi jako zdklad pro vypocet koeficientil, vyjadiujicich
silu zavislosti, jez v pfipadé nezavislosti nabyvaji hodnoty 0. Jednim z nich je

Pearsoniiv kontingenéni koeficient:

@)

2
X
Cp=.—5—.
XptN

Zde se jedna o symetrickou miru, vyjadiujici intenzitu vzajemné zavislosti dvou
proménnych. Cim vys$$i hodnota, tim siln€jsi zavislost. Dal§i mirou intenzity zavislosti

pro dvé nominalni proménné je koeficient ¢ :
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(4)

Pouzit Ize také Cramérovo V, pocitané ze vztahu:

(%)
V:/—li—.
n(g-1)

Za zminku stoji také Cuproviiv kontingenéni koeficient:

(6)

c Xeln
" VJR-)(-1
Vedle vyse uvedenych symetrickych mér byly navrzeny miry asymetrické, které
hodnoti intenzitu jednostranné zavislosti vysvétlované proménné na proménné

vysvétlujici. Sledujeme-li zavislost sloupcové proménné Y na fadkové proménné X, pak

mohou nastat dvé situace:
e sloupce jsou statisticky nezavislé na fadcich,
e sloupce jsou funkci fadki.

Mezi asymetrické miry, pouzitelné v ptipad¢ testovani zavislosti dvou nomindlnich
proménnych patii napt. Goodmanova -Kruskalova A, Goodmanovo-Kruskalovo z ¢i
tzv. informacni koeficient (koeficient nejistoty). Bliz8i popis téchto statistik 1ze nalézt
napf. v Rezankova (2007) &i Hebak a kol. (2005). V piipadé &tvercové kontingenéni

tabulky lze pouzit také Cohenovu «:

(7)

které sleduje miru souhlasu sledovanych znaki.
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Zatimco u nomindlnich proménnych je statisticka zavislost oznacovana jako
kontingence, u ordinalnich proménnych jiz hovotfime o korelaci. K zdkladnim mirdm
patii Spearmaniiv koeficient poradové korelace (podrobn&ji viz napi. Rezankova,
2007 ¢i Hebak a kol., 2005). Ze symetrickych mér lze pouzit Goodmanovu-

Kruskalovu », Kendallovo 7,, Kendallovo 7., asymetrickou mérou je napf.

Somersovo d. (Hebak a kol., 2005).

Pro detailni popis struktury zavislosti dvou proménnych je mozné vyuzit tzv.

znaménkové schéma (Rabusic a kol., 2019).
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4.Reseni a vysledky

V této casti bude definovana turistickd oblast PodKleti, pfedev§im jeji primarni a
sekundarni nabidka. Nasleduje dotaznikové Setfeni a jeho vystupy, a poté navrhy

vychazejici z tohoto Setfeni.
4.1. Vymezeni turistické oblasti PodKleti

PodKleti se nachdzi vsrdci Jiznich Cech, mezi mésty Prachatice, Cesky
Krumlov a Ceské Bud&jovice. Své jméno ziskala diky hote Klet, ktera je viditelna ze

vSech stran a je dominantou celé oblasti (Jihoc¢esky venkov, © 2020).

V PodKleti navstévnik najde pfedevSim autenticky jihoCesky venkov. Je odzou
klidu a odpocinku a kazdy navstévnik si zde najde néco, za ¢im se bude vracet.
Naptiklad zde najdeme krasnou krajinu s mnoZstvim rybniki, luk, lesti a vesnic s fadou
historickych pamatek. Od pravekych hradist’, sttedovekych hradf, baroknich poutnich
mist a také mnozstvi pamatek lidové architektury selského baroka. Zahrnuje také
ovocnaiskou oblast ChelCicka — Lhenicka, historické Netolicko se zamkem Kratochvile

.....

Zlata Koruna (Jizni Cechy, © 2020).

Obrazek 1: Mapa PodKleti

b

PodKleti

Zdroj: jihoceskyvenkov.cz
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4.2. Primarni nabidka cestovniho ruchu

Primarni nabidka cestovniho ruchu je dana pfirodnim potencialem oblasti, nebo

kulturnimi a historickymi pamatkami, vytvofenymi clovékem.
4.2.1. Pfirodni potencial

Jihocesky kraj je zndm mnozstvim rybnikd, a i v PodKleti jich nékolik najdeme.
Nejvyznamnéjsi je pravdépodobné Koubovsky rybnik, ktery je od roku 1988 piirodni
pamatkou. Divodem ochrany je pfedev§im samotny rybnik s litoralnimi rakosinami a
bohatou vegetaci a louka se zachovalymi raSelinnymi spoleenstvy S mnoha
vyznaénymi rostlinami. Zije zde mnoho obojzivelniki, ohrozené druhy hmyzu a vodni

ptactvo (Jiho¢esky venkov, © 2020).

Z hlediska cestovniho ruchu je vyznamna tfeka Vltava, kterd kazdoro¢né prilaka
znaéné mnozstvi vodaki. Reka protéka v kolem klastera Zlatd Koruna a hradu Divéi
kamen. V blizkosti obou pamatek jsou tabofisté a vodaci tak maji moznost zastavit a

prohlédnou si je (JihoCesky venkov, © 2020).

Celkem se v PodKleti nachazi 39 chranénych pfirodnich pamatek, 3 narodni
piirodni rezervace a 13 piirodnich rezervaci. Nejvét§im a nejznaméjSim chranénym
uzemim je CHKO Blansky les. Jde o dobfe zachovaly krajinny celek v $ir§im predhaii
Sumavy s harmonicky vyvazenym piirodnim prostiedim. Chranénou krajinnou oblasti
se stal vroce 1989 vyhlaskou Ministerstva kultury. Zaujima plochu 212,35 km?’ a je
ptirodné nejcenngjsi ¢asti regionu. Je jedine¢na zachovalou faunou i flérou, kterd je také
doplnéna historickymi pamatkami. CHKO Blansky les navazuje na Chranénou

krajinnou pamatkovou zonu Chel¢icko-Lomecko (Jiho¢esky venkov, © 2020).

Nejvyssi horou Blanského lesa je hora Klet' (1083 m. n. m.), na jejimz vrcholu
najdeme rozhlednu a observatof a je proto castym turistickym cilem. Najdeme zde
nejkrasnéji vyhled v Jiznich Cechach, jelikoZ pfi dobrém pocasi mohou navstévnici
vidét 1 vzdalené Stity Alp. Na Klet’ vedou desitky kilometrli péSich tras i cyklostezek a
také sedackova lanovka (Jihocesky venkov, © 2020).

4.2.2. Kulturné-historicky potencial

Klaster Zlata Koruna byl vroce 1995 vyhlaSen narodni kulturni pamatkou.
Tvofti jej jadro klastera, kostel Nanebevzeti Panny Marie, konventni budovy, opatsky

dim, zahrady, hospodaisky dvir a budovy v okoli gotické vstupni brany. Historicka
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cast obce Zlata Koruna se také rozklada v aredlu byvalého klastera a diky tomu se jedna
o plo§né nejrozsahlejsi klasterni areal na uzemi Ceské republiky (Zlata Koruna, ©
2020).

PodKleti se neodmysliteln¢ spjato s typickou lidovou architekturou, ktera je téz
oznacovana jako selské baroko. Ackoliv se tato architektura objevuje po celém tzemi
Jiznich Cech, v PodKleti je koncentrace téch staveb nejvyssi. Nejznaméjsi je vesnice
HolaSovice, kterd je od roku 1998 zapsana na Seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. V soucasnosti zde najdeme 23 usedlosti, které dohromady ¢itaji vice nez 120
budov. Holasovice leti na tizemi CHKO Blansky les. Na navsi najdeme expozici
selského statku a na okraji vsi tzv. Holasovické Stonehenge (JihoCesky venkov, ©
2020).

V Podkleti najdeme také mnoZzstvi hradii a zamki. Nejznaméjsi je zde, ale
ziicenina hradu Div¢i kamen, kterd lezi nad soutokem Kiemezského potoka a feky
Vltavy na hranici CHKO Blansky les. Hrad je jednou z nejrozsahlejSich a nejlépe
dochovanych stiedovékych pamatek v Ceské Republice. V prostorach hradu jsou
pravideln¢ potadany koncerty, Sermifska a divadelni vystoupeni, sttedoveké trhy a dalsi
aktivity. Tato oblast je velmi pestra i Z botanického a zoologického hlediska, proto byla

vyhlasena piirodni rezervaci (Div¢i kamen, © 2020).

Zamek Kratochvile je jednou z nejkrasnéjsich renesan¢nich staveb, nachazejici
se Vv krajin€¢ mezi lesy, pastvinami a rybniky. V aredlu dale najdeme zameckou kapli
Narozeni Panny Marie. Zamek je obklopen vodnim piikopem a zdmeckymi zahradami

(Kratochvile, © 2020).

V osadé¢ Kuklov najdeme zficeninu nedostavéného klastera a hradu na skalnaté
vyvySening€. Obec Brloh tam nainstalovala dievéné skulptury a umélecké vytvory.
V prostoru byvalého kostela pofdda obec Brloh divadelni vystoupeni, koncerty a svatby
(Jihocesky venkov, © 2020).

V obci Pistin mliZzeme najit Veelafskou expozici, kde si navstévnici mohou
prohlédnout historické ndstroje a zafizeni, které dfive vcelafi pouZivali. Nejstarsi

nastroje jsou jiz z roku 1900 (CzechTourism, © 2020).

Na vrcholu hory Klet' miizeme mimo rozhledny najit observatof, kterd ve svéte
patii mezi Spicku ve vyzkumu planetek a komet. Nachazi se v nadmotské vysce 1070 m

a je tedy nejvyse polozenou hvézdarnou v Ceské Republice. Stala expozice obsahuje
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soubor fotografii pofizenych na Observatoii Klet' (komety, planetky, mlhoviny, galaxie
aj.). B€hem prohlidky jsou navstévnici seznameni s vyzkumem Observatoie véetné jeho

vysledka (Jihocesky venkov, © 2020).
4.2.3. Kulturné-spolecensky potencial

Nejvétsi  spolecenskou akci v PodKleti jsou kazdoro¢ni Selské slavnosti
vV HolaSovicich. V roce 2019 se odehraval od 26. 7 do 28.7 a ptildkal dohromady 14 500

navstévnikt a byl to jeden z nejuspéSnéjsich roénika (Jihocesky venkov, © 2020).

Slavnost je potfadana v duchu staroCeského lidového venkovského jarmarku
s ukazkami lidovych femesel, navstévnici si mohou fadu femesel 1 vyzkouset. Dale zde
probiha soutéz ,,HolaSovické buchtovani a koldcobrani® o nejlepsi jihoceskou buchtu a
kolac¢. Na navsi jsou k dispozici projizd’ky na konich, détsky koloto¢ nebo chytani kapra

v kadi do ruky (HolaSovice, © 2020).

Na hrad¢ Divc¢i kamen jsou pravidelné potadany koncerty, Sermiiska a divadelni

vystoupeni, stitedovéké trhy, prednasky i vystavy (Divéi kamen, © 2020).

Mezi dalsi velké akce patii Slavnosti ploda, Dozinky, Starocesky jarmark nebo

slavnost PeCeme, vafime v Pistin¢ (Jihocesky venkov, © 2020).
4.3. Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Sekundarni nabidku cestovniho ruchu délime na suprastrukturu (ubytovaci a

stravovaci sluzby) a infrastrukturu (doprava).
4.3.1. Ubytovaci zafizeni

Jelikoz Cesky statisticky ufad nesleduje udaje v turistické oblasti PodKleti, je
velmi tézké urcit pfesny pocet ubytovacich zafizeni. Pro ptedstavu bylo vybrano

nékolik ubytovacich zatfizeni.

V PodKleti mizeme najit nékolik typt ubytovacich zafizeni. Polovina z nich
jsou penziony, které jsou v riznych vesnicich rozmistény po celé oblasti. Naopak hoteld
je zde pouze 5 a vSechny maji tfi hvézdicky. Dale se navstévnici mohou ubytovat
Vv chatéch, turistickych ubytovnach nebo kempech. Skoro polovina ubytovacich zatfizeni
je v provozu pouze V letni sezoné, kdy do PodKleti pfijizdi nejvice navstévnikt. Kromé
letnich prézdnin a pfiznivého pocasi mize byt dle mého nizoru diivodem mnozstvi

kulturnich akci, které jsou zde v 1été potadany.
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Tabulka 1: Typy hromadnych ubytovacich zafizeni v TO PodKleti

Typ HUZ celorocni provoz letni sezéna Celkem
Hotel *** 4 1 5
Penzion 21 14 35
Chatova osada - 5 5
Turisticka ubytovna 6 1 7
Kemp - 9 9
Ostatni HUZ 8 2 10
Celkovy soucet 39 32 71

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaja CSU

Nejvice ubytovacich zatizeni v PodKleti ma 10 a méné pokoji. Jedna se tedy o

mensi a intimngj$i ubytovani, coz se, ale dle mého nézoru k oblasti hodi, protoze je

oblast samotna vnimana jako typicky jihocesky venkov. Myslim si, Ze malokdo by se

Vv takovéto oblasti ubytoval ve velkém, pétihvézdickovém hotelu se 100 a vice pokoji.

Tabulka 2: Ubytovaci zarizeni dle po¢tu pokoji v TO PodKleti

Typ HUZ 1(,) av 11-50 51-100 | 101 avice Celkem
méné
Hotel *** 1 4 - - 5
Penzion 25 10 - - 35
Chatova osada - 4 1 - 5
Turisticka ubytovna 5 2 - - 7
Kemp 6 2 - 1 9
Ostatni HUZ 7 3 - - 10
Celkovy soucet a4 25 1 1 71

Zdroj: vlastni zpracovani dle idajii CSU

33




4.3.2. Stravovaci zarizeni

Stravovacich zafizeni najdeme po PodKleti znacné mnozstvi, jedna se vSak spise
o hospudky ¢i malé restaurace, kde se nabidka sklada z typicky ceskych jidel. Vyjimkou
je pizzerie v BorSové nad Vltavou (Jihocesky venkov, © 2020).

V PodKleti existuje n€kolik firem, které se zabyvaji vyrobou mistnich, domacich
produktd. V Hornich Chrastanech se nachazi pivovar, ktery vznikl vramci zdejsi
Ekofarmy. Navstévnici si mohou pivovar prohlédnout a ochutnat pivo piimo z tank.
Ve vesnici Lhenice se vyrabi ovocna stava, ktera je vytvorena z 100% z tuzemského
ovoce nebo zeleniny a je Cerstvé nalisovany a neni ni¢im fedény. Ve Zlivi najdeme
firmu, jejimz cilem je nabidnout kvalitni, poctivé dzemy z ovoce typického pro Jizni
Cechy, bez umélych dochucovadel, barviv a konzervanti. V souladu s ochranou
zivotniho prostfedi je mozné zde pouzité sklenicky od dzemu vratit, a ty se znovu naplni

(Jihocesky venkov, © 2020).
4.3.3. Infrastruktura

PodKleti je nejlépe piistupné pomoci pozemnich komunikaci. V roce 2017 byla
zavedena nova autobusova linka Ceské Bud&jovice — Holasovice — Holubov - Krasetin
lanovka. Od té doby jiz navstévnici nemusi chodit nékolik kilometri od vlakové
zastavky v Holubové az k lanovce. Star$i ¢i méné zdatni turisté mohou tedy navstivit

vrchol Kleté (Jihocesky venkov, © 2020).

Camping Bezdrev potada jizdu vyhlidkovym vlackem. Na vybér je mezi trasami
Hlubokd nad Vltavou — Zbudovska blata nebo Hlubok4a nad Vltavou — HolaSovice
(Jiho€esky venkov, © 2020).
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4.4. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo vsrpnu 2019 v péti nejnavstévovanéjSich
pamatkach v PodKleti, a to v HolaSovicich, Divéim kameni, Zlaté Koruné, Kratochvili a
na Kleti. Rozlozeni dotaznikového Setieni vidime na grafu ¢. 1. Dotaznik byl vytvoien
Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu. Celkové bylo nasbirano 301 dotaznikt, z ¢ehoz

249 bylo od tuzemskych navstévnikd a 52 od zahrani¢nich navstévniki

Graf 1: Rozlozeni osobniho dotazovani

B Divéi kdmen H HolaSovice u Klet B Kratochvile H Zlata Koruna

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi respondenty bylo 61% zen a 39% muzd. Zaméstnani lidé tvoii 54%
respondentli, 20% jsou osoby samostatné¢ vydéleéné ¢inné, 10% studenti a zbytek
respondentl jsou bud'to seniofi, nezaméstnani, nebo jsou momentalné na matetské, i

rodi¢ovské dovolené.

Nejvyssi dosazené vzdélani bylo pro 200 respondentt stfedni, 66 vysokoskolské
a zbylych 35 respondentt jsou lidé se zakladnim vzdélanim. Jako primérné své piijmy
oznaéilo 201 respondentti, podle 65 respondentl jsou piijmy jejich domacnosti spise
nadpriimérné a u 35 spiSe podprimérné. V Jiznich Cechéach Zije 171 respondenttl, 80

ma trvalé bydlisté jinde v Ceské republice a zbytek Zije mimo CR.

Jak mizeme vidét na dal$im grafu, do nejéetnéjsi v€kové kategorie 27 - 40 let,
spada 43% respondentti. Dalsi dvé velmi vyznamné kategorie jsou lidé ve véku 41-55
let a poté osoby ve véku 19-26 let. Pouze 7% respondent bylo ve veéku 56-65 let.
Shodné 2% respondentd byli lidé pod 18 let a nad 66 let.
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Graf 2: Rozdéleni respondenti podle vékové kategorie

7% 2% 2%

16%

30%

43%
Hdol8let mW19-26let W27-40let W41-55let MW56-65 M 66 leta vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim ddvodem navstévy byla pro respondenty nejCastéji navstéva
turistickych atraktivit a to jak v PodKleti (70% respondentt), tak v Jiznich Cechach
(64% respondentit). Mezi dal$i vyznamné divody patii rekreace, aktivni dovolena ¢i
vylet do ptirody. Naopak nejméné lidi pticestovalo kvili pracovni cesté, ¢i navstéve

piibuznych.

Graf 3: Hlavni divod navstévy

Ostatni
Rekreace, volny ¢as, dovolena
Pfiroda
Obchodni/pracovnicesta
Navstéva turistickych atraktivit, pamatek,...
Navstéva pribuznych, zndmych
Aktivni dovolena

0 50 100 150 200 250

m PodKleti M Jizni Cechy

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu ¢ 4 miZeme vidét, Ze na jednodenni vylet bez pfenocovani
pricestovalo do PodKleti 207 navitévniki, tedy vice nez /3 z celkového potu
respondentti. Jedna se tedy o takzvané vyletniky. Na 2-3 dny pricestovalo 84
navstévnikll a na 4-7 dnd pouze 9 navstévnikli. Na vice nez tyden pficestoval do
PodKleti 1 respondent. Do Jiznich Cech pfijelo na jeden den 160 navstévnikd. Na 2-3

dny pficestovalo 66 navstévnikd, na 4-7 dnti 55 navstévnikd a na vice nez tyden 20.
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Graf 4: Délka navstévy
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Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce miizeme vidét nejcastéjsi odpovedi na otazku, co se Vam

vybavi jako prvni, kdyz se fekne PodKleti &i Jizni Cechy. Odpovédi se nejéastéji

odvijeli od mista, kde bylo uskute¢néno dotazovani samotné. Napiiklad v Holasovicich

se odpovédi nejcastéji tocili kolem selského baroka, architektury, pfipadné kolem

selskych slavnosti. V kategorii ostatni mizeme najit odpovédi jako vodaci, ptiroda,

jihogesky venkov &i svatby. Jizni Cechy si lidé nejéast&ji asociovali s vyznamnymi

pamatkami ¢i mésty. Objevili se vSak i odpovédi jako pivo, domov, kapr, Slunce seno

jahody a podobné.

Tabulka 3: Asociace respondentii s pojmy PodKleti a Jizni Cechy

PodKleti Jizni Cechy

Selské baroko® 65 Sumava 61
Klaster 38 Cesky Krumlov 52
UNESCO 36 Ceské Budéjovice 34
Zficenina 35 Lipno 25
Rozhledna 25 Pfiroda 25
Zamek 19 Rybniky 23
Hora 12 Trebon 11
Ostatni 71 Ostatni 70

Zdroj: vlastni zpracovani

! 'Pod pojem selské baroko jsem sjednotila viechny odpovédi typu selska architektura, budovy

na navsi a podobné.
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Z grafu ¢. 5 je patrné, Ze nejvice si navstévnici organizuji Svou cestu sami, a to
bud'to zcela individualné (91% respondenti), nebo jako 7% respondentli S pomoci
cestovatelskych portalti (napiiklad TripAdvisor, Booking a jiné). Cestovni kancelare
zde nejsou prili§ vyuzivané, pravdépodobné z divodu, Ze vétSina navstévniki prijela do

PodKleti pouze na jednodenni vylet bez pifenocovani.

Graf 5: Organizace cesty
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M Individudlné pres slevové
portaly
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individualné

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji lidé do oblasti pficestovali s rodinou (46% respondenttl). Rodina byla
Vv dotazniku definovana jako minimalné jeden rodi¢ s détmi. S partnerem pfticestovalo
30% respondentu, prateli 16% a 8% s piibuznymi. Zde se jednalo piedevsim 0 prarodice

s vnoucaty. S kolegy a s vétsi skupinou turistll cestuje méné nez 1% respondentd.

Graf 6: Skupiny cestujicich

B S kolegy/studenty
B S partnerem

S prateli

B S pfibuznymi

B S rodinou

H S vétsi skupinou turistl

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na nasledujicim grafu mitizeme vidét, ze respondenti u této otazky volili
nejcastéji moznost ubytovani ve vlastni nemovitosti, jelikoz vétSina z nich pfijela pouze
na jednodenni vylet bez pfenocovani. U nékterych se jednalo i o vlastni chatu bud’to
piimo v PodKleti nebo jinde Jiznich Cechach. Pii delsim vyletu voli lidé ubytovani
nejcastéji v hotelu s tfemi a vice hvézdickami nebo v penzionu. Znacna cast
respondentl také vyuzila ubytovani u ptibuznych, ¢i znamych anebo v kempech.
Ptiblizné 2% respondentii bylo ubytovano Vv placeném ubytovani v soukromi, pod nimz
si mizeme predstavit napiiklad sluzby provozované serverem Airbnb nebo podobnych

platforem.

Graf 7: Ubytovani respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak muZzeme vidét na nasledujicim grafu, respondenti k dopravé do PodKleti i
Jiznich Cech nejvice vyuzili pozemni komunikace, pfijizdéli predeviim osobnim
automobilem ¢i motocyklem, piipadné také linkovym autobusem. Jizdu na kole
k dopravé do destinace zvolilo 5% respondentii. Zajezdovym autobusem, vlakem, ¢i

obytnym vozem do PodKleti, na rozdil od Jiznich Cech, neptijel zadny respondent.

Graf 8: Doprava do destinace
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Krom¢ vlastnich ptedchozich zkusenosti, ¢erpali dotazovani nejcastéji informace
od ptibuznych ¢i znamych. Dale jsou navstévniky ¢asto vyuzivany i portaly uréené pro
cestovatele (napfiklad TripAdvisor). Velmi casto respondenti zjistovali informace
pomoci riznych internetovych vyhledavacu, internetovych stranek konkrétniho mista
nebo webu www.jiznicechy.cz. Asi 2% respondentt ziskala informace od Turistického

24

informaéniho centra a kolem 1% shodné ze socialnich siti nebo od cestovnich kancelafi.

Graf 9: Zdroje informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

V PodKleti spokojenost se stravovacimi sluzbami ohodnotilo 236 respondentt.
Nejcetnéjsi odpovedi bylo ani spokojen, ani nespokojen, kterou zvolilo 88 respondentd.
Castecné spokojeno bylo 86 respondentt. Oproti tomu v Jiznich Cechach bylo nejvice
respondentii c¢astecn¢ spokojeno, nebo rozhodné spokojeno. Moznost Castecné

nespokojen nebo rozhodné nespokojen zde nezvolil Zddny respondent.

Graf 10: Spokojenost se stravovacimi sluzbami
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Z diivodu, ze vétSina respondentd byla v PodKleti na jednodennim vyletu,
odpovédélo na tuto otazku pouze 64 z nich. Necastéji byli lidé castecné spokojeni, a to
jak v PodKleti, tak v Jiznich Cechach. V Jiznich Cechach ale bylo rozhodn& spokojeno
30 respondentii, zatimco v PodKleti pouze 10. Casteéné nespokojen byl v PodKleti
jeden navstévnik Rozhodné nespokojeni byly v PodKleti i v Jiznich Cechach shodng po
jednom navstévnikovi.

Graf 11: Spokojenost s ubytovacimi sluzZbami
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na nasledujicim grafu miizeme vidét srovnani primérné spokojenosti se
sluzbami v PodKleti a v Jiznich Cechach. Primérna spokojenost v PodKleti ma u viech
druht sluZeb vyssi primér neZ v Jiznich Cechach. Data zde ale mohou byt zkreslena,
jelikoz tyto sluzby ohodnotili pouze respondenti, ktefi danou sluzbu v destinaci vyuzili.
Z toho divodu je zde rozdil ve velikosti vzorku mezi destinacemi. Naptiklad turisticka
informacni centra v PodKleti ohodnotilo pouze 120 respondentti, zatimco v Jiznich

Cechach 176 respondent.

Graf 12: Spokojenost s ostatnimi sluZbami
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Spokojenost s dopravou obecné, byla hodnocena primérnou znamkou 2,46
v PodKleti a 2,04 v Jiznich Cechach. Nékteii respondenti si v souvislosti s dopravou
stézovali predev§im na velmi uzké silnice, na nichz byla na mnoha mistech doprava
zkomplikovana riznymi opravami. Velky rozdil poté mizeme vidét mezi spokojenosti
s cyklostezkami v PodKleti a v Jiznich Cechach. Z tohoto divodu se budu moZnosti

zlepSeni spokojenosti s cyklostezkami vénovat v ndvrhové casti.

Graf 13: Spokojenost s dopravou
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Zdroj: vlastni zpracovani
Na nasledujicim grafu mizeme vidét primérné hodnoceni pamatek a atraktivit.
Respondenti byli celkové spokojeni s mnozstvim pamatek, jejich stavem i mnozstvim
poskytovanych informaci. V PodKleti byly respondenti vyrazné vice spokojeni s cenami
za vstupenky. Hodnoceni celkové atmosféry bylo v obou oblastech podobné.

Graf 14: Spokojenost s kulturnimi, pfirodnimi a ostatnimi pamatkami a
atraktivitami
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Kdyz se podivame na graf celkové spokojenosti, mizeme vidét, ze vétSina
navitévniktl byla i v destinaci i v Jiznich Cechich bud'to uplné nebo &asteénd
spokojena. Nizké procento z nich mélo neutralni pocity a jeden navstévnik v PodKleti
byl se svou navstévou castecné nespokojen. Moznost rozhodné nespokojen nevybral

zadny respondent.

Graf 15: Celkova spokojenost

250
200
150
100 - B PodKleti
| Jizni Cechy
50 -
0 1 T T 1
Rozhodné CasteCné anispokojen, castecné rozhodné
spokojen spokojen ani nespokojen nespokojen
nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

Cenova troven byla v PodKleti hodnocena velmi kladné. 165 respondentd si

mysli, Zze v PodKleti jsou ceny nizké, 27 je oznacilo jako velmi nizké, 106 jako
pramérné. V Jiznich Cechich jsou podle 202 respondentii ceny pramémé, 75
respondentl je oznacilo jako vysSi nez prumérné a 14 uvedlo, Ze jsou velmi vysoké.
Naopak 10 respondentt si mysli, Ze jsou zde nizké ceny, zadny z respondentd neoznacil

ceny v Jiznich Cechach jako velmi nizké.

Graf 16: Cenova uroven
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O navratu do PodKleti uvazuje 239 respondenti, z toho by si 223 zvolilo vylet

na stejn¢ dlouhou dobu, jako byla jejich piivodni navstéva. Shodné 8 navstévnika by si

svou cestu prodlouzilo a 8 zkratilo. Do Jiznich Cech se planuje vratit 269 respondenti,

Z nichz 159 by pfijelo na stejné dlouho, 94 na delsi dobu a 16 na kratsi dobu.

Graf 17: Navrat do PodKleti
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4.5. Syntéza vysledkl a poznatku

Turistickd oblast PodKleti je pro navstévniky atraktivnim mistem zejména diky
mnozstvi historickych pamatek a ptirodnich kras. Jsou to také nejcastéjsi duvody
navstévy pro mnoho vyletnikd. Naopak velmi malé mnozstvi lidi se vydava do PodKleti
kraji Ceské republiky pievlada piedeviim Stiedotesky a Plzefisky kraj, minorita
navstévnikil jsou cizinci.

Navstévnici piijizdéji nejCasteji na jeden den, nejspise praveé proto, ze vétsina z
nich bydli v Jiho¢eském kraji. Z tohoto divodu navstévnici Casto nevyuziji sluzby
ubytovacich zatizeni. Navitévnici z jinych krajii ¢asto zistavaji v Jiznich Cechach vice
dni, ale snazi se z kraje vidét maximum, proto se Vv jednotlivych oblastech nezdrzuji

delsi dobu.

Z vysledktu dotaznikového Setfeni vypliva, Ze lidé jsou se sluzbami v oblasti
pievazné spokojeni. Velmi spokojeni jsou navstévnici s nabidkou atraktivit a jejich
stavem. Navstévnici byli také vysoce potéSeni cenami v PodKleti, a to jak s cenami
vstupl na pamatky, tak i s cenovou urovni celkové. Primérna utrata v PodKleti byla
300 K&, zatimco Vv Jiznich Cechach 500 K¢&. Hufe si v dotazovani vedli cyklostezky,
doprava a elektronické sluzby. Celkova atmosféra a celkova spokojenost v oblasti vSak
byli hodnoceny velmi kladné. Respondenti jsou ochotni doporucit svym znamym vylet

do PodKleti a sami se planuji do destinace vracet.
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4.6. Hodnoceni pfedpokladi vyzkumu
P1: Délka pobytu nezavisi na misté, odkud respondenti prijizdéji.

Dle vysledku dotaznikového Setfeni délka pobytu silné zavisi na misté pobytu
respondenttl. Napiiklad vétsina respondentll Zijicich v Jiznich Cechach piijizdi do
oblasti na jednodenni vylety bez pfenocovani. Respondenti, ktefi pfijizdéni z jinych
kraji Ceské republiky nejéastéji zistavaji 2-3 dny. Respondenti, kteti neZiji v Ceské

republice, zde poté zlstavaji déle nez 3 dny a témei nikdy pouze jeden den.

P2: Ochota respondentii vratit se do destinace je zavisla na mife jejich

spokojenosti s destinaci.

Zavislost spokojenosti S riznymi druhy sluZeb s ochotou vrétit se do destinace
nebyla prokazana. U zahrani¢nich navstévnikll vznika slaba zavislost ve spojitosti se
spokojenosti s jazykovou vybavenosti mistnich obyvatel. Dle dotaznikového Setfeni je
ziejmé, ze respondenti, ktefi nebyli v tomto ohledu spokojeni, neplanuji v budoucnosti
navrat do oblasti. Dale respondenti, kteti byli nadmérné spokojeni s ochotou mistnich
obyvatel, uvazuji o navstévé oblasti na delsi dobu. Respondenti, ktefi naopak nebyli
spokojeni s ochotou mistnich obyvatel, uvazuji, Zze se do oblasti znovu vrati av§ak na

dobu kratsi, nez byl jejich ptivodni pobyt.

P3: Spokojenost navs§tévnika se sluzbami v destinaci nezavisi na diavodu

navstévy destinace

Hlavni divod navstévy destinace ukazuje slabou zavislost se spokojenosti
se stravovacimi sluzbami. Respondenti, ktefi pfijeli do oblasti za aktivni dovolenou,
jsou se stravovanim vice spokojeni nez ostatni respondenti. Naopak navstévnici

kulturnich akci, byli se stravovacimi sluzbami spokojeni méné, nez ostatni navstévnici.

Slaba zavislost byla prokazana i se spokojenosti S turistickymi informa¢nimi
centry. Dle Setfeni byli respondenti, kteti pfijeli za rekreaci, ¢i za navstévou kulturnich
akci a festivall, vyrazné vice spokojeni, neZ respondenti s jinymi divody navstévy.
Oproti tomu, méné spokojeni S TIC byli respondenti, ktefi pfijeli do PodKleti kvili

aktivni dovolené.

Zavislost také byla prokdzana se spokojenosti s kulturnimi akcemi. Respondenti,
kteti ptijeli do PodKleti pfimo za navstévou akci, s ni byly nadmérné spokojeni. Naopak

respondenti, ktefi prijeli za rekreaci, byli s kulturou spise nespokojeni.
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S nabidkou moznosti aktivniho sportovani byli nejvice spokojeni respondenti,
ktefi ptijeli kvili aktivni dovolené, anebo kvili ptirodé. Respondenti, jejichz hlavnim
motivem byla navstéva ptibuznych, byli naopak spise nespokojeni. U ostatnich druhti

sluzeb nebyla zavislost prokazana.
P4: spokojenost s nabidkou aktivit v destinaci zavisi na véku respondentii.

Respondenti ve véku 56-65 let byli vice nespokojeni s mnoZstvim informaci o
pamétihodnostech nez jiné vékové skupiny. U stejné vékové kategorie byla prokazana
také zavislost se spokojenosti s cenami za vstupenky, tito respondenti byli spise
nespokojeni. Nespokojeni s cenami za vstupenky byli také mladi lidé pod 18 let a ve
véku od 19 do 26 let. Slaba zavislost byla také prokazana u spokojenosti s celkovou
atmosférou, a to tak, ze respondenti star$i 66 let byli nadmérné spokojeni. U
spokojenosti s mnozstvim pamétihodnosti a jejich stavem nebyla prokazana Zadna

zavislost.

P5: spokojenost s cenovou urovni v destinaci zavisi na socialnim statusu

respondenti.

U této hypotézy nebyla prokazana zadna zavislost.
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4.7. Profil navstévnika

Vékova struktura: nejvice respondentl spada do veékové kategorie 27-40 let.
Dalsi vyznamnou kategorii jsou lidé ve véku 41-55 let. Vyznamna je i v€kova skupina

19-26 let.
Pohlavi: dotaznikového Setieni se zucastnilo 61% Zen a 39% muzu.

Teritorialni hledisko: vyrazné¢ nejvice respondenti ma trval¢ bydliste
v Jihoteském kraji. Z daldich kraji Ceské republiky jsou vyznamné piedeviim
sousedici kraje, tedy Plzensky, StfedocCesky a Vysoc¢ina. Minorita navstévnikd jsou
cizinci.

Skupiny cestujicich: nejcastéji do PodKleti cestuji lidé s rodinou, dale s

partnerem, a poté skupiny ptatel.

Dopravni prostredek: nejcastéji vyuzivanym dopravnim prostiedkem je auto ¢i

motocykl, poté autobusova doprava.

Hlavni cile navstévy: nejvice turisti cestuje do PodKleti za navstévou

historickych pamatek. Dale za rekreaci, aktivni dovolenou a ptirodou.

Navrat do PodKleti: vice nez polovina respondentti planuje navrat do PodKleti,
a to na stejné dlouhou dobu, jako byl jejich prvni vylet, velmi malé mnozstvi
respondentti chce sviij pobyt zkratit ¢i prodlouzit. 60 z 300 respondentt se neplanuje do
PodKleti vratit.

Délka vyletii: vice ner /3 respondenti stravilo v oblasti jeden den bez
pfenocovani, poté nejcastéji zlstavaji 2-3 dny. Pouze mala ¢ast znich stravilo
v PodKleti 4-7 dnii, vice nez tyden zde zustal jeden respondent.

Cetnost navitév: téméf polovina respondentd navitivila PodKleti poprvé,

¢tvrtina jich byla v oblasti maximalné 3x. 30 respondentii se do oblasti vraci pravidelné.
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4.8. Navrhova cast

Z vysledki  dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze slabé stranky PodKleti,
v porovnani s Jiznimi Cechami, jsou predeviim cyklostezky a elektronické sluzby.
Vzhledem ktémto slabym strankam jsem vytvofila navrhy, vedouci ke zvyseni

spokojenosti navstévniki a ptipadné prilakani vice turistti do destinace.
Cyklostezky:

Problémem pro mnoho navstévnikli bylo, Ze cyklostezek, které vedou mimo
silnice neni dostatecné mnozstvi. Nékteti navstévnici méli zajem o vylet na kole, ale
z tohoto divodu se rozhodli pro jiny dopravni prostiedek. Navrhuji tedy vybudovani
vétstho mnozstvi cyklostezek, predevsim v blizkosti pamatek s nejvyssi koncentraci
navstévnikl. Zvyseni poctu cyklostezek muize vést nejen ke zvySeni spokojeni, ale i
k pfilakani novych navstévnikd. Pfi vystavéni cyklostezek by moznost procestovat
PodKleti na kole ziskali naptiklad rodiny s détmi, nebo méné zdatni turisté, ktefi si na
kole nejsou pfilis jisti.

Déle protoze navstéva historickych pamatek, aktivni dovolena a ptiroda jsou
hlavnimi divody navstévy této turistické oblasti, rozhodla jsem se tyto aktivity propojit
novou cyklotrasou. I ptes to, ze v PodKleti rizné cyklotrasy existuji, chtéla jsem
vytvofit takovou, ktera spojuje vSechny mozné atraktivity v PodKleti, tedy jak piirodu

v CHKO Blansky les, tak historické pamatky selského baroka a zaroven i kulturu.

Jedna se o 50 ti kilometrovy okruh, ktery zafina v HolaSovicich, kde si
navs§tévnici mohou prohlédnout stavby ve stylu selského baroka, selska muzea,
femesIné dilny a tzv. Holasovicky stonehenge. Poté trasa pokracuje do Blanského lesa a
to konkrétné k osadé Kuklov, kde je zficenina hradu a klaStera a v 1ét¢ se zde potadaji
rizna divadelni pfedstaveni. V blizkosti zficeniny najdeme také dievéné skulptury a
umélecké vytvory. Tretim cilem je pfirodni rezervace Jaroninskd bucina, kde se
navstévnici mohou predevsim kochat ptirodou a skalnimi Gtvary. Dal$i zastavkou jsou
Malé Chrastany, coZ je dalsi vesnice oznacend jako paméatkova rezervace, diky svym
stavbam ve stylu selského baroka. V této oblasti se nachazi i nékolik rybnikt, kam se
navstévnici mohou, v pfipadé zdjmu, zajet podivat. Pfedposlednim cilem je vesnice
Pistin, kterou jsem zvolila predev§im kvuli VEelaiské expozici, jelikoZz se dle mého

nazoru jedna o jedine¢nou expozici. Poslednim bodem je Zaboviesky mlyn. Poté uz se
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okruh uzavira cestou zpét do Holasovic. V soucasné dobé tato trasa vede po

komunikacich II. a IIL. tfidy.

Obrazek 2: Navrh nové cyklotrasy
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci interaktivni mapy na www.jihoceskyvenkov.cz

Elektronické sluzby a moznosti aktivniho sportovani:

V tomto bodu jsem spojila zlepSeni spokojenosti s elektronickymi sluzbami a
moznostmi sportovani. Zakladnim atributem k vylepSeni elektronickych sluzeb je

piedevsim lepsi pokryti wifi.

Smym navrhem na zvySeni poctu cyklostezek se poji 1 zvySeni mnozstvi
pujcoven kol. Inspirovala jsem se projektem, ktery jiz funguje v mnoha velkych

méstech, ¢imz je pujcovani kol ¢isté pomoci mobilni aplikace.

Na vybranych mistech v PodKleti, podél cyklostezek, by byly vybudovany
stojany s koly k vyptjceni, které by si lidé mohli vypujcit S moznosti vratit je na jiném
misté. Piijceni kol by probihalo pfes mobilni aplikaci, pfipadn€é na webovém prohlizeci.
V aplikaci by bylo v realném ¢ase vidét kolik je na misté dostupnych kol, a ty by si
zajemci mohli zamluvit dopfedu. To by byla vyhoda obzvlasté pro vétsi skupiny, nebo
pro rodiny, aby se mohly spolehnout, Ze na daném misté¢ bude dostupny pozadovany
pocet kol a naptiklad i détska kola. V aplikaci by si zakaznik pouze zvolil pocet
potiebnych kol, a po =zaplaceni kartou pomoci mobilniho telefonu by aplikace
navstévnikovi poslala ¢islo stojanu a cCiselny kod k zamku. Ve chvili, kdy chce
navstévnik kolo vratit, najde pfes aplikaci nejbliz$i pijcovnu a kolo vrati tam, do
aplikace poté zada svou polohu a zamkne kolo na volném stojanu, jehoz ¢islo do

aplikace zada.
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Vyvoj aplikace by byl bezpochyby velkou investici, ale do budoucna by tento
projekt mohl byt finanéné vyhodnéjsi nezli klasické pujéovny kol, protoze zde nejsou

naklady jako naptiklad najem prostor, energie a mzdy zameéstnanct.
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5. Zavér

Cilem této prace byla identifikace faktort ovliviiujicich spokojenost navstévniki
v turistické oblasti PodKleti. Dale vnimani kvantity a kvality primarni a sekunddrni
nabidky cestovniho ruchu z hlediska poptavky a navrh opatfeni vedoucich ke zvyseni

spokojenosti ucastnikii cestovniho ruchu v Jiznich Cechéch.

K dosazeni tohoto cile byla nejprve vytvotfena literarni reserse, kterd poskytuje
obecné informace o cestovnim ruchu, kvalité v cestovnim ruchu a spokojenosti
navstévniku. Literarni ptehled byl sestaven na zékladé odbornych publikaci odborniki

v dané oblasti. Nasledovala analyza souc¢asné nabidky v oblasti.

V été¢ 2019 byl uskute¢nén vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni. Data
Z vyzkumu byla podrobena analyze. Turistickd oblast PodKleti je vyhledavanym cilem
turisti a ti jsou zde spokojeni. V oblasti najdeme ptirodni, kulturni i historické pamatky.
V porovnani s Jiznimi Cechami je nabidka omezena a spokojenost niz§i. Navrh se
zaméfuje na sluzby, se kterymi byly navstévnici nejméné spokojeni, ma nejenom zvysit

spokojenost, ale i ptilakat nové navstévniky.
Kli¢ova slova

Jizni Cechy, 1éto 2019, doprava, sluzby, paméatky, turistickd oblast PodKleti
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l.  Summary and keywords

This work probes the satisfaction of the visitors in touristic area PodKleti. The
main goal is to identify factors which influences the satisfaction of the visitors in
touristic area PodKleti. It investigates the quality and quantity of primary and secondary

supply of tourism which is perceived in terms of demand.

The work is based on a survey through questionnaires. The survey is done for
the South Bohemian touristic centre which prepared the questionnaires. All of the 300
questionnaires were gathered through August 2019 in five most visited sights in
PodKleti. Two hundred forty nine of them were from Czech tourists and fifty two from
foreigners. The questionnaires also compare the situation in PodKleti and South
Bohemia as a whole. Based on the outcome of this work were introduced certain

measures leading to satisfaction improvement for the tourists.

Keywords: summer 2019, transport, services, sightseeings, South Bohemia,

touristic area PodKleti
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V. Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

1) Respondent je:
o Cech O cizinec
2) Odkud jste?
0 Bydlim v Jiznich Cechach
0 Bydlim jinde v CR
0 Bydlim mimo CR

3) Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

4) V jakém okrese trvale pobyvate po vétSinu ¢asu béhem roku?

5) Kolikrat jste uZ v minulosti navstivil/a toto misto?
0 Jsem zde poprvé O Vice nez ttikrat, ale nepravidelné
0 Maximalné¢ tfikrat o Jezdim sem pravidelné uz fadu let
6) Kolikrat jste jiz v minulosti navitivil/a Jizni Cechy?
0 Jsem zde poprvé O Vice nez ttikrat, ale nepravidelné
0 Maximalné¢ tiikrat o Jezdim sem pravidelné uz fadu let

7) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?

8) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s Jiznimi Cechami?

9) Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy tohoto mista?

0 Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu
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o Ucast na kongresu, O 0 Navstéva turistickych

seminafi, veletrhu atraktivit, pamatek, poznavani
0 Rekreace, volny ¢as, dovolenda 0 Nakupy
o Priroda 0 Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich
0 Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzd&lavani
o Navstéva ptibuznych, zndAmych o Studijni pobyt
o Navstéva sportovni akce 0 Jiny divod (uved'te):

10) Jaky je hlavni ditvod Vasi nav§tévy Jiznich Cech?

0 Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu
o Ucast na kongresu, O o Navstéva turistickych
seminafi, veletrhu atraktivit, pamatek, pozndvani

o Rekreace, volny ¢as, dovolena o Nakupy
o Ptiroda 0 Zdravotni pobyt, léCeni v 1aznich
o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzdélavani
o Navstéva ptibuznych, zndmych o Studijni pobyt
0 Navstéva sportovni akce 0 Jiny diivod (uved'te):
11) Jakym zpusobem je tato Vase dovolena/vylet organizovana?
O Zajist'uji si vse zcela individudIné
o Se skupinou pies ceskou CK
o Se skupinou pies zahrani¢ni CK
o S jinou skupinou (napt. klub turisti apod.)
O Individudlné ptes Ceskou CK (napt. vlastni doprava)
0 Individudlné ptes zahrani¢ni CK (napf. vlastni doprava)
0 Individuélng ptes cestovatelské portaly (TripAdvisor, Booking, Airbnb apod.)

0 Individualné pies slevové portaly (Slevomat apod.) Pobyt mi zorganizoval

zameéstnavatel

o Jinak (uved’te):
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12) S kym jste prijel/a?
O Sam
O S partnerem/partnerkou
o S ptibuznymi
0 S rodinou (nejméné jeden rodi¢ + déti)
o S kolegy/studenty
o S prateli (bez ohledu na pocet)
O S nékym jinym (uved'te):
o S vetsi skupinou turistll (vice nez 5 osob)

13) Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?

0 Dnes 0 Zhruba pied tfemi mésici

0 V minulych 3 dnech 0 Zhruba pied ¢tyimi mésici

0 V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pied péti mésici

0 Zhruba pied dvéma tydny 0 Zhruba pted piil rokem

0 Zhruba pied mésicem o Drive (uved’te pocet mésicti):

0 Zhruba pied dvéma mésici

14) Kdy jste se rozhodV/a jet do Jiznich Cech?

0 Dnes 0 Zhruba pied tfemi mésici

0 V minulych 3 dnech O Zhruba pted ¢tyfmi mésici

0 V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pied péti mésici

O Zhruba pted dvéma tydny 0 Zhruba pied ptil rokem

O Zhruba pfed mésicem o Diive (uved’te pocet mésicit):

0 Zhruba pied dvéma mésici
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15) Jakym hlavnim dopravnim prostiredkem jste pFicestoval/a na toto misto?

O Autem/na motocyklu o Letadlem

0 Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem o Na kole

0 Autobusem (zajezdovym) o Lodi

0 Autobusem (linkovym) o Pésky

0 Vlakem o Jinak (uved'te):

16) Jakym dopravnim prostiedkem jste se do Jiznich Cech dopravil/a?

0 Autem/na motocyklu o Letadlem

0 Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem o Na kole

0 Autobusem (zajezdovym) o Lodi

0 Autobusem (linkovym) o Pésky

0 Vlakem o Jinak (uvedte):

17) Kolik dni se chystate stravit v Jiznich Cechach?
o 1 den (bez ptfenocovani) 04 —7dnd
o2-3dny o Vice nez tyden
18) Kolik dni se chystate stravit na tomto misté?
0 1 den (bez ptfenocovani) 04 —7dna
o2-3dny o Vice nez tyden

19) Kde jste v Jiznich Cechach ubytovan/a?

0 Hotel *** nebo vice 0 Neplacené ubytovani v soukromi
0 Hotel s mén¢ nez *** 0 Vlastni nemovitost/chata/chalupa
o Penzion o U piibuznych nebo zndmych

o Kemp o Lazné

o Placené ubytovani v soukromi (napf. AirBnB)

0 Jinde (uved’te):
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20) Kde jste v tomto misté ubytovan/a?
o0 Hotel *** nebo vice o Neplacené ubytovani v soukromi

0 Hotel s méné nez *** 0 Vlastni nemovitost/chata/chalupa

o Penzion

o Kemp

o U piibuznych nebo zndmych

o Lazné

0 Placené ubytovani v soukromi (napi. Airbnb)

o Jinde (uved’te):

21) Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

O Pfes online rezervacni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)

o Na webovych strankach ubytovaciho zatizeni

o Telefonicky, faxem

o Ubytovani rezervoval n¢kdo jiny (znamy, piibuzny)

0 Jinak (uved’te):

pobytu v tomto misté?

O zamek
O hrad
O tvrz

O zficenina

o klaster
o kostel
O ptirodni pamatka

O muzeum galerie,

kulturni centrum
O vystavisté

o femeslna dilna

22) Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem

O park
O lazenské/wellness zarizeni
o koupalisté

O sportovni areal (napf. lanovy,

golfovy apod.)

o Z00O

0 botanicka zahrada
O jeskyné

0O most

O prehrada

o soutok
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O technickd pamatka (mlyn, O zeleznice

kovarna, elektrarna apod.)
0 vyhlidka, rozhledna, véz O staje/hfebcin/hiebéinec

O pivovar 0 néco jiného (uved'te):

23) Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v

tomto misté? o

0 Navstéva historickych pamatek o Koupani, vodni sporty

o Navstéva kulturnich akci o Dalsi sporty
O Navstéva sportovnich akei o Vylet lodi
0 Navstéva vystavy/veletrhu o Rybolov

o Navstéva ptibuznych ¢i znamych o SpoleCensky zivot a zabava

0 Pobyt v ptirodé o Nakupovani

o Cykloturistika 0 Pracovni schiizka/jednéni/konference
0 Pé&si turistika 0 Ochutnavka mistnich produktt

0 Vodacka turistika 0 Wellness aktivity a péCe o zdravi

0 Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, technické

pamatky, navstévnické centrum)
0 Jiné (uved'te):

24) Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v

Jiznich Cechach?

O Néavstéva historickych pamatek o Koupani, vodni sporty

0 Navstéva kulturnich akci o Dalsi sporty
0 Navstéva sportovnich akcei o Vylet lodi
O Navstéva vystavy/veletrhu o Rybolov

0 Navstéva ptibuznych ¢i znamych o Spolecensky Zivot a zabava

0 Pobyt v pfirodé o Nakupovani
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o Cykloturistika o Pracovni schiizka/jednani/konference
0 P&si turistika 0 Ochutnavka mistnich produktii
O Vodacka turistika o0 Wellness aktivity a péce o zdravi

O Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, technické

pamatky, navstévnické centrum)
o Jiné (uved'te):
25) Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?
0 Od cestovni kancelate, privodce
O Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)

o Web www. jiznicechy.cz

O Internetové stranky mésta/mista

0 Socidlni sité (facebook, twitter atd.)

0 Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)
o Aplikace do mobilnich zatizeni

0 Turistické informacni centrum

o Tisténé informacni letaky, brozury

0 Média (noviny, ¢asopisy, tv, radia)

0 Doporuceni pratel/znamych Opakovand navstéva/znam to zde
0 Ve skole

0 Nemam zadné informace

0 Jiné zdroje (uved’te):

26) Jaka dal§i mista v Jiznich Cechach jste v ramci Vasi dovolené/vyletu navstivili

nebo plinujete navstivit?
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27) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto mist¢,

pokud jste je vyuZil/a. (1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a)

Nevim / nemohu

posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online

rezervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani

28) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v JiZnich

Cechach, pokud jste je vyuZil/a.

Nevim / nemohu

posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

Elektronicke sluzby (WIFI, aplikace, online

rezervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)
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Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani

29) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s dopravou v tomto misté béhem Vaseho

pobytu:

Nevim / nemohu

posoudit

Doprava v§eobecné (dopravni situace,

infrastruktura, dopravni znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické znaéeni

Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla,

dostupnost)

30) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s dopravou v Jiznich Cechach béhem

Vaseho pobytu:

Nevim / nemohu

posoudit

Doprava vSeobecné (dopravni situace,

infrastruktura, dopravni znaéeni, MHD)

Parkovani

Turistické znaéeni

Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla,

dostupnost)
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31-34) Ohodnot’te prosim nasledujici: (1=rozhodné spokojen; 5=rozhodné

nespokojen)

Nevim / nemohu

posoudit

Jak jste spokojen/a s jazykovou vybavenosti

mistnich obyvatel?

Jak jste spokojen/a s jazykovou vybavenosti

obyvatel v Jiznich Cechach?

Jak jste spokojen/a s ptistupem mistnich
obyvatel z hlediska ochoty pomoci a vstticnosti

k navstévnikam?

Jak jste spokojen/a s ptistupem obyvatel
Jiznich Cech z hlediska ochoty pomoci a

vstificnosti k navstévnikam?

35) Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou tohoto mista

Nevim / nemohu

posoudit

Mnozstvi kulturnich a ptirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a pfirodnich

pamétihodnostech a ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a ptirodnich pamétihodnosti a

ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do historickych/ptirodnich

pamatek a ostatnich atrakci

Celkova atmosféra
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36) Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s nabidkou v ramci Jiznich Cech:

Nevim / nemohu

posoudit

Mnozstvi kulturnich a ptirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a ptirodnich

pamétihodnostech a ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a

ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do historickych/ptirodnich

pamatek a ostatnich atrakci

Celkova atmosféra

37) Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven sluzeb v tomto misté?

o Velmi nizké ceny
0 Priimérné ceny

0 Nizké ceny

0 Vyssi ceny

0 Velmi vysoké ceny

38) Jak byste zhodnoetil/a cenovou uiroveii sluzeb v Jiznich Cechach?

0 Velmi nizké ceny
O Primérné ceny

0 Nizké ceny

O Vyssi ceny

O Velmi vysoké ceny

69




39-41) Ohodnot’te prosim (1=rozhodné spokojen; 5=rozhodné nespokojen):

Nevim / nemohu

posoudit

Celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

tomto misté

Celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

Jiznich Cechach

Vas dojem z pocasi v tomto misté

42) Uvazujete o dalSi navstévé tohoto mista?
O Ano, na del§i dobu nez tento pobyt
0 Ano, na stejn¢ dlouho jako tento pobyt
0 Ano, na krat$i dobu nez tento pobyt
o Ne, neuvazuji

43) Uvazujete o dal$i navitévé Jiznich Cech?
0 Ano, na del$i dobu nez tento pobyt
0 Ano, na stejn¢ dlouho jako tento pobyt
0 Ano, na krat$i dobu nez tento pobyt
o Ne, neuvazuji

44) Jak je pravdépodobné, Ze byste doporudili navstévu tohoto mista Vasim

prateliim a znimym?

Zcelanepravdépodobné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcelajisté

45) Jak je pravdépodobné, Ze byste doporuéili navitévu Jiznich Cech Vasim

pratelim a znimym?

Zcelanepravdépodobné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcelajisté
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46) Prosim uved’te, s ¢im jste byl/a v tomto misté nejvice nespokojen/a:

47) Prosim uved’te, zda néco v tomto misté postradate:

48) Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?

49) ZKkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase priblizné vydaje béhem pobytu v

tomto misté na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

50) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase priblizné vydaje béhem pobytu v

Jiznich Cechach na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

51) Uved’te/odhadnéte prosim Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem

pobytu v tomto misté v K¢:

52) Uved’te/odhadnéte prosim Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem

pobytu v Jiznich Cechach v K&:

IDENTIFIKACE RESPONDENTA

53) Pohlavi:

O muz O Zena
54) Kolik je Vam let?
odo 18 o4l1-55

ol19-26 o 56 - 65

o27-40 O 66 a vice
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55) Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
0 Zakladni
O Stedni

O Vysokoskolské

56) Jaky je Vas spolecensky status?
0 Zaméstnanec
o Student
o OSVC
o Duachodce
0 Na matetské/rodiCovské dovolené
0 Nezaméstnany/v domacnosti
57) Do jaké kategorie byste se zaradil/a z hlediska pFijmta Vasi domacnosti?
O Spise podprimérny
0 Pfiblizn€ na urovni praméru
0 Spise nadprimérny

58) Misto dotazovani
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