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Metodika Fizeni softwarovych projektd v Automotive

Anotace

Projektové fizeni je brano jako jedna z nejdualezitéjsich cinnosti daného podniku, protoze mu muze
pomoci dosdhnout cill efektivné a vcas, zvysit konkurenceschopnost a v koneéném dusledku
i zlepsit jeho povést. Hladky priibéh této kritické aktivity spole¢nosti uréuji dva body. Prvnim je
spravné zvolend metodika fizeni projektu a druhym je vhodné nastavené procesni fizeni vedeni
projektu. V ptipadé prvni ¢asti je podstatné znat specifika oblasti, které se spole¢nost vénuje diky
¢emuz lze snaze urcit, kterou metodiku je mozné pouzit na zakladé obdrzeného zadani od zakaznika
a vypozorovaného charakteru daného projektu zvolit. Z hlediska druhé ¢ésti je nutné mit procesni
fizeni nastaveno tak, aby byl k dispozici pfesny postup zahrnujici aktivity konkrétnich projektovych
roli s pomoci notace BPMN, podle kterého muZou jednotlivi zaméstnanci, ktefi se ucastni

konkrétniho projektu vidét co, kdy a ptipadné s kym maiji v projektu vykonat.
Klicova slova

A-SPICE, Agile, BPMN, Inkrementalni Waterfall, KGAS, PEP, PRINCE2, Procesni tizeni, Projektové

fizeni, Scrum, TRL, Vyvojovy diagram, Waterfall



Methodology of Software Project Management in Automotive

Annotation

Project management is considered one of the most important activities of a given company, as it
can help it achieve its goals efficiently and on time, increase competitiveness, and ultimately
improve its reputation. The smooth running of this critical company activity is determined by two
points. The first is the correctly chosen project management methodology, and the second is the
appropriately set process management of project management. In the case of the first part, it is
essential to know the specifics of the area in which the company operates, making it easier to
determine which methodology to use based on the customer's requirements and the observed
nature of the project. In terms of the second part, process management must be set up to provide
a precise procedure involving the activities of specific project roles using BPMN notation, through
which individual employees participating in a specific project can see what, when, and possibly with

whom they are to perform in the project.
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Uvod

Projekt je jedinecny souhrn ¢innosti a Ukol(, ohrani¢eny ¢asovym ramcem s cilem dodani produktu
v pozadované kvalité zakaznikovi, pfi pouZiti uréenych zdrojd. Rizeni projektd jako takové od prvotni
myslenky aZ po dodani hotového produktu je velmi komplexni ¢innost, kterd se dotyka vsech urovni
managementu spolecnosti, vyznamného mnoistvi potiebnych zdrojii a znaéného poctu
zaméstnancl. Z tohoto dlivodu vznikla potfeba tuto ¢innost rozdélit na mensi, prehlednéjsi a snaze
proveditelné celky. Ty se nazyvaji procesy a obsahuji sled aktivit jdoucich po sobé. Kazda tato
aktivita musi byt fizena v souladu s plany a cily jednotlivych proces( a soucasné projektu jako celku.
Ke zlepSovani kvality procesu existuje spousta modell a systém{, ale klicové jsou pouze dva. Prvnim
je A-SPICE pouZivany v Automotive, coZ je model hodnoceni a zlepSovani procesu vyvoje softwaru.
Druhym je KGAS, ktery je také pouzivany v této sféfe a rozsifuje pozadavky na software A-SPICE.
Neméné duleZitou soucasti procest v ramci projektového fizeni je také volba metodiky Fizeni
projektu, coz je ¢innost, kterd znacné ovlinuje celkovou Uspésnost projektu. Vznikla tim potieba
seznameni s v dobé psani prace pouzivanymi metodikami projektového fizeni jako je PRINCE2,
Scrum a Waterfall, véetné projektovych roli kazdé z nich. Rizeni procestl jako takovych je také
narocnd ¢innost, kterd se v dnesni dobé prakticky neobejde bez podpory v podobé informacnich
systému k tomu navrzenych. Tyto systémy znaéné zvysuji prehled o plnéni jednotlivych ukold, kolik
Casu je k tomu potreba ¢i kolik zbyva, kdo na kterém ukolu pracuje a kolik zdrojl je vyuZito. Ovsem
sebelepsi systém nevyresi problém Spatné nastaveného ¢i neexistujiciho procesniho tizeni vedeni

projektd ve spoleénosti.

Hlavnim cilem prace je seznamit Ctenafe s problematikou zvoleni vhodné metodiky fizeni
softwarovych projektl v Automotive na zakladé notace BPMN podloZené vysledky dotaznikového
Setfeni se zaméstnanci DQ a literarni reserse. Mezi dilci cile patfi seznameni ¢tenare s obecné
zndmymi metodikami fizeni projektd, rolemi v projektu, typy projektl v této sfére, formalnimi
pozadavky na fizeni téchto typl projektll A-SPICE a KGAS, porovnani pouZitelnosti jednotlivych

metodik z hlediska kvality pInéni téchto pozadavk( a teoretické pouZzitelnosti v této oblasti.
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1 Obecné zndmé metodiky Fizeni projekti

Zvoleni vhodné metodiky ma kriticky dopad na uspésné doruceni projektu, nicméné neni to to
jediné, co na to ma vliv. ZaleZi i na sloZitosti, nejistoté, nestalosti a nejednoznacnosti zadani
projektu. ProtoZe je kazdy projekt svym zplsobem jiny, nelze zarucit absolutni jistotu Uspésnosti

dokonceni a doruceni zakaznikovi (Pace, 2019).

Tato kapitola popisuje obecné zndmé metodiky projektového fizeni, které Ize pouZit na jakykoliv
projekt. Jedna se konkrétné o PRINCE2, Waterfall, Agile a hybrid pfedchozich dvou metodik.
PRINCE2 a Waterfall se fadi mezi tradi¢ni metodiky, kdeZzto modernéjsi Agile si klade dliraz na
flexibilitu. Hybridni metodika kombinuje néco z obou postupll. Vzhledem k zaméreni prace se
pozdéjsi kapitoly vénuji ovéreni vhodnosti jejich pouziti pro vyvoj sériovych komponent do

automobilll a plnéni specifickych pozadavk( Automotive.

1.1 PRINCE2

Vznikla v roce 1995 ve Velké Britanii. Vznikla pro standardizaci projektového fizeni predevsim kvali

flunktuaci projektovych manazer( (Machal, 2015).

PRINCE2 se fadi mezi tzv. high-level neboli metodiky vyssi urovné, které vice zasahuji do chodu
firmy a je u nich potreba sladit vice faktor(i. PouZiva tzv. Forward Planning coZ znamena vyhledové
planovani. Na rozdil od bézného fizeni tato metodika stanovuje 5 charakteristik, se kterymi je nutno

pocitat pfi fizeni projektu.
Patfi k nim:

e 7Zména,

e Nejistota,

e Jedinecnost,
e Docasnost,

e Polyfunkénost.

Zavedeni zmén je klicova Cinnost, kvlli ¢emuz jsou projekty vedeny. Nejistota nastava, pokud

projekt zasahuje do jedné Ci vice oblasti a nikdo si neni zcela jisty, jak je ovlivni. Kazdy projekt by
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mél byt svym zplsobem jedinecny. Z hlediska docCasnosti se jedna o sestaveni vhodného tymu, ktery
se po dokonceni projektu opét vrati k béznym cCinnostem. Polyfunkénost se zabyva rozmanitosti

schopnosti, odpovédnosti a roli ¢len tymu.

Aspekty realizace projektu jsou kritéria, které je nutné vzit v potaz pfed tim, nez se za¢ne uvaZzovat

o fizeni projektu.

Mezi tyto aspekty se radi:

o Cas,

o Naklady,
e Pfinosy,
e Kvalita,
e Rozsah,

e Riziko.

Kritérium ¢asu odpovidd na otazku, jak dlouho bude projekt trvat, kolik lidskych zdroji bude
vyuzivano a kolik druhi praci ¢i techniky bude vyuZivano. Z hlediska naklad( je nutné mit kvalitni
odhady nékladd, poté pribéiné kontrolovat probihajici zmény tak, aby nedoslo k pfekroceni
predem uréenych nakladl. Pfinosy odpovidaji na otazku, zda se skutecné vyplati podniku realizovat
projekt, jestli je to v souladu se strategii firmy a zda je provedeni viibec reédlné. DodrZeni kritéria
kvality je snad jesté dUleZitéjsi nez nakladd, protozZe je to pfimo spojené se splnénim pozadavki
zdkaznika. Rozsah musi mit jasné definované poZadavky a popisy toho, co je jesté v ramci projektu
a co uZ ne. Rizika je nutné je zohlednit hned na zaatku a védét, jak s nimi nalozit pfipadné jakou

miru rizika je zdkaznik ochoten akceptovat (Bentley, 2022).

1.1.1 Principy metodiky

Principy metodiky PRINCE2 jsou zakladnimi stavebnimi kameny, tvofici filozofii této metodiky. Jsou
dllezité pro spravné pochopeni a pouZiti této metodiky. Tato podkapitola se vénuje vsem 7
principtim. Pfijejich dodrZeni se znac¢né zvysuje pravdépodobnost Uspésnosti projektu. Také Ize fict,

Ze pokud nejsou dodrzeny, nelze hovofit o projektu vedeném PRINCE2.
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Principy Ize rozdélit do 3 kategorii:

e Univerzalni, jeZ se aplikuji pro kazdy projekt;
e Samovalidovatelné, které byly mnohokrate ovéreny na riznych projektech;
e Podplrné, poskytujici uZivatellim této metodiky pfizplsobovat a formovat fizeni projektu na

miru.

Sedm princip PRINCE2:

Neustalé zdlvodnovani opodstatnéni projektu,
Urceni roli a odpovédnosti,

Zaméreni se na produkty,

Rizeni po etapéch,

Rizeni na zakladé vyjimek,

Uceni se ze zkuSenosti,

N o v kA w N PE

Ptizplsobeni PRINCE2 okoli a prostredi.

Neustalé zdlvodiovani opodstatnéni projektu

Metodika PRINCE2 tvrdi, Ze projekt musi byt podporen Zivotaschopnym a uskutecnitelnym
obchodnim ptipadem neboli Business Case, ktery musi byt schvadlen pted oficidlnim zahajenim

projektu.

Je doporuceno:

e Nezacinat projekt, pokud jiz neni schvdlen Business Case.
e Prlbézné kontrolovat, zda je projekt realizovatelny a vitaini.

e Zastavit projekt, pokud neni opodstatnén.

Business Case musi byt:

e Radné zdokumentovan a schvélen;
e Schopny fidit rozhodovaci procesy;

e UzpUsobeny ciliim a pfinoslim organizace, kv(li kterym je projekt veden.
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Urceni roli a odpovédnosti

Pro potieby projektu je nezbytné docasné prejit z tradi¢niho zplsobu fizeni na specifickou. Je tfeba
presné vybrat pracovniky, stanovit jejich role a odpovédnosti. Musi exaktné védét co, proc a do kdy
na projektu délaji. Dale je potfeba stanovit co nejefektivnéjsi cetnost a zplsob komunikace mezi

¢leny tymu.

Zaméfeni se na produkty

Na rozdil od PEP se PRINCE2 zaméfuje na produkty, které vzniknou vedenim projektu nikoliv na

aktivity, které je maji vytvorit.

Rizeni po etapach

PRINCE2 pocita s minimalné 2 etapami. Prvni je tzv. iniciacni, kde se fesi organizacni struktura, plan
projektu a rizika projektu. Ve druhé etapé se jiz vytvari kyzeny produkt. Tato etapa muzZe byt

rozdélena na vice, ale tyto 2 je skutecné nutné dodrzet.

Rizeni na zakladé vyjimek

Tato Urover fizeni rozliduje 6 kategorii vyjimek — ¢as, naklady, kvalita, rozsah, riziko a pfinos. Casové
vyjimky pojednavaji s podilem ¢asu potfebnym na dosazeni cild projektu. Nakladové vyjimky pracuji
s velikosti planovanych ndklad(i na projekt. Vyjimky oblasti kvality urcuji akceptacni odchylky
produktu. Vyjimka rozsahu stanovuje povolenou odchylku planovanych produktd napf. nutnost
splnéni povinnych pozadavk, ale tolerance u Zadanych. Riziko musi obsahovat limity vystaveni

planu hrozbam. Pfinos zachycuje toleranci stupné zlepseni cile.

Uceni se ze zkuSenosti

Predpoklada se, Ze pro co nejhladsi prabéh projektu budou pouZity bud predchozi zkusenosti
z fizeni projektd nebo pfimo predeslé projekty. Stavajici projekt bude po jeho dokonéeni at
Uspésném Ci nelspéSném opét pouzit pro dalsi vylepSeni Fizeni nasledujiciho. Vsem témto

zkuSenostem se dale oznacuji také jako Best Practises.
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PFizplGsobeni PRINCE2 okoli a prostiedi

Vidy je nutné zajistit, aby uUroven vedeni projektu odpovidala jeho vyznamu, rozsahu, riziku

a pozadovanym formalitdm jako napf. legislativé daného statu (Bentley, 2022), (Gafova, 2022).

1.1.2 Témata metodiky

Témata metodiky PRINCE2 predstavuji oblasti, které je potfeba zvaZit a pouZit v pribéhu celého
projektu. Kazdé téma obsahuje klicovy aspekt nezbytny pro Uspésné tizeni projketu metodikou

PRINCE2. Tato podkapitola blize vysvétluje vSech 7.

Mezi témata patfi Business Case, organizace, kvalita, plany, riziko, zména a pokrok. Business Case
stanovje mechanismy hodnoceni projektu dle jeho dlleZitosti, proveditelnosti a vitalnosti.
Organizace pracuje se strukturou povinnosti, vztahl a odpovédnosti mezi ¢leny tymu. Téma kvality
se zabyva dodanim a specifikaci prostfedkl k urceni vyZzadovaného produktu a ovéfenim splnéni
cilt projektu. Plan je uréen ke kontrole zplsobU vytvareni a dodani produktu. Téma riziko ma za cil
zachytit, zhodnotit a kontrolovat hladinu nejistoty tak, aby dosSlo ke zvySeni pravdépodobnosti
uspésného dokonceni projektu. Zména urcuje, vyhodnocuje a dohlizi na mozné a jiz schvélené
zmény vici prvotnim vymezenim. Téma pokroku uréuje pouzity mechanismus pro monitorovani a

srovnani stavajiciho stavu projektu s kyzenym (Bentley, 2022), (Gafova, 2022).

1.1.3 Procesy metodiky

Procesy v metodice PRINCE2 jsou usporadané kroky ¢i ¢innosti, jejichZ sledovani Ize dosdhnout ke
splnéni cil( projektu. Rovnéz poskytuji rdmec pro spravné fizeni projektu od pocatku az do konce.
Kazdy z nich ma urcené vstupy, aktivity a vystupy, které pomahaiji zajistit, Ze projekt bude Uspésné

dokoncen v souladu s metodikou PRINCE2. Procesy lze brat jako jednotlivé faze projektu.

SU - Starting Up a Project

Cilem procesu SU je zajisténi seznameni se s cily projektu, ndvrh a jmenovani vedouciho tymu
projektu, urcit pfistup aplikovan pfi realizaci projektu, odsouhlasit zdkaznikovo ocekavani ohledné
kvality, plan prace pro ptipravu dohody mezi zdkaznikem a dodavatelem a idealné také vést denik

projektového manazera.
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IP — Initiatining a Project

Tento proces ma za cil pfipravit informace o tom, Ze pro projekt existuje fadné opodstatnéni. Vznika
tzv. baseline, coZ je dokument zobrazujici dosazeny pokrok a Uspéch projektu. Dale vyvstava

potfeba nastaveni strategie fizeni kvality, rizik, konfigurace a komunikace.

DP - Directing a Project

DP spada do rukou vrchniho managementu projektu a urcuje 5 krok( strategického fizeni, které

stanovuji, jakym smérem se bude projekt odvijet.

Mezi duleZité kroky patfi:

e Schvdleni ptipravy planu projektu a Business Case,

e Schvdleni zahdjeni projektu,

e Kontrola vitality a opodstatnéni projektu ve vsech kritickych bodech celého projektu,
e Sledovani pokroku a poskytovani poradenstvi,

e Zajisténi zddrného ukonceni projektu.

CS - Control Stage

Tento proces zabezpecuje sledovaci a fidici aktivity na denni bazi tak, aby byl manazZer schopen

spravné a adekvatné reagovat na neocekavané situace.

V ramci tohoto procesu existuje mnoho cykl:

e Schvdleni prace, co ma byt provedena;
e Ziskavani informaci o pokroku;

e Monitorovani moznosti vyskytu rizik;
e Prozkoumani situace;

e Podavani pribéznych zprav;

e Provedeni potfebnych napravnych opatieni.

MP - Managing Product Delivery
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Tato etapa poskytuje kontrolni mechanismus, ktery zajistuje podrobnosti pozadované prace. Je to
nutné v pripadé, ze projektovy tym pochdzi z mista, kde se nepouziva metodika PRINCE2. Souhrn
aktivit odsouhlaseny projektovym manazerem a manazerem tymu, véetné predem danych termind,

kvalitativnich pozadavka, predkladani zprav se nazyva jako balik prace.

Tento tzv. balik prace obsahuje:

e Zaruceni, ze tym ma pridélenou, odsouhlasenou a schvalenou praci;
e Napldnovani prace v rdmci tymu;

e Zajisténi vykonu prace;

o DodrZeni pozadavk( na kvalitu;

e Pravidelné informovdani manaZera projektu o pokroku a kvalité;

e Akceptace hotovych produktd.

SB — Managing a Stage Boundary

Mezi cile tohoto procesu patfi:

e Tvorba planu pro pfristi etapy;

e Aktualizace planu projektu;

e Obnoveni Business Case;

e Aktualizace hodnoceni rizik;

e Pfedavani zprav o vystupech a uskutecneni faze, ktera pravé skoncila;

e Pfiprava prezentace pro vyssi management pro zisk potvrzeni pro postoupeni do dalsi faze.

CP — Closing a Project

V této fazi zdda manaZer projektu vy$si management o ukonceni projektu bud v fddném anebo

pfed¢asném terminu.
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V zavéru projektu je nutné:

e Zaznamenat dosaZzeny rozsah a splnéné cile dané na zac¢atku projektu v ramci dokumentace IP;
e Ziskat potvrzeni od zdkaznika o spokojenosti s produkty;

e Prokazat, Ze existuji Udrzbova a podpurna opatieni;

e Pfipravit doporuceni nasledujicich aktivit;

e Zajistit zaznam Best Practises z pribéhu stavajiciho projektu;

e Poznamenat Uspécnost Ci nedspésnost jednotlivych aktivit vedeni projektu;

e Pfichystat plan, ktery bude slouzit ke kontrole, zda produkt dosahl kyZzeného prinostu pro

podnik.

Spojeni témat s procesy

V této Cdsti je graficky zndzornéno, jak zasahuji procesy do jednotlivych témat za pomoci

jednoduché tabulky.

Tabulka 1: Propojeni procest s tématy metodiky PRINCE2

Business Organizace Kvalita Plany Rizika Zména Pokrok
Case

SU X X X X X

DP X X

IP X X X X X X X

CS X X X X X

MP X X X X

SB X X X X X X X

cpP X X

Zdroj: vlastni zpracovani podle BENTLEY
Tabulka zachycuje, do jakych témat zasahuji jednotlivé procesy neboli faze a jejich aktivity metodiky
PRINCE2.

Procesy lze rozdélit na 4 dle drovni managementu:

e Corporate or Programme Management — Management podniku jako celku ¢i programu,
e Directing — Projektovy vybor,
e Managing — Projektovy management,

e Delivering — Management tymu.

Jednotlivé procesy se poji na konkrétni projektové faze. PRINCE2 nedefinuje projektové faze, proto

jsou zde uvedeny pouze obecné. Jsou standardné 4, ale dle projektu je mozné jich mit vice. Jsou to:

26



e Pfedprojektova,
e |niciacni,
e Dodavaci,

e Ukoncovaci.

Predprojektova faze se vénuje vSem pripravam pred zahajenim projektu, které projektovému
manazZerovi reknou, zda se projekt vlbec vyplati realizovat. V inicia¢ni fazi je potreba vse
dopodrobna naplanovat. V ramci dodavaci faze se uZ jednda o konkrétni tvorbu produktu tzn.
realizaci projektu. Ukoncovaci faze pojedndvd o dodani hotového produktu zakaznikovi

a uzavieni projektu.

1.1.4 Role v projektu

PRINCE2 obsahuje obecny popis roli, které se podileji na fizeni projektu. Je jich celkem 9. Patfi sem:

e Projektovy vybor,

e Sponzor,

e Hlavni uZivatel,

e Hlavni dodavatel,

e Projektovy manazer,
e Tymovy manaZer,

e Stakeholdefi.

Projektovy vybor

Tento vybor je jmenovdan vedenim pro celkové fizeni a sméFovani projektu. Odpovida za Uspésnost,
nese odpovédnost a moc v projektu. Schvaluje vSechny plany a odchylky od nich. Podepisuje se
ukonceni kazdé etapy véetné zacatku nasledujici. Alokuje zdroje a fesi spory v rdmci projektu ¢i mezi
projektem a externimi subjekty. Urcuje projektového manaZera, jeho odpovédnost delegovat

odpovédnosti za projektovy dohled.

Sponzor
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Tato role schvaluje projektovy plan, definuje tolerance jednotlivych fazi, schvaluje plany fazi,
schvaluje plany odchylek a rozdéluje zdroje. Hlavnim cilem je, aby projekt dosdhl hodnoty za pouzité

zdroje.

Hlavni uzivatel

Hlavni uZivatel je odpovédny za specifikaci a zastupovani zajma a potfeb vSech, ktefi budou bud’
pouzivat, provozovat anebo udrZovat konecny produkt projektu. Musi také dohliZzet na to, aby se

v ramci feseni splnily potfeby uzivatele v mezich Business Case.

Hlavni dodavatel

Hlavni dodavatel zodpovidd za kvalitu produktl. Ma pravomoc pridélovat nebo ziskavat

pozadované zdroje ze strany dodavatele.

Projektovy manazer

Tato role ma pravomoc realizovat projekt na denni bazi. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby projekt
dal vzniknout pozadovanym produktlim v dané kvalité a v ramci Casovych a zdrojovych omezeni.
Zodpovida také za vytvoreny vysledek, ktery vznikne dosazenim pfinosli definovanym v Business

Case.

Tymovy manazer

Tymovy manazer je prostfednikem mezi projektovym manazerem a tymem jako takovym. Ma za cil

dodat poZadovany produkt v k potifebné kvalité, v€as za pouZiti danych zdroju.

Stakeholdefi

Skupina lidi, ktera neni soucasti projektového tymu, ale maji potfebu interagovat s projektem ¢i je

mze vysledek projektu néjak ovlivnit (Bentley, 2022), (Svozilova, 2016).

1.1.5 Propojeni fazi, procest a roli

Tato podkapitola se vénuje propojeni roli, procesu a fazi tak, aby bylo jasné jaka role PRINCE2 ma

v jaké fazi co udélat, tak aby byl v idedlnim pfipadé na konci dodan kyZzeny produkt.
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Jednou za projekt

Jednou za fazi

Vicekrat béhem faze
IV ramci 1 produktu prace

Pfedprojektovd | Iniciaéni (Planovaci) Dodévaci Ukoncovaci

Projektovy vybor
DP

Projektovy manaZer su/Ip
cs
SB/CP

. WAL

Tymovy manaier

Obradzek 1: Propojeni fazi, procesi a roli PRINCE2

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Turley

Tento obrazek zachycuje pfiklad propojeni fazi, procest s konkrétnimi rolemi. Jednd se pouze o
priklad, protoZe ve skutecnosti pfi pouziti PRINCE2 je zapotiebi definovat a zapojit vice roli. Je také
nutné zminit, Ze se maze lisit projekt od projektu. Jak je vidét, projektovy vybor se vénuje predevsim
procesu DP. Projektovy manazer ma pak na starosti procesy SU, IP, CS, SB a CP. Tymovi manazefi

zodpovidaji za MP (Svozilova, 2016), (Turley, [2022]).

1.1.6  ZkuSenosti s pouZitim PRINCE2

Metodika PRINCE2 klade diraz na strukturovany a organizovany pfistup k projektu. Dle PRINCE2 je
projekt definovan jako fizené prostredi vytvorené pro dodani jednoho ¢i vice produktl na zakladé
specifického Business Case. PRINCE2 ma 40 zabudovanych nastroji a metodik k poutZiti, nicméné je
tfeba fici, Ze nic nebrani pouZiti externich nastrojl ¢i metodik, za predpokladu Ze budou v souladu
s PRINCE2 a neohrozi tim procesy a tok prace na projektu. Nejvétsi nevyhodou je, Zze pokud byt
jediny ¢len tymu nezna Ci neplni dané ukoly ¢i odpovédnosti, které mu byly svéfeny v souladu, s jiz

zminénymi procesy a tokem prdace na projektu, ohrozi tim cely projekt (Simonaitis et al., 2023).

1.2 Agile

Agilni metodiky pouzivané v projektovém fizeni jsou dynamické, pfizplGsobivé, interaktivni,
iterativni, svizné a schopné rychle reagovat na zmény. Je zndmo, Ze v ramci této metodiky jsou fixni
naklady a ¢as, z toho vyplyva Ze cil neboli funkcionality se formuji postupné narozdil od tradi¢nich

metodik. (Sochova, 2019), (Alzeyani, Szabo, 2022).
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Agilni metodiky jsou z hlediska VW brany jako tzv. low-level metodiky, protoZe jsou pouZivany
pouze jako pfemosténi mezi jednotlivymi Ukoly projektu. Nelze je pouzit pro vedeni projektl jako

celka.

Existuje mnoho agilnich metodik. Pro potfebu této prace bude ddle vysvétlena pouze metodika

Scrum, ktera je pouZivana nejcastéji.

1.2.1 Scrum

Scrum je nejcastéji pouzivana agilni metodika. Déli se na 2 faze. Prvni faze zahrnuje sestaveni Scrum
tymu a vytvoreni prvotniho produktového backlogu, ktery se upravuje s kazdym dalSim sprintem.
Nasledujici faze je jiz implementacni. Sklada se ze sprintl tzv. iteraci. Kazda iterace obsahuje cyklus
od naplanovani, vyhodnoceni poZadavk(, navrh, vyvoj, testovani, pfedani a ovéreni zdkaznikem.

Cilem iterace je dodani potencialné pouzitelného inkrementu produktu.

Testovani Vyvoj

Ovéfeni zékaznikem

Névrh

Sestaveni tymu, vytvofeni

Backlogu/rozdéleni kol Predani inkrementu

Planovani Vyhodnoceni
poZadavk(

Obrdzek 2: Obecné schéma metodiky Scrum

Zdroj: upraveno dle Gafova

Pro zefektivnéni tymové spoluprace jsou na obvykle dennim planu tzv. stand-upy, coZ jsou porady
Scrum tymu, které se konaji zpravidla pfed dalsim zahajenim vlastni prace na projektu. Maji za cil
zmapovat co jiz bylo dokonceno, co je dany den za uUkol a zda se neobjevily néjaké prekazky v tvorbé

produktu (Gafova, 2022).

30



1.2.2 Role v projektu

V této podkapitole jsou rozebrany projektové role metodiky Scrum, ktera patfi k agilnim

metodikam.

Obecny scrum tym ma 3 hlavni role:

e Scrum Master,
e Product Owner,

e \yvojafi.

Scrum Master

Scrum Master ma za cil zavedeni Scrumu jako takového a zodpovidd za efektivitu
samoorganizovaného tymu. UCi ¢leny Scrum tymu multifunkénosti a sebefizeni, pomaha urcovat

prirlstky tzv. inkrementy a zlepsuje podminky pro pokrok tymu.

Product Owner

Product Owner neboli vlastnik produktu ma za cil maximalné zvysit hodnotu produktu, Fidi tzv.

produktovy backlog coZ je seznam ukolu jejimz splnénim Ize vylepsit produkt.

Vyvojai

Ve Scrum tymu nesmi chybét vyvojafi. Jejich role je neocenitelnd, protoze vytvari pouzitelny
inkrement produktu v ramci kazdého sprintu. Odpovidaji také za vytvoreni planu pro sprint tzv.
backlog sprintu, za zajisténi arovné kvality tzn. kdy uZ je hotovo a za zménu svého planu smérem

cile sprintu (Dolezal, 2023), (Dolezal, 2022).

Na rozdil od metodiky Waterfall Ize fici, Ze odpovédnost za cely projekt nesou vsichni ¢lenové tymu.

1.2.3 ZkuSenosti s pouzitim Scrum

Agilni metodiky jako takové ddavaji pfednost jinym hodnotdm nez tradi¢ni metodiky. Upfednostriuji
jednotlivce a jejich interakce, fungujici software, zapojeni zdkaznika do procesu vyvoje produktu a

flexibilni reagovani na zmény v pozadavcich (Urli¢, Car, 2023).
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1.3 Waterfall

Waterfall neboli vodopadovy model je tradiéni metodika Fizeni projekttl. Cas i finance jsou vidy
znamé, ale funkcionality neboli cil je pfedbézné stanoven, narozdil od Scrumu. Waterfall se pouziva
zejména na projekty, jejichz obmény jiz byly v minulosti feseny (Gafova, 2022), (Alzeyani, Szabo,

2022).

Metodika Waterfall je v koncernu VW také brana jako tzv. low-level metodika, urcend k premosténi

mezi jednotlivymi Ukoly projektu v sériové vyrobé.

Pozadavky

Analyza

Implementace

Testovani

Predani

Provoz

Obrdzek 3: Obecné schéma metodiky Waterfall
Zdrpj: Vlastni zpracovéni podle MYSLIN

Na obrazku lze obecné vidét, jak metodika postupuje. Nejprve jsou uréeny pozadavky, nasledné se
provede analyza, predloZi se navrh, zacne se implementovat a testovat, produkt je poté predan a

uveden do provozu.
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Tento model Ize vysvétlit nékolika body:

o Linedrni pribéh,
e Jednoznacnost,

o Uplné zadani.

Linearni prabéh znamena3, Ze metodika spoléha na navaznost jednotlivych procesl vyvoje software
na sebe, jde jednim smérem a nikdy se nevraci. Diky jednoznacnosti je zfejmé, ve které fazi se
projekt aktudlné nachazi. Uplné zadani zaru€uje postup do dalsi faze aZ pokud je kompletné splnéna

ta predchozi (Myslin, 2016).

1.3.1 Role v projektu

V této podkapitole jsou rozebrany role osob zapojenych do projektu v rdmci metodiky Waterfall.

Patfi sem:

e Projektovy manazer,
e Business analytik,
e Tester,

o \yvojar.

Projektovy manazer

Projektovy manazer ma za cil vést projekt jako celek, dohlizet na jeho pribéh, pInéni ukold, tvorbu

tymaQ, tzn. odpovédnost za cely projekt jde za nim.

Business analytik

Business analytik je nékdo, kdo zodpovidd za rozkliceni a vyhodnoceni potfeb spolecnosti Ci

zadkaznika pro jejich uspokojeni dodanim pozadovaného produktu.

Tester

Tester ma dlleZitou roli. Spociva v odhalovani slabych mist softwaru ¢i systému tim, Ze vypracovava
a spousti testy. Diky tomu se v¢as odhali chyby a slabé stranky, na kterych pak mohou vyvojafi

pracovat.
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Vyvojar

Vyvojar je Clovék, ktery vyviji ¢ast produktu na zakladé bud vysledkll business analyzy tzn.

pozadavk( od zdkaznika nebo vysledki testd.

1.3.2 Zkusenosti s pouzitim Waterfall

Tato tradi¢ni metodika se zaméfuje spiSe na procesy a nastroje, komplexni dokumentaci,
vyjednavani pozadavku se zakaznikem pfedem pres smlouvu a presné dodrzovani planu (Urli¢, Car,

2023).

1.4 Inkrementalni Waterfall

Inkrementdlni Waterfall je hybrid metodik Agile a Waterfall. Kombinuje tedy prvky Waterfallu
a Agile tak, aby minimalizoval nedostatky kazdé z nich. Neni pevné dano, co vSechno musi byt
z které metodiky vyuZito, z ¢ehoZ vyplyva Ze lze tuto metodiku upravit na miru konkrétnimu

projektu.

1.4.1 Role v projektu

Tim, Ze se jedna o hybrid Agile a Waterfall, Ize pouzit role z obou metodik. VSe ovsem opét zalezi

na konkrétnim projektu.

1.4.2 ZkuSenosti s pouzitim Inkrementalni Waterfall

Hybridni metodiky fizeni projektl se uZivaji zejména v pripadé, Ze nelze pouZit ani jednu
z pfedchozich metodik na cely projekt od za¢atku do konce. Z toho vyplyva, Ze umoziuji preklenuti
rdznych metodik fizeni v ramci jednotlivych fazi. Zaroven pocitaji s nepresné definovanym zadanim

projektu na zacatku, které lze postupné doplnit za pomoci Agile principl (Nieto-Rodriguez, 2023).
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2 Nastroje metodiky PRINCE2

Kvali zaméreni prace na sériové projekty, které jsou zpravidla vétsiho rozsahu a zasahuji do chodu
celé spolecnosti vznikla potfeba ctenare |épe seznamit s ndstroji, jejichZ pouZziti rovnéz zasahuje do
véech drovni spolecnosti. Nastroje metodiky PRINCE2 toto kritérium spliuji, a proto se jim tato

kapitola vénuje.

o

2.1 Pristup k Fizeni prinost

Tento nastroj zjistuje, zda bylo dosazeno kyZzenych pfinosd produktu, zda jeho pouziti zpUsobilo
néjaké problémy a jaka zlepsSeni byla zjisténa pfi jeho uZivani. Kazdy takto zjistény bonus je
zhodnocen dle Urovné uUspésnosti a casu, ktery byl tfeba k jeho realizaci. Je rovnéZ nutné

zdokumentovat necekané vedlejsi ucinky. Dale je tfeba vypracovat doporuceni vedouci bud

k vylepseni pfinosl nebo odstranéni problém.

2.2 Obchodni pripad

Obchodni pfipad slouZi jako dokumentace dlvodu pro realizaci projektu na zakladé odhadud nakladd
a predpokladanych pfinosu, ktery spolec¢nost danym projektem ziska. Projektovy vybor ma za ukol
sledovat trvalou Zivotaschopnost projektu a porovnavat ji s obchodnim pfipadem.

2.3 Zprava o stavu baliku prace

Ucelem tohoto nastroje je podat zpravu o stavu prace tymu a postupu projektu v ¢asovych
intervalech stanovenych v baliku prace.

2.4 Pristup k Fizeni komunikace

Jak jiz nazev napovidd, tento nastroj stanovuje vSechny strany, které maji dostavat o projektu
informace ¢i jsou od nich vyZadovany. Déle urcuje, které informace jsou nezbytné a kdy by mély byt

poskytnuty.
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2.5 Zaznam o konfiguracni polozce

Zaznam o konfiguracni poloZce poddva informace o stavu produktu, tj. i provedné zmény v posledni

verzi produktu.

2.6 Pristup k Fizeni zmén

U&elem tohoto nastroje je definovat zp(isob a osoby, které chréni, kontroluji a uskladfiuji produkty

projektu.

2.7 Denik projektového manazera

Denik projektového manazera slouzi k dennimu zapisu pozadovanych aktivit a dilezitych udalosti,
které nejsou zachyceny v ostatnich nastrojich. PouZivd se zejména na prvotni zaznamenani rizik a

problémi jesté pred vytvorenim registrl rizik a otevienych bodd.

2.8 Zprava o ukonceni projektu

Tento nastroj tvofi bud Projektovy manaZer nebo Projektovy vybor a shrnuje to, jak projket obstal
vlci cilm uvedenym v dokumentaci o nastaveni projektu, které byly pfipadné pozménény
v pribéhu projektu. Mélo by tam byt obsaZzeno srovnani s prvotnimi cily, planovanymi néaklady,
harmonogramy a tolerancemi, obchodnim ptipadem a findlni verzi projektového planu. M(ize také

obsahovat doporuceni nasledujicich aktivit a zavérecnou zpravu o ziskanych poznatcich.

2.9 Zprava o ukonceni faze

Cilem této zprdvy je podani zpravy o fazi, kterd byla pravé ukoncena, celkovém stavu projektu,
a predevsim dostatecné informace pro rozhodnuti Projektového vyboru o nasledujici fazi projektu.
Projektovy vybor pak rozhodne, zda schvali plan dalsi faze, zméni rozsah projektu, zazada o zménu
planu nasledujici faze nebo projekt zastavi. Pfi ukonceni projektu se k ni rovnéz dodava zprava o

ukonceni projektu.
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2.10 Zprava o vyjimce

Tato zprdva je vypracovana, pokud se o¢ekava, Zze budou vyrazné prekroceny hranice toleranci pro
naklady nebo harmonogram ve schvaleném planu faze. Projektovy manazer ji ma za ukol pfipravit,
aby tim upozornil Projektovy vybor na tuto situaci. To muZe vést k tomu, Ze bude Projektovy

manazZer pozadan o vypracovani planu realizace vyjimky.

2.11  Zprava o stavu faze

Tuto zprdvu podava Projektovy manazer Projektovému vyboru. Je vni shrnuti stavu faze
v intervalech obsaZzenych v dokumentaci o nastaveni projektu. Zprava o stavu faze obvykle fadu
zprav o stavu baliku prace. Projektovy vybor ji pouzivd k sledovani faze a postupu projektu.
Projektovy manazer diky ni informuje Projektovy vybor také o moznych problémech a oblastech,

kde by mohl Projektovy vybor pomoci.

2.12  Registr otevienych bodu

Ucelem tohoto registru je pfidéleni ¢isla a zaznamenani typu u kazdé zpravy o otevieném bodu.

Z tohoto je pak mozné shrnout tyto zpravy, vytvofit z nich analyzy a urdit stav.

2.13  Zprava o otevieném bodu

Tato zprdva ma za cil zaznamenat vSe, na co je tfeba projekt upozornit ¢i je na to vyzadovana
odpovéd. MUZe to byt zménovy poZadavek, odchylka od specifikace, otazka nebo vyjadreni obav ci

znepokojeni.

2.14  Prehled ziskanych poznatkd

Ucelem tohoto pFehledu je vytvofit slozku ponauceni obdrzenych pti priibéhu projektu, kterd lze
aplikovat i na dalsi projekty. Pfi ukonceni projektu se tyto poznatky formalné sepisi ve zpravé o
ziskanych poznatcich. Tento prehled musi byt aktualizovan nejpozdéji na konci faze, ale je Zadouci,
aby se aktualizoval pfi jakychkoliv pozitivech ¢i negativech, ktera se vyskytla v pribéhu projektu.
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2.15 Zprava o ziskanych poznatcich

Zprava o ziskanych poznatcich ma za cil prenést vSechny pouzitelné poznatky z tohoto projektu do

dalsich projekta.

2.16 Plan

Nékdy také oznacovany jako projektovy plan ¢i plan projektu ma za cil zobrazovat na nejvyssi drovni
jak a kdy budou dosazeny kyZené cile projektu. Zahrnuje hlavni produkty projektu, potfebné zdroje
a aktivity. Urcuje fidici faze, jiné hlavni kontrolni body a poskytuje planové ndaklady projektu jako
podklad pro obchodni pfipad. Je soucdsti dokumentace o nastaveni projektu. Pomaha

Projektovému vyboru sledovat pokrok projektu a néklady po jednotlivych fazich.

2.17 Popis produktu

Nezbytna poloZka, kterd definuje informace potiebné na popis kazdého produktu, ktery ma byt

v projektu vytvoren.

2.18 Vykaz stavu produkti

Tento vykaz poddava informace o stavu produktll. Tyto informace se mohou tykat projektu jako
celku, urcité faze ¢i oblasti projektu. Slouzi bud” pro ovéreni cisel produktl projektu nebo zda

jednotlivé produkty dosahly kyZzeného stavu v daném bodu v ¢ase.

2.19 Charta projektu

Tento nastroj ma za cil ve strucnosti vysvétlit proc je projekt reallizovan, co od néj ocekava zakaznik

a pfipadna omezeni projektu.
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2.20 Dokumentace o nastaveni projektu

Ucelem dokumentace o nastaveni projektu je definovani projektu, pfipraveni zakladu pro koneéné
zhodnoceni Uspésnosti projektu a Fizeni projektu. Mél by zajistit, aby mél projekt pevny podklad
drive, nez Projektovy vybor schvali pozadavek na jeho spusténi. Dale by mél fungovat jako zakladni
dokument na zakladé kterého muze Projektovy vybor Ci Projektovy manazer zhodnotit postup praci,

odpovédét na otdzku nepretrzité Zivotaschopnosti a ohodnotit zmény.

2.21 Mandat projektu

Jedna se o dokument, ktery popisuje prvotni pozadavek na projekt a ktery si jesté mlze vyzadat

dalsi rozpracovani, nez se z néj stane popis projektu.

2.22  Popis produktu projektu

Popis produktu projektu je pozoruhodna verze popisu produktu, kterd urcuje, co musi projekt

vytvofit, aby se dal tento vysledek akceptovat.
Pouziva se k:

e Ziskani souhlasu uzivatele pro pozadavky a rozsah projektu;
e Stanoveni zakaznikovych ocekdavani kvality;

e Definovani akceptacnich kritérii, metod a odpovédnosti v projektu.

Je vytvoren pfi zahdjeni projektu a upraven béhem nastaveni projektu, kdyZ je vypracovan
projektovy plan. Vyuziva se také ve fazi ukonceni projektu, kde se ovéruje, zda byla splnéna

akceptacni kritéria a zda bylo splnéno, co mélo byt.

2.23  Pristup k Fizeni kvality

Tento nastroj urcuje, jakym zplsobem ma dodavatel dodat produkty, které splriuji o¢ekavani kvality

zadkaznika véetné smluvnich norem kvality.
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2.24  Registr kvality

Ucelem tohoto dokumentu je vypracovat jedineéné odkazy pro kazdou kontrolu &i test kvality. Dale
slouzi jako ukazatel kontroly kvality a testovaci dokumentace k produktu. Rovnéz shrnuje pocet a
typ provedenych testll a kontrol. Ziskané informace slouzi jako podklady pro zpravu o ukonceni

faze, dokonceni projektu i pro zpravu o ziskanych poznatcich.

2.25  Pristup k Fizeni rizik

Pristup k fizeni rizik popisuje, jak postupovat pfi fizeni rizik, kdo za to odpovida, pouzivané normy a

techniky.

2.26  Registr rizik

Registr rizik obsahuje jedinecné cislo kazdého rizika, o jaky typ rizika se jednd, shrnuti rizik, jejich

analyz a stav.

2.27 Balik prace

Balik prace shrnuje soubor instrukci pro vyhotoveni jednoho i vice produktl, ktery je zadan

Projektovym manaZerem Tymovému manazerovi nebo ¢lenim tymu (Bentley, 2022).
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3 Ukazatelé zZivotniho cyklu a procesu vzniku produktu

Tato kapitola se vénuje specifikdm Automotivu, kam patfi ukazatel zralosti a Zivotniho cyklu
projektu neboli Technology Readiness Level a proces vzniku produktu v Automotive neboli
Produktentstehungsprozess. Ackoliv se na prvni pohled zd3, Ze spolu tyto dva ukazatele témér
nesouvisi, opak je pravdou. Technology Readiness Level neboli ukazatel zralosti a Zivotniho cyklu
projektu si lze predstavit jako Skdlu, podle které Ize zjistit v jaké fazi se dany projekt ¢i produkt
nachdzi, ¢imz Ize systematicky identifkovat, zda je projekt sériovy Ci jaky pfistup fizeni je na néj
vhodny. Cim vy$si je hodnota ukazatele zralosti a Zivotniho cyklu projektu, tim wyssi je
pravdépodobnost, Ze bude projekt realizovdn a nasazen do sériové vyroby.
Produktentstehungsprozess neboli Proces vzniku produktu popisuje standardni postup ¢i navod
priblizujici vznik vozd v koncernu VW, na zdkladé cehoz Ize zjistit, jak pracovat se specifickymi

omezenimi téchto typl projektd.

3.1 Technology Readiness Level

Urover technologické pfipravenosti je ukazatel zralosti a Zivotniho cyklu produktu, ktery zachycuje
interakci vzajemné zavislych proces( tvoficich produkt a tym0 lidi, ktefi na ném pracuji. TRL

vyuZivaji spolecnosti jako je tfeba NASA a DARPA (Ferreira, 2021), (Lavin et al., 2022).

V dobé psani prace neexistuje ukazatel TRL upraveny pfimo na sériovou vyrobu vozu, proto je zde

obecny vyklad, jaky pouZivd NASA a od kterého jej Ize odvodit.

000060606000

Obrdzek 4: Technology Readiness Level
Zdroj: Vlastni zpracovani
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TRL dle NASA lze preloZit naslednovné:

W ® N o v~ W N

Byly zjiStény a popsany zakladni prvky poZadované technologie;

Byl vytvoren teoreticky koncept;

Byla provedena analyza ¢i experiment, ktery prokazal funkénost konceptu;

Vznikl prototyp, ktery byl otestovdn v laboratornich podminkach;

Prototyp byl otestovan v bézném prostredi;

Prototyp byl zakomponovan do systému komponent a opét otestovan v bézném prostredi;
Systém byl otestovan a demonstrovan v bézném prostredi;

Systém zvladl test a ukdzku;

Systém je pIné funkéni, provéreny testy a ukazkou v realnych podminkach.

Vzhledem k zaméreni této prace je nezbytné TRL upravit tak, aby odpovidalo tématu software

produktll v Automotive, tzn. Ze software a jeho pozdéjsi realizace je podporovana témito

jednotlivymi procesy a fazemi TRL. TRL 1-3 zobrazuje prvotni definici a dokumentaci poZzadovanych

vlastnosti nového projektu vcéetné vytvoreni teoretického navrhu, na zakladé cehoz lze ovéfit

teoretickou funkénost. V téchto fazich stale neexistuje nic tzv. hmatatelného. TRL 4-6 jiz pracuje s

testy v laboratofiiv béznych podminkdch jak prototypu samotného, tak technologického celku. TRL

7-9 provéruje Uspésnost testd a ukazek ve skuteénych podminkach.

Mohlo by to vypadat takto:

A L T o
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Prvotni definice projektu ¢i produktu;

Prvotni dokumentace poZadovanych vlastnosti nového projektu ¢i produktu;

Tvorba a ovéreni funkcnosti teoretického navrhu;

Provedeni testld projektu ¢i produktu v laboratornich podminkach;

Provedeni testd projektu ¢i produktu v béZznych podminkach;

Provedeni testl projektu ¢i produktu aplikovaného do technologickém celku v laboratornich
podminkach;

Provedeni testd projektu ¢i produktu aplikovaného do technologickém celku v béznych
podminkach;

Provéreni Uspésnosti testl technologického celku ve skute¢nych podminkach;

Provéreni Uspésnosti ukazek technologického celku ve skutecnych podminkach.



Obecné lIze fict, ze ¢im pozdéjsi faze TRL projektu, tim vice testd musel projekt splnit, proto se
zvySuje pravdépodobnost jeho realizace, vytvoreni produktu, aplikace do vozu a Uspésné doruceni

zakaznikovi.

3.2 Produktentstehungsprozess

Proces vzniku produktl neboli PEP je celokoncernovy proces vzniku produktl sériové vyroby
shrnujici vSechny procesy, jejich produkty a ¢asové harmonogramy pro hladky pribéh vyroby
automobiltl. PEP zachycuje cely proces vyvoje vozu nejen ve SA nebo VW, protoze je zavazny pro
vsechny koncernové znacky. Je pouZivan komplexné a neni vhodny pro feseni jednotlivych udkold.

PEP vyuZiva tzv. Retrograde Planning neboli zpétné planovani.

Zahajeni Mise Premisy Definice  Odsouhlaseni p PEP
projektu produktu projektu vyrobku  cilovych zadani re-
PS(56)  PM(50)  PP(-47)  PD(44) Zv(-41) Definovéni produktu/konceptu

0 o ‘ ’ ‘ Zajisténi konceptu
Sériovy vyvoj

Projekt- Konzept- Uvolnéni B- Uvolnéni

PE (-39) KF(-33)  PLF(-27) BF{-20) LF (-14)
Predsériové Zkusebni Nultd série Startsériové Zavedeni
uvolnéni vyrobni 05(-3) vyroby na trh
vozu série SOP (0) ME (+3)

VFF(-10)  PVS(-8)

6609

Obrdzek 5: Schéma PEP

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroju DQ

Obrazek zachycuje vSechny milniky a kde se nachazi z hlediska fazi PEP. Jednotlivé faze jsou lépe
rozepsany v Pfiloze A. Hodnoty v zadvorkdch se znaménky jsou mésice pred nebo po startu sériové
vyroby a indikuji kolik je potfeba ¢asu na zhotoveni produktu, ktery musi byt hotov do SOP, coz je
Start sériové vyroby, kdy ma hotovy automobil vyjet z vyrobni linky. Mimo SOP jsou zde dalsi klicové
milniky, kam patfi VFF, PVS a OS. VSechny tyto zminéné milniky pojedndvaji o predsérii, tedy
implementaci do vice vozl najednou, kde uz musi software splfiovat urcitou kvalitu, aby mohl byt
nasazen. Kvalitou je v tomto pfipadé myslena kompletni implementace vSech kyzenych funkci za

pritomnosti co nejmensiho mnozstvi chyb (Adamec, 2023).
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4 Softwarové typy projektli v Automotive

Typl projekt( je celd fada, ale pro potreby této prace a specifika Automotivu jsou projekty
rozdéleny pouze na dva typy. Prvni typ je koncepcni, jehoz hodnota TRL se pohybuje mezi 1-5, tudiz

neni tak ¢asto realizovdn a druhy typ je sériovy s TRL 6-9, ktery byva zpravidla ¢astéji uskutecnén.

Koncepcni projekty jsou typicky inovativni, vychazi z nizSich dUrovni technologické pfipravenosti,
tudiZ jsou méné predvidatelné z hlediska ¢asu, nakladl a schopnosti dovést produkt do nasazeni do
série. U téchto typU se neaplikuji poZadavky A-SPICE a KGAS, protoZe nejsou dostate¢né ovérené
na skutec¢nou pouZzitelnost jako komponenty do auta, ale pouze potencialni technologii (Automotive

SPICE Process Assessment / Reference Model, 2017).

Sériové projekty jsou na zakladé vyssi hodnoty TRL ovéreny v rliznych podminkach, proto je lze
skutecné zaradit jako komponentu do auta. Vyznam sériovych projektl je celokoncernovy, jejich
nasazeni musi splfiovat nejen interni, ale pfedeviim koncernové pozadavky. Ridi se poZadavky A-
SPICE, které jsou roziiteny o KGAS. Redi se konkrétni naroky na kvalitu a deadline. Realizaci a
nasazeni takovych projekt( do produkce je tfeba ¢asové sladit v ramci celokoncernového procesu

vzniku produktd zasahujici do sériové vyroby automobill PEP.

V dalSich kapitolach se tato diplomova prace dale zaméruje pouze na sériové projekty, protoze je u
nich vyssi potrfeba je Fidit, protoze spadaji do deadline PEP. Tyto projekty je proto obzvlast nutné
dorucit vcas, v dostateéné kvalité bez chyb, coZ neni vibec jednoduché bez systematického

projektového fizeni, na které jsou timto kladeny vysoké pozadavky, kterym se prace dale vénuje.

44



5 Pozadavky na vedeni projektd v Automotive

Rizeni projektli v Automotive neni jednoduchd zaleZitost. Tim, Ze si Automotive klade ddraz
zejména na kvalitu musi kazdy projekt splfiiovat pozadavky A-SPICE a KGAS, které nasledujici
kapitoly postupné a lépe vysvétluji. Pro potifebu této prace jsou pfiblizeny zejména poZzadavky
kategorie software a systéml obsahujici elektronické soucastky. Tyto poZadavky zabezpecuji
uroven kvality produktu a zvysuji pravdépodobnost spokojenosti zdkaznika s findlnim produktem.
Zaroven je tfeba zaradit finalni produkt do katalogu soucdstek vozu, ackoliv se jednd o software i

cely informacni systém.

5.1 Automotive SPICE

A-SPICE je seznam pozadavku specificky pro Automotive, zachycujici Uroven zpUsobilosti procesu
v ramci koncernu VW, z ¢eho? vyplyva Ze v ramci A-SPICE existuji procesy a jejich trovné. Urovné
jednotlivych procestd jsou stanoveny poctem a kvalitou plnéni poZadavkl u jednotlivych
podprocesll v ramci A-SPICE. Tato kapitola seznamuje neprve se samotnymi procesy a pak az

urovnémi.
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Acquisition Process Group System Engineering Process Group (SYS) Management Process
(ACQ) Group (MAN)
ACQ.3 SYS.1
Contract Agreement Requirement Elicitation MAN.3
Project Management
GOV S stem?iisf irement D
Supplier Monitoring Y a . System Quialification Test i WS
Analysis Risk Management
SYS3 SYS.4
i ACQ 11_ System Architectural System Integration and MAN.6
Technical Requirements Design Integration Test Measurement
ACQ.12 Software Engineering Process Group (SWE)
Legaland Administrative
Requirements SWEL SWES
ACQ.13 Software Req u_irements Software Qualification
Project Requirements Analysis Test
SWE.2 SWES
ACQ14 SOﬂWBTS Ar_chitectural Software | ntegration and
Request for proposals cen Integration Test
SWE.3 SWE.4
Software Detailed Design S i Reuse Process Grou
ACQ.15 and Unit Construction Software Unit Verification (RPC) P
Supplier Qualification
REU.2
Reuse Program
Supply Process Group Supporting Process Group (SWE) Management
(SPL)
SPL.1 SUP1 SUP2 SupP4 SuP7
Supplier Tendering Quality Assurance Verification Joint Review BEame Process Improvement
ntation ProcessGroup (PIM)
SpL2 SUP8 SUPS SUP.10
) Configuration Problem Resolution Change Request PIM.3
Product Release
Management Management Management ProcessImprovement

Obrdzek 6: A-SPICE schéma
Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

A-SPICE obsahuje spoustu procest ze skupin akvizic, dodavatelll, systémového inZenyrstvi,
softwarového inZenyrstvi, podpory, managementu, znovupouzitelnosti a zlepSovani procesi. Kazda
z téchto skupiny ma vlastni procesy a potiebné vystupy, jejimz splnénim je dosazen postup na vyssi
uroven v ramci této metodiky. Obecné plati, ¢im vyssi iroven A-SPICE, tim je vyssi pravdépodobnost
spokojenosti zakaznika. Zaroven lze fict Ze s kazdou da
které je nutné splnit v poZadované kvalité. Je nutné fici, Ze A-SPICE a KGAS zobrazuji pouze co ma

byt spInéno, tzn. jaké dokumenty s jakymi vlastnostmi maji byt vystupy procesd, nikoliv co ma

s v

Projektovy manaZer pouZit jako vstupy €i jak to ma udélat.
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Acquisition Process Group System Engineering Process Group (SYS) Management Process
(ACQ) Group (MAN)
ACQ3 SYsS.1
Contract Agreement Requirement Elicitation W)
Project Management
HEQ S stem;fﬁirement S
Supplier Monitoring 4 a . System Qualification Test WERLS
Analysis Risk Management
SYS3 AV
_ACQI1 System Architectural System Integration and MAN.6
Technical Requirements Design Integration Test Measurement
ACQ.12 Software Engineering Process Group (SWE)
Legal and Administrative
Requirements SWE.1 SWE.6
ACQ13 Software Requ_irements Software Qualification
Project Requirements Analysis Test
SWE.2 SWE.5
ACQ.14 Softwarg :SF;STIEHU ral Software Integration and
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SWE.3

Reuse Process Group
(RPC)

REU.2
Reuse Program
Management

Supply Process Group Supporting Process Group (SWE)

(SPL)
SPL1 SUPR1 SUP2 SUP4 suP7

Supplier Tendering Quality Assurance Verification Joint Review TEETe

ntation
SPL2 SUP.8 SUPS SUP.10
N Configuration Problem Resolution Change Request
Product Release
Management Management Management

Process Improvement
Process Group (PIM)

PIM3
Process Improvement

Obrdzek 7: A-SPICE schéma standardizovanych procesti
Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

Procesy s ¢ervenym textem oznacuji standardizované procesy vyvoje software, které jsou zejména

auditovany u dodavatell koncernu VW. Schéma vyse obsahuje i procesy zahrnujici systémy, ale

kvlli zaméfeni prace na softwarové projekty neni tieba je zahrnovat v nasledujicich kapitolach.

5.1.1 Skupina Management Process Group

Pro potrebu prace je tato kapitola je zamérena na skupinu manazerskych procesu, které obsahuji

zplsoby provedeni jednotlivych aktivit v daném procesu a vystupy z nich vychazejicich.

Management Process
Group (MAN)

MAN.3
Project Management

MAN.5
Risk Management

MAN.6
Measurement

Obrdzek 8: Detail na skupinu MAN

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

47



Z obrazku je patrné, Zze skupina MAN obsahuje projektovy management, management rizik a

metriky Uspésnosti projekta.

MAN.3

U¢elem MAN.3 je identifikace, tvorba a kontrola aktivit a zdroj{i nezbytnych pro vytvofeni produktu

v rdmci omezeni a pozadavkl projektu (Mdller, 2016).

Nejprve je nutné definovat rozsah prace, ktery ma obsahovat cile, téma a hranice projektu. Pak je
nutné urcit Zivotni cyklus projektu s ohledem na jeho rozsah, kontext, vyznam a slozitost. Dale je
nutné vyhodnotit proveditelnost projektu v rdmci technologii, ¢asu, odhadu a zdroju k dispozici. Je
nezbytné urcit, sledovat a upravovat aktivity na projektu véetné jejich potfebnych zavislosti. Také
je potfebné definovat, sledovat a upravovat odhady a zdrojl projektu na zakladé cilQ, rizik, téma
a rozsahu. Do projektu musi vstoupit potfebné dovednosti, védomosti a zkuSenosti. Vznika potreba
rozpoznat, sledovat a upravit rozhrani projektu, schvalené zdvazky a harmonogram. Musi byt
zajisténa konzistentnost vSech vystupld mezi véemi zUcastnénymi stranami. Na zavér je nutné

revidovat a predkladat zpravy o pribéhu projektu.

MAN.5

Ucelem MAN.5 je Fizeni rizik, konkrétné kontinudlni &innost rozpoznavani, analyzy, aplikace

protiopatreni a sledovani rizik (Miller, 2016).

Nejdfive je nutné vytvofit rozsah managementu rizik. Rizika mohou zahrnovat do oblasti techniky,
ekonomiky a ¢asu. Poté je nutné urcit, jak nalozZit s riziky s pomoci manaZerskych strategii, kdy je
potifebné predevsim zmirnit rizika a nastavit akceptacni kritéria pro kazdé nebo jejich set na
projektové a organizacni Urovni. Rozpoznani rizik je nejdllezitéjsi cinnosti této kategorie. Kritické je
identifikovat mozna rizika hned na zac¢atku projektu, které se mohou objevit pfi jeho realizaci tim,
Zze se prabéiné hledaji rizikové faktory v jakékoliv oblasti technického ¢&i manazerského
rozhodovani. Dalsi vitalni akci je analyza a prioritizace rizik s rozdélenim zdroju k jejich zmirnéni.
Dale je nutné definovat aktivity slouZici k oSetfeni rizik na jejich udrZeni ¢i snizeni na akceptacni
uroven. V neposledni fadé je nutné rizika pribéiné sledovat za pomoci predem stanovenych
metrik, jejichz zméné lze pfiradit postup zmirfiovani rizik. Na zavér je dllezZité fict, Ze pokud
zmirnéni rizik nevyslo, je nutné stanoveni opravnych aktivit s cilem snizeni nebo vyhnuti se vlivu

rizika.
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MAN.6

Ucelem metrik MAN.6 je zaznamendvat a analyzovat dat o vyvoji produktu a implementovanych
procesech v ramci organizace a jejich projektech. SlouZi k podpore efektivniho fizeni procesu a

k objektivnimu posouzeni kvality produktd (Mdller, 2016).

Nejprve je nutné zaloZit dohodu o metrikdch v rdmci organizace. Dale je nutné vyvinout a aplikovat
strategii méreni slouZici k rozpoznani, provedeni a vyhodnoceni aktivit a vysledkd, na zakladé
potfeb projektu a organizace. Je tfeba stanovit méfitka informaci, ktera potrebuji organizacni a
manazerské procesy. Nutné je také specifikovat metriky na zakladé potreb informaci. Kritické je
takovéto méfitelné aktivity i provadét a ziskat z nich data, z nichz je tfeba udélat analyzu. Metrikou
muzZe byt napf. plnéni harmonogramu, rozpoctu, kvalita dodaného produktu aj. Na zakladé této
analyzy je nutné ucinit rozhodnuti. Metriky a mozna zlepseni je nutné pribéziné vykomunikovavat,
zejména mezi strednim a vrcholovym managementem, coZz mlzZe byt napf. Projektovy manaZer a
Projektovy vybor. Projektovy vybor mlze napf. na zakladé analyzy plnéni harmonogramu napf.
snizit rozsah, cemuz musi Projektovy manazer prizplsobit plan nasledujici faze v PRINCE2. Dale je

dllezité, aby byly zhodnoceny informace o produktu a méfitelnych aktivit.

Shrnuti A-SPICE z hlediska projektového managementu

Musi byt zfejmé kdo, co, jak, jak dlouho bude délat a co na to bude potieba, zda je to viibec realné,
znat souvislosti a zdvislosti aktivit vedoucich k vytvoreni findlniho produktu, jak reagovat na
pfipadné zmény ¢i schvalené odchylky ze strany zakaznika ¢i organizace, byt schopen kontinualné
informovat o pribéhu projektu. Déle je nutné védeét, jak rozpoznat, analyzovat, sledovat rizika a
pfipadné jak s nimi nalozit. V neposledni fadé je nutné se fidit metrikami stanovenymi organizaci,
pouzivat vhodné strategie k rozpoznani, provedeni a vyhodnoceni aktivit a vysledk(. Analyza téchto

vysledkd ma za cil usnadnit rozhodovani a dalsi smér vyvoje produktu.

5.1.2 Urovné kvality procesu

Splnéné pozadavky zabyvajici se urcitymi atributy tzn. vysledky i stylem provedeni procesu

poukazuji na Uroven zpusobilosti procesu.
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The processis continually improved to respond to change aligned with organizational goals.

Innovating 5
Predictable 4 The process operates predictively within defined limits to achieve its process outcomes.
Established B The process is implemented using a defined process that is capable of achieving its
outcomes.
Managed The process is implemented in a managed fashion and its work products are
appropriately established, controlled and maintained.

Performed

1 The implemented process achieves its purpose.
Incomplete - The process is not implemented, or fails to achieve its purpose.

Obrdzek 9: Urovné A-SPICE

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroja DQ

Urover potfebna pro schvaleni kvality produktu zakaznikem je v dobé psani prace na drovni 2,

v obrdzku bilym pismem.

Hodnoceni splnéni Urovni procesl se oznacuje pismeny F, L, P a N. F — Fully neboli kompletné

v/ v

splnéno, L — Largely neboli z vétsi ¢asti splnéno, P — Partly jako ¢dstecné a N — Not neboli nesplnéno.

Ciselné to je pak 100 %-85 %, 85 %-50 %, 50 %-15 %, 15 %-0 %.

Tabulka 2: A-SPICE kritéria

Process Criterium | Criterium | Criterium | Criterium | Criterium | Criterium | Criterium | Criterium | Criterium
ABC 1 2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 5.1 5.2

Level 5 L/F L/F
Level 4 L/F L/F
Level 3 L/F L/F
Level 2 L/F L/F
Level 1 L/F
Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

Z tabulky je patrné, Ze pro potfebnou uroven 2 je nutné, aby projekt naprosto splnil kritérium 1

v

urovné 1 a alesponi z vétsi ¢asti kritérium 1 a 2 Grovné 2. Norma obsahuje 9 atributl procesu v ramci

zpUsobilosti pro Urovné 1 az 5.

5.1.3 Automotive SPICE uroven 0

Nulta droven zplsobilosti fika, Ze dany proces bud nebyl viibec proveden nebo byl, ale zcela nesplnil

svQj ucel.
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5.1.4 Automotive SPICE uroven 1

Prvni Uroven zachycuje jiZ realizovany proces, ktery jiz kompletné splnil svij cil a pfinasi vysledky,
nicméné pro pfrijeti zakazniky koncernu VW je stdle na nizké Grovni této metodiky. Sleduje se pouze

efektivnost proces(, kterd musi byt na této Urovni z vétsi ¢asti splnéna.

Ukazatel na této Urovni pojednava o:

e Dosazeni cile,

e Pouziti vSech potfebnych zdroju k dosazZeni cile.

5.1.5 Skupina Management Process Group na Urovni 1

A-SPICE na urovni 1 pojednava o tzv. Base Practises neboli zdkladnich postupech, dale jen ZP, které

jsou aplikovany pouze specificky na proces. V tomto ptipadé se jednd o skupinu MAN.

Pozadavk( ve skupiné MAN je velmi mnoho, a protoZe se prace zaméfuje na fizeni projektd, jsou
v této kapitoly zminény pouze ty ZP, které jakkoliv pomohou s vybérem vhodné metodiky fizeni

projektu. Kompletni seznam ZP viz Pfiloha B.

Z hlediska MAN.3 pomohou pfi rozhodovani:

e 7/P1,
o Z7P2,
e ZP5,
o Z7ZP6.

ZP1: Urceni rozsahu prace

Rozsah prace jako takovy pojednava predevsim o funkcionalitdch, proto jej lze pouzit pfi

rozhodovani o tom, jakou metodiku aplikovat na projekt.

ZP2: Stanoveni Zivotniho cyklu projektu
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Zivotni cyklus hraje kli¢ovou roli v rozhodovani o vhodné metodice. Zalezi totiz, aby byl ZC projektu
a proces vyvoje na strané zdkaznika ve zajemném souladu. Pokud totiz zdkaznik pracuje agilné, pak

musi byt i projekt v rdmci DQ veden agilné apod.

ZP5: Uréeni, sledovani a uprava odhadi a zdroja projektu

Tato zakladni praktika se mimo odhad(l zaméruje i na zdroje projektu, cozZ je dalsi kliCova vlastnost,

kterd mliZe pomoci s rozhodovanim.

ZP6: Zajisténi pozadovanych dovednosti, znalosti a zkusenosti

V této Casti je nutné si fici, jak bude sloZen projektovy tym. Zda bude specializovany ¢i zda budou
mit vSichni podobné dovednosti a budou lépe nahraditelni v pfipadé vypadku. | toto je klicové

kritérium.

5.1.6 Automotive SPICE uroven 2

Na zadkladé kompletniho splnéni pozadavk( pro prvni droven je od procesu ocekavano, aby byl
veden jiZ pfi implementaci tzn. mél by byt fadné naplanovan, pribéiné monitorovan a v pfipadé
potieby poupraven. Na této Urovni jsou mimo Base Practises sledovany dalsi 2 dimenze tz. Generic
Practises neboli obecné postupy, dale jen OP, konkrétné fizeni efektivity procesl a fizeni vysledkd
prace tzn. dokumentace, kdd apod. Pokud jsou splnény z vétsi ¢asti, lze projekt vnimat jako A-SPICE

uroven 2.

Prvni ukazatel zachycuje aktivity jako:

e Identifikace cil(i efektivity k dosazeni,

e Planovani efektivnosti proces(;

e Monitorovani efektivnosti proces(;

o Upravy ke splnéni pland;

e Stanoveni, pridéleni a sdéleni odpovédnosti a pravomoci;

e Pfipravenost zaméstnancul na vykonani danych povinnosti;

e Rozkli¢ovani, zpfistupnéni, pridéleni a vyuZiti nezbytnych zdrojli a informaci;

e Rizeni U¢inné komunikace mezi zGi¢astnénymi stranami a jasné rozdéleni odpovédnosti.
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Druhy ukazatel zaznamenava:

e Stanovevené pozadavky na vysledky prace daného procesu;

e Predem urcené naroky na dokumentaci a kontrolu vysledkd;

e Vhodné zplisoby rozpoznani, dokumentace a kontroly produktl procesu;

e Prezkoumani v souladu s pldnovanymi opatfenimi a Uprava dle potfeby tak, aby doslo ke

splnéni pozadavkad.

Skupina MAN na Urovni 2 jiz nesleduje pouze Base Practises, ale i tzv. Generic Practices neboli
obecné postupy tzn. pokud jsou splnény vSechny zakladni praktiky, ale libovolny jiny proces napfr.

SWE nespliiuje obecné postupy, klesa hodnoceni A-SPICE.

5.1.7 Skupina Management Process Group na Urovni 2

Prace se zamérfuje na fizeni projektd, proto jsou zde Iépe vysvétleny pouze obecné postupy, dale

jen OP, které alespon caste¢né pomohou s uréenim metodiky fizeni projektu. Patfi sem:

e OP1.1,
e OP14,
e OPL5,
e OP2.1.

OP 1.1: Identifikace cilti vykonnosti procesu

V tomto poZadavku je nutné znat co ma proces za cil, kdy a v jaké kvalité to ma byt vytvoreno, dobu

cetnosti procesniho cyklu, vyuZiti zdrojl a hranice ¢i rozsah procesu.

OP 1.4: Identifikace odpovédnosti a pravomoci k vykonani procesu

PFi Fizeni projektu je podstatné, zda maji vSichni v tymu schopnosti a znalosti na podobné urovni
tzn. jsou zastupitelni, pokud si nékdo napt. vezme dovolenou nebo zda jsou vSichni jedinecni a

Spatné zastupitelni.
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OP 1.5: Uréeni, pfiprava a alokovani zdroju k provedeni procesu na zakladé planu

Zde je nutné urcit, pripravit a vhodné alokovat potfebné zdroje a jejich velikost véetné kontroly typl
zdroja tzn. lidé, finance, software apod., coZz opét mlze ulehcit rozhodovani jakou metodiku

aplikovat.

OP 2.1: Definovani pozadavkt na produkty prace

Pozadavky na produkty prace tzn. vystupy procesu v rdmci projektu véetné kvality je nutné urcit a

pozdéji se jich drzet pro doruceni produktu (Miller et al., 2016).

5.2 KGAS

KGAS je rozsitenim poZadavk( A-SPICE. Jednd se o rozsahly seznam poZzadavkd napfic¢ rliznymi
oddélenimi tzn. kategoriemi procesd A-SPICE, kterda musi byt splnéna, aby projekt dosahl
pozadované Urovné kompatibilni s aktudlni pozadovanou Urovni v rdmci koncernu. Verze 4.0 KGAS,

aktudlni v dobé psani prace, stanovila minimalni pfijatelnou Urover A-SPICE na 2.

5.2.1 Pozadavky z hlediska projektového managementu

KGAS obsahuje spoustu pozadavkl za kazdou kategorii procest v A-SPICE, ale pro potrebu této
prace jsou zde shrnuty a v pfiloze preloZeny pouze ty, které spadaji do kategorie projektovy

management.

Pozadavky se déli na 3 skupiny:

e A —pozadavky,
e | —informativni,

e R —ramcové podminky.

Skupina A obsahuje pozadavky na fizeni projektu, software tretich stran, kybernetickou bezpecnost

a informace poskytované dodavatelem produktu.

Software tfetich stran a open-source software pouZity v projektu musi byt zapouzdfeny,
zdokumentovany, spravné licencovany a fadné obhajeny pred zdkaznikem. Dodavatel rovnéz musi
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poskytnout potfebné informace o kazdé verzi daného softwaru (vydani, aktualizace, verze atd.),
Uplny a prehled zmén, zaruceni o licen¢ni kompatibilité, podrobnosti, materialy a vysledky analyzy
open-sourcovych prvk( a jejich zavislosti. Kyberneticka bezpecnost musi byt zajisténa predloZzenym
ovérenim kompletace milniku , Function Complete” doplnénym o dikaz, Ze dany proces byl
zabezpecen proti neopravnénym pristuplm a manipulacim. Tento ddkaz musi byt doloZen
nejpozdéji ve fazi nultd série v ramci metodiky PEP. V pfipadé zmén musi dany pfipad, obsahuijici
vysledky ¢innosti zachycenych v planu kybernetické bezpecnosti, byt pribézné aktualizovan aZz do
sériové vyroby. Musi prokazat, Ze vSechny poZadavky bezpecnosti byly implementovany a ovéreny
v souladu s pokyny kédovani. Musi z néj byt patrné, Ze je zaveden proces reakce na incidenty pro
feSeni slabych mist a aktivni monitorovani vystupu mezi oddélenim strany dodavatele a VW pres
zabezpecenou e-mailovou komunikaci dle smérnic koncernu. Kazdy bezpecnostni incident musi byt
oznamen zdkaznikovi ve formé posouzeni rizik s popisem slabého mista, cesty Utoku, dopadu,
pravdépodobnosti vyskytu a riziko v rozsahu dodavky. Pfi vyzadovani reSeni ze strany dodavatele
musi byt dodan rozdil pfed zménou produktu a po ni, popis scénafl nebo testl a jejich vysledky.
Také je nutné umoznit koncernu VW pfistup ke vzorklim, ze kterych je mozné pfijit na nedostatky,

které musi byt zohlednény v aktualnim vyvoji.

Skupina R obsahuje obecné rdmcové podminky, které je nutné dodrzet a vychazi z nich pozadavky

skupiny A.

Musi existovat dlikaz o dodrZeni pozadavk( a zajisténi dodrzovani obecnych ramcovych podminek.
Kategorie R zahrnuje pouze software nasaditelny do vozidel. Tyto podminky jsou platné pro cely
koncern VW. Je je tfeba uznat jako smluvni zadvazky dodavatele a musi byt spInény. Pokud je néjaky
pozadavek z KGAS v rozporu s pozadavkem z jiného platného dokumentu, je nutné sjednat zvlastni
dohodu mezi zadavatelem a dodavatelem. Pokud je software vyznamny pro bezpecnost, musi byt
fizen normou I1SO 26262: 2018 Silni¢ni vozidla — Funkéni bezpeénost. Dodavatel zodpovida za poutziti
dodaného softwaru vietné zahrnutého FOSS vramci smlouvy a zamyslenym pouzitim.
Patentovanému technickému feseni nebo na které byl patent teprve objedndn nesmi branit Zadné
pouzité open source softwarové feseni pfi licencovani patentu. Zadavatel pini licen¢ni povinnosti
vici koncovym uZivatellm. Pfi pouZiti licence vztahujici se na produkty, které jsou predmétem

licenc¢niho Zizeni, mGZe byt tato licence poskytnuta v ramci tzv. vSechna prava vyhrazena.

Z téchto pozadavkll jsou pro projektovy management a volbu vhodné metodiky fizeni projektd

nejdalezitéjsi tyto:
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e Dodavatel musi zajistit, aby mél zdkaznik moZnost pfistupu k proceslim vyvoje systému a
softwaru a ke vsem odpovidajicim pracovnim produktim véetné softwarového produktu.

e Struktura rozpisu praci musi byt k dispozici v€as pred zahajenim vyvoje.

e Struktura rozpisu praci musi byt k dispozici pfed zahajenim vyvoje verze.

e Plan projektu a odhad usili musi byt k dispozici do zahdjeni vyvoje.

o U vsech odhadd musi byt zdokumentovany zékladni pfedpoklady.

e Musi existovat a byt pouZita jednoznacna definice stupné plnéni pracovnich bali¢kd a ¢innosti.

e Rizika projektu musi byt viditelné identifikovana, vyhodnocena a musi obsahovat
protiopatieni.

e Profeseni zmén a problém( musi byt naplanovéano usili odpovidajici velikosti.

Vsechny tyto pozadavky pochdzi ze strany koncernu VW, ktery vyzaduje mit vSe peclivé
zdokumentovano, vykomunikovano, zabezpeceno a v fadnych terminech pro pfipadné zmény v
projektu. To zajistuje potfebnou kvalitu, kterou jiz mize VW nabizet potencialnimu koncovému
zakaznikovi, protoze software projekty sériové vyroby se skutec¢né promitnou v néjaké podobé
na novych modelech aut. Pfi spInéni vsech téchto pozadavkul je projektu umoznén postup na vyssi

uroven metodiky A-SPICE, ktera je nezbytna pro pfijeti projektu koncernem VW.

5.3 Metodiky Fizeni sériovych projektu

Tato kapitola se déli na 2 podkapitoly, kde se jedna zabyva teoreticky pouZitelnymi metodikami pro

sériové projekty a druha se zaméruje na pouZzitelnost z hlediska plnéni poZzadavkd managementu.

5.3.1 Teoreticky pouzitelné kombinace metodik fizeni projektu

Nasledujici ¢ast uvadi kombinace vSech teoreticky pouZitelnych metodik fizeni sériovych projektt
v Automotive v souladu s PEP. VSechny tyto kombinace se opiraji v néjaké fazi o metodiku PRINCE2,
ktera je brana jako high-level metodika, a tudiZ je vhodnd pro vSechny Urovné managementu.
Vhodnost kazdé této kombinace je pfimo ovlivnéna specifikacemi projektu. Kombinace metodik

zahrnuji:

e Waterfall,

e Scrum,
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e |nkrementalni Waterfall.

P¥iprava Pfedprojektova faze |Iniciaéni faze | Faze dodani

Waterfall

D00 DD DD DD N

. - i Inkrementalni Waterfall
EE- | TE-
i
1

Obrdzek 10: Vsechny metodiky
Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

V tomto obrdzku je PRINCE2 brano jako vertikdlni oddéleni jednotlivych fazi, z ¢ehoz vyplyva, ze

kazda z téchto moznych metodik je opravdu postavena na jeho zakladu.

Ptiprava Predprojektova faze | Iniciacni faze | Faze dodani Poprojektovd faze

Zivotni cyklus Waterfall

. PS PM PP PD v PF KF PLF BF LF VFF PVS 0s soP

Obrdzek 11: PRINCE2 a Waterfall s 1 fazi doddni

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

Na tomto obrazku je zobrazena metodika Waterfall s jedinou fazi dodani. Pokud je faze dodani
pouze jedna, znamena to, Ze jejim finalnim vystupem bude celistvy produkt, nicméné je zde riziko
zaseknuti se v nékterém okamzZiku této faze, z ¢ehoZ vyplyva vyssi riziko casového skluzu a
nedokonceni produktu jako takového. Tato kombinace tudiZ je vhodna pouze pro specifické sériové

projekty, napt. ty jejichz obmény jiz byly v minulosti realizovany.
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P¥iprava PFedprojektova faze | Iniciacni faze Poprojektova faze
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| e

Obrdzek 12: PRINCE2 a Watefall s X fazemi doddni

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

Na rozdil od pfedchoziho obrazku, se tato kombinace opira o rozdéleni fazi dodani na vice, tudiz i
rozdéleni findlniho produktu na ¢asti na kterych pracuji jednotlivé tymy. Vice fazi dodani slouzi pro
lepsi prehlednost o priibéhu projektu a dokumentaci. | zde hrozi riziko ¢asového skluzu a tim padem
i ohroZeni celého produktu. Stejné jako pfedchozi, je tato metodika vhodnd pouze pro specifické

sériové projekty.

Pfiprava Predprojektova faze | Iniciacni faze | Faze dodéni Poprojektov faze

sprinty

02000009090
L e e
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Obrdzek 13: PRINCE2 a Scrum s 1 fazi doddni

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

Tato kombinace pocita s jedinou fazi dodani, ktera je rozdélena dle releast. Neni tedy nutné mit x
fazi doddni. Po kazdém sprintu a inkrementu produktu &i tzv. releasu je ziskdna zpétna vazba od
zakaznika, coZz umoznuje flexibilitu ve vyvoji a zvySuje Sanci na Uspésné dodani produktu. Sprinty
jsou stavéné tak, aby v daném ¢asovém intervalu bylo splnéno takové mnoizstvi ukold, které lze
provést v daném ¢asovém uUseku. Riziko ¢asového skluzu zde proto neni tak vysoké. Tato metodika

se rovnéz zda jako vhodna volba pro specifické sériové projekty.
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Obrdzek 14: PRINCE2 a Scrum s X fadzemi dodadni
Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

Jediny rozdil mezi timto obrazkem a obrazkem vyse je pocet fazi dodani. Vice fazi dodani v tomto
pfipadé slouzi pouze pro lepsi prehlednost a dokumentaci pribéhu projektu. Stejné jako vyse, je

tato metodika brana jako teoreticky pouZzitelna pro projekty umoznujici jeji vyuziti.

Pfiprava Predprojektova faze | Iniciacni faze| Faze dodani Poprojektova faze

Obrdzek 15: PRINCE2 a inkrementdIni Waterfall s 1 fdzi doddni

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroju DQ

Inkrementdlni Waterfall je hybrid mezi agilni a tradi¢ni metodikou. V kazdém obdélni¢ku se stane
to stejné, co v jednom sprintu. Po dokonceni sprintu se to stejné jako ve Watefallu pfesune ddle na
dalsi sprint, tj. obdélnik atd. Kazdy Waterfall sprintl umozriuje dodani inkrementu projektu, ke
kterému je mozno ziskat zpétnou vazbu od zakaznika pro vy3si Uspésnost. V klasickém Waterfallu
by hrozilo riziko ¢asového skluzu a tim i ohroZeni celého projektu, nicméné tato kombinace obou

pristupll toto z vétsi ¢asti eliminuje. Tato kombinace je tedy shledana jako pouZitelna pro sériové

projekty.
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PFiprava Predprojektova faze | Iniciacni faze Poprojektova faze
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T

Obrdzek 16: PRINCE2 a inkrementdini Waterfall s X fdzemi doddni

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ
Jediny rozdil mezi obrazkem vyse a timto je pocet fazi dodani. Vyssi pocet fazi dodani slouzi k vyssi

prehlednosti o pribéhu projektu a lepsi dokumentaci. Stejné jako pfedchozi je i tato brana jako

vhodnou metodikou k Fizeni sériovych projekta.

napf. Y napf. hapr napf ™
Feasibility | Proof of | SE”O;"‘\}'V"WUJ { Zavérednd
Study Concept | inkrementdinim\,  OPTa chvb
agilné .. Waterfallem . \ oy
& AN . Waterfallem . agilné
Pfiprava Predprojektova faze | Iniciagni ’ Poprojektova faze
faze TRL X faze TRLY faze TRLZ faze ...

—

Agile Waterfall Inkrementdlni
Waterfall

Obrdzek 17: PRINCE2 a riizné kombinace metodik
Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdroji DQ

Tato kombinace se na rozdil od téch predchozich opird predevsim o TRL. Jedna se o propojeni
nékolika metodik najednou v ramci jednoho projektu s cilem jejich vyuziti k co nejefektivnéjsimu
pridbéhu projektu. Kazdd metodika se totiz hodi na néco jiného. Scrum napf. na studii
proveditelnosti, dikazu o konceptu, tj. ovéreni praktického vyuziti, dale samotny vyvoj aZ na
zavérecnou opravu chyb. Z hlediska managementu by se jednalo o Cisty chaos. Bylo by zbytecné
sloZité sestavit vice tymU a mnoho riznych roli na kazdou ¢ast projektu a metodiku zvlast. Z tohoto

dlvodu neni tato kombinace nékolika rznych metodik najednou zcela vhodna volba.
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Na zavér této podkapitoly je nutné zminit, Ze z praktického hlediska ziskaného pozorovanim chodu
spolecnosti vyplyva, ze ¢im vyssi je Uroven TRL ¢i pocet fazi dodani, tim spise je vhodné vytvaret
podplrné role k delegaci kontroly jednotlivych fazi a dodani potfebnych vystupl procesu ke

kontrole managementu.

5.3.2 Zhodnoceni pouZitelnosti metodik dle pozadavkli managementu

Tato ¢ast se zabyva zhodnocenim teoretického pInéni kvantitativniho i kvalitativniho charakteru
pozadavk(l managementu na projekty z KGAS a A-SPICE, kterd zahrnuje metodiky PRINCE2,

Waterfall, Scrum a inkrementdini Waterfall.

Tabulka 3: PoZadavky KGAS a jednotlivé metodiky

PRINCE2 Scrum Waterfall Inkrementalni
Waterfall

Pfistup zakaznika k vyvoji Ano Ano Ne Ano
Projektovy plan a odhady pracnosti k | Ano Ne Ano Ano
dispozici pred vyvojem
Zakladni pfedpoklady odhadi pfedem | Ano Ne Ano Ano
zdokumentovany
Struktura rozdéleni praces k dispozici | Ano Ano Ano Ano
pred vyvojem
Kazdy balicek prace ma viditelné | Ano Ne Ano Ano
zavislosti na ostatni
Plan usili pro feSeni problémut a zmény | Ano Ne Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti pouziti PRINCE2

Z hlediska pozadavk( A-SPICE lze Fici, Ze PRINCE2 pokryva vétsinu pozadavkd A-SPICE, at uzZ je to
podoba projektového planu, sestaveni tymu, pridéleni roli apod. Z hlediska pozadavk( KGAS muze
byt PRINCE2 poutZita, protoze plni vSechny klicové pozadavky. V pfipadé vyssiho planovani, pokud
bude sériovy projekt zapadat do vétSiho projektu fizeného PEP, Ize pouZzit PRINCE2, protoZe tato
metodika nuti k napldnovani nasledujici faze, ¢imz Ize zjistit stihnuti termind ¢i ne, na coz Ize
reagovat. Pokud se néco neda stihnout, mizZe Projektovy vybor napf. zménsit rozsah prace i

funkcionalit nebo pridat zdroje.

Shrnuti pouziti Scrum

Z hlediska A-SPICE se cil a kvalita uréuje predem. Cas a zdroje by mély byt uréeny také predem jak
tvrdi A-SPICE, s ¢imZ Scrum nepocita. Scrum pocitd s témér identickymi schopnostmi ¢lend tyma
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tak, aby byl kazdy z nich nékym zastupitelny napf. v dobé dovolenych, coZ sniZuje riziko ¢asového
skluzu. Tato situace nastdva pouze v pfipadé, Ze se jedna o projekt, kde se pouze programuje. KGAS

odporuje pouziti Scrumu hned v nékolika bodech:

e Projektovy plan a odhady pracnosti musi byt k dispozici jesté pred zacatkem vyvoje;

e Pracovni balicky musi mit zfejmé zavislosti na ostatni balicky.

S prvnim bodem Scrum jako takovy vibec nepocitd, ledaze by to bylo predplanované, coz
nevypovida o pouziti Cistého Agile. Druhy bod Scrum také nebere v potaz, protozZe fesi planovani
bez zavislosti v ramci jednotlivych sprintd, coZ v pripadé, kdy ma software reflektovat zakaznické

pozadavky nelze a je tfeba to provadét postupné.

Na zdkladé tohoto shrnuti Ize pouZit Scrum za pouze predpokladu, Ze nejsou funkcionality vibec
specifikovany anebo je specifikace tak obecn3, Ze by v pfipadé pouziti Waterfallu bylo doporuceno
néco, co zakaznik nechce a pocita se tak nejprve s konceptem, ke kterému bude postupné pfibyvat
specifikace. Nebo jej Ize pouzit, pokud byly specifikace doruceny a jsou ocekavany pouze zménové

pozadavky Ci hldseni o chybach od zakaznika.

Shrnuti pouziti Waterfall

Z hlediska A-SPICE lze fici, Zze co bude doddno, véetné kvality je u Waterfallu definovano pfedem
véetné zdrojd a ¢asu. O procesnim cyklu se ve Watefallu viibec nejedna. Co se tyce schopnosti a
znalosti tymu, Waterfall pocita spiSe s rozliSnosti schopnosti a znalosti v ramci tymu, proto jsou hlre
nahraditelni. Z hlediska KGAS nelze ani uvazovat o tom, Ze by mél zdkaznik moZnost pfistupu
k celému procesu vyvoje, ale viechny ostatni dilezité poZadavky KGAS jsou splnény. Z tohoto
shrnuti je zfejmé, Ze Waterfall Ize teoreticky pouZit na sériové projekty, za predpokladu Ze je pfesné
stanovené zadani k dispozici jiZ na za¢atku projektu. To samo o sobe ve skutecnosti moc casto

nenastane, ale stat se to muze.

Shrnuti pouziti inkrementdalniho Waterfallu

Z hlediska A-SPICE lze fict, Zze inkrementalni Waterfall ma potencial splnit vSechny kyZené
pozadavky, protoZze pouZzivad prvky obou metodik. Z pohledu KGAS je vidét z tabulky, Ze Ize spinit

vSechny klicova kritéria. Tato metodika se zda jako nejvhodnéjsi na pouziti do sériovych projektd.
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6 Zhodnoceni soucasného stavu projektového rizeni

V této Casti prace je zhodnocen stav projektového fizeni, aktudlni v dobé psani prace. Jedna se o
specializovany primarni vyzkum v ramci DQ, protoze je prvni svého druhu. U¢el vyzkumu je kauzalni,
ktery objasnuje proc¢ a k cemu zde dochazi. Vyzkum lze brat jako ad hoc, protoZe je prvni svého
druhu a v dobé psani prace neni jisté, zda se bude stejné Ci v néjaké obdobé opakovat. Hodnoceni
bylo provedeno formou dotaznikového Setfeni. Dotazniky jsou kvalitativniho typu, protoze maji
pomoci zhodnotit stav A-SPICE, kvuli ¢emuz je vétSina otazek vedena kvalitativné tzn. respondent
odpovida podle toho, co si mysli. Vzorek respondent(l je rovnéz velmi nizky na poméry DQ, proto
neni reprezentativni. Dotaznik je k dispozici viz Pfiloha G. Cilovad skupina respondentd jsou
projektovi manazefi a vsichni, kdo jsou schopni néco fici k tématu fizeni projekt(. Dotazovani

probihalo s kazdym respondentem zvlast pres platformu Teams.

Dotaznik se zabyva ovérenim znalosti poZzadavk( A-SPICE a KGAS, plnénim téchto pozadavkd, typem
projektu, fazi zivotniho cyklu projektu, pouzitou metodikou fizeni s vyhodami
a nevyhodami, pricinami véetné duasledkd komplikacich vzniklych pfi fizeni projektu a zplsobem
vedeni procesl z hlediska projektového managementu, tzn. co vse skutecné fidi Projektovy
manazer na projektu. Konkrétni vyzkumné otdzky obsazené v dotazniku se dotykaji oblasti
projektovych roli, stylu prace Projektového manazera daného projektu, fazi PEP a Zivotniho cyklu
daného projektu v dobé psani prace, pouzitou metodikou, pro¢ byla vybrana pravé tato metodika

véetné jejich vyhod a nevyhod.

Vzhledem k tématu prace zde nejsou uvedeny odpovédi na vSsechny vyzkumné otazky, ale pouze ty,
které jsou relevantni z hlediska vypovédni hodnoty pro DQ a ¢tendre. Ddle v praci nejsou uvedeny

presné vysledky dotaznik( z hlediska jejich charakteru.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni ziskanych dat a jejich interpretaci z dotaznikového Setfeni se
zaméstnanci DQ, ktefi jsou schopni néco Fict k projektovému fizeni ve spole¢nosti DQ a k projektdim

samotnym. Dotaznik véetné vysledkd jsou k dispozici v Pfiloze G a H.

Projektl bylo celkem 6. Na kazdém projektu pracoval minimalné 1 a maximalné az 3 dotazovani

soucasné. Respondenti bylo ziskano celkem 8, z toho 2 stejni byli zapojeni do vice projekt( zaroven
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a ve stejnych rolich, tj. maximalné bylo mozné ziskat 10 odpovédi. Projektové role respondentl

zahrnovaly:

Manazer kvality software (SQM)

e Projektovy manazer (PM),

e Kontrolor softwarové kvality (QSE),
e Product Owner (PO),

o Delegat kvality (QD),

e Agilni projektovy manazer (APM),

Z téchto roli je SQM, QSE, QD a APM specifické pro DQ, proto je potfeba se s nimi v této fazi lépe

seznamit.

SQM role je uréena pro manaZzera, ktery ma na starosti kvalitu projektu ve vSech fazich Zivotniho
cyklu, ¢imz dokdze porozumét zdravi projektu, identifikovat mista pro zlepSeni a délat informovana
rozhodnuti. Role QSE a QD stanovuje zakaznik. Tato role kontroluje plnéni poZzadavk( A-SPICE a
urcuje, na jaké urovni se projekt nachazi na zakladé vstupll v podobé kvalité fizeni jednotlivych
procesl a jejich vystupl ¢i vystupnich dokument(. Dava tim zpétnou vazbu, ¢imz davd moznost
zlepSeni kvality projektu. Vyznamové jsou to totoiné role. APM je kombinace Projektového

manaZera a Scrum Mastera. Tato role se pouziva u agilné fizenych projektd.

Vzhledem k zaméreni prace se dotazovani vénovali projektim spadajicim do sériové vyroby, tudiz

je grafické znazornéni odpovédi na tuto otdzku bezpfedmétné.

V prvnim obrdazku pfilohy H lze vidét absolutni Cetnost jednotlivych roli na zdkladé vysledkd
dotazniku. Nejcastéjsi role dotazovanych byla APM. Tato otdzka byla smérovana za kazdou roli
zvlast, proto byli pfi vyhodnoceni stejni lidé v duplicitnich roli ve vice projektech naréz stale brani
jako jedna role, tzn. jako jeden respondent. V tomto pfipadé tedy odpovédélo 100 % respondent

tj.828.

Otdzka na samostatnost prace projektového manaZera byla poloZena vsem rolim za vsSechny
projekty. Z10 moznych odpovédi bylo ziskano 8. 5 respondentl odpovédélo, Zze PM daného
projektu nepracuje sam, tzn. nekontroluje vystupy, deadline aj. v projektu jako takovém zcela sam

a 3 odpovédéli, Ze to vse déla sam.
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Pokud respondenti odpovédéli na tuto otazku ne a zaroven byli schopni odpovédét na to, jak PM
zafidil, aby nepracoval zcela sam, pak se jednoznacné shodli na tom, Ze byla pouzita delegace prace
na ostatni ¢leny tymu, ¢imz vznikly pozice napf. Test manazer, ktery PM zajistuje zpravy o vysledcich

a prabézich testovani v ramci projektu, ¢imzZ sniZuje vytizeni PM.

Treti obrazek prilohy H ukazuje, Ze ddvody stylu prace daného Projektového manaZera byly
riznorodé. Tato otazka bylo rovnéz poloZena desetkrat, ale odpovédi bylo obdrZeno celkem 8.
Nejcastéji zminéné dlvody byla velikost projektu. Dalsi divody zahrnovaly mnoZstvi pozadavkd,

kontrolovani milnik(, delegace, pfehled, rozdéleni odpovédnosti a kapacita.

Na otazku ctvrtého obrazku pfilohy H nevyhod stylu prace projektového manaZera dokdazalo za
vSechny projekty odpovédét 8 z 10 projektovych roli. NejcetnéjSi nevyhoda daného stylu prace
Projektového manazera byl prehled. Mezi dalsi se fadi synchronizace mezi rolemi, ndrocnost

komunikace, nizsi odpovédnosti tymu, koordinace a neznalost procesu jako takovych.

PFi poloZeni opacné otazky opét odpovédélo 8 z 10 moznych respondentl. Nejcastéjsi vyhodou
daného stylu prace Projektového manaZera byl prehled. Nasledovalo nizsi vytizeni PM, vyssi detail,

flexibilita, komunikace, unifikace a Uspora casu.

Na otdzku existence Sablon v Sestém obrazku pfilohy H vtomto pfipadé odpovédéli vsichni
dotazovani. Pouze 2 z 10 respondentl v dobé dotazovani nevédélo o existenci Sablon, proto
odpovédéli ne. Ostatni védéli o jejich existenci, ptipadné je jiz pouzili oni sami nebo kdokoliv z jejich

projektu véetné PM.

Nasledujici otazka byla z dGvodu lepsiho vyhodnoceni rozdélena na 2. Prvni ¢ast pojedndva o typu
Sablony, se kterym se dotazovani setkali a druhd se vénuje ulozisti, kde tyto konkrétni priklady ¢i

obecné Sablony, které by jakkoliv pomohly komukoliv z projektu, lze najit.

Na otazku na typ Sablony z 8 moznych respondent(i uvedlo 5 konkrétni priklad. Nejcastéji se jedna
o typ, ktery se vénuje tématu nastroju at jiz softwarovym ¢i jinym. Dalsi témata zahrnovala cely

projekt, projektové fizeni a znalostni bazi.

VSech 8 z8 moinych respondent(l uvedlo néjaké uloZisté, kde lze at jiz konkrétni viz obrazek
v priloze H ¢i obecné sSablony nalézt. Nejvice Sablon lIze najit na interni firemni WIKI, kterd je

neustale aktualizovana uzivateli, ktefi se dané problematice vénuji. Lze také fict, Ze se tim znacné
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zvySuje prehlednost. Kromé WIKI lze Sablony nalézt také na specifické webové strance a na

TortoiseSVN.

Dalsi otazka se tykala projektového manazZera a jaké Sablony pouziva, které mu usnadniuji praci na
daném projektu. Pti pohledu na obrdzek je zfejmé, Ze odpovédélo 8 z 10 dotazovanych. Nejéastéji
ulehCuji praci projektovému manazerovi na projektu Sablony. Ddle pak strategickd dokumentace,

software, procesy a navody.

Ucel $ablon specifikuje, k ¢emu dané $ablony &i jiny typ pouZiva PM pfi Fizeni daného projektu. Na
tuto otazku zodpovédélo 9 z 10 respondent(l za dané projekty. Lze na obrazku v pfiloze H vidét, Ze
nejcastéji lze s jejich pomoci zobrazit Zivotnost projektu. Nasleduje pak stanoveni milnik{ projektu,
jak ma vypadat proces vyvoje, jak zaddvat ukoly, jak probiha projekt, jak je na tom po strance

finanéniho zdravi, jak naplanovat kapacity a jak vytvoftit uvolfiovaci balicek.

Z dalsiho obrdazku ptilohy H vyplyva, Ze nejcetnéjsi faze PEP, ve které se projekt v dobé psani prace
nachazel je SOP neboli ve fazi start sériové vyroby. Zbytek respondentd vypovédél, ze projekt
protina vice fazi PEP, ¢im vznikla potfeba se dotazat pro¢ tomu tak je. Respondentll schopnych

odpovédét bylo v tomto pfipadé 9 z 10.

Z klicovych 5 respondentll, ktefi na dalsi otazku v pfiloze H odpovédéli a uvedli Ze se projekt
z hlediska PEP nachazi paralalelné ve vice fazich zde odpovédélo vsech 5, z cehoZ 2 uvedli Ze je to
z dlivodu rozdilnych platforem a 3 z dlivodu jiného software, tzn. jiné poZadavky na funkcionality,

jiné zadani apod.

Z téchto vysledkl vyvstala potfeba dozeptat se, zda se v rdmci vice fazi PEP jedna stéle o jeden a
ten samy projekt z ¢ehoz 4 z 5 respondentl odpovédélo, Ze ano a jediny Ze ne, tzn. Ze se preslo

z jednoho projektu a zacal se fidit novy.

PFi poloZeni otazky na fazi Zivotniho cyklu, v niz se projekt nachazi v dobé psani prace bylo schopno
odpovédét 9 z 10 respondentl. Nejéastéji uvedli jenom 1 fazi a to zavérecnou. Pro potirebu této
prace je testovaci a implementacni faze brdna jako jedna jedina faze, protoZe vyvoja testovani jdou
pfi fizeni projektu ruku v ruce. Zbylé odpovédi obsahovali vice fazi zaroven, kvali cemuz bylo nutné

se dozeptat pro¢ tomu tak je.
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PFi poloZeni otazky na divody vice fazi Zivotniho cyklu zaroven odpovédél 1 respondent, Ze se opét
lisily platformy, kdezto 4 Ze se lisil software. Opét vznikla potfeba toho zjistit, zda se u vice Zivotnich

cykl déli projekt na vice ¢i zda je to jeden a ten samy projekt.

| vtomto pfipadé po poloZeni otazky tvrdi 4 z 5 respondent(, Ze se jedna stale o jeden a ten samy

projekt a 1z 5, Ze se v dalSi fazi jedna o jiném projektu.

Na otazku pouZitych metodik bylo schopno odpovédét 100 % tzn. 10 z 10 respondentl. Obrazek
vysSe pojedndva o pouzitych metodikach u jednotlivych projektl. V jednom pfipadé byl vyuzZit Cisty
Waterfall. Ve 3 pfipadech byla pouzita agilni metodika Scrum. Ve dvou pfipadech byl projekt veden
SAFe. Ve dvou pfipadech byl fizen hybridem mezi Waterfallem a Scrumm. Zbytek pojednavd o

kombinacich vice metodik zaroven.

Na otdzku ddvodi pouZiti dané metodiky ¢i kombinace zodpovédélo 9 z 10 respondentd. Nejcastéji
respondenti uvedli, Ze byla dand metodika ¢i kombinace stanovena kvili stylu spoluprace se
zdkaznikem. Déle to byly divody jako nastaveni v minulosti, stanoveni koncernem, zplsob vyvoje,
potieba hledani chyb, agilita spolecnosti, rychlost zpétné vazby, ¢etnost uvolfiovani a celkova

potreba flexibility.

Dalsi podstatna vyzkumnda oblast dotazniku byla, zda se respondenti setkali se seznamem
pozadavk(l KGAS z ¢ehoZ 6 odpovédélo, Zze ano a 4 Ze ne, coz vzhledem krdznorodosti roli

respondentl dava smysl.

Na rozdil od seznamu poZadavku KGAS potvrdilo 100 % respondentU za kazdy svéfeny projekt tj. 10
z 10, Ze se setkali se seznamem pozadavkd A-SPICE. Kazdy zaméstnanec DQ musi povinné projit

Skolenim na A-SPICE proto nevznikla potfeba to graficky znazornit.

Z obrazku vyse je patrné, ze 9 z 10 respondentl znd minimalni akceptovatelnou uUroven plnéni

pozadavk( A-SPICE, cozZ je v dobé psani prace Uroven 2.
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6.2 Slaba mista soucasného stavu projektového rizeni

Dotaznikové Setfeni vySe odhalilo hned nékolik slabych mist projektového fizeni:

Vyznam roli,

Nevédomost o existenci Sablon,

Nejednotné ulozisté Sablon,

Razny format sablon,

Neznalost aktualné poZadované urovné A-SPICE,

Neschopnost specifikovat pouZitou hybridni metodiku,

N o v B~ w N oPe

Neznalost divodu pouziti dané metodiky v projektu.

Jednim ze slabych mist je vyznam roli. QSE a QD je totéz, pouze se to jinak oznacuje, tudiz by bylo
vhodné to unifikovat. Dalsi slabou strankou je, Ze ne vSichni zaméstnanci vi o existenci Sablon, které
by jim usnadnily préci, z ¢ehoz také vyplyva Ze i kdyby je respondenti hledali, tak existuji v rizné
podobé na rliznych mistech, tudiz by se i UloZisté a format pouZitelnych sablon dal sjednotit. Znalost
aktualni pozadované drovné spinénych pozadavkd A-SPICE neni znamo vSem zaméstnanclim DQ,
coz je také dllezité védét, nebot tim zdkaznikovi DQ zaruduje kvalitu dodavaného produktu. Dal$im
slabym mistem je neschopnost respondentl specifikovat pouZitou metodiku, konkrétné hybrid
Scrum a Waterfall. RovnéZz, pokud byla metodika uréena nékdy predtim ¢&i zvys$si drovné

managementu, nebyli si respondenti jisti, pro¢ byla vybrana praveé tato.
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7 Navrh reseni

Tato kapitola se vénuje navrhu feseni procesniho Fizeni vedeni projekt v ramci DQ. Nejprve je
pfiblizeno sestaveni samotného vyvojového diagramu s PRINCE2, ktery je v dalsi kapitole obohacen
o pozadavky MAN.3 A-SPICE na urovni 1, z cehoZz vychdzi BPMN diagram s jednotlivymi
projektovymi rolemi v nasledujici kapitole. Neni vylou¢ena existence vice feseni, ale pro potieby
této prdce je zde podrobnéji rozebrano pouze jedno. Navrh feSeni byl sestaven na zakladé

predchozi literarni reserse a vysledkd dotaznika.

7.1 Vyvojovy diagram

Tato kapitola se vénuje popisu samotného vyvojového diagramu nejprve pouze PRINCE2, poté
s pozadavky projektového managementu v Automotive. Samotna metodika PRINCE?2 a jeji nastroje,
tj. aktivity, vstupy a vystupy jsou zde zobrazeny a priblizeny v rdmci jednotlivych fazi ¢i procesu. Je
nutné zminit, ze pokud se dokumenty objevuji v ramci jedné aktivit dvakrat, pak to znamena Ze jsou
upraveny & aktualizovany. Kazda faze Rizeni prechodu mezi fizemi je rovnéi zakonéena
podminkou, zda je vSe v poradku, pfi jejimz spInéni pokracuje projekt ddle a pfi nesplnéni navazuje
na dalsi podminku, zda uvazovat o pred¢asném konci projektu. Pokud v tomto pfipadé plati, ze

projekt neni ukoncen pred¢asné, opakuje se predchozi faze.
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7.1.1 PRINCE2

PRINCE2

Vstupni pracovni Vystupni pracovni
Aktivity produkty (produkty produkty (produkty
prace) prace)
Jmenovani Mandat Jmenovani
sponzora a projektu sponzora a
projektového projektového
manazera manazera
Zachytit Zpravy o Prehled
poznatky z poznatcich z ziskanych
U i “hozi poznatki
projektu projektu
Navrha Mandat _ Navrh
sestaveni projektu, fidicino tymu
fidicino Sponzor, projektu,
tymu Projektovy popis praci,
projektu manazer struktura a
konkrétni
jména ¢lenu
tymu
Piedprojektova faze
(SU PRINCE2) Pipravit s Popis
rameové projektu produktu
zdivodnéni projektu,
projektu Denik
projektového
manazera
Vybrat Mandat Projektovy
pristup k projektu piistup,
projektu a Charta
Sonkant projektu
Chartu
projektu
Naplanovat Projektovy Plan
nasledujici pristup, nasledujici
fazi Charta faze
projektu projektu projektu
—_—
fr——
Ovéreni Plan Schvaleni/Zamitnuti
planu nasledujici planu n'asleduju:l
nésledujici faze faze
faze projektu
FA projektu
Faze fizeni
prechodu mezi
fazemi =
(SB PRINCE2) Efeniod
ziskanych
ani chvae I poznatki, Zprava
o ukonéeni planu nasledujici faze o ukonéeni faze,
faze Zprava o
ziskanych
poznatcich
Ne
Ne
Predcasny
konec
Ano

Konec projektu

Obradzek 18: Viyvojovy diagram PRINCE2 1/7
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé literarni reserse
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Na tomto obrazku jsou blize zachyceny rovnou 2 procesy tedy 2 faze. Jedna se konkrétné o

Predprojektovou fdzi, tj. SU a Fazi fizeni pfechodu mezi fdzemi, tj. SB.

Nejprve je nutné si vydefinovat ty nejzasadnéjsi role, kterymi je Sponzor a Projektovy manazer. Ke
splnéni této aktivity musi byt zadat Manddt projektu, ktery popisuje prvotni pozadavek na projekt.
Vystupem této aktivity je Jmenovdni projektového manaZera a sponzora. Dalsi klicovou aktivitou je
Zachyceni poznatk( z predchozich projekti, k ¢emuz slouzi Zprdvy o poznatcich z pfedchozich
projekti z ¢ehoz vznika Prehled o ziskanych poznatcich. Proc je tato aktivita tak dllezita? Diky ni se
Projektovy manaZer miZe dozvédét, Ze nemusi projekt zacinat tzv. na zelené louce, ale napf.
obmeény projektu jiz byly feSeny a Ize z nich néco pouZit do stavajiciho. Dalsi klicovou aktivitou je
sestaveni fidiciho tymu, coZ znamena nominovani vSech zbyvajicich roli PRINCE2 o ¢emz rozhoduje
projektovy manaZer a sponzor na zdkladé mandatu projektu. Vystupem je navrh fidiciho tymu,
popis praci, které maji byt délany, struktura tymu a konkrétni jména. Ptiprava rdmcového
zdUvodnéni projektu se opird o jedno z témat a principl PRINCE2, coZ je obchodni pfipad a jeho
neustale opodstatiovani. Vstupem této aktivity je mandat projektu a vystupem jsou popis produktu
projektu a denik projektového manaZera. Nasledujici aktivity se provadéji paralelné. Jsou to
Sestaveni charty projektu a Vybrdni pfistupu k projektu. Projektovy pfistup pojednavd o volbé
vhodné metodiky fizeni projektu a Charta projektu o tom, proc€ je projekt realizovan, co je od néj
ocekdvdano a jak je omezen. Vstupem je opét Manddt projektu. Vystupem je Projektovy pfistup a
Charta projektu. Posledni aktivitou této faze je Napldnovdni ndsledujici fdze projektu, ktera je
provedena na zakladé Charty projektu a Projektového pfistupu. Vysledkem ma byt Pldn ndsledujici

fdze projektu.

V dalsi fazi se ovéruje Pldn ndsledujici faze projektu, ktery je bud schvalen nebo zamitnut. Nezavisle
na stavu schvalovani se vypracovava Informovdni o ukonceni faze podle ¢ehoz se vytvati Zprdva o
ukonceni fdze a Zprdva o ziskanych poznatcich. Aktualizuje se Prehled ziskanych poznatku. Na tuto

fazi navazuji dvé podminky zminéné v Uvodu této kapitoly.
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Ano

Iniciacni faze
(IP PRINCE2)

Pfiprava
pristupu k
fizeni
rizik

Charta projektu,
Prehled ziskanych
poznatku, Denik
projektového
manazera

Pristup fizeni
rizik, Registr
rizik

Upfesnéni
obchodniho
pripadu

Charta projektu,
Prehled ziskanych
poznatku,
Registr rizik,
Registr otevienych
bod

Registr rizik,
Registr
otevienych bodl,
Obchodni pripad,
Pristup k fizeni
piinost

Pfiprava
pristupu k
fizeni
zmén

Pfiprava
pristupu k
fizeni
kvality

Obchodni pripad,
Prehled ziskanych
poznatk, Denik,
Registr rizik

Popis produktu
projektu, Charta
projektu, Piehled

ziskanych poznatku
Registr rizik
Registr otevienych
bodd

Registr rizik,
Zaznamy o
konfiguraéni
polozce

Popis produktu
projektu, Registr
rizik

Registr
otevienych bodu
Pristup fizeni
kvality
Registr kvality

Priprava
pristupu k
fizeni
komunikace

Charta projektu;
Prehled ziskanych
poznatk; PFistupy k
fizeni kvality, rizik a
zmén;
Registr rizik;
Registr otevienych
bodi

Pristup k
fizeni
komunikace

Vytvoreni
projektového
planu

Nastaveni
kontrolnich
mechanismu
projektu

Charta projektu;
Projektovy piistup;
Pristupy k fizeni
kvality, rizik, zmén a
komunikace;
Registr rizik;
Registr otevienych
bodu; Popis
produktu projektu

Charta projektu;
Prehled ziskanych
poznatku;
Pristupy k fizeni
kvality, rizik, zmén a
komunikace;
Projektovy plan;
Projektovy tym a
popis naplné prace;
Dokumentace o
nastaveni
projektu; Registr
rizik;
Registr otevienych
bodi

Registr rizik,
Registr otevienych
bodu, Popis
produktu
projektu, Plan
projektu, Popis
produktt, Zaznam o
konfiguracni
polozce, Plan
servisni dohody

Projektovy plan;
Projektovy tym a
popis napiné prace;
Dokumentace o
nastaveni
projektu; Registr rizik;
Registr otevienych
bod

Sestaveni
dokumentace
0 nastaveni
projektu

Charta
projektu

Dokumentace
o nastaveni
projektu

Obrdzek 19: Vyvojovy diagram PRINCE2 2/7

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé literarni reserse
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Tento obrazek zachycuje Inciacni fazi neboli IP PRINCE2. Obecné se zde pfipravuji pfistupy k fizeni
rizik, kvality, komunikace a zmén. Dale se zde vytvari Projektovy plan, nastavuji kontrolni

mechanismy a sestavuje se Dokumentace o nastaveni projektu.

Nejprve se pripravuje pristup k fizeni rizik na zakladé Charty projektu, Pfehledu ziskanych poznatk
a Deniku projektového manazera, ¢ehoz je vysledkem Registr rizik a Pristup k Fizeni rizik. Dale je
opét nutné upresnit obchodni pfipad s pomoci Charty projektu, Pfehledu ziskanych poznatku,
Registru rizik a Registru otevienych bodd. Vystupem je Obchodni pripad a Pristup k rizeni prinosa.
Registr rizik a Registr otevienych bodi se pouze aktualizuje. Nasledujici aktivita se vénuje pfipravé
pristupu k fizeni zmén na zdkladé Obchodniho pripadu, Prehledu o ziskanych poznatcich, Deniku
projektového manaZera a Registru rizik. Vystupem je upraveny Registr rizik a Zdznam o konfiguracni
poloZce. Priprava pristupu k Fizeni kvality pojedndva o tvorbé Registru kvality a Pristupu fizeni
kvality, zméné Popisu produktu projektu, Registru rizik, Registru otevienych bodi na zakladé jiz
zminéného Popisu produktu projektu, Pfehledu ziskanych poznatkd, Charty projektu, Registru rizik
a otevienych bodu. Dalsi aktivita se zabyva Pripravou pfistupu k fizeni komunikace se vstupy
v podobé Charty projektu, Prehledu ziskanych poznatku, Pristupu k fizeni kvality, Pfistupu k fizeni
rizik, Pristupu k fizeni zmén, Registru rizik a Registru otevienych bod( s jedinym vystupem, a to
Pristupem k fizeni komunikace. Klicovou aktivitou je Vytvoreni projektového pldnu. K vytvoreni
projektového planu je potfeba Charta projektu, Projektovy pristup, Pristup k fizeni kvality, Pristup
k Fizeni rizik, Pristup k fizeni zmén, Pristup k fizeni komunikace, Registr rizik, Registr otevienych
bodi a Popis produktu projektu. Vysledkem této aktivity je nové vytvoreny Zdznam o konfiguracni
poloZce, Pldn servisni dohody, Pldn projektu a Popis produktii. Registr otevienych bod(, Registr rizik
a Popis produktu projektu je pouze aktualizovan. Kritickou aktivitou je Nastaveni kontrolnich
mechanismi, které spociva ve zpracovani vstupl v sestavé Charty projektu, Prehledu ziskanych
poznatkd, Pristupu fizeni kvality, Pristupu k rizeni rizik, Pristupu k fizeni zmén, Pristupu k fizeni
komunikace, Projektového pldnu, Projektového tym s popisem ndplné prdce, Dokumentace o
nastaveni projektu, Registru rizik a Registr otevienych bod(i a vystupli v podobé Projektového pldnu,
Projektového tymu s popisem ndplné prdce, Dokumentace o nastaveni projektu, Registru rizik a
Registru otevienych rizik. ZavéreCnou cinnosti této faze je Sestaveni dokumentace o nastaveni

projektu, do které vstupuje Charta projektu a vyjde Dokumentace o nastaveni projektu.
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schvaleni pE)T:I:tt?)\?yr?ﬁ:iﬂp Notifikace 0
nastaveni Obchodni pripad, nastaveni
Popis produktu
projektu, Plan této
faze,
P Dokumentace o Oznameni
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Pristup k fizeni projekiu
prinosu, Plan
nasledujici faze,
Popisy produktu
Faze strategického
fizeni projektu ;
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plan faze ukonceni faze
nebo etapy,
realizovat Zprava o
vyjimky 1|5kanylch
poznatcich,
Plan
nasledujici
faze &i
realizace
vyjimek
Vydat Zprava o stavu
usmernéni faze, Zpréva o Rada
ad-hoc vyjimee, Zpriva o
otevieném bodu,
\ / Zadost o radu

Obrdzek 20: Vyvojovy diagram PRINCE2 3/7

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé literarni reserse

Faze strategického fizeni pojednava o rozhodnutich Projektového vyboru, ktery rozhoduje o
Schvdleni nastaveni, Schvdleni projektu, Schvdleni pldnu fdze nebo realizace vyjimek a Vyddni

usmérnéni ad-hoc.

Schvdleni nastaveni bere v potaz Chartu projektu, Projektovy pfistup, Obchodni pfFistup, Popis
produktu projektu, Pldn této fdze na jejichZ zakladé je vytvorena Notifikace o nastaveni. Schvaleni
projektu vypracovava Ozndmeni autorizace projektu se vstupy Dokumentace o nastaveni projektu,
Projektovy pristup, Pristup k rizeni prinost, Pldn ndsledujici fdze a Popisy produktu. Nasledujici
Cinnost slouZi k vytvoreni Tolerance fdze bud schvalenim planu faze nebo realizaci vyjimky
s prihlédnutim na Zprdvu o ukonceni fdze, Zprdvu o ziskanych poznatcich a bud Pldn ndsledujici fdze
nebo Pldn realizace vyjimek. Projektovy vybor rovnéZz poskytuje Radu v ramci Cinnosti Vyddni
usmérnéni ad-hoc na zakladé Zprdvy o stavu fdze, Zprdvy o vyjimce, Zprdvy o otevieném bodu a

Zddosti o radu.
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nformovani - Xaand fa
e Pidn soutasné fize, Pienied
s Plan nasledujici faze, ;. P
faze Vykaz stavu produktd Askanych.
Pristup k fizeni ’ poznatku, Zprava
kom:nikace o ukonéeni faze,
Obchodni pfipad, zzi;::x?fh
Pristup k fizeni poznatgich
pfinosu, Registr
kvality, Registr rizik,
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Plan souéasné faze, bodu, Dokumentace
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konfiguracni polozce, rizik, Registr
Registr rizik, Registr otevienych bodd,
otevienych bodd, Registr kvality, Plan
Registr kvality realizace vyjimky
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faze projektu
projektu

Obrdzek 21: Vyvojovy diagram PRINCE2 4/7

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé literarni reserse
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co se odehravalo v predchozich fazich véetné vstupnich a vystupnich dokument.

Prvotné je nutné naplanovat dalsi fazi za pomoci Dokumentace o nastaveni projektu, Projektového
planu, Pristupu k fizeni kvality, Projektového tymu, Registru otevienych bod(, Registru rizik a
Registru kvality, ¢imz ma vzniknout Pldn dalsi faze, Projektovy tym, Registr otevienych bodt, Registr
rizik, Registr kvality a Zdznam o konfiguracni poloZce. Dale je nutné aktualizovat projektovy plan
podle Pldnu soucasné fdaze, Pldnu ndsledujici fdze, Dokumentace o nastaveni projektu, Projektového
pristupu, Popisu produktu projektu, Registru otevienych bodu a Registru rizik, ¢imz se zméni
Projektovy pldn, Popis produktu projektu, Registr otevienych bod( a Registr rizik. Dalsi v poradi
aktualizace je Obchodni pripad, ¢imz vyjit upraveny Obchodni pripad a Pristup k Fizeni pfinosu opét
na zakladé Projektového pldnu, Registru rizik, Registru otevienych bodt, Pristupu k fizeni prinost a
Obchodniho pripadu. Pldn soucasné fdze, Plan ndsledujici faze, Vykaz stavu produktu, Pristup
k rizeni komunikace, Obchodni pripad, Pfistup k fizeni pfinosd, Registr kvality, Registr rizik, Registr
otevienych bodu, Prehled ziskanych poznatk( upravuje Prehled ziskanych poznatki, Zprdvu o
ukonceni fdaze, Zprdvu o ziskanych poznatcich v rdmci aktivity Informovadni o ukonceni fdze. Zprdava
o vyjimce, Pldn soucasné fdze, Zprdva o otevieném bodu, Dokumentace o nastaveni projektu,
Zaznam o konfiguracni poloZce, Registr rizik, Registr otevienych bodi a Registr kvality jsou vstupem
vedoucim k vystupu v podobé Zprdvy o otevieném bodu, Dokumentace o nastaveni projektu,
Zaznamu o konfiguracni poloZce, Registru rizik, Registru otevienych bodu, Registru kvality a Planu
realizace vyjimky aktivity Tvorba pldnu realizace vyjimek. Zavérecna aktivita této faze — Ovéreni
pldnu ndsledujici faze projektu spociva v ovéreni Pldnu ndsledujici faze projektu a jeho schvaleni ¢i

zamitnuti. Po této fazi rovnéz nasleduji dvé podminky zminéné v Uvodu této kapitoly.
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Obrdzek 22: Vyvojovy diagram PRINCE2 5/7

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé literarni reserse



Tento obrazek je zaméren na dvé faze Ci dva procesy PRINCE2 zaroven, a to konkrétné na Fdzi

doddni, tj. MP a Kontrolni fdzi, tj. CS.

Fdze doddni pojedndva jen a pouze o balicich prace. Nejprve je nutné jej akceptovat pfi srovnani
s Registrem rizik a Registrem kvality, kde jsou ndsledné tyto dva registry aktualizovany a je
informovan Projektovy tym. Tento balik prace je pak nutné realizovat, kdy je k tomu potfeba dany
Balik prdce, Registr kvality, Pldn tymu a Zdznam o konfiguracni poloZce, ¢imZ se zminéné polozky
méni a vypracuji se nové, a to Zprava o stavu baliku prace, Otevieny bod, Rizika a Schvalovaci

zdznamy.

Kontrolni fdze pfimo navazuje na fazi dodani, konkrétné schvalenim baliku prace s prihlédnutim
k Dokumentaci o nastaveni projektu, Registru rizik, Registru kvality, Planu fdze a Zdznamu o
konfiguracni polozZce, ¢imz se méni Registr rizik, Registr kvality, Plan faze, Zdznam o konfiguracni
poloZce a samotny Balik prdce. Stav baliku je poté nutné pfezkoumat na zakladé Zprdvy o stavu
baliku prdce, Pldnu tymu, Zdznamu o konfiguracni polozZce, Registru kvality, Pldnu fdze, Registru
kvality, Planu fdze, Registru rizik a Registru otevienych bodd, ¢imz dojde k Upravam v Pldnu fdze,
Registru rizik a Registru otevienych bodi. Pokud nastanou problémy ci rizika, je nutné je zachytit a
vyhodnotit ¢imzZ se zméni Pldn fdze, Registr rizik, Registr otevienych bodl pfi vstupu Zprdvy o stavu
baliku, Planu tymu, Zdznamu o konfiguracni poloZce, Registru kvality, Pldnu fdze, Registru rizik a
Registru otevienych bodi. Stav faze je také nutné prozkoumat s pomoci Registru kvality, Registru
rizik, Registru otevienych bodl, Zprdvy o stavu baliku prdce, Vykazu stavu produktd, Pldnu fdze,
Predeslé zprdavé o stavu fdze a Seznamu ponauceni, ¢imz ma vzniknout Zdznam o ziskanych
poznatcich. KdyZ je znamy stav faze, vyvstdva potreba informovat o tom. K vyhotoveni Zprdvy o
stavu fdze je tfeba Registr kvality, Registr rizik, Registr otevienych bod(, Zprava o stavu baliku
prdce, VWykaz o stavu produktl prdce, Pldn fdze, Predchdzejici zprdva o stavu fdze a Seznam
ponauceni. Pfi vyskytu rizik je nutné pfijmou napravnd opatreni jejichz vysledkem je Registr
otevienych bodd, Registr rizik, Zprdva o otevieném bodu, Denik projektového manaZera, Balik
prdce, Plan fdze a Zdznam o konfiguracni poloZce. Pfedpokladem akceptovani napravnych opatfeni
je Projektovy plén, Obchodni pripad, Registr otevienych bodu, Registr rizik, Zprdva o otevieném
bodu, Denik projektového manaZera, Balik prdce, Pldn fdze a Zdznam o konfiguracni poloZce. Pfi
predeslé pritomnosti probléml a rizik je nutné je vystupriovat déle s pomoci Pldnu fdze,
Projektového pldanu, Obchodniho pripadu, Registru otevienych bodl, Zprdvy o otevieném bodu a

Registru rizik, ¢imz vznikne Zprdva o vyjimce, Registr otevienych bod(, Zprdva o otevieném bodu a
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Registr rizik. Zavérem této faze je upraveny Pldn fdze na zakladé Baliku prdce, Registru kvality,

Zdznamu o konfiguracni poloZce a preci jen Pldnu fdze.
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Obradzek 23: Vyvojovy diagram PRINCE2 6/7

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé literarni reserse
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Tento obrazek zachycuje duplicitni fazi prechodu mezi fazemi, kterd ma Uplné stejny prabéh jako
stejnojmenna faze predchozi. Byla potfeba ji zde zminit, protoZe je pouZivana v celkovém kontextu

vyvojového diagramu. Na tuto fazi rovnéz navazuji dvé podminky zminéné v Uvodu této kapitoly.
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Obrdzek 24: Vyvojovy diagram PRINCE2 7/7

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé literarni reserse
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Zavérecna faze projektu pocitd s obémi variantami zakonceni — fadnym i predéasnym. U
planovaného je vystupem Plan projektu pfi nahlédnuti do Vykazu o stavu produktu, Popisu produktu
projektu a Pldanu projektu. Pfedcasné ukonceni pridava do vstupnich dokument( i Registr rizik a
Registr otevienych bodd, ¢imz se méni Registr rizik i otevienych bod a samoziejmé i zminény
Projektovy pldn. Poté je potifeba odevzdat produkty a vyhodnotit projekt. K odevzdani Zdznamu o
konfiguracni poloZce, Pristupu k fizeni prinost, Zdznamu o akceptanci, Dohody o poskytovdni sluZeb
a Doporuceni ndslednych aktivit je tfreba Pristup k fizeni zmén, Zdznam o konfiguracni poloZce a
Pristup k fizeni pfinosu. K vyhodnoceni slouzi Pristup k fizeni zmén, Dohoda o poskytovdni sluZeb,
Zdaznam o konfiguracni poloZce a Pristup k fizeni pfinosd, ¢imZ vznikne Zdznam o konfiguracni
poloZce, Pristup k rizeni prinostl, Zdznamy o akceptaci a Doporuceni ndslednych aktivit. Posledni
aktivitou této faze je Doporuceni ndslednych aktivit, ktera bere Pristup k fizeni komunikace, Registr
otevienych bodu, Registr rizik, Registr kvality, Prehled ziskanych poznatki a Denik projektového
manaZera a transformuje tim Registr otevienych bodd, Registr rizik, Registr kvality, Prehled

ziskanych poznatkd, Denik projektového manaZera a Ndvrh ozndmeni o ukonceni projektu.

7.1.2 Doplnéni pozadavkl projektového managementu v Automotive

Tato podkapitola popisuje, jak lze plnit poZadavky na projektové fizeni v Automotive pfti pouZiti
predlohy v podobé zakladniho vyvojového diagramu metodiky PRINCE2. Jak jiz bylo zminéno, A-
SPICE a konkrétné MAN.3 celkové nebere v potaz zplsob feSeni, ale pouze pozadavky a vysledné
dokumenty se vSemi pozadovanymi kapitolami. Je nutné zminit, Ze vtomto feSeni Komunikaéni
zdznam nahrazuje vSechny zpravy, nékteré zdznamy, a predevsim pfistup k fizeni komunikace,
Projektovy plan vsechny kapitoly ¢i segmenty pland, Struktura rozdéleni prace role a aktivity na
balicich prace, Revizni zdznam a Seznam napravnych opatfeni vSechny ostatni pfistupy a veskeré
registry. Podminky byly vhodné upraveny tak, aby prvni odpovidala na stav schvaleni a druhd
odpovidala na to, zda lze projekt zménit, aniz by bylo nutné jej rovnou ukondit, proto byla vétev
ano nahrazena Zménovym poZadavkem. Kazdy tento pozadavek tak vede bud do prvotni faze nebo

na prvni po predchozi Fazi fizeni pfechodu mezi fazemi ¢i SB.
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Obrdzek 25: PRINCE2 s MAN.3 1/9
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2

7

Tento obrazek zobrazuje aktivity procesu SU neboli predprojektové faze PRINCE2 doplnéné o
zakladni praktiky, vstupy a vystupy MAN.3 vSude, kde je to moZné. Na Uplném zacatku projektu je
nutné znat role a jména téch, jez zastupuji Sponzora a Projektového manazera dle PRINCE2, ¢imz

se uplatiuji hned 2 zakladni praktika, konkrétné Zajisténi poZadovanych dovednosti, znalosti a
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zkusenosti a Urceni rozhrani projektu se vstupem Manddtu projektu a vystupem Seznamu skupiny
stakeholdert obsahuijici kapitolu Rozhrani projektu. Nasledovné je nutné urcit rozsah projektu,
odhady aktivit a zdroju, aktivity a schvalené zakazky na zakladé doloZenych znalosti z prfedchozich
projektd, tj. ovéreni, zda jiz projekt nebyl v néjaké podobé fesen a zda se neda néco pouZit znovu.
Vstupnim dokumentem jsou tedy pfedchozi znalosti a vysledkem jsou prvotni schvalené zavazky,
odhady aktivit a zdroj(, aktivity a rozsah projektu. V PRINCE2 se v dalsi fazi dosazuji dalsi projektové
role, proto jsou praktiky shodné s témi na zacatku, vstupuje opét Manddt projektu, aktualizuje se
Seznam skupiny stakeholdert a vznika prvotni Struktura rozdéleni prdce s prvotnimi odhady aktivit
a zdrojl na zakladé Manddtu projektu a Rozhrani projektu. Dalsi aktivitu nebylo mozZné upravit tak,
aby obsahovala cokoliv z MAN.3, proto tam byla ponechana v plvodni podobé. V dalsi ¢innosti se
sestavuje Charta projektu a vybira se PFistup k projektu, coz lze oznacit jako Stanoveni Zivotniho
cyklu projektu z MAN.3, k ¢emuz je opét potieba Manddt projektu a prvotni atributy projektu za
vzniku onoho Projektového pfistupu aneb Zivotniho cyklu projektu a Charty projektu. Zavéreéna

aktivita této faze opét zUstala beze zmén.
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Obrdzek 26: PRINCE2 s MAN.3 2/9
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2

Na tomto obrazku jsou zachyceny aktivity, vstupy a vystupy MAN.3 Faze fizeni predchodu mezi
fazemineboli SB v PRINCE2. MAN.3 nepracuje s ovéfenim planu nasledujici faze projektu, proto zde
bylo pouzito Vyhodnoceni proveditelnosti k cemuz byl potfeba Pldn ndsledujici fdze projektu
z PRINCE2, ¢imz byl vytvoren Schvdleny ¢i zamitnuty pldn ndsledujici faze a zaroven Revizni zaznam
z MAN.3 obsahujici kapitolu Vyhodnoceni (ne)proveditelnosti. Posledni fdze tohoto procesu
zpracovava informovani o konci faze s pomoci Revize a zprdvy o pokroku podloZené Schvdlenym ¢i
zamitnutym pldn ndsledujici fdze a jiz zminénym Reviznim zdznamem. Vysledkem je Prehled
ziskanych poznatki z této a predchozi faze, Komunikacni zéznam, ktery ma za cil sledovat a hlasit
postup projektu jeho rozhrani a Zprdva o stavu projektu, kterd zaznamendva postup i probéhlou

komunikaci v rdmci rozhrani projektu.
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Obrdzek 27: PRINCE2 s MAN.3 3/9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2
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Na tomto obrazku Ize vidét fazi iniacni neboli proces IP PRINCE2. Prvni aktivita byla se vstupy byla
ponechdna tak, jak je v PRINCE2, ale vystupy byly shrnuty v rdmci Revizniho zdznamu a Seznamu
ndpravnych opatreni v kapitole Prijeti ndpravnych opatreni, protoze popisuje praci s riziky. Misto
Upresnéni obchodniho pfipadu se zde pracuje s Zajisténim konzistentnosti na zakladé opét vstupy
PRINCE2 a navic i Reviznim zdznamem a Seznamem ndpravnych opatreni, kde se pfi jakékoliv
nesrovnalosti tyto dva dokumenty opét aktualizuji. Pfi pfipravé ptistupu k fizeni zmén, byly opét
vyuZity pavodni vstupni dokumenty PRINCE2, ale vysledkem je znovu aktualizovany Revizni zdznam
a Seznam ndpravnych opatfeni. Priprava k pfistupu fizeni kvality vyZaduje primdarné vstupy
metodiky PRINCE2 a vystupy predchozi faze zpracovavajici rizika a oteviené body, ¢imiZ se
aktualizuje Popis produktu projektu, Revizni zdéznam a Seznam ndpravnych opatieni. Pripraveni
pfistupu Fizeni komunikace bylo nahrazeno Upravou rozhrani projektu za pomoci Seznamu skupiny
stakeholdert, ¢imz byl vytvofen Komunikacni zaznam tykajici se opét Rozhrani projektu. Nasleduje
Vytvoreni projektového pldnu, jez lze substituovat praci na rozsahu projektu, harmonogramu,
odhad aktivit a zdrojG, aktivit samotnych, schvalenych zavazk( a rozhrani projektu za pouziti
dokument(i PRINCE2 této casti a Revizniho zaznamu, Seznamu napravnych opatfeni a Seznamu
skupiny stakeholdert. Tim je aktualizovan Popis produktu projektu a Struktura rozdéleni prdace, dale
je vytvoren Popis produktt, Pldn servisni dohody, Projektovy pldn a Harmonogram. Jednotlivé
dokumenty MAN.3 pojednavaji o kapitolach zminénych v zakladnich praktikach této ¢asti, a navic i
o PouZiti ¢i vytvoreni pland. S Nastavenim kontrolnich mechanism( MAN.3 nepocita, proto tam bylo
ponechano, pouze se vyuZila opét Charta projektu a Prehled ziskanych poznatk( z PRINCE2 k
aktualizaci Projektového pldnu, Revizniho zdznamu, Seznam ndpravnych opatieni, Struktury
rozdéleni prdce a Seznamu skupiny stakeholderii. MAN.3 opét nepocita se zavérecnou Cinnosti této

faze, proto zde opét byla zanechana v plvodnim znéni.
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Obrdzek 28: PRINCE2 s MAN.3 4/9
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2
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Proces DP zacina s aktivitou Schvdleni nastaveni, se kterou opét nepocita MAN.3, proto nebylo

mozné ji zcela substituovat. Byl nové byl vyuzit pouze Projektovy pldn k poslani Notifikace o

nastaveni vsem zucastnénym strandm s pomoci Komunikacniho zdznamu. Schvdleni projektu je

vykomunikovano na zakladé Dokumentace o nastaveni projektu a Popisu produktl PRINCE2 a

Projektového pldnu, Revizniho zdznamu a Seznamu ndpravnych opatreni ptres Komunikacni zaznam

obsahujici Ozndmeni autorizace projektu. Ddle je opét zkouman Projektovy pldn, Revizni zdznam,

Seznam ndpravnych opatfeni a Komunikacni zaznam, ktery zde nahrazuje Zprdvu o ukonceni etapy

a Zprdvu o ziskanych poznatcich. PFi realizovdni vyjimek je opét upraven Revizni zdznam a Seznam

ndpravnych opatreni. Zdvérem tohoto procesu je Vydani usmérnéni ad-hoc, kde Zprdvy o stavu

fdze, o vyjimce, o otevieném bodu a Zddost o radu substituuje Komunikacéni zdznam, ktery nasledné

pracuje i s onou ziskanou Radou.
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Obrdzek 29: PRINCE2 s MAN.3 5/9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2
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Obrazek vyse zachycuje cast diagramu s komplexnéjsi verzi procesu SB. V prvni fadé je nutné
naplanovat nasledujici fazi s pomoci Uprav Dokumentace o nastaveni projektu, Projektového pldnu,
Revizniho zdznamu, Seznamu ndpravnych opatreni a Seznamu skupiny stakeholder( ze vzniklého
Zménového poZadavku. Projektovy pldn zde zastupuje Pldn ndsledujici fdze. Rovnéz je nutné
aktualizovat projektovy pldn, kde MAN.3 urcuje harmonogram, rozsah projektu a upravuje odhady
aktivit a zdrojU, aktivity, schvalené zavazky a rozhrani projektu za pomoci plivodnich dokument
jako Dokumentace o nastaveni projektu a Popis produktu, ¢imZ se opét upravi vstupni i vystupni
dokumenty Popis produktu projektu, Projektovy pldn, Revizni zdznam a Seznam ndpravnych
opatreni. Namisto aktualizace obchodniho pfipadu se zde zajistuje konzistentnost, pfi aktualizovani
Obchodniho pfipadu, Revizniho zdznamu a Seznamu ndpravnych opatfeni, kde je neménnym
vstupem Projektovy pldn. Informovdni o ukonceni fdze je brano jako Revize a zprdva o pokroku, kde
je za pomoci Obchodniho pripadu, Prehledu ziskanych poznatki, Vykazu o stavu produktd,
Projektového pldnu a Komunikacniho zdznamu predana informace o zménach Prehledu o ziskanych
poznatcich prostfednictvim jiz zminéného Komunikacniho zdznamu. Pro Tvorbu planu realizace
vyjimek neexistuje vhodnd alternativa z MAN.3, proto je tato aktivita stejnojmenna. Neménnym
vstupem je Projektovy pldn a Komunikacni zdznam substituujici zpravy, ¢imz dojde k upraveni
Dokumentace o nastaveni projektu, Revizniho zdznamu a Seznamu ndpravnych opatreni. Findlem
této faze je opét Ovéreni pldnu ndsledujici faze, které jiz lze nahradit pfimo Vyhodnocenim
proveditelnosti a Revizi a zprdvou o pokroku pfi nahlédnuti do Projektového pldnu, jehoz vysledkem

je Schvdleny ¢&i zamitnuty pldn ndsledujici faze a Revizni zdznam.
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Rozhrani projektu
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Obrdzek 30: PRINCE2 s MAN.3 6/9
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2

Na obrazku vyse je vidét proces MP, ktery pojednava pouze o pracich na balicich prace. Takovy balik
prace je neprve nutné akceptovat na zakladé zhodnoceni Revizniho zaznamu, Seznamu ndpravnych
opatreni a Struktury rozdéleni prdce, ¢imz je provedena Uprava Projektového pldnu, Reviziniho
zdznmu a Seznamu ndpravnych opatreni. Ptirealizaci baliku prdce je nutné opét vzit Revizni zdznam,
Seznam ndpravnych opatieni a Strukturu rozdéleni prdce, za Gcelem aktualizace prvnich dvou
zminénych poloZek a provedeni Uprav na Projektovém pldnu a sdéleni informaci pfes Komunikacni
zdznam. Samotna doddavka probiha podle Projektového pldnu, Komunikacniho zéznamu, Revizniho
zdznamu, Seznamu ndpravnych opatfeni a Strukturu rozdéleni prdce, kdy je opét upravena prvni,

treti a Ctvrta polozka.
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Obrdzek 31: PRINCE2 s MAN.3 7/9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vyvojového diagramu PRINCE2

Tento obrazek zachycuje proces CS. Prvni ¢innosti na obrazku je schvéleni dodaného baliku préce,

kde dochazi k Upravé Projektového pldnu, Revizniho zdznamu a Struktury rozdéleni prace na zakladé

v

Dokumentace o nastaveni projektu jiz zminéné druhé, tfeti a ¢tvrté vstupujici poloZce. Stav daného
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baliku je nutné prezkoumat opét za pomoci Dokumentace o nastaveni projektu a aktualizujicim se
polozkam, konkrétné Projektového pldnu, Revizniho zdznamu a Seznamu ndpravnych opatreni. Pfi
vyskytu problému a rizik je nutné s nimi néjak pracovat na zakladé jejich vyhodnoceni. Dokumenty
na strané vstupU jsou opét Projektovy pldn, Komunikacni zdznam, Revizni zdznam a Seznam
ndpravnych opatreni, z cehoz se opét aktualizuji prvni tfi polozky. Nasledné vznikd potieba
prozkoumat stav faze na zakladé Obchodniho pfipadu, Vykazu o stavu produktd, Projektového
pldnu, Revizni zdznam, Seznam ndpravnych opatieni a Komunikacni zaznam, ktery je i na strané
vystupl. Informovani o stavu faze probihda vramci aktualizace Komunikacniho zdznamu
podloZeného Vykazem o stavu produkti, Projektovym pldnem, Reviznim zdznamem, Seznamem
ndpravnych opatreni. Pokud je nutné pfijmout napravnd opatieni, bere se v potaz Obchodni pripad,
Denik projektového manaZera, Struktura rozdéleni prdce a zmény se projevi v Projektovém pldnu,

v 7

Komunikacnim zdznamu, Reviznim zdznamu a Seznamu ndpravnych opatieni. VySe zminéné
problémy a rizika je nutné poslat na vyssi Uroven fizeni s dikazy v podobé Obchodniho pripadu,
Projektového pldanu, Komunikacniho zaznamu, Revizniho zéznamu a Seznamu ndpravnych opatreni,
¢imZ budou zménény posledni tfi vstupni polozky. Zavérem této faze je Prijmuti dokoncenych baliki
prdce na zakladé Komunikacniho zdznamu, Revizniho zdznamu, Seznamu ndpravnych opatreni,

Struktury rozdéleni prdce a Projektového pldnu, ktery je rovnéz vystupem.
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Obrdzek 32: PRINCE2 s MAN.3 8/9
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2
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Tento obrazek rovnéz zachycuje komplexni verzi procesu SB, ktera zahrnuje stejné aktivity, vstupy

a vystupy jednotlivych Casti jako ta predchozi, proto neni potteba ji zde lépe vysvétlovat.
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Obrdzek 33: PRINCE2 s MAN.3 9/9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vyvojového diagramu PRINCE2
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Konec projektu

Na obrazku vyse lze vidét ukoncovaci fazi neboli proces CP. Tento proces, jak jiz ndzev napovida

pojednava o ukonceni projektu. Rozdil je v tom, zda je to predéasné i planované ukoceni projektu.

PFi planovaném ukonceni je pouZzit Vykaz o stavu produkt(, Popis produktu projektu a Projektovy
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pldn, ktery je nasledné aktualizovan. U predc¢asného ukonceni se vstupy neméni, pouze se kromé
Projektového pldnu aktualizuje i Revizni zdznam a Seznam ndpravnych opatreni. Nasledné jsou
odevzddvany produkty, kde je aktualizovan Revizni zdznam a Seznam ndpravnych opatreni a
zpracovana Dohoda o poskytovdni sluZzeb a Doporuceni ndslednych aktivit. Cely projekt je poté
nutné zhodnotit vyuzitim praktiky Revize a zprdva o pokroku pti pohledu do Dohody o poskytovdni
sluZeb, Revizniho zdznamu a Seznamu ndpravnych opatfeni. Vystupem jsou provedené zmény
druhé a treti polozky na strané vstupl, Doporuceni ndslednych aktivit a Zprdva o stavu projektu.
Finalni ¢innost této faze a celého projektu je Doporuceni ukonceni projektu, kde je bran v potaz
Denik projektového manaZera, Prehled ziskanych poznatkd, Komunikacéni zéznam, Revizni zdznam a
Seznam ndpravnych opatreni, ¢imz je aktualizovdna prvni, druhd, ¢tvrtd a patd polozka za vzniku

Ndvrhu ozndmeni o ukonceni.

7.2 Notace BPMN

Notace BPMN je pouZivana k modelovani podnikovych procesli za pomoci procesnich diagramd.
Jejim hlavnim cilem je zajistit Citelnost a pochopitelnost pro vSechny ucastniky Zivotniho cyklu
projektu. Spojenim s predchozimi vyvojovymi diagramy vznikne idedlni kombinace splnéni vSech
pozadavk( MAN.3, které je podloZené skutecnou metodikou projektového fizeni, proto se tomu

tato podkapitola vice vénuje.

7.2.1 Alternatival

Tato podkapitola pojedndvd o zjednodusené verzi, kde jsou procesy neboli faze z

predchozich vyvojovych diagramu vlozeny jako jednotlivé ukoly pro dané role.

T

;

Obrdzek 34: Aplikace fdazi a procesti PRINCE2 s MAN.3 do BPMIN
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3
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Z obréazku je patrné, Ze je na zacatku nutné, aby Sponzor projektu, ktery zastupuje zédkaznika dal
pokyn Projektovému manazerovi, aby zahajil projektu. Projektovy manaZer na zakladé obdrzeného
pokynu provede Pfedprojektovou fazi, kde se definuji dalsi role, urcuje se rozsah, odhady aktivit,
zdroje, aktivity aj. a na jejimz konci zhotovi plan dalsi faze. Pak je nutné upozornit dal$iho Ucastnika,
kterym je Projektovy vybor na to, aby zkontroval plany pfisti faze a urcil, zda se projekt posouva do
daldi faze, v rdmci faze Rizeni pfechodu mezi fazemi, jejimz vystupem je schvéleny & zamitnuty plan,
coz odpovidd na otazku, zda je schvélen. Pokud ano, pokracuje projekt do dalsi faze, pokud ne,
ovéruje se, Ze lze projekt upravit. Pfi postupu do dalsi faze se opét posle upozornéni projektovému
manazerovi, aby projekt proved! Inicia¢ni fazi, ¢imz na konci opét upozorniuje projektovy vybor na
potiebu opétovné kontroly plant. V pripadé, Ze projekt pokracuje dal, upozornéni obdrzi Tymovy
manazer, ktery ma na starost Fazi dodani. Na konci této faze obdrzi Sponzor upozornéni, ze je nutné
ovérit, zda bylo dodano to, co si zdkaznik pral. S témito materidly opét poprosi Projektovy vybor o

kontrolu. Pokud je vSe v poradku, Projektovy manazer ukonci projekt.

7.2.2 Alternativa 2

Tato alternativa rozebird postup, ktery se na prvni pohled mlze zdat sloZitéjsi, nicméné tato
komplexnost ma své opodstatnéni. Byl sestaven tak, jak by to ve skutecnosti s nejvétsi
pravdépodobnosti mohlo byt pouzito v rdmci pfipadové studie, ¢imz Ize snaze odhalit slabd mista

tohoto navrhu reseni.
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Obrdzek 35: Predprojektovd fdze v BPMN

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

Obrazek zachycuje prvotni pokyn Sponzora na zahdjeni projektu smérem k Projektovému
manazerovi. Ten ma na zdkladé této zpravy za ukol paralelné zajistit kvalifikované ucastniky
projektu a urcit konkrétni rozhrani projektu rozeslanim Zadosti k o zastani danych projektovych roli.
Poté stanovi prvotni rozsah, odhady aktivit, zdroji, aktivit a schvalenych zavazkl, ¢imz pouziva
zakladni praktiky MAN.3 1,4,5 a 7. Nasledné musi pfipravit rdmcové zdlvodnéni projektu.

Pfedposlednim ukolem této role je Stanoveni Zivotniho cyklu projektu, coZ také spada pod MAN.3.

Na zavér musi naplanovat nasledujici fazi projektu.

Projektovy vybor, Hlavni uZivatel, Hlavni dodavatel, Tymovy manaZer a Stakeholdefi maji za ukol

pouze pfijmout poZadovanou roli v tomto projektu.
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Faze fizeni prechodu mezi fazemi (SB PRINCE2)

Vyhodnot Revidui .
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Obrdzek 36: Fdze fizeni pfechodu mezi fdzemi v BPMN
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

Na tomto obrdzku je zachycena prvni prechodovd faze, za kterou nese odpovédnost pouze
Projektovy vybor. Ten musi vyhodnotit proveditelnost projektu, revidovat a vytvofit zpravu o
pokroku, coz jsou zakladni praktiky 3 a 10. Na zdkladé téchto aktivit vznikla potfeba ovérit, zda
v této fazi bylo vSe schvaleno. Pokud ano, nastal konec dané faze. V ptipadé, Ze ne se pak ovérovala
moznost Uprav. Za predpokladu, Ze je projekt upravitelny musi Projektovy vybor vytvofit Zménovy
pozadavek, na jehoZ zdkladé vraci projekt do predeslé faze. KdyZz projekt nelze pozménit, pak je

nutné jej ukoncit.

Iniciacni faze (IP PRINCE2)

Uréi rozsah projektu,

Pfiprav pristup k Zajisti konzistentnost | | Piprav pristup k Pfiprav pristup k Apravirocheani odnady aklivit, zdroje, Nastav kontroini Sestav dokumentaci
Tizeni rizik (MAN 3 ZP9 o e Hzent kvalit projektu aktivity a schvaleng h - . i
nzeni nzi ) rizeni zmen rizent ality (MAN.3 ZPT) Za‘\’azk&‘ mechanismy 0 nastaveni projekh

(MAN.3 ZP1,4,5.7)

[Facatek iaze Konec projekiu

Projektovy manazer

Obrdzek 37: Iniciacni faze v BPMN
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

Tento obrdzek zachycuje ukoly Projektového manazera v Inciacni fazi. Nejprve musi pripravit
pfistup k Fizeni rizik. Poté musi zajistit konzistentnost, coZz opét pokryva MAN.3. Nasledné ma za
ukol pfipravit pfistup k fizeni zmén a kvality. Dale je za MAN.3 povinen upravit rozhrani projektu,
coz vede k plnéni dalSich pozadavkl. Predposledni aktivita této faze je také na Projektovém
manazerovi, coZ je nastaveni kontrolnich mechanismu. V zavéru musi také sestavit dokumentaci o

nastaveni.
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Faze stratefickeho fizeni (DP PRINCEZ2)
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Projektowvy vwbor

Konec faze

Obrdzek 38: Faze strategického Fizeni v BPMN
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

Obrézek vyse se vénuje ¢isté tkollim Projektového vyboru v rdmci Faze strategického Fizeni. Ukoly

pojednavaji o schvalovani nastaveni, projektu, pldnu faze ¢i realizaci vyjimek, na zakladé ¢ehoz

vznika potfeba vydat usmérnéni adhoc.

Faze fizeni prechodu mezi fazemi (SB PRINCE2)

Urdi rozsah projekiu, harmonogram R =
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Obrdzek 39: Faze fizeni prechodu mezi fazemi v BPMN 2
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

V obrazku je zachycena druhd Faze fizeni pfechodu mezi fazemi, kterd v tomto pripadé navic

zapojuje Projektového manaZera. Ten musi naplanovat nasledujici fazi, urcit rozsah a harmonogram

projektu, upravit odhady aktivit, zdroje, aktivity, schvdlené zdvazky a rozhrani, nasledné zajistit

konzistentnost, zkontrolovat a vytvofit zprdvu o pokroku, coZ vede k vytvoreni planu realizace

vyjimek, ¢imZ preda preda inciativu Projektovému vyboru. Vybor na zdkladé této informace opét

vyhodnocuje proveditelnost a zaroven reviduje a vypracovava zpravu o pokroku, coZ opét vede

k vétveni podminek.
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Faze dodani (MP PRINCEZ)

Akceptace baliku Realizace baliku

z : Dodani baliku prace
prace prace

Facatek faze Konec faze

Tymovy manazer

Obrdzek 40: Faze doddni v BPMN
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

Pokud bylo vSe schvaleno, pak projekt prosel do Faze doddni, jak je vidét na obrazku vyse. Tymovy

manazer zde musi akceptovat, realizovat a dodat kyZzeny balik prace.
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Obrdzek 41: Kontrolni fadze v BPMN

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

Dle obrazku vySe navazuje Kontrolni faze, kde Projektovy manaZer schvaluje a zkouma obdrZeny
balik prace. Pokud se vyskytly problémy a rizika, pak ma povinnost na né upozornit a vyhodnotit je.
Nasledné zjistuje stav faze, o ¢emz informuje Projektovy vybor, Stakeholdery a Sponzora. Poté je
zodpovédny za prijeti napravnych opatreni a eskalaci problému a rizik Projektovému vyboru. Na

konci pfijima dokoncené baliky prace.
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Faze fizeni prechodu mezi fazemi (SB PRINCE2)
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Obrdzek 42: Faze rizeni pfechodu mezi fdzemi v BPMN 3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

Na tomto obrazku je vyhodnocena treti edice Faze pfechodu mezi fazemi, kterd analogicky
pojedndva o stejnych rolich a Ukolech jako verze dvé. Jediny rozdil je, Ze v pfipadé nelspéchu se

projekt vraci do faze dodani.

Faze ukonéeni (CP PRINCEZ2)
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Zacatek faze

Konec projekiu

Obrdzek 43: Faze ukonceni v BPMN
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyvojového diagramu PRINCE2 s MAN.3

Za fazi ukonceni zodpovidd kompletné Projektovy vybor. Ten projekt ukoncuje, odevzdava

produkty, opét kontroluje a tvofi zpravu o pokroku. Na zavér doporucuje ukonceni projektu.

7.3 Pripadova studie
Tato podkapitola se vénuje zadani, feSeni a zhodnoceni poutziti vysledného BPMN a vyvojového

diagramu s MAN.3 v ramci prikladného zadani projektu tak, aby doslo k ovéreni, Ze toto feseni

spliuje vSechny poZadavky MAN.3 a zaroven je srozumitelné pro c¢tenare.
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7.3.1 Zadani pfipadové studie

Tato kapitola pojednava o zadani pfipadové studie a vysvétleni jednotlivych skutecnosti, kterd jsou

zfejma ze zadani.

Ahoj Péto,

Mél jsem schlizku s kolegy z VW (konkrétné Thomas) a poptavaji od nas vyvoj funkce ,Garage Assist’

do série.

Zakladni info, které jsme s nim diskutovali:

Funkce ma pomoct zajet a vyjet z uzké garaze, kdyz neni dostatek mista na to, aby se daly otevfit
dvefe na nastup/vystup.

Pry funkci prototypoval jiny tym z VW (konkrétné Franz), takze o tom néco védi, my v DQ jsme na tom
zatim nedélali.

Nicméné kolega vyvojar (Jarda) délal loni néco podobného a mohl by Ti pomoct se na to technicky
podivat.

Thomas fikal, ze by to mélo jit do série v zafi 2026. Technickou specifikaci za¢al psat, ale pry to bude
jesté chvilku trvat ji dodélat (cca 3 mésice), ale co to ma zhruba délat se vi.

Sice vSichni ted délaji na jinych projektech, ale snad je ¢as na to dostat do firmy nové lidi nebo
externisty v€as, to pak probereme s Pepou (jiny DQ manager, ktery zodpovida za technické role).

Mohla bys prosim navrhnout projekt a nacenit to pro Thomase? Samoziejmé bych se na ten navrh rad

podival, nez mu to poSleme.

Diky

Séf Honza

P.S.: Bylo by skvélé zde otestovat nas novy proces.

Obrdzek 44: Interni pfiklad zaddni projektu — Garage Assist
Zdroj: Interni priklad zadani projektu

Ze zadani na obrazku je zndmo jiz nékolik skutecnosti jesté bez aplikace na BPMN s MAN.3. Je to
nazev projektu, ¢astecné vyplnéné zadani a do kdy ma byt projekt hotovy. Také jsou znama

konkrétni jména potencialnich ucastnikl projektu. Jsou to Thomas, Franz, Jarda, Pepa a Honza.
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7.3.2 Redeni pfipadové studie

Tato podkapitola ptiblizuje feSeni pripadové studie za poutziti Alternativy 2, protoZe na Alternativu

1 nelze kvali jeji jednoduchosti vhodné aplikovat pfipadovou studii.

Z BPMN a ze zadani vyse je zifejmé, Ze Thomas mulzZe mit roli Stakeholdera a Hlavniho uZivatele,
protoze je to pravé on, kdo poZaduje vyvoj funkce Garage Assist. Franz by mohl byt Hlavni
dodavatel, protozZe jiZ tvofil prototyp pozadované funkce. Z dlivodu, Ze Jarda jiZz v minulosti pracoval
na nécem podobném by pravé on mohl zastavat roli Tymového manazera. Sponzorem muze byt
Honza, predevsim kvili tomu, Ze inicioval poZadavek na vyvoj funkce a bude zodpovidat za
poskytnuti vedeni a podporu projektu. Autor prace je projektovy manaZer, protoze byl nominovan
Honzou k nacenéni a tvorbé navrhu projektu. Co se tyka projektového vyboru, mohl by byt slozen
z Honzy, Thomase a Pepy, protoZe kazdy z nich zastupuji rdzné zajmové skupiny a mohou tak

zajistit, Ze bude projekt fizen s ohledem na potreby a o¢ekdvani vSech relevantnich stran.

Predprojektova faze je tedy nastavend. Nejprve musi dat Sponzor pokyn Projektovému manaZerovi,
aby zacal s projektem. Projektovy manaZer tak zacné zajisténim potiebné kvalifikovanosti a
pokracuje vymezenim projektové role Sponzora a Projektového manazera. Nasledné musi stanovit
prvotni rozsah projektu, odhady aktivit, zdroje, aktivity, coz neni mozZné provést bez spoluprace
s Tymovym manaZerem. Déle zajisti kvalifikaci a stanovi dalSi role. To znamen3, Ze posle zadost o
pfijmuti projektovych roli uréenych vyse Projektovému vyboru, Hlavnimu dodavateli i Tymovému
manaZerovi. Pokud by mél pfipravit rdmcové odlvodnéni, byla by nutna spoluprace s Hlavnim
uZivatelem a Sponzorem, coz opét chybi v BPMN. Dalsi povinnosti je stanoveni Zivotniho cyklu, které
se nepodafi bez specifikace a ¢etnosti komunikace od Hlavniho uZivatele a predchozich poznatkd
od Tymového manaZera. Nasledné Projektovy manaZer vezme vse, co v této fazi ma a naplanuje

diky tomu nasledujici fazi projektu.

V prvni verzi faze fizeni pfedchodu mezi fazemi predloZi Projektovy manaZer Plan ndsledujici faze
Projektovému vyboru. Ten poté vypracuje Studii proveditelnosti na zakladé ¢ehoz pak schvali Ci
zamitnou tento plan. Nace? jej reviduje a vytvofi zpravu o pokroku, podle niz je bud vSe schvaleno,

néco upraveno podle zménového poZadavku a vraceno anebo je ukoncen cely projekt.

Za iniciacni fazi jako celek plvodné zodpovida pouze Projektovy manaZer. Nejprve musi pfipravit
PFistup k Fizeni rizik na zdkladé pfedchozich poznatkd a pozorovani dennich aktivit, coZ nelze bez

spoluprace s Projektovym vyborem. V nasledujicim Useku ma Projektovy manaZer za Ukol pfipravit
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tento pfistup a Projektovy vybor mlze poskytnout podporu ¢i schvalit navrZzeny pfistup. Nasledné
musi Projektovy manaZer zajistit konzistentnost, coz zcela nejde bez Projektového vyboru, Hlavniho
uZivatele, Sponzora a Hlavniho dodavatele, kde kazdy zastupuji jiny segment projektu.
Konzistentnost je zajisténa kontrolou vsech dosavadnich dokument(, kdy pfi vyskytu nejasnosti je
aktualizovana evidence probéhlych zmén a pfijetych opatfeni. Ddle musi Projektovy manaZer
pfipravit Pfistup k fizeni zmén, jehoz postup je analogicky k pfistupu rizik, cozZ je shodné s Pfistupem
fizeni kvality. Na Upravy rozhrani projektu vystaci sdm Projektovy manaZer maximalné s podporou
od Projektového vyboru, jejichz rada by mohla pomoci v postupu projektu. Dalsi aktivita zpresnuje
rozsah, odhady aktivit, zdroje, aktivity a schvdlené zavazky, které by se neobeslo bez konzultaci
se Sponzorem a Hlavnim dodavatelem. Predposledni aktivita této faze spociva v nastaveni
kontrolnich mechanismu projektu na zakladé, kterych se sleduje postup projektu, plnéni cild aj.
Tuto aktivitu Projektovy manaZer nezvladne zcela sam a mél by konzultovat s Projektovym vyborem.
Zavérecna aktivita tkvi v sestaveni dokumentace na zadkladé té predeslé aktivity, coz uz by mél

Projektovy manaZer dokazat sam.

Faze strategického fizeni probiha tak, ze se Projektovy vybor shodne a schvali nastaveni, projekt,

plan faze Ci realizaci vyjimek, a nakonec vyda usmérnéni ad-hoc.

Druha verze faze fizeni prechodu mezi fazemi je zaloZena na spolupraci mezi Projektovym
manaZerem a Projektovym vyborem. Projektovy manaZer musi naplanovat nasledujici fazi, urcit
rozsah, harmonogram, upravit odhady aktivit, zdroje, aktivity, schvalené zavazky a rozhrani, zajistit
konzistentnost, revidovat a vypracovat zpravu o pokroku a na zavér vytvofrit plan realizace vyjimek.
V této Casti posSle oznameni Projektovému vyboru, aby opét vyhodnotil proveditelnosti projektu,

¢imZ ma moznost rozhodnout opét o smérovani projektu.

Ve fazi dodani by nemélo byt vse zcela na Tymovém manaZerovi. Mél by s nim spolupracovat
Projektovy manaZer, Sponzor a Hlavni uZivatel pro co nejlepsi zpétnou vazbu. Méli by akceptovat

na ¢em se bude pracovat, Tymovy manazer by na tom mél s tymem pracovat a posléze to i dodat.

V ramci kontrolni faze schvaluje Projektovy manaZer balik prace od Tymového manaZera, zkouma
jeho stav, zachycuje a vyhodnocuje jeho problémy a rizika, zkouma stav aktualni faze, informuje
ostatni role o stavu faze, pfijima napravna opatreni, eskaluje problémy a rizika na Projektovy vybor.

V zavéru pfijima dokoncené baliky prace.
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Treti verze faze fizeni pfechodu mezi fazemi je totozna s tou druhou. Jediné, co se lisi je faze, na

kterou se v pfipadé aplikace zménového poZadavku vraci projekt.

Zavérecnou fazi je faze ukonceni, kterou ma mit na starosti Projektovy vybor, ktefi zde maji pfipravit
radné ¢i predcasné ukonceni, odevzdat produkty Hlavnimu uZivateli, zkontrolovat a vytvofit zpravu

o pokroku a doporucit ukonceni projektu.

7.3.3 Zhodnoceni feseni na zakladé pripadové studie

Tato podkapitola pfiblizuje ¢tenafi zhodnoceni feseni v podobé BPMN aplikovaného na zadani

pfipadové studie.

Navrzené teSeni v podobé BPMN, které vychazi z vyvojovych diagram( PRINCE2 s pozadavky
MAN.3 neni dostacujici. Nékteré aktivity by ve skutecnosti nebylo mozné realizovat, protoze zcela
chybi propojeni aktivit svice rolemi, které by mohli danou ¢innost v urcitou chvili obohatit.
Z hlediska plnéni poZadavk( bylo vramci BPMN dosaZeno splnéni vSech deseti poZadavkd ze
skupiny MAN.3 A-SPICE na urovni 1. Dalsi silnou strankou tohoto feseni je, Ze oproti vychozimu
stavu, kdy v dobé psani prace neexistoval Zadny takto podrobny ndvrh podloZeny literarni resersi je

i Spatné feseni svym zplsobem dobré.
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8 Zhodnoceni navrzeného reseni

Tato kapitola shrnuje vSsechna mozna reSeni, kterd lze aplikovat na zlepSeni stavajiciho stavu

projektového fizeni v ramci DQ.

Z hlediska volby vhodné metodiky bylo shledano, ze nejvhodnéjsi metodika jako takova je hybrid
Agile a Waterfallu, tzv. Inkrementalni Waterfall, ktery Ize upravit na zdkladé konkrétniho projektu
tak, aby bylo moZno splnit vSechny poZadavky jak A-SPICE, tak KGAS a zaroven byla rizika
nespokojenosti zdkaznika s produktem ¢i ¢asového skluzu prace na projektu vyrazné snizena. Kvili
rozsahu sériovych projektl a tomu, Ze zasahuji do vSech uUrovni firmy je mozné Inkrementalni

Waterfall pouZzit v ramci metodiky PRINCE2, ¢imz Ize také splnit poZzadavky KGAS a A-SPICE.
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Zaver

Tato kapitola shrnuje, co vSe bylo provedeno vrdmci zadani, sjakymi vysledky a ptipadna

doporuceni dalsSiho postupu ¢i oblasti badani.

Nejprve bylo provedeno srovnani tradic¢nich a agilnich postup(, ¢ehoz bylo dosazeno seznamenim

s metodikami PRINCE2, Waterfall, Inkrementalni Waterfall a Agile s jeho konkrétni aplikaci Scrum.

Dale byla provedena analyza formalnich pozadavk( na fizeni softwarovych projekt( v oblasti
Automotive, ¢eho?Z bylo dosaZzeno seznamenim se seznamy pozadavk( specifickymi pro tuto oblast,

procesem vzniku produktu a ukazatelem zralosti a Zivotniho cyklu.

Dalsim bodem bylo vytvoreni ndvrhu optimalni metodiky pomoci BPMN, ¢ehozZ bylo dosazeno na
zakladé vzniklého vyvojového diagramu kombinujici komplexni metodiku PRINCE2 a poZadavky

MAN.3 na projektové fizeni A-SPICE.

Uplatnéni projektového fizeni pomoci pripadové studie bylo provedeno na vytvofeném BPMN

s MAN.3 a PRINCE2, které je obsaZzeno v pfedchozim bodu.

Zhodnoceni optimalni metodiky bylo dosaZzeno na zakladé ziskanych vysledki z predchozich bodu

zadani.

Obecné Ize fici, Ze bylo dosaZzeno o¢ekavanych vystupt s omezenimi, kterym je stav BPMN, kterému
v nékterych ¢astech chybi klicové projektové role, jez mohou danou aktivitu obohatit ¢i vibec

umoznit jeji provedeni.

Dalsi kroky ve zlepSovani fizenosti projetk( odhalilo dotaznikové Setfeni se zaméstnanci. Jsou to:

e Pfesna definice projektovych roli;
e Sjednoceni ulozisté a formatu Sablon;

o Skoleni zaméstnanct na A-SPICE, KGAS, $ablony a metodiky fizeni projekt(i.

Je také nutné zminit, Ze byla v dobé psani prace publikovana A-SPICE verze 4.0, kterd nékteré
pozadavky, aktivity, vstupy a vystupy znacné zjednodusuje. Jeji nasazeni do chodu spole¢nosti muize

byt predmétem dalsiho badani.
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Priloha A Faze PEP

Zahadjeni projektu

V této fazi musi byt véasné stanoveny premisy projektu, platformy, modulu a portfolia, které
umoZiuji zvySeny stupen zpUsobilosti milniku. Diky prvotnimu designovému a technickému

briefingu je predlozena prvni specifikace produktu a inovacni matice.

Mise produktu

Ve fazi mise produktu je nutné ziskat potvrzeni specifikace produku, planu hlavnich milnik,
katalogu vlastnosti, strategického stanoveni cilG a prvotniho odhadu finanénich prostfedkl pro
naslednou fazi definovani produktu. Déle je predloZen proporéni model, hrubé pozicovani a analyza

zadani vztahu ke konkurenci, na zakladé cehoz je vybran vyrobni zavod.

Premisy projektu

K milniku Premisy projektu probiha potvrzeni produkut a harmonogramu projektu. Planuje se zde

prvni konstrukéni smycka konceptu vozu.

Definice vyrobku

V této fazi probihd doladéni souboru premis diky katalogu vlastnosti, designu a konstrukce. Modely
designu jsou zredukovany na 2, je stanoven program agregatli a predloZena struktura nabidky.
Odborné oblasti potvrzuji projektové a produktové cile s pomoci metody top-down pro

vyhodnoceni proveditelnosti.

Odsouhlaseni cilovych zadani

Zde je nutné znazornit cely projekt na zakladé aktudlni sady premis. Odchylky od cily budou
transparentné zobrazeny a podloZeny opatifenimi, aby bylo mozné docilit kyZenych zadani k milniku

PF.
Projekt-feasibility
V této fazi se vyhotovuje potvrzeni technické a ekonomické proveditelnosti, vypracovani a zavazek

tykajici se cile projektu diky zasadnich ukazatel( projektu i rozhodnuti o opatfenich k uzavreni
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odchylek od cile. Designovy model bude dale zredukovan na 1, probéhne prejimka koncepcéniho
vozu a zapocne tim tzv. Forward Sourcing tj. zadavani zakdzek s vyhledem do budoucna, kdy je mj.

dodavatel zapojen do vyvoje vyrobku uz v rané fazi.

.Konzept-freeze

Konzept-freeze zajistuje podporu a schvaleni vsech praci na konceptu a ukondeni designové-

kreativni faze diky rozhodnuti o designu.

Uvolnéni planovani

V této fazi dochazi k tzv. Design Freeze véetné Uprav vsech povrchl a detaill jako predstupen
k procesu kontroly dat jakoZz potvrzeni vyrobitelnosti ¢i montovatelnosti na zakladé
synchronizovanému predavani dat. Uskute¢nuji se uvolnéni prioritnich dilG a je zahajen predsériovy

zménovy proces.

B-uvolnéni

Udéleni B-uvolnéni uréuje zahajeni procesu poptavky pro prioritni konstrukéni dily se zohlednénim
vysledkl z prvotniho prototypu. Zakladem je uzavieny proces kontroly dat na zakladé realnych a

virtudlnich model(. Je zahajena vyroba predsériovych nastroju.

Uvolnéni pro ndbéh

Toto uvolnéni slouZi k zabezpeceni nabéhu série prostfednictvim stanoveni opatreni v pfipadé
odchylek od cile. Planovani nabéhu a launche jakoZ i terminy uvedeni na trh jsou potvrzeny a
dochazi k planovani Zivotniho cyklu. V této fazi je nutné mit potvrzeni o rozdéleni a kvalité dila

potiebnych k vyrobé dle planl uvedeni na trh.

Predsériové uvolnéni vozu

Zde probiha konstrukce vozu s vyuZitim sériového zatizeni k optimalizaci vyrobnich zafizeni a
procesu, identifikace predcasnych problém( s konstrukénimi dily a vyrobou, provadi se zkouska

licovani a rozmérovosti sériovych vypadovych dill a na zavér dlouhodobé zkousky voz(i VFF.

Zkusebni vyrobni série
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V této fazi probiha zastavba sériovych vypadovych dild v sériovém zafizeni pro ovéreni spolehlivosti
fungovani provoznich prostiedkl, zafizeni kompletll na nepropojenych zafizeni a provéreni
kusovniku z hlediska Uplnosti a vérohodnosti. Emisné relevantni funkce, vcetné obsluznych
a zobrazovacich navrh( jsou aktivni a na zavér je lze vyhodnotit. VyuZiti voz( z PVS pro proces
aplikace a typové schvéleni spociva ve splnéni zakonnych pozadavk( a predstaveni simulovaného

nacenéni.

Nulta série

V nulté sérii probiha zastavba vypadovych sériovych dilG k zabezpedeni prlibéhu produkce sériové
vyroby a testovani viech provoznich prostredki a systémi za vyrobnich podminke na propojenych
zafizenich s cilem potvrzeni zpUsobilosti procest. Dale probéhne predani dat v zasifrovaném stavu

statnimu organu.

Start sériové vyroby

Na zacdtku startu sériové vyroby budou stanoveny ceny na jednotlivych trzich. Po potvrzeni hodnot
emisi statnim organem je zahajen predprodej a sériova vyroba objemu voz( uréeného k uvedeni na

trh.

Zavedeni na trh

Pfi zavedenina trh je jiz poskytovan novy viz v prodeji za Ucelem prezentace zdkaznikovi. Dealerské

organizace jsou zdsobované planovanym objemem voz( uréenym k uvedeni na trh.
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Priloha B Zakladni praktiky skupiny MAN

MAN.3
ZP1: Urceni rozsahu prace

Cilem této zakladni praktiky je urcit co, proc a za jakych podminek se bude vyvijet [Vystupy procesu

MAN.3-1].
ZP2: Stanoveni Zivotniho cyklu projektu

Zivotni cyklus je nutné urcit pro projekt vzhledem k jeho rozsahu, celkovému kontextu projektu,
velikosti a komplexité To obvykle znamen3, Ze Zivotni cyklus projektu a proces vyvoje zakaznika jsou

ve vzajemném souladu [Vystupy procesu MAN.3-2].
ZP3: Vyhodnoceni proveditelnosti

V této casti je nutné ovéfit proveditelnost projektu z hlediska financniho, technologického
i Casového. Proveditelnost projektu se musi vyhodnotit na zakladé dosaZzeni cilti z hlediska technické
proveditelnost a v rdmci ¢asovych omezeni, odhadu projektu a dostupnych zdrojl [Vystupy procesu

MAN.3-2].
ZP4: Definovani, sledovani a tprava aktivit na projektu

Tato faze se vénuje definici, sledovani a Upravam projektovych Cinnosti a jejich zavislosti v souladu
s zivotnim cyklem a odhady projektu. S pomoci strukturalizace a skutecné zvladnutelnému rozsahu
¢innosti a souvisejicich produktl prace lze sledovat pokrok projektu [Vystupy procesu MAN.3-

3,5,7].
ZP5: Urceni, sledovani a uprava odhadi a zdroja projektu

Zde je nutné urcit, sledovat a upravit odhady Usili prace na projektu a zdroji v souladu s cili

projektu, jeho riziky, motivaci jeho realizace a predpokladd [Vystupy procesu MAN.3-2,3,7].

ZP6: Zajisténi pozadovanych dovednosti, znalosti a zkuSenosti
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Dalsi ¢ast pojedndva o zajisténi pozadovanych dovednosti, znalosti a zkusenosti pracovnikld na
projektu. Je nutné je vhodné urcit na zakladé projektovych odhadi. Poté je nutné, aby je vybrani

jednotlivci a tymy bud' jiz méli nebo vcas ziskali napr. Skolenim [Vystupy procesu MAN.3-3,7].

ZP7: Uréeni, sledovani a uprava rozhrani projektu a schvalenych zavazku

Cilem této faze je identifikace, sledovani a Uprava projektovych rozhrani a dohodnutych zavazka.
Tato rozhrani je nutné rozklicovat a dohodnout s jinymi projekty, organizacnimi jednotkami a
dalsimi stakeholdery. Poté je nezbytné sledovat plnéni dohodnutych zavazk( [Vystupy procesu

MAN.3-4,7].

ZP8: Urceni, sledovani a aprava harmonogramu

Tato praktika zase pojedndva o néjakém ¢asovém sledu aktivit vedoucich k tvorbé produktu v rdmci

projektu, coz je opét relevantni pro rozhodovani [Vystupy procesu MAN.3-3,5,7].

ZP9: Zajisténi konzistentnosti

Zajisténi konzistentnosti pojednava o konzistentnim praci na odhadech, dovednostech, aktivitach,
harmonogramech, planech, rozhranich a zdvazkach mezi vSsemi dot¢enymi stranami ¢i stakeholdery

[Vystupy procesu MAN.3-3,4,5,7].

ZP10: Revize a zprava o pokroku

Tato zdkladni praktika se vénuje revizi a zprdvam o pokroku projektu. Zde je nutné pravidelné
prezkoumavat a poddvat zpravy o aktudlnim stavu projektu, plnéni tkoll vic¢i odhadovanému usili

a skutecné vyuzitém casu vsem stakeholderlim [Vystupy procesu MAN.3-6,7].

MAN.5

ZP1: Uréeni rozsahu fizeni rizik

Tato zakladni praktika ma za cil uréeni rozsahu fizeni rizik, které musi byt v projektu zavedeno,
v souladu se zasadami organizace. Tato rizika mohou spadat do kategorii technicka, ekonomicka
a Casova [Vystupy procesu MAN.5-1].
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ZP2: Definovani strategii Fizeni rizik

V této Casti je nutné urcit vhodny zpUlsob, jak pracovat s riziky, tzn. strategii fizeni rizik. Spociva to
ve vhodném postupu identifikace, zmirnéni a stanoveni Urovné prijatelnosti pro kazdé riziko nebo

soubor rizik na Urovni projektu i organizace [Vystupy procesu MAN.5-2].

ZP3: Identifikace rizik

Identifikace rizik spocivd v rozkliCcovani vsech moznych rizik projektu jak na pocatku v ramci
strategie projektu, tak i v pribéhu jeho realizace, pficemz je nutné pribézné hledat rizikové faktory
pfi kazdém technickém ¢i manazerském rozhodnuti. Pri¢iny rizik nebo rizikovych faktor( spadaji do
kategorii nakladl, harmonogramu, usili, zdrojii a technické stranky. Priklady rizikovych faktor(
mohou obsahovat: vyfesené a nevyreSené kompromisy, rozhodnuti o nerealizaci prvku projektu,

zmény navrhu nebo nedostatek oc¢ekavanych zdrojl [Vystupy procesu MAN.5-2,3].

ZP4: Analyza rizik

Tato cast se zaméfuje na analyzu rizik, ¢imZ lze dojit k prioritizaci pfidéleni zdroji za uUcelem
zmirnéni danych rizik. U rizik se analyzuje jejich pravdépodobnost, nasledky a zdvaznost. Mohou
byt pouZity rlizné techniky k analyze systému jako celku za uéelem porozuméni, zda existuji rizika

napf. funkéni analyza, simulace aj. [Vystupy procesu MAN.5-4].

ZP5: Definice aktivit spojenych s oSetfenim rizik

V této fazi je nutné pro kazdé riziko ¢i soubor rizik stanovit, provést a sledovat vybrana opatteni

vedouci k udrzeni i sniZeni rizik na pfijatelnou Uroven [Vystupy procesu MAN.5-5,6].

ZP6: Sledovani rizik

Tato zakladni praktika je zamérena na sledovani rizik. To znamena, Ze pro kazdé riziko ¢i jejich sadu
je stanoveno odpovidajici opatfeni, napf. metriky, které ma za cil zjistit stav ¢i zmény rizika

a vyhodnotit pokrok ¢innosti vedoucich k jeho zmirnéni [Vystupy procesu MAN.5-5,6].

ZP7: PFijmuti ndapravnych opatieni
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Tato cast resi, Zze pokud neni se zmirnéni rizik nedafi tak, jak je o¢ekavano, pak je nutné prijmout
vhodnd napravna opatfeni bud pro snizeni dopadu rizika nebo jeho zabrdnéni [Vystupy procesu

MAN.5-6].

MAN.6

ZP1: Vytvoreni organizacniho pozadavku pro ukazatele

Tato ¢ast ma za cil tvorbu zavazku ze strany vedeni a zaméstnancl o ukazatelech Uspésnosti

projektu. Musi o ném byt informovana organizacni jednotka.

ZP2: Vypracovani strategie metrik

Vypracovani strategie metrik spociva v stanoveni pfimérené strategie ukazatell tak, aby bylo
mozné identifikovat, provést a vyhodnotit jejich aktivity a vysledky na zakladé potieb projektu

a organizace.

ZP3: Stanoveni potieb informaci ziskanych méfenim

Tato cast si klade za cil sprdvné urcit kdo potifebuje a jaké informace z metrik projektu v rdmci

organizacnich a fidicich procesu.

ZP4: Konkretizace metrik

Zde je nutné vhodné urcit a vytvofit pfiméreny set metrik na zakladé toho, Ze je znamo, kdo, kde a

jaké informace ziskané z metrik potfebuje.

ZP5: Realizace aktivit spojenych s metrikami

V této fazi se jiz skutecné urcuji a provadeéji aktivity spojené s metrikami.

ZP6: Ziskani dat z metrik

Po ziskani dat z metrik je nutné vhodné ulozit jak zadkladni, tak odvozena data metrik, véetné

jakéhokoliv kontextu, ktery by mohl pomoct k ovéreni, pochopeni ¢i vyhodnoceni dat.

ZP7: Analyza ukazatel(
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Vsechny vysledky ukazatell je nutné zanalyzovat, vhodné interpretovat a tim vytvofit informacni

produkty, tj. shrnuti a vysvétleni vysledk.

ZP8: Pouziti informaci z metrik pro rozhodovani

Informace ziskané z ukazatelll je nutné zpristupnit vSéem rozhodovaci procesy, které jsou néjakym

zpUsobem relevantni.

ZP9: Sdileni informaci z metrik

V této fazi je nutné dale sdélit vSem zicastnénym stranam, které je budou pouzivat a shromazdit

zpétnou vazbu pro zhodnoceni vhodnosti pro zamyslené uZziti.

ZP10: Vyhodnoceni informaénich produktid a aktivity spadajici do metrik

Tato ¢ast se vénuje vyhodnoceni informacnich produktt a aktivit patficih do metrik na zakladé

stanovenych potreb informaci a strategie ukazatell. Dale je nutné urcit mozna vylepSeni metrik.

ZP11: Informovani o moznych vylepsenich

Pokud byla objevena mozna vylepseni metrik, pak vznikda potreba informovat o tom vsechny

zUcCastnéné strany zahrnuté v relevantnich procesech.
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Pfiloha C Obecné praktiky

Rizeni efektivity procest
OP 1.1: Identifikace cilti efektivity k dosazeni

Na zacatku je potreba stanovit cilovou efektivitu procesu dle jeho pozadavka. Pfitom musi byt bran

zfetel na predpoklady a omezeni procesu. Také je potieba znat rozsah celého procesu.

Cilova efektivita procesu mizZe zahrnovat:

Vcasnou produkci artefakt( splnujicich definovana kritéria kvality,

Délku cyklu procesu nebo ¢etnost cykl(,

VyuZiti zdrojq,

e Hranice ¢i rozsah procesu.

Cile pro zefektivnéni v procesu by mély byt minimalné zdroje, Usili a ¢asovy plan.

OP 1.2: Planovani efektivity procesu

Na zékladé urceni cill na efektivitu procesu by jeho provedeni mélo byt naplanované tak, aby byly

splnény stanovené cile. Je nutné vypracovat:

e Plan provedeni procesu,

e Cyklus efektivity procesu,

o Klicové milniky prabéhu ¢i toku procesu,

e (Odhady atribut( efektivity procesu,

o Cinnosti a Ukoly procesu,

e Harmonogram sladény s pfistupem k provedeni procesu,

e Revize pracovnich produktd.

OP 1.3: Monitorovani efektivity procesu

Plan efektivity procesu a skutecny pribéh procesu jsou 2 rozdilné véci. Proto je potfeba ovérovat,
zda proces probiha dle planu a zda jsou dodrzovany ¢i plnény vySe stanovené cile k zefektivnéni
procesu. Toto slouzi k ziskani ¢i dodani planovanych vysledk ¢i k stanoveni odchylek od planu.
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OP 1.4: Upravy ke splnéni plana

Pokud se objevi problémy s efektivitou procesu, které brani v dosaZeni planovanych cild, je nutné
pfijmout vhodna opatreni. Plany musi byt dle potfeby upraveny tak, aby bylo mozné se jimi fidit i

nadale a plnit stanovené cile.
OP 1.4: Stanoveni, pridéleni a sdéleni odpovédnosti a pravomoci

Lidé zapojeni do daného procesu musi mit potfebné zkusenosti, znalosti a dovednosti, které umozni
provedeni procesu. Pro co nejefektivnéjsi spolupraci na daném procesu musi byt vhodné pridéleny

odpovédnosti a pravomoci.
OP 1.5: Rozkli¢ovani, zpFistupnéni, pridéleni a vyuziti nezbytnych zdrojli a informaci

V této fazi je potteba urcit konkrétni lidské a infrastrukturni zdroje potfebné pro provedeni procesu,
které se dle potreby zpfistupni, pfidéli a vyuziji. Jak jiz bylo zminéno vyse, lidé zapojeni do procesu
musi mit potfebné zkusenosti, znalosti a dovednosti. Pro zajisténi téchto kvalit je nutné zajistit bud’
skoleni, mentoring nebo koucovani. Informace potfebné k provedeni procesu jsou musi byt

identifikovdny a zpfistupnény.
OP 1.6: Rizeni G¢inné komunikace mezi zaéastnénymi stranami a jasné rozdéleni odpovédnosti

Na zakladé urceni osob a skupin zapojenych do procesu a jejich odpovédnosti, musi byt vedena
rohrani mezi nimi. Dale musi byt zajisténa komunikace mezi zdcastnénymi stranami. Tato

komunikace musi byt efektivni.

Rizeni vysledkl prace
OP 2.1: Stanovené poZadavky na vysledky prace daného procesu

Jsou definovany pozadavky na vysledky prace tzn. vystupy proceu, které maji byt vytvoreny.
Pozadavky mohou zahrnovat vymezeni obsahu a struktury. Ddle jsou stanovena kritéria kvality,

prezkoumani a schvaleni vysledkl prace.

OP 2.2: Pfedem uréené naroky na dokumentaci a kontrolu vysledka
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Jsou definovany poZadavky na dokumentaci procesu a kontrolu vysledk( prace. Tyto poZadavky

mohou zahrnovat pozadavky na:

e Distribuci,
e Identifikaci pracovnich produkt( a jejich soucasti,

e Sledovatelnost.

Zavislosti mezi jednotlivymi vysledky prace musi byt znamy a pochopeny. Schvéleni téchto vysledk

prace musi probéhnout na zakladé predem danych pozadavk(, které prosly kontrolou.

OP 2.3: Vhodné zplisoby rozpoznani, dokumentace a kontroly produktd procesu

Vysledky prace uréené ke kontrole musi byt pfedem stanoveny tzn. musi byt jasné, které vystupy je
tfreba zkontrolovat a musi pro né byt zavedeno zménové tizeni. Déle je tfeba je dokumentovat a
kontrolovat v souladu s pozadavky. Jednotlivé verze vysledk( prace jsou podle potfeby ptifazeny ke
konfiguracim produktd. Tyto vysledky je tfeba zptistupnit s pomoci vhodnych pfistupovych

mechanismu. Stav kontroly vysledk( prace by mélo byt snadno zjistitelné.

OP 2.4: Pfrezkoumani v souladu s planovanymi opatienimi a uprava dle potieby tak, aby doslo ke

splnéni pozadavkl

Vysledky prace jsou prezkoumavdny sohledem na predem dané pozadavky v souladu

s planovanymi opatfenimi. Problémy vyplyvajici z pfezkoumdni musi byt feseny.
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Priloha D Vystupy procesti skupiny MAN

MAN.3

e VP1: Rozsah prace

e VP2: Vyhodnoceni proveditelnosti projektu

e V/P3: Urceni velikosti a odhadu potfebnych aktivit a zdroji k dokonceni prace,

e VP4: Urceni a sledovani rozhrani v ramci projektu, s ostatnimi projekty a s organizaénimi
jednotkami,

e VP5: Vytvoreni, pouZiti a udrZovani plant na realizaci projektu,

e VP6: Sledovani a hldseni postupu projektu,

e VP7: Prijeti ndpravnych opatreni v pfipadé nesplnéni cild projektu k zabranéni opakovani

problému zjisténych v projektu.
MAN.5

e VP1: Stanoveni rozsahu fizeni rizik tzn. v jakém rozsahu ma byt fizeni rizik provedeno;

e VP2: Definovani a zavedeni ptimérenych strategii fizeni rizik;

e V/P3: Rozpozndni rizik pfi jejich vyskytu béhem fizeni projektu;

e VP4: Analyza rizik a jejich oSettfeni na zakladé prioritizace za vyuZiti potfebnych zdroj(;

e V/P5: Stanoveni, pouZiti a posouzeni metrik rizik k uréeni zménovych stavu rizik a postup aktivit
spojenych s jejich osetfenim;

e VP6: Aplikace prfiméreného osSetfeni vedouciho k ndpravé ¢i vyhnuti se dopadu rizika na

zakladé jeho priority, pravdépodobnosti, jeho dlsledkl nebo jinych ramcd rizik
MAN.6

e VP1: Vznik a udrZzovani zdvazku na Urovni organizace za uc¢elem zavedeni procesu metrik;

e VP2: Rozkli¢ovani potfeb informaci ziskanych z metrik pro organizacni a manaZerské procesy;

e VP3: Definice a/nebo vyvoj vhodného souboru metrik, ktery se fidi na zadkladé potreb
informaci;

e VP4: Urceni a provedeni aktivit souvisejicich s metrikami;

e VP5: Shromdzdéni, uloZeni, analyza a vyhodnoceni potfebnych dat;
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e VP6: Produkty ziskanych informaci jsou pouzity pfi rozhodovani a davaji objektivni zdklad pro
komunikaci;

e VP7: Proces méfeni a metriky jsou zhodnoceny a sdéleny vlastnikovi procesu.
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Pfiloha E Vystupni dokumenty skupiny MAN

MAN.3
VD1: Projektovy plan

Klicové milniky projektového planu zahrnuji odhady, kritéria kvality, procesy a pouzité metody.
Uréuje, co se ma vyvijet, Zivotni cyklus produktu a pouzitou metodiku, pozadavky zakaznika

souvisejici s projektovym managementem [Vystupy procesu MAN.3-1,3,4,5].
VD2: Komunikacni zaznam

Komunikaéni zdéznam obsahuje vsechny formy mezilidské komunikace tzn. dopisy, faxy, e-maily,

hlasové zaznamy atd. [Vystupy procesu MAN.3-4,6].
VD3: Zménovy poZadavek

Zménovy pozadavek stanovuje dlvod zmény, stav poZadavku, kontaktni informace tvlrce
pozadavku, ovlivnéné systémy, Ucinek na stdvajici systémy, vliv na pfidruzenou dokumentaci,

vaznost pozadavku a do kdy ma byt vyfizen [Vystupy procesu MAN.3-7].
VD4: Revizni zaznam

Revizni zdznam poskytuje informace o tom, co se revidovalo, kdo se revize U¢astnil a jeho stav, co
se pokrylo revizi (kritéria, check-listy, poZadavky a standardy), informace o pripravenosti zpravy,
pfipravny cas, ¢as straveny ve zprdvé, recenzenti, role a odborné znalosti, vysledky prezkumu
(neshody, navrhy na zlepseni), identifikuje poZadovana napravna opatreni tzn. rizika, prioritizovany
seznam zjisténych odchylek a problém, odpovédnost za dodrZzovani opravnych opatreni a stav a

cilové terminy uzavieni problému [Vystupy procesu MAN.3-2,7].
VD5: Seznam napravnych opatreni

Tento seznam ma za cil urcit prvotni problém, odpovédnost za dokonceni predem definované akce,
feseni tzn. sérii krok( vedoucich k vyreseni problému, zahajovaci a konec¢ny termin naprav, ukazatel

statusu a nasledna auditni opatreni. Cilem je vypsat co se bude fesit, kdo je za to zodpovédny,
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popsat, jak se doslo k feseni, od kdy do kdy, v jakém stavu je dané opatreni aktudlné a pribéh

nasledného auditu [Vystupy procesu MAN.3-7].

VD6: Harmonogram

Harmonogram stanovuje, na ¢em vSem se bude pracovat, oCekdvany zacatek kompletace
pozadovanych uloh viéi skuteénému a datum jejich dokonceni na zakladé toho, zda doslo k pokroku
v jejich splnéni ¢i dokonceni. Dale umozniuje identifikaci kritickych Ukol( a jejich zavislosti. Nasledné
porovnava stav plnéni Uloh oproti planu. Dale také obsahuje grafické zobrazeni planovanych zdrojt

[Vystupy procesu MAN.3-3,5].

VD7: Struktura rozdéleni prace

Tato struktura vytyCuje, jaké ulohy budou feSeny pfipadné upraveny. Dokladd odpovédnost za
ukoly, kritické zavislosti mezi nimi, vstupy a vystupy produkt( prace a jejich kritické zavislosti

[Vystupy procesu MAN.3-3,4,5].

VDS8: Seznam skupiny stakeholderti

Seznam skupiny stakeholderd urcuje jejich relevantni skupiny, vahu/daleZitost kazdé z nich, jejich

zastupce a informace o jejich potfebach [Vystupy procesu MAN.3-4]

VD9: Zprava o stavu projektu

Zprava zachycuje aktualni stav projektu, ktery obsahuje harmonogram, zdroje, cile v oblasti kvality

a problémy projektu.

Harmonogram této zpravy obsahuje planovany postup cild vici jejich dokonceni, skute¢ny pokrok
v plnéni uloh, zdGvodnéni odchylek od planovaného postupu, ohroZeni dalsiho pokroku a

pohotovostni plany k udrZeni postupu.

Zdroje zahrnuiji lidské zdroje, infrastrukturu, materiadly a rozpocet. Jsou zde zachyceny planované
vydaje vici skuteénym, zdlivodnéni odchylek o¢ekavanych od skuteénych, pfedpokladané budouci

naklady a pohotovostni plany k dosazeni rozpoctovych cild.

Cile v oblasti kvality zobrazuji skute¢nad méfitka kvality, odlvodnéni odchylek od planu, nouzové

plany k dosazeni téchto cild.
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Problémy projektu urcuji ty, které mohou ovlivnit schopnost projektu dosahnout cile a krizové plany

na prekonani hrozeb projektovych cil( [Vystupy procesu MAN.3-4,6].

MAN.5

VD1: Méritko rizika

Toto méfitko urCuje pravdépodobnost vyskytu rizika, jeho dopadu na projekt, opatreni proti

kazdému danému riziku a zachycuje zménu stavu [Vystupy procesu MAN.5-5].

VD2: Plan obnovy

Tento plan definuje, co se bude obnovovat, postupy/metody obnovy, harmonogram, potfebny ¢as,
kritické zavislosti, zdroje, seznam udrzovanych zéloh, odpovédny persondl a jejich role, vyzadovany
specidlni materidl, potfebné produkty prace, nezbytné vybaveni, nutnou dokumentaci, umisténi a
ukladani zaloh, kontaktni informace na osobu povéfenou obnovou, ovéfeni postupl a odhad

nakladll obnovy [Vystupy procesu MAN.5-4,6].

VD3: Plan Fizeni rizik

Plan fizeni rizik obsahuje odhalena a prioritizovand rizika projektu, mechanismus urceny ke
sledovani rizik, vybérova kritéria urcujici kdy je potieba spustit napravna opatreni a navrhované
zpUsoby zmirnéni rizik. Cilem je urcit co se bude v jakém poradi fesit, jak se to bude sledovat, kdy a

jak uz je potreba jednat [Vystupy procesu MAN.5-1-6].

Rizika mohou byt zmirnéna:

e Zmirnénim,

e Vyhnutim se,

e Ndapravnymi opatienimi ¢innosti ¢i ukold,
e Kritérii sledovani,

o Metodami jejich méreni.

VDA4: Plan zmirnéni rizik

129



Tento plan zahrnuje planované c¢innosti a Ukoly v oblasti oSetfeni rizik. Popisuje specifika oSetfeni
rizik zvolenych pro jedno nebo vice, které byly shledany jako nepfijatelné. Stanovuje pripadné
problémy, které se mohou vyskytnout pfi provadéni téchto opatreni. Urcuje harmonogram a zdroje,

které poté také alokuje [Vystupy procesu MAN.5-3,4,5,6].

VD5: Pozadavek rizikového opatieni

Pozadavek rizikového opatifeni zahrnuje datum zahajeni, rozsah, pfredmét opatieni a ptirucku
Zadosti. Tyto informace Ize zapsat jednou a poté se na né odkazovat v nasledujicich pozadavcich.
Co se vSak musi ddle zaddavat jsou rozsah procesu, perspektiva zucastnénych stran, kategorie rizik,
prahové hodnoty rizik, cile, predpoklady a omezeni projektu. Na zavér je nutné popsat veskera
rizika, proti kterym se budou opatfeni pouZivat véetné jejich pravdépodobnosti, disledkd,
ocCekavané doby vyskytu, moZnosti opatieni a jejich popisy, doporucené moznosti a zdlivodnéni,
zda je zadost prijata, upravena ¢i zamitnuta. Cilem je védét od kdy do kdy a co vSechno se bude

resit pfi vyplnovani zadosti [Vystupy procesu MAN.5-3,4,5,6].

VD6: Seznam napravnych opatieni

Seznam napravnych opatfeni stanovuje prvotni problém, urcuje odpovédnost za dokonceni dané
akce, vymezuje feseni tzn. posloupnost krok( vedoucich k odstranéni problému, definuje datum
zahajeni a uzavieni, obsahuje ukazatel stavu a predstavuje nasledné Cinnosti auditu. Cilem je védét
co se bude resit, kdo je za to odpovédny, jak se to bude fesit, od kdy a do kdy, v jakém stavu se to

nachazi a jak bude postupovat audit [Vystupy procesu MAN.5-1,2,6].

VD7: Systém sledovani

Tento systém poskytuje moznost zaznamendvat informace o:

e Zdakaznicich a vlastnikovi procesu;

e Konfiguraci systému;

e Problému nebo jeho opatreni;

e Datumu zahajeni a ukoncent;

e Zavainosti polozky;

e Stavu problému ¢i potfebnych opatfeni;

e Vlastnikovi problému nebo akce;
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e Priorité fesSeni problému;

e Moznostech zaznamenat navrhované reseni ¢i plan akce;
e Schopnostech poskytovat informace o stavu fizeni;

e Informacich dostupnych vsem, ktefi je potfebuji znat;

e Integrovanych systémech fizeni zmén ¢i zaznama.

Cilem je védét kdo je zdkaznik a vlastnik procesu, jak je nastaven systém, o problému ¢i jak mu
predejit, od kdy do kdy, jak je zavazny, jak bylo pokroceno s problémem ¢&i jeho ndpravou, kdo je
odpovédny za tento problém ¢i jeho napravu, o priorité feseni, moznostech zaznamenat pokrok, o
moznosti priibézného poskytovani informaci tém, kdo je potrebuji a jak postupovat pfi fizeni zmén

Ci jejich zaznama [Vystupy procesu MAN.5-6].

VD8: Zprava o analyze rizika

Tato zprava shrnuje analyzovana rizika, vysledky jejich analyzy, potencialni zplisoby zmirnéni rizik,
skutecné predpoklady a vSechna omezeni. Cilem je znat rizika, zanalyzovat je a urcit, jak je zmirnit,

shrnout kdy mohou nastat a veskerd omezeni s tim spojena [Vystupy procesu MAN.5-4].

VD9: Zprava o statusu rizika

Tato zprdva zachycuje stav rizika na zékladé souvisejiciho projektu ¢i ¢innosti, prohlaseni o riziku,
jeho stavu, dlsledku, zmén priorit, doby trvani opatieni a kdy bylo zahajeno, probihajici ¢innosti ke
zmirnéni rizik, odpovédnosti a omezeni. Cilem je védét které vSechny projekty ¢i ¢innosti jsou
vazany na dané riziko, jejich stav, dlsledky pokud by nastalo, opatfeni zmén priorit, od kdy do kdy,

jak se bude zmirfiovat riziko, odpovédnosti a s tim spojenda omezeni [Vystupy procesu MAN.5-4,5].

MAN.6

VD1: Dohoda ¢i zavazek

Dohoda ¢i zavazek je podepsana stranami zahrnutymi v tomto dokumentu. Urcuje pfedmét dohody
¢i zavazku. Dale stanovuje zdroje pouZité k vykonani pfedmétu dohody jako napf. Cas, lidé,
rozpocet, vybaveni a zafizeni. Cilem je urlit kdo je stim spojen, co se bude provadét

a co vSechno je na to potreba.

VD2: Srovndvaci udaje
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Tyto Udaje zachycuji aktualni efektivitu pfi porovnani s historickymi ¢i cilovymi udaji. Vztahuji se ke
kritériim a informacim o kli¢ovych cilech, procesech, produktech nebo potfebdch trhu, které maji

byt srovnavany.

VD3: Data o spokojenosti zakaznika

Tato data obsahuji metody sbéru dat, vysledky vykonnosti z terénu a prlizkumu spokojenosti,
poznamky z rozhovor( a zapisy ze schlizek se zdkazniky. Cilem je zjistit Uroven spokojenosti

zadkaznikd s produkty a sluzbami.

VDA4: Data efektivnosti procesu

Tyto data porovnavaji efektivnost procesu s ocekdvanymi hodnotami. Potzebné dokumenty
zahrnuji napt. zapisy z jedndni, zaznamy o zménach, kritéria potfebna pro splnéni ukoll. Nezbytna

kritéria kvality, sledovani a alokovani zdroju.

VD5: Setieni spokojenosti zakaznika

Toto Setfeni zachycuje zdkaznika a informace o ném. Dale se v ném nachdzi datum zadosti, konecné
datum pro odpovédi, potfebny hardware, software nebo konfigurace produktu a moznost zaznamu

zpétné vazby.

VD6: Provozni opatieni

Tato opatfeni méri vykonnost provozu systému jako napt. zavady, vykonnost vici ocekdvanym
urovnim, schopnost systému plnit pozadavky zdkaznika, dobu podpory, stiznosti uzivatel(, Zadosti

o pomoc, vykonnostni trendy, hlaseni o problémech, pozadovana vylepseni.

VD7: Metrika vykonnosti zaméstnancu

Tato metrika se zaméruje na méreni vykonnosti zaméstnancl v redlném case nebo na ocekavanou
uroven poskytovanych sluzeb. Zachycuje kapacitu, propustnost, provozni vykonnost, sluzby a

dostupnost.

VD8: Procesni opatieni
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Tato opatreni sleduji schopnost vytvaret dostatecné produkty prace, dodrZovani procesu, cas

k nému potrebny, zavady s nim souvisejici, dopad zmén a efektivitu procesu.

VD9: Metrika projektu

Tato metrika poskytuje informace o stavu projektu, monitoruje klicové procesy a kritické ukoly.
Porovnava vykonnost projektu, vyuZiti zdrojd a ¢asovy harmonogram k planu. Dale srovnava kvalitu
procest a produktl oproti oéekavanim ¢i kritériim kvality. Také upozoriiuje na problémy a trendy

ve vykonnosti procesu.

VD10: Méritko kvality

Toto méfitko zachycuje atributy kvality jako funkcénost, spolehlivost, pouZitelnost, efektivitu,
udrzitelnost, prenositelnost a vlastnosti podstatné pro koncového zakaznika jako kvalita

a spolehlivost.

VD11: Metrika rizik

Tato metrika uddva pravdépodobnost vyskytu rizika, jeho dopad, stanovuje métitka pro kazdé riziko

a zachycuje zménu stavu rizika.

VD12: Méfitko trovné poskytovanych sluzeb

Poskytované sluzby jsou v realném case sledovany za provozu systému. Hlavni aspekty jsou
kapacita, propustnost, provozni vykonnost, provozni sluzby, doba vypadku sluzeb, provozu a béhu

ulohy.

VD13: Zprava z analyzy

Kvalitni zprava z analyzy projektu by méla byt Uplnd, srozumitelnd, uzplsobena k otestovani,
ovéfitelna, proveditelnd, platna, konzistentni a pfimérena obsahu. Zaroven by méla odpovidat na 2

zakladni otazky: co bylo analyzovano a kdo proved| analyzu.

Odpovédi na prvni otazku by mélo byt, jak bylo rozhodnuto nebo vybrano a proé, predpoklady
daného rozhodnuti a potencialni rizika. Kritéria, kterd mohou pomoci pfi rozhodovani se déli na

rozhodovaci, kvalitativni, vybérova nebo tzv. schéma priorit.
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VD14: Ohodnoceni

Tento dokument by mél obsahovat ucel hodnoceni, pouZité metody a poZadavky, predpoklady
a omezeni, pozadované informace o kontextu a rozsahu, datum, zucastnéné strany, potfebné
podrobnosti, nastroj hodnoceni tzn. kontrolni seznam. Vysledky by mély obsahovat Udaje o

projektu, pripravné pozadovand napravna a preventivni opatfeni véetné pfilezitosti pro zlepseni.

VD15: Zprava o efektivnosti procesu

Zprava o efektivnosti procesu se v podstaté nelisi od ohodnoceni, ale opét se zde navic porovnava

skute€nost s o¢ekavanym stavem, sleduji se trendy apod.
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PrilohaF KGAS pozadavky

Pozadavky typu A

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Na pokyn zdkaznika je dodavatel povinnen prokdazani plnéni pozadavkd KGAS.

Dodavatel musi zakaznikovi zajistit mozZnost pristupu k systému a procesiim vyvoje softwaru
véetné korespondujicich pracovnich balicka.

Smluvni autorita ma prava na kontrolu plnéni KGAS poZadavkd provadénou zcela nebo z¢asti
tretimi stranami.

Dodavatel si mlZe vyZadat-agregovany report pripraveny treti stranou kvili ochrané svych
dlvérnych informaci. Dana zprava musi zajistit vyhodnoceni kvality dodavatelskych procest,
ale informace obsahuijici konkrétni tok procest mohou byt vynechany.

Dodavatel musi na zakladé pozadavku smluvni autority poskytnout ziskané metriky. Zplsob
predani uréuje smluvni autorita.

Za predpokladu, Zze dodavka obsahuje prvky kritické pro kyberbezpecnost, pak musi byt
vyvinuty procesy alespon urovné 2 A-SPICE.

O kazdé zméné vyvojovych procesli a mist dodavatele, které mohou mit vliv na pozadavky
KGAS musi byt informovany vSechny relevantni osoby.

Projektovy plan a odhad pracnosti musi byt k dispozici do za¢atku vyvoje.

Vsechny zakladni predpoklady vsech odhadl musi byt zdokumentovany.

Struktura rozdéleni prace musi byt k dispozici v¢as pred zacatkem vyvoje.

Struktura rozdéleni prace musi byt k dispozici vcas pred za¢atkem vyvoje daného uvolnéni.
Vsechny Balicky prace, které prispivaji k vyvoji funkcionalit musi obsahovat alespon specifikace
aktivit, implementaci a alespon ovéreni nebo prezkoumani.

Kazdy Balicek prace musi mit patrné zavislosti na ostatni balicky.

Z kazdého Balicku prace musi byt jasné, které produkty prace vznikaji nebo jsou ménény.

Pro provadéni zmén a reseni probléma musi byt naplanovano odpovidajici usili.
PFiimplementaci funkce do vice uvolnéni musi byt Iépe specifikovana v ramci Planu uvoliovani
funkcionalit tak, aby tim mohl vzniknout presny rozsah testd daného uvolnéni.

Funkce obsaZzené v Planu uvolfiovani funkcionalit musi mit pfifazené poZzadavky na systém a
sofware.

Vsechny rozhrani a odpovédnosti v projektu musi byt zdokumentovany (napf. matici RACI,

VMI)
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Harmonogram musi obsahovat veskeré aktivity, které vyplyvaji z prvkll managementu reseni
problému a zmén.

Musi existovat presna definice stuplné splnéni pracovnich balickd a aktivit.

Rizika projekt musi obsahovat protiopatfeni a byt viditelné identifikovany a vyhodnoceny.
Urovef uvolnéni (pro poufiti na nevefejnych silnicich, vefejnych silnicich a v sériové vyrobé)
musi byt zdokumentovana.

Provedené zmény rozsahu dodavky musi byt zdokumentovany véetné popisu oprav chyb.
Testy provedené v ramci rozsahu dodavky musi mit zdokumentované vysledky.

Stav nastaveni rozsahu dodavky (verze softwaru a hardwaru atd.) musi byt zdokumenotovano
(vCetné verze, pozadavkd, platné architektury atd.)

Kazda verze hardware kompatibilni sverzi softwaru daného rozsahu dodavky musi byt
zdokumentovana.

Kazda verze softwaru kompatibilni s verzi hardwaru daného rozsahu dodavky musi byt
zdokumentovana.

Vsechny omezeni rozsahu doddvky uvedeni do provozu a provoz samotny musi byt
zdokumentovany.

Znama selhani systému ¢i softwaru véetné jejich dlsledkd musi byt zdokumentovany.

Verze daného softwaru, na kterém byl vyvinut musi byt zdokumentovana.

Prostfedi vyvoje, konfigurace, definice, moZnosti a optimizace kompildtoru musi byt
zdokumentovany véetné historie zmén.

Vsechny povinné produkty prace musi byt ovéreny v souladu s prezkoumanymi specifikacemi
procesu.

Kritéria pfezkoumani musi zahrnovat alespori:

Formalni pozadavky,

Pozadavky relevantni pro obsah,
Konzistentnost,

Pfijatelnost,

Jednoznacnost,
Samoudrzitelnost,

Udrzitelnost,

Pochopitelnost.



34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

Dodavatel musi informovat smluvni autoritu o vSech rizikdch projektu, vzeslych
z identifikovanych nedostatkd procest, které jsou pro smluvni autoritu relevantni.

Zhotovitel je povinen zapouzdfit veskery software tretich stran do softwarovych prvkd.
Zapouzdieni (KGAS_3438) musi zajistit, aby bylo mozné pouZivat pouze ty funkce a rozhrani
zapouzdieného softwaru, které jsou uvedeny v poZadavcich na software a softwarovou
architekturu.

Systémy vyvinuté dodavatelem musi pouzivat pouze kompletni softwarové prvky tfetich stran.
Céste¢né poufiti (napf. pFistupy typu copy & paste) neni povoleno.

Kazdy softwarovy prvek tteti strany musi byt oznacen ve specifikaci softwarové architektury.
U kazdého softwarového prvku treti strany musi byt zdokumentovan plvod, autor a drzitelé
prav.

U vSech softwarovych prvk( tretich stran musi byt mozné dohledat plvodni poZadavky, na
jejichz zakladé byly tyto prvky tfetich stran vyvinuty.

Vybér softwarovych prvku tretich stran (v€etné verze a Urovné oprav) musi byt zdlivodnén a
odsouhlasen zakaznikem.

Zhotovitel musi zajistit, aby vSechny softwarové prvky tretich stran byly ovéreny s ohledem na
to, Ze tyto prvky poskytuji vyhradné specifikované funkce a neposkytuji jiné, potencialné
nepozadované funkce.

Pokud jsou pouzity prvky softwaru tretich stran, musi zhotovitel zajistit, aby bylo stdle mozné
pouzit vSsechny testovaci metody a Urovné nezbytné pro vyvoj celého softwaru.

Pouziti FOSS je povoleno pouze v ptipadé, Ze dodavatel pred pouzitim FOSS pisemné informuje
zadavatele v souladu s postupy stanovenymi zadavatelem a dodavatel potvrdi, Ze pouziti FOSS
je vsouladu s licenci. Pokud je zadavatelem znacka Volkswagen, vyZaduje proces pfed pouzitim
FOSS pisemny souhlas zadavatele.

Dodavatel musi potvrdit, Ze Zadny softwarovy prvek dodaného softwaru nevyvolava
copyleftovy efekt, ktery by vedl k tomu, Ze softwarovy produkt jako celek bude klasifikovan
jako FOSS licencovany pod copyleftovou licenci.

V okamziku dodani softwaru udéluje zhotovitel objednateli podlicenéni a prevoditelné pravo
upravovat proprietarni software obsazeny ve smluvnich produktech pro vlastni potfebu a
provadét zpétné inZenyrstvi za Ucelem feSeni problému (ladéni) takového zpracovani, pokud
je tento proprietarni software kompatibilni se softwarovymi prvky licencovanymi pod licenci
GNU Lesser General Public License v2.1 (LGPL-2.1).

Zhotovitel zajisti, aby objednatel ziskal vySe uvedené pravo (KGAS_4097) také s ohledem na

softwarové komponenty tretich stran.
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48.

49.

50.
51.

52.

53.

138

"Dodavatel musi zadavateli poskytnout informace o vsSech prvcich FOSS pouzZitych v
doddvaném softwaru. U kazdého pouzitého softwarového prvku musi byt uvedeny nasledujici

informace:

Nazev;

Jedinecny identifikator verze;

Nazev licence s jedine¢nym Cislem verze licence;

Uplny text licence;

Odkaz na stazeni textu licence a zdrojového kédu véetné data posledniho pristupu;

Zdrojovy kdd a upozornéni na autorska prava;

Informace o tom, zda maji byt zdrojovy kéd a ozndmeni o autorskych pravech sdileny nebo
zverejnény;

Veskeré dil¢i prvky pozadované pro pouziti softwarového prvku, véetné vySe uvedenych
podrobnosti o licencovani;

Informace o tom, zda licence predepisuje povinné poskytnuti licen¢nich informaci koncovému
uzivateli;

Informace o rozhrani pro integraci softwarovych prvkll s otevienym zdrojovym kdédem s
vylou¢enim vyvolani uc¢inkd copyleftu;

Veskeré soubory obsazené v softwarovém prvku a pod jinou licenci, véetné vyse uvedenych

informaci o licenci.

Dodavatel musi zadavateli poskytnout informace poZadované v KGAS 3801 s kaZzdou verzi
softwaru (vydani, aktualizace, verze atd.) a také na Zadost zadavatele, pficemzZ musi byt k
dispozici jak Uplny prehled, tak i zménovy prehled, ktery oznacuje zmény oproti pfedchozimu
stavu.

Dodavatel musi zajistit, aby dodany software neobsahoval Zadné licen¢ni nekompatibility.
Dodavatel musi pfed dodanim analyzovat dodany software pomoci nejmodernéjsiho
analytického softwaru a musi zajistit, aby byly identifikovany vSechny obsazené prvky FOSS
véetné pripadnych zavislosti a dil¢ich prvka.

Na Z4dost zadavatele musi dodavatel poskytnout zadavateli podrobnosti, materialy,
dokumenty a vysledky provedené analyzy (KGAS _3824).

Na Zadost zadavatele musi dodavatel umozZnit zadavateli provést analyzu pomoci nastroji v

prostorach dodavatele a spolecné s dodavatelem nad celym zdrojovym kédem.



54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Pokud je soucasti dodavky pomocny software, zadavatel poskytne veskeré potrebné informace
o licenci a autorskych pravech k této soucasti pomocného softwaru.

Zhotovitel musi predloZit pfipad kybernetické bezpecnosti do milniku "Function Complete"
(implementace 100 % funkénosti softwaru).

Ptipad kybernetické bezpecnosti musi byt nejpozdéji v 0. sérii doplnén o dlkaz, Ze proces flash
byl zabezpecen proti neopravnénym pfistupiim a manipulacim.

V pripadé jakychkoli zmén musi byt pfipad kybernetické bezpecnosti priibézné aktualizovan az
do dodani sériového vyrobku.

Pfipad kybernetické bezpecnosti musi obsahovat vysledky ¢innosti v oblasti kybernetické
bezpecnosti (KGAS_3725) zahrnutych v planu kybernetické bezpecnosti.

Pripad kybernetické bezpecnosti musi obsahovat shrnuti vysledkd vsech analyz rizik.

Pfipad kybernetické bezpecnosti musi zahrnovat pfimérenost a tcinnost opatfeni kybernetické
bezpecnosti.

Pfipad kybernetické bezpecnosti musi prokdzat, ze vSechny pozadavky na kybernetickou
bezpecénost byly implementovany a ovéreny.

Pripad kybernetické bezpecnosti musi prokdazat soulad s pokyny pro kddovani kybernetické
bezpecnosti.

Z ptipadu kybernetické bezpecnosti musi byt patrné, Ze je zaveden proces reakce na incidenty
pro feseni zjisSténych slabych mist (KGAS_3877) a aktivni monitorovani vystupu (KGAS_3784).
Ptipad kybernetické bezpecnosti musi byt ovéfen organem nezavislym na projektu.
Zhotovitel musi na zacatku projektu sdélit centrdlni kontaktni misto pro reseni kybernetickych
bezpecnostnich incidentl pfislusSnému oddéleni pro feSeni kybernetickych bezpecnostnich
incidentl koncernu Volkswagen (KGAS_3890).

Pro vyménu davérnych udaji musi zhotovitel podporovat mechanismy a standardy pouzivané
spoleénosti VW pro Sifrovani e-maild. V souladu se Smérnicemi pro bezpecnost IT. (viz
KGAS_4087 a KGAS_4088).

Zhotovitel musi zavést obousmérny proces reakce na zjisténé slabiny, zranitelnosti a incidenty
v oblasti kybernetické bezpeénosti.

Pro rozsah doddvky musi zhotovitel zavést proces aktivniho a priibézného monitorovani
moznych informaci, udalosti, slabych mist, zranitelnosti a incidentd v oblasti kybernetické
bezpecnosti, ktery zahrnuje body (KGAS_3929) a (KGAS_3930).

V pripadé kyberneticko-bezpecnostnich informaci, udalosti, slabych mist, zranitelnosti a

incident musi byt proveden zavedeny proces reakce na incidenty (KGAS _3877).
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70.

71.

72.
73.

74.

75.

76.

77.

78.
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Pokud dodavatel potfebuje k dodani produktu pro zadavatele subdodavatelsky retézec, musi
dodavatel zajistit U¢innost a schopnost reakce na incidenty ve svém subdodavatelském fetézci.
Slaba mista, zranitelnosti a incidenty v oblasti kybernetické bezpecnosti musi byt v pfimérené
IhGté nahlaseny prislusnému oddéleni pro fizeni kybernetickych bezpecnostnich incidentd
koncernu Volkswagen (KGAS_3890).

[A: KGAS_3986] Pokud oznameni (KGAS_3934) provadi zdkaznik, miZe stanovit Ihdtu.
Zhotovitel musi v pfimérené lh(té zaslat potvrzeni o pfijeti. Potvrzeni o prijeti musi obsahovat
jedinecny odkaz. Zadavatel a dodavatel se dohodnou na jedine¢ném odkazu, ktery se pouziva
pfi komunikaci.

Veskerd komunikace ze strany dodavatele tykajici se slabych mist, zranitelnosti a incident(
kybernetické bezpecnosti musi probihat na zakladé zasady "need-to-know".

Externi komunikace, kterd se tyka vyhradné zadavatele, musi byt koordinovana s pfisluSnym
oddélenim fizeni kybernetickych bezpecnostnich incidentd koncernu Volkswagen
(KGAS_3890). To neplati pro komunikaci z dlvodu pravnich poZadavkud. Z divodu pravnich
pozadavkl musi byt zakaznik informovan o pfislusném fizeni kybernetickych bezpeénostnich
incident( prostfednictvim komunikace.

Podrobna technickd analyza véetné pfriciny, dopadu a moZnych opatfeni musi byt do 10
pracovnich dnl ozndamena pfislusnému oddéleni fizeni kybernetickych bezpecénostnich
incident( koncernu Volkswagen (KGAS_3890).

"Posouzeni rizik" (KGAS_3937) musi obsahovat minimalné nasledujici informace:

Popis slabého mista

Popis cesty Utoku

Popis dopadu

Posouzeni pravdépodobnosti vyskytu

Vysledné riziko souvisejici s rozsahem dodavky dodavatele"

V pfipadé, Ze je pozadovano feSeni ze strany dodavatele, musi byt pfedloZena podrobna

dokumentace, kterd by méla obsahovat:

Rozdil mezi stavem pred zménou produktu a po ni (napf. u softwaru nebo hardwaru),
Popis testl / scénard pro kontrolu Gcéinnosti,

Vysledky testu.



79.

80.

Zhotovitel musi na vyzadani poskytnout vzorky hardwaru a/nebo softwaru, které umozni
spolecnosti Volkswagen AG ovéfit nedostatky poskytnutého reseni.
Zjisténé slabiny kybernetické bezpecnosti musi byt zohlednény v aktudlnim vyvoji (viz

KGAS_3746).

Pozadavky typu |

1.

Soucasti analyzy pozZadavk(l je mimo jiné identifikace rozporl v KGAS_3546. Viz také

KGAS_3266.

Pozadavky typu R

10.

11.

DodrZeni poZzadavkd musi byt prokazatelné.

Musi byt zajisténo dodrZzovani rdmcovych podminek.

Pozadavky uvedené v tomto dokumentu plati pro software nasaditelny ve vozidle a dalsi
software souvisejici s vozidlem a jeho vyvojovymi procesy.

Pozadavky uvedené v tomto dokumentu jsou platné pro cely koncern Volkswagen.

Pozadavky uvedené v tomto dokumentu je tfeba uznat jako smluvni zavazky dodavatele, a
proto je dodavatel musi plnit a splnit.

Pokud je pozadavek KGAS v rozporu s pozadavkem z jiného platného dokumentu, musi
zhotovitel iniciovat zvlastni dohodu mezi zadavatelem a zhotovitelem.

"Pokud je software zadavatelem klasifikovan jako bezpecnostné relevantni, musi byt software
a jeho vyvojové procesy podléhaji normeé ISO 26262:2018 Silni¢ni vozidla -- Funkcni bezpecénost
(KGAS_3895)."

Tato kapitola se vztahuje na systémy a software (dodavany produkt), ktery vyuziva software
tretich stran.

Dodavatel nese vyhradni odpovédnost za to, Ze pouZiti dodaného softwaru je pfipustné v
souladu se smlouvou a zamyslenym pouZitim.

Dodavatel smi v doddvaném softwaru pouzivat pouze FOSS, ktery neomezuje smluvni a
zamyslené vyuziti jeho sluZzeb zadavatelem a spole¢nostmi koncernu Volkswagen.

Pokud zhotovitel implementuje technické feseni, které je patentovdano nebo na které byl
objednatelem podan patent, nesmi byt pouZito Zadné open source softwarové feseni, jehoz

licence brani nakladové odpovédnému licencovani patentu.
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12. Zhotovitel nese vyhradni odpovédnost za to, Ze pouZiti dodaného softwaru je povoleno v
souladu se smlouvou a zamyslenym pouzitim. Zadavatel plni své licencni povinnosti vici
koncovym uzivatelim.

13. "Interni": V pfipadé, Ze se jedna o licenci, ktera se vztahuje na produkty, které jsou predmétem
licenéniho Fizeni, miZe byt tato licence poskytnuta pouze v ramci tzv. vSechna prava
vyhrazena. Preposilani nebo rozmnoZovani bez predchoziho pisemného souhlasu oddéleni
Volkswagen AG je zakazano. Zadavatelé obdrzi tento dokument pouze od pftislusného
nakupniho oddéleni.

14. Plati pouze pro anglicky preklad: Anglicky preklad je povazovan za presny. V pfipadé

nesrovnalosti plati némeckd verze." © Volkswagen Aktiengesellschaft"
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Pfiloha G Dotaznik k diplomové praci

1. Najakém projektu v soufasnosti pracujete?
2. laki je Vafe role v tomto projektu? Projektovy manater fka /Kdokoliv
a. Projektovy manater/ka: Sledujete viechny procesy a jejich wistupy, dodriovéni pofadavkl a deadlind sam/sama? [Ano/Ne)
1. Ano/MNe:Prof jste se rozhodl fa pracovat timto zplsobem
i. Ne:lak jste zafidil fa abyste na tuto situaci nebyl/a sdam/sama?
2. Jaké nevyhody odhalil tento zpisob fizeni?
3. Jaké vjhody poskytuje tento zplisob fizeni?
i.  Ano/Ne:Existuji nékde v néjakém stavu navodky i Zablony, které by Vim usnadnily praci? (Ano/Me)
1. Ano:Kdeajaké?
ii. AnaofMe: Pouiivite néjaké navodky £i Zablony k praci? [Ano/Ne)
1. Ano:Které poufivite?
2. Ano:Kfemu je pougivate?
iii. Ano/Ne: M&l/a jste v dobé& fizeni tohoto projektu na starosti jetd dalii projekty? [Ano/Ne)
1. Ano:Kolik jste jich mélfa soufasné na starosti?
b Kdokoliv: Sleduje projektovy manaZer, projektova manazerka viechny aktivity, vystupy procest, deadliny a pofadavky od koncernu sim//sama? [Ano,/Ne}
1. Ano/Me: Prof pracuje PM timto zpisobem?
iii. Ne:Deleguje nékteré aktivity na ostatni £leny projektového tymu? [Ana/Ne)
1. Me:Jaky jiny zplsob pouZiva?
2. Jaké nevyhody odhalil tento zpisob fizeni?
3. Jaké vyhody poskytuje tento zplsob fizeni?
i.  Ano/Ne:Existuji nékde v néjakém stavu nivodky £i Zablony, které by PM usnadnily prici? [Ano/Ne)
1. Ano:Kdeajaké?
ii.  AnaofMNe: Pouiivd k PM pii fizeni projektu néjaké navodky £i Zablony? [Ano/Ne)
1. Ano:laké Zablony Ei ndvadky poudivd?
2.  Ano:KEemu je poudiva?
3. lednase o sériovy projekt tzn. projekt jehof produkt bude aplikovin do wozu pfi sériové wyrob&? [Ano/Ne)
a. Ano:le projekt fizen paralelné s milniky procesu vzniku produktu PEP? [Ano/Ne)
i.  Ano:V jaké fizi PEP se nyni tento projekt nachazi? [1/vice fazi PEP)
3. Vice fdzi PEP: Prof se projekt d&li do vice fizi PEPT
b. Vice fizi PEP: Jedna se stdle o jeden projekt i vice?
b. AnofMNe:V jaké fizi fivotniho cyklu se nyni projekt nachdzi? (koncepéni, pldnovaci, testovaci, implementatni, zivérend)
a.  Vicefazi IC: Prof se projekt dili do vice fizi #C7
b. Vicefizi 7C: Jednd se stila o jeden a ten stejny projekt?
4. Vite, jaki metodika fizeni byla/je poufita na tento projekt? (Ano/Ne]
a.  Ano: Jakd metodika fizeni bylafje poufita na tento projekt? [1/Vice metodik)
i. 1/Vice metodik: Prof byla vybrina pravé tato?
ii. Vice metodik: Byla tato kombinace pouiita v ramci jednoho projektu nebo vice?
3  Wice projekti: Prof se d&li projekt na vice?
b. Ano: Mastaly néjaké komplikace v projektu pii poufiti této metodiky ¥
c. Anc: Mélo poufiti této metodiky néjaké vwyhody v tomto projektu?
5. Setkalfajste se se seznamem pozadavkl KGAS? [Ano/Ne)
a.  Ano: Jak jste se o KGAS dozvédEl fa?
k. Ano:Vite podle t&ch pofadavki, co méte v projektu viechno udélat/zajistit? [Ano/Spite ano/Spite ne/Ne)
i.  Ano/Spite ano: Co vie sivybavite, Ze byste mélfa dodriet v ramci KGAS?
c. AnofNe:Setkal/a jste se se seznamem pozadavki A-SPICE? [Ano/Ne)
i.  Ano:lakjste se o A-SPICE dozvEdélfa?
ii.  Ano: Zndte minimalni drovef spinéni poZadavki A-SPICE, kterd je akceptovatelna pro zikazniky koncernu VW7 [Ano/Me)
iii.  Me:Vinékdo v projektu o A-SPICE? [Ano/Ne)
iv. Ano:Viteztéchto pofadavki jaka co mate v projektu udélat/zajistit? (Ano/Spite ano,/Spite ne/Ne)
1. AnofSpite ano: Nastaly néjaké komplikace pfi fizeni projektu v ramci dodrzeni akceptovatelné drovné A-SPICE? [Ano/Ne]
a.  Prot si myslite, e tyto komplikace vznikly?
b. Jaky byl disledek téchto komplikaci?
2, AnofSpite anotaky je podle Vis nejvatii problém s poZadavky A-SPICE?
3. AnofSpiie ano:Méte né&jaky ndvrh na zlepieni A-SPICE?
4. Ano/Spie ano:Pomihd Vam s dodrienim poZadavki A-SPICE nEkdo? [Ano/Ne)
a.  Ano:Kdo? [stai pouze role)
5. Ano/Spite ano:Poudivite néjaké Zablony na A-SPICE? [Ano/Ne)
a.  Ano:Kfemu je poutivate?
b. Ano: Jak jste k nim pfifla/pfisel?
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Role respondentii:

Pracuje PM sam/sama?

Duvody stylu prace PM?

Pokud PM nepracuje sam/sama, jak zafidil/a aby na vie nebyl/a sam?

Nevyhody tohoto zpisobu fizeni?

Vyhody tohoto zpUsobu fizeni

Existuji nékde v néjaké podobé navodky &i Sablony?

Kde a jaké?

PouZiva PM navodky ¢i Sablony k préci?

sam

Ne.

Mnozstvi pozadavka

Deleguje.

Prehled

Nizsi vytizeni PM

QSE

Kontrolovani milnikd
Delegace

Deleguje.

Prehled
Synchronizace mezi rolemi

Prehled

Vyssi detail

Cely projekt na vlastni webové strance
Nastroje - Confluence(WIKI)
Néstroje - Confluence(WIKI)

QSE

Prehled

Prehled

Prehled

APM
APM
APM

Ne.
Ano.
Ne.

Rozdéleni odpovédnosti
Velikost projektu
Velikost projektu

Deleguji.

Deleguji.

Naroc¢nost komunikace

Nizsi odpovénosti tymu
Koordinace

Flexib

i
Komunikace
Unifikace

Ano.
Ne.
Ano.

Projektové fizeni - Confluence(' Confluence(WIKI)

Znalostni baze - Confluence(WIKI)

Ano
Ano.
Ne.

Qb

Confluence(WIKI)

PM

Ne.

Kapacita

Neznalost procest

Uspora ¢asu

TortoiseSVN.
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Které pouziva?

V jaké fazi PEP se projekt nyni nachazi

Pro¢ se projekt déli do vice fazi PEP?

Jedna se stdle o jeden projekt ¢i o vice?

V jaké fazi Zzivotniho cyklu se nyni projekt nachazi?

e fazi Zivotniho cyklu?

Proc se projekt déli do

Jedna se stale o jeden a ten samy projekt?

Jaka metodika fizeni byla vybrana pro tento projekt?

Proc byla vybrana pravé tato?

Sablony Strategickd dokumentace
Sablony

Stanoveni milnik{ projektu Podoba procesu vyvoje
Zadani tkolt
Zivotnost projektu

sop SOP/Vyvoj
Pfed SOP/Po SOP
sop

- Rizné platformy
Jiny software

- Stejny projekt
Stejny projekt

Zavére¢na Zavéreénd/Implementaéni a testovaci
Zévéreénd/Implementaéni

Zavéretna

- Rézné platformy
Jiny software

- Stejny projekt
Stejny projekt
Ano

Agile, Scrum.
SAFe.

Agile, Scrum
Nastaveno v minulosti Spolupréce se zdkaznikem
Na urovni koncernu

Strategickd dokumentace

Prabéh projektu

SOP/Vyvoj

Jiny software

Stejny projekt

Zavére¢nd/Implementaéni a te:Zavéreénd/Koncepéni a planovaci

Jiny software

Stejny projekt

Hybrid Agile a Waterfall

Spoluprace se zdkaznikem

Software
Sablony

Finanéni zdravi projektu
Planovéni kapacity

SoP
SOP/Neznama

Jiny software

Jiny projekt

Zévéregna/Implementaéni

Jiny software
Jiny software

Stejny projekt
Jiny projekt

SAFe, Scrum, Kanban
SAFe, Scrum
SAFe

Zplsob vyvoje
Hledani chyb

Proces

Zivotnost projektu

SOpP

Zavérena

Stejny projekt

Rychla zpétna vazba

Névod

Uvolriovaci bali¢ek

Po SOP/Pied SOP

RUzné platformy

Stejny projekt

Testovaci a implementaéni

Hybrid Agile a Waterfall

Cetnost uvoliiovani
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Byla tato kombinace pouzita v ramci jednoho projektu nebo vice?

Proc se projekt déli na vice?

Setkal/a jste se se seznamem pozadavkl KGAS?

Setkal/a jste se se seznamem poZadavk( A-SPICE?

Znéate minimalni urover A-SPICE?

Ano.

Jeden projekt

Zména softwaru ne platformy

Ne. Ano.
Ne.
Ne.

Ano. Ano.

Ano
Ne.
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PrilohaH Grafické vyhodnoceni dotaznik

Cetnost projektovych roli

0 I I I
APM ap PM PO

3am 5E

Samostatna prace projektového manaiera

[=a]
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Davody stylu prace projektového manazera

Mnoistvi poZzadavk

Kontrolovani milnikd

Delegace

Prehled

Rozdéleni odpovédnosti

Velikost projektu

Kapacita

Nevyhody stylu prace projektového manazera

Prehled

Synchronizace mezi rolemi

Marofnost komunikace

MiZE odpovénost tymu

Koordinace

Meznalost procesh

Vyhody stylu prace projektového manazera

MizZi vytiZeni projektového manaZera
Prehled

VyEE detail

Flexibilni

Komunikace

Unifikace

Uspora £asu
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Existence Sablon

=i o Ul

[=1]

MNe

Typ Sablony

Cely projekt

Mastroje

Projektové fizeni
Inalostni baze
Ulozisté

Vlastni webova stranka

h _

TortoiseSVN
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Zablony

Strategicka dokumentace

Software

Proces

Stanoveni milnikd projektu
Podoba procesu vyvoje
Zadani kol

Fivotnost projektu

Pribéh projektu
Finanéni zdravi projektu
Planovani kapadty

hvolfovad balicek

Typy pouzZivanych Sablon

IIII :

-
e

(e

a

=

o

=
= = =

e

Faze Produktentstehungsprozess projekts

S0P

SOP/Vyvoj

Pfed SOP/Po S0P

SOP/Neznama

Po SOP/Pred S0P
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Davody vice fazi Produktentstehungsprozess

Rdzné platformy Jiny software

Ano

Zavéretnd

Zavérefna/Implementacni a testovaci

Stejny projekt

Ne

Faze Zivotniho cyklu projekt

Zavéretna/Implementacni

Zavéretnd/Koncepini a planovad

Testovaci a implementacni
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Davody vice fazi Zivotniho cyklu projekt(

| -
0
Rdzné platformy Jiny software

Stejny projekt

Ne

PouzZité metodiky

Waterfall 1

Horid Agile s Waterfal
SAFe, 5crum, Kanban

SAFe, Scrum
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Diavody poufiti dané metodiky & kombinace
Mastaveno v minulost

Spoluprace se zakaznikem

Ma drovni koncernu
Zplsob wvoje
Hledani chyb
Agilita firmy

Cetnost wwolfiovani

Rychld zpétna vazba

Seznameni se seznamem poZadavki KGAS

.
6
5
3
2
1
0
MNe
Znalost minimalni akceptovatelné urovné A-SPICE
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

ZI
o
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