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UvoD

V poslednich letech byla nase spolecnost nucena piekonat hned né€kolik nemalych
vyzev, mezi které patfila i pandemie COVID-19. Na tuto skutecnost reagovala odborna
vefejnost v oboru psychoterapie a psychologického poradenstvi témeér okamzité, a tak se
stala distancni psychologicka péce mnohem rozsifené]si nez kdy diive. Nékdy se stava, ze
zména s sebou pifindsi obavy, a tak bylo pfirozené, ze si i online psychoterapie
a psychologické poradenstvi ziskalo své podporovatele, ale naopak 1 kritiky, a to jak z fad

psychoterapeutt, tak i klientd.

Pohledu psychoterapeuti poskytujicich tuto formu péce jsme se jiz vénovali
v bakalafské praci s nazvem ZkuSenosti s online psychoterapii a psychologickym
poradenstvim (KryStofova, 2021), a tak se nabizi podivat se 1 na obracenou stranu mince.
Cilem této prace je tedy predevsim prozkoumat a popsat zkuSenost samotnych klientd, ktefi
vyuzivali nebo jesté stale vyuzivaji psychoterapii ¢i psychologické poradenstvi jak
v prezen¢ni formég, tak 1 v té distan¢ni. Spole¢n¢€ budeme mit moznost se zaméfit na to, jak
podle nich probiha proces této péce v online prostoru. Zajimat se budeme i o to, jaky postoj
k této péci zaujimaji. Neopomeneme ani téma soukromi a bezpeci, nebot’ jak lidova réeni
fikaji, internet mize byt vybornym sluhou, ale zlym panem. V zavéru rozhovoru je pak
kazdy respondent vyzvan ke zhodnoceni a pojmenovani vyhod a nevyhod distan¢ni
psychologické péce, ty zde tedy taktéz popiSeme. Vzhledem k vybranému tématu a také
povaze bakalarské prace, na kterou timto navazujeme, byl zvolen opét kvalitativni design,
¢imz obohatime tuto oblast vyzkumu v psychoterapii, kde stale prevazuji kvantitativni data.
Tento vyzkumny projekt nam pfinese pfilezitost detailn€ji nahlédnout do jedinecné
zkuSenosti Sesti klientt, ktefi se odvazili hledat pomoc na nejistém uzemi online prostoru.
Kromé samotnych pfipadovych studii budou prezentovany i1 vztahy a souvislosti mezi nimi.
Castetné se také poohlédneme za zjisténimi z predchoziho vyzkumu, ktery se zamétoval na
zkusenost certifikovanych odbornikli v psychoterapii a psychologickém poradenstvi

a srovname je se zkuSenosti klientd.

Protoze je nezbytné nejprve porozumét zakladnim pojmim a tématiim, které toto
odvétvi naseho oboru piinasi, rozsifime jiz zpracovanou teoretickou ¢ast prace zamértujici se
na vymezeni psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru o poznatky

nejnoveEjsi vyzkumu.
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1 VYMEZENI OBORU PSYCHOTERAPIE
A PSYCHOLOGICKEHO
PORADENSTVI

V této kapitole si vymezime psychoterapii a psychologické poradenstvi tak, aby se
Ctenar dokazal 1épe orientovat v zékladnich pojmech tohoto tématu. Cilem podkapitol je
definovat psychoterapii jako obor a ¢innost, nasledné specifikovat charakteristiky, jimiz by
meél byt psychoterapeut vybaven, poté popsat jednotlivé cile psychoterapie a kratce
predstavit dominantni psychoterapeutické sméry soucasnosti. Zminime se vSak 1 o téch
smérech, které souvisi svyzkumnou casti prace, aby mél Ctenaf komplexni piehled.
Psychologickému poradenstvi se bude vénovat druha podkapitola, v niz budou zminéna
nejen jeji teoreticka vychodiska, ale také jeji druhy. V zavéru tohoto zakladniho vymezeni

pak srovname oba zminéné piistupy psychologické prace.

1.1  Psychoterapie

Psychoterapie je specialni psychologickou péci, ktera je poskytovand t€ém lidem,
u nichz se objevila urcita vnitini destabilizace nebo riziko této destabilizace. V psychoterapii
vychazime z komplexniho a védecky podlozeného systému poznatku, ktery nam umoziuje

rozpoznat pficinu vzniklé nerovnovahy a sméfovat ke zméne (Vymetal, 2010).

1.1.1 Psychoterapie jako obor a ¢innost

Psychoterapii miizeme popsat jako samostatny veédni obor, ktery ma jak teoretické,
tak predevs§im praktické zazemi. O teorii psychoterapie vSak nemuzeme tvrdit, ze jde
o jednotny systém, a pravé proto se muzeme setkat s nespoctem riznych piistupt a skol,
které pro svou praxi Cerpaji z odliSnych vychodisek (Kratochvil, 2002). Pfedmétem studia
tohoto oboru je dusevni slozka clovéka, ktera je v t€sném kontaktu s télesnou slozkou, nebot’
jedince mizeme v tomto kontextu popsat jako psychosomaticky celek, ve kterém se jeho

slozky vzajemné ovliviiuji (Vymeétal, 2010).

Orel (2020) tvrdi, ze pii hledani pfi¢in dusevnich problému je dalezité mimo celostni

ptistup vnimat také individudlni Cas a prostor daného jedince stejné jako sociokulturni



podminky, ze kterych pochazi. Psychoterapeut by mél byt tedy vybaven i jakousi ochotou

a snahou podivat se na pfipad svého klienta z raznych thlu.

Psychoterapeutickou péci poskytujeme tedy tém lidem, u nichz se mizZeme setkat
s takovou podobou prozivani, chovani ve vztazich ¢i integrace do socidlniho prostredi, ktera
neni optimalni, a tak se psychoterapeut ve spolupraci s klientem snazi prostfednictvim
ovefenych psychologickych metod o jeji zménu. Ke kyzenému vysledku je mozné dospét
nejen skrze osvojené techniky a dovednosti psychoterapeuta, ale také diky samotnému
vztahu, ktery v tomto procesu vznika mezi psychoterapeutem a klientem (Vybiral & Roubal,

2010).

1.1.2 Zadouci charakteristiky psychoterapeuta

Vyzkumy potvrdily (Levitt et al., 2006), ze pravé vztah mezi psychoterapeutem
a klientem je jednim z hlavnich komponent, ktera v psychoterapii 1é¢i. Aby mohl vztah
vzniknout, je nezbytné, aby bral klient psychoterapii jako zavazek, coz mohou podpofit
praveé charakteristické osobnosti rysy psychoterapeuta, které se projevuji zejména ve

zpusobu komunikace a plisobeni na klienta.

Pojdme se tedy nyni zaméfit na to, jakymi vlastnostmi a schopnostmi by mél
psychoterapeut disponovat, a to 1 pfesto, ze se jedna pouze o obecné rysy, protoze zadny
exaktnd potvrzeny ideal osobnosti psychoterapeuta neexistuje (Vymétal, 2010). Casto je
zminovan osobni svéraz jako jakési individualni nastaveni kazdého z nés, které ovliviiuje to,
jak se chovame a jak pusobime v osobnim i profesnim zivoté. Lidé s podobnymi nebo
naopak opacnymi osobnostnimi charakteristikami se potom vétSinou chapou snaz. Tato
skuteCnost pak pusobi i ve vztahu psychoterapeut/klient, proto je velmi dulezité, aby si
tohoto svého nastaveni byl odbornik védom a dokazal s tim pracovat tak, aby to nemélo

neblahy vliv na klientlv stav nebo efektivitu terapeutického procesu (Vymeétal, 2003).

Aby dokéazal psychoterapeut spravné reflektovat to své osobni nastaveni, je nezbytna
experiencialni ¢ast vzdélani v jednom z psychoterapeutickych smért, o kterych se zminime
pozdéji. Tato sebezkuSenost probihd za stejnych podminek jako bézna terapie, kdy se
aspirujici psychoterapeut prozatim v roli klienta u¢i porozumét svym vlastnim motivim
ataké tomu, co se mohlo podilet a podili na formovani jeho osobnosti. Skrze toto
sebepoznani je pak schopen si uvédomit i to, jak se vztahuje k druhym lidem (Vymétal,

2010).
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Podobné jako dals§i pomahajici profese jsou i psychoterapeuti ohrozeni syndromem
vyhoteni, ktery je disledkem chronického stresu a je popisovan jako emocionalni vycerpani
(Kebza & Solcova, 2003). Z tohoto divodi je nezbytné, aby psychoterapeutovi nechybéla
vnitini stabilita, kterou charakterizuje zejména vys$si odolnost viuci psychické zatézi a také
pozitivni pristup k sobé samému. Vzhledem ke klientovi by pak mél psychoterapeut
zaujmout akceptujici, empaticky a autenticky ptistup. Nesmime vSak zapomenout na to, ze
tento otevieny a prijimajici postoj by nebyl efektivnim bez jisté miry pfirozené autority, diky
které klient chova k psychoterapeutovi duvéru, ze ma kompetence mu pomoci (Vymétal,

2010).

Zavérem této podkapitoly je vhodné dodat, ze psychoterapeut by mél byt i pokorny
a veédet, ze to nemusi byt pravé on, kdo danému ¢loveku pomuze (Vybiral & Roubal, 2010).
Tento nahled mu v ramci konzultace muZze zajistit supervizor, tedy nestranny kolega

psychoterapeuta, ktery poskytne objektivni a nezaujaty pohled na piipad (Vymétal, 2010).

1.1.3 Cile psychoterapie

Kratochvil (2002) zminuje dva obecné cile psychoterapie, a to odstranéni
chorobnych priznakt, kdy je psychoterapeutovou snahou zbavit klienta nejen obtizi, se
kterymi pfichazi, ale nejlépe také jejich pficin. Druhym formulovanym a bezpochyby
vyhodngjsim cilem je reedukace, resocializace, reorganizace, restrukturalizace, rozvoj nebo
integrace osobnosti klienta, kde je vymizeni pfiznaka spise vedlej§im dusledkem, protoze se
psychoterapeut primarné snazi o to, aby u klienta doSlo k co nejlepSim osobnostnim
zmeénam. Psychoterapeut by si vSak mél byt védom toho, ze pokud pfichazi klient
s jednorazové vzniklym traumatem nebo patologickym navykem, nebude restrukturace
osobnosti prili§ zadoucim zamérem. Vymétal (2004) pak v takovém piipadé dodava dalsi

cil, a to podporu v do€asné krizové situaci.

Aby byl zvolen adekvatni cil, musi psychoterapeut nebo jiny odbornik, ktery pfijde
do kontaktu s potencionalnim klientem, provést spravnou indikaci problému. Indikaci
myslime rozhodovaci proces, na jehoz zakladé spravné€ rozpozndme charakter
individualniho problému a také to, jaky typ péce pro jeho osobu bude ten nejefektivné)si.
Casto tomuto procesu piedchazi psychodiagnostické vyseteni, které poskytne odbornikovi
doplnujici informace. V pribéhu terapeutické prace je mozné pristoupit k adaptaci indikace,
nicméné poté se jiz jedna spiSe o prizpusobeni postupi a programi terapeutické prace

(Vymétal, 2004).
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Abychom tedy dosahli kyzeného cile, musime zjednoduSené projit tfemi fazemi.
Prvni fazi je explorace, nasleduje vhled a zavrSuje to akce. V uvodni fazi jde predevsim
o vybudovani vztahu, motivaci klienta ke sdileni a pfipusténi si svych emoci. Vhled nam
umoziuje porozumeét zpusobum mysleni a chovani klienta, diky kterému muzeme ve fazi

akce planovat zménu danych neefektivnich navyka (Hill & Knox, 2009).

1.1.4 Dominantni sméry soucasné psychoterapie

V oboru psychoterapie jsme si v poslednich letech mohli povSimnout jisté
hyperinflace, coz zpusobila vina mnoha dalSich nové vznikajicich psychoterapeutickych
piistupt. Kazdému z takto vzniklych smeért, systému a kol se priklada jinad mira Gcinnosti
a aplikovatelnosti. Neéktefi autofi pak tuto skuteCnost metaforicky popisuji jako
psychoterapeutickou dzungli, ve které je i pro fadu odbornikl tézké se vyznat (Prochaska

& Norcross, 1999).

V soucasné dobé se tedy zejména v evropskych zemich objevuji tendence, které se
snazi o sjednoceni standarda pro psychoterapii véetné spole¢nych pravnich reguli (Strauss,
2016). Z vyzkumu, ktery srovnéaval psychoterapeutické sméry naptic Evropou, byly zjistény
vyznamné rozdily v podob€ psychoterapeutickych vycvika a také v tom, koho je v dané zemi
mozné oznacCit titulem psychoterapeut (Strau3 & Kohl, 2009). Pojd'me vSak na chvili
odhlédnout od potiebnosti vyse zminéné diskuse a zaméfme se na ty stale dominantni
proudy, které v psychoterapii zndme. Vzhledem k charakteru této prace se vsak dotkneme
pouze zakladnich informaci daného sméru a rozvineme spiSe specifika tykajici se

terapeutického vztahu, uzivanych metod a pfipadné i soucasnych trenda.

Psychoanalyticka psychoterapie

Ve vyctu nejvlivngjSich proudd nesmime opomenout psychoanalyzu a zni
vychazejici psychoanalytickou psychoterapii, jejimz zakladatelem je znamy Sigmund Freud.
Byl to pravé on, kdo si povsiml do té¢ doby nezndmého rozdéleni slozek lidské psychiky,
a to na védomi, predvédomi a nevédomi. Mnohymi odborniky nepfijaty je Freudiv koncept
pudu destruk¢niho, tedy pudu spojeného s agresi. Pud sexualni neboli libido se v§ak v ramci
tohoto sméru rozvinul pomérné hojnég, a to zejména v kontextu ontogenetického vyvoje, kde
se muzeme setkat s Ustfednim tématem Oidipova komplexu v muzské formé a Elektfina

komplexu v zenské formé. Prani a pozadavky vychazejici z libida musi byt cenzurovany,
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protoze se dostavaji do rozporu s normami spolecnosti, a tak jsou ovladnuty a vytésnény do
nevédomi. Pro lepsi orientaci byly vytvoreny pojmy id jako biologické pudy, ego jako
instance dusevniho zivota a superego jako idealy a normy v nasi psychice. Psychoanalyza je
typicka také svou praci se sny a chybnymi ukony, které vnima jako symbolickd znamka

nevédomého konfliktu (Kratochvil, 2002).

Ackoliv neni znama presna definice zmény v psychoanalyze vzhledem k §ifi jeji
indikace a mnozstvi nazora na etiopatogenezi dusevnich poruch, pojd'me si fict, co plati pro
zménu v psychoanalyze obecné. Dnes vime, ze je dulezité, aby si klient predev§im urcity
intrapsychicky konflikt uvédomil a rozsifil tak doménu ega, nicméng¢ toto neplati pro klienty
s t€z8imi poruchami jako je hranicni a narcistni porucha osobnosti i psychoza. Zména by
pak mela mit kauzalni charakter, pficemz v ramci 1é€by se snazime porozumét danému
¢loveku a zdrojim projevu psychopatologie, nikoliv symptomam, které chape jako reakci

na nepfiznivé okolnosti raného vyvoje (Vymeétal, 2004).

Prestoze psychoanalyticky pfistup vyzaduje spiSe dlouhodobou a intenzivni
spolupraci (Sebek, 2001), existuje 1 na ohnisko zamétrena neboli fokalni psychoterapie, ktera
je kratkodobéjsiho razu a je vhodné k ni pfistoupit u motivovanych klientd potykajicich se
s duSevni krizi ¢i neurotickymi problémy. Déle jsou znamy v ramci psychoanalyzy sméry,
které jsou indikovany u klienttl s poruchou osobnosti, jedna se o egopsychologii, egoanalyzu

¢i psychologii objektnich vztahti (Vymétal, 2010).

Holub (2006) fika, 7e v Cechach se odborna vefejnost k psychoanalyze, jakozto
nesnadno uchopitelné discipling, stavéla vzdy spiSe se skeptickym odstupem a jen vyjimecné
s nekritickym pohledem. Budoucnost psychoanalyzy zavisi pravé na tom, nakolik se budou
psychoanalytici izolovat od ostatnich pfilehlych obort a jak ochotni budou systematicky
sdilet vysledky své prace. Ackoliv se porozuméni nevédomému zivotu zda byt podobné
vzdalené jako doba zakladatele psychoanalyzy, je rozhodné smysluplné se kjeho
mySlenkam vracet, abychom v budoucnosti dokazali pochopit nové objevenym aspektim

lidské psychiky.

Kognitivné behavioralni psychoterapie

Jak uz nazev napovida kognitivné behavioralni terapie (KBT) vznikla spojenim dvou
terapeutickych smérli, kognitivniho a behavioralniho, a to na zacatku osmdesatych let
minulého stoleti. Tento smér se podstatné 1isi od ostatnich pfistupti zejména v tom, ze

nasleduje védecky ovéfené postupy a zkouma efektivitu terapeutického ptisobeni. Naucené
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chybné vzorce chovani, mysleni, prozivani i1 té€lesnych reakci jsou podle tohoto sméru
pficinou psychickych problémi. KBT se zaméfuje na aktualni, konkrétni a ohranicené
problémy, které se snazi terapeutickymi postupy zmenit s cilem zajistit sobéstacnost klienta.
KBT je oproti psychoanalyze pomémé kratky a méné intenzivni pfistup. Hned na zacatku
aktivni a oteviené spoluprace klienta a terapeuta, coz je zaklad terapeutického vztahu, je
Casoveé vymezen (Vybiral & Roubal, 2010). Vymétal (2010) dopliiuje, ze mezi zakladni
znaky tohoto sméru patfi také empaticky a podporujici pristup ke klientovi, strukturovanost,
direktivnost a postup po malych krocich sméfujicich k dlouhodobé udrzitelnym cilim. KBT
mimo jiné pfinesla pojmy jako atribu¢ni styl, nauceny optimismus ¢i sebeinstrukéni trénink

(Kratochvil, 2002).

KBT je indikovana jak u psychotickych klientd s chronickymi bludy a halucinacemi,
tak 1 v ramci somatické mediciny pfi 1écbé bolesti, chronického unavového syndromu nebo

pfi tzv. funkénim somatickém onemocnéni (Vybiral & Roubal, 2010).

Nové se odbornici shoduji 1 na tom, ze 1é¢bou prvni volby chronické nespavosti je
pravé KBT a az pii selhani nebo nedostupnosti se pristupuje k psychofarmakoterapii (Kec

et al., 2020).

Na ¢lovéka zamérena psychoterapie

Psychoterapeuticky smér, ktery sice v porovnani s KBT empatii nepostrada, ale
z hlediska direktivity je naprostym opakem, se nazyva na Clovéka zaméfena psychoterapie,
psychoterapie rozhovorem nebo taktéz Rogersovska psychoterapie podle svého zakladatele.
Zastanci humanistického hnuti, do kterého tento smér patii, tvrdi, ze kazdy clovék ma
tendenci k sebeaktualizaci ¢i seberealizaci, coz je jakasi potfeba se neustdle osobnostné
rozvijet a rust. Psychoterapeutovym ukolem je potom tuto motivaci podpofit na zakladé
vztahu a podminek, jez s klientem psychoterapeut vytvoti. Zakladem tohoto pfistupu je
presvédceni, ze kazdy cloveék je jedinecny ataké promeénlivy, protoze vnimana realita
kazdého znés je subjektivni. Podstatnym vychodiskem je sebepojeti, jehoz soucasti je
1 pfedstava o svém realném a idealnim ja. Na zakladé¢ sebepojeti pak clovek hodnoti okolni
svét a vSe, co je pro n¢j vyznamné (Vymeétal, 2010). Aby byla psychoterapie ucinna, je
nezbytny autenticky, opravdovy a kongruentni pfistup terapeuta. Nesmi chybét

bezpodminecné pfijeti a presné empatické porozuméni klienta (Vymeétal, 2004).

Indikace Rogersovské psychoterapie je vhodna zejména u klientl, u nichz se

vyskytuje inkongruence nebo potifeba zmény vlastniho chovani a prozivani. Nezbytné je
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vSak to, aby byli klienti ochotni spolupracovat a sméfovat ke své plné funkcni

osobnosti (Vymétal, 2010).

Tento smér prosel za dobu své existence uz ¢tyfmi stadii, a to nedirektivnim, kde se
kladl duraz predevsim na klientovo objasfiovani sebe sama, dale se rozvinul v reflektivni
psychoterapii, kde bylo snahou terapeuta se stat vice aktivnim v projevovani empatického
pochopeni klienta, znamé je také prozitkové stadium, ve kterém se terapeut neostycha
projevit své vlastni pocity a ve Ctvrtém stadiu je zamérem soustfedit se na dosazeni

vzajemného intenzivniho prozitku pfi terapeutickém setkani (Kratochvil, 2002).

Nekteti odbornici zmituji, ze budouci vyvoj psychoterapie zamérené na klienta bude
ovlivnén predev§im moznou presycenosti klientd kratkodobymi terapeutickymi postupy
vedenymi terapeuty, ktefi jsou pohanéni striktnim systémem zdravotnictvi
k nalezeni rychlého feSeni. Vyvoj oboru bude ovlivnén ziejmé i1 tim, az si odborna verejnost
znovu uvédomi, Ze psychoterapii je nezbytné vnimat jako lidsky vztah, nikoliv jako
technicky zéasah, a to vSe za predpokladu, Ze se tento smér nebude obavat adaptace na nové

naroky na vykon prace v oboru (Prochaska & Norcross, 1999).

Existencialni analyza a logoterapie

Smér, ktery je podobné humanisticky ladény jako ten predchozi, nese nazev
existencialni analyza a logoterapie. Tento pfistup k terapii je vS§ak mnohem vice zaméfen na
duchovni slozku lidského byti, konkrétnéji na svobodu a odpovédnost v osobnich volbach
a prozitek smysluplnosti spojeny s zivotnimi hodnotami. Zakladatelem neni nikdo jiny nez
Viktor Emanuel Frankl, ktery upoutal pozornost svymi ttvahami na zac4tku minulého stoleti.
Jeho nazory se poté potvrdily 1 skrze vlastni zkuSenost v koncentracnich taborech za druhé
svétové valky. Autor sam pak podotyka, Ze tento smér nema ambice nahradit nebo prekonat
dosavadni sméry, ale spise je doplnit o tak dulezity, ovSem do té doby opomijeny aspekt

lidské existence (Vymeétal, 2004).

Dulezitym atributem tohoto sméru jsou bezpochyby jiz zmifiované zivotni hodnoty,
diky kterym muze Clovék naplnit sviij zivot smyslem. Hodnoty pak mohou byt tviréi,
zazitkové nebo postojové. K clovéku se stavi podobné jako celostni pfistup, vnima tedy jeho
télesnou, duSevni 1 duchovni dimenzi. Cilem by nemeéla byt jen seberealizace, ale

sebetranscendence, diky které je mozné byt otevieny hodnotam a smyslu (Kratochvil, 2002).

V praxi se logoterapie vyuziva pifi pomoci lidem, ktefi prozivaji existencialni

frustraci, neboli absenci orientace a smyslu. Své uplatnéni tedy naléza nejen v prevenci
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zavislosti a psychohygiené, ale také pii doprovazeni Ci péci o nemocné a umirajici (Vybiral
& Roubal, 2010). Budoucnost tohoto sméru zda se byt slibna, zajem o néj se totiz v posledni

dobé stale zvySuje a objevuji se myslenky jeho vyuziti 1 v muzikoterapii (Pfeifer, 2021).

DalSi sméry
V tomto vyctu smérti bychom mohli pokracovat dale, pojd'me si ale pro komplexni
prehled kratce predstavit ty, se kterymi se v ramci vyzkumné Casti setkame u respondentu.

Jedna se pristupy integrované a systematické psychoterapie i Somatic Experiencing.

Integrovanou terapii zalozili manzelé Knoblochovi, ktetfi sloucili prvky
psychoanalyzy a teorie uceni za vlivu pfistupt jinych myslitelt. Tento smér pak mimo jiné
vyuziva individualni, ale i rodinnou ¢i skupinovou psychoterapii. Muzeme se zde setkat také
s psychodramatem, psychogymnastikou, imaginaci nebo fizenou abreakci (Kratochvil,

2002).

Systemicka terapie vychazi z pfedpokladu, ze daného Clovéka lze pochopit pouze
v socialnim kontextu, ve kterém se nachazi (Prochaska & Norcross, 1999). Tento smér je
jednim z nejmladsich a podobné jako ten predchozi eklekticky Cerpa z dalSich pfistupu,
protoze tvrdi, Ze prave to vede k vEtsi tvorivosti a moznosti hledat odpovédi na nové otazky.
Mezi zakladni charakteristiky tedy fadime pluralitu, celostni pojeti Clovéka, diraz na
komunikaci vedouci k dekonstrukci, ¢i rekonstrukci toho, jak jedinec rozumi dané

skutecnosti (Vymétal, 2010).

Somatic Experiencing je na télo zaméfenym piistupem, ktery se vyuziva zejména
pfi 1éCbe traumatu. Tento smér usiluje o to, aby si dany ¢lovék vice uvédomoval své vnitini
fyzické vjemy. Na rozdil od metod expozice vyuzivanych v jiz zmitiované KBT nevyzaduje
ani uplné vypraveéni traumatickych udalosti. Cilem je tedy snizit Uzkost a pfiznaky, které
byly vyvolany traumatem (Levine, 2010). Pfestoze se jedna opét o mladsi pfistup k terapii,
nedavno vznikla studie (Brom et al., 2017), ktera shledala Somatic Experiencing jako

efektivni metodu pro 1écbu posttraumatické stresové poruchy.

1.2  Psychologické poradenstvi

Psychologické poradenstvi, poradensky servis ¢i poradenska sluzba, to vSe jsou
synonyma pro pomoc, ktera je poskytovana klientovi poradcem (Basteckd, 2009). Casto se

v tomto oboru stava, ze klienti pfichazi do poradny s domnénkou, Ze poradce bude mit
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odpoveéd’ a okamzité feSeni na kazdy problém, pravdou je vSak to, ze do poradenského
procesu se musi aktivné zapojit 1 klient samotny, pojd'me si tedy predstavit, jak takova

spoluprace vypada (Gabura & Pruzinska, 1995).

1.2.1 Psychologické poradenstvi jako obor a Cinnost

Psychologické poradenstvi je podobné jako psychoterapie zalozeno na vztahu mezi
klientem a profesionalem, ktery nabizi odbornou pomoc nejen za ucelem podpory ristu,
rozvoje a zralosti, ale také efektivnéjsi orientace klienta ve svété¢ (Gabura & Pruzinska,
1995). Jde o proces spoluprace a poskytovani rad i informaci s cilem nalézt feSeni problému
v konkrétni nepfiznivé situaci klienta za predpokladu, ze nebude chybét jeho piijeti
odpovédnosti za dana rozhodnuti (Bastecka, 2009). Proto je nezbytné, aby v uvodni fazi
procesu bylo klientovi fadné osvétleno, jaké hranice poradenstvi ma (Gabura & Pruzinska,

1995).

Snazime-li se poradentstvi vymezit jako obor, zjistime, ze to neni tak jednoduché.
Psychologické poradenstvi se diive totiz pojilo predevsim s pomoci pii volbé budouciho
povolani, kdezto v soucasnosti ma poradenstvi mnohem $irsi pole ptisobnosti a maze Cerpat
jak ze spolecensko-ekonomického, tak 1 socidlné-humanistického piistupu (Kosco et al.,
1987, in Prochazka, 2014). Napomocny je v tomto ohledu tzv. Ludewiglv kfiz, ktery uvadi
mimo poradenstvi je§té¢ vzdelavani, psychoterapii a doprovazeni. Tento model vymezuje
dané typy profesionalni pomoci podle toho, s jakym trapenim klient pfichazi, jaky zptsob
pomoci je mu poskytovan a jak dlouho tato spoluprace trva. Poradenstvi je zde popisovano
tak, ze davodem trapeni klienta je jakysi vnitini zablokovany systém, kdy se poradce snazi
podpofit moznosti, které jsou k dispozici, a to za pfedem ¢asoveé ohraniCené spoluprace

(Prochazka, 2014).

1.2.2 Druhy psychologického poradenstvi

Prestoze je mozné psychologické poradenstvi poskytovat telefonicky 1 pfes internet,
nejCastéjsi formou jsou stale osobni konzultace. Poradce by tedy mél byt vybaven
potfebnymi komunika¢nimi dovednostmi vcetné schopnosti pro vedeni rozhovoru
a aktivniho naslouchani, které je mozné vyuzit v rizné mife ve vSech druzich poradenstvi

(Bastecka, 2009).

Poradenstvi je mozné poskytovat v riznych formach prizpiisobenych problematice,

které se vénuje dana instituce. MiZe se jednat o poradenstvi v resortu ministerstva prace

17



a socialnich véci, v oblasti Skolstvi, ale 1 ve zdravotnictvi. Na rozdil od psychoterapie bylo
poradenstvi prostfednictvim internetu pomérné béznou praxi 1 pfed propuknutim pandemie
covid-19, a to zejména ve forme krizové intervence, ¢imz se jiz piiblizujeme k nasledujici

kapitole vénované online prostedi (Prochazka, 2014).

Krizovou intervenci popisuje Spatenkova (2004) jako institucionalizovanou pomoc
¢lovéku v krizi. Krizi pak mini zivotni situaci, pii které dochéazi k velmi vyraznym zménam,
a ty jsou doprovazeny negativnimi emocemi. Vodackova (2020) dodava, ze tato situace je
individualné prozivana jako zat€zova, nepfizniva a ohrozujici. Tato pomoc, kterda ma
charakter osobniho setkani formou fyzického, telefonického nebo pravé elektronického
kontaktu, je poskytovana odborniky v pomahajicich profesich, studenty téchto obortu ¢i
laickou, ale proskolenou vefejnosti. Znamym piistupem v krizové intervenci je model ABC,
coz je metoda prizpisobena pravé pro ucely kratkého rozhovoru s ¢lovékem, ktery se ocitl
v krizi a jehoz schopnosti jsou kvuli ni znaéné omezeny. Model ABC se pak sestava ze tii
fazi, a to uvodniho vytvoreni a udrzeni kontaktu, nasledné identifikace problému vcetné

zaméfeni se na krizi a zavére¢ného vyrovnani se s krizovou situaci (Spaténkova, 2004).

Za dalsi formy poradenstvi v pomahajicich profesich mizeme zminit supervize, tedy
nastroj, jak rozvijet schopnosti pracovnika a zkvalitiiovat poskytované sluzby (Bastecka,
2009) a pomérné bézné jsou i obanské poradny, které jsou zpravidla bezplatné, nezaméru;ji
se na konkrétni problematiku, ale poskytuji zakladni pomoc vSem, kdo se na né obrati.
Neméli bychom opomenout ani poradenstvi v oblasti charity nebo ve svépomocnych

skupinach (Prochazka, 2014).

1.3  Psychoterapie vs. psychologické poradenstvi

Mezi psychoterapii a psychologickym poradenstvim se nekdy rozliSuje, jindy je
k témto nazvim oboru pfistupovano jako k synonymu. Prestoze je obtizné definovat, ¢im
psychoterapie piesné je, protoze je transdisciplinarnim oborem (Vymeétal, 2010), tedy
oborem prekryvajicim mimo poradenstvi 1 jiné podobory jako je krizova intervence,
kougovani, doprovazeni a dalsi (Rihacek, 2014), mezi kterymi se hleda jasna délici ¢ara dosti
nesnadno, muzeme fict, ¢im psychoterapie neni, a tak ji vymezit. V diskusich vSak zazniva,

Ze ono vymezeni psychoterapie je spise potiebou politickou a ekonomickou (Vybiral, 2013).

V Kanadé¢ se odbornici v tomto kontextu nemohli shodnout natolik, ze se rozhodli
pro ochranu titulu psychoterapeuta, a tak piesné specifikovali, za jakych podminek se muze
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Cloveék psychoterapeutem oznacCovat a navic zalozili podle britského vzoru Kanadskou
poradenskou a psychoterapeutickou asociaci, ve které spolupracuje velkd tada
profesionalnich poradct. Zaroven ale tvrdi, ze od sebe neni mozné tyto dvé profese odlisit
tak, aby s tim souhlasili v§ichni, protoze se vzdy najde n€kolik odbornik, ktefi tyto terminy

uzivaji zamenitelné (Vybiral, 2013).

Rihacek (2014) fika, Ze tato problematika ma dokonce vice rovin. Prvni rovinou je
metoda v obecném smyslu, kdy jsou znamy argumentace fikajici, ze mezi poradenstvim
a psychoterapii neni mozné nalézt jakykoliv smysluplny rozdil, protoze oba obory vychazi
z tychz teoretickych pfistupt. Problém u roviny praktické Cinnosti se tyka toho, ze sice
muzeme shledat jisté rozdily ve volbé konkrétniho pfistupu pro dany problém a potieby
klienta, nicméné jde spiSe o rozdily v mife nezli podstaté pristupu. Posledni zmiiovana je
rovina profesni, ve které se mezi obory rozliSuje zdivodu vymezeni kvalifikace

a kompetenci pro danou profesi (Rihacek, 2014).

Souhrnné mizeme dle Orlinského (2007, in Vybiral, 2013) fict, ze psychoterapie 1é¢i
stresujici poruchy, a tak se snazi oulevu od utrpeni a napravu maladaptivnich navykt
s cilem, aby symptomy problému nebyly pfitomny. Psychoterapeuti potom vychazeji
primarné z psychoterapie nebo z poradenstvi, v zavérecnych fazich 1écby pak mohou
pristoupit 1 k metodam typickym pro koucCovani. Poradenstvi feS§i svizelné problémy
a zivotni dilemata, kdy se snazi o kompetentni adaptaci a efektivni zvladani situace. Poradci
Cerpaji zejména z poradenstvi, nicméné mohou vyuzit i prvky psychoterapie ¢i koucovani.
Pro uplnost jeste v zaveéru kapitoly doplnime, ze kouCovani je jednou z metod uréenych
zpravidla pro rozvoj a zlepSovani vykonu pracovnikd nebo feSeni pracovnich problému.
Vyuziva predev§im silnych stranek koucovaného s cilem prohloubit sebepoznani

a rozvinout vlastni potencial (Bastecka, 2009).
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2 SPECIFIKA ONLINE PSYCHOTERAPIE
A PSYCHOLOGICKEHO
PORADENSTVI

Tato kapitola je vénovana tématu psychoterapie a psychologického poradenstvi v online
prostiedi. Zameéfime se na to, s jakymi vyhodami se pfi praci na internetu muzeme setkat,
neopomeneme vSak zminit ani jeji uskali. Dale jmenujeme zpusoby, jakymi lze s klientem
navazat kontakt a spolupraci rozvijet. PopiSeme i to, jaké klientele by tato cesta mohla byt

ku prospéchu a pfipomeneme, s jakymi etickymi aspekty je tfeba v online prosttedi pocitat.

2.1 Online vs. tvari v tvar

Internet nam nabizi nejen snadny pfistup kinformacim, ale také dostupnou formu
komunikace s kymkoliv na svété. Piichod pandemie COVID-19 bezpochyby podpofil uz tak
vyrazny narust poCtu aktivnich uzivateli internetu za posledni dobu (McKenna & Bargh,
2000), nebot’ naprosta vétsina vzdélavacich zafizeni, firem a jinych instituci se pfesunula do
online prostredi, protoze jednim z vladnich usneseni o pfijeti krizového opatieni bylo pravé
to, aby zaméstnavatelé umoznili svym zaméstnancim vyuzivat prace na dalku v co nejveétsi
mozné mife. Nedavno byla tato moznost vyuzit pro praci Home Office i uzdkonéna (MPSV,

2023).

Cesky statisticky ufad (2020) potom dodava, 7e 82 % Geskych domacnosti ma piistup
k internetu, coz je nartst od roku 2010 asi 0 25 %. V navaznosti na tyto skutecnosti se do
online prostiedi presunula i prace psychoterapeutdl a poradct, coz podpofila nejen Ceska
asociace pro psychoterapii ve svych prohlasenich, ale i Asociace klinickych psychologg,
diky které se stala tato Cinnost zafazena mezi zdravotni pojistovnou doCasné hrazené ukony
(Ernest, 2020). VSeobecna zdravotni pojistovna se dokonce v nedavné dobé rozhodla, ze své
pojisténce podpoii 1 vtéto nelehké dobé a spustila pilotni program na podporu
psychosocialni intervence, diky kterému maji klienti pln€ hrazeno az 10 sezeni s terapeutem
(VZP CR, 2021). V porovnani se sousednimi staty bylo zji§t&no, Ze se podet [é&enych klientd
u nas po prichodu pandemie COVID-19 nelisil tak razantné jako napftiklad na Slovensku.

Dtivodem mohla byt pravé zminovana podpora terapeutické péce Ceskymi pojistovnami
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(Humer et al., 2020). Pojdme si tedy predstavit, sjakymi aspekty se tento zpusob

terapeutické prace potyka.

Odbornici tvrdi, ze lé¢ivym faktorem v psychoterapii je pravé vztah a je-li toto
tvrzeni pravdivé, mélo by platit i to, ze online prostor, ktery nabizi rizné podoby
komunikace, pfinasi i rGzné moznosti terapeutického vztahu. Online psychoterapie
a psychologické poradenstvi jsou unikatni a maji své specifické vyhody i nevyhody

v zavislosti na zvoleném druhu setkani (Clarkson, 2003; Suler, 2000).

Pokud odbornik komunikuje s klientem synchronné, znamena to, Ze na sebe mohou
reagovat bezprostiedné, protoze jsou ve stejnou dobu pfitomni u zvoleného digitalniho
zafizeni. Naopak u asynchronni komunikace neni vyzadovana soucasna pifitomnost
komunikujicich, a tak jsou typické pro tento typ delsi prodlevy reakce (McKenna & Bargh,
2000). Vyhodou pfi synchronni spolupraci je pocit pfitomnosti, zachovani spontannosti
a moznost interpretace pauz, které jsou prirozenou soucasti terapeutického procesu. Za
nevyhodu muzeme povazovat mensi prostor pro reflexi, ktera je naopak charakteristicka pro

asynchronni zptisob komunikace (Suler, 2000).

Dal$i moznosti komunikace odbornika s klientem je formou textovych zprav, kdy je
mozné uchovat klienta v urcité anonymité, k Cemuz se vaze 1 efekt disinhibice, kdy jedinec
snaz ztraci zabrany pii svéfeni se, je odvaznéjsi a spontannéjsi. Zustava vsak otazkou, zda
tuto vlastnost mizeme povazovat za vyhodu kvili moznému zkresleni reality (Vybiral
& Kolofikova, 2013). Jistou vyhodou je vSak to, Ze pisemna forma je snadno
zaznamenatelna, stigmatizované skupiny nam jsou pfistupnéjsi a psani samo o sob& pusobi
terapeuticky. Pii senzoricka komunikace je mnohem rychlejsi formou, ktera pfinasi vice
voditek v komunikaci a zvySeny pocit pfitomnosti. Vyhodou je také mensi prostor pro

zkresleni a projekce (Suler, 2000).

Prestoze bylo dfive vyhodné se pro online psychoterapii rozhodnout spise s ohledem
na jeji dopliikovou funkci nebo ve chvili, kdy klient pobyval v zahranici, s ptichodem
pandemie COVID-19 ziskala tato forma mnoho dal§ich pozitiv. Online psychoterapie ve
vyjimecnych situacich dava moznost pokracovat v psychoterapeutické péci o stavajici
klienty a krizova intervence je pak poskytovana vSem potiebnym. Online psychoterapie je
také dostupnéjsi t€ém lidem, ktefi by za jinych podminek na tuto psychologickou podporu
nedosahli, at uz z divodu pobytu v karanténé, snizené mobility nebo malé dostupnosti

sluzeb v regionu. Online psychoterapie je také cestou, jak snizit pocit osaméni v situaci
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socialni izolace. Pro psychoterapeuty je tento zptsob prace piinosny, protoze je flexibilngjsi

a nekdy jsou i diky nému snizeny naklady na vykon této profese (Ernest, 2020).

Poskytovani psychoterapie online se vSak potyka i s jistymi riziky a uskalimi. Tato
péce je totiz poskytovana i t€ém klientim, u kterych bychom jinak pro tuto formu mohli
zpozorovat kontraindikace. ZvySuji se také naroky na zajisténi bezpeCi a duavérnosti
informaci, nezbytna je urcita technicka zdatnost a nesmi chybét ani zakladni technické
vybaveni na obou stranach. U psychoterapeutd je dulezité prohloubit nékteré dovednosti,

které do této formy neni mozné prenést zejména pii praci s novymi klienty (Ernest, 2020).

Hojné diskutovanym tématem v tomto kontextu je nedostatek nebo v ptipadé chatové
a emailové korespondence uplna absence neverbalnich podnéti, které jsou v terapeutické
interakci velmi dulezité a jejich neznalost mize vést k nedorozuméni a komunikacnimu
Sumu. Proto je nezbytné, aby byl terapeut vybaven dovednostmi, které mu umozni pfipadné
nejasnosti spravné rozkliCovat, a tak napfiklad v Kanadé plati dokonce to, ze bez
specifického vycviku nemohou taméjsi psychologové sluzbu online psychologické pomoci
vykonavat. Po absolvovani zminénych vycvika by totiz mél byt psycholog odbornikem
mimo jiné 1 v oblasti technologii nezbytnych pro jeho bezpecnou praci s klientem (Johnson,

2014).

Potencialnim znepokojivym aspektem je dale i to, zda nemiize mit online terapie
negativni dopad na pfijeti terapie tvari v tvar t€émi klienty, ktefi se do té doby setkali pouze

s jeji online formou (McDonald et al., 2020).

2.2  Druhy online setkavani

V ptedchozi kapitole jsme naznacCili, ze se odbornik se svymi klienty mize setkavat
synchronn€, asynchronné, textovou nebo audiovizudlni cestou. Nyni si moznosti

komunikace online jesté dale rozvineme.

Synchronni komunikace muze probihat nejcastéji formou chatovani, internetového
hovoru ¢i audio a videokonferenci. Tato forma setkani se nejvice piiblizuje bézné
psychoterapii tvari v tvar predev§im diky zachovani spontaneity a moznosti se na ptipadné
nejasnosti doptat (Suler, 2000). Pro individualni online psychoterapii online uvadi Ernest
(2020) tyto nejcCastéjSi platformy. Prestoze se program Skype setkava s mnohymi
nedoporucenimi kvili bezpe€nosti, je stale nejvice vyuZzivanou platformou pro tyto ucely

u nas. Poté je znamy také Google Hangouts nebo FaceTime. S klientem je mozné se spojit
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i diky socialnim sitim jako je Facebook Messenger ¢i WhatsApp. Velmi dulezité je
podotknout, ze na poskytovatele psychologické péce se kladou vyssi bezpecnostni naroky
zejména kvuli ochrané€ osobnich udaju, proto vznikly platformy Whereby, Doxy.me nebo
Zoom, které jsou s témito podminkami v souladu. U posledni zminéné platformy se vSak

v minulém roce objevily n€které bezpecnostni vypadky (Slizek, 2020).

Prosttedkem asynchronni komunikace jsou v ramci psychologické pomoci na
internetu zejména emaily, které jsou stale nejcastéji volenou technologii (Chester & Glass,
20006), dale jsou dostupnou formou diskusni fora nebo audio ¢i audiovizudlni zdznamy

(Griffiths, 2005).

Specifickymi formami komunikace, které¢ vyuzivaji synchronnich i asynchronnich
prostiedku, jsou online skupiny, které se piiblizuji béznym psychoterapeutickym skupinam.
Vyhodou u nich je predevsim to, ze je mozné sledovat déni ve skupiné z bezpecného
zpovzdali (Griffiths, 2005). V Ceské republice vznikl pod zastitou Narodniho ustavu
duSevniho zdravi a Ministerstva zdravotnictvi (MZCR, 2019) projekt Destigmatizace
a v ramci ngj existujici iniciativa NA ROVINU, kterd mimo jiné podporuje aktivity lidi se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, a to v souCasné dobé i1 online formou. Mezi

podporované aktivity patii také svépomocné skupiny.

Online formou je mozné poskytovat také programy vytvorené pro dané duSevni
poruchy. Tyto programy vychazi Casto z KBT, ktera se ukéazala jako jednou z nejucinngjsich
terapeutickych metod vhodnych pro online prostedi (Christensen et al., 2014). Vyhodnou
online metodou se ukazala i mindfulness intervence, a to zejména pro bipolarn¢ afektivni
poruchu (Murray et al., 2015). Dalsi programy se vénuji 1écbé depresi, uzkosti panickych

poruch, ale i poruch pfijmu potravy (Vybiral & Vondrackova, 2012).

2.3  Klienti online psychoterapie a psychologického
poradenstvi

Vlastnosti online psychologické pomoci naznacuji, ze by tato moznost mohla byt

vees

takova dostupnost sluzeb a tedy ani terapeutické pomoci. Podobné uzite¢na muize byt pro

klienty se snizenou mobilitou nebo v uplné izolaci (Ernest, 2020).

Faktorem, ktery muze u klienti rozhodnout o upfednostnéni online psychologické

péce, je 1 jejich diagndza, zejména pokud se jedna o pripady s agorafobii, uzkosti nebo jinou
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formou duSevniho onemocnéni, ktera omezuje fyzicky kontakt slidmi, a tak se online
psychoterapie nebo psychologické poradenstvi jevi jako vhodna alternativa (Fitzgerald et

al., 2010).

Velmi vyhodnou se online psychoterapie zda byt ve chvili, kdy jsou u klienta
zpozorovany mirné nebo stfedné zadvazné symptomy (Gun et al., 2011; Jones & Stokes,
2008; Rochlen et al., 2004) nebo naopak v situaci, kdy se jedinec nachazi v akutni krizi

a neni mozné vyhledat okamzitou péci tvaii v tvar (Haas & Malouf, 2005).

Dutvod, pro¢ se klienti rozhoduji pro online psychologické poradenstvi namisto
béznému tvafi v tvar, i kdyz je k tomu nevedou vnéjsi okolnosti, zkoumal tym odbornik
(Leibert et al., 2006, King et al., 2006), ktery zjistil, ze na poradenstvi online formou je
kromé jinych cilovych skupin i adolescenty pozitivn€ nahlizeno predev§im diky vétSimu
soukromi a emoc¢né bezpe¢nému prostiedi. Adolescentni klienti tak tuto formu uptfednostriuji
i pfed moznosti telefonického poradenstvi kvili pocitu, ze by neméli tak velkou kontrolu
nad tim, ze je neposlouchd nékdo dalsi a také proto, ze prostfedi internetu je pro né

pfirozengjsi nez pro starsi generace.

2.4  Etické aspekty online prostoru

Aspektem, ktery pfi praci terapeuta hraje zasadni roli je jeho vlastni svédomi, které vSak
nechapeme pouze v uzkém psychologickém vyznamu, ale 1 v relativnim, protoze vznika
ptisobenim vychovy. Clovék se tak rozhoduje na zaklad jakéhosi pocitu, ktery reflektuje,
jestli jedna v souladu s etickymi principy nebo ne. Obecné platnym a velmi dilezitym
voditkem jednani 1 pro terapeuta je ono znamé novozakonni zlaté pravidlo, které vyjadiuje
vzajemnost, lasku a odpovédnost cloveka k Clovéku a které zni: ,,Jednej tak, jak bys chtél,
aby druzi jednali s tebou. ““ Dal$im relevantnim voditkem je bezpochyby Kanttv kategoricky
imperativ, o kterém muzeme uvazovat jako o etickém zakonu se silou pfirodniho zakona.
Podobné¢ jako v medicin€ zde vSak plati princip principt, a to primarné neskodit, které je
dopliiovano snahou konat dobro. V psychoterapii to pak znamena i to, aby odbornik pomahal

klientovi rozvijet sviij zivot a pozitivné napliiovat moznosti lidského byti (Vymétal, 2010).

Je dulezité podotknout, ze vyvoj etickych norem a pravidel je kontinualni
a dodrzovani téchto predpist je zavazné, kontrolovatelné a také vymahatelné. Kultivace
oboru a vyvoj vztahu mezi klientem a terapeutem vsak do jisté miry ovliviiuji vyvoj téchto

norem, takze neni mozné kodifikovat vSechny detaily, proto je velmi dulezité, aby byl
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terapeut vnimavy a predev§im odborné vybaveny. Cim opatrn&jsi terapeut je, tim snaz
dokaze v dostatecném piedstihu odhalit potencionalné ohrozujici situaci, a tak i vhodné
zareagovat. O dotvareni legislativniho zakotveni se stard nejen odbornd vetejnost
prostiednictvim fungujicich supervizi a kultivaci vycviku, ale také skrze zvolené kontrolni
organy, které pak predavaji sva stanoviska srozumitelnou formou Sirs§i vetrejnosti a také

samotnym klientim (Vybiral & Roubal, 2010).

Predtim nez se zaméfime specificky na etické aspekty v online prostredi, zminime
nekolik hlavnich zasad, kterymi je nezbytné se fidit pfi jakékoliv formé psychologické
pomoci. Informovany konsensus, ktery je prvni z nich, stanovuje to, ze terapeut musi klienta
informovat o tom, jak bude terapie probihat a k jakym vysledkiim se spole¢nou praci budou
snazit dosahnout. Terapeut pak musi pfi své praci s klientem vyuzivat vyhradné prokazatelné
ovétenych a indikovanych postupt a prostiedkd, které by byl v ptipadé potieby ochoten
doporucit svym blizkym nebo uplatnit i sém na sob€. Dalsi zasadou je minimalni intervence,
tedy snaha vstupovat do soukromi klienta jen v nutné mife, protoze zmény, kterych dosahne
klient sebefizenim, jsou mnohem trvalejsi. Nutné je také to, aby terapeut respektoval realné
moznosti klienta a jeho autonomii. Naprosto zavazujici je ml¢enlivost podobné¢ jako to, aby
si byl terapeut védom hranic své vlastni profesionalni kompetence a samoziejmosti by méla

byt i terapeutova otevienost ke zpétné vazbé o kvalitach své prace (Vymeétal, 2010).

Pii prenosu psychoterapie do online prostiedi se objevila fada etickych aspektl,
na které je tfeba dbat zvySeny duraz. Obavy budi u nékterych odbornikti (Stoll et al., 2020)
zejména nezabezpefend webova rozhrani a komeréné dostupné aplikace nebo socialni sité
slouzici pro online komunikaci s klienty, zabezpeCeni citlivych dat potom mize byt
ohrozeno, a to i1 pfes veSkerou snahu a schopnosti terapeuta. Etické nedostatky v online
psychoterapii predstavuji také mezery ve vyzkumu efektivity, Ucinnosti a dlouhodobych
vysledkti v porovnani s psychologickou 1écbou tvaii v tvar. Dale je zmifiovana nejistota
v oblasti nouzovych situaci, informovaného souhlasu u specifickych ptipadt, technickych
kompetenci na obou stranach, jurisdikce, plateb za sluzby, vzdélavani terapeuts,
komunika¢nich dovednosti, praxe pfes hranice nebo moznosti ovéfeni identity klienta ¢i

dehumanizace, stigmatizace nebo dokonce ztraty autonomie klientt.
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3 SOUCASNY VYZKUM ONLINE
PSYCHOTERAPIE
A PSYCHOLOGICKEHO
PORADENSTVI

Posledni teoreticka kapitola, kterou se jiz izce dotykame vyzkumné Casti prace, se
bude zabyvat tim, co je doposud znamo o efektu, procesu a dalSich oblastech zkoumani
psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru. Cilem tedy bude to, aby

¢tenar ziskal nahled do toho, co o online prostredi a psychoterapii tvrdi vyzkumy.

3.1  Vyzkum efektu

Psychoterapie je mnohymi povazovana svym zpusobem za uméni. Pfestoze tento
obor vychazi z védecky podlozenych metod, psychoterapeuti v praxi Casto pristupuji k tomu,
ze na zakladé svych klinickych zkuSenosti vytvareji vlastni postupy, jak svym klientim
pomoci. Zkoumani efektu psychoterapie se pak CcCasto setkava sjistymi antipatiemi
odbornikt, jelikoz vztah s klientem se velmi tézce reprodukuje a vysledky podobnych
vyzkumu mohou zpochybniovat jejich praci. Je vSak dulezité, aby byly takto vzniklé zptsoby

prace s klienty ovéfeny a praveé tim se zabyva vyzkum efektu (Timulak, 2005).

, Vyzkum efektu (vysledku) psychoterapie je prostiedkem, ktery se snazi ovérit
a validizovat ni¢innost psychoterapie“ (Timul'ak, 2005, 36). U¢innosti myslime postupny
ubytek symptomd, ale i uplnou zménu osobnosti klienta. Divod, pro¢ vyzkum efektu
existuje je ten, ze velké mnozstvi terapeutickych sméra je diky nému modifikovano nebo

nove zalozeno (Timul'ak, 2005).

Vyzkum efektu online psychoterapie a jinych léCebnych metod poskytovanych
online se jiz stal samostatnou oblasti v medicinském i psychologickém vyzkumu. Vznikly
dokonce odborné Casopisy vénujici se této problematice, a to Journal of Medical Internet
Research nebo Journal od CyberTherapy & Rehabilitation. Vzniklo také hojné mnozstvi
metanalyz mapujicich u€innost psychoterapie v online prostiedi. Vybiral a Vondrackova

(2012) ve své praci zjistili, ze u vSech studii, které podrobili analyze, byla shledana online
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psychoterapie jako efektivni prostfedek pro zvolenou psychickou poruchu a ty studie, které

srovnavaly psychoterapii online a tvaii v tvar, byly taktéz stejn€ ucinné.

Prednim propagéatorem online psychologické intervence se stal Pim Cuijpers
z amsterdamské univerzity, ktery diky svym vyzkumtm pfichazi na zajimavé poznatky
o ucinnosti takovéto formy pomoci (Vybiral & Vondrackova, 2012). V jedné z metaanalyz
shromazd'ujici studie srovnavajici 1éCbu tvari v tvar a terapie s monitorovanou svépomoci
u depresi a izkosti se svym tymem zjistil, ze mezi nimi neni témért zadny signifikantni rozdil.
Svépomoci je zde myslen online program, v ramci néhoz plni klient zadané tkoly, ty jsou
poté vyhodnocovany bud pfimo psychoterapeutem, nebo automaticky vygenerovanymi
slovnimi ohodnocenimi (Cuijpers et al., 2010). Nicméné aby byla efektivita na stejné arovni,
je potiebné zajistit pritomnost lidského prvku. Je tedy nezbytné, aby onu zpétnou vazbu

podaval psychoterapeut, jinak se t¢innost snizuje (Cuijpers et al., 2017).

Dale se odbornici snazili porovnat dva konkrétni psychoterapeutické sméry v online
prostredi, jednalo se o KBT a terapii zaméfenou na feSeni. Pfisli pak na to, ze oba pfistupy
jsou pii snaze zredukovat depresivni symptomy podobné efektivni i pfesto, ze UcCinnost
intervence se projevila u KBT pozd¢ji (Warmerdam et al., 2008). Na zakladé zjisténi, ze
monitorovana svépomoc postavena na poznatcich KBT, je nevyvratitelné efektivni, ji
srovnavali jako jedni z prvnich s psychodynamicky orientovanou monitorovanou svépomoci
u generalizované uzkostné poruchy a otevteli tak debatu, diky které by mohl byt i tento smér

preveden do formatu monitorované svépomoci poskytované online (Andersson et al., 2012).

Nedavno byla aktualizovana 1 studie srovnavajici KBT psychoterapeutickou
intervenci poskytovanou tvaii v tvar a prostiednictvim internetu pii 1é¢be psychiatrickych
a somatickych poruch. Bylo zji§téno, ze obé formy péce o klienty vedou k ekvivalentnim
celkovym ucinktim. Studie se zamétfovala nejen na uzkostné a depresivni poruchy, ale také
na panickou poruchu, Body Image, insomnii, tinnitus, muzskou sexualni dysfunkci, rizné

typy fobii 1 fibromyalgii (Carlbring et al., 2018).

Mame tedy k dispozici hned nékolik presvédCivych vysledki o tom, Ze online
psychoterapeutické formy prace se rozhodné vyplati vyuzivat pii péci o klienty. Potvrzuji to
totiz 1 dalsi tymy, a to Quebecti vyzkumnici z Kyberpsychologické laboratofe v Outaouais,
odbornici z Centra pro vyzkum psychoterapie v Heidelbergu nebo specialisté z Univerzitni

nemocnice v Lipsku (Vybiral & Vondrackova, 2012).

27



3.2  Vyzkum procesu

V predchozi kapitole jsme se zabyvali otdzkou, zda online psychoterapie a psychologické
poradenstvi funguje. Nyni se zaméfime spiSe na to, jakym zpasobem funguje. Vyzkum
procesu sleduje zejména mechanismy, které danou zménu umoziuji, diky ¢emuz je pak
snazsi pochopit cely terapeuticky proces. Z logiky véci vyplyva, ze by mél byt zkouman
nejdfive proces daného sméru a az poté jeho efektivita. MiiZzeme tak totiz vyvinout pfistup,

o kterém uz v procesu vyvoje predpokladame, ze bude ucinny (Timulak, 2005).

Vyzkum procesu je velmi uzce spojen s praxi a tim se stava bliz§Sim pro vétSinu
praktikujicich psychoterapeutii. Obecné plati, ze tento typ vyzkumu nam pfiiblizuje to, co je
v terapeutickém rozhovoru skute¢né napomocné. Zkoumani je navic bohaté metodologicky
1 poznatkové a financni naklady nejsou tak vysoké, protoze neni nezbytny tak velky vzorek

pro statistické zpracovani jako u méteni efektu (Timul'ak, 2005).

Americti vyzkumnici sledovali proces psychologického poradenstvi poskytovaného
skrze synchronni chat. Cilem bylo prozkoumat, jak by poradci ve vycviku postupovali pfi
pomoci klientovi pravé touto formou. Bylo zjisténo, ze by poradci ve vycviku pro online
prostfedi vyuzivali z velké Casti stejné klinické intervence jako poradci pracuyjici s klienty
tvari v tvar. Nejcasteji se jednalo o oteviené a uzaviené otazky, projev souhlasu, ujisténi,
poskytnuti informaci ¢i parafrazovani pociti klienta. Zajimavym zjisténim bylo, ze zminéné
intervence, ale i1 sebeodhalovani a bezprostfednost byly mnohem cetnéji uzivané nez pii
setkani tvari v tvaf. Na druhou stranu by tito poradci nevyuzivali tolik dovednosti jako je
interpretace a vedeni. Moznym davodem, pro¢ od téchto intervenci upoustéli i presto, ze
schopnost interpretace je uziteCna zejména pifi utvareni aliance, je jistad obava, jak by tato
intervence fungovala v online prostfedi. Dale se zjistilo, ze poradci v tréninku by byli
schopni v online prostiedi piesné prifadit 1 diagnozu klienta ovSem pouze ve chvili, kdy by
byly ptiznaky zcela zjevné. V ptipade, ze by byly symptomy smiSené, spravnost pfifazené

diagnozy se snizovala (Mallen et al., 2011).

Australsky tym vyzkumnikd se rozhodl zaméfit na to, jak poradce vnima praci
s mladymi lidmi v online prostiedi, jak vypada jejich komunikace a jaké strategie poradci
maji pro spravu piipadnych komunikacnich nedorozuméni. Prostiednictvim focus group se
ptali na jednotlivé otazky a zjistili, Ze poradci v interakci s mladymi pfes internet zpozorovali
niz§i emocni intenzitu, ale nevnimali to jako pozitivum pouze oni, ale 1 samotni klienti, ti

totiz dokazali hovotit komplexné a s emocionalnim odstupem a poradci pak mohli Iépe
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promyslet své odpovédi. Za nevyhodu byla jednozna¢né oznacena piedevSim absence
neverbalnich podnétl a s tim spojené nepfesné vyhodnoceni emocionalniho stavu klienta.
Z vysledki je zjevné, ze by participanti ve vyzkumu rozhodné uvitali dalsi vyzkumy
zabyvajici se metodami, jak zlep§it samotny proces i efektivitu online poradenstvi

(Bambling et al., 2008).

Pro tplnost je nezbytné uvést i vyzkum, ktery se zabyval psychoterapii poskytovanou
v online prostiedi skrze videokonferenci. Cilem rakouskych vyzkumnikt bylo popsat to, jak
psychoterapeuti a jejich klienti pocitovali pfechod z psychoterapie tvaii v tvaf na dalkove
poskytovanou intervenci béhem pandemie COVID-19. Zaroven bylo zdmérem analyzovat
i vliv riiznych terapeutickych smérii na prechod terapeutické intervence do online prostredi.
Vybrani byli psychoterapeuti orientovani psychodynamicky, humanisticky, kterych bylo
proporéné nejvice, dale behavioradlné a systemicky. Vyslednym zjisténim bylo to, ze
terapeutické intervence poskytované tvari v tvar a na dalku se od sebe liSily a nejmensi rozdil
pii zvazeni terapeutické orientace byl shledan u behavioralnich sméri. Divodem, pro¢ byl
ve formach poskytované intervence shledan rozdil vysvétlovali autofi studie tim, ze se
osloveni psychoterapeuti v ramci svych vycvika nepfipravovali pro poskytovani pomoci
vzdalenou formou, protoze pred pandemii COVID-19 v Rakousku tento zptsob péce témér
neexistoval. Dal§im odivodnénim bylo to, Ze pro urcité piipady je terapeuticka intervence
poskytovana tvafi v tvar stale vhodnéj$i formou a vyraznym faktorem mohlo byt i to, ze
pfitomny stres z pandemickeé situace na obou stranach dyady mohl ovlivnit obvyklé zptisoby
poskytované terapeutické péce. Piestoze tato studie odhalila n¢které odli§nosti jako je mira
aktivity nebo intenzita pfi osobnim terapeutickém setkani, pro komplexnost by mohl navéazat
vyzkum efektu, ktery by odhalil, jestli mély tyto odchylky vliv na G€innost poskytované péce
v online prostiedi (Probst et al., 2021).

Odbornici z praxe telemediciny (Waller et al., 2020) pak v obdobi pandemie
pomérné rychle reagovali na vzniklou situaci scilem udrzet efektivni péci v oblasti
dusevniho zdravi i v distan¢ni podob€ a pfisli s fadou doporuceni svym kolegtim, ktefi se
specializovali v oblasti péce o pacienty s poruchami pfijmu potravy. Zajimavosti bylo i to,
ze zminovali skupinové terapie, které byly podle nich i jejich klientd pozitivné vnimang.
O siteni dobré praxe v oblasti péce online v psychosocialnich oborech se nezaslouzili pouze
v zahranici, ale také i tym Ceskych specialistd, ktefi mimo jiné poukazali na moznosti
a limity online prostoru pii vyuzivani diagnostiky, kterd je nezbytnou soucasti kvalitni

psychoterapeutické péCe. Zminili, ze dotaznikova Setfeni ¢i vykonové testy jsou online
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administrovatelné v podstaté snadno a bez rizika zkresleni. Nicméné tam, kde hraje roli
ur¢ity podnétovy material jako je to u Rorschachova testu, je to zatim z podstaty véci
nepiedstavitelné (Jochmannova et al., 2023). Cesti odbornici si v§imli i toho, Ze v oblasti
socialnich sluzeb doposud témér neexistovala zadna metodicka podpora, a tak se vénovali

1 tomuto tématu (Slukova et al., 2022).

3.3 Dalsi oblasti zkoumani

V ptechozich kapitolach jsme zminili, ze velmi u€innym piistupem v online prostiedi
zejména pii 1éCbé uzkosti a deprese je KBT. Tento smér je dale rozvijen, odbornici tak
hledaji cesty, jak klientdim pomoci pravé v kyberprostoru. Autofi Smahaj a Prochazka
(2014) poukazuji na moznosti 1écby uzkostnych poruch skrze virtualni realitu, kterd by
umoznila rozsifit lidskou imaginaci pfi expozicni terapii. Zminuji dikazy o jeji ucinnosti
a také vyhody predevsim pii 1éCbé fobii. Za nevyhody tohoto zptisobu 1é¢by uvadi omezené
moznosti technologii adaptace na zmény v psychoterapeutickém procesu a také pripadny
vznik nevolnosti a dalSich zdravotnich obtizi u lé¢enych klientd. Upozornili taktéz na
nedostatky ve vyzkumu terapeutického vztahu pifi vyuziti virtualni reality a dalsi mezery
v metodologii, jejichz kvalitni zpracovani by umoznilo tento evidentné G€inny zpusob 1écby
hojné&ji vyuzivat v terapeutickém procesu. V navaznosti na nedavna zjisténi o potencialu
virtualni reality pro 1écbu tuzkostnych poruch, poruch pfijmu potravy, neurovyvojovych
poruch, psychéz i pro zvladani bolesti, a to 1 v distancni podobé (Riva et al., 2019), byla
vyvinuta terapeuticka hra pro virtualni realitu pifi 1écbeé popaleninovych traumat, jejimz
cilem bylo snizeni prozivané bolesti a uzkosti pacientd. Autofi nazvali tuto aplikaci Cold
River av Ceském prostiedi jiz byla uspésné aplikovana do praxe (Zielina et al., 2022).
Dutvodem, pro¢ je na tomto misté dan prostor pravé virtualni realité neni jen pro jeji
atraktivitu v moderni péci o dusevni zdravi, ale i pro moznosti, které piinasi do
psychosocialni pomoci online. Navic je dobré dodat, ze se virtualni realita zda byt vhodnym
nastrojem i pro podporu pfi zvladani nasledka, které prinesla pandemicka situace (Imperatori

et al., 2020).

Ve vyzkumu psychoterapie by mohl byt velmi napomocny systém robustnich
a pravdépodobnostnich technik, diky kterému by bylo snazsi pochopit velké mnozstvi dat.
Autofi studie tento systém nazyvaji machine learning (ML). Aplikace ML ve vyzkumu
psychoterapie prokazaly fadu moznych vyhod pro indikaci 1écebného procesu, adherenci,

terapeutické dovednosti, predikci odpovédi na l1écbu, ale 1 pro lingvistiku. ML stoji na
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pomezi umélé inteligence, védy o datech, pocitacovych véd i statistiky. Na rozdil od vétSiny
ostatnich vypocetnich strategii, poskytuje pocitaCovym systémum schopnost se automaticky
ucit a zlepSovat na zakladé predchozi zkuSenosti. Psychoterapeuti 1 algoritmy ML maji
podobny zamér, snazi se shromazdit informace od predchozich pacientli a vyuzit je pro
feSeni novych pfipadu. Tato vyzkumna oblast je nova a ma povzbudivy potencial pro

zlepSeni klinické praxe (Aafjes-van Doorn et al., 2021).

Vyzkum z roku 2021 (Bell et al.) v ndvaznosti na pandemickou situaci navrhoval, na
co by se méli vyzkumnici v psychoterapii a poradenstvi v nejblizsi dobé zaméfit, a tak
povzbudili soucasné a budouci studie. Doporucili zkoumat zdravi a wellbeing
pomahajicich odborniku, Sifeni pravdivych a podlozenych informaci, diskriminaci mensin,
duchovni a existencialni dynamiku duSevniho zdravi a také stres a odolnost v parech

i rodinach.

Na zakladé doporuceni vyzkumu z piedchoziho odstavce si na nasledujicich fadcich
ukazeme, kam vyzkum v kontextu online prostoru a vefejného zdravi pokrocil. I ptesto, ze
nasledujici vyzkum (Abramova et al., 2021) pfimo nezkoumal aspekty online psychoterapie,
ale obecné videohovort, pfinesl velmi zajimavé vysledky, které mohou dokreslit oblast
pravé zkoumané problematiky. Zajimali jste se nékdy o to, pro¢ mit schované vlastni video
pfi videocallech? Ze zminovaného vyzkumu totiz vyplynulo, ze skryt si vlastni video snizuje
unavu z virtualnich callu, a to proto, ze kdyz se divame do zrcadla, tak se nase pozornost
zaméti na hodnoceni nas samotnych misto toho, abychom se soustredili na to, co se v ramci
toho online setkani odehrava. Toto zaméfeni na sebehodnoceni pak vede 1 k negativhimu
hodnoceni prubéhu videocallu, vnimani vlastni produktivity a také celkového zazitku
z telefonatu. Funkci skryt si své vlastni video ma pfitom vétsina aplikaci na online hovory
ive svych bezplatnych verzich. Kdyz bychom si na tomto misté¢ dovolili provéazat
teoretickou a vyzkumnou cast, mize byt pro nas zajimavosti i to, Ze jedna z respondentek
naSeho vyzkumu v rozhovoru zminila, Ze ji pfi online psychoterapii pravé toto okénko
s obrazem ji samotné velmi obtézovalo a naruSovalo tak prubéh psychoterapeutického

setkani. Jeji psychoterapeutka ji ale nastésti naucila vyuzit funkei pro skryti vlastniho videa.

Zkouman byl také pro videokonference specificky fenomén v anglickém jazyce
oznacovany jako Zoom fatique. V CeStiné bychom o tomto pojmu mohli uvazovat jako
o stavu Unavy, ktery zazivaji uzivatelé aplikaci poskytujici videokonference. Vétsina z nas
si vlivem pandemické situace zakusila, jak slozitd je mezilidska interakce na téchto

platforméch a citovany vyzkum podlozil daty i to, ze ¢im vyssi frekvence a del§i trvani
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schiizek mame, tim vétsi mame tendenci se citit unaveni nez ti, ktefi maji takovych schiizek
online mén¢ nebo jsou kratsiho trvani. To, co je pro na§ vyzkum podstatna informace je to,
ze lidé, ktefi se po videokonferenci citi vice unaveni, zaujimaji k tomuto druhu setkavani
1 vice negativni postoj (Fauville et al., 2021a). Navazujici vyzkumné Setfeni pak poukazalo
na rozdil mezi pohlavimi v prozivané unavé vlivem uZzivani videokonferenci. Zeny
subjektivné pocitovaly vétsi unavu nez muzi (Fauville et al., 2021b). Vzhledem k tomu, ze
se videokonference zaCaly hojné vyuzivat v obdobi covidové pandemie, je vhodné zminit,
ze bylo soucasné popsano i to, ze predevsim Zeny a také CasteCné i mladi lidé od tohoto
obdobi zacali vice fesit kromé tématu pfijmu potravy 1 téma svého vzhledu, coz byl faktor
vlivu na kvalitu jejich dusevniho zdravi (Banks & Xu, 2020; Pierce et al., 2020), ¢imz se
vracime k tématu uzkosti pojici se k efektu zrcadla, ktery zazivame pfi videokonferencich,

pokud neskryjeme své vlastni video (Abramova et al., 2021).

Distancni péce se zdala byt alespon CasteCnym feSenim pandemické situace, ale také
soucasné situace v kontextu dostupnosti psychologické a psychiatrické péce, a to zejména
pro klienty détské i mladé dospélé. Tato myslenka potiebnosti distancni péce pro zminénou
cilovou skupinu byla podpotena i vyzkumem, ktery potvrdil efektivitu pro pomérné pestrou
etiologii (Wade et al., 2020). Abychom byli konkrétni v tom, jak nezbytna je v soucasnosti
kvalitni psychoterapeuticka péce, zminime Cerstvy monitoring Narodniho ustavu duSevniho
zdravi o duSevnim zdravi déti (NUDZ, 2023). Bylo zji§téno, Ze az u 50 % zakd devatych
tfid zékladnich Skol u nas projevuje pfiznaky zhorS§eného wellbeingu a co je jesté vice
alarmujici, ze 40 % z dotazovanych zakt popsalo znamky stiedné tézké az t€zké deprese
a30 % zdotazovanych reportovalo znamky stfedné tézké az tézké uzkosti. Na tuto
skutenost reagovalo i Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT, 2023), které
se zamérem vcasné intervence u sebevrazedného chovani zmobilizovalo v nejnovéjsi
metodice 1 pedagogické pracovniky. Chronicky potfebni nejsou jen odbornici v oblasti
détské psychiatrie a psychologie, ale také kvalitni a efektivné cilena prevence. Paradoxem
viak je, ¢ MSMT zaroveii planuje novelizaci vyhlasky nejen o znagné redukci po&tu
asistentd ve Skolach, coz piipominkovala Ceska odborna spoleénost pro inkluzivni
vzdélavani (COSIV, 2023), ale také novelizaci vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., kterou chce sniZit
platy personalnich podplrnych opatfeni, coz by negativné ovlivnilo i $kolni psychology
a Skolni specialni pedagogy, ktefi vyznamné napomahaji pii pé¢i o mentalni zdravi zaka.
Konec pfipominkovani této novelizace zdkona pod taktovkou organizace Society for All je

planovano na 8. listopad leto§niho roku (SOFA, 2023). Pokud bude novelizace schvélena
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vladou beze zmény, mohlo by to znamenat negativni dopad na celkové zdravi nasi
spole¢nosti a ¢ekaci doby odbornikli by se mohly jesté prodlouzit, a to i téch v online

prostoru, jejichz péce byla doposud dostupnéjsi.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM A CILE PRACE

Teoretickd prace nam umoznila porozumét tomu, co je to psychoterapie
a psychologické poradenstvi, kde se tyto dva pristupy v péci o dusevni zdravi potkavaji a kde
naopak rozchézeji. Navazali jsme popisem vyzev, kterym musi Celit odbornici poskytujici
tyto sluzby v online prostoru a v posledni kapitole teoretické Casti jsme se zacetli do
nejnovejSich vyzkumnych projekta, které tento obor posunuly zase o krok kupiedu, tato

kapitola se tak stala jakymsi propojenim teoretické a vyzkumné Casti prace.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného projektu bylo prozkoumat a popsat zkuSenost
klient s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim. Nahlédnout do jedinecné
zité zkuSenosti klientd, ktefi zakusili jak béznou formu psychologické péce tvari v tvar, tak
i tu distan¢ni formu online, se nam podafilo diky rozhovorim a kvalitativnimu designu.
Kvalitativni pfistup k vyzkumu se osvedcil jiz v pfedchozim projektu (Krystofova, 2021),
a to 1 presto, ze byva jako jeden z jeho limiti oznaCovano to, ze se v ném vyzkumnik nikdy
nemuze stat objektivnim. Prestoze se tedy vyzkumnik i vtomto pfipadé stal pfimym
ucastnikem vyzkumu, ziskali jsme pravé diky tomu detailni a hluboké informace o tom, jaké

to je byt klientem psychoterapie v online prostoru (Miovsky, 20006).

Jak jsme jiz naznacili, tak polostrukturované interview bylo vybrano jako metoda
pro sbér dat. Tato metoda nam poskytla jedinecnou piilezitost pfipravit bezpecny prostor pro
oteviené sdileni nazoru a postoju, které se dle jednotlivych respondenti k danym okruhtim
vazaly, ale zaroven poskytnout prostor pro svobodu oteviit 1 dalsi blizka a pro vyzkum
pfinosna témata. Pro zachovu koheze navazujiciho vyzkumu jsme k datim pfistupovali
podobné. Jasnou volbou pro analyzu dat byla tedy Interpretativni fenomenologicka
analyza neboli zkracen¢ IPA. Tento pfistup je specificky zejména v tom, jak podrobné Ize

nahlédnout do zkugenosti jedince (Rihacek et al., 2013).

Vysledkem vyzkumného projektu je Sest pfipadovych studii, které budou na
nasledujicich strankach postupné prezentovany. Nasledné budou popsany také souvislosti
avztahy mezi jednotlivymi zkuSenostmi danych klientl, ktefi vstoupili do online
psychoterapie ¢i psychologického poradenstvi a maji zaroven zkusenost i se stejnou formou

psychické podpory i tvari v tvar.
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Jesté predtim nez budou predstaveny cile a vyzkumné otazky projektu je pro autorku
této prace vyznamné s pokorou a respektem k vyzkumu v oboru psychologie zminit
nasledujici. Objektivni postoj je néco velmi narocné dosazitelného, co navic vyzaduje zralost
a zkuSenosti vyzkumnika. Proto je nezbytné na tomto misté transparentné dodat, ze pfistup
ke sbéru dat mohl byt ovlivnén jak reSersi odborné literatury, tak i zmifiovanym vyzkumnym

projektem (KryStofova, 2021), ne ktery timto navazujeme.
Cile této prace urcily nasledujici ¢tyri vyzkumné otazky:

1. ., Jak vypadd proces psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru
z pohledu klienti?

2., Jaky je postoj klientii k online psychoterapii a psychologickému poradenstvi?

3., Jak se dari podle klientii zajistit soukromi a bezpeci pri online setkanich? “

4. Jaké jsou podle klientii vyhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického

poradenstvi?

36



5 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

Diky této kapitole si osvétlime, jak bylo metodologicky pfistupovano k tomuto
vyzkumu. Nejdfive nas v kratkosti bude zajimat typ vyzkumu. Metody ziskavani, zpracovani
a analyzy dat budou hned nasledovat. Neopomeneme vSak popsat ani vybérovy soubor
a metodu jeho rekrutace. Na uplny zavér této kapitoly pak popiSeme, jaka eticka uskali se

vazou prave k této praci.

5.1 Typ vyzkumu

Jednopripadova studie, kterd nam umozni detailné zkoumat konkrétni ptipad, a sice
ptipad klienta a jeho zkuSenosti s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim, byla
vybrana jako typ tohoto vyzkumu (Miovsky, 2006). Tento piistup byl zvolen s ohledem na
cile nasi prace, které spocivaji v popisu a prozkoumani zkusenosti klientti. Jednoptipadovy
vyzkum byl povazovan za vhodny, protoze nam umozni hloubé&ji a komplexnéji porozumét
danym zkuSenostem. Pti kazdém piipadu jsme peclivé sledovali, aby vyzkumné otazky byly
uspokojivé zodpovézeny a abychom v navaznosti na jednotlivé piipady dokazali

identifikovat souvislosti mezi popsanymi pripady.

5.2  Metody ziskavani dat

Data byla ziskdna prostifednictvim polostrukturovaného interview, o kterém
muizeme hovofit jako o nejrozsifenéj$im typu rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu
(Miovsky, 2006). Vzhledem ke snaze navazat touto praci na pfedchozi jiz zmifiovany
vyzkum a zachovat 1 jeho metodologicky ramec (Krystofova, 2021), probihalo interview
s kazdym zrespondenti v prostfedi online volné dostupnych platforem, a to jako
videohovor. Podstatnou a snad i nedilnou soucasti této metody zisku dat i vzhledem
k limitim objektivity fesSitele bylo dotazovani se respondentii na to, jak danou vypovéd
mysleli a co tim konkrétné chtéli fict, coz odborné nazyvame inquiry a vzhledem k cilové

skupin€ a poctu respondentt to bylo v tomto vyzkumu jesté vyznamnéjsi a také narocnéjsi.
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Jadro rozhovoru tak sice u kazdého interview zustalo stejné, nicméné poradi otazek i jejich
presné znéni se mohlo li§it. Samotnému zisku dat piechazela tvorba polostrukturovaného
interview. Nasledovala pilotni studie s jednim z respondentt, diky které se mohla struktura
interview jesté upravit, ta byla poté navic odborné konzultovana s vedoucim prace. Vze§lé
podnéty pak byly zakomponovany do vysledné podoby otazek. Struktura a znéni otazek
polostrukturovaného interview je k nahlédnuti v pfiloze €. 6. Piiloha ¢. 7 je ukéazkou
rozhovoru s jednim z respondentti. Délky trvani vSech interview jsou uvedeny v piiloze €. 8,
prumémé trvalo jedno interview asi Ctyficet minut. S potfebou zisku alespon zakladnich

sociodemografickych udaju byl vytvoren i formulat, ktery je k dispozici v piiloze €. 5.

Interview se i v tomto navazujicim vyzkumu skladalo z péti ¢asti. Prvni Cast se
dotazovala na obecnou zkusenost s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim
z pozice klienta. V druhé ¢asti jsme se zamé&fili na proces psychoterapie ¢i poradenstvi
v online prostoru. Ve snaze porozumét specifikim online prostoru cilila tato sekce otazky
1 na srovnani s jesté stale vétsinovou formou poskytovani psychoterapie a psychologického
poradenstvi tvari v tvar. Treti Cast interview se vénovala tomu, jaky postoj v kontextu tohoto
tématu zaujimaji klienti. Moznosti zajiSténi bezpeci a soukromi bylo tématem ctvrté Casti
interview. ZaveéreCna ¢ast pak méla za cil shrnout vS§echny vyhody a nevyhody distan¢ni

formy psychologické pomoci.

Protoze byla data ziskavana na bézné dostupnych online platformach, nebylo mozné
zajistit homogenitu podminek setkani. Pro feSitelku vyzkumu bylo tedy prioritou v takové
situaci vyhovét Casovym moznostem vSech respondentll a alespon se zajimat o jejich
maximalni komfort pfi sbéru dat. Vyznamné pro ni bylo i to, jakym zptisobem byly otazky

kladeny, aby nebyly vysledky ochuzeny o podstatu jednotlivych vypoveédi.

5.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Tato podkapitola nam poslouzi jako prostor pro popis néceho, co Miovsky (2006)
nazyva data management. Bez tohoto zdsadniho kroku by nebylo mozné s kvalitativnimi

daty pracovat v navazujici analyze a dale je interpretovat.

Od prvni chvile, kdy bylo mozné po ziskani informovaného souhlasu pfistoupit ke
sbéru dat, byla data fixovana na videozaznam. Vsichni respondenti byli seznameni s tim, za

jakym ucelem je nutné zaznam ziskat a jak s nim bude dale zachazeno. Tento krok umoznil
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resitelce vyzkumu se plné€ vénovat sbéru dat véetné pozorovani, které bylo uz tak limitovano

onlinem prostorem, ve kterém setkani probihalo.

Nasledoval prvni poslech ziskaného digitalniho materialu a v ramci néj i prevod dat
do textu. Doslovna transkripce byla diky opakovanému poslechu upravena tak, aby byla
textova podoba plynulejsi a pfitom se neztratil vyznam sdéleného. Tento bod postupu prace
s daty bychom mohli nazvat redukci prvniho fadu. Kédovani dat pak probihalo formou
tuzka papir. Ve vypovédich byly vyhledavany klicové informace, ty byly oznaceny
ptislusnym kodem a na zakladé toho byla vytvofena schémata pro lep§i orientaci

v navazujici analyze (Miovsky, 2000).

Interpretativni fenomenologicka analyza se stala vychodiskem pro pochopeni
jedinecné zité zkuSenosti naSich respondenti. Aby bylo mozné ziskat kvalitni a pravdivé
zaveéry z této hloubkové analyzy, bylo nezbytné systematicky zmapovat jednotlivé pripady
a az poté zacit hledat souvislosti a vztahy mezi nimi. Prezentované zavéry z tohoto typu
analyzy jsou sice jen doCasné a jejich vypovédni hodnota je znac¢né€ subjektivni, mizou vSak
poskytnout velmi jedine¢ny pohled do nitra prozivani nasich respondentd (Rihacek et al.,

2013).

Jednou z podstatnych otazek kvalitativniho pfistupu k vyzkumu je 1 validita
zjisténych informaci zejména kvuli tomu, jak narocné je pii tomto druhu prace zajistit
objektivitu. Nastrojem pro zvySeni validity se stala zejména triangulace vyzkumnicka,
nebot byl k vyzkumu pravideln€ zvan i vedouci této prace. Dale bychom v tomto kontextu
mohli hovofit i o triangulaci datové, a to proto, ze se v naSem vybérovém souboru objevu;ji
dva respondenti, ktefi maji nejen zkuSenost s roli klienta, ale také s roli psychoterapeuta. Na
tomto mist€ bychom méli zminit 1 to, ze u ctvrtého respondenta se zacala témata ve
vypoveédich zna¢né opakovat, feSitelka vyzkumu tedy nabyla dojmu, Ze data jsou nalezité

saturovana (Hendl, 2016).

5.4 Popis vybérového souboru a metoda jeho rekrutace

Tento vyzkum cilil na skupinu klientd online psychoterapie a psychologického
poradenstvi. Velmi podstatnou podminkou pro ucast v tomto vyzkumu bylo to, aby mél
kazdy participant zkuSenost jak s formou distan¢ni péce online, tak i tou prezencni
formou tvari v tvar. Tato podminka nam tak mohla zajistit pfedevsim tolik podstatnou

moznost srovnani obou forem péce o dusevni zdravi. Mezi dal§i podminky patfilo i omezeni
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minimalniho poctu online setkani klienta s odbornikem. To bylo stanoveno na 4 az 5
setkani zejména proto, Ze to je pocet setkani, které si zpravidla dle pfedchozi reSerSe dvojice
stanovuje pro prozkoumani, zda jim spoluprace vyhovuje. Byt vSichni respondenti do
distan¢ni formy péce vstoupili predevSim v navaznosti na okolnosti spojené s pandemii
COVID-19, toto podminkou pro vstup do vyzkumu nebylo. Podminkou nebylo ani to,
v jakém psychoterapeutickém sméru byla jejich péce vedena. Podobné jako v pfedchozim
vyzkumu ani zde nehral roli ve vybéru respondentt vék ¢i pohlavi, pro Gplnost informaci
vsak byli respondenti 1 pfesto dotazovani na tyto udaje v demografickém formuléafi, ktery

jim byl pfedlozen ptred oficialnim zah4jenim spoluprace na vyzkumu (viz ptiloha €. 5).

Kombinace nepravdépodobnostnich metod vladla pii vybéru tohoto vyzkumného
vzorku. Pivodni vizi bylo oslovit respondenty z pfedchoziho vyzkumu a ziskat tak kontakty
na jejich klienty, ktefi spliiuji podminky pro vyzkum. Ukazalo se vsak, ze kvili etickym
aspektim neni mozné predat tyto kontakty napiimo, a tak byt tito certifikovani odbornici
predali inzerovanou zadost 0 moznosti navazani spoluprace na vyzkumu vSem svym klientt
alespori neptimo, zadny z klientt na tuto poptavku nereagoval. Nasledovala tedy inzerce na
socialnich sitich vcetné tematizovanych skupin zaméfenych na psychologickou
problematiku. I tento pokus o samovybér byl bohuzel netispésny. Nasledné jsme tedy byli
nuceni pfistoupit k jedné znejrozSifenéjSich metod, konkrétné se jednalo o metodu
zamérného vybéru, ktera byla doplnéna jesté o metodu snéhové koule. Potencialni
participanti tedy byli osloveni diky kontaktim od osob blizkych fesitelky vyzkumu, touto
cestou byli ziskani 4 participanti. Zbyli 2 participanti byli do vyzkumu rekrutovani diky
zminované metodé snéhové koule, doslo totiz k pfedani kontaktu na né€ od jiz participujicich

respondentt (Miovsky, 2006).

Zucastnénych respondentu v tomto vyzkumu bylo tentokrat celkem 6. Jednalo se
o pét zen a jednoho muze od 18 do 35 let, jejichz primeérny veék byl tedy 26, 2 let. VSichni
respondenti splnili stanovené podminky. Kazdy zrespondenti mél tedy zkuSenost
s prezencni 1 distan¢ni formou psychoterapie ¢i psychologického poradenstvi a navic jejich
zkuSenost s distan¢ni formou v online prostoru nebyla krat$i nez stanovené minimum.
Nejkratsi zkuSenost s online prostorem pro terapeutické ucely byly 2 mésice, nejdelsi
zkusenost pak 3 roky. Primérna délka zkusSenosti v online prostoru tedy Cinila 14 meésicu.
Pro porovnani muzeme zminit i nejkrat$i a nejdelsi zkuSenost s prezencni formou této
psychické podpory. Byly to na jedné strané 4 mésice, na stran¢ druhé pak 14 let, prumérné

to bylo tedy 5 let psychoterapie ¢i psychologického poradenstvi tvafi v tvar. Polovina
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respondenti v této distanéni péci pokraCuje, polovina se rozhodla spolupraci v online

prostoru z riznych divoda ukoncit.

Anonymita a dobrovolnost, to byla hesla pro ucast na tomto vyzkumu. VSem
participantim naSeho vyzkumného projektu byly pisemné predany veskeré informace
o zaméru 1 podminkach ucasti. Tyto informace jim pak byly jesté€ jednou predestieny ustne,
a to pred zahgjenim samotného sbéru dat prostfednictvim jiz zminiovaného interview. Touto
cestou jsme pak ziskali tolik zddouci ustni informovany souhlas, diky kterému jsme mohli
ulozit ziskany videozaznam, ktery vSak slouzil vylucné pro nasledny prepis a analyzu. Je
nezbytné dodat, Ze zadnému z participant nebylo odepfeno pravo na moznost odstoupit od
vyzkumu, a to samoziejmeé v jakékoliv fazi vyzkumu. Jméno kazdého z respondentd bylo
pro zachovani anonymity pozménéno na zakladé nasledujiciho klice. Pro pfifazeni jména
jednotlivym participantim byl uréujici nahodny los, ktery s duvtipem vybiral ze seznamu
jmen, které se objevovaly vrodokmenu Sigmunda Freuda, vyznamné postavy dé&jin

psychologie (Lange, 1996).
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Tab. 1: Informace o jednotlivych respondentech

Jméno

Sophie

Esther

Oliver

Regine

Pauline

Mathilde

Pohlavi

Zena

Zena

Muz

Zena

Zena

Zena

Vék

34

23

35

18

23

24

Délka
zkuSenosti

s online formou

3 roky

2 mésice

4 setkani

3 roky

3 mésice

12 setkani

4 meésice

4 setkani

3 mésice

10 setkani
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Délka zkuSenosti

s prezenéni formou

7 let

5 let

14 let

3 roky

4 meésice

5 setkani

2 roky

Duvod ukonceni
online spoluprace

Pokracuje nadale

,, Prezencni
setkavani mi
vyhovuje vice

a mam moznost na
néj dochdzet.

Pokracuje nadale

., Ziskat oporu
v soucasné zivomi
Situaci. *

., Nevyuzivam,

v problémech jsem
se z mého pohledu
potom vice
utdpéla.

Pokracuje nadale

., Vyhovuje mi vice
po predeslych
zkuSenostech
prezencni forma
psychoterapie.



5.5 Etické hledisko a ochrana soukromi

Etickymi aspekty vyzkumu jsme se jiz kratce zabyvali v predchozi kapitole. Nyni si
tuto oblast popiSeme obsirnéji se zamérem poukazat na potencialni uskali, které jsme meli
na védomi po celou dobu realizace vyzkumu nejen vzhledem k citlivosti zkoumané
problematiky. Kli¢em pro kvalitni postupy prace v kontextu etického hlediska nam byl
Manual pro psani kvalifika¢nich praci (Dostal & Dominik, 2023). Vychézeli jsme vSak také
z principu, které Ferjencik (2010) uvadi jako ty nejvyznamnéjsi. Respekt k ucastnikim
vyzkumu, pravo na informace, soukromi, divérnost, pravo kdykoliv odstoupit z vyzkumu,
to byly zavazné zasady pro tento vyzkum. A jen pro kontext, za tim v§im stala predevsim

dobrovolnost a anonymita.

Pivodni myslenkou bylo ziskat respondenty do vyzkumu prostfednictvim jiz
navazané spoluprace z vyzkumu s psychoterapeuty (Krystofova, 2021). Ukazalo se vSak, ze
nikdo z oslovenych klientt danych odbornikii nemél zajem byt soucasti tohoto vyzkumu
a pfedani osobnich udaji z databaze psychoterapeutt fesitelce vyzkumu bylo z etickych
divodi naprosto nemyslitelné. Bylo tedy nezbytné oslovit zcela nové potencialni
participanty. Kazdému takovému potencialnimu ucastnikovi ve vyzkumu byl zaslan
informacni letak, ktery je dostupny v pfiloze ¢. 3 a taktéz informovany souhlas, ktery jim
poskytl bliz§i popis vyzkumného zaméru. Tento informovany souhlas je mozné najit
v piiloze €. 4. Veskeré informace z téchto dokumentt byly participantim jesté jednou pred
zahgjenim zisku dat pfipomenuty, v ptipadé potieby i blize vysvétleny. Respondenti nebyli
zadnym zpasobem klamani. Pokud participant souhlasil se v§emi podminkami vyzkumu,
bylo mozné pfistoupit k rozhovoru, touto formou byl tedy ziskan informovany souhlas.
Z interview byl pofizovan videozaznam, ktery slouzil vyhradné pro potfeby doslovného
prepisu a naslednou analyzu osobné fesitelkou vyzkumu. Ziskana nahravka byla poté ihned

smazana, tudiz nemohla byt nikde dale Sitfena. I s timto byli participanti fa&dné obeznameni.
Anonymita participanti na vyzkumu byla pro pfipomenuti zajisténa pfifazenim
pseudonymu uréenym nahodnym losem, ktery vybiral ze seznamu jmen, které se objevovaly

v rodokmenu Sigmunda Freuda (Lange, 1996). Kli¢ k pravé identit€¢ ma pouze feSitelka

vyzkumu a je disledné uschovan.

Vzhledem k tomu, ze byla data ziskavana online, bylo nezbytné se s respondenty

dohodnout o postupu pri technickych komplikacich. Dohodou bylo, ze po jednom
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opakovaném pokusu o spojeni online bude pfistoupeno ke kontaktu skrze email ¢i telefon

a bude sjednan nahradni termin.

Participantim nebyla nabidnuta sice zadna forma penézni odmény, nicmén¢ jim byl
prisliben fesSitelkou vyzkumu vytvoieny Rozcestnik neboli Kuffik prvni psychické
pomoci, ten je dostupny k nahlédnuti v piiloze &. 9. Resitelka vyzkumu ani nikdo ze
zucastnénych respondentt neutrpél Zadnou Gjmou. VSichni respondenti obdrzeli velky dik

za ochotu, otevienost a straveny c¢as.

44



6 VYSLEDKY

Diky této kapitole konecné nahlédneme do vypoveédi naSich respondenta ziskanych skrze
interview. Na nasledujicich fadcich bude tedy prezentovano vSech Sest pripadovych studii,
ty nam tak poskytnou pfilezitost nastinit alespon néktera zakouti zkusenosti klientd s online
psychoterapii ¢i psychologickym poradenstvim. Abychom ctenafi poskytli co nejveétsi
svobodu v moznosti kriticky posoudit to, jak bylo pfistupovano k analyze a nasledné
interpretaci jednotlivych sdéleni, ponechali jsme v textu mnoho pfimych citaci. Tento krok
byl také snahou o co nejvétsi objektivitu, kterd je v kvalitativnim pfistupu k vyzkumu tak
tézce dosazitelna. Zaroven je mozné diky témto citacim ziskat predstavu o tom, jak se
jednotlivi respondenti vyjadiovali a jak nad tématem uvazovali pfimo oni bez interpretace

feditelky vyzkumu.

Kazda z prezentovanych ptipadovych studii je nazvana jménem, které jsme vybrali
ndhodnym losem pouze na zaklad€ jejich pohlavi. Jak jsme jiz naznacili v predchozich
kapitolach, inspiraci pro vybér nahradnich jmen nam byl rodokmen Sigmunda Freuda
(Lange, 1996). Kli¢ ke skutecné identité respondentil zna jen samotna fesitelka vyzkumu.
V tvodu kazdé ptipadové studie stoji nékolik zakladnich informaci o daném respondentovi.
Diky tomu muze Ctenaf ziskat jest€ detailnéjsi obraz dané zkuSenosti. Nejbohatsi Casti
piipadovych studii je ta, kde jsou vykresleny zkusenosti respondentii v navaznosti na nami
formulované vyzkumné otazky. Kazdou ptipadovou studii pak uzavira konkrétni ptiklad
uspesné intervence. Jedna se o popis situace v online prostoru, kdy nasi respondenti nabyli
dojmu, ze jim bylo skute¢né pomozeno. Zajimavou vypoveédni hodnotu ma i to, jak dlouha
je dana pripadova studie, nebot’ odpovida délce interview, a tak 1 ochoté sdilet své niterné
prozitky daného jedince. Proto doporucCujeme vénovat pozornost i tomuto aspektu

prezentovanych vysledkda.
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6.1 Sophie

Sophie je zena, ma 34 let, je svobodna a jeji nejvysSsi dosazené vzdélani je
vysokoskolské. Zkusenost s online formou psychologické pomoci ma asi 3 roky. Prezen¢né
se vSak se svou terapeutkou setkava uz asi 7 let. V soucasnosti online prostor pro tuto formu
pomoci stale vyuziva. Ve skupiné respondenti podobné jako Oliver zaujima specifickou
pozici, nebot’ i ona je poskytovatelkou terapeutickych sluzeb, a to i v online prostoru.

Aspekty tohoto tématu zna tedy dikladné.

1. ,,Jak vypada proces psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru

z pohledu klientu?

Sophie do online psychoterapie vstoupila kvili pandemické situaci COVID-19
(,,Jenom kvitli covidu jsme vstoupili do onlinu, jinak to nikdy nebylo na poradu dne a myslim
si, Ze anmi, troufdam si teda mluvit za ni, coz jsou jenom moje dojmy, ale myslim si, Ze by ona
do onlinu nesla, kdyby nebyl covid. “) a tuto moznost nepferusit svij nékolikalety vztah
s psychoterapeutkou uvitala (,, Pro mé to byla urcité zpocdtku velkda vyhoda v tom, Ze jsme
se mohly vidat i v tom covidu. Ja vyuZivam psychoterapie dlouhodobé. Bylo to pro mé
bezpecny, ja bych asi byla ten typ co by Sel v tu dobu i na osobni setkdni, kdybych si to néjak
vnitiné ospravedinila, ale uvédomuji si, Ze jsem se tomu nemusela vystavovat tomu
rozhodovdni. TakZe v tomhle to bylo super.”). V soucasnosti si na online prostoru ceni
predev§im toho, ze ma vétsi moznost volby pifi vybéru termint a terapeuticky proces se
nemusi narusit, kdyz je jedna ze stran indisponovana (,, Tedka je to super, Ze mi terapeutka
nabizi vic terminii, protoze néktery dny si déla jenom onlinovy a tim padem kdyz bych chtéla
Jenom zivy setkdni, tak dostanu termin tifeba pozdéji. Takto mé miize videét treba o tyden diiv.
Obcas kdyz to mdme domluveny jako Zivy setkdni a ja jsem tFeba nachlazena a nechci jit tim
padem ven, abych nékoho nenakazila, tak v tu chvili ona byva v terapeutovné a ja doma. “).
Sophie si v§ak uvédomila, Ze tato zména méla vliv na terapeuticky vztah (,, Pamatuji si jednu
chvili, kdy uz ten covid odeznival a my jsme se jesté vidali online, to byla pro mé dost zdsadni
procesudlni zadlezZitost v tom vztahu, zname asi sedm let a jd jsem ji zacala podezrivat, Ze
pordd jesté nabizi jenom onlinovy sezeni a nemluvi o zivych sezenich, jestli mi néco netaji
nebo jestli nechce tu terapii ukoncit nebo jestli neodchazim tfeba z terapeutického povoldni.
To ve mné zacalo potom vyvolavat velké pochybnosti. ©), coz nasledné vedlo k tomu, ze si to

ptinesla do psychoterapie jako téma a bylo to ve vysledku ptinosné (,, Uz je to docela ddavno
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teda, ale pamatuju si to a i jsem to do toho procesu nakonec prinesla A bylo to k uzitku

v rdmci toho vztahu, Ze jsem to rekla nahlas. A néjaky véci jsme si na tom vyjasnili. ).

Sophie se se svou psychoterapeutkou setkava v online prostoru diky aplikaci
WhatsApp. Vyuzivaji bud’ telefon nebo pocitac (,, My kdyz se vidime online, tak jsme na
WhatsAppu. Ona je vZdycky pres telefon, jd jsem pres telefon nebo pres pocitac podle toho,
Jak to vyjde. Ja vidycky voldm z domu a ona podle mé taky. *).

Do online prostoru nepiichazela s zadnym specifickym tématem. Ptéala si pokraCovat
v zab&hlém procesu (,,Jd jsem pokracovala ve své terapii, takze kdybych méla odpovédét na
tuhle otdzku, tak odpovim na néco co, zacalo pred sedmi lety a od té doby to porad se prindsi
nové véci. Nebylo to nic specifického. Jd jsem zvykla chodit do terapie a ten online jsem

vyuzila proto, Ze chci terapii mit ve svym Zivoté pro sebe. ).

V psychoterapii Sophii nejvice 1€¢i to, co mize diky terapeutickému vztahu zakusit,
at’ uz je to moznost ze sebe sundat tihu toho, ze je vyslySena bez pocitu, ze nékoho zatézuje
nebo piilezitost ziskat pohled n€koho zdanlivé nestranného, ale zaroven podporujiciho
a stojiciho vzdy na jeji strané (,, Pro mé vzidycky bylo psychoterapeutické sezeni hodné o
ulevé toho typu, ze mizu a Ze citim prdvo obtéZovat clovéka se svymi problémy. Protoze mu
za to platim a on prosté musi poslouchat. Ze jsem si tim vztahem urcité zalepovala néjakou
diru, kterou jsem si nedovolila ldtat jinde. Byt vyslySend a moct si stézovat, kolik potrebuju.
Urcité mi pomdha mluvit o vécech a mit néjakého nestranného, ale zdrovein na mé strané
pozorovatele, ktery tam je jenom pro mé v podstaté, ktery mé podpori vidycky ve vSem a i ve
chvili, kdy se mé rozhodne s nécim konfrontovat, ze by néco nemuselo byt tak, jak je, tak to
udéld tak, zZe to neni jako konfrontacni, ale naopak podpiirné. ). V online prostoru se tento
1écivy faktor podle Sophie neztratil (,, 7o se tam neztratilo. A pro mé neni procesné asi takovy
rozdil v tom, jestli jsem s ni online nebo nazivo. Tim Ze se zndme tak dlouho a dobre.").
Naopak diky této formé setkavani ziskal jejich vztah novou kvalitu, protoze si spolu mohli
zazit i krizi (,, Rikala jsem si, Ze uz je to moznd vycerpany, ale pobyla jsem s tim docela
dlouhou dobu, moznd i piil roku nebo moznd i rok jsem s tim pobyla a nakonec jsem to néjak
i formulovala a prinesla jsem to do té terapie a toto ten nds vztah velmi posunulo a od té
doby md fakt jesté jinou kvalitu. To je pro mé jesté ta uplné nejlécivéjsi faze mi prijde. Ted
mam téch poslednich par let, kdy se to prehouplo do néceho intimnéjsiho tim, zZe jsme spolu

mohli prozit i néjakou krizi. “).
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V online prostoru vnima to, ze tam neni pfitomna uvodni a zavére¢na faze, ktera
bezné pti setkani tvari v tvar obsahuje jeste jakési ladéni se a small talk. Sophie tuto soucast
vzdy nutné nepotiebuje, nicméné se ji vybavuji chvile, kdy se v online formé rozlou¢ili prili§
rychle a ona jesté nestihla néco fict (,,Je tam jako zména toho kontextu pro mé v tom, ze to
ma useklejsi konec a zacdtek. Ze to je bez toho sunddavani kabatii, ktery je prece jenom uz
soucasti té interakce nebo ladéni se, small talku, néjaké péce o mé. To v tom Zivym setkdni
hraje néjakou roli, kterd je tady takova useknutd. Ja ji ne vidycky potiebuji, takze asi dobry,
ale asi si dokazu uvédomit chvile, kdy se v tom onlinu docela rychle rozloucime a ja viasmé
nestihnu néco rict.“). Sophie 1 pfesto popisuje obé formy setkavani jako rovnocenné
(,, Dlouhodobé mam uz v sobé pojmenované, ze terapie v online pro mé v tom mém pripadé
s tou mou terapeutkou neni ochuzend, protoze ten vztah spolu mdame a i tim, Zze ho minimdlné

prokladame tim Zivym setkdnim, tak mi prijde, Ze to je equal. “).

Kdyz méla Sophie zminit n&jaké specifické prekazky, které jim st€zuji praci v online
prostoru, tak zminila nékteré technické aspekty jako jsou oznameni na telefonu, které by
vsak dle jejich slov nenazvala prekazkou. Ocenila schopnost své psychoterapeutky nastavit
hranice 1 v tomto aspektu (,, Co mé napadio je, Ze obcas nékdo zazvoni nebo telefonuje, coz
Jako vidis, pokud telefonujes z telefonu a jd to asi nevnimdm jako prekdzku. Prijde mi, Ze ma
ta terapeutka dobre nastavené hranice a ze mé v tom neosird, takze asi ne. Technicky no, ale

tak to je takové az zbytecné zmirnovat. ).

Terapeuticky vztah zustal z jejiho pohledu stejny. Sophie tvrdila, ze pokud by se
v pandemické situaci nemohli potkéavat ani tvafi v tvar a ani online, zfejmé by to pro né€ bylo
jiné a vyjadtila i pocit vdé€nosti, ze se tak nestalo (,,Myslim, Ze ziistal stejny. Respektive to
mi prijde jako super, Ze ziistal stejny. Protoze vérim, Ze kdybychom neméli tu moznost
potkavat se online, tak se budeme vzdalovat, a to mé prijde jako hodné dobry, Ze se nemuselo
stat. Takze jsme viastné mohli byt v kontaktu bez ohledu na infekce a narizeni a takové véci.

Jsem dost vdécna za to, Ze se to zacalo vSechno takto resit. ).

Ze Sophiina pohledu je pii setkani tvari v tvar psychoterapeutka aktivnéj$i v Cetnosti
reflexi jejich emoci. V online prostoru je pojmenovava vice ona sama (,,Mné prijde, Ze uz
Jjsem sama od sebe hodné otevriend, takze pokud se ve mné déji véci, tak je necham se dit
nebo je pojmenuji, kdyz mdm pocit, Ze je ten druhy zmateny. Néjakym zpiisobem na to
reaguje, co vidi a asi je pravda, Ze to byva paradoxné castéjsi... Tady v tom Zivym setkdnim

U toho online si to moznda obhospodaruji sama. ), ale nema pocit, ze by prozivala své emoce
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jinak u sebe doma a jinak v pracovné své psychoterapeutky (4 fo teda vithec nent o tom, zZe
bych doma neprozivala emoce, to vitbec ne, to tak urcité neni. Ale moznd i ja pristupuji na
to, Ze jsem online a ze musim komunikovat jinak, Ze to asi bude ono. Ze popisuji ty véci vic,

nez kdyz tam jsem a miizu se vyjadrovat jenom télem nebo takovym nécim. Moznd to tam asi

voevs

Svou pozornost nemusi pii online setkanich nijak zvlast udrzovat. Zminila, ze se
muze v prubéhu online setkani prochazet po byt€, uvafit si u toho kavu ¢i se divat z okna
ven, ale ze to neni nic, co by mélo pusobit negativné (,, Nemdam s tim problém. Obcas si
u toho varim kdvu, ale prijde mi, Ze to déldam védomé a Ze to je pro mé v tu chvili pro ten
proces prinosné. To, Ze si odejdu a chodim si po byté s tim notebookem v ruce a divam se
z okna, je spis podpiirny pro ten proces, ktery se déje v tu chvili. Tak to mdm aspon pocit, zZe

se déje, ale nemdm potize udrzet pozornost viibec. “).

Ve chvilich, kdy Sophie zakousi v online prostoru silné emoce je podle ni ten pocit
koncentrovany na toho ¢lovéka na obrazovce. M4 jiny smér nez pii setkani tvafi v tvar (,, Ten
prozitek téch silnych emoci je vic koncentrovanych do toho clovéka v té kamerce. A kdyz
sedim v kresle v terapeutovné u své terapeutky, tak to takhle na ni nefocusuju. Tam je to
takovy se mnou jakoby vSude néjak. Ta dynamika md jiny smér, Ze to necitim tolik tady kolem
sebe, protoze prece jenom ten focus mdm na tu kameru a mam néco tam i technicky, abych
byla videt, aby byla slyset. ). Sophie by zaroveri ale nefekla, Ze ty emoce ztraci na své sile
¢i hloubce, jen se je snazi druhé strané€ n€jakym zpusobem pielozit na dalku (,, Dokdzu si
predstavit, Ze ten proZitek na tom kresle je jiny. Je takovy kolem mé a u té terapeutky, ale
kdyz jsem doma, tak je tak se mnou a ja se ji ho snazim néjak prelozit. “).

Pti zvazovani efektivity online psychoterapie ji vnima jako stejné ucinnou (,, Pro mé
Jako klientku je stejné efektivni. ), ale zaroven zminila dalezitost jiz navazaného vztahu,
diky kterému nemuseli zacinat nic zcela nového (,,My uzZ nerozbihdame nic nového, my
Jjedeme ve viaku, ktery jede sedm let nepretrzité a tim pdadem tam neni ndrok na to navazovdni

nového vztahu. Kdyz se s tim clovékem nikdy nevidis nazivo, to bych asi mluvila fakt jinak. “).

2., Jaky je postoj klientit k online psychoterapii a psychologickému poradenstvi?“

Na moznost vyuzit online prostiedi pro psychoterapii reagovala Sophie s vdécnosti.

Zminovala zejména potiebu podpory v naroéném obdobi (,, Nepamatuji si to presné, ale jsem
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presvédcend o tom, ze jsem byla rdda, Ze tu moznost mam. Protoze to bylo Sileny obdobi a ta

podpora byla potreba. Takze urcité s vdekem. “).

Kdyz méla Sophie vybrat, co ji v online prostoru vyhovuje, vybrala to, ze jeji
terapeutka vola stale ze stejného mista. Zezacatku totiz méla obavy, zda jejich hovor nemize
slySet jesté nékdo jiny a zda je tato forma setkavani vibec bezpecna (,, Vyhovuje mi, Ze
terapeutka telefonuje poradd ze stejného mista. Uvédomuji si, Ze na zacdtku jsem premyslela
o tom, kde je a jestli nékde vedle v mistnosti neni nékdo, kdo nds slysi. Takze v tomto mdm
potiebu néjakého bezpeci a uz ho i citim z toho jejiho mista. ). Déle ji vyhovuje, ze
samotnému hovoru pfedchazi jesté kontaktovani skrze zpravu, a tak i ujiSténi se, ze mohou
obé¢ strany zacit (,, Co mi vyhovuje je, Ze si vidycky presné v nula, nula nebo v ten cas, kdy
se mdame potkat, napiSeme zprdvu, zZe jsme ready, jestli miize i ta druhd. TakZe nemusim
cekat, kdo komu vola, takzZe je to takové prijemné kontaktovani malinkaté predtim.*).
Vyhovuje ji 1 to, ze nejsou v online prostoru rusené psem, kterého si terapeutka cCasto bere
do terapeutovny (,,Je pravda, Ze mi nékdy vyhovuje ten online vic v tom, Ze tam jsme samy.
Ona si obcas bere do terapeutovny psa a on nékdy umi rusit. Ja mu to odpoustim a jsem
s tim v pohodeé, ale jako umi rusit. ‘). Jako vyhovujici se smichem dodala to, ze kdyz vola ze
svého domaciho prostiedi, je tam s ni jeji kocka (;, Viastmé mi nékdy velmi vyhovuje, Ze je

semnou kocka. “).

Jako nevyhovujici vybrala Sophie to, Ze ji v online prostoru chybi celostni lidsky
kontakt (,, ted’ se asi uplné popru, ale jo, nékdy bych touzila po vétSim kontaktu. Po takovym
celostnim lidskym kontaktu. Ackoliv my se nijak nedotykame, tak je to jiné s nékym
telefonovat a byt focusovand jenom na ten kandl a naopak s nékym byt v mistnosti. Ty téla
vedle sebe, kdyz spolu muzZou byt s velkym B, to asi nékdy citim, Ze tam taky v urcitych fazich
svého procesu potrebuji. “), a to i presto ze si dokaze rozumét velké spousté procesu, které
se tam mohou dit (,, Ackoliv si to umim néjak prelozit tady do téch online jazykii a néjak s tim

nakladat. ).

Pti otazce, zda si Sophie dokaze pro sebe predstavit psychoterapii Cisté v online
prostoru, pojmenovala, ze setkani tvari v tvar ji pfinasi néco navic, ale ani to by nebylo
divodem, pro€ pfijit o jiz vybudovany vztah (,, ... bych ji kviili tomu neopustila, protoze si
toho vybudovaného vztahu vazim natolik, Ze mi prijde radéji tohle nez nic. Zajimavé, jak se
preklapim do toho, Ze v nécem ten Zivak je lepsi. Ale myslim si, Ze bych neodmitla. ). Uznala
vsak, ze by mozna po néjakém Case Cisté v online prostoru mluvila jinak (,, Ale je otdzka, co

by se stalo po roce cisté terapie. Jestli bych neméla tendenci si najit nékoho jiného. ).
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V tom, jak na Sophii pusobila terapeutka se tvari v tvar a v online prostoru se piili§
nezmeénilo (,, Premyslim, Ze maximdlné vizualné. Asi ne. Prijde mi, Ze je to porad ona, Ze se
chova stejné prirozené.”). Popsala zménu pouze vtom, Ze v online prostoru byla
kultivovanéjsi ve svém projevu (,,Mozna trosku kultivovanéji tim, Ze ten se ten kandl da

snadno presytit néjakymi zvuky nebo tim, Ze by clovék délal néjakd vieka gesta. ).

Sophie by online prostor znovu vyhledala v situaci, ktera by nebyla krizova (,, Tak
asi mi prijde online dokonaly na takové vSednodennosti, ale kdyz ma clovék zdsadni krizi,
tak je to urcité lepsi naZivo.“), tam by totiz potfebovala jiz zmifiovany celostni lidsky
kontakt, ktery dodava podpote jesté jinou dimenzi (,,dokdzu predstavit, Ze u nékterych

tézkych a zdsadnich Zivotnich situaci by mi ten online asi nedostacoval uplné. “).

3. ,Jak se daii podle klientu zajistit soukromi a bezpeci pri online setkanich?*

Soukromi a bezpeci nebylo pro Sophii v online prostoru téma. Zpocatku ji napadaly
mySlenky, zda nékdo neslyS$i, co v rdmci psychoterapie vypravi (,,Ja bydlim sama, takze
premysiim, jestli jsem nékdy néco resila. Moznd zezacatku mé napadalo, jak moc jde slyset
z mého bytu to, Ze s nékym mluvim a jak moc je mi rozumét. “). Pojmenovala ale vyhodu, ze

bydli sama, a tak to nemusi tesit (,, 7im, Ze bydlim sama, tak je to v tomto dost jednoduché. “).

Prostor, ve kterém se Sophie nachdzi terapeutka nijak specificky nekontroluje
(,,Myslim, Ze jsme v tom takové svobodné a autentické, Ze co prijde, to vyreSime. ). Zajimala
se pouze o to, jestli ma Sophie dostatek pohodli a prostoru pro psychoterapii (,,Moznd se

zpocatku starala, jestli jsem v pohodli, teple. ).

4. ,,Jaké jsou podle klientii vyhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického

poradenstvi?“

Online psychoterapie znamena pro Sophii bezchybnou alternativu, silnou druhou
volbu (,, Online psychoterapie je pro mé perfekini ve smyslu az jako bezchybnd alternativa.
A zaroveri je to alternativa. Je to druha volba. Ale je to pro mé dostatecné silnd druhd volba.
Nenti to volba nutné mensiho zla, zZe by to bylo zlo, tak to vitbec. Je to taky dobré.")
a obohacujici moznost, jak zachovat kontinuitu zavedeného procesu (,,Ze vic ocenim tu

kontinuitu a pravidelnost nez to, aby to bylo nutné nazivo. “).
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Jako hlavni vyhodu online prostoru by Sophie vybrala dostupnost, tedy moznost se
spojit odkudkoliv (;, Urcité to, Ze je odkudkoliv, ackoliv Ze ja skoro vidycky telefonuji
z domu. “), moznost sledovat i zménu kontextu navazujici na prostiedi, ve kterém se v tu
chvili nachazi (,,Kdyz zrovna clovék resi néjaké véci a u toho je v té prdci, tak to je taky
zajimavé. Nabizi to takové barvité moznosti.“) a opét zdiraznila moznost nepferusit jiz
vybudovany vztah (,, prijde fakt skvély to, Ze se nemusi prerusit vztah. “) a ptilezitost vybirat
z vicero terminQ (,,kdyZ tam jsou néjaké podminky pokazené, Ze se najde téch terminu
vice. “). Dodala také to, ze pokud by v zivoté nastal krizovy moment, online setkani by se
stalo flexibilngjsi volbou (,, Nebo si dokdzu predstavit, Ze kdybych méla néjakou mimoradnou
krizovku, jestli se semnou spoji vecer, tak si myslim, Ze to byla ochotnd udélat, ale nevim,

Jjestli by byla ochotna jit do terapeutovny. ).

Sophie vnim4 jako nevyhodu online psychoterapie to, ze v ni nejde dosadhnout plného
lidského kontaktu (,, Schazi tam to uplny byti. Plny spolubyti mi tam chybi. Je to takovy moje
byti a nékde v dalce jeji byti.“). Jako nevyhodné popsala i to, ze v online prostiedi jsou
nékteré procesualni zalezitosti jiné a mozna az pfili§ komfortni a naopak méné rustové
(,,...jsou chvile v terapii, kdy clovék mici. A kdy se spis cekd, co prijde nebo co se vynori.
A toto mi prijde v terapeutovné pevnd soucdst toho procesu, ale kdybych to méla doma, tak
si myslim, Ze to si neustojim a nécim to tady zazenu, coz je nékdy moznd na Skodu. Je to
v nécem moznd pohodinéjsi, coz je nékdy super, ale nékdy to mozna tolik nevystrkuje z té

komfortni zony v nécem nebo miize byt mnou ten komfort néjak zneuzity. ).

V samotném zavéru rozhovoru Sophie dodala, Ze je pro ni nesnadno predstavitelné,
kdyz by v online prostoru zacinala zcela novy terapeuticky vztah (,, 7rochu si myslim, Ze
bych s tim méla potiz. ), ptiCemz si ale uvédomuje, ze to ovliviiuje fada faktora jako
kapacity odbornika v okoli (,,Ale vrnimdm, Ze to je o hodné riiznych okolnostech. Kdyz si
predstavim, ze jsou vSichni odbornici v okoli plni, tak bych Sla do onlinu, protoze vim, ze mé

muize vzit pani v Horni Dolni. ).

Priklad uspéSné intervence v online prostoru

Sophie vybrala pro popis uspeésné intervence v online prostoru situaci, kdy si mohla
vyzkouset jednu ze znamych technik u sebe doma. Jednalo se techniku prazdné zidle, o které
si do té chvile myslela, ze jde provést jen v terapeutické mistnosti. Diky tomu, ze si ji mohla

vyzkouset pravé tam, kde se bézné pohybuje nejen ona, ale 1 blizké osoby, kterych se dané
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téma tykalo, dostalo toto online setkani zcela jiny obohacujici rozmér (;, Uz jsem i zaZila
online setkani, to bylo asi jesté v covidu, kdy jsme fakt délali techniky, které bych si nikdy
nemyslela, zZe jdou, ale fakt jsem namirila telefon do mistnosti, rozestavéla jsem si tam Zidle
a délali jsme techniku prdazdné Zidle gestaltovou. A jd jsem si preseddavala a pak jsme reSili
ty véci z pozice téch ruznych aktérii. A ona se na to koukala z toho telefonu a mé to vitbec
neobtézovalo, Ze to je jenom pres telefon. To bylo fakt hodné zajimavy a jesté to bylo
zajimavy v rdmci toho, Ze to bylo v ramci té mé domacnosti. Coz v tom konkrétnim problému,
ktery jsem reSila, protoze to byl néjaky rodicovsky problém, tak to bylo strasné zajimavé
obohacent, které bych v té terapeutovné neméla, protoze tam md takové bezpohlavni Zidle a

bezpohlavni deku a jsou tam takovy pro mé neosobni véci. ).

6.2 Esther

Esther je zena, které je 23 let. Je svobodna a nejvyssi dosazené vzdélani ma
vysokoSkolské. Tvarfi v tvar se se svou psychoterapeutkou potkava uz 5 let, se kterou si
vyzkousela i online formu po dobu asi 2 meésicti, konkrétné se jednalo o 4 setkani. Online
prostor se vSak rozhodla pro ucely psychologické péce dale nevyuzivat, protoze ji setkani

tvari v tvar vyhovuje vice a jiz nema problém dochazet do terapeutovny osobng.

1. ,,Jak vypada proces psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru

z pohledu klientu?

Esther hned v Gvodu zminila, ze ji online prostor pro ucely psychologické péce
nevyhovuje (,,4 uplné poprvé, kdyz jsem méla online psychoterapii, tak jsem se na zdkladé
toho rozhodla, Ze ji nechci mit, protoze mi to hodné nevyhovovalo. “). Nicméné vzhledem
k okolnostem, zejména kvuli dostupnosti, pristoupila jesté k dalsim setkanim online. Ty uz
by hodnotila 1épe mimo jiné proto, ze si na tuto zménu zvykla (,, Puvodné to bylo kviili
covidu. A potom ty dalsi i byly z ditvodu, Ze jsem travila hodné casu v Olomouci a nechtéla
Jjsem jezdit do Brna jenom kviili tomu, abych Sla na psychoterapii. A to uz jsem s tim méla
trochu lepsi zkuSenosti, takZe mdm pocit, Ze jsem si na to trochu vic zvykla. “). Pokud by vSak
meéla zvolit preferenci, bylo by to setkani tvati v tvar (,, Ale jako stejné, kdyz mdm tu moznost,

tak si vzdycky vyberu to, zZe se potkame prezencné s tou svou psychoterapeutkou. ).

Psychoterapii vyhledala Esther kvili izkostem, depresi a vztahovym problémiim, tato

témata fesila pfi obou typech setkavani (,, ... fa témata, které jsem resila prezencné a online,
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byly stejné. ReSim tam tizkostné depresivai symptomatiku bych rekla. A néjaké reseni
vztahovych problému. ). Zminila vSak, ze psychoterapie tvari v tvar byla misty rutinni
a online setkani si domluvila az ve chvili, kdy skute¢n€ vnimala tuto potiebu (,, Moznd mdm
pocit, Ze k té online jsem se odhodlala v momenté, kdy to pro mé bylo intenzivnéjsi. Na ty
prezencni sezeni jsem obcas chodila jenom proto, Ze jsem je méla domluvené. Ze jsem se je

domluvila a prosté jsem tam Sla. ).

To, co 1é¢i Esther v ramci psychoterapie je zejména terapeuticky vztah, ktery ji
pfinasi prilezitost prozit néco, co jinde zazit nemuze (,,Jako podle mé, nejvic mé
podporovalo, pomdhalo mi, lécCilo mé a pordd Iéci, je vztah s tou psychoterapeutkou. Diky
tomu vztahu jsem méla moznost si zazit néjaké véci, které pro mé je tézké si zazivat
v normdlnim zivoté. “). Esther zdlraznila terapeutCinu schopnost naslouchat a pfijimat ji
takovou, jaka je (,, U ni mdm fakt pocit, Ze mi opravdu nasloucha a Ze mé opravdu prijimd.
Coz je pro mé nékdy tézké citit u lidi v bézném Zivoté, protoze jsem hodné citliva na odmitnuti
a vaimam ho hodné a casto. A s ni se mi dari se citit prijimana. “). V terapii jsou podle ni
mnohem dulezit€jsi nez slova pravé momenty, kdy proziva néco niterného a byt obé ml¢i,
neni na to v tu chvili sama (,,4 ne upiné az tak ty slova, ale i treba to, kdyz jsem nemluvila
a néco se ve mné odehravalo a ona tam jenom byla se mnou. Pro mé byly diilezité tady ty
momenty, tady ty neverbdlni momenty, nez ty, kdy jsme si néco rikali. ). A to je podle ni pfi
online sezeni ne zcela funk¢ni. Vysvétluje to charakterem online prostoru, kde mnohem
Casteji mluvi a prozitek ticha tam pro ni neni tak pfinosny (,, 7o bylo vidycky vic o té
informacni a mluvené sloZce. ProtoZe ty neverbdlni projevy piisobi jinak nez nazivo. A to
ticho, které je online, pro mé neni tak prinosné jako to ticho, ktery je na té psychoterapii. ).
Esther zminila také urcité napojeni terapeutky a ji samotné jako klienty, které je jiné
v prezen¢ni formé€ a v online formé lze dosadhnout jen stézi (,, Protoze tam za mé nebylo

takové napojent, jako na tom prezencnim sezeni nikdy. ).

Kdyz méla Esther vybrat rozdily mezi jednotlivymi formami terapeutickych setkani,
jako prvni zminila to, Ze ji v online prostoru chybéla prace s télem (), ...v ftom online jsme
podle mé méné pracovali s télem. ). Rozdil v neprospéch online prostoru byl podle ni
1 v mife pfijeti ¢i pochopeni, které subjektivné vnimala (,, Pro mé byl rozdil, Ze v tom online
Jsem nékdy citila to neprijeti nebo nepochopent. ), coz si vysvétlovala technickymi limity
jako je zpozdéni reakce ¢i omezeni v neverbalni komunikaci (,,1 skrz to, Ze obcas tam dojde
k néjakému zpozdeéni nebo kviili tomu, zZe se mi viastné nemohla divat do oci. Tim padem to

napojeni tam za mé tolik nebylo. “). S humorem dodala, Ze jeji pozornost pii online setkéani
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rozptyluje 1 mala ikonka se svym videem na obrazovce, tu se v§ak naucila diky terapeutce
skryt (,, Zaroveri mé rozptyluje, kdyz tam mam sviij maly obrazek. Coz ale se mi libilo, Ze ona
mé naucila, Ze si ho mizu schovat. ‘) a krome toho si vS§imla i rozdilu v tom, jak na ni ptisobi
prostredi, ve kterém se nachazi. Esther nabyla dojmu, zZe pro tyto ucely ji prostor terapeutické
mistnosti uklidiiuje vice nez jeji domaéci prostiedi (,, Ze na mé piisobi to prostiedi té pracovny
Jjeji nebo jednoduse té mistnosti. Ze mé viastné docela uklidinje a ten miij prostor, ten
prostor mého pokoje nema ten stejny ucinek pro mé. ). Za vyznamnou prekazku v online
prostoru povazovala i to, ze pro ni nebylo vzdy mozné zajistit, aby byla v misté bydli§te
sama, tudiz se ji v prub&hu terapeutického procesu vynorovaly rtizné myslenky a pocit
nejistoty, coz ovliviiovalo jeji pozornost (,,Ne vidycky pro mé bylo moziny mit tu
psychoterapii online, kdyz jsem nebyla uiplné sama doma. A tim padem ve vedlejsi mistnosti
casto nékdo byl, coz mé dost rozptylovalo. Kdyz bylo ticho, tak jsem zacala myslet treba na
to, co ten clovék v pokoji asi slySel. ). V zaveéru této Casti rozhovoru jesté dodala, ze nebylo
neobvyklé potykat se stechnickymi problémy, at' se jednalo o pfipojeni k internetu,
funk¢énost kamery ¢i mikrofonu (;, Néjaké technické problémy jsme méli nékolikrat. At uz
Jjako pripojenti k internetu nebo primo v pocitaci s problémem s kamerou nebo se zvukem. “).
Jinym typem problému tentokrat spiSe na strané terapeutky byly situace, kdy proces
naruSovali jeji rodinni ptislusnici (,, Potom naruSovani jak z mé strany nebo nékoho, kdo byl
se mnou v byté treba, ale to min. Ale byl problém, Ze ta moje psychoterapeutka ma deéti
a mély jsme nékdy psychoterapii, kdyz byly doma ty jeji déti. Az tam tieba prisio to dité nebo

si zapomneélo klice a musela jit ho jako pustit dovnitr' a tak. *).

Terapeuticky vztah je jak uz vime pro Esther velmi dulezitou slozkou lécivého
procesu. Prestoze se v online prostoru setkala s mnohymi piekazkami zejména technického
razu (,,Ale mam pocit, Ze pro mé nebylo prijemné, kdyz béhem toho prvniho online setkani
Jjsem méla ja néjaky problém s pripojenim. V druhém méla ona, ve tietim zase ja. A Ze tohle
byla takovd sranda. Viastné sranda docela, trosku jako problém. ), tak snad 1 diky tomu, ze
jejich vztah byl navazan jesté pred zkusSenosti s online prostorem, ziskal diky tomu jejich
vztah jesté jiny rozmeér (,,Ale mam pocit, zZe to dodalo tomu naSemu vztahu trosku novy
rozmér, ktery v tom prezencnim setkdvani az tak moc neni. Ze jsme byly v jiné situaci, kterou

Jsme museli Fesit. ).

Podle Esther se jeji terapeutka v online prostoru Castéji doptavala a zajimala o jeji
vnitini prozivani (,,4 mdm pocit, Ze na emoce se mé docela ptala. ), které zfejmeé nebylo tak

citelné jako pfii setkani tvaii v tvar (,, Ona v tom online vic i prizndvala, Ze néco je pro ni

55



nesrozumitelné. Ze by néco potrebovala, abych ji k tomu rekla vic nebo ji to lip popsala, jak
se citim a tak.“). Esther si vSak vS§imla, ze v online prostoru hovofila spiSe ona sama
a terapeutka ji preruSovala svymi dotazy a vstupy méné Casto nez byla zvykla pfi setkani
tvari v tvar (,,Ale moznd troSku min, protoZe ja jsem v tom online podle mé vic mluvila.
V online jsem vic vedla monolog a ona mi davala v tom vic prostoru. Ze mi prijde, Ze na tom
prezencnim setkani mé rychleji prerusi néjakymi otdazkami. A treba mé nasméruje pravé na

to, jak to proZivam v téle. ).

Udrzet pozornost bylo pro Esther narocnéjsi v online prostoru (,, 7o pro mé bylo
celkem ndrocné, protoze kdyz jsem v té pracovné, nemdm nic jiného, na co bych se mohla
soustredit. ‘). Na rozdil od pracovny, kam za terapeutkou dochazi, ji v domécim prostredi
vyrusovaly podnéty jako oznameni z mobilniho telefonu, myslenky na povinnosti nebo zda
ji nékdo neslysi (,,4 v tom online si uvédomuji, Ze vidycky jsem si dala mobil dal, aby mé
nerozptyloval. Ale kdyz jsem méla pred sebou ten pocitac, tak si myslim, Ze mi castéji
smérovaly myslenky k tomu, kdy jsem mohla néco udélat. A pravé pak jsem myslela obcas
na to, kdo to treba slysi. Takze to pro mé bylo rozhodné vyrazné tézsi se soustredit v tom

online. ).

Z hlediska dynamiky bylo online setkavani pro Esther spiSe povrchni. Esther si
nedovolila takovou silu emoci, na jakou byla zvykla ze setkavani tvati v tvar (,,Jo, myslim,
Ze jsem vic tlumila ty svoje emoce. A Ze jsem vic povidala a Sla tak jako vic po povrchu. ).
Takovy postoj podporily i uvahy o bezpecnosti uzivané platformy (,,Ja si myslim, Ze jd jsem
sama sobé 1plné nedovolila tolik silnych emoci v té online formé. Ze jsem to trosku
korigovala, protoze jsem i premyslela nad bezpecnosti té formy, jestli se Google miiZe dostat

k tomu, o ¢em se tady bavime. “).

Esther kriticky zhodnotila i efektivitu online terapeutickych setkani. Popsala totiz, ze
vztah, ktery navéazala se svou terapeutkou v online prostoru byl jiny nez pii osobnich
setkanich, coz hodnotila negativné. Zminila jinakost zejména v jeho kvalitach (,, Ale z mé
zkuSenosti ten vztah, ktery clovék navaze online je dost jiny. Ma jiné kvality, jinou hloubku
nez ten, ktery navdzi clovék face-to-face. ), a to 1 presto ze jejich spoluprace zapocala jesté
pred vstupem do online prostiedi a tehdejsi vztah nazvala silnym (;, 4 presto, Ze jd jsem tu
svou psychoterapeutku znala face-to-face predtim hodné dlouho, tak tam vstupovalo spoustu
Jjinych véci, které ten vztah v ten moment dost ovliviiovalo a vlastné zhorSovalo. A presto, Ze
si myslim, Ze jsme méli silny vztah, tak pres ten online ten vztah tak silny nebyl v ten

moment. “‘). Terapeuticka setkani v online prostoru tak podle Esther méla spiSe poradensky
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charakter (,,4 bylo to pro mé fakt spis takové jako viastné poradenstvi. 1akové jako... Moznad

Jjako stabilizace bych asi pouzila. ).

2. ,,Jaky je postoj klientui k online psychoterapii a psychologickému poradenstvi?“

Na moznost vyuzit online prostor pro terapeutické ucely Esther zpocCatku reagovala
odmitave (,, 7o bylo v covidu a to jsem o to dlouho neméla zdjem. A rikala jsem si, Ze to
vydrzim az bude mozny se potkat prezencne. ). Nicméné po dlouhém Cekani zpisobeném
pandemii COVID-19 se rozhodla, ze tuto formu vyzkousi (,,Ale potom uz to trvalo hodné
dlouho, a tak jsem si Fikala, Ze to zkusim.“). Esther se svéfila také stim, ze 1 jeji
psychoterapeutka popsala prvni setkani online jako ne zcela vyhovujici (,,1 kdyz podle mé
ona, ta moje psychoterapeutka, po tom prvnim sezeni sama rikala, Ze to bylo takové divné
a ze ji prijde, Ze to uplné nebylo ono. A méla jsem pocit, Ze ji samotné uz by se do toho znova

nechtélo. “).

V online prostoru ji vyhovuje pouze jediny faktor, a to je dostupnost (,, Vyhovuje mi
to, Ze nemusim jet kvuli tomu do Brna. Ale je to asi jedind vyhoda, kterd mé napada tedka. *).
S humorem dodala, Ze pfi online setkanich nemusi tolik dbat na svtj zevnéjsek, konkrétné
na obleCeni (,, Vvhovuje mi to, Ze bych si tfeba nemusela obléct kalhoty. To prosté neni az

tak velka vyhoda. ).

Jako nevyhodu online prostoru vybrala Esther zejména vliv pozornosti na kvalitu
setkani. Pti vyctu toho, co ji nevyhovuje, zminila i omezeni online setkani v tom smyslu, ze
neumoziuje vnimat druhou osobu v celém spektru (,,Pro mé zdsadni nevyhoda je ta
pozornost. A souvisi to se spoustou véci. Ale ta pozornost a vlastné néjakda cenzura, kterd
s tim souvisi. To jsou pro mé hlavni nevyhody. ProtoZe to zabranuje navdzdni toho

kontaktu. ).

Na zéaklade dosavadni zkuSenosti si Esther dokaze realizaci Cisté online psychoterapie
predstavit jen za predpokladu, ze nastane podobna situace jako pfi pandemii COVID-19
(,,Dovedu si to predstavit pouze za téch okolnosti, Ze by byl treba covid. Nebo néjakd jina
véc, ktera by znemoziiovala mi se tam dostavit. ). Za souCasnych podminek si nedokaze

predstavit ani kombinovanou formu (,, Aktudiné ne. ).

Kdyz mé¢la Esther pojmenovat to, jak na ni postoj terapeutky pusobil, nevybrala by
ani slovo pfitéz, ani slovo priilezitost. Popsala by to spisSe jako moznost, kterou vyuzijeme,
kdyz to nejde jinak (,,Jako prilezZitost ne. Jako pritéz asi taky uplné ne. Ale spis jako takova
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varianta, kdyz to nejde jinak, tak to udélame takhle. Ale kdyby to Slo jinak, tak to takhle ani

Jjedna neudélame. To vim. “).

I pres vSechno, co jiz Esther zminila, pokud by nastala chvile vyzadujici vstup do
online psychoterapie, vyhledala by ji s potiebou 1é¢ivého procesu, nikoliv seberozvojového
(,,Jd tu psychoterapii neberu jenom jako lécebny proces, ale i jako rozvojovy proces.
A v pripade, zZe bych se chtéla rozvijet, tak pro ten rozvoj bych nezvolila tu online
psychoterapii. “). Stejné tak by se pro online psychoterapii rozhodla, pokud by méla témata,
které potiebuje piedevsim ventilovat (,, Asi bych ji vyuZila pro néjaky jako takovy povidaci
problémy. To znamend, kdyz bych potrebovala se z néceho vypovidat, co se mi stalo, tak to

bych asi klidné jako zvolila tady tu variantu. “).

3. ., Jak se davi podle klientu zajistit soukromi a bezpeci pri online setkanich?*

Ze strany psychoterapeutky bylo zaji§téno to, ze nikdo neslySel, co Esther fika.
Nicméné obrazovku ziejmé zadnym specifickym zptisobem nezakryvala, a tak se mohlo stat,
ze Esther n€ékdo mohl spatfit (,, 7a moje psychoterapeutka méla sluchdtka. To znamend, Ze
i kdyz tam prisio to jeji dité, tak ono nejspis neslySelo to, co jd jsem ¥ikala. Urcité to

neslyselo. Akorat mé asi mozna vidélo na kamere treba. “).

Obé¢ strany pak komunikovaly to, ze v dany Cas si nepieji byt nikym ruSeny (,, Na
nékterych téch jinych sezenich si to zaridila i tak, Ze predem 7ekla tém svym détem, at ji
nerusi. A mé to potom rekla na zacatku toho videohovoru. Ja kdyz jsem byla na byté
s mamkou, tak to ja jsem vekla, Ze ted budu mit psychoterapii a Ze potrebuji hodinu, aby
nechodila do mého pokoje. A kdyz jsem byla na byté se spolubydlicimi, tak jsem si to napsala
na dvere, ze ted nechci, aby mé rusili. “). Ze strany terapeutky vsak zadné otazky na to, kde
se Esther nachazi ¢i zda ma dostatek bezpeci, nepadly (,, Ne, na to se neptala. ). Tématem
k zamySleni nebylo ani to, jakou platformu vyuzivaji (,,...Ze néjaka specialni platforma,

ktera nesdili uidaje nebo néco takového, tak to jsme neresili. ).

Nastala-li chyba v pfenosu videohovoru technického razu, obvykle fesily situaci
intuitivng, nejcasteji vymeénou sms zprav (,, A kdyz se to stalo, tak to probihalo tak, Ze jsme

si zacali psdt SMS-ky. ).
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4. ,Jaké jsou podle klientit vyhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického

poradenstvi?“

Online psychoterapie znamena pro Esther ne zcela stoprocentni verzi psychoterapie
(,,Pro mé je online psychoterapie cdstecné oklesténd psychoterapie. ). Online setkavani je
podle ni vhodné pro chvile, kdy je nezbytna ventilace a podpora (,,Miize podle mé dobre
slouzit k Feseni problémii, které jsou hlavné... Ze je miize§ vyresit mluvenim. A nebo kdyz
potrebujes, aby té nékdo... Aby té ta tvoje psychoterapeutka trosku podrzela.*). To, co ji
v online prostoru chybé&lo nejvice byl pak hlavni lé€ivy faktor, kterym je podle ni vztahovost
a také pocit ptijeti (,, Pro mé tam chybéla ta vztahovost, Ze ten hlavni [éCivy faktor toho vztahu
tam prosté nebyl zdaleka tak silny jako je na prezencnim setkani. A necitila jsem se prosté

prijimand tak moc, jako se citim na prezencnim setkanti. ).

P1i rekapitulaci vyhod a nevyhod vybrala Esther jako pozitivni pouze to, ze kvili
online psychoterapii nemusi dojizdét (,, Pro mé vyhoda je, Ze nemusim jit do Brna. A to je
vS§echno. ). V online prostoru ji pak chybi pocit pfijeti, kompletni neverbalni komunikace
a prvek zabavy, coz podle ni souvisi se schopnosti udrzet pozornost (,, Prijeti mi tam schazi
a schazi mi zpétna vazba z vyrazu toho psychoterapeuta. Schazi mi trochu jako zabava. Mé
to nudi. Mé nudi mit online psychoterapii. A strasné snadno se nechdm rozptylit, takze mé

to prosté nudi. ).

V samotném zavéru rozhovoru pak Esther pfisla je§t€¢ se zajimavou sebereflexi.
Ptisla s tim, Ze v online prostoru zaziva jiny pocit nejistoty nez pii bézném setkani (,, Tedka
mé napadla jedna takova véc, Ze je viastné docela zajimava ta online psychoterapie tim, ze
podle mé ve mné vyvolavala trosku jako jiny druh nejistoty nez mam normalné. ), coz se
ziejmé promitalo do jiz zmifované nepiitomnosti stoprocentniho piijeti (,,Ze i s tou
psychoterapeutkou, kterd mdm pocit, Ze mé fakt prijimd, tak v tom online jsem se stejné citila

troSku jako nejisteé. ).

Priklad uspésné intervence v online prostoru

Online prostor poskytl Esther fesit aktualni téma uzkosti vyskytujicich se ve Skolnim
prostiedi (,,Jd jsem tehdy mluvila o néjakym svym prozivani uizkosti ve Skole. “). Pomohlo ji
zejména to, jakym zpiisobem s ni o celé zalezitosti hovorila a na jaké aspekty upozornovala

(,,A prijde mi, Ze tim, jak to ta moje psychoterapeutka mapovala a jak jsme o tom mluvili,
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tak mi to hodné pomohlo potom v tom redlu, Ze jsem se dokdazala v téch momentech jenom

zastavit. ).

6.3 Oliver

Oliver je muz, ma 35 let, zije v manzelském svazku a pecuje o nezletilé dité. Nejvyse
dosahl vysokoskolského vzdélani. M4 zkuSenost jak s psychoterapii tvafi v tvar, kterou
Cerpa jiz 14 let, tak 1 s jeji online formou, a to konkrétné po dobu 3 let. Aktualné online
formu psychické podpory stale vyuziva zejména proto, aby ziskal oporu v soucasné zivotni
situaci. Jak jiz bylo naznaCeno stejné jako Sophie ma i Oliver ve skupiné€ respondentt
unikatni pozici, je totiz zaroven tim, kdo poskytuje terapeutické sluzby v online i prezenc¢ni

formé.

1. Jak vypada proces psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru

z pohledu klientu?

Oliver jiz vuvodu popisuje flexibilitu, dostupnost a konstantnost jako hlavni
pozitivum online psychoterapie (,,Je to moc fajn, je to prijemny, protoZe se muzu spojit
s lidmi, se kterymi bych se jinak nespojil. Mdm tam zahranicni nebo jinde piisobici terapeuty.
Ja nemusim jezdit za nimi, oni nemusi jezdit za mnou. Je to takové vic konstantni. “). Online
prostor si zacal osahavat z pozice klienta i1 terapeuta az vlivem covidové pandemie (,, kdyz se
v§echno v breznu zavrelo, tak jsem zmobilizoval svoje vzdélavatele, terapeuty, supervizory
a lektory, Ze jsem potieboval mit s tim velkou zkuSenost v tu chvili. ). A zaroven pfiznal, ze
dfiv o online prostfedi neuvazoval jako o platformé&, kde by psychoterapie méla své misto

(,,A asi bych i driitv Fikal, Ze je to blbost a nemd to smysl. “).

Do distanc¢ni terapeutické péce nevstoupil s zadnym konkrétnim tématem. Je zvykly
mit psychoterapii pro sebe ve svém zivoté pro chvile, které si zadaji podporu (,, 7o je
v§eobecnd podpora, kdyz toho je hodné. Nenti to o tom, Ze bych tam Sel s néjakou konkrétni

zakdzkou. Je to pritbézna sebepodpora. “).

To, co Oliverovi poméha, nebo co dokonce vnima jako 1é¢ivé, je to, ze psychoterapie
je prostorem, ktery vénuje sam sobé. Je to prostor, kdy se vénuje nekdo jemu (,, Uz asi
i jenom to si vyhradit néjaky prostor sdam pro sebe, néjakych padesdt, Sedesdat minut. Ze je to
prostor, kdy se mi vénuje nékdo jiny. To je pro mé dutlezity aspekt a to mi pomdhd. “). Zaroven

jako podporujici vybral i vztah. Dale pojmenoval duvéru, kterou mize v tom procesu
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zakouSet a také jakysi prvek lidskosti a autenticity, ktery vnima v otevieni se i na strané
odbornika (,, Potom dal napojeni na toho terapeuta, kterého mdam rdd a kterému ditvéruji.
Vidycky tam mdme néjaky osobni pokec, jak se dari mé a jak se dari jemu. A i to je pro mé

dulezity. ProtoZe tam potrebuji nejen Cerpat tu sluzbu, ale mit tam i ten lidsky kontakt. ).

Podle Olivera nabizi online prostor pfilezitost, jak maze jeho osobni piib€h ziskat
v psychoterapii jesté realnéjsi podobu, protoze se ten proces déje v jeho domacim prostiedi,
které je obohacovano o vstupy jeho blizkych (,,Je fo jiné, protoze se mi to déje doma. Ja
Jjsem na online terapie ve své pracovné, coz je posledni mistnost a vedle mé je loznice, kde
spi dcera, manzelka a ja. A oni mi tam do té terapie jednou za cas takovym hezkym zpiisobem
pribéhnou. Ze je tam takovy prirozeny impuls, ktery by v té pracovné jinak nebyl. Ten miij

Zivot, ktery si tak Ziju, je pak mnohem vic rediny. ).

Kdyz mél Oliver pojmenovat rozdily mezi psychoterapii tvaii v tvar a online, hned
v tavodu hovotil o tom, ze distancné je narocnéjsi navazat napojeni na druhou osobu a udrzet
clovéka a neodbihat nékam pryc.”). Online setkdvani je zaroveri vyhodné a nevyhodné
v tom, ze tam chybi ¢ast, kdy klient se musi na dané misto nachystat a dopravit (,, Kdyz jdu
nékam na terapii, tak musim vypadnout z bardku, oblict, prejit a o tuto soucast ja jsem
v onlinu ochuzeny, protoze ja jenom kliknu a jsem tam instantné kdekoliv. To md svoje
vyhody i nevyhody. ). Oliver oteviel také téma daveéry, které vSak pro n€j v online svété
nehraje takovou roli predevsim proto, ze se se svymi odborniky jiz setkal tvafi v tvar (,, Tim,
Ze jd ty lidi osobné znam, tak tam neni téma néjaké dirvéry. ). To, co je plné pfitomné pfi
setkani tvafi v tvar a online je vyrazné hufe proveditelné, je prace s né¢im, co sdili obé strany
v jednu chvili, at’ uz je to prostor, néjaka pomucka ¢i technika (,, ...tam je vétsi benefit pro
mé jako klienta to, Ze tam muzeme vzit néjakou spolecnou véc a s nécim si tam jako hrat. Vic
sdilet ten prostor s terapeutem. At uz se vezme néjakd hracka, kdmen nebo néco podobného.
Nebo jdou udélat lépe néjaké experimentalni véci s priblizovanim, oddalovanim. 1o je v tom
onlinu sice mozné, ale vyrazné hur. ‘). Na druhou stranu dodal, Ze online psychoterapie muze
obohacovat ten proces piimo v domécim prostiedi (,, Online ma za mé tu vvhodu, zZe kultivuje

to prostredi doma nebo tam, kde jd jsem. Ze se tam ucim vnimat néjak jinak. ).

Jako specifické prekazky v online prostoru vybral jen ty technické povahy nebo ty,
které vyzaduji komunikaci sblizkymi osobami pro zajisténi soukromi (,, Hardware,

pripojeni, osvétleni, mistnost, soukromi, respektujici rodina. Na druhou stranu si myslim, Ze
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toto jsou véci, které ten online velmi podporuji, Ze jsou dobré v tom, Ze ti staci blby telefon

a miize§ byt kdekoliv tFreba ve sklepé. “).

Oliver nevidi rozdil v tom, jak pracuji jeho terapeuti s reflexi emocionalniho stavu
také proto, ze zna 1 tu roli terapeutickou (;, 7o je tak maly a bezpecny prostor a tim, Ze jd
Jjsem tak velmi edukovany klient, tak si tak jedeme spolecné a vim, Ze bez toho terapeuta bych
to neudélal, nezviddl a nemélo by to takovou hloubku a prinos, ale tyto véci tam probihaji.

Nevnimdm v tom néjaky velky rozdil. ).

Udrzet pozornost pii online setkani neni néco, co by mu Cinilo obtize opét 1 diky své
zkuSenosti s roli terapeuta (,, 7o mi nedéla problém. A kdyz si vSimnu, Ze uletim, cozZ se mi
stane jednou, dvakrdt za tu hodinu, tak si toho jenom viimnu, reknu si, tak jo, pijdu ted

zpatky. Mdm pocit, Ze je to stejné i o tom, Ze tam mam ten cvik z té druhé Zidle. ).

Oliver se neostychal popsat ani to, jak vypadalo jedno z online setkani, které mélo
silny emoc¢ni naboj vychazejici z jeho vzteku (;, Ted’ si vvbavuju jeden moment, kdy jsme
néjak pracovali s mym hnévem a ja mam tu terapii v anglictiné, protoZe on je z RakuSan. Jd
Jjsem o nécem mluvil a pak jsem mu rekl get the fuck out a zakryl jsem kameru. A potom po
chvili jsem Fekl, Ze jsem pordd tady, jenom zZe mé nastval. A on jen odpovédel, Ze v pohode,
at’ si vezmu, kolik ¢asu potrebuji. ). Dovolit si v plném rozsahu prozit emoci i v online
prostoru bylo pro Olivera pifinosné, protoze podobna reakce pfi setkani tvari v tvar by byla
nemyslitelna (;, 7o bylo hrozné hezky, protoze bych ho takhle zavrit nazivo nemohl. 1o bylo
Jfajn. ). Pti prozivani smutku mu vyhovuje piistup, ktery zna i z prezencnich terapeutickych
setkani (,,4 ohledné néjakych smutkii, tak kdyz to prijde a zacnu plakat v tom procesu mi
pomdhd, Ze on rekne, Ze ted tam jsou sizy, bla bla bla, jde jim ddt prostor a takto mi to staci.

Myslim se, Ze by to bylo hodné podobné i ve face to face, kdyby to byl tento pristup. ).

Pfi otazce sméfujici na zhodnoceni efektivity online péce o dusSevni zdravi byla
Oliverova odpovéd pro tento druh pomoci pozitivni. Efektivita prezencni i distancni
psychoterapie je podle n¢j podobna. To, co mize proces ovliviiovat, je pak z jeho pohledu
klient, terapeut, zakazka a dali faktory (,, Rekl bych, Ze dost podobné. Ja si fakt myslim, Ze
Je to o klientovi, terapeutovi, zakdzce, vnitinich kapacitach a kdyby bydlel v misté mého
bydliste, tak k nému chodim fyzicky. To jako vim. Ale protoZe bydli kousek od Salzburku, tak

za nim jednoduse nejezdim. “).
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2. ,,Jaky je postoj klientii k online psychoterapii a psychologickému poradenstvi?“

Na moznost vyuzit online prostfedi pro psychoterapii, ale zarover 1 vzdélani reagoval
s vdécnosti a radosti (,,Jsem vdécny a rdd, Ze se to miiZe dit. Ze se otevirda de facto cely svét

v tuto chvili, a to jak na tu terapii, tak na to vzdéldavani. ).

Pfi vyctu toho, co mu na distancni péci vyhovuje, zaznéla slova jako flexibilita,
dostupnost a §irsi vybér v poli odbornikti na duSevni zdravi (,, Vyhovuje mi, Ze je to z domu,
Ze je to rychle dostupné, tyto véci. Ze je to flexibilni. A ta dostupnost, Ze nejsem vdzany na
lokalni kolegy, ale miizu mit kolegu odjinud. “). Oliver se zaroven ptiznal, Ze kdyby se jeho
zakazka tykala intimniho tématu jako je sexualita, s vétsi pravdépodobnosti by si vybral
specialistu v online prostoru zejména proto, ze nabizi vét§i miru anonymity (,,A byt my
Zijeme v krajském mésté a ta nabidka je tady velkd, tak vim, Ze kdybych potieboval resit néco
intimniho, tFeba se sexualitou, tak bych rad vyuzil néjaké online platformy a zavolal si s nim,
nez abych Sel tady nékam. TakzZe v tomto ohledu bych tu variantu anonymniho prostoru
vyuzil spis. ).

Limity distancni péce Oliver vnima v tom, ze online nema moznost tolik zaznamenat
spole¢ny prostor s terapeutem (,, 4 fo, co mé tam chybi, co mé limituje je ten spolecny prostor

s tim terapeutem, Ze tam ho vaimdm min, byt mimo fto funguje. ).

Oliver si dokazal predstavit, ze by jeho psychoterapie probihala pouze distancné
a nikdy se svymi terapeuty nepotkal osobné. Uznal vSak, ze bez predchozi zkuSenosti by si
to nejspis nemyslel (,, 7akze my se fyzicky zndme a dokazu si predstavit, Ze bych ty lidi nevideél
Jvzicky. Pred tremi lety by mé to asi nenapadlo, ale ted vim, Ze je to ok.").

Psychoterapii v online prostoru by nevyhledal pro praci v paru. Divodem byla
individualni dispozice koncentrovat pozornost Oliverovy partnerky, ktera by ovliviiovala
celkovy proces (,,Jak znam sebe a jak zndm svou manzelku, tak pro nds par by byla
nemyslitelnd pdrovka. Ale to neni kvuli mné, ale kvuli manzelce. Ona by tu pozornost
neudrzela. Ona by tam zacala néco Smrdlat a ja bych byl na ni nastvany, kdezto kdybychom
byli nékde u pani X, tak by si to nedovolila. “). Tento typ péce by nevyhledal ani pro svou
dceru zejména kvili nizkému véku (,, Nedokdzu si predstavit, Ze bych ted' Sel do onlinu s nasi

malou dvouletou dcerou k détskému psychologovi, protoze je na to mala. ).
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3. ., Jak se davi podle klientu zajistit soukromi a bezpeci pri online setkanich?*

Kroky, které slouzily pro zaji§téni soukromi a bezpeci, spocivaly u Olivera zejména
ve vybéru bezpe¢nych komunikacnich kanalt (, Vyuzivame bezpecné kandly, to musim
zdhiraznit. Zadné facebooky, messengery a whatsappy. Jedeme pres zoom nebo pres google

meet. Jd ani skype nepouzivam, to taky neni velmi bezpecny kandl. ).

Oliver ma zaroven v domacim prostiedi domluvené, kdy potiebuje soukromi a ¢as
na soustiedéni (,,Mam domluvené s rodinou, Ze mi tam nechodi, maximalné mi tam dcera
tukne na zed. Ted mé napadd, zZe vcera poprvé otevriela kliku, tak uvidime, jak dlouho to

vydrzi a vloupe se tam. ).

Preventivnim krokem byla i domluva, jaké kroky budou néasledovat, kdyz by se
spojeni prerusilo (,, Vime, Ze kdyby to spojent spadlo, tak Ze si ddme védeét pres telefon nebo
pres néjaky jiny kandl. ©). Z obou stran pak prubézné zazniva, kdyz se néco v jejich prostoru
meéni €1 do n&j nekdo vstupuje (,, Vidvcky to mame tak, Ze kdyz se déje néco v tom nasem
prostoru, at' uz mém ci jeho, tak to okomentujeme. Kdyby se tady oteviely dvere, tak reknu,

Ze prichazi manzelka. “).

4. ,Jaké jsou podle klientit vyhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického

poradenstvi?“

Online forma psychoterapie pro Olivera znamena jako revolucni krok v poskytovani
péce o dusevni zdravi, predevsim diky své dostupnosti a flexibilité (,,Za mé to je dalsi
revoluce v nasi péci, v tomto oboru. Takze to zmensuje bariéry a zkracuje vzddalenost mezi
terapeuty. Ze ted to je fakt jedno, jestli volds do Itdlie do Ceského Krumlova nebo
Salzburku. “).

Vyhodu vnima i vtom, ze diky této moznosti muze byt terapeuticky proces
kontinuélni (,, Kdyz mam nemocné dité a ono akutné nepotrebuje tu mou péci, tak paralelné
vedle néj miizu mit ten online. Je to hodné user friendly. ) a také mozna anonymné¢jsi nez se
na prvni pohled mtize zdat (,, 7o je dobry prostor i proto, aby nikdo nemusel védet, ze chodis
na terapii. Miize§ se hodinu prochdzet v parku a s nékym si telefonovat a nikdo si toho

nemusi v§imnout. “).
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Ochuzeni online psychoterapie nachazi v minimu lidskosti, zivé interakce a snad
1 vtipu (,, Za mé tam schazi hlavné ten lidsky rozmér a Zivéjsi interakce a takové to nabizeni ...

Jé, pojdme si ted zkouSet nasi blizkost. Takovy ty forky mimo. ).

V samotném zaveéru rozhovoru se Oliver rozhodl povzbudit odborniky, ktefi jeste
stale vahaji, zda je online prostor skute¢né nécim, co mize slouzit jako efektivni prostfedek
v péci o duSevni zdravi ("Co bych chtél jako klient vzkdzat terapeutiim, kteri si mysli, Ze je
online terapie slepa ulicka. Tak bych jim ekl Ze to slepd ulicka neni. Ze si myslim, Ze je to
fakt duleZity proces a Ze je na nich, jestli do toho budou chtit vstoupit nebo ne, ale Ze jd si

myslim, Ze je to moc fajn.“).

Priklad uspésné intervence v online prostoru

Pro popis intervence, kterou vnimal Oliver jako uspésnou, vybral situaci, kdy se jeho
terapeutovi podafilo zaznamenat dilezity mechanismus v jeho prozivani (,, 7ed’ naposledy
minuly tyden jsme se zacali bavit o tom, jak se mam, jak se mi sem dosedalo a ja jsem mluvil
o tom, jak je pro mé narocné a kolik usili a tlaku potrebuji na to, abych ja si pro sebe udélal
ten prostor. Ten miij terapeut tam chytil velmi dobre ten aspekt toho snazeni, tlaku a toho,
Ze potiebuji mit ten volny prostor a to uklidnéni a respektovani mych potieb. ), coz vedlo
k tématu pro dané setkani, konkrétne k tématu napliiovani potieb (,,4 potom jsme se bavili
o tom, kdy ty mé potieby byly respektované. ). Skrze metaforu se pak dokazali i v online
prostiedi dostat az k ranym zazitkim (), Pak jsme pracovali i s touto metaforou, Ze je
prijemny dostat pokyn k tomu, Ze se mdm u zubare uvolnit. Pro mé kdyz to slySim, ze miiZu
mit cas, zZe se muzZu uvolnit, Ze si mizu doprdt, kdyz je to pro mé dilezité, Ze to validuje.
A skrz toto jsme se dostali do naprosto ranych zazitkii, kdy my jsme byli nepldnovani
a castecné nechténi s bratrem. Jak ja, tak tak bratr. ). A skrze mapovani toho, jak vypadalo
jeho détstvi dospél k uvédoméni, pro¢ v soucasnosti proziva urcité chvile danym zptisobem
(,,A mdma rikala, Ze jsem vidycky chtél néco jiného, Ze jsem na vSechno potreboval more
Casu a néco jinak. A ted to mdm pordd, Ze potrebuji vic casu na ten odpocinek. A ted kdyz
mi to nékdo nedava, tak mé to kardinalné stve, ale uz si o to umim rict. ©). Toto intimniho
sdileni pak uzavtel jen tim, Ze se to vSechno mohlo v online prostoru bezpecné stat i proto,
ze se vzajemneé respektovali a postupovali v procesu velmi pomalu (,, 4 dostali jsme se fakt

do téchto ranych véci a bylo to pres online, bylo bezpecné a bylo to o obrovsky vzdjemném
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respektu k tomu, co se tam déje. O velkém akcentovani toho, at to délame pomalu

a bezpecné, protoze jsme na tenkym lede, tricky nizemi. “).

6.4 Regine

Regine je zena, které je 18 let, coz z ni déla neymladsi respondentku naseho vyzkumu.
Je svobodné a v dobé sbéru dat dokoncovala stfedoskolské vzdélani. Stejné jako vSichni
ostatni ma 1 Regine zkuSenost s psychoterapii ve formé prezencni i online. Distancné
psychoterapii ¢erpala 3 mésice, ale v soucasné dobé¢ jiz tuto formu péce o své dusevni zdravi

nevyuziva. Dle jejich slov se ve svych problémech jen utapéla. V prezencni formé ale

1. Jak vypada proces psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru

z pohledu klientu?

Pro Reginu online setkavani nebylo tim, co by ji stoprocentné vyhovovalo. Divodem
byla zejména neosobnost, technické problémy a snad i povrchnost (,,Mné to prisio celkem
zvldstni oproti tomu prezencnimu, protoze ja mam jesté k tomu zasekany pocitac a bylo to
celé takové... Nevim, uplné mi to nesedélo, protoze mi to prislo, jak kdybych treba volala
s kamarddkou misto s psycholoZkou a bylo to takové neosobni pro mé. Takze mné to online
moc nesedelo. ). Regine byla se svou psychoterapeutkou v kontaktu jiz pfed vstupem do
online terapie. Do online prostoru spole¢né vstoupili az jako reakce na covidovou pandemii
(,,Jo, jd jsem k té pani doktorce chodila vidycky prezencné, ale k tomu pravé, Ze pres ten
covid jsme byli online asi néjak t7i mésice. “). Potkavali se pravidelné skrze platformu Skype
(,,Pres Skype, prave. ). Zakazka, které se s terapeutkou vénovaly, se tykala depresivnich
stavi, sebeposkozovani, zavislosti a vztahli v rodin€ (;, No tam toho bylo vic. Tam byly prave
deprese, sebepoSkozovani a néjaky zavislosti. A néjaké nevyreSené véci z minulosti, coz se

mélo mit v rodiné, néjakou prosté nemoc. “).

To, co Regina popsala jako 1éCivé, byla zejména lidska blizkost a moznost ventilace
(,, Tak mé asi nejvic na tom vyhovovalo to, Ze mdm clovéka, kterému miizu néco rict, to mé
delalo dobre. Protoze jd si obecné nechdvam problémy fakt jenom pro sebe. A pravé Ze k té
doktorce, ke které jsem chodila, tak jsem méla takovou ditvéru, Ze jsem prosté se mohla

z toho vymluvit. “). V online prostiedi to nebylo jiné (,,4 v té online, tam to v podstaté bylo
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stejné, protoze jesté jak byl covid, tak jd jsem byla rdda, Ze miizu zase viibec s nékym o nécem

mluvit, co mi treba trapilo. ).

Rozdily, které Regine zaznamenala mezi prezencni a distancni péci, byla mira
blizkosti a plynulosti v komunikaci zpisobena technickymi zadrhely (), 7ak ta face-to-face
byla pro mé lepsi, protoze mi to prisio osobnéjsi. Nad ¢im jsem zrovna premyslela, mohla
Jsem Fict hned, kdeZto pres tu online, tieba pres ten Skype, to bylo cely takovy zasekany.
Spatnd Wi-Fi, $pamé pripojeni. Takze jsme se moc neslySeli, nékolikrat jsme si museli
opakovat, co jsme resili, protoze jsme méli z obou stran néjaké Spamné pripojent. “). Zaroven
jako prekazku vnimala 1 pocit obavy z nedostatecného soukromi pii online setkanich (,,Ja
Jjsem méla i takovy blby pocit, Ze mé treba uslysi nékdo jako rodice, o cem se poviddame. To

Jjsem uplné nechtéla. “).

Diky navazanému vztahu jiz pted vstupem do online prostoru, se podle Reginy jejich
vztah piili§ nezmeénil (,, Asi uplné ne. Jenom spis na tu dobu, co jsme tak jako byli v kontaktu,

tak jsem neméla z toho takovy ten pocit, ze mi to k nécemu je. Uplné mi to nesedélo. ).

Psychoterapeutka reflektovala Reginin emocionalni stav online podobné jako tvari
v tvar. Regina v tomto ohledu nezaznamenala rozdil (,,Ja bych nerekla, protoze to bylo uplné
stejné, jak face-to-face. ). Kdyz Regina spolupracovala skrze online psychoterapii jeste
s jinou odbornici, projevovala emoce v podobné mife a bez filtru jako pfi prezencnim
setkani. Regina uvazovala nahlas nad pfi¢inou takového rozdilu mezi odbornicemi. Mohla
to podle ni byt jak sila emoce, samotny pfistup terapeutky (,,Jd jsem driv chodila nebo porad
dochdzim jesté jiné doktorce. To bylo v mém dost blbém obdobi, a kdyz jsme spolu volaly,
tak u ni jsem neméla takovy blok, Ze to je vSechno online, tam jsem ty emoce poustéla.
Nékolikrat jsem brecela a bylo to takové, Ze to bylo pro mé skoro stejné jako normainé,
kdybychom se videély. Ja nevim, jestli to byla néjakd silnd emoce, ale tam to v podstaté pro
mé asi nehrdlo takovou roli. ), tak 1 detaily zakazky (,,Ono $lo i o to, o cem jsme se bavili
a co jsme resili. “).

Udrzet pozornost pro Reginu bylo naro¢néjsi distanéné. Musela pro to vyvinout
mnohem vétsi usili nez pii setkani tvari v tvar (,,Bylo to urCité horsi nez normalné nebo spis

jsem se snazila jesté vic soustfedit.”).

Celkové hodnoti Regina online psychoterapii jako neefektivni. Pfiznala ale, ze za to
mohl 1 jeji postoj (,, Za mé to uplné efektivni nebylo. Ja jsem byla vétSinou otrdvend, kdyz ta

online terapie méla byt. Ani se mi nechtélo mluvit, nechtélo se mi nic takového resit, protoze
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mi to celé nesedélo. ) a vstupovalo do toho i prostiedi (,,Slo i o to prostredi, ze kdyz jsem
dochdzela tam k té doktorce, kde se samoziejmé sedi v této mistnosti, tak jsem se tam citila

lip nez doma u telefonu, u néjaké obrazovky. ).

2. ,,Jaky je postoj klientui k online psychoterapii a psychologickému poradenstvi?“

Reginina prvni reakce na moznost vyuzit online prostor pro terapeuticka setkani byla
pozitivni zejména kvuli izolaci zpiisobenou covidovou pandemii (,,Jd jsem byla pitvodné
rada, protoze jsem se stresovala, Ze je ta karanténa a rodice nechtéli, abych nikam moc
chodila. Takze jsem byla rada, Ze mizu vithec komunikovat s témi doktory, Ze se miizeme

takto spojit. ).

Online prostfedi vyhovovalo jen diky své rychlosti a flexibilit¢. To, co ji
nevyhovovalo, bohuzel ptevazovalo (,, ...je fajn, Ze to je rychly. Takto se spojime a miiZeme
komunikovat, ale jinak tam spis asi vidim ty negativni véci. “). Regina si tak nedokaze ani
predstavit, ze by se svou terapeutkou realizovaly terapii pouze v online prostiedi a do
pracovny se uz vubec nepodivaly (,, 70 asi ne, no. ), i piesto by v§ak kombinovanou formu
zvazila, kdyby situace nepfipoustéla vyhradné prezencni setkavani (,, 7ak kdyby to jinak

neslo, tak jo, ale samoziejmé dokud to jde prezencné, tak jsem asi radsi. ).

Pfi moznosti vybéru, zda byla online spoluprace pro jeji terapeutku spis pfit€z nebo
naopak piilezitost, vybrala Regina pfitéz. Regina byla totiz jednou z mala klientd, ktefi tuto
moznost u terapeutky vyuzili (,,Jd myslim, Ze to pro ni byla spis pritéz, protoze co tak vim,
tak skoro vSichni jeji pacienti k ni normdlné prezencné dochazeli i za toho covidu. A jd jsem

byla jesté s jednim pacientem jedind, koho méla online. ).

Online psychoterapii by Regina znova nevyhledala, pokud by zapolila se
suicidalnimi tendencemi. Obecné by se zavazné€jSimi problémy vyhledala spiSe prezencni
formu psychoterapie (,,Asi by mi to uplné nevyhovovalo, kdybych byla clovék se
sebevrazednymi sklony. To bych spis preferovala tu prezencni formu. Prijde mi, Ze ¢im je

ten problém intenzivnéjsi, tak tim vic bych chtéla to face to face nez online. ).

3. ., Jak se davi podle klientu zajistit soukromi a bezpeci pri online setkanich?*

Zadné konkrétni kroky v kontextu soukromi a bezpeci v online prostoru Regina se

svou psychoterapeutkou neprovedly (,, To jsme néjak vithec neresili. Vim, Ze jsme akordt
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zapnuli kameru a fungovali jsme.“). Podle Reginy to mozna bylo 1 tim, Ze jeji
psychoterapeutka nebyla s praci s technologiemi zcela szita (,, Prdvé ta pani doktorka nebyla
na to uplné zvykld, takze si myslim, Ze to bylo i tim, Ze jsme to nijak neresili. ). Sama Regina
se vSak o sebe postarala tak, ze si vzdy zavirala dvefe a kdyz nékdo prochézel okolo jejiho
pokoje, ztisila hlas nebo piestala mluvit (,,Jd jsem teda ze své strany vidycky jsem si zavirala
treba dvere od pokoje, kde jsem byla. A kdyz jsem treba slySela, Ze nékdo prosté prochdzi
kolem toho pokoje, tak jsem treba ztisila hlas nebo jsem chvilku nemluvila. “), a to 1 ptesto
ze ze strany psychoterapeutky se zadny zajem o to, co se déje v prostredi klientky neobjevil
(,,Ne, vithec pravé. “). Kromé& zminéného si Regina jest€ vypinala oznameni na zafizeni, ze
kterého se pfipojovala (,,Ja jsem vidy volala z telefonu, takze to bylo tak, Ze jsem si tam

vétSinou ztisila veSkeré upozornéni. Aby mé to nijak nerusilo. ).

4. ,Jaké jsou podle klientit vyhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického

poradenstvi?“

To, co pro Reginu online psychoterapie znamena, je moznost propojit se
s odbornikem z pohodli domova pro osoby, kterym tato forma kontaktu vyhovuje. Ona
takovym Clovekem vSak nebyla (,,Ja si predstavim vétSinou lidi, kteri jsou stydlivéjsi a maji
radsi, kdyz jsou v kontaktu online, Ze je jim v podstaté prijemnéjsi se z pohodli domova spojit
s tim terapeutem takto, Ze se nevidi primo. Jenom muij pohled je, Ze mné to nesedélo. Ale

obecné si myslim, Ze to je fajn, Ze to je dobrda moznost.“).

Vyhodou online prostoru je podle Reginy predevsim dostupnost a rychlost (,, 7ak ta
rychlost, ta mé tak napadda. ). Za vyhodu by se podle ni dalo povazovat i to, jaky vliv mélo
domaci prostredi na myslenky, které do psychoterapie pfinasela (,, Potom mé tak napadlo, zZe
Jjsem si vzpomnéla na vic véci, o kterych jsem jako chtéla mluvit. ProtoZe kdyz jsem doma,
tady u sebe v pokoji, tak vic premyslim. Ani nevim jak. 1akze mé spis napadne néco, co jsem

treba chtéla té pani doktorce Fict. ).

V online prostoru ji schazela terapeuticka mistnost, ktera pro ni znamenala bezpeci
a misto, kde mize své problémy zanechat (,, Tak urcité ta mistnost. Bylo to vidycky pro mé
takové, Ze jsem si tam pripadala v bezpeci, Ze je to takové misto, kde mluvim o téch svych
problémech. Citila jsem se potom lip, Ze jsem to vSechno tam za sebe pustila. ©). Zaroven
tam hraly svou roli i obavy z nedostatecného soukromi, které je v online prostoru pfitomno

(,,Asi jsem neméla takovy problém mluvit o téch vécech, co mé trdpi, protoze jsem védéla,
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Ze mé nikdo neslysi kromé té doktorky, nez tady doma.”). Co Regin€é chybélo, byla
i neverbalni komunikace, diky které své psychoterapeutce snaz rozuméla (,, 4 celkové jsem

i lépe rozuméla té pani doktorce, protoze jsme se vidéli. ).

Priklad uspésné intervence v online prostoru

Kdyz méla Regine moznost sdilet situaci, kdy ji online psychoterapie skutecné
pomohla, kratce vzpomnéla si na jiz zminovanou druhou psychoterapeutku (;,Jo, urcité mi
pravé pomohla ta druha doktorka. Protoze uz to bylo takovy cely blby obdobi a ona mi prdavé

zaridila takovou lé¢bu, za kterou jsem byla vdécnd. TakzZe to bylo to, co bylo efektivni. ).

6.5 Pauline

Pauline je zena ve véku 23 let a je svobodna. Jeji nejvyssi ukoncené vzdélani je
sttedoskolské, nicméné dobé sbéru dat dokoncovala bakalarské studium na univerzité.
Splnila podminku zkuSenosti s prezencni 1 distancni formou psychické podpory
prostfednictvim psychoterapie. V online prostoru se za témito ucely pohybovala 4 mésice
a tuto formu spoluprace zatim neukoncila. Tvafi v tvar se potkavala s odbornikem taktéz po

dobu 4 mésicu.

1. Jak vypada proces psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru

z pohledu klientu?

Spolupraci se svou psychoterapeutkou zahgjila Pauline tvafti v tvar (,, Zacinala jsem
o prazdnindch, takze to bylo face-to-face, ale domluvili jsme se, Ze pak to teda miize byt
i online. “). Pauline zaCala online prostor pro ucely psychoterapie vyuzivat na popud
covidové pandemie (,, Psychoterapii online jsem zacala vyuzivat az v srpnu 2022, to bylo
v pandemii. “). Pauline sice preferuje psychoterapii tvafi v tvar, i tak vSak pokracuje
v kombinované formé a se svou psychoterapeutkou se potkéava online, kdyz je to potfebné
(,, Preferuji to osobné, ale mdm pocit, Ze tam neni pro mé néjaky problém. Je to v pohodé,

kdyz to délame online. Je to z toho ditvodu, Ze ja jsem v Olomouci a ta terapeutka je Praze. “).

Jakmile Pauline se svou psychoterapeutkou vyberou vhodny termin nezavisle na tom,
jestli to bude setkani tvari v tvar ¢i online, obdrzi pozvanku do emailové schranky a dale

funguji bud’ bézné v terapeutovné nebo v prostiedi Google (;, Ono je to tak, Ze se dohodneme
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na tom terminu, tak nehlede na to, jestli by to bylo online nebo face to face, tak ona mi posie
pozvanku do e-mailu jako Google Meet. A pak kdyz to mdam online, tak se pripojime pres ten

Google Meet a to mam hned v tom e-mailu a rovhou se to zapne. “).

Psychoterapii vyhledala Pauline zejména kvuli narocnému obdobi a také
zdravotnimu stavu, ktery ovliviioval kvalitu jejiho zivota (,, 7o bylo pro mé ndrocné obdobi
plus také ruzné zdravotni komplikace. Pred pdr lety jsem méla srdecni selhdni. Nikdo moc
nepochopil proc. Ja mam takovou Spatnou imunitu obecné. “). V covidové pandemii se pak
otevrelo i téma strachu (,, A pak v té pandemii jsem méla zvySeny strach. Kdyz clovék slysi,
Jak ti pacienti jsou napojeni na pristroj, na kterym jsem uz jednou byla napojenda ja, tak si

rikam, Ze to nechci zazit. A ta rodina byla taky uzkostlivéjsi, protozZe si tohle se mnou zazila,

takze pro mé bylo docela tézky se vratit do normdlu. “).

Pauline v psychoterapii 1é¢i zejména sdileni toho, co aktuadlné proziva s nékym
nezaujatym (,,Jd jsem ten typ clovéka, kterému pomdhd sdilet véci, Ze to miizu nékomu rict
aito, zZe ten ¢lovek je mimo ten mitj normdlni Zivot, Ze je to jiné nez kdyz to Fikam kamardadece,
ktera mé uz néjak zna. ©). V online prostiedi je podle ni jinak to, jak se dafi psychoterapeutce
naladit na ni jako klientku (,, Pro toho terapeuta je to takové, Ze se na mé moznd hir muze
treba napojit, protoZze mé jako néjak nevnimd tak, jako kdyz jsem od sebe kousek. ). Pro ni

samotnou tam néco specificky jiného nenachazi (,, Myslim si, Ze asi ne. “).

Rozdily mezi psychoterapii online a prezenéné vysledovala Pauline zejména
v prostiedi, ve kterém toto setkani probiha (), Tak je rozdil, kdyz nékam musim jit a jdu do
toho jiného prostiedi a tam je na to vytvoreny ten specidalni prostor, Ze tady je jenom terapie
nez kdyz to déldm u sebe v pokoji. “) a také v tom, co proces provazi, at’ uz je to cesta do
terapeutovny a s tim spojena priprava nebo jen pouhé kliknuti (;, Uz se na to pripravuji, co
mé Ceka. Ale kdyz délam néco na pocitaci a pak teda jenom prekliknu a ted teda hodinu budu
délat tohle, tak je to urcité jiné. ). Konkrétni prekazky, které v online prostoru narusovaly
spolupraci Pauline a jeji psychoterapeutky byly spise technického a logistického charakteru
(, Urcité prave, kdyz se to sekne, coz se déje casto. Nebo v tom, jak jsme to mély my
nastavené, byly obcas zmatky, mdame to tedka online nebo mame to face to face? Takze spis
takové néjaké logistické véci. ). Pauline jesté dodala, ze technické zalezitosti byly casto
zvladnuty bez vétSich problému i diky postoji své psychoterapeutky (,, 7a moje terapeutka
Jje mladd, nema problém s néjakymi technickymi zdleZitostmi. Taky Fekne, Ze preferuje face
to face, ale neni to problém. Je s tim v pohodé. Prijde mi, Ze uz to ma takové zarazené, takovy

prirozeny pracovni zpiisob. ).
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Pauline méla pied vstupem do online prostoru se svou psychoterapeutkou jiz
navazany vztah a tato zména jej nijak zvlast neovlivnila (,,Ja mdm pocit, Ze asi ne. Urcité
Jsme si vidycky néjak bliz, kdyz je to face to face nebo urcité je ta atmosféra lepsi, ale tézko

se mi ted' vybavuje, v cem je to presné jiny. ).

Pauline si nev§imla rozdilu ani v tom, jak projevuje své emoce pii setkani online ¢i
tvari v tvar (,, Myslim si, Ze jsem projevila i néjaké vétsi emoce, Ze jsem se treba rozplakala
Jjak v onlinu, tak ve face-to-face. ), ani v tom, jak na jeji emocionalni stav reaguje jeji
psychoterapeutka (,, Nic mé nenapadd. Mam pocit, Ze ona vyjddii ten soucit, ale nevim plné,
Jestli to je specifické, jestli se néjak méni zpiisob, jakym semnou mluvi.“). Pauline vSak
pfiznala, ze ma v online prostoru své emoce vét§i tendenci vysvétlovat a zaujimat roli
vedouciho (,,MozZnd mam potrebu to néjak spis vic okomentovat, nez v tom face-to-face.
Moznd jako se sama ddavdam pak do néjaké role, Ze jsem v pohodé. MozZnd mdm potrebu

néjak toho terapeuta vic vést. ).

Na otazku, jak zvlada udrzet pozornost v online prostoru, odpovédéla Pauline tak, ze
neni nic, co by bylo specificky jiné (,, Ne. Asi dvakrdt se stalo, Ze uz jsem méla pocit, Ze neni
o ¢em moc mluvit. Slo o takové to trapné ticho nebo néjaky jako trapny pocit. Ale myslim si,

Ze se vzdycky dokazu soustiedit. ©).

Pfi zhodnoceni efektivity psychoterapie tvari v tvar a online, se piiklanéla k lepsi
kvalité formy prezencni (,, Myslim si, Ze vidycky to bude lepsi v tom face-to-face, protoze i to
prostiedi je jiné, nez kdyz to clovék déld doma. “). Dodala, ze z hlediska rychlosti by vedla
forma tvafi v tvar hlavné diky kontextu celé situace (,,Mozna je to v té v té face-to-face, to

Jje asi rychlejsi. Uz jenom ta otdzka s ¢im dneska prichazite vybidne uplné jinak. *).

2. ,,Jaky je postoj klientii k online psychoterapii a psychologickému poradenstvi?“

Pauline reagovala na moznost vyuzit online prostor pro psychoterapii pozitivné.
Kombinovana forma psychoterapie pro ni znamenala variantu, kterd umoziuje kontinualni
spolupraci (,,Jd jsem to wuvitala. Bavily jsme se o téch moznostech, jak to teda bude
pokracovat ddl, kdyz jsem vysvétlila, Ze studuji v Olomouci. V tu chvili jsem si rikala, Ze by
to problém mozna mohl byt realizovat to online. ).

Na online psychoterapii ji vyhovuje pravé dostupnost a flexibilita (;, Urcité mi
vyhovuje, Ze miizu mit to setkani, kdyz jsem nékde pryc. Ze bych jinak musela jet domii nebo
si najit nékoho v Olomouci. Je to pravé dobré, kdyz je clovék nemocny nebo se jednoduse
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nemiize dostavit. ). Jako negativum vybrala to, ze je online ochuzen o proces pfipravy na
setkani (,, Negativum je prdvé to, Ze to teda délame v domdcim prostiedi, Ze si neprojdu

takovym tim procesem, Ze jdu na terapii, Ze se i néjak oblecu, uz to je jiny mindset trosicku. ).

Pauline si nedokaze predstavit, ze by spolupraci realizovaly jenom v online formé
a do pracovny jste se uz vubec nevratily, je to pro ni doCasné feseni aktualni situace (,, Ve,
ja s tim pordd pracuji, Ze je to provizorni.“). Pro Pauline by bylo prekazkou do online
prostoru vstoupit bez pfedchoziho seznameni s psychoterapeutkou tvari v tvar (,, 4 urcité si
nedokdzu predstavit, Ze bychom takto online zacinaly. Kdyby byl ten covid a ja tu terapii
potiebovala, tak by to bylo mozny. Ale urcité bych jinak toho clovéka chtéla nejdriv potkat
osobné. “). Kombinovana forma ji vSak i presto aktualn€ vyhovuje (,, Za téchto podminek

113

ano.

Psychoterapeutka na Paulinu pasobi tak, Ze je ji samotné blizsi osobni setkani, ale
neni to problém (,,Jd si myslim, Ze ona by urcité preferovala taky face to face. Neni to ale
zarovenl uvazovala nahlas o tom, jaky vliv ma online prostor na jejich vztah a zminila
predstavu, ze setkavani plné€ tvaii v tvar by to mohlo byt lepsi (,, Kdyz nad tim tak premysiim,
tak si myslim, Ze to asi néco déla v tom vztahu, kdyz je to tak casto online. Ze je to v pohodé,

ale mohlo by to byt lepsi. ).

Pro Pauline by bylo nemyslitelné vstoupit do online prostoru s jakymkoliv tématem,
aniz by pfedem poznala odbornika tvafi v tvar (,, Kdvby to mél byt nékdo uplné novy, tak
bych neresila asi takika nic v tom online prostoru. Mdm pocit, Ze se musime zazit nazivo,
abych se sama rozhodla, jestli se dokdzu svérit, coz jsem u té své terapeutky rozhodné
ucitila. ). Pokud by vSak nastala situace, ktera by vyzadovala akutni pomoc a neslo by to
jinak, online prostor by vyuzila, protoze vi, ze je to efektivni nastroj (,, Kdyby nebyla jind

moznost, tak bych to jako vyuZila. Pordd vim, Ze to je urcité dobry zpiisob, jak néco resit. ©).

3. ., Jak se davi podle klientu zajistit soukromi a bezpeci pri online setkanich?*

Paulinina psychoterapeutka se na zacatku kazdého setkani zajimala o bezpeci své
klientky (,, Nic velkého, jenom se mé zeptala, pred kazdym setkdnim, jestli jsem v bezpeci. ).
Na prostiedi, ve kterém se Pauline v danou chvili nachéazela, se v§ak pfili§ nedotazovala
(,,Myslim si, Ze se mé jenom zeptala, jestli mam prostor na tu terapii a minule se mé zeptala,

kde jsem, Ze nepozndvala to pozadi za mnou, ale nemyslim si, Ze se na to ptala pokazdé. “).
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Pokud by nastala néjaka kolize v technickém pfipojeni v ramci online setkani, tak predem

zadnou dohodu o dalsim postupu odsouhlasenou nemély (,, Ne, fo jsme nemély. “).

Rusivé podnéty z okoli nebyly pro Pauline né¢im, co by tesila (,,Jd si myslim, Ze to
asi ani nenastalo. Jd jsem rekla spolubydlici, Ze budu mit terapii, takZe ta byla jinde

a vidycky to néjak vyslo. Takze to bylo v pohodé. ).

4. ,Jaké jsou podle klientit vyhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického

poradenstvi?“

Online psychoterapie znamena pro Pauline jednu z variant psychoterapie. Nezminila
se o tom, jestli jde o vice ¢i méné kvalitni moznost (,, Znamend to pro mé variantu té
normalni terapie. Vzdycky kdyz jsem ji méla mit, tak jsem nad tim premyslela jako nad

setkanim s tou psycholozZkou. ).

Byt se Pauline neocitla v krizové situaci, kterou by potifebovala akutné fesit, nachazi
v ramci online psychoterapie pozitivum pravé v tom, ze diky ni dokaze byt reagovano s vétsi
mirou flexibility (,,Jd asi takové situace nikdy nereSila, Zddny akuti stav, ktery bych
nemohla 7esit jinak. Ale myslim si, Ze je dobré, Ze to existuje a ze clovek mize jednoduseji

zkontaktovat odbornika. “).

To, co Pauline v online prostoru pii psychoterapii schazi, je uplnost lidského setkani
(,,Schazi mi tam asi takovy ten celkovy zazitek. Je to jiny. ©). Zarover, ale nemuze fici, Ze by
se ji nedafilo se na svou psychoterapeutku napojit (,, Napadaji mé véci, které by mi tam mély
teoreticky schdzet, ale premysli, jestli to tak opravdu mdm i ja. Nikdy jsem si nerekla po
online terapii, Zze bychom na sebe nebyli napojené. “). Limitem online psychoterapie je pro
ni nedplnd neverbalni komunikace, a tak 1 fada chybé¢jicich informaci (,, Nenapadda mé
moment, ze by se to tak stalo, ale urcité ten clovék nevnimda veskerou neverbdlni komunikaci.
Ona mé vidi jenom odsad nahoru. Nevidi, jestli se mi treba klepou ruce nebo nohy a jak
moc, jestli se oSivam. Schdzi tam obrovsky mnoZstvi informaci. “), které se podle ni vSak daji
predat alesponi ¢astecné verbalné (,, Zdlezi, jaky je ten typ klienta, ja to ale Feknu, kdyz ji to

chci dat o sobé vedet. ).

Na uplny zéavér Pauline zminila jinakost online psychoterapie v tom, Ze po jejim
skonceni méla potrebu si vzeslé myslenky jesté usporadat skrze zapis. To po bézném setkani
tvari v tvar nema ve zvyku. Pauline vyjadrila potfebu jakéhosi uzavieni, kterou diky tomuto

naplnila (;, Po online terapii jsem si posledné zapsala ty myslenky, co mi terapie dala, a to si
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myslim, Ze bych neudélala, kdybych jela tramvaji z face to face setkdni. To bych nad tim
moznd jen premyslela a po tom online sezeni jsem si to chtéla jesté na tom stejném misté

uzavrit nez se budu vénovat skole. “).

Priklad uspésné intervence v online prostoru

Pauline pro ptiklad uspéSné intervence v online prostoru vybrala situaci, kdy jeji
psychoterapeutka dokéazala odborn€ nazvat to, co ona sama popisovala, ze proziva (,, V' tom
online se mi stalo, Ze ona to néjak pojmenovala nebo 7ekla, Ze to je takovd ta situace, kdy
a nazvala to danym terminem a jen to shrnula, Ze je to moznda tento typ situace a jd jsem na
to fFekla, Ze ma asi pravdu.“). A byt se nejednalo o zadny zéasadni moment, bylo to

napomocné (,, Takze neslo o Zdadné velké véci, ale bylo to dobré. ).

6.6 Mathilde

Respondentka, ktera v tomto vyzkumu obdrzela jméno Mathilde je zenou ve véku 24
let. Je svobodna. Jeji nejvyssi ukoncené vzdélani je stfedoSkolské. Online prostor vyuzivala
pro psychoterapii po dobu 3 mésici. Tuto formu spoluprace jiz ukoncila, protoze ji vice

vyhovuje prezencni setkavani. Tvafi v tvar se svou psychoterapeutkou potkava ale jiz 2 roky.

1. Jak vypada proces psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru

z pohledu klientu?

Mathildina zkuSenost s online psychoterapii nenaplnila jeji o¢ekavani. Tento druh
péce ji nepomohl problémy vyfesit (, Pro mé to bylo spis zklamdni. Cekala jsem od toho
trosku vice a naopak mi nakonec prislo, Ze ty terapie byly jenom o tom, Ze jsem neustdle
platila a nikam jsme se neposunuly. ), k Cemuz mohl v negativnim slova smyslu pfispét
1 terapeutcin nezajem o Mathildu (;, TakzZe na itkor toho jsem z toho i pak odchdzela, protoze
mi prislo, Ze tam ani nevidim ten zdjem od té terapeutky v tom onlinu. “‘). Bariéru ve vztahu
klientkou a psychoterapeutkou zvétsil jeste jeji nesouhlas s tim, aby Mathilda zacala brat
antidepresiva (,, Nejvétsi problém byl v tom, Ze ve chvili, kdy my nasadili antidepresiva, tak
ona s tim vyrazné nesouhlasila. A na ikor toho jsme se zasekli, Ze vSiechny chyby nebo

vSechny situace davala za vinu viastné tém antidepresiviim. “).
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Do online psychoterapie vstoupila Mathilde v dobé& covidové pandemie, posléze se
stejnou psychoterapeutkou zahajila spolupraci 1 tvafi v tvar, bohuzel s netispéSnym koncem
(,,Jad jsem méla terapie pravé v covidu, ale méla jsme je potom i v té prezencni formé se
stejnou osobou. Prislo mi ale, Ze ta terapie potom Sla uz jako celkové Spatnym smérem. ).
Mathilde to po prvni netispésném pokusu s online psychoterapii nevzdala, nicméné ani dalsi
pokusy nebyly podle ni uspésné (,, 1akze jsem potom zkouSela i dal3i online terapie. Jd mdm
zkuSenost jenom se dvéma, ale bylo to pravé stejné, ze jsme se viastné nikdy nepohnuli nikam
ddl. ). Online se se svymi terapeuty setkavala vzdy skrze Hedepy a jejich vlastni platformu

(,,Bylo to skrz hedepy. A tam maji viastné svoji platformu. “).

Odbornika Mathilde vyhledala kvili svym depresivnim a uzkostnym staviim a kvuli
panickym atakdm. Tematicky feSila zejména vztahové problémy (,,Mdm chronickou
depresi, uzkosmé stavy a panické ataky. A na nkor toho jsem vyhledavala odbornou pomoc.

S tim, Ze Slo prevazné o vztahy a Spatny rozchod. ).

Podle Mathilde 1é¢i predevsim slovo, respektive dialog terapeuta a klienta. Tedy to,
jaké otazky klient dostava a jaké odpovédi skrze ten proces uvédomovani nachazi (,, Pokud
poklddda terapeut spravné otazky, tak clovék sam dojde k néjakému uvédoméni uz jenom tak,
Ze o tom mluvi, tak mu tfeba pomiize i jedna véta, ktera je podana trosku jinak. A 1éCi to, Ze
o tom ¢lovék podle mé miuvi. Ze se sam dojde k tém zavérim. Nebo nahlizi na jinou cestu.
Miize si najit svoji viasti cestu a nahlizi na to trosku jinak. ). Mathilde véri, ze to mize
fungovat 1 online, nicméné ona takovou zkuSenost nema (,, Vérim tomu, Ze néjaci terapeuti

takhle urcité funguji, ale ja tu zkuSenost nemdm. ).

Rozdily mezi psychoterapii tvari v tvar a online vidi Mathilde zejména v omezené
neverbalni komunikace (,, Co se tyka online, tak tam nevidite gesta. Nevidite, jestli clovék
mavad rukama, a to vytvdri trosSku lepsi a prijemnéjsi prostredi v tom face to face setkdni,
mam dojem. “). V online prostfedi by se tento limit dal podle ni alespon z ¢asti vyftesit
posunem kamery (,, 7o by troSku potrebovalo zlepsit, treba posunem kamery, tohle mi tam

troSku chybélo. “).

Se svou psychoterapeutkou se Mathilde znala jesté pred vstupem do online prostoru,
jejich vztah se vSak timto krokem zménil smérem k horSimu. Vysvétlovala si to zejména
jejim pracovnim vytizenim (,,Jd mdm dojem, Ze se naopak spis zhorsil. Podle mé méla
strasné moc klientii. Nepamatovala si, co jsme probirali minula sezeni, takzZe viastné mi

prislo, Ze to bylo porad to stejné dokola. “).
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Mathilde nebyla spokojena ani stim, jakym zpusobem jeji psychoterapeutka
reflektovala jeji emociondlni stav. Nebylo pochopeno ani to, co by vroli klientky
potfebovala fesit, ani jakym tempem by potiebovala postupovat (,,Jd mdm dojem, Ze se ji to
vithec nedarilo. Nenasedly jsme na stejnou vinu a viibec jsme se ani emocné nepochopily.

Co zazivam ja a co potrebuji Fesit. TakzZe to méla tak jako vyreSeny rychle i za mé.").

Pozornost zvladala Mathilde udrzet online podobné kvalitné jako pfi bézném setkani
1 diky tomu, ze pfi videohovoru mohla koufit (,,Jedina vvhoda u mé byla, Ze jsem mohla
kourit v prubéhu online terapie. To bylo vyborné v tom, Ze na face to face toto délat nemiizu.

Tim jsem si udrzZovala tu pozornost, takze to moznd bylo i trosku lepsi. ).

Prozivani silnych emoci Mathild¢€ v domacim prostiedi vyhovovalo, mohla je projevit
dle jejich slov 1€pe (,, 7im, Ze je clovek ve svém viastnim prostiedi, tak je v tom online
prostoru néco jinak, tak je to naopak trosku lepsi. 1y pocity uz jenom to, Ze viastné fakt doma

miiZe projevit troSku lépe, protoZe se tam citi jinak. “).

Pro Mathildu online psychoterapie efektivni nebyla. Je si v§ak védoma toho, ze za
tim mohl stat jak vybér odbornika, tak 1 odborného pfistupu. Dokaze si i pres nedostatky
predstavit, ze tento typ péCe muze byt prospésny (,,Podle mé to ma porad jesté trosSku
mezery. Ja si myslim, Ze to je do budoucna urcité skvéla véc. Clovék tim usetii ¢as, ale pro

mé to efektivni nebylo. Ale jak rikam, je to vybérem terapie a terapeuta. ).

Online psychoterapie podle Mathildy neni v kontextu procesu pomalej§i nez
psychoterapie tvari v tvar diky své flexibilit€ a moznosti mit vice termina (;, 7o si uplné
nemyslim. V tom online je super, Ze ¢lovék miiZze mit téch terminii, kolik chce. TakzZe kdyz
clovék najde to, co fakt potiebuje, tak si myslim, Ze to dokdze pomoct tiplné stejné jako face

to face terapie. “).

2. ,,Jaky je postoj klientui k online psychoterapii a psychologickému poradenstvi?“

Mathilde popisuje online psychoterapii jako velmi vyhodnou v tom ohledu, ze se k ni
nevazou dlouhé cekaci doby a clovek muize mit potifebnou péci témét ihned (;, Mné fo prijde
super v tom, ze tam ty terminy jsou. Zatimco, kdyz tady cekame na face to face terapie, tak
ty Cekacky jsou strasné dlouhy. Tady kdyz tu terapii clovék zrovna potrebuje, tak ji miiZze mit.
To uz mi prijde super, Ze tato moznost je, Ze se o tom mluvi, takze to mi prijde fajn. ‘). Online

prostor ji tedy vyhovoval ve své flexibilité, dostupnosti a rychlosti (,, Clovék usetii cas,
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nemusi nikam dojizdeét, ale miiZe zapnout telefon a miize fungovat a pak si hned délat to

svoje. To mi prijde fajn.").

Mathilde si dokaze predstavit, ze by se svou psychoterapeutkou pokracovala jen ve
formé online setkavani jen za pfedpokladu, ze by situace nedovolila jinak (,, Kdyby nebyla
Jind moznost viz. covid, tak jo, sem s tim. Ale jen tak, Ze bych to brala to ne. ). A pokud by

narazila na vyhovujici terapeuticky pfistup, §la by i do kombinované formy (,,Jo, urcité. “).

Odborny pftistup psychoterapeutky Mathildé nesedé€l 1 proto, ze se zamyslela nad
otazkou finan¢ni vyhodnosti této Cinnosti (,,Jd si uprimné myslim, Ze je to strasné dobry

business, co se tykda penéz. A nemiizu se toho pocitu zbavit. “).

Mathilde opakované zminila, ze je online psychoterapie dobrym néastrojem, ktery se
vSak musi jesté rozvijet (,, Vérim, Ze ty online terapie maji velkou budoucnost, ale jesté se na
tom musi pracovat. “). V online prostiedi by potfebovala pfedevsim jinak zvolené techniky,
jinak polozené otazky a jiny pfistup ke klientovi (,,Jd si myslim, Ze troSku jiné ty techniky
a zdroveri podavat jinak ty otazky. Protoze clovék takhle vidi, Ze ten cas bézi a zdroveri vidi,
Ze se jeho terapeut diva na hodiny nebo déla néco jiného v priitbéhu terapie, tak to nebylo
uplné prijemné. ). Jako vyhodné by povazovala i1 to, kdyby se terapeut nechal taktéz
CasteCné poznat ji jako klientce (,, Zdroveri i o tom terapeutovi néco védet. Ne, Ze to je jenom

moje sezeni, ale bylo by fajn ten vztah navzajem troSku prohloubit. ©).

Mathilde by online nevyhledala ve chvili, kdy by méla nutkani si vzit zivot (,, Ja mam
za sebou pokus o sebevrazdu a v tu chvili bych to urcité nevyhledavala a §la bych naopak za
nékym face to face to resit nez na online. “). Protoze takovou chvili jiz zazila, byla by pro ni
dilezita i lidska blizkost a pocit, ze existuje pomoc (,, Protoze tam ten clovéek s nékym je. Je

tam moznost délat néco ddl nez u toho online. To je mi to blizsi. ).

3. ., Jak se davi podle klientu zajistit soukromi a bezpeci pri online setkanich?*

Mathilde si nevS§imla zadnych konkrétnich krokt, kterymi s psychoterapeutkou
prochazely pro zajisténi soukromi a bezpeci (,,Ja mam dojem, Ze tam spise nebyly. VZdycky
Jsme rovnou probiraly néjaky ten problém. ). O prostiedi, ve kterém se Mathilde nachazela
nebyl projeven zajem (,,Myslim si, Ze asi ne. “). A pokud nastaly technické potize a spojeni
vypadlo, kontaktovaly se skrze sms zpravu (,,V pripadé vypadku hovoru jsme si, napsali

zpravu, ale nic jiného tam nebylo. “).
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Rusivé podnéty z okoli pro Mathilde nepfedstavovaly prekazku. Popsala to jako
soucast fungovani v online prostredi (,, A uzZ jenom tim, Ze ¢lovék je doma na té terapii, tak

to asi vnimd troSku jinak. Je to udél té terapie online. ).

4. ,Jaké jsou podle klientit vyhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického

poradenstvi?“

To, co pro Mathildu online psychoterapie znamenala, byla pfedevSim dostupna
moznost pomoci odkudkoliv (,, Clovék nemusi nikam dochdzet a tu pomoc si miize vyhledat

kdykoliv. Vecer, rano, jakykoliv den. “).

Limitem online prostoru podle Mathildy je ne zcela uspokojiva pravdépodobnost, ze
Cloveék narazi na odbornika s kvalitami, které mu osobné sednou, a to i kvili nedostatku
recenzi (,, To jediné minus je najit dobrého terapeuta v online prostiedi. Clovék iipiné nevi,
do ceho jde. Téch recenzi na online terapie je porad podle mé jesté mdlo. ). 1 pres vlastni
vyhrady k tomuto druhu péce véfi, ze to muze byt efektivni nastroj (,, Takze je to o tom

zkouset. Ale ma to velkou budoucnost. “).

V zavéreCném zhodnoceni vyzdvihla vyhody online prostoru, kterou podle ni byla
predevsim dostupnost a flexibilita (;, Vyhody online jsou moznost mit terapii kdekoliv,
z jakékoliv Casti svéta, coz mi prijde super. Zdroven clovék miiZe ziistat doma, uSeti si cas,

nikam nedojizdi, takze to je vyrazné plus. “).

V online prostoru ji pak chybélo i propojeni s psychoterapeutkou jakozto lidskou
bytosti (,, Nevvhody, je to porad online prostiedi, takze se clovék iiplné nepropoji navzdjem

s terapeutkou. ).

Priklad uspésné intervence v online prostoru

I ptes to, ze Mathilda neméla s online prostorem pozitivni zkusSenost (,,Jd jsem méla
Jfakt jenom negativni zkuSenosti, bych rekla. ), dokazala si vzpomenout na situaci, kdy ji
online psychoterapie pomohla v obdobi covidové pandemie odpoutat se od kazdodenni
rutiny (,, Kdyz byl covid, tak jsem viastné Zila jenom Skolou, nevychazela jsem ven a pomohlo
mi to, Ze jsem si musela nastavit reZim, Ze aspon jednou za den piijdu na 20 minut ven. Coz
mi bylo dano jako rada pri terapii. To byla jedna takova ta dobrd véc, co mi pomohla se

zase na chvili jako odpoutat a fakt na chvili vypadnout ven. “).
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

V predchozi kapitole této prace jsme peclivé analyzovali vypovédi vSech Sesti
respondenti a respondentek. Nyni se pfesuneme k hlubS§imu zkoumani jednotlivych
vyzkumnych otazek, na néz budeme hledat odpovédi, ty budou nasledné systematicky
srovnany a analyzovany v kontextu ziskanych vypovédi respondentd. Cilem je objevit

vzorce a souvislosti mezi jednotlivymi nazory a postoji.
Znovu predstavené vyzkumné otizky nam poslouzi ke snaz§i orientaci:

1. ,,Jak vypada proces psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru
z pohledu klienti?

2., Jaky je postoj klientii k online psychoterapii a psychologickému poradenstvi?

3. . Jak se dari podle klienti zajistit soukromi a bezpeci pri online setkanich? “

4. ,,Jaké jsou podle klientit vvhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického

poradenstvi?

% Sophie

Sophie vstoupila do online psychoterapie kvuli covidové pandemii a ocenila moznost
pokracovat v dlouhodobém vztahu s psychoterapeutkou. Jako prednost online prostoru
vnimala vétsi vybér termint a kontinuitu spoluprace. Vstup do online prostoru ve vysledku
pozitivni vliv na terapeuticky vztah. Sophie se se svou psychoterapeutkou pohybovala
v online prostfedi aplikace WhatsApp, a to bud skrze telefon nebo pocitac. Do online
prostoru nepfisla s zadnym specifickym tématem, prala si pokracovat v zavedené spolupraci.
Sophii nejvice 1€Cil terapeuticky vztah a zaroven prostor byt vyslySena nestrannym, ale
podpurnym partnerem. To zaznamenala v psychoterapii tvafi v tvar i online. Rozdilu mezi
setkavanim online a tvafi v tvar si v§imla v chybéjici ivodni a zaveéreéné fazi, kterd bézné
pti setkani tvafi v tvar obsahuje small talk. Tato skute¢nost pro ni neznamenala limit, ob&
formy setkavani byly pro ni rovnocenné. Jakékoli technické problémy nenazvala jako
prekazku, a to diky schopnostem terapeutky. Terapeuticky vztah zastal podle Sophie
nezménény, naopak spise posileny diky prekonani krizové situace. Sophie zaznamenala vétsi
aktivitu psychoterapeutky pii reflexi emoci v ramci setkani tvafi v tvar, zatimco v online

prostoru se této role ujimala ona sama. Prozitek téchto emoci ale zlstal podobny. Svou
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pozornost nemusela pii online setkdnich nijak zvlast udrzovat. Zminila benefit online
setkani, u kterych se mohla vénovat 1 jinym ¢innostem podporujicim 1é€ivy proces. Jednalo
se o prochazeni se po byté, vareni kavy si ¢i pouhy pohled z okna. Ve chvilich, kdy Sophie
zakouSela v online prostoru silné emoce, mély jiny smér nez pii setkani tvafi v tvar.
Neztracely vSak na své sile, méla potiebu je spiSe vice piekladat. Ob¢ formy psychoterapie

zhodnotila jako podobné efektivni.

Na moznost vyuzit online prostfedi pro psychoterapii reagovala Sophie s otevienosti
a vdécnosti, znamenala pro ni podporu v naro¢ném obdobi. Vyhovovala ji jistota v tom, ze
jeji psychoterapeutka volala stale ze stejného mista, pojmenovala totiz pocatecni obavu
z nedostatku soukromi. Sophie byla spokojena s pribéhem setkani online, kterému vzdy
predchazel prvni kontakt skrze zpravu. Zasadnim limitem online prostoru je podle Sophie
nerealizovatelnost komplexniho lidského setkani. Sophie tedy v setkani tvari s tvar sice
vybudovany terapeuticky vztah. V praci své psychoterapeutky si nevSimla zasadnich
rozdilt, popsala zménu pouze v kultivovan€j§im projevu. Sophie by online prostor znovu

vyhledala v situaci, ktera by nebyla krizova, tam by ji chybél celostni lidsky kontakt.

Soukromi a bezpeci bylo pro Sophii v online prostoru téma pouze zpocatku.
ZamysSlela se nad tim, zda zistava feCené skuteCné pouze mezi ni a psychoterapeutkou.
Prostor, ve kterém se Sophie nachédzela pfi online setkani terapeutka nijak specificky
nekontrolovala. Zajimala se pouze o to, jestli méla Sophie dostatek pohodli a prostoru pro

psychoterapii.

Online psychoterapie znamenala pro Sophii bezchybnou alternativu, silnou druhou
volbu a obohacujici moznost, jak zachovat kontinuitu zavedeného procesu. Jako hlavni
vyhodu online prostoru by Sophie vybrala dostupnost, kontinuitu spolupréace a flexibilitu.
Pro Sophii by v krizové situaci znamenala online psychoterapie vétsi flexibilitu. Sophie
vybrala jako nevyhodu online psychoterapie to, ze v ni nejde dosahnout plného lidského
kontaktu. Jako nevyhodné popsala i to, ze v online prostfedi jsou nékteré procesualni
zalezitosti jiné, mozna az prili§ komfortni, a tak naopak méné ristové. Sophie pfiznala, Ze je

pro ni nesnadno predstavitelné, ze by online zac¢inala zcela novy terapeuticky vztah.
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s Esther

Esther online prostor pro ucely psychoterapeutické péce zpocatku vubec
nevyhovoval. Nasledujici setkani jiz hodnotila pozitivnéji také diky tomu, ze si na novy
proces zvykla. Vzdy by ale preferovala osobni setkani. Tematicky Esther v psychoterapii
resila uzkosti, deprese a vztahové problémy bez rozdilu na typu setkdni. Zminila vSak, ze
psychoterapie tvari v tvar byla misty rutinni a online setkani si domluvila az ve chvili, kdy
skute¢né vnimala tuto potiebu. Jako 1é€ivy oznacila Esther zejmeéna terapeuticky vztah, ktery
ji pfinasi vyjimecnou pfilezitost prozit néco, co jinde zazit nemuaze. Esther zduraznila pro ni
dulezitou terapeutCinu schopnost naslouchat a pfijimat ji takovou, jaka je. Pro Esther byl
dulezity i pocit sounalezitosti, ze na danou situaci nebyla sama, to podle ni pfi online sezeni
neni zcela funk¢ni. V online prostoru mela Esther vétsi tendenci hovotfit, prozitek ticha tam
tedy nemél tolik prostoru. Jinakost popsala Esther 1 prozitku vzajemného napojeni, ktery
neni pfi online setkani zcela dosazitelny. V online prostoru podle ni chybéla prace s télem.
V online prostoru dochazelo ke komunika¢nimu Sumu, ktery byl zplisobeny i neuplnou
neverbalni komunikaci. Esther vyhovoval vice prostor terapeutické mistnosti, ktery mél pro
ucely psychoterapie zajistil vétsi pocit bezpeci a soukromi, a tak 1 vétsi koncentraci na
proces. Jako limitujici oznacila i technické problémy, které setkani online ¢asto narusovaly.
Terapeuticky vztah byl pfipadé Esther navazan jiz pfed vstupem do online prostredi.
Kvalitou zistal podobny, ziskal ale jiny rozmér, jinou kvalitu. Esther se v online setkala
s vétsi mirou dotazt terapeutky na jeji prozivani, které nebylo tolik Citelné. Esther nedala
pii online setkani tolik prostoru pro reakci, hovoftila vice nez me¢la zvykem v terapeutovng.
Udrzet pozornost bylo pro ni naro¢néjsi v online prostoru. Z hlediska dynamiky bylo online
setkavani pro Esther spise povrchni. Esther si online nedovolila takovou silu prozitku emoci.
Online Esther castéji uvazovala o bezpe€nosti uzivané platformy. Esther negativné

zhodnotila i efektivitu online terapeutickych setkani, mély spiSe poradensky charakter.

Na moznost vyuzit online prostor pro terapeutické ucely Esther zpocatku reagovala
odmitavé. V online prostoru ji vyhovuje pouze jediny faktor, a to je dostupnost. Nevyhodou
online prostoru je podle ni zejména vliv pozornosti na kvalitu setkani. Nevyhovujici je
i omezenost lidského setkani. Za souCasnych podminek si nedokaze predstavit ani
kombinovanou formu. V podminkach podobnych pandemické situaci by online formu
zvazila. Psychoterapeutka k online psychoterapii pristoupila jako k moznosti, kterou vyuziji,

kdyz to nejde jinak. Online prostor by znova vyhledala s tématem vyzadujici ventilaci.
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Ze strany psychoterapeutky bylo zaji§téno soukromi tak, ze pouzivala sluchatka. Obé
strany se snazily zajistit neruSeny prub€h online setkani zejména skrze komunikaci
s blizkymi. Ze strany terapeutky vSak zadné otazky na to, kde se Esther nachazi ¢i zda ma
dostatek bezpeci, nepadly. Tématem k zamysleni nebylo ani to, jakou platformu vyuzivaji.
Nastala-li chyba v prenosu videohovoru technického razu, obvykle fesily situaci intuitivné,
nejcastéji vymeénou sms zprav.

Online psychoterapie znamenalo pro Esther ne zcela stoprocentni verzi
psychoterapie. To, co ji v online prostoru chybélo nejvice byl hlavni 1éCivy faktor, a tedy
vztahovost a pocit prijeti. Chybé¢jici byla i kompletni neverbalni komunikace a prvek zabavy,
coz podle ni souviselo se schopnosti udrzet pozornost. Pozitivné nahlizela na dostupnost
a flexibilitu online psychoterapie. Specificky pro online setkani byl pocit nejistoty, ktery pti

setkani tvari v tvar nezazivala, tim si vysvétlovala chybéjici pocit piijeti.

s Oliver

Oliver popsal flexibilitu, dostupnost a konstantnost jako hlavni pozitivum online
psychoterapie. Do online prostoru vstoupil az vlivem covidové pandemie. Diive online
prostor nepovazoval za platformu vhodnou pro psychoterapii. Do distan¢ni terapeutické péce
nevstoupil s zadnym konkrétnim tématem, pial si pokraCovat v zapocatém procesu podpory.
Jako 1éCivé na psychoterapii oznacil terapeuticky vztah a moznost mit prostor a ¢as sam pro
sebe. Podle Olivera nabizi online prostor prilezitost, jak muze jeho osobni piibéh ziskat
v psychoterapii jeste realnéjsi podobu, protoze se ten proces déje v jeho domacim prostredi.
Distan¢né je podle Olivera naro¢né€jsi navazat napojeni na druhou osobu a udrzet svou
pozornost. Online setkavani je zaroven vyhodné a nevyhodné v tom, ze tam chybi ¢ast, kdy
klient se musi na dané misto nachystat a dopravit. Oliver oteviel uvazoval o tématu duveéry,
které vSak pro n€j osobné v online svéte nehraje takovou roli predevsim proto, ze se se svymi
odborniky jiz setkal tvafi v tvaf, terapeuticky vztah tam byl tedy navazan jesté pred vstupem
do online svéta. To, co je pln€ pfitomné pii setkani tvafi v tval a online je vyrazné€ huie
proveditelné, je prace s né¢im, co sdili obé strany v jednu chvili, at uz je to prostor, pomtcka
¢i technika. Jako specifické prekazky v online prostoru vybral jen ty technické povahy nebo
ty, které vyzaduji komunikaci s blizkymi osobami pro zaji§téni soukromi. Oliver nevidi
rozdil v tom, jak pracuji jeho terapeuti s reflexi emocionalniho stavu. Udrzet pozornost pii

online setkani neni nic, co by mu Cinilo obtize. Efektivita prezencni i distancni psychoterapie
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je podle n€j podobna. To, co muze proces ovliviiovat, je pak z jeho pohledu klient, terapeut,

zakazka a dalsi faktory.

Na moznost vyuzit online prostiedi pro psychoterapii reagoval pozitivné s vdéCnosti
a radosti. Pfi vyctu toho, co mu na distancni péci vyhovuje, zaznéla slova jako flexibilita,
dostupnost a SirSi vybér v poli odbornikil na dusevni zdravi. V budoucnosti by si s vetsi
pravdépodobnosti vybral specialistu v online prostoru, pokud by se jeho zakazka tykala
intimniho tématu jako je sexualita. Limity distancni péce je dle Olivera nemoznost
zaznamenat spoleCny prostor s terapeutem. Dokazal by si predstavit, ze by jeho
psychoterapie probihala pouze distan¢né€ a nikdy se svymi terapeuty nepotkal osobné, to by
si bez pfedchozi zkuSenosti nemyslel. Psychoterapii v online prostoru by v jeho konkrétnim
pfipadé nevyhledal pro praci v paru. Tento typ péce by nevyhledal ani pro svou dceru
zejména kvuli véku.

Vybér komunikacnich kanali byl pro Olivera zasadni pro zajisténi soukromi
a bezpeci pfi praci online. Ze strany Olivera vzdy probéhla komunikace s blizkymi se
zamérem zajistit dostatek soukromi a Casu na soustfedéni. Preventivnim krokem byla

i domluva s odbornikem, jaké kroky budou nasledovat, kdyz by se spojeni prerusilo.

Online forma psychoterapie je podle Olivera revolu¢nim krokem v poskytovani péce
o dusevni zdravi, predevsim diky své dostupnosti a flexibilit€¢. Vyhodou je moznost zachovat
kontinuitu terapeutického vztahu a také anonymity. Limitem online psychoterapie je

minimum lidskosti, zivé interakce a také hravého prvku.

% Regine

Regine méla k online psychoterapii vyhrady, a to kvuli neosobnosti, technickym
problémum a také povrchnosti. Regine byla se svou psychoterapeutkou v kontaktu jiz pred
vstupem do online terapie. Do online vstoupila az v navaznosti na covidovou pandemii.
Potkavali se pravidelné skrze platformu Skype. Psychoterapii vyhledala se zdmérem fesit
své depresivni stavy, sebeposkozovani, zavislosti a vztahy v rodiné. To, co Regine popsala
v psychoterapii online 1 tvafi v tvar jako 1éCivé, byla zejména lidska blizkost a moznost
ventilace. Rozdilna byla podle ni mira blizkosti a plynulosti v komunikaci. Limitujici byl
pocit obavy z nedostate¢ného soukromi pfi online setkanich. Diky navazanému vztahu jiz
pred vstupem do online prostoru, se podle Reginy jejich vztah pfili§ nezménil.

Psychoterapeutka reflektovala Reginin emocionalni stav online podobné jako tvaii v tvar.
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Kdyz Regine spolupracovala skrze online psychoterapii jesté s jinou odbornici, projevovala
emoce v podobné mife a bez filtru jako pfi prezen¢nim setkani. Zasadnim faktorem je podle
ni pro efektivni praci pristup odbornika. Udrzet pozornost pro Reginu bylo narocnéjsi

distan¢né. Celkove hodnoti Regina online psychoterapii jako neefektivni.

Reginina prvni reakce na moznost vyuzit online prostor pro terapeuticka setkani byla
pozitivni zejména kvili izolaci zpusobenou covidovou. Online prostiedi ji vyhovovalo jen
diky své rychlosti a flexibilité. To, co ji nevyhovovalo, bohuzel prevazovalo. Regine si tak
nedokazala predstavit, ze by se svou psychoterapeutkou realizovaly terapii pouze v online
prostiedi a do pracovny se uz viibec nepodivaly. Kombinovana formu by byla z jeji strany
mozna, pokud by situace nepfipoustéla vyhradné prezen¢ni setkavani. Podle Reginy byla
online spoluprace pro jeji psychoterapeutku spiSe pfitézi. Regine byla totiz jednou z mala
klientt, ktefi tuto moznost u terapeutky vyuzili. Online psychoterapii by Regina znova
nevyhledala, pokud by zapolila se suicidalnimi tendencemi. Obecné by se zavaznéjSimi

problémy vyhledala spiSe prezen¢ni formu psychoterapie.

Zadné konkrétni kroky pro zaji§téni soukromi a bezpedi v online prostoru Regine se
svou psychoterapeutkou neucinily. Podle Reginy to mozna bylo 1 tim, ze jeji
psychoterapeutka nebyla s praci s technologiemi zcela szita. Ze strany psychoterapeutky se
zadny zajem o to, co se d¢je v prostiedi klientky neobjevil. Kromé prace s hlasem si Regine

jesté vypinala oznameni na zafizeni, ze kterého se pfipojovala.

To, co pro Regine online psychoterapie znamena, je moznost propojit se
s odbornikem z pohodli domova. Vyhodou online prostoru je podle Reginy piedev§im
dostupnost a rychlost. Za vyhodu by se podle ni dalo povazovat i to, jaky vliv mélo domaci
prostfedi na myslenky, které do psychoterapie prinasela. V online prostoru ji schazela
terapeuticka mistnost, ktera pro ni znamenala bezpeCi a misto, kde muze své problémy
zanechat. Obavy z nedostate¢ného soukromi, které je v online prostoru piitomno, byly pro
Reginu taktéz nevyhodné. Co Reginé chybélo, byla inedokonaly pienos neverbalni

komunikace.

« Pauline

Spolupraci se svou psychoterapeutkou zahajila Pauline tvari v tvar. Pauline zacala
online prostor pro ucely psychoterapie vyuzivat na popud covidové pandemie. Pauline

preferuje psychoterapii tvari v tvar, za aktualnich podminek vSak pokracuje v kombinované
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forme. Psychoterapii vyhledala Pauline zejména kvuli naro¢nému zivotnimu obdobi a také
zdravotnimu stavu, ktery ovliviioval kvalitu jejiho zivota. Pauline v psychoterapii 1éci
zejména sdileni toho, co aktualné proziva s nékym nezaujatym. V online prostredi je podle
ni jinak to, jak se dafi psychoterapeutce naladit na ni jako klientku. Pro ni samotnou tam
néco specificky jiného nenachazi. Rozdily mezi psychoterapii online a prezencné
vysledovala Pauline zejména v prostiedi, ve kterém toto setkani probiha a také v tom, co
setkani pfedchazi a co po ném nasleduje. Prekazky v online psychoterapii byly technického
a logistického charakteru. Pauline jesté dodala, ze technické zéalezitosti byly Casto zvladnuty
bez vétsich problému i diky postoji své psychoterapeutky. Vstup do online prostoru nijak
zvlast neovlivnil terapeuticky vztah. Pauline si nevSimla rozdilu ani v projevu svych emoci,
ani v tom, jak na né jeji psychoterapeutka reagovala. V online prostoru své emoce vsak vice
vysvétlovala a zaujimala roli vedouciho. Udrzet pozornost online pro Pauline nebyl problém.
Jako efektivngjsi 1 rychlejs$i v kontextu procesu oznacila Pauline prezen¢ni formu

psychoterapie.

Pauline reagovala na moznost vyuzit online prostor pro psychoterapii pozitivné.
Kombinované forma psychoterapie pro ni znamenala vyhovujici variantu, kterd umoziuje
kontinualni spolupraci. Na online psychoterapii ji vyhovuje pravé dostupnost a flexibilita.
Jako negativum vybrala to, Ze je online ochuzen o proces pfipravy na setkani. Pauline si
nedokaze predstavit, ze by spolupraci realizovaly jenom v online formé a do pracovny jste
se uz vubec nevratily, je to pro ni doCasné feSeni aktualni situace. Pro Pauline by bylo
prekazkou do online prostoru vstoupit bez predchoziho seznameni s psychoterapeutkou tvari
v tvar. Psychoterapeutka na Paulinu pasobi tak, ze je ji samotné blizsi osobni setkani. Pro
akutni krizovou pomoc by online prostor vyuzila znova. Online psychoterapie je podle ni

efektivni nastroj.

Paulinina psychoterapeutka se na zac¢atku kazdého setkani zajimala o bezpeci své
klientky. Pokud by nastala n&jaka kolize v technickém pfipojeni v rdmci online setkani, tak
pfedem zadnou dohodu o dal§im postupu odsouhlasenou nemély. Rusivé podnéty z okoli

nebyly pro Pauline nécim, co by fesila.

Online psychoterapie znamena pro Pauline jednu z variant psychoterapie. Vyhodou
distan¢ni péce je jeji flexibilita a dostupnost. Nedostatkem je neuplnost lidského setkani.
Napojit se Pauline na svou psychoterapeutku vSak vzdy podatilo. Limitem online
psychoterapie je pro ni také neuplna neverbalni komunikace, a tak i fada chybéjicich

informaci, které se podle ni vSak daji predat alespori ¢astecné verbalné. Specifi¢nost online
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setkani spocivalo v Paulininé potiebé vyraznéji uzaviit terapeuticky proces, coz se ji vzdy

povedlo skrze zapis do deniku.

«» Mathilde

Mathildina zkuSenost s online psychoterapii nenaplnila jeji ocekavani. Mathilda méla
pocit, ze o ni nema jeji psychoterapeutka zajem. Bariéra mezi nimi byla zvétSena i kvili
rozliSnym nazorim na psychofarmakologii. Do online psychoterapie vstoupila Mathilde
v dobé covidové pandemie, posléze se stejnou psychoterapeutkou zahajila spolupraci i tvari
v tvar, bohuzel s netispéSnym koncem. Online se se svou psychoterapeutkou setkavala vzdy
skrze Hedepy a jejich vlastni platformu. Odbornika Mathilde vyhledala kvuli svym
depresivnim a tizkostnym staviim spojenymi s panickymi atakami. Tematicky fesila zejména
vztahové problémy. Podle Mathilde 1é¢i rozhovor terapeuta a klienta. Tedy to, jaké otazky
klient dostava a jaké odpovéedi skrze ten proces uvédomovani nachazi. Mathilde véfi, ze to
muze fungovat i online, nicmén¢ ona takovou zkusenost nema. Rozdily mezi psychoterapii
tvari v tvar a online vidéla v omezené neverbalni komunikace. V online prostredi by se tento
limit dal podle ni alespoi zcasti vyfeSit posunem kamery. S jednou ze svych
psychoterapeutek se Mathilde znala jesté pfed vstupem do online prostoru, jejich vztah se
vSak timto krokem zménil smérem k hor§imu. Mathilde nebyla spokojend ani s tim, jakym
zpusobem jeji psychoterapeutka reflektovala jeji emocionalni stav. Nebylo dle jejich slov
respektovano téma ani tempo, které potfebovala nasledovat. Pozornost zvladala Mathilde
udrzet online podobné kvalitné€ jako pii bézném setkani. Vyhovovalo ji, Ze pfi videohovoru
mohla koufit. Prozivani silnych emoci §lo Mathildé 1épe v domacim prostfedi. Pro Mathildu
online psychoterapie efektivni nebyla. Mohl za tim stat jak vybér odbornika, tak 1 odborného
pristupu. Dokaze si i pres nedostatky predstavit, ze tento typ péCe muze byt prospésny.
Online psychoterapie podle ni neni v kontextu procesu pomalejsi nez psychoterapie tvari

v tvar diky své flexibilité a moznosti mit vice termind.

Mathilda popisuje online psychoterapii jako velmi vyhodnou diky kratsi ¢ekaci dobé.
Online prostor muze byt vyhodny diky své flexibilité, dostupnosti a rychlosti. Mathilde si
dokaze predstavit, ze by se svou psychoterapeutkou pokracovala jen ve formé online
setkavani jen za predpokladu, ze by situace nedovolila jinak. A pokud by narazila na
vyhovujici terapeuticky pristup, Sla by do kombinované formy. Online psychoterapie muize

byt dobrym nastrojem, ktery se vSak musi jesté rozvijet. V online prostfedi by potfebovala
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predevsim jinak zvolené techniky, jinak polozené otazky a jiny pfistup ke klientovi. Jako
vyhodné by povazovala i to, kdyby se terapeut nechal taktéz ¢astecné poznat ji jako klientce.
Mathilde by online nevyhledala ve chvili, kdy by méla nutkani si vzit zivot, v takovou chvili

by ji chybél opravdovy pocit lidské blizkosti.

Mathilde si nevS§imla zadnych konkrétnich krokt, kterymi s psychoterapeutkou
prochazely pro zaji§téni soukromi a bezpeci. O prostiedi, ve kterém se Mathilde nachazela
nebyl projeven zajem. Pokud nastaly technické potize a spojeni vypadlo, kontaktovaly se
skrze sms zpravu. Ru$ivé podnéty z okoli pro Mathilde neptedstavovaly prekazku, byla to

pro ni prirozend soucast této formy spoluprace.

To, co pro Mathildu online psychoterapie znamenala, byla pfedevSim dostupna
moznost pomoci odkudkoliv. Limitem online prostoru je podle Mathildy ne zcela uspokojivy
vybér kvalitnich odbornikd. 1 pfes vlastni negativni zkuSenosti by popsala online
psychoterapii jako efektivni nastroj. Mathilde vyzdvihla vyhody online prostoru, kterou
podle ni byla predevSim dostupnost a flexibilita. Nevyhodné podle ni bylo chybgjici

propojeni s psychoterapeutkou jakozto lidskou bytosti.

Analyza vSech vypoveédi ukazala nékolik spole¢nych rysu, ale také vyrazné rozdily
mezi pohledy a nazory respondentt. U 1. vyzkumné otazky: ,Jak probiha proces
psychoterapie a psychologického poradenstvi v online prostoru?“bylo mozné vypozorovat
to, ze pe€t z Sesti respondenti navazalo vztah se svym psychoterapeutem c¢i
psychoterapeutkou jesté pred vstupem do online prostoru, jedind Mathilde méla zkuSenost
s modelem, kdy svého odbornika poznala nejdiive online a az poté se setkali tvafi v tvar.
Oliver i Sophie se bez hodnoceni zamysleli nad divérou v terapeutickém vztahu, pokud by
meéli takovou spolupraci zahajit pravé online. VSichni respondenti vstoupili do online
prostfedi v navaznosti na covidovou pandemii. Online psychoterapie byla pro tfi
respondenty nevyhovujici (Esther, Regine a Mathilde). VSichni respondenti kromé Mathilde
ptichazeli do online prostoru se zamérem pokracovat v zapocatém procesu. Mathilde chtéla
feSit zeyména svou uzkost, depresi, panické ataky a s tim propojené vztahové problémy.
Tematicky blizko byly Mathildé 1 Esther a Regine, ta vSak zaroven zapolila se
sebepoSkozovanim. Paulinino téma vychazelo ze somatického onemocnéni, které
ovliviiovali kvalitu jejiho prozivani. Oliver a Sophie své téma blize nespecifikovali. To, co
podle vSech naSich respondenti v psychoterapii 1éCi, byl prostor pro vyslechnuti
nestrannym, ale podpirnym partnerem. Pro tfi respondenty byl 1éCivym faktorem

1 terapeuticky vztah (Sophie, Esther, Oliver) a pro Esther byl velmi vyznamny i pocit piijeti,
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sounalezitosti a napojeni, ktery byl podle tii respondentt (Esther, Oliver, Pauline) online
naro¢néji dosazitelny. Tti respondenti (Oliver, Regine, Mathilde) zminili, ze na vyslednou
kvalitu poskytované péce online mé vliv pfistup psychoterapeuta, klienta a také specifikum
zakazky. Stejni respondenti méli zaroven zkuSenost s vice nez jednim psychoterapeutem ¢i
psychoterapeutkou online. Pii reflexi rozdild mezi psychoterapii online a tvari v tvar,
zaznamenali tfi respondenti (Sophie, Oliver, Pauline), ze u online péce chybi nebo je
omezena uvodni a zavére¢na Cast. Technické prekazky byly limitujici pouze pro Esther
a Regine, ostatni je pfijimali jako soucast této formy spoluprace. Terapeuticky vztah zistal
stejné kvalitni nebo jestd navic posileny u viech kromé& Mathilde. Ctyfi respondenti si
uvédomili, ze online méli vétsi nutkani popisovat své emoce (Sophie, Oliver, Esther,
Pauline). Vétsi tendence dotazovat se na emoce online ze strany odbornika si povsimla pouze
Esther, ostatni tuto aktivitu odbornika hodnotili jako podobnou u obou pfipadi. Esther
zaroveil jako jedina dodala, ze prozitek ticha byl pro online méné silny nez pfi setkani tvari
v tvaf. Emoce prozivané online mély podobnou silu jako u prezencniho setkani u tfi
respondentt (Sophie, Oliver, Pauline). Ostatni tfi respondenti popisovali tento prozitek jako
povrchnéjsi (Esther, Regine, Mathilde), stejni respondenti pak hodnotili efektivitu online
psychoterapie negativné, méla podle nich mensi efekt. Podobné efektivni byla distan¢ni
forma péce tedy pro Sophii, Olivera a Pauline. Udrzet pozornost v online prostoru bylo
narocnéj$i pro dva respondenty (Esther, Regine), pro ostatni to nebylo téma. Pozitivné na
moznost zazivat psychoterapii vdomacim prostiedi reagovali Ctyfi respondenti (Sophie,
Mathilde, Oliver, Pauline). Jako vyhodu popsali to, ze se pii rozhovoru mohli vénovat jesté
jiné Cinnosti jako bylo koufeni, vafeni kavy, pozorovani krajiny nebo chiize. Pro zminéné
respondenty dodalo toto prostiedi psychoterapii jesté jiny rozmér realnosti a autenticity. Pro
Esther a Regine nebylo vyhodné mit psychoterapii v prostfedi domova, online se totiz vice
zamysleli nad bezpecim, soukromim a schopnosti koncentrace. Pouze dvé respondentky
(Sophie, Mathilde) nemusely své soukromi pro online psychoterapii komunikovat se svym
okolim, neméli totiz spolubydlici. Prace s télem a hravost ve sdileném prostoru chybéla
Esther i Oliverovi. Tti respondenti se pak setkali s komunikacnim Sumem v ramci online
psychoterapie, ktery byl podle nich zpuisobeny ne zcela prenositelnou neverbalni

komunikaci (Esther, Regine, Mathilde).

U 2. vyzkumné otazky: ,Jaky je postoj klienti k online psychoterapii
a psychologickému poradenstvi?“ bylo zjiSténo, ze jedina Esther reagovala na moznost

vyuzit online prostor pro ucely psychoterapie s nechuti. Zbyli respondenti byli za tuto
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prilezitost radi a reagovali svdéCnosti. VSem respondentim vyhovovala predev§im
dostupnost, kterou online psychoterapie nabizi. Vyhodam vévodila u vSech také flexibilita
a kontinualnost spoluprace, ktera miuze byt diky online prostiedi dosazena ocenili vSichni
kromé¢ Mathilde. Mathilde jako jedind nebyla spokojena s pfistupem ani zvolenymi
technikami své psychoterapeutky ani tvari v tvar, mozna i proto nemohla ocenit tento aspekt
spoluprace online. To, co ale spole¢né s Pauline Mathilde ocenila byla kratsi ¢ekaci doba.
Pro Sophii pak bylo vyhovujici to, Ze jeji psychoterapeutka volala ze stejného mista,
pfinaSelo ji té vétsi pocit bezpe€i a soukromi. Sophii také vyhovovalo, ze mohla volat
z domova, kde u sebe mohla mit svou kocku. Jako nevyhovujici se u vSech respondentt
ukazalo, Ze u online psychoterapie spatfuji chybe¢jici celostni lidsky kontakt. Esther pak méla
online problém s koncentraci pozornosti a Pauline chybéla ¢ast pred a po psychoterapii, ktera
je u prezencni formy delsi. Oliver si rozhodné dokaze predstavit mit psychoterapii pouze
online, a to 1 za predpokladu, ze by mél odbornika poznat az online. Pro Sophii to je také
predstavitelné, ale vstoupit do zcela nového procesu s novym psychoterapeutem by pro ni
byla spiSe prekazka. Navazat zcela novy terapeuticky vztah by bylo problematické 1 pro
Pauline. Vsichni ostatni (Esther, Regine, Pauline, Mathilde) by do ¢isté online psychoterapie
§li pouze v situaci, kdy by to neslo jinak, kombinovanou formu by uvitali ze zminénych
vsichni kromé Esther. Zménu v piisobeni svého psychoterapeuta ¢i psychoterapeutky online
oproti tvafi vtvalf nezaznamenala Sophie ani Oliver. Sophie si vS§imla u své
psychoterapeutky pouze kultivovanéjsiho projevu. Pouze v pfipadé Regine to mohlo
vypadat, Ze je online psychoterapie pro odbornici pfitéz. Zbyli respondenti (Esther, Pauline,
Mathilde) uvedli, Ze pro jejich psychoterapeuta ¢i psychoterapeutku byla moznost, kterou
vyuziji, kdyz to v dané situaci nejde jinak. Sophie, Esther, Regine a Mathilde by online
prostor znovu vyhledaly v pfipadé potieby ventilace a feSeni vSednodennich problému,
nikoliv vSak v krizovych situacich. Pro Pauline by vSak online psychoterapie znamenala
efektivni nastroj pfi potiebé akutni pomoci. Oliver zadné specifikum nenaSel, online
psychoterapii by ale nevyhledal pro parovou psychoterapii nebo o svou dceru, ktera ma pro
tento druh péce nizky vek. Pro Mathilde a Regine online prostor nevyhledaly, pokud by se

potykaly se suicidalnimi tendencemi.

V piipadé 3. vyzkumné otazky: ,,Jak se da¥i podle klienti zajistit soukromi a bezpeci
pri online setkdanich?“ se ukazalo, ze bezpecCnost vyuzivané platformy fesSil se svym
psychoterapeutem pouze Oliver. Zajisténi dostateCné miry soukromi nemusela fesit Sophie

a Mathilde, protoze bydli samy. Ostatni respondenti (Esther, Oliver, Regine, Pauline) tuto
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potfebu komunikovali se svymi blizkymi vzdy predem. O prostor, ve kterém se klient v dany
moment nachazel, projevila zdjem pouze psychoterapeutka Sophie a Pauline. Oliver se se
svym psychoterapeutem prubézné informuji o zménach, které v jejich okoli nastavaji. Ze
strany odbornikd zbylych tii respondentek (Esther, Regine, Mathilde) nebyl projeven zajem
o prostor, ve kterém se pii online psychoterapii nachazely. O postupu pii technickych
problémech se psychoterapeut pfedem domlouval pouze s Oliverem, ostatni reagovali
intuitivneé.

V souvislosti se 4. vyzkumnou otazkou: ,Jaké jsou vyhody a nevyhody online
psychoterapie a psychologického poradenstvi?'' bylo zjevné, ze pro polovinu respondentti
(Sophie, Oliver, Pauline) je online psychoterapie alternativou, silnou druhou volbou
a obohacujici moznosti. Pro Pauline a Regine je online psychoterapie prilezitost, jak fesit
problém odkudkoliv. Pouze Esther hovoftila o distan¢ni péci o duSevni zdravi jako méné
kvalitni verzi psychoterapie. Prestoze vycCet vyhod a nevyhod prosakl jiz do prechozi
vyzkumné otazky, znovu je na tomto misté zminime a predevSim doplnime. VSemi
respondenty nejvice zminovana vyhoda online psychoterapie byla oslavovana dostupnost
a flexibilita. Pfilezitost nepferusit terapeuticky vztah byla dulezita pro v§echny respondenty
kromé& Mathilde. Oliver dodal, ze vétsi miru anonymity by hodnotil taktéz jako vyhodu.
Spekulativni pozici by zastavalo domaci prostiedi, na které z riznych diavodu pozitivné
nahlizeli tfi respondenti (Sophie, Oliver, Regine). Nicméné Regine byla zaroveni toho
nazoru, ze byt muze domaci prostiedi pozitivn€ piisobit na myslenky, které do psychoterapie
pfinasi, prostfedi terapeutovny je v tomto ohledu zdrojem vétSiho soukromi a bezpeci.
Nevyhodou online psychoterapie bylo pro v§echny to, ze predstavuje netplné lidské setkani.
Limitujici pro Esther, Regine i Pauline byl i nedokonaly pfenos neverbalni komunikace. Pro
Sophii pak byla navic méné ristovou variantou. Esther znova zminila to, ze pfi online
psychoterapii méla problém s koncentraci pozornosti a navic ji chybél tam chybéla
vztahovost a pfijeti, coz v tvodu rozhovoru uvedla jako pro ni hlavni 1éCivy faktor. Esther
a Oliverovi chybéla v online prostoru i1 hravost, kterd je pfi setkani tvaii v tvar snaz

proveditelna.
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8 DISKUZE

Vtéto kapitole se znovu vratime ke konkrétni podobé naSeho vyzkumu
vcetné vysledkt, které znéj vyplynuly. Tyto vysledky vSak budou oproti predchozim
kapitolam prezentovany v porovnani s vyzkumy, o kterych jsme se zmitovali v teoretické
Casti prace. K vysledkiim se budeme vracet systematicky dle vyzkumnych otazek a v zavéru
se zamyslime nad tim, co bylo pro nasi praci limitujici a nastinime, kam by vyzkum v oblasti

online psychoterapie a psychologického poradenstvi mohl dale smétovat.

Cil této vyzkumné iniciativy spocival v systematickém prizkumu a popisu
zkuSenosti klientd v oblasti online psychoterapie a psychologického poradenstvi. Pro hlubsi
vhled do jedineCnych Zivotnich zazitka klientt, ktefi méli zkuSenost jak s tradi¢ni, osobni
formou psychologické péce, tak i s distancni online formou, byly vyuzity polostrukturované
rozhovory a kvalitativni metodologie. Pfedchozi projekt (Krystofova, 2021) jiz potvrdil
efektivitu kvalitativniho pfistupu k podobnému typu vyzkumu, a to i pfes obvykla omezeni,
mezi kterd patfi zejména subjektivita vyzkumnika. Navzdory této skuteCnosti, ze se
vyzkumnice vzhledem k povaze vyzkumného Setfeni sama stala aktivnim ti¢astnikem studie,
tato participace piinesla detailni a hluboké informace o klientové zkuSenosti s online

psychoterapii (Miovsky, 2006).

Jako metoda pro ziskani dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Tento pristup
poskytl bezpecné prostiedi pro otevienou verbalizaci nazoru a postoji respondentt, a tak
bylo mozné zkoumat specificka témata spojena se zkuSenostmi jednotlivych ucastniki
a oteviit prostor pro dal§i relevantni narativ. Pro analyzu dat byla zvolena Interpretativni
fenomenologicka analyza (IPA), ktera umoznila skutecné detailni vhled do individualnich
zkuSenosti a ktera pro ucely zkoumani oblasti psychoterapie a psychologického poradenstvi

nebyva prvni volbou (Rihadek et al., 2013).

Vysledky projektu byly zpracovany do Sesti pfipadovych studii, pro kazdého
respondenta zvlast. Nasledoval popis souvislosti mezi zkuSenostmi klientd v online
psychoterapii a v tradi¢ni podobé tvaii v tvar. Toto vyzkumné Setfeni se zametrovalo na Ctyfi
klicové oblasti tykajici se online psychoterapie a psychologického poradenstvi z pohledu
klientt. Prvni ¢asti byl podrobny pohled na procesualni kontext této péce o dusevni zdravi.

Druhou oblasti zkoumani byl postoj klienti k online formé psychoterapie. Treti okruh se
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zabyval otazkou, jak klienti vnimali zaji§téni soukromi a bezpecnosti béhem online setkani.
Posledni, ¢tvrty segment vyzkumu, se zamétfoval na hodnoceni klienty vnimanych silnych
a slabych stranek spojenych s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim.
Zminéné tematické okruhy poskytly komplexni vhled do zkuSenosti klientt s touto moderni

formou dusevni podpory.

Z vysledkt prvni ¢asti naSeho vyzkumu, ktera se zabyvala samotnym procesem
online psychoterapie a psychologického poradenstvi vyplynulo, ze nezbytnost vielého
terapeutického vztahu je podstatna i v online prostfedi, shoda na tomto tvrzeni byla u nasich
respondentt vétSinova. Diky tomuto zjisténi jsme podpofili stanovisko, ze hlavnim 1éCivym
faktorem je v psychoterapii prave vztah (Clarkson, 2003; Suler, 2000). Nasi respondenti se
vSak zamySleli nad otazkou, jaké by to pro né bylo, pokud by vztah se svym
psychoterapeutem navazali az v online prostoru, pro nékteré z nich by to predstavovalo
prekazku a limit. Tuto otdzku si kladl 1 Johnson (2014), ktery prostfednictvim svého
vyzkumu pfinesl vysledky, diky kterym muzeme fict, Ze v terapeutickém vztahu, ktery byl
navazan online, je pfitomno vice komunika¢niho Sumu a je nezbytné si vice vyzadovat
zpétnou vazbu. Rozdilné bylo pro naSe klienty v online prostoru i to, ze vice hovorili
o prostoru ve kterém se nachazi, zejména o zménach, které v ném nastaly. Mohl tim byt
ptichod blizké osoby ¢i jiné druhy rusivych podnéta. Nektefi z respondentt si vS§imli, ze
v online prostoru jejich psychoterapeut voli kultivovangjsi projev a oni sami v pozici klienta
maji veétsi tendenci své prozivani komentovat. Prozitek emoci z hlediska jejich kvality se
vSak z pohledu poloviny naSich respondenti v online prostoru nezmeénil, mél stejnou silu
jako pfi setkani tvari v tvaf. Respondenti, ktefi popisovali efekt online psychoterapie ci
psychologického poradenstvi jako méné ucinny nez u prezencni formy, zminovali zaroven
mensi silu prozivanych emoci. Kvalita online distancni psychosocialni péce se podle nasich
respondenti odvijela ivzhledem k zakazce, se kterou pfichazeli. VétSina z nich totiz
zminila, Ze v pfipadé potieby nalezeni podpory v online prostoru v situaci spojené se
zavaznym onemocnénim nebo s akutni krizi, by to pro n€ nebyl ideéalni nastroj. Tuto cestu
by preferovali pouze za predpokladu, ze by prichazeli se zakazkou tykajici se ventilace
kazdodennich problému ¢i vyzev bézné naroCnosti. O tom, Ze online psychoterapie neni
vhodna pro zavazné problémy pod obrazem zavazné psychopatologie, se jiz nékteré

vyzkumy taktéz zmifiovali (Gun et al., 2011; Jones & Stokes, 2008; Rochlen et al., 2004).

Nicméné vzhledem k flexibilité, dostupnosti a kratké ¢ekaci dobé, coz jsou dle nasich

respondenti hlavni vyhody online psychoterapie a psychologického poradenstvi, se
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muze do jisté miry stat tato forma péce piinosnou i v piipadé akutni krize, pokud by tedy
jina moznost péce nepfichazela v ivahu (Ernest, 2021; Haas & Malouf, 2005). Podobnou
nevyhnutelnou zivotni situaci byla pro vS§echny nase respondenty pravé pandemie COVID-
19, kvali které online psychosocialni podporu vyhledali. Pro Gplnost je vhodné doplnit, ze
vétSina naSich respondentd pfichazela s podobnou zakazkou tykajici se uzkostnych
a depresivnich stavi, sebeposkozovani nebo problému spojenych s panickymi atakami ¢i
somatickym onemocnénim. Zbyli dva respondenti svou zakazku nekonkretizovali,
verbalizovali pouze potiebu pokracovat v psychoterapeutickém procesu. Jednalo se totiz
o moznost, jak zachovat kontinuitu péce, kterou vyuzivali dlouhodobé. Shoda naseho
vyzkumného Setfeni a zahrani¢nich odborniki by mohla panovat i co se tyka vhodnosti
online psychologické péce pro klienty s fobiemi, uzkostmi nebo jinou formou dusevniho
onemocnéni, kterd omezuje fyzicky kontakt s lidmi, nebot podobné vyroky zaznély i od

nasich respondentu (Fitzgerald et al., 2010).

Jako jistou formu nevyhody online psychoterapie ¢i psychologického poradenstvi
byla naSimi respondenty popsana pfili§ kratkd Gvodni a zavérecna cast. Tuto skute¢nost
popisovali symbolicky jako druhou stranu mince, nebot se jednalo o dan za rychlost
a dostupnost této sluzby. K domaci prostiedi pii hodnoceni aspekti pfistupovali respondenti
ambivalentn€. Pro nékteré to bylo obohaceni terapeutického procesu o ty podstatné aspekty
jejich zivota jako byli rodinni prislusnici ¢i vzpominky, které v tom prostiedi zazili. Podle
King et al. (2006) by se jednalo o fenomén, kdy klienti diky disinhibici dokazou v online
prostoru odhalit jadro svého terapeutického tématu. Pro jiné bylo v tomto ohledu tématem
uzjento, zda je nékdo za dvefmi neposloucha a popisovali, Ze jim chybi ten bezpecny prostor
pracovny odbornika, kde mohou své pocity zanechat. To vyzadovalo zvySenou piipravu pred
online setkanim, konkrétn¢ si ti respondenti, ktefi nebydleli sami, museli o soukromi fict
svym spolubydlicim. Specifickym fenomén, ktery byl popsan anglicky jako Zoom fatigue
neboli Ginava spojena s uzivanim videokonfere¢nich hovort (Fauville et al., 2021a; Fauville
et al., 2021b) byl v zaznamenan i ve vypovédich nasich respondenti. Jako nekomfortni
popsala jedna respondentka konkrétné to, ze pfi terapii online vidéla ikonku se svym
obrazem. Jeji psychoterapeutka vSak byla natolik edukovana a predstavila ji moznost skryt

tuto ikonku, to ji pfineslo tlevu a moznost zaméfit svou pozornost na proces samotny.

Nasi respondenti dodali sviij postoj z pohledu klienta, Ze piestoze mize byt online
psychosocialni podpora efektivnim nastrojem, je to pro né sice dostatecné silna alternativa,

ale nejedna se o prvni volbu. Cast respondenti o online psychosocialni pomoci hovofilo jako
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0 méné rustové varianté ¢i neaplném lidském setkani, a to i pfesto Ze za moznost vstoupit
do online prostoru za ucCelem psychosocialni podpory reagovala vétSina s vdéCnosti.
O efektivité online psychoterapie pojednavalo hned nékolik vyzkuma zminénych v této
praci, u vSech byla shledana uc¢innost (Vybiral a Vondrackova, 2012), neékteré vyzkumy se
dokonce zabyvaly srovnavanim riznych psychoterapeutickych pfistupt v online prostoru

(Warmerdam et al., 2008).

wewr

z hlediska anonymity v pfipadé, ze by fesil néjaky intimni problém tykajici se sexuality.
S vétsi pravdépodobnosti by volil odbornika mimo jeho misto bydlis§t€. Moznost zGstat
alesponi z Casti v anonymité je divodem pro preferenci online prostoru v kontextu
psychosocialni péce, ktera jiz byla vyzkumy popsana (Leibert et al., 2006, King et al., 2006)
stejné jako stim spojeny disinhibi¢ni efekt (Vybiral & Kolofikova, 2013). Otazku
bezpeCnosti uzivanych webovych rozhrani, vramci kterych online setkani klienta
a odbornika probiha bral v potaz pouze jeden z respondentti. Zda se, ze toto téma je blizsi
spiSe pro odbornou vefejnost, nikoliv pro klienty jako takové (Stoll et al., 2020). VétSina
reagovala na technické zadrhely v online prostoru intuitivn€, zddnou dohodu o postupu

odsouhlasenou neméli.

Prestoze tato vyzkumna préce pfinesla hluboké a podrobné informace o zkusSenostech
klient s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim, existuji urcité limity, které
je dualezité vzit v avahu. Jednim z potencialnich omezeni mize byt subjektivita, ktera je
inherentni pro kvalitativni vyzkumu, a ktera mize ovlivnit interpretaci ziskanych dat. Dal§im
aspektem, ktery omezuje zobecnitelnost vysledkd, je fakt, ze se jedna o ryze kvalitativni
vyzkum. Jednim z piisStich krokd pro zdokonaleni této prace by mohla byt integrace
kvantitativniho pfistupu do metodologie, coz by prispélo k celkové komplexnosti poznatkd.
Limitem, o kterém bychom mohli taktéz uvazovat, je odchyleni se od prvotni koncepce
vyzkumu, ktera zahrnovala klienty psychoterapeutt participujicich na pfedchozim vyzkumu
(Krystofova, 2021). Citlivost tématu a obtize s rekrutaci vSak vedly k rozhodnuti ziskat
respondenty jinych odbornik. Tato zména muze ovlivnit porovnatelnost s predchozim
vyzkumem a zvySuje otazky ohledné reprezentativnosti ziskanych dat. Jinym moznym
omezenim muze byt skuteCnost, ze tato prace neprovazuje perspektivu terapeutt a klientd,
coz by mohlo poskytnout holistictéjsi pohled na online psychoterapii. Tato aspekty jsou
dulezité pro komplexni pochopeni této problematiky a mohly by byt predmétem budouciho
vyzkumu.

95



V kontextu budouciho vyzkumu nabizime mozné naméty, které by reflektovaly
naSe dosavadni zjisténi a roz§ifily poznatky v této oblasti badani. Jeden z potencialnich
smérd by mohl spocivat ve zkoumani specifického fenoménu Zoom fatigue, o kterém jsme
detailnégji diskutovali v posledni kapitole teoretické ¢asti (Fauville et al., 2021a; Fauville et
al., 2021b). Tato problematika byla identifikovana nejen v teoretickém ramci, ale také
v ramci vypovedi nasich respondentt, coz naznacilo jeji praktickou relevanci v kontextu
online psychoterapeutickych setkani. Dal§im moznym sméfovanim by mohlo byt zkoumani
specifickych témat, ktera emergovala z naSeho vyzkumu. Pfinosné by mohlo byt zkoumani
klientd s konkrétnimi psychickymi obtizemi ¢i specifickymi druhy zakazek v online
prostiedi nebo zhodnoceni variabilit vysledki v zavislosti na sociodemografickych
a kulturnich faktorech. Velmi zajimavou cilovou skupinou by mohla byt populace déti
a mladych dospélych. Podporou pro toto tvrzeni by mohl byt nedavny monitoring Narodniho
tstavu dusevniho zdravi (NUDZ, 2023), ze kterého je vyplynulo, Ze az 40 % zakt zakladnich
Skol vykazuje znamky stiedni a t€zké deprese a 30 % z nich zapoli s uzkostmi. Ministerstvo
skolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT, 2023) na tuto skute&nost sice reaguje metodickymi
doporucenimi k podpote dusSevniho zdravi zakd, nicméné kapacity odborniki nejsou
dostaCujici. Mimoradnym paradoxem se pak jevi i zamér Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy provést novelizaci vyhlasky, ktera by vedla mimo jiné k vyraznému omezeni
pottu asistent ve $kolach, jak zddraznila Ceska odborna spoleénost pro inkluzivni
vzdélavani (COSIV, 2023). Kromé toho MSMT planuje zménu vyhlagky & 27/2016 Sb.,
ktera by vedla ke snizeni platd personalnich podpurnych opatfeni, coz by mélo negativni
dopad na odmeény skolnich psychologti a skolnich specialnich pedagogu, ktefi maji klicovou
roli pii péCi o dusevni zdravi zakt. V pripad€, ze tato legislativni zména projde vladnim
schvalenim v navrzeném znéni, lze ocekavat negativni vliv na celkové zdravi spolecnosti,
a zaroven by mohlo dojit k prodlouzeni ¢ekacich dob odbornikt, véetné téch poskytujicich
péci v online prostoru, kterd byla dosud relativné dostupna. Kdyz se vratime k dal§imu
sméfovani vyzkumu, inspirativni by pro dal§i vyzkum mohlo byt i Setfeni pfimo zaméfené
na komparaci nazoru klienti a psychoterapeutt, to by pfispélo k celkovému pochopeni této
problematiky a mohlo by tak odhalit dalsi aspekty tykajici se této nové formy duSevni
podpory. A zcela jisté obohacujici by byla prace zabyvajici se otdzkami psychodiagnostiky

v online prostoru, ktera by méla v idealnim ptipadé predchéazet kazdé kvalitni péci.
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9 ZAVER

Vysledky prvni ¢asti naSeho vyzkumu, ktera se zamétrovala na samotny proces online
psychoterapie a psychologického poradenstvi, potvrdily dulezitost terapeutického vztahu
i v online prostiedi. Toto stanovisko obdrzelo vétS§inovou podporu respondentli, coz nas
posililo v pfesvédceni, ze klicovym 1éCivym faktorem v psychoterapii je prave kvalitni vztah.
Cast respondentd se logicky pozastavila nad otazkou, jaké by to pro né bylo navazat
terapeuticky vztah az v online prostfedi. Pfi téchto tvahach se u nich vynofovala témata

spojena s vyzvami a limity.

To, co nasi respondenti popisovali nejednotné, byl postoj k prostiedi, ve kterém
v online psychosocialni péce probihala. Pro nékteré bylo doméci prostiedi zdrojem mnoha
uvédoméni a také obohaceni procesu o podstatné osoby ¢i podnéty. Pro ostatni to byl naopak
prostor prinasejici obavy o soukromi, neklid kvuli ruSivym podnétim z okoli a zménu
v komunikaci se spolubydlicimi. Klienti zaznamenali i to, ze jejich odbornici na
psychoterapii v online prostoru promeénili svij projev oproti setkani tvafi v tvai smérem
k vétsi kultivovanosti. Vysvétlovali si to zejména tim, ze se da online prostor snadno zahltit
neadekvatnim mnozstvim slov i gest. I samotni klienti z ¢asti upravili svllj komunikacni
styl, a to zejména pfi popisu svych emoci Ci pfi pojmenovavani zmén, které se dostavovaly
v prubéhu online setkani. Své emoce dokazala asi polovina prozit v podobné sile jako pfi
prezen¢ni formé, nicméné pro popis prozitki pouzivali zjejich pohledu vice slov.
Zajimavym zjiSténim bylo to, ze ti klienti, ktefi oznacili online psychoterapii za méné
ucinnou, zaroven uvadéli mensi intenzitu prozivanych emoci. Kvalita online distancni
psychosocialni péce byla také hodnocena v zavislosti na povaze zakazky klienta. Vétsina
participanti by preferovala online podporu spiSe pro kazdodenni otazky nez pro zavazné

onemocnéni ¢1 akutni krizi.

Spojujicim aspektem pro nase participanty byla pandemie COVID-19, ktera pro né
byla impulzem pro vyhledani online psychosocialni podpory. Vysledky vyzkumu ukazuji,
ze online péce muze byt prinosna zejména diky své flexibilit€, dostupnosti a kratké cekaci
dobé. Jako pozitivni by mohlo byt z pohledu klient zminéno i to, ze diky online prostoru je
mozna zachovat kontinuitu terapeutického procesu. I presto je vSak nezbytné brat v potaz,

ze bylo pro nékteré respondenty dilezité zminit specifikum této podpory, které je spojené
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s kratkym tivodem a zavérem online setkani. Specificky fenomén Zoom fatigue neboli unava
spojena s uzivanim videokonfere¢nich hovort byl pfitomny i u ¢asti nasich respondentt, a to
zejména v kontextu efektu na kvalitu pozornosti. To, co pii terapii online pasobilo rusive,

bylo okénko zrcadlici obraz klienta.

Pti hodnoceni soukromi a bezpeci by se online prostor stal vyhodnym ve chvili, kdy
by nasi klienti feSili intimni problém, jakym mulze byt otdzka sexuality. S veétsi
pravdépodobnosti by volili odbornika mimo své misto bydlisté. Otazku bezpeCnosti
uzivanych webovych rozhrani, v ramci kterych online setkani klienta a odbornika probiha,
bral v potaz pouze jeden z respondentt, ten mél navic zkuSenost jak z kiesla klientského, tak
1 odborného. Mohli jsme tedy snadno nabyt dojmu, Ze toto téma je bliz§i spiSe odborné
vefejnosti. VétSina reagovala na technické zadrhely v online prostoru intuitivn€, zadnou

dohodu o postupu odsouhlasenou neméli.
Podstatnym zavérem je vSak zejména to, Ze online psychoterapie a psychologické
poradenstvi muze byt pro naSe respondenty efektivnim nastrojem, je to pro né dostate¢né

silna alternativa, ale nejedna se o prvni volbu. I pfesto, ze vétsina se k této moznosti postavila

s vdécnosti, hovorila o ni jako o mén¢ ristové varianté ¢i netiplném lidském setkani.
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10 SOUHRN

V poslednich letech se nase spolecnost musela vyporadat hned s né€kolika vyzvami.
Pandemie COVID-19 byla jednou z nich a nékterym dal§im prekazkam jesté stale Celime.
Odborna vetejnost v oboru psychoterapie a psychologického poradenstvi na tuto skutecnost
rychle zareagovala a distancni psychosocialni péce se stala soucasti zivota mnoha z nas. Tuto
problematiku jsme jiz zkoumali z pohledu psychoterapeutt (Krystofova, 2021), v této praci
jsme se vSak zaméfili na perspektivu klientd, ktefi vyuzivali psychoterapii v obou moznych
formach, tedy osobné i online. Cilem bylo podrobné prozkoumat, jak klienti vnimali
samotny proces v online prostfedi, jaky méli k této formé péce postoj, jak hodnotili otazky
soukromi a bezpecnosti a jaké vyhody ¢i nevyhody by pro tuto formu spoluprace vybrali.
Kvalitativni design se ukazal jako vyhovujici v pfedchozim vyzkumu, a tak byl vybran i pro
ucely tohoto projektu. Jako pfinosné v oblasti psychoterapeutického vyzkumu bychom
mohli zminit pravé to, Ze ma potencial vyplnit mezery v prostoru, kde stale dominuji
kvantitativni data. Diky této praci jsme tedy mohli podrobné&ji porozumét zkuSenostem Sesti
klientt, kteti hledali terapeutickou ¢i poradenskou pomoc online. Kromé prezentace

ptipadovych studii byly zohlednény 1 vztahy a souvislosti mezi nimi.

V prvni ¢asti teoretické sekce byla podrobné definovana povaha psychoterapie
a psychologického poradenstvi s cilem poskytnout komplexni pohled na danou
problematiku. Psychoterapie reprezentuje specifickou formu psychologické péce zamétenou
na jedince, ktefi se potykaji s vnitini destabilizaci nebo jsou timto stavem ohrozeni.
Zakladem psychoterapie je systematicky a védecky podlozeny pfistup, umoziujici
identifikaci pfi€in vnitini nerovnovahy a nasledné nasmérovani k pozitivnim zménam
(Vymeétal, 2010). Studie potvrzuji (Levitt et al., 2000), ze klicovym prvkem uspéchu
v psychoterapii je kvalitni vztah mezi psychoterapeutem a klientem. Pro vznik tohoto vztahu
je nezbytné, aby klient vnimal psychoterapii jako zavazek, coz muze byt podporovano
specifickymi osobnostnimi rysy psychoterapeuta, projevujicimi se piedevSim v jeho
komunikacnich dovednostech a plisobeni na klienta. Ve vztahu ke klientovi by tak mél
psychoterapeut zvolit postoj zalozeny na akceptaci, empatii a autenti¢nosti (Vymetal, 2010).
Psychologické poradenstvi, podobné jako psychoterapie, spo¢iva v navazovani vztahu mezi
klientem a odbornikem, ktery poskytuje odbornou podporu nejen s cilem podporovat rust,

rozvoj a zralost, ale také s ucelem efektivni orientace klienta ve svété (Gabura & Pruzinska,
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1995). Je to proces vzajemné spoluprace a poskytovani riznych thli pohledu a informaci
s cilem nalézt feSeni konkrétniho problému v aktualni nepfiznivé situaci klienta, pficemz

predpokladem je klientova ochota prevzit odpovédnost za sva rozhodnuti (Bastecka, 2009).

Ve druhé kapitole diplomové prace byla predstavena specifika online prostoru
v kontextu poskytovani psychoterapie a psychologického poradenstvi. Tato forma
terapeutické interakce nabizi jedine¢né vyhody a zarover nese ale 1 specificka rizika, ktera
jsou podminéna praveé volbou konkrétniho typu setkani. Prestoze by meél zakladni 1éCivy
faktor, tedy terapeuticky vztah, zachovat svou podstatu i v distan¢ni formé setkani, jak
zdtraznuji Clarkson (2003) a Suler (2000), v online prostfedi pfichazeji v tomto ohledu
1 urcité vyzvy. Poskytovani psychoterapie online se potyka s potfebou fesit konkrétni rizika
spojena s touto formou péce, nebot klienti, kterym by za jinych okolnosti tato psychosocialni
podpora nemohla byt poskytnuta, mohou byt touto cestou i piesto oslovovani. Tim se zvysuji
pozadavky na zajisténi bezpeCnosti a divérnosti informaci a je nezbytna technicka zdatnost
a dostatecné technické vybaveni na strané jak klienta, tak i psychoterapeuta. Pro terapeuty
je klicové prohloubit specifické dovednosti, které jsou nezbytné pti praci s novymi klienty
v online prostiedi (Ernest, 2020). Synchronni komunikace v online psychoterapii se ¢asto
uskuteciiuje prostfednictvim chatovani, internetovych hovort nebo audio a videokonferenci.
Takové setkani poskytuje moznost udrzet spontaneitu a aktivni interakci, coz priblizuje
online psychoterapii bézné terapii tvaii v tvar, zejména v ramci zachovani okamzité
reaktivity a schopnosti okamzitého vysvétleni nejasnosti (Suler, 2000). Na druhé strané
asynchronni komunikace, ¢asto vyuzivajici elektronickou postu, predstavuje dal§i formu
online psychologické pomoci a zahrnuje také diskusni fora nebo audio a audiovizualni

zaznamy (Griffiths, 2005; Chester & Glass, 2006).

Treti kapitola této diplomové prace, uzavirajici teoretickou Cast, se zaméfila na
aktualni vyzkum v oblasti online psychoterapie a dalSich 1écebnych metod poskytovanych
prostfednictvim online prostoru. Studium efektivity online psychoterapie se stalo
autonomnim odvétvim v ramci lékaiského a psychologického vyzkumu. Autofi Vybiral
a Vondrackova (2012) zjistili, ze ve vSech analyzovanych studiich byla online psychoterapie
povazovana za ucinny prostiedek pro specifické psychické poruchy a studie porovnavajici
online psychoterapii s tradicni psychoterapii tvari v tvar prokazaly obdobnou u¢innost obou
forem terapie. Vyznamnym propagatorem online psychologické intervence se stal Pim
Cuijpers z amsterdamské univerzity, jehoz vyzkum poskytuje zajimavé poznatky

o efektivité této formy pomoci (Cuijpers et al., 2010; Cuijpers et al., 2017). Vyzkum v oblasti
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procesu terapie uzce koresponduje s klinickou praxi, coz z né ¢ini pfitazlivy prvek pro
vétSinu praktikujicich psychoterapeutti (Timul'ak, 2005). Posledni podkapitola se zabyvala
témi nejnoveéj§imi vyzkumy v oboru. Jedna z nedavnych studii méla za cil popsat, jak
psychoterapeuti a jejich klienti prozivali prfechod z terapie tvafi v tvar na dalkoveé
poskytovanou intervenci béhem pandemie COVID-19. Zjisténi ukazala, ze terapeutické
intervence poskytované v obou formach, bud’ tvafi v tvar nebo na dalku, se castecné lisily.
Nejmensi rozdil v kontextu terapeutické orientace byl zaznamenan u behavioralnich smért
(Probst et al., 2021). Odbornici v oblasti telemediciny (Waller et al., 2020) rychle reagovali
na pandemickou situaci, snazic se udrzet efektivni péci o dusevni zdravi i v distan¢ni podobé
poskytli doporuceni tykajici se péce o klienty s poruchami piijmu potravy, a to vCetné
doporuCeni pro skupinové terapie. I Cesti specialisté se podileli na Sifeni osvédcenych
postupt, a to vCetn€ zdiraznéni moznosti a limita online diagnostiky (Jochmannova et al.,
2023). Navrhli 1 mozna zlepSeni v oblasti socidlnich sluzeb a reflektovali vyzvy v oblasti
péce o mentalni zdravi déti a mladych dospélych (Slukova et al., 2022). V ramci dalSich
vyzkumnych oblasti se vénovali perspektivé Kognitivné behavioralni terapie (KBT) v online
prostfedi a zkoumani 1écby uzkostnych poruch pomoci virtualni reality (VR) odbornici
Smahaj a Prochazka (2014), ti diskutovali moznosti VR konkrétné v expoziéni terapii.
Terapeuticka VR hra Cold River si zaslouzila uspéch v 1é€b€ popaleninovych traumat
(Zielina et al., 2022). Virtualni realita se zda byt vhodnym néstrojem i1 pro podporu pfi
zvladani nasledkd, které ptinesla pandemicka situace, proto je nezbytné se na tomto misté
o ni zminit (Imperatori et al., 2020). Dalsi vyzkum (Bell et al., 2021) nabadal k zaméteni se
na zdravi a wellbeing odborniku, Sifeni informaci, diskriminaci mensin, duchovni dynamiku
dusevniho zdravi a odolnost v parech a rodinach. Zjisténi jednoho z dalSich vyzkumu
naznacili, ze skryti vlastniho videa béhem videokonferenci snizuje inavu a negativni postoj
k této forme setkani (Fauville et al., 2021a). Tento jev byl zkouméan i komplexné a byly
nalezeny rozdily v prozivané (navé mezi pohlavimi. Zeny subjektivné pocitovaly vétsi
unavu nez muzi (Fauville et al., 2021b). V kontextu distancni péce, zdanlivého feSeni
pandemické situace, byla zduraznéna potieba kvalitni psychoterapeutické péce, zejména pro
déti a mladé dospé&lé. Monitoring Narodniho ustavu dusevniho zdravi (NUDZ, 2023)
upozornil na zhorSeny wellbeing zakl, coz jesté vice zduraznilo potiebu kvalitni péce.
Paradoxné vSak vladni opatfeni ohrozuji dostupnost této péce snizenim personalni podpory
ve Skolach a snizenim platd odbornika v oblasti dusevniho zdravi, coz mize mit vliv i na

online pé&i (COSIV, 2023; SOFA, 2023).
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Tato studie se zaméfovala na skupinu klientd online psychoterapie
a psychologického poradenstvi. UGastnici byli vybirani na zakladé kombinace
nepravdépodobnostnich metod vetné zamérného vybéru a metody sne¢hové koule. Jednalo
se o pét zen a jednoho muZze od 18 do 35 let, jejichz pramérny vék byl tedy 26, 2 let. Kazdy
z 6 respondenti mél zkuSenost s obéma formami péce, online i tvari tvar. Kazdy participant
pak spliioval stanovené podminky, kterym byl minimalni pocet setkani s odbornikem, ten
byl stanoven na 5 takovych setkani. I kdyz vétSina vstoupila do online péce v dusledku
pandemie COVID-19, tato podminka nebyla rozhodujici. Podminkou nebylo ani to, v jakém
psychoterapeutickém sméru byla jejich péce vedena. Podobné¢ jako v predchozim vyzkumu
ani zde nehral roli ve vybéru respondenti veék ¢i pohlavi. Nejkratsi zkuSenost s online
prostorem pro terapeutické ucely byly 2 mésice, nejdelsi zkuSenost pak 3 roky. Primérna
délka zkuSenosti v online prostoru tedy Cinila 14 meésici. Pro porovnani mizeme zminit
1 nejkratsi a nejdelsi zkuSenost s prezen¢ni formou této psychické podpory. Byly to na jedné
strané 4 mésice, na stran¢ druhé pak 14 let, primérné to bylo tedy 5 let psychoterapie Ci
psychologického poradenstvi tvafi v tvar. Polovina respondentt v této distancni péci v dobe
sbéru dat pokracovala, polovina se rozhodla spolupraci v online prostoru z raznych davoda

ukongéit.

Zamérem bylo ziskat vhled do jedine¢né Zité zkuSenosti klienti online psychoterapie
¢i psychologického poradenstvi, a tak se ukazalo jako velmi vhodné feSeni zvolit pro
vyzkum kvalitativni design. Hlavni metodou sbéru dat se stalo polostrukturované interview.
Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA) nasledné poslouzila jako pfistup k datim,
diky kterému bylo mozné lépe porozumét Zzité zkuSenosti respondentd a podrobné
prozkoumat, jakou vyznamnost danym tématim piikladali (Rihagek et al., 2013). Snahou
bylo zmapovat z pohledu klientli nejen to, jak vypada terapeuticky proces v online prostoru,
ale také jaky postoj ktéto distancni formé psychologické pomoci zaujimaji, jaka
bezpecCnostni uskali se v tom procesu objevuji a jak by tuto sluzbu zhodnotili prostfednictvim

vyc¢tu vyhod a nevyhod.

Vysledky vyzkumu potvrdily vyznam terapeutického vztahu v online psychoterapii
a psychologickém poradenstvi. Vétsina respondentd zduraznila kliCovou roli kvalitniho
vztahu v terapeutickém procesu. Nektefi se vSak zamysSleli nad vyzvami a omezenimi
spojenymi s navazovanim terapeutického vztahu az v online prostfedi. Pro nékteré bylo
domaci prostiedi zdroj inspirace a obohaceni, zatimco pro jiné predstavovalo obavy

o soukromi a rusivé podnéty. V této otazce tedy neexistovala shoda. Zmény v komunikaci
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v online prostoru byly zaznamenany, a to jak ze strany odbornikd, tak klient. Kvalita online
péce byla posuzovana 1 v zavislosti na povaze klientovy zakazky, pficemz vétSina
preferovala online podporu pro kazdodenni problémy, nikoliv pro zavazné krizové momenty
¢i onemocnéni. Pandemie COVID-19 byla pro vSechny respondenty impulzem k vyhledani
online psychosocialni podpory. Vyhody online péce spocivaly z jejich pohledu zejména ve
flexibilité, dostupnosti a kratké cekaci dob&. AvSak specifické jevy jako Zoom fatigue
a otazky tykajici se soukromi a bezpeCnosti vytvarely rizn€ naro¢né vyzvy. Respondenti
zduraznovali, ze online péce je efektivni alternativou, dostate¢né silnou druhou, ale ne prvni
volbou. VétsSina sice vnimala moznost zachovat kontinuitu péfe diky online prostoru
s vdécnosti, nicmén€ objevily se i nazory, Ze jde o méne rastovou variantu ¢i neaplné lidské

setkani.

Prestoze tato vyzkumna prace poskytla hluboky a podrobny vhled do zkuSenosti
klientli s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim, existuji urCita omezeni, ktera
je tfeba vzit v tvahu. Subjektivita, inherentni pro kvalitativni vyzkum, muze ovlivnit
interpretaci ziskanych dat (Miovsky, 2000). Dal§im omezenim by mohlo byt i to, ze se jedna
ryze o kvalitativni charakter vyzkumu, coz omezuje zobecnitelnost vysledka. Integrace
kvantitativniho pfistupu by pfispéla k celkové komplexnosti poznatki. Omezenim je téz
odchyleni se od puvodni idey vyzkumu, ktera zahrnovala klienty psychoterapeuti
z ptedchoziho studia (Krystofova, 2021). Tato zména v koncepci mohla ¢aste¢né ovlivnit
porovnatelnost s pfedchozim vyzkumem, nicméné je tfeba uznat, Ze ono srovnani nebylo ani
cilem této prace. Absence systematického srovnani perspektivy terapeutd a klienti omezuje
holisticky pohled na online psychoterapii ¢i psychologické poradenstvi, to by mohlo byt ale

predmétem budouciho vyzkumu.

V ramci budouciho vyzkumu navrhujeme naméty, které jsme reflektovali
prostfednictvim dosavadnich zjisténi. Dalsi zkoumani fenoménu Zoom fatigue (Fauville et
al., 2021a; Fauville et al., 2021b) by mohlo rozsifit poznatky v této oblasti podobné jako
studium specifickych témat, tedy zkoumani zkuSenosti klientd s konkrétnimi obtizemi
v online prostiedi a hodnoceni variabilit vysledka podle sociodemografickych a kulturnich
faktorti. Zajimavou vyzkumnou oblasti by mohlo byt i duSevniho zdravi déti a mladych
dospélych v navaznosti na distancni psychosocialni podporu zejména v kontextu aktualnich
vyzev ve $kolstvi (COSIV, 2023; NUDZ, 2023;). Dalsi perspektiva by mohla vychazet pravé
z komparace nazoru klientti a psychoterapeutt a otazky psychodiagnostiky v online prostoru

by mohly predstavovat taktéz obohacujici oblast budouciho vyzkumu.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: ZkuSenosti s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim z pohledu

klient

Autor prace: Bc. Barbora Krystofova
Vedouci prace: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 103, 227 221

Pocet priloh: 9

Pocet titulu pouzité literatury: 86
Abstrakt (800-1200 zn.):

Tato prace se zaméfuje na analyzu zkuSenosti klientd s online psychoterapii
a psychologickym poradenstvim. Vyzkumné otazky dikladné cili na terapeuticky proces,
postoje klienti k online péci, otazky bezpecnosti a soukromi i vyhody a nevyhody online
prosttedi. Metodologie vyzkumu spo¢iva v  kvalitativnim designu, pfiCemz
polostrukturovany rozhovor je hlavni vyzkumnou metodou. Data ziskana timto zptisobem
jsou podrobovana interpretativni fenomenologické analyze, coz umoziiuje podrobny vhled
do Sesti takovych pfipadd jakozto Zzitych zkuSenosti a prispiva k identifikaci vztaha
a souvislosti. Z dosavadnich vysledk studie vyplyva, ze i pres zjisténé limity online
psychoterapie a psychologického poradenstvi, tato forma péce nyni predstavuje silnou
a efektivni druhou volbu k tradi¢énim osobnim setkanim. Aktualni vyzkum zdlraziuje
vhodnost distan¢ni psychosocialni péce nejen pro specifické typy klientl, ale i pro rtizné
typy zakazek, podtrhuje jeji omezeni a vyhody, potvrzuje nezbytnost léCivého

terapeutického vztahu i v online prostoru a naznacuje nova témata hodna dal§iho zkoumani.

Kli¢ova slova: distan¢ni psychoterapie, distan¢ni psychologické poradenstvi, online

psychosociélni péce, omezeny kontakt tvafi v tvar, klienti, videokonference



ABSTRACT OF THESIS

Title: Experience with online psychotherapy and psychological counseling from the

perspective of clients

Author: Bc. Barbora Krystofova

Supervisor: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.
Number of pages and characters: 103, 227 221
Number of appendices: 9

Number of references: 86

Abstract (800-1200 characters):

This theses focuses on the analysis of clients' experience with online psychotherapy
and psychological counseling. The research questions thoroughly target the therapeutic
process, clients' attitudes towards online care, security and privacy issues, as well as the
advantages and disadvantages of the online environment. The research methodology consists
of a qualitative design, with semi-structured interview as the main research method. The data
obtained in this way are subjected to an interpretive phenomenological analysis, which
allows detailed insight into six such cases as lived experience and contributes to the
identification of relationships and contexts. The results of the study so far indicate that,
despite the identified limits of online psychotherapy and psychological counseling, this form
of care now represents a strong and effective second choice to traditional face-to-face
meetings. Current research emphasizes the suitability of this form of care not only for
specific types of clients, but also for different types of orders, confirms the necessity of
the healing therapeutic relationship even in the online space and suggests new topics worthy

of further investigation.

Key words: distance forms of psychotherapy, distance forms of psychological counseling,

online psychosocial care, limited face-to-face contact, clients, internet, videoconference



Priloha ¢. 3: Informacni letak

MATE

ZKUSENOST
S ONLINE | FACE TO FACE
PSYCHOTERAPI

NEBO

PSYCHOLOGICKYM PORADENSTVIM
JAKO KLIENT?

ODVAZITE SE PRISPET

SVOU CENNOU ZKUSENOSTI

K ROZVOJI VYZKUMU V PSYCHOLOGII?

NAJDETE SI

30 MINUT

SVEHO CASU PRO ONLINE ROZHOVOR?

POKUD JSTE ODPOVEDELI TRIKRAT ANO,
KONTAKTUJTE ME PROSTREDNICTVIM EMAILU
BARBORA.KRYSTOFOVAO1@UPOL.CZ



Priloha €. 4: Informovany souhlas

) KATEDRA
Univerzita Palackého PSWCHOLOGIE
v Olomouci UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUC

Informovany souhlas

Oblast vyzkumu: ZkuSenost s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim

z pohledu klientt
Studium: Obor Psychologie, Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Vyzkumnik: Barbora Krystofova

Kontakt — e-mail: barbora krystofova0Ol@upol.cz

Véazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci na vyzkumném Setfeni, jehoz cilem je prozkoumat
a popsat zkusSenost klientd s online psychoterapii a psychologickym poradenstvim. Toto
vyzkumné Setieni bude vedeno formou kratkého rozhovoru. Vysledky vyzkumu pak budou
soucasti magisterské diplomové prace, ptripadné mohou byt pouzity k dalSim odbornym

ucelum, jakym je odborny ¢lanek nebo prezentace na konferenci.

Informace shromazdéné béhem této studie zistanou diveérné, Vase jméno a piijmeni bude

ve studii anonymizovano, takze Vase identita nebude dohledatelna.

Svou ucast ve studii, ktera je dobrovolna, muZzete bez jakychkoliv zavazkt kdykoliv prerusit.

Rozhovor bude prizptisoben Vasim moznostem a potiebam.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu,

z nichz jeden obdrzi G€astnik vyzkumu a druhy fesitel vyzkumu.

Podpis fesitele vyzkumu:

A% dne:



mailto:barbora.krystofova01@upol.cz

Prohlaseni a souhlas ucastniku s jejich zapojenim do vyzkumu

Ugasti na tomto vyzkumu prohlauji a potvrzuji, Ze mé rozhodnuti je dobrovolné a Ze jsem
meél/a moznost si fadné av dostateCném Case zvazit vSechny relevantni informace
ovyzkumu a ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem
poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoliv

odvolat bez represi.



Priloha ¢. S: Formular pro zisk demografickych adaju

DEMOGRAFICKE UDAJE

(Ptiloha k informovanému souhlasu)

Datum konani rozhovoru:

Participant/ka (pseudonym):

Vami vybrané varianty odpoveédi muzete

oznacit napf. tuné €i barevne.
Pohlavi:

O Zena
O Muz
O Jiné

Rodinny stav (Ize oznacit vice

moznosti):

Svobodny

V manzelském svazku
Rozveden/ovdoveély/a
Péce o dité (0-18)
Péce o dité starsi 18 let
Péce o jinou osobu

oooood

Vzdélani: (nejvyssi dosazené)

O Vysokoskolské
O Stredoskolské
O Zakladni

Zkusenost s psychoterapii ¢i

psychologickym poradenstvim:

O Online
O Prezencné
O Prezen¢néi online

Délka zkusenosti s online formou
psychologické pomoci (roky, mésice,
ptip. pocet setkani)

Délka zkusSenosti s prezencni formou
psychologické pomoci (roky, mésice,
ptip. pocet setkani)

Vyuzivate v soucasnosti online prostor
pro tuto formu psychologické pomoci?
Pokud ne, uvedte v kratkosti davod
ukonceni spoluprace.

O Ano

O Ne

Duvod:




Priloha ¢. 6: Otazky pro interview
Popiste, prosim, jak funguje online psychoterapie
L. Jaké to pro Vas je vyuzivat online psychoterapii ¢i psychologické poradenstvi?

2. Jak dlouho vyuzivate online prostor pro tuto formu psychologické pomoci?
Vyuzival/a jste online psychoterapii 1 pied pandemii COVID-19? Jaky vliv mélo obdobi

pandemie na Vas vstup do psychoterapie?

3. Vyuzival/a jste psychoterapii ve formé tvari v tvar pred online formou? Pokud ano,

doslo k néjakému preruseni mezi témito dvéma formami péce?
4. Jaké online platformy jste se svym terapeutem vyuzivali?
5. S jakym typem problému jste se na odbornika obratil/a?

Popiste, prosim, jak vypada proces v online psychoterapii

6. Co Vam obecné v psychoterapii pomaha, co 1é¢i? Zkusme se nyni podivat na to, jak

to vypada v online psychoterapii?

7. Jaké rozdily vnimate mezi psychoterapii tvafi v tvar a online psychoterapii?
8. Vidite v online prostoru né&jaké specifické prekazky, které Vam spolupraci

s psychoterapeutem stézuji?
0. Jak se vam dafi navazat vztah s terapeutem?

10.  Jak se dafi terapeutovi reflektovat Vas emocionalni stav? Pokud je néco jiného

v online prostoru, co to je?
11.  Jak zvladate udrzet svou pozornost pii online setkani? Je néco, co resite?

12.  Jaka je dynamika online sezeni v porovnani s psychoterapii tvaii v tvar? Nékdy se
v psychoterapii ¢i v psychologickém poradenstvi stava, ze Clovék proziva silné emoce.

Muzete mi popsat, jaké to pro vas bylo v online prostoru?

13.  Jak je online psychoterapie efektivni v porovnani s psychoterapii tvafi v tvai? Jsou

online setkani v né¢em pomalejsi ¢i naopak rychlejsi?

14.  Dokazal/a byste popsat priklad uspé€sné intervence v online prostoru, kdy Vam

psychoterapeut opravdu pomohl?



Popiste, prosim, jak jste na online psychoterapii reagovali jako klienti

15.  Jak jste na moznost vyuziti online psychoterapie reagoval/a?
16.  Covam v online prostredi vyhovuje? Co vam v online prostoru naopak schazi?

17.  Dokazete si predstavit, ze byste terapii se svym terapeutem realizovali pouze v online

prostfedi a do pracovny se nepodivali? Jak se stavite ke kombinované formé terapie?

18.  Jak na vas pusobil psychoterapeut? Vnimal/a jste, Ze je prace v online prostoru pro

néj spise prilezitosti nebo pritézi?

19. A pro jaky typ problému/nemoci/tématu byste online psychoterapii vyhledal/a

znova? S jakym typem problému byste tam neSel/nesla?

Popiste, prosim, jak se dafi v online terapii zajistit soukromi a bezpeci

20.  Jaké konkrétni kroky jste ucinili, abyste si zajistili soukromi a bezpeci pii online
setkani?
21.  Jak kontroluje psychoterapeut prostfedi, ve kterém se nachazite? Mate né&jakou

dohodu o postupu, kdyZ se spojeni z jakéhokoliv divodu prerusi?
22.  Jak se vyporadavate s rusivymi podnéty v prabéhu psychoterapie?
23.  Jaké dalsi kroky délate vy nebo Vas terapeut pro zajisténi bezpeci a soukromi?

Shriite, prosim, vvhody a nevyhody online psychoterapie a psychologického poradenstvi

24, Zkuste se nyni po tom vSem, o Cem jsme se dnes spolu bavili, zamyslet nad

zhodnocenim online psychologické pomoci. Co pro vas online psychoterapie znamena?
25.  Jaké jsou vyhody online psychoterapie ¢i psychologického poradenstvi?
26.  Covam naopak v online psychoterapii jako klientovi schazi?

27.  Kdybyste byl na mém misté, na co byste se sam/sama sebe zeptal/a? Co Vam v tom
rozhovoru chybélo? A jaka by byla odpoveéd™?



Priloha ¢. 7: Ukazka celého interview s Oliverem

T: tazatelka; R: respondent
T Jaké to pro tebe je vyuzivat online psychoterapii nebo poradenstvi?

R: Je to moc fajn, je to pfijemny, protoze se muzu spojit s lidmi, se kterymi bych se jinak
nespojil. Mam tam zahrani¢ni nebo jinde pisobici terapeuty. Rakousko, Italie takze v tomto
je to obrovsky benefit. A potom je na tom pfijemny, Ze je to takovy ¢asove flexibilngjsi. Ja

nemusim jezdit za nimi, oni nemusi jezdit za mnou. Je to takové vic konstantni.
T: A jak dlouho uz ty online terapie vyuzivas?

R: Jsou to tfi roky od covidu. A bylo to tak, ze kdyz se vSechno v bfeznu zavtelo, tak jsem
zmobilizoval svoje vzdélavatele, supervizory a lektory, ze jsem potfeboval mit s tim velkou
zkuSenost v tu chvili. Zkouseli jsme si to pfes videohovor nebo telefon, at’ si to osaham
v téch riznych modalitach. Takze ja jsem to mél i z toho pracovniho aspektu, Zze jsem to
potteboval si vyzkousSet, ale pfed covidem jsem nemél online terapii. A asi bych i driv fikal,

ze je to blbost a nema to smysl.

T: Vjaké formé jste se potkdvali? Podobné jako my dva ted pres Skype nebo pres jiné
platformy? Skrze telefon, pocitac...

R: Jo, tak byl to zoom a google meet. A ja tu mailovou nebo psanou nevyuzivam, to mam

v ramci domlouvani toho online terminu. Nepotiebuju tento typ distancni péce.
T: S jakym tématem ses rozhodl vstoupit do toho onlinu?

R: Neni to o tom, ze bych tam Sel s né€jakou konkrétni zakazkou. Je to pribézna sebepodpora.

Tak bych to zaramoval.
T: Co ti v terapii pomdhd? Co je pro tebe to lécivé?

R: Uzasi1jenom to si vyhradit néjaky prostor sam pro sebe, néjakych padesat, Sedesat minut.
Ze je to prostor, kdy se mi vénuje nékdo jiny. To je pro m& dilezity aspekt a to mi pomaha.
Potom dal napojeni na toho terapeuta, kterého mam rad a kterému daveéruji. Vzdycky tam
mame n¢€jaky osobni pokec, jak se dafi meé a jak se dafi jemu. A i to je pro mé dulezity.
Protoze tam potiebuji nejen Cerpat tu sluzbu, ale mit tam 1 ten lidsky kontakt. Potom tam je
pro mé dilezité zvédomovat si a pracovat na svych zdrojich a davat prostor dojizdéni riznym

procesiim, které mi bézi v meziCase.



T: Je to v tom onlinu v nécem jiné?

R: Je to jiné, protoze se mi to déje doma. Ja jsem na online terapie ve své pracovné, coz je
posledni mistnost a vedle mé je loznice, kde spi dcera, manzelka a ja. A oni mi tam do té
terapie jednou za ¢as takovym hezkym zpaisobem piib&hnou. Ze n&kdo za&ne hrat na piano,
zalne fvat nebo se posere. Ze je tam takovy pfirozeny impuls, ktery by v té pracovné jinak
nebyl, ten muj zivot, ktery si tak ziju, je pak mnohem vic realny. A bavi mé tam propojovat
to, o cem mluvim, jak to je a ted’ najednou zacne dcera hrat na piano, a tak si fikam, to je
vlastné hezké, a tak mé to tak na chvilicku odvede pozornost, ale potom to k tomu zase

ptivedu, co to se mnou dela. Takze to potom opravdu obohacuje ten proces.

I': TakzZe to mozZna prindsi i néjaka dalsi témata?

R: Jo, ze to za mé zplastictuje ten muj pribeh a okorenuje o ty dilezité aktéry.

T': Dokdzal bys pojmenovat, jaké rozdily vaimas mezi tou online a face to face terapii?

R: Kdyz jsem jako klient a kdyz je to individual. Myslim si, ze v online terapii je mnohem
naro¢néjsi, vyzaduje to vétsi skills se naladit na toho ¢loveka a neodbihat nékam pryc.
U onlinu je naroc¢néjsi se na to celé naladit. Kdyz jdu nékam na terapii, tak musim vypadnout
z baraku, obléct se, prejit a o tuto soucast ja jsem v onlinu ochuzeny, protoze ja jenom kliknu
a jsem tam instantné kdekoliv. A o to je to naroéngjsi. Ze to zapnuti a vypnuti je rychlejsi,
instantni, vlastné okamzity. To ma svoje vyhody i nevyhody. Tim, Ze ja ty lidi osobné znam,
tak tam neni téma néjaké duvery. Vlastné mam pocit, ze by to fungovalo na devadesat pét
procent, kdybychom se vidéli. Ted’ kdyz nad tim pfemyslim, tak by mné to bylo pfijemnési.
Ted’ nékdy v bfeznu se uvidim s tou svou lektorkou, supervizorkou a hrozné se na ni té§im
az s ni budu fyzicky. Pfemyslel jsem, jestli bych si udélal online a vlastn€ ne, nechci nebo
nepotiebuji. Takze tam je mnohem vétsi ten lidsky kontakt, to napojeni jako takovy. A u toho
fyzického tam je vétsi benefit pro me jako klienta to, ze tam muzeme vzit n¢jakou spolecnou
véc a s néCim si tam jako hrat. Vic sdilet ten prostor s terapeutem. At uz se vezme n¢jaka
hracka, kdmen nebo néco podobného. Nebo jdou udélat Iépe n€jaké experimentalni véci
s priblizovanim, oddalovanim v tomto slova smyslu. To je v tom onlinu mozné, ale vyrazné
hat. Ale i tak to funguje, ze ten online ma za mé tu vyhodu, ze kultivuje to prostiedi doma

nebo tam, kde ja jsem. Ze se tam u&im vnimat n&jak jinak.
T: Vidis v tom online prostoru néjaké specifické prekdazky?

R: Myslim si, ze by to byly ptekazky technického razu. Hardware, pfipojeni, osvétleni,

mistnost, soukromi, respektujici rodina. Na druhou stranu si myslim, ze toto jsou véci, které



ten online velmi podporuji, ze jsou dobré v tom, Ze ti staci blby telefon a mazes byt. To jsem
byl v druhé roli terapeuta, ale pan nemé&l doma prostor, tak si vzal telefon nebo tablet a Sel
si volat do sklepa a bylo to skvély. V tomto je to hrozné fajn. Nebo se mi stalo, ze méla pani
zpozdéni v praci, tak jsme zacali terapii, kdyz jesté vencila psa. A toto jsou ty véci, které

jsou za me benefitni.

T: Ty jsi Fikal, Ze se s tou terapeutkou/terapeutem znate prvni z face to face. Tim padem mé

napada, jak se vam darilo navazat ten vztah. Zménilo se néco vstupem do onlinu?

R: Oni uz byli zvyklejsi pracovat online jesté pred covidem a vlastné ne. Myslim si, Ze se to
ted’ neda uplné fict, protoze tim covidem se to vSechno vzalo a postavilo tak jako na hlavu,
ze pro mé je ted’ tézké fict, co by bylo, jak by bylo. Ja jsem byl rad a citil jsem vdécnost, ze
to mize prob€hnout, Ze to je k dispozici. To bylo s tim terapeutem 1 a terapeutem 2 a ted’
jak pracuji s tim terapeutem 3, tak jsme také zvykli fungovat v téch oknech a nemam s tim

problém.

T: A jak se dari té terapeutce/terapeutovi reflektovat tviij emociondlni stav? Je tam néco

Jinak?

R: Asi ne. To je tak maly a bezpeCny prostor a tim, ze ja jsem tak velmi edukovany klient,
tak si tak jedeme spole¢né a vim, ze bez toho terapeuta bych to neudélal, nezvladl a nemélo
by to takovou hloubku a pfinos, ale tyto véci tam probihaji. My jsme extrémné cviCeni
sledovat neverbalni projevy téla. Jasné, néco jiného je, kdyz si za¢nu klepat rukama mimo
obraz, ale v tu chvili to pojmenuji a tfeba si to sklopim a on to uvidi. Nevnimam v tom né&jaky

velky rozdil.
T: A 7ekl bys, Ze i ty vice komentujes to, co ted proZivas?

R: Nas to zase ucili, protoze kdyz to pojmenujes, tak si toho vic v§Simnes a pfivedes na to tu
pozornost a vic s tim védomé pracujes. Je to o n&jakych profesnich skills, které vyuzivam

1 v roli klienta.
T: Jak zvlddas udrzet svou pozornost pri online setkcani? Resis to?

R: To mi nedéla problém. Ja mam svoje pracovni misto a vim, ze osciluju mezi svoji
obrazovkou a prostorem nad, kde mam okno a néjaky vyhled a nedéla mi to problém. A kdyz
si v§imnu, ze uletim, coz se mi stane jednou, dvakrat za tu hodinu, tak si toho jenom v§imnu,

feknu si, tak jo, pajdu ted” zpatky. Mam pocit, Ze je to stejn€ a o tom, ze tam mam ten cvik



z t¢ druhé zidle. A zase priklad, kdyz dcera zacne vedle néco dé¢lat, tak ja to pojmenuju,

vSimnu si toho a zase se vracim do toho procesu.
T: Takze ses v tom hodné védomy i diky tomu, Ze znds tu druhou roli.

T: Nékdy se v terapii stdva, Ze clovék prozZivad silné emoce, néjaky silny moment. Jaké to pro

tebe v onlinu je? Jak to probiha?

R: Ted si vybavuju jeden moment, kdy jsme néjak pracovali s mym hnévem a ja mam tu
terapii v anglictiné, protoze on je RakuSan. Ja jsem o néCem mluvil a pak jsem mu fekl: |, Get
the fuck out.“ (Respondent zakryl kameru). A potom po chvili jsem fekl, Ze jsem porad tady,
ze m¢& jenom nastval. A on jen odpoveédél, ze v pohodé, at’ si vezmu kolik ¢asu potiebuji.
Potom jsem ten pocitac oteviel a znovu jsme to otevieli. To bylo hrozné€ hezky, protoze bych
ho takhle zavfit nazivo nemohl. To bylo fajn. A ohledné né&jakych smutkt, tak kdyz to pfijde
a zaCnu plakat v tom procesu mi pomaha, ze on fekne, ze ted’ tam jsou slzy, bla bla bla a jde
jim dat prostor. Maji tady své misto v tom procesu, a takto mi to staci. A davam tomu ten
prostor a tim se to zpracovava, takze za mé to je v pohod€. Myslim se, ze by to bylo hodné
podobné i ve face to face, kdyby to byl tento pfistup. V té skupinové terapii, ktera je face to
face, ale skupina je jina, tam jsou vétsi tlaky, ta vnitini exploze jde rychleji. Nas v tom SE
uci, at’ to délame pomaleji. Lepsi tiikrat malo nez jednou hodné. Protoze trikrat malo zvladne
ten Cloveék sam a jednou hodné ne. To je ten princip a specificnost téch mych terapeutd, ze

tam nedélame zadné velké katarze.

T: A jak je podle tebe ta online terapie efektivni v porovndni s tou face to face?
R: Rekl bych, Ze dost podobng.

I: TakzZe bys nerekl, Ze je to v nécem pomalejsi nebo naopak rychlejsi?

R: Ja si fakt myslim, ze je to o klientovi, terapeutovi, zakazce, vnitinich kapacitach a kdyby
bydlel v mist¢ mého bydlisté, tak k nému chodim fyzicky. To jako vim. Ale protoze bydli
kousek od Salzburku, tak za nim jednodusSe nejezdim. Jakoze by the way v té druhé roli
terapeuta mam jednoho klienta, ktery bydli ve stejném mésté jako ja a mam ho online a jinak

mam klienty, kteti bydli dal. Ale myslim si, Ze je to néjaka platba za tu moznost.
T': Dokdzal bys popsat priklad néjaké iuspésné intervence v tom online prostoru?

R: Ted naposledy minuly tyden jsme se zacali bavit o tom, jak se mam, jak se mi sem
dosedalo a ja jsem mluvil o tom, jak je pro mé narocné a kolik usili a tlaku potfebuji na to,

abych ja si pro sebe udélal ten prostor. A ze mé fascinoval ten obrovsky vnitini tlak, ze jsem



musel fict manzelce, Ze uz jdu, byt je to tady osm metri. Ale byl tam velky vnitini tlak.
A s touto metaforou jsme pracovali a za mé tam bylo hodné uzitené to, Ze ten mgj terapeut
tam chytil velmi dobfe ten aspekt toho snazeni, tlaku a toho, ze potiebuji mit ten volny
prostor a to uklidnéni a respektovani mych poteb. A potom jsme se bavili o tom, kdy ty mé
potieby byly respektované. J& jsem fikal, ze tfeba dnes rano, kdy jsem byl u zubate. To je
takovy typicky zdrojovy prostor (smich). A on ze je to zajimavé, at mu o tom feknu vic. A ja
na to, ze pro me byt u zubare je cvieni uzemnéni a byti v pfitomnosti. Tam mam otevienou
tu hubu a mame to naucené tak, Ze ja kdyz potiebuji a on mé to muze dovolit, tak se vzdycky
napiju, polknu a potom ho sem pustim. A pak jsme tam mluvili o néjakém momentu, kdy mi
zubat kontroloval spodni patro a ja jsem si uvédomoval, jak jsem krasné uvolnény a me¢l
jsem tady hrozné stahnuty krk a ten zubaf, at’ se jesté uvolnim a ja jsem se tam jesté vic
uvolnil. Pak jsme pracovali i s touto metaforou, ze je pfijemny dostat pokyn k tomu, ze se
mam uvolnit. Pro mé kdyz to sly$im, Ze mizu mit ¢as, Ze se mizu uvolnit, Ze si muzu doprat,
kdyz je to pro me dulezité, Ze to validuje. Takze toto jsou drobnosti a funguje to jako takova
mana, kterou tam potiebuji mit. A skrz toto jsme se dostali do naprosto ranych zazitk(, kdy
my jsme byli neplanovani a ¢astecné nechténi s bratrem. Jak ja, tak bratr. Odmalicka to tam
bylo vSechno Spatné a dostali jsme se diky tomu na tento terén. Mama, kdyz me¢ brala, tak
plakala. Vzdycky tikala, ze jiné déti jsou takové a ja jsem Uplné jiny. Toto schéma tam mam
odmalicka. A tikala, ze jsem vzdycky chtél néco jiného, ze jsem na vSechno potfeboval mote
Casu a néco jinak. A ted’ to mam porad, ze potiebuji vic ¢asu na ten odpoCinek. A ted kdyz
mi to nékdo nedava, tak me to kardinalné Stve, ale uz si o to umim fict. A vlastné jsme se
fakt dostali do téchto ranych véci a bylo to pres online, bylo bezpecné a bylo to o obrovském
vzajemnym respektu k tomu, co se tam déje. O velkym akcentovani toho, at to délame
pomalu a bezpe¢né, protoze jsme na tenkym led€, tricky uzemi. Takze vlastné€ nevim, jestli

to tobe dava smysl. Mné to smysl dava, kdyz tam mam to porozuméni za tim.

T: Jak si reagoval na tu moznost vyuzit online? Na to jsme uz narazili, slySela jsem tam

néjakou vdécnost a otevienost, bylo tam jesté néco, co bys doplnil?

R: Jsem vdécny a rad, ze se to muze dit. Ze se otevira de facto cely svét v tuto chvili, a to

jak na tu terapii, tak na to vzdélavani.
T: Co ti v tom onlinu vyhovuje, co naopak ne. Dokazal bys ty dva poly vymezit?

R: Vyhovuje mi, Ze je to z domu, Ze je to rychle dostupné, tyto véci. Ze je to flexibilni. Kdyz

tady doma vybouchne bomba a budu mit chut odsud odejit (smich), tak si vezmu telefon,



ptjdu do parku a bud’ si tam sednu nebo si s nim budu hodinu chodit. To je v tomto obrovsky
benefit. A ta dostupnost, Ze nejsem vazany na lokalni kolegy, ale mizu mit kolegu odjinud.
A byt my zijeme v krajském mést€, ta nabidka je tady velka a vim, ze budu potiebovat fesit
néco intimniho, tfeba se sexualitou, tak asi bych rad vyuzil néjaké online platformy a zavolal
si s nim nez kdybych Sel tady nékam. Tady se v tom odborném prostoru ty lidi hodné znaji
bud’ pfimo, nebo pres koleno a vlastné nevim, jaké by to pro mé bylo. Takze v tomto bych
tu variantu anonymniho prostoru vyuzil spis. A to, co mi tam chybi, co mé& limituje nebo co
tam vnimam, je ten spolecny prostor s tim terapeutem, ze tam ho vnimam min byt mimo to
funguje, ale toto mi tam pfijde dulezity. Mozna tim, ze jsem hodné hravy, tak mi chybi
1 néjaka interakce, hravost, véci, blbinky. Mozna je dobré se chodit inspirovat, jak je to jinde.
Chodit na zkuSenou mi pfijde fajn, coz je u onlinu minimalizovany, protoze tam vidi§ jen

néjakou zed.

T: Dokdzes si predstavit, Ze byste to méli jenom online? Rikal si, Ze to ted mdte

kombinované?

R: Ne, ja jsem je znal z diivéjska. Oni jsou moji vycvikovi lektofi, takze oni mé Skolili a ten
C je spolufrekventant, takze my jsme se tam spoluskolili a ted” se spolu stfidame. Ja tobé¢, ty
mné. Takze my se fyzicky zname a dokazu si predstavit, ze bych ty lidi nevidé¢l fyzicky. Pred
ttemi lety by mé to asi nenapadlo, ale ted’ vim, Ze je to ok.

T: Je pro tebe néjaky typ problému, tématu, pro ktery bys online vyhledal znovu a pro ktery

nikoliv?

R: Jak znam sebe a jak zndm svou manzelku, tak pro nas par by byla nemyslitelna parovka.
Ale to neni kvili mné, ale kvali manzelce. Ona by tu pozornost neudrzela. Ona by tam zacala
néco Smrdlat a ja bych byl na ni nastvany, kdezto kdybychom byli nékde u pani X, tak by si
to nedovolila. Nedokazu si predstavit, ze bych ted” Sel do onlinu s na§i malou dvouletou

dcerou k détskému psychologovi, protoze je na to mala. Jinak mé asi nic nenapada.
T: To je taky moznd zprava.

R: Tak mas tam maly mimino a nekompatibilni partnerku, takze nic o mné (smich).



T: Jaké konkrémi kroky jste ucinili pro to, abyste si pri online terapii zajistili soukromi

a bezpeci?

R: Vyuzivame bezpetné kanaly, to musim zddraznit. Zadné facebooky, messengery
a whatsappy. Jedeme pfes zoom nebo pfes google meet. Ja ani skype nepouzivam, to taky

neni velmi bezpecny kanal. Takze to je jedna véc.
T: To se mozna zmeénilo, ze?

R: Ja jsem Skype pouzival upln€ v prvopocatku covidu a ja jsem se v tom potom hrabal
a bezpecna je ta placena pro verze, kterou ja nemam. Pak placeny zoom, ktery uz ted taky
nemam, protoze ho nesmysin¢ zdrazili a jedu v google meet, ktery je placeny v mé G Suite
verzi, tam to garantuji. Takze mame bezpecny kanal proti néjakému piratskému nabourani
a potom véci okolo je to, Ze j& mam volny prostor sam pro sebe. Mam domluvené s rodinou,
ze mi tam nechodi, maximaln€ mi tam dcera tukne na zed. Ted’ mé napada, ze vCera poprvé
otevrela kliku, tak uvidime, jak dlouho to vydrzi a vloupe se tam. Vime, ze kdyby to spojeni
spadlo, tak ze si dame veédét pres telefon nebo pres néjaky jiny kanal. To je taky néjaky
konkrétni bezpecnostni krok. Ten terapeut to ma podobné a vzdycky to mame tak, ze kdyz
se déje néco v tom nasem prostoru, at’ uz mém ¢i jeho, tak to okomentujeme. Kdyby se tady

oteviely dvere, tak feknu, ze prichazi manzelka. Takze asi takto.
T: Co pro tebe online psychoterapie znamend?

R: Za mé& to je dalsi revoluce v nasi péci, v tomto oboru. Takze to zmenSuje bariéry
a zkracuje vzdalenost mezi terapeuty. Ze ted’ to je fakt jedno, jestli volas do Italie do Ceského
Krumlova nebo Salzburku. Kliknes vzdy na stejny ¢udlik a toje skvély. A to je hrozné dobre,
Ze to muze pomoct hodné lidem. Ja ziju v krajském mésté a kdyz budu bydlet na Rejvizu
nebo v horni dolni, tak jestli to budu schopen zaplatit, tak mtzu vyuzit kvalitni terapeuty,
kteti jsou dal. To mi pfijde hrozn¢ dobré a taky mi to pfijde skvélé v tom, kdyz mam
nemocné dit€, tak nemohu dojit na fyzickou terapii do kanclu k nékomu. Ale kdyz mam
nemocné dité a ono akutné nepotiebuje tu mou péci, tak paralelné vedle néj muzu mit ten
online. Je to hodné user friendly. Je to za mé velmi flexibilni, protoze ti de facto staci telefon,
ktery vétSina z nas ma v kapse a zvladne to. To je dobry prostor i proto, aby nikdo nemusel
veédét, Zze chodi$ na terapii. MizeS se hodinu prochazet v parku a s nékym si telefonovat

a nikdo si toho nemusi v§imnout.

T To jsi ted viastné pojmenoval i ty vyhody onlinu. A co ti tam schazi?



R: Za mé tam schazi hlavné ten lidsky rozmér a zivéjsi interakce a takové to nabizeni. .. jé,
pojd'me si ted” zkouset nasi blizkost. Takovy ty forky mimo. O toto je to ochuzené, Ze je ten

cloveék najednou takovy jednorozmérny nebo dvourozmérny. Tak toto jsou véci, které mi
chybi.

T: Kdybys byl ted na mém misté, na co by ses sam sebe zeptal. Co ti v tom rozhovoru

chybélo? A jakd by pripadné byla tva odpovéd?

R: Premyslim. Co bych chtél jako klient vzkazat terapeutim, ktefi si mysli, Ze je online
terapie slepa uli¢ka. Tak bych jim fekl, Ze to slepa uli¢ka neni. Ze si myslim, Ze je to fakt
dulezity proces a Ze je na nich, jestli do toho budou chtit vstoupit nebo ne, ale Ze ja si myslim,

ze je to moc fajn.



Priloha & 8: Casové délky jednotlivych interview
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Sophie 00:40:51
Esther 00:39:33
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