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Zdravy zivotni styl a jeho dopady na spotiebitelské chovani

Abstrakt

Bakalatska prace se zaobira tématem nakupniho chovani spotiebiteld s laktézovou
intoleranci. Prace se déli na dv€ ¢asti, a to na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast
se zabyva vysvétlenim pojmu laktéozova intolerance a pojmu zdravy zivotni styl, dale
vyjmenovanim kritérii ovlivitujici spottebitelské chovani a vyjmenovanim typl spotiebiteld,
to vS§e doplnéné o pravni Upravu znaceni bezlaktdézovych potravin. V praci je stanovena
vyzkumna otdzka, zda jsou spotiebitel¢ ovlivnéni zejména svymi financemi
pti rozhodovani 0 nakupu bezlaktézovych vyrobk, anebo jinymi determinanty. Cilem prace je
vyhodnoceni dopadu Zivotniho stylu s LI na spotiebitelské chovani. V praci je pouzita védecka
metoda kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum je provadén pomoci metody
dotaznikového Setfeni. K pomoci nalezeni odpovédi na cile prace se v této praci také vyuzivaji
stanovené statistické hypotézy, které byly ovéteny. Dotaznikového Setieni se zGcastnilo celkem
211 respondentt z Ceské republiky, z toho bylo vyloudeno 11 odpovédi, v disledku této
skutecnosti, jednotlivé otazky a hypotézy pracovaly se vzorkem obsahujicim 200 odpovédi.
Provedenym vyzkumem se zjistilo, Ze ndkup bezlaktozovych vyrobkill neni zavisly na ptijmech
spotiebitele, ale stale spotiebitelé vnimaji za problém vyssi cenovou hladinu BLV, ktera je
pfi rozhodovani spotiebitele dilezita a na zdrazeni by 46 % spotiebitelt zareagovalo rychle
aomezilo by nakup BLV. Z vyhodnoceni dotaznikové Setfeni vyplynulo nizké povédomi
vetejnosti o laktdzové intoleranci. Dale se zkoumal piedpoklad, zdali informovanost vefejnosti
podporuje dostupnost bezlaktézovych vyrobkil. Ze zjisténi analyzy nezavislost byla zamitnuta
hypotéza o nezavislosti informovanosti vefejnosti a dostupnosti BLV potravin, tudiz
se prokazalo, ze existuje zavislost mezi informovanosti vefejnosti o LI a dostupnosti
sortimentu. Pti vyhodnoceni Zivotni stylu s laktozovou intoleranci se zjistilo, Ze pro spotiebitele
spokojena s dostupnosti sortimentu BLV v obchodech. Na zaklad¢ vysledki je doporuc¢eno
zvysit informovanost o laktozové intoleranci a navrhnout, jak zajistit jednodussi dostupnost
bezlaktézovych potravin.

Klicova slova: nakupni chovani spotiebitele, zdkaznik, intolerance laktozy, laktoza, zdravy

zivotni styl, zdrava vyziva, potravinova intolerance, spotiebitel, maloobchod, trh



Healthy lifestyle and its impact on consumer behaviour

Abstract

This bachelor thesis deals with topic of consumer’s purchasing behavior suffering
from lactose intolerance. The bachelor thesis is divided into two parts, namely into theoretical
and practical part. The theoretical part deals with the explanation of lactose intolerance,
a healthy lifestyle, factors affecting consumers behavior, types of consumers and legislation
dealing with lactose-free dairy products. The research question is to determine whether
consumers are mainly influenced by their finances in deciding about the purchase of lactose-
free products or by the other determinants.The aim is to evaluate the impact of a lifestyle with
an intolerance of lactose on consumers. This question is examined by quantitative research.
Quantitative research is carried out by means of the questionnaire survey method. The statistical
hypotheses that have been verified are also used in this thesis. A total of 211 respondents from
the Czech Republic participated in the questionnaire survey, of which 11 answers were
excluded, as a result of this fact, the final results of the survey and hypothesis operate with
a sample of 200 answers. Research has found that the purchase of lactose-free dairy products is
not dependent on consumer’s financial income, but consumers perceive the problem of higher
lactose-free dairy products price level which is important in consumer decision-making and 46
% of consumers would respond quickly on price increase and restrict lactose-free dairy products
purchases. Furthermore, the assumption was investigated whether the public's awareness
supports the availability of lactose-free products. It has been shown that there is a dependence
between the public informed and the availability of the assortment.When evaluating a lifestyle
with lactose intolerance, it has been found that health for consumers is the most important value
in life. In addition, it was found that most respondents are not satisfied with the availability
of the lasctose-free products assortment in stores. Furthermore, the evaluation of the
questionnaire survey showed low public awareness. Most respondents are not satisfied with
the availability of the lactose-free dairy products range in stores. Based on the results, it is
recommended to increase information about lactose intolerance and design how to ensure easier
availablity of lactose-free products.

Keywords: consuming buying consumer, customer, lactose intolerance, lactose, healthy

lifestyle, healthy food, food intolerances, consumer, retail
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Uvod

Pojem intolerance laktézy jiz neni neologismem a v soucasné dobé nabyva
na popularité. V poslednich nékolika letech se v evropské populaci ¢im dal vice vyskytuje
diagnostikovana laktézova intolerance. Po zjisténi lakt6zové intolerance se jedinec musi
piizpisobit zdravému zivotnimu stylu a musi byt vice obezietny pii vybéru potravin. Potraviny
potfebujeme k uspokojeni naSich fyziologickych potteb, dodavaji naSemu télu Zziviny
a ziskdvame z nich energii, proto je nutné vybirat si kvalitni, cenové dostupné a zdravotné
bezpecné potraviny. Divodem zvoleni tématu zdravy zivotni styl a jeho dopady
na spottebitelské chovani, které je zaméfeno na spotiebitele s laktdozovou intoleranci, byl fakt,
Ze autorka sama trpi intoleranci laktozy, tudiz ma k tématu blizky vztah. Bakalarska prace
se v teoretické Casti bude zabyvat faktory, které puisobi na spotiebitelské chovani, specifiky
spotiebitelského trhu, dale také uvede, co se poji s zivotnim stylem jedincu s lakt6zovou
intoleranci. Cilem této prace bude vyhodnoceni dopadu laktézové intolerance na spotiebitelské
chovani o nakupu bezlaktozovych vyrobku a také zjisti jaky vliv ¢ini finanéni situace
pii rozhodovani o koupi bezlaktozovych produkti. V praktické casti je analyzovano
spotiebitelské chovani arealné nakupy bezlaktozovych vyrobkt, dale bude proveden
kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni, ktery je zaméfen na problematiku nabidky
potravinového portfolia pro tuto zkoumanou skupinu spottebitelii. K zodpovézeni cili prace
jsou stanoveny 2 zakladni hypotézy. Zdali informovanost vefejnosti podporuje dostupnost
bezlaktozovych potravin a dale se bude statisticky ovérovat, zdali nakup bezlaktézovych

potravin neni zavisly na pfijmech spotiebitele.
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1 Cil prace a metodika
1.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikace faktorti rozhodnych pii zméné
spotiebitelského chovani, které¢ vychdzeji ze zivotniho stylu osob s laktéozovou intoleranci.
Dalsim cilem je zjisténi, zda spotiebitel je ovlivnén zejména svymi financemi pii nakupu BLV

nebo jinymi determinanty.

Souhrn dil¢ich cila:

Sestaveni literarni reSerSe k tématu,

» identifikace proménnych pfi nakupnim rozhodovani,
» provedeni dotaznikové Setteni,

» vyhodnoceni dotaznikové Setteni,

= statistické ovéfeni vybranych hypotéz,

* na zakladé¢ vysledka probéhne vyhodnoceni situace,

diskuse a zavéry,

navrh doporuceni na rozsifeni nabidky bezlaktézovych vyrobkii a navrhy na zlepSeni

informovanosti o intoleranci.

1.2 Metodika

Pouzita metodika v praci bude vyuzivat kvantitativni metodu, ktera si zaklada
na formulovani teoretickych hypotéz. Technika sbéru dat bude provedena pies dotaznikové
Setfeni. Vybrana metodika pouziva princip dedukce, ktery se vysvétluje nasledovné. Nejprve je
zapotiebi sestavit si teoreticka vychodiska a na zakladé teorie stanovit hypotézy, které budou
predmétem zkoumani, dale je nutné ziskat potfebna data, poté pfichazi na fadu analyza dat,
ze které vychazi zavéry zkoumani, a nakonec se vysledky porovnavaji s teorii pro zjisténi
platnosti ¢i neplatnosti teoretickych vychodisek. Dotaznikové Setfeni se fadi mezi metody
kvantitativniho vyzkumu, které umoziuji ziskdni velkého obsahu dat od velkého poctu

respondentll za relativné kratky cCas.
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V této praci bude pouzita ilustrace kvantitativni metodiky prostfednictvim grafi, a to
pro lepsi prehlednost dat z dotaznikového Setieni. Forma dotaznikového Setieni byla zvolena
dle cile prace a jednalo se o nejvhodnéjsi zpusob ziskani dat vzhledem k povaze dat a poctu
zkoumanych osob. Pomoci dotazniku budou kladeny otazky respondentim a nasledné dojde
k vyhodnoceni jejich odpovédi. Pro vybér zkoumaného vzorku bude pouzita metoda
stratifikovaného ndhodného vybéru, tzn. vytvofeni uzce zamétené skupiny V tomto piipadé
tvofené respondenty s laktézovou intoleranci. Cilova skupina byla zasazena -cilenym
rozesilanim dotaznikl za pouziti filtracni otazky v dotazniku, zdali respondent trpi intoleranci
laktézy. Data budou pouzita k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz. Peclivy vybér
zkoumaného vzorku je dulezity, jelikoz Spatné zvoleny vzorek respondenta by mohl
znehodnotit vysledky Setfeni. Pti vybirdni vzorku je nutné dbat na potencidlni respondenty,
ktefi vykazuji spole¢né znaky se zkoumanou oblasti. Za plnohodnotny vyzkum se povazuje

vyzkum, ktery si spravné definoval cilovou skupinu respondent.

Obecné se rozliSuji nasledujici zptsoby vybéru vzorku:

» Prosty ndhodny vybér

Tento typ vybéru respondenti se pouziva pro zkoumani obecnych problému. Respondenti jsou
vybirani nahodné. Metoda zkouma vsechny respondenty bez jakékoliv filtrace ¢i jinych
podminek. Respondenti jsou vybirani na zakladé nahody (princip nahodného losovani).

= Systematicky ndhodny vybér

Vybér respondentli probihd systematicky a je nastaven k vybéru kazdého n-t¢ho piipadu.
Naptiklad kazdého desatého. Vybér je vyuzivan typicky u firem a organizaci, které si vedou
databazi potencialnich respondentli (registrovani uzivatelé urcité sluzby, seznam zakaznika).

Z téchto potencialnich respondentil se vybere kazdy n-ty ptipad, kterému se zasle dotaznik

k vyplnéni.
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» Stratifikovany ndhodny vybér

Spoc¢iva ve vytvofeni uzce zaméfené skupiny (straty), do které zatfadime jedince
s pozadovanymi vlastnostmi. Tento vybér byl pouzit pro aktudlni bakalafskou praci. Vybér
zkoumaného vzorku byl zizen na osoby trpici intoleranci laktozy. Z této skupiny jsou ndhodné
vybrani jedinci, na kterych je provadén vyzkum. Tento zplisob je vhodné pouzit, pokud

se zaméfujete na konkrétni oblasti vyzkumu a na konkrétni cilovou skupinu.

» Vicestupiiovy shlukovy vybér

Pii realizaci kvotniho vybéru je snaha imitovat vlastnosti celé populace nebo jiného zakladniho
souboru. U této metody je opét populace rozdélena do skupin, tzv. shluki podle zvoleného
kritéria. Dal$im krokem je vybér shluktl, ze kterych je proveden vybér statistickych vzorka
nebo census. Pii vytvafeni dotazniku je nutné, formulovat si hlavni prizkumné otazky, které
pomuzou k identifikaci problematiky prace. Otazky miizeme rozd¢€lit dvojim zplsobem.
Prvnim je d€leni na otazky oteviené, uzaviené, nebo polouzaviené. Oteviené otazky nenabizeji
respondentovi zadnou variantu odpovédi, hodi se pro ziskavani stanoviska. Uzaviené otazky
nabizi vSechny moznosti, tyto moZnosti se navzajem vylucuji a vystupem jsou kvantitativni
data. Polouzaviené otazky nabizeji pfedem dané odpovédi, a kromé toho jeSté nabizi moZnost

vlastni odpovédi.

[http://survio.cz [online][cit.2023-03-01]

Dle Kozla a Mynafové (2011) se metody kvantitativniho vyzkumu opiraji
0 prirodovédny a pozitivni ptistup k vyzkumu a uzivaji stanovené postupy a statistické metody
testovani hypotéz. Ten, kdo vede prizkum je povinen zajistit spolehlivost a platnost dat, které

by mély odpovidat cili vyzkumu.
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Pro prizkum byly definovany nasledujici hypotézy:

Ptedpoklad ¢. 1

H1o: Nakup bezlakt6zovych potravin neni zavisly na piijmech spotiebiteld.

H11: Nakup bezlaktozovych potravin je zavisly na piijmech spotiebiteld.

Predpoklad €. 2

H20: Informovanost vefejnosti nepodporuje dostupnost bezlaktézovych vyrobkd.

H21: Informovanost veiejnosti podporuje dostupnost bezlaktézovych vyrobki.

Vyhodnoceni hypotéz bude probihat za pouziti ur¢itych statistickych metod. K méfeni zavislosti

jiz zminénych hypotéz budou pouzity kontingenc¢ni tabulky s koeficienty kontingence.

“Hypotéza je tvrzeni o podstaté urcité situace ve zkoumané oblasti. Jde o navrh nebo predstavu
o stavu mezi uvazovanymi vyzkumnymi proménnymi. Tento navrh se vyzkumem zamitd nebo
potvrzuje, a to na zdklade empirické evidence (dokladu, fakta).”

(Hendl, 2015, str. 25)
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2 Teoreticka vychodiska
2.1 Zdravy zivotni styl

Zdravy zivotni styl neboli zdrava zivotosprava se stava béznou soucasti moderniho
zivota. Zdravy zivotni styl zahrnuje kvalitni stravovaci navyky, plnohodnotnou vyzivu,
pravidelny pohyb, dostatecny kvalitni spanek nebo zdjmové aktivity. Mimo zaplnéni volného
¢asu smysluplnymi aktivitami je vhodné vazit si ¢asu druhych lidi a vyhledavat osoby nebo
spolupracovniky S nimiz radi spolupracujeme i nad rdmec pracovni doby. Zminované aspekty
zUstavaji vyznamnym preventivnim pomocnikem k udrzovani zdravi. Podle Machove,
Kubatové (2015) zZivotni styl obecné zahrnuje formy dobrovolného chovani
v danych Zivotnich situacich, které jsou zaloZené na individudlnim vybéru riiznych moZznosti.
Clovek, ktery Zije zdravym Zivotnim stylem, by mél vykazovat pozitivni pfistup k Zivotu a mit
optimistické vidéni. Nutno ale zminit, ze zdravy zivotni styl mize vypadat jinak u kazdého
znas. Neexistuje jediny spravny zpusob, jak vést zdravy zivotni styl. Zdravy zivotni styl by m¢l
byt dlouhodobé udrzitelny a m¢l by pomahat ke zlepSeni zdravotniho stavu i fyzického stavu.
Novodoby civilizovany ¢lovék je ovliviiovan ve vztahu k Zivotnimu prostiedi genetikou ve 30—
40 %, ostatnich 60-70 % zastupuji faktory z jeho prostiedi. (Bedrnova a kol., 2015, str. 317)
Jakékoliv nedostatky v oblasti zdravé Zivotospravy zapii¢inéné implikaci uspéchaného zivota
jako naptiklad nevyvazenost pracovniho Zzivota, osobniho Zivota, nedostatek odpocinku,
nedodrZovani spankového rytmu nebo nepravidelna strava zhorSuji kvalitu Zivota, a tim 1 dobu
doziti — mohou vést ke civiliza¢nim chorobam. (Bedrnova a spol.,2015, str.317,326). Podle
Montoussé (2005) zivotni styl ovliviiuje nase zdravi z 50-60 %, z 10 % zivotni prostiedi, z 10

% rodinnd zatéZ a z 10 % urovni zdravotni péce.

2.1.1 Zdrava vyziva

Uz Aristoteles hléasal: ,,Necht vyziva je tvym lékem.* Podle slov Hrubého (1995) je
Vybérem zdravé vyzivy muzeme predchazet nemocem, dale ma pozitivni efekt na zdravotni
stav Cloveéka, délku zivota nebo psychickou zdatnost. Pojem ,zdravé jidlo* nelze nijak
definovat, vzdy zalezi na mnoZzstvi zkonzumované jidla. Za zdravou vyzivu se povazuje

potravina s plnohodnotnymi vlastnostmi. Vyzivova hodnota potraviny zavisi na slozeni
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potraviny a obsahu zivin. Takova potravina by mela obsahovat vyvazené rozlozeni
makronutrientll a mikronutrientti. Makronutrienty (zékladni ziviny) se déli na sacharidy, tuky
a bilkoviny. Z nich télo ziskava energii. Sacharidy t¢lo primarné vyuziva jako zdroj energie.
Bilkoviny jsou nezbytné pro stavbu svalii, podili se na vyrob¢ hormont a podporuji fungovani
imunitniho systému. Tuky slouzi jako zdroj energie a ke vstfebavani n¢kterych vitamind, také
se podili na vyrobé hormond. Mikronutrienty se déli na vitaminy a minerdly. Vitaminy jsou
nezbytné latky pro nasSe télo a nckteré neumi samo produkovat, proto je dilezitd jejich
suplementace a pestra strava, ve které jsou také obsazeny. Mineralni latky jsou dilezité
pro fungovani organismu stejn¢ jako vitaminy. Neobsahuji Zzadnou kalorickou hodnotu.

(Machova, Kubatova 2015, str.38-66)
2.1.2 Zivotni styl jedinci s lakt6zovou intoleranci

LI neni onemocnéni a intolerantni lidé by se méli vnimat za zdravé osoby. Velkou roli
po zjisténi LI hraje psychika, povazuje se za dulezité byt v psychické pohod¢, smifit se S timto
stavem a piijmout tento Zivotni styl. Zivotni styl s laktézovou intoleranci se odlisuje
od klasického moderniho zZivotniho stylu béznych lidi. Takovi lidé se musi omezovat, nemohou
se bez problému najist na vecirku, u znamych na veéefi nebo Vv restauraci. Intolerance této
skupin€ osob znepftijemiuje zivot. Omezovani mléka a mléénych vyrobkt vede k nedostatku
mineralnich latek (vapniku). (Fritzscheova 2009, str. 9)

Jedinci s LI museji dbat na pfisun mineralnich latek, zejména vapniku z jinych
potravin. Pii nedostatku vapniku v téle se zhorSuje stav zubtl, kosti, mize dojit k osteoporoze
nebo dochazi k neurologickym problémum (ztrata paméti, deprese). Pro prevenci osteopordzy
je nutnosti jist dostatek ovoce a zeleniny, vldkniny, rostlinné bilkoviny a nenasycenych
mastnych kyselin. Do Zivotniho stylu pfi sniZzeném mnozstvi pfijmu mlécnych produkth
nevyhnutelné patii pohyb. Pohyb udrzuje spravnou tvorbu kosti, zlepSuje koordinaci ¢i posiluje
svaly. Doporucena denni davka véapniku je stanovena na 800 mg/den. Za alternativni ndhrady
potravin s vysokym obsahem vapniku se povazuji nasledujici potraviny ve druhém sloupecku.

(Fritzscheova 2009, str. 11)
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Tabulka 1 Potraviny bohaté na vapnik

Potraviny obsahujici | Obsah vapniku | Potraviny Obsah
laktozu ve 100 g (mg) | neobsahujici laktozu vapniku
-bohaté na vapnik -bohaté na vapnik ve 100 g (mg)
Syr — emental 1020 Vejce — zloutek 137
Syr — eidam 800 Brokolice 105
Syr — feta 550 Spenat 81
Tvaroh nizkotu¢ny 92 Rukola 160
Miéko 1,5 % tuku 123 Kapusta razickova 310
Syrovatka 68 Ovesné vlocky 57
Kefir 3,5 % tuku 120 Mandle — jadra 246

Zdroj: ([http://]Twww.ikem.cz [online][cit.2022-05-04],(Fritzscheova 2009, str.60),(tabulka vlastni zpracovani)

Pii snizeném piijmu mléénych vyrobkd dochazi k nedostatku zivych kultur
(laktobacily a bifidobakterie) ve stievé. Laktobacily a bifidobakterie musi byt pfijimany
pro spravné fungovani ,,mikrobiomu* (téz nazyvany jako stievni mozek) z dopliku stravy.
Nejvhodnéjsi skupinou Kk doplnéni zivych kultur z doplnkd stravy se povazuji probiotika
¢i vlédknina. Udrzovani zdravé mikroflory posiluje lepsi toleranci laktozy. Jedinci s L1 se musi
omezovat Vv pojidani mléénych vyrobkl a mléka dle jejich snesitelnosti. VEtsina jedincti dobie
snasi denni mnozstvi laktozy 6-12 g.

[http://[www.ikem.cz [online][cit.2022-05-04]

Pro jednodussi vyhledavani v obchodech byvaji produkty oznaceny “lactose-free*,
,bez laktdzy* nebo pieskrtnuty obal s krabici mléka ¢i preskrtnuty symbol kravy. Jedinec s LI
by se mél vyhnout jidla z fast-foodu, polotovarim nebo hotovym jidlim, jelikoz si nemiizou
ovéfit, zda nebyly pouzity suroviny obsahujici laktézu nebo jeji stopové mnoZzstvi.
Laktéza se pouziva také jako piisada, kterd dodava svétlehnédou barvu pe€ivu nebo
bramborovym lupinkiim, dale slouzi jako nosna latka chuti a dodava vétsi objem 1 véhu

bez zvyseni energetické hodnoty, naptiklad v uzeninach. (Fritzscheova 2009, str.60)
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Alternativni potraviny neobsahujici Zadnou laktézu

Existuji potraviny, ve kterych se prokazatelné zadné mnozstvi laktozy nevyskytuje.
Nasledujici potraviny je vhodné zafadit do jidelniCku laktozové intolerantni osoby: Cerstvé
ovoce, zelenina, brambory, ryze, lusténiny, obili, ryby, maso, vejce, rostlinni olej, rostlinny tuk,
ofechy, semena, olejniny, med, marmelada, ovocnd Zzelatina, bylinky. (Fritzscheova 2009,

str.60)

2.2 Povinnost znaceni alergenii na obalech potravin

Podle nafizeni EU z roku 2007 ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci spotiebitelim
Vv platném znéni je stanovena povinnost u vsech balenych potravin, uvést v seznamu ptisad
obsazené latky, které mohou vyvolavat alergii nebo nesnasenlivost potraviny. Spada sem také
mléko a mlécné vyrobky, veetné laktozy. (Fritzscheova 2009, str. 45)

Pomocné latky ¢&i nékteré slozky V potravinach mohou vyvolat alergii nebo
nesnasenlivost, tudiz tak v ur¢itych pfipadech mohou ohroZovat zdravi spotiebitele. Proto je
nutné, aby byly poskytovany informace o pfitomnosti pfidanych ¢i pomocnych latek
Vv potravinach, které byly védecky uznané za zpusobilé vyvolat alergickou reakci
¢i nesnasenlivost u doty¢né osoby. Spotiebitelé maji moznost informovaného vybéru potravin,
u nichz si mohou ovéfit, zdali jsou pro né zdravotné bezpecéné. (Nafizeni EU z roku 2007 ¢.

1169/2011)

2.2.1 Vyhladka Ceské republiky pro bezlakt6zové potraviny

Aktualné plati vyhlaska o ur¢enych potravinach o zptlisobu jejich pouziti, ve znéni
pozdéjsich predpist €. 39/2018 Sb., kterd nahradila vyhlasku ¢. 54/2004 Sb, o potravinach
uréenych pro zvlastni vyzivu a o zptsobu jejich pouziti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Dle §22
této vyhlasky je urcen limit pro oznaceni bezlakt6zové potraviny, a to nejvyse 10 mg laktozy
ve 100 ml potraviny ve stavu ur¢ené ke spotiebé. Dale pak pro oznaceni potraviny s nizkym
obsahem laktdzy je stanoven limit nejvyse 1g laktozy ve 100 g nebo 100 ml potraviny ve stavu
urcené ke spotiebé. Potravina, ktera nespliiuje vysSe uvedené pozadavky, nemuze byt
oznacovana jako ,,bezlaktozova“ nebo ,,se snizenym obsahem laktozy*.

[http://]zakonyprolidi.cz [online][cit.2022-06-04]
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2.3 Specifika trhu

Na trhu se setkavaji prodavajici s kupujicim, cilem obchodnikt je uskutecnéni zisku
a maximalizace prodeji svych vyrobkti nebo sluzeb. Obchodnici musi znat zakaznikovy
potfeby a cilit na nedostatky trhu. Obchodnik se musi zaméfit na kvalitni uspokojovani potieb
svych zakazniki a ziskat co nejvétsi daveéru zdkaznikl na trhu. Dle chovani spottebitell se ¢leni
trh na spotiebitelsky a obchodni trh. Vyskytuji se ptipady, kdy je diskutabilni urcit, zda je dany
vyrobek uréeny pro prodej na spotiebitelském trhu, nebo zda je urCeny pro prodej
na obchodnich trzich. (Kincl a kol.2004, str.81-82)
Trzni prostiedi je mistem, kde se stfetava prodavajici s kupujicim. Z pohledu spotiebniho

chovani a teorie, trzni prostfedi vychazi z marketingu. (Hes a kol., 2009)

Spotrebitelsky trh

Na spottebitelsky trh pfichazeji jednotlivci a domacnosti za ucelem nakupu zbozi pro
vlastni potiebu. Poptavka se odviji od spotiebitelskych potieb a preferenci a je obecné cenove
elastickd. Nakupujici pronikaji do kratkodobych vztahli nebo jednorazovych vztahii s mnoha
riznymi prodejci. Na tento trh vstupuji spotiebitelé jako budouci spotiebitelé produktu,
Z nemalé casti se jedna o tzv. impulzivni nakupy. Nékupy jsou realizovany na zakladé€ povésti
znacky nebo doporu€eni a vychédzeji z emocionalni reakce na vyrobek nebo propagaci.
Obchodnici davaji diiraz na povedenou propagaci a reklamu produktu. Cena produktu je pevné

dana a nakupy se uzaviraji za pevné danou cenu. (Kotler a kol.,2013, str. 189)

2.3.1 Specifika spotiebitelského trhu
Poptavka
= vznikd pfimo z vlastnich potieb kupujicich,

* je nezavisla,

= predstavuje ji seskupeni individudlnich poptavek jednotlivych spotiebiteld,
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= poptavka je klesajici, pti vyssi cen€ kupuji spotiebitelé mensi mnozstvi a pti nizsi cené veétsi

mnozstvi.
Nakupni rozhodovani
* byva do urcité miry zavislé jen na motivech a usudcich vlastnich spotiebiteld,
» rozhodnuti o koupi je autonomni rozhodnuti kazdého spotiebitele,
= spotiebitel nakupuje statky pro uspokojenich svych potieb.

Pocet subjekti

= existuje velké mnozstvi subjektl (individudlnich spotiebitelll) na spotiebitelském trhu,

= kazdy takovy individualni spotfebitel nakupuje malé mnozstvi statki.

Trzni kontakty

= spotiebitel ve vétSin€ piipadl nezna ptimého prodejce,

= na trhu pfevladaji anonymni kontakty prodavajicich se spotiebiteli,

» spotfebitel neni dostate¢né vlivny natolik v implikaci své vyjednavaci sily, aby mohl ovlivnit
podminky, za kterych je mu zboZi nabizeno.

Pruznost poptavky

* je pruzna v porovnani s poptdvkou na obchodnich trzich,

= spotiebitelé rychle reaguji na zménu podminek za kterych vyrobci nabizeji své zbozi.

Kupni chovani

= chovani na spotfebitelském trhu je spiSe impulzivni a mén¢ raciondlni,

» koupé statkll zavisi na aktualni pottebam kupujicich.
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Délka nakupniho procesu

= délka nakupniho procesu na spotiebitelskych trzich se povazuje za kratky proces,
* neexistuji zadné striktni omezeni a podminky podle kterych se spotiebitel ¥idi své nakupni
chovani, jelikoz spottebitel nakupuje individualné,

=  pfevazuje impulzivni nakupovani.

Délka distribuénich cest

= cesta zbozi od vyrobce ke spotiebiteli je ndro¢nda a neobesla by se bez nékolika
distribu¢nich ¢lank,

= vyrobky vcastych ptipadech nemiize spotiebitel koupit pfimo od vyrobce
(v disledku velké vzdalenosti, neexistujici prodejnou, pouze vyrobky na skladu),

= rychlost a peclivost distribuce casto byva rozhodujici faktor o koupi produktu.

2.4 Spotrebitel

Zakon o ochrané spotiebitele fikd, Ze spottebitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby a nejedna tak za i¢elem podnikatelské ¢innosti, ¢i nejedna
v ramci svého samostatného vykonu povolani nebo jednd za jinym tucelem neZ pro podnikéani
s témito vyrobky ¢i sluzbami. (§ 2 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele ve znéni

pozdéjsich predpist).

Ustanoveni (§) 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, definuje pojem
nasledovné: ,,.Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
Jjinak jedna.*

Jednotlivci a domacnosti tvoti spotiebitelsky trh. Zékaznik se nachazi v urcité kupni roli
v okamziku rozhodnuti o realizaci kupniho procesu. Jak bude ndkupni proces probihat uréuje
role ve které zakaznik vystupuje. Neni tézké urcit pro konkrétni vyrobky, kdo bude jejich
spotiebitelem. Muzi pievazuji v roli spotiebitele zejména pii nakupu autodild a Zeny se v rolich

spotiebitelek nachazi zeyména pti koupi parfému a kosmetiky. (Kincl a kol.2004, str.82)
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Se spottebnim chovanim uzce souvisi kupni rozhodovani. Kupni rozhodovani se zabyva
procesem premysleni spotiebitele o jeho rozhodovani ndkupu a uspokojeni jeho aktudlnich
potfeb. Kupni rozhodovani neni vzdy védomé a v zavislosti na okolnostech mulze byt

impulzivni. (Hes a kolektiv, 2008)

Pro urceni kli¢ovych aspektt na trhu z hlediska porozuméni spottebitelim poméaha zodpovézeni

nasledujicich otazek:

= Kdo je dilezity pfi rozhodovani o koupi?
= Jak zakaznik nakupuje?

= Podle jakych kritérii si vybira?

= Kde nakupuje?

o Kdy nakupuje?

Nasledujici fadky se zabyvaji zodpovézenim prvnich 2 otazek, jelikoz se Casto uvadi jako

obtizn¢ zodpovéditelné.

24.1 Nékupni chovani spotiebiteli

Kdo je dillezity pti rozhodovani o koupi?

Spottebitel realizuje ndkupy individualng€, zejména v obchodech se rozhoduje
impulzivné pii pohledu na vyrobky, které spotiebiteli ptinesou kratkodobé uspokojeni.
S rozhodnutim mize pomoci nékolik osob (nakupnich jednotek) zejména rodina— v dobré vite
mohou ovlivnit rozhodnuti o koupi. Dle Engela a kol. 1993 existuje 5 roli, které mohou zastavat

ti, co nami nakupuji:

Iniciator — shromazd'uje veskeré informace, které pomohou pii rozhodovani o koupi, vétSinou
iniciator navadi ke koupi a podporuje uvazovani o koupi,

Ovliviiovatel — 0soba, ktera kupi informace a snazi se pfednést, jak on by se rozhodl, ovliviiuje
vSechny ptitomné a chce presvédcit vSechny ostatni nakupni jednotky o vysledku rozhodnuti;
Rozhodovatel — rozhodovatel uc¢ini kone¢ny verdikt a rozhodne, co se nakonec koupi,

pro rozhodnuti pouZije svou autoritu,
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Nékup¢i — osoba uzavirajici obchod, navstivi obchod a zaplati za vyrobek;

UZivatel — osoba (konecny spotiebitel), ktera skute¢né uziva vyrobek.

Kazdy z nakupni jednotky (ti, ktefi jsou pfitomni pii nakupu) zastavaji uréitou roli pii
nakupovani a mohou zaujimat i né€kolik roli najednou. Skute¢ny konecny uZzivatel nemusi byt
ten, kdo o koupi rozhoduje a ani nemusi hrat diilezitou roli pti ndkupnim rozhodovani, ackoliv
je dulezitym c¢lankem celého procesu. Komunikace se ¢leny nékupni jednotky se jevi jako
uziteCna, ziskavame jejich ndzory a znalosti a mohou pusobit presvédcive. (Jobber a Lancaster,

2001, str.31,32)

Kupni proces

Jak spotiebitel nakupuje?

Védci povazuji pribéh rozhodovani u spotiebiteld za reakci feSeni problému.
Aktuélni problém, ktery feSime, miizeme uspokojit koupi vyrobku, ktery na§ problém vyftesi.

(Kincl, 2004, str. 33)

Rozpoznani potieby
(wédomi problému)

|

Shromazdovani informaci

|

Hodnoceni alternativaich
tefeni (vyroblad)

|

Vybér vhodneho feseni
(vvrobku)

Hodnoceni rozhodnuti po koupi

Obrazek 1 Pribeh rozhodovani u spotrebitelii

Zdroj: (Kincl, 2004, str. 33, pfevzato od Engela a kol. 1993)
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Rozpoznani potieby

“Nakupni proces zacina v okamziku, kdy kupujici zjisti, Zze ma néjaky problém nebo
potrebu. Potieba miize byt vybuzena vnitinim nebo vnéjsim podmeétem.” (Kotler a kol.,2013,
str.229)

Prodejce by mél rozpoznat potieby kupujiciho. Pokud prodejce si pieje uspésné
uzavieni obchodu mezi nim a kupujicim, mél by projevit vice iniciativy a zjistit detailné;si
potieby kupujiciho tzn. zdali si kupujici pfeje, aby produkt mél specialni vlastnosti,
které vyzaduje nebo zdali kupujici ma zajem o standartni produkt. (Jobber a Lancaster, 2001,
str.33)

Shromazd’ovani informaci

Opatieni kvalitnich informaci k produktu patii mezi prvni faktory, které pomohou
kupujicimu se Ilépe rozhodnout. Spousté spotiebitelskym potiebam se vyhovi az
poté, co probéhne etapa opatieni informaci. Mimo jiné kupujici shani informace i od jinych
subjektl nez od prodejce. (Jobber a Lancaster, 2001, str.33)

Kotler a kol. (2003) rozliSuji dvé trovné nabuzeni k vyhledavani informaci. Prvni
uroven nabuzeni informaci se nazyva zvysena pozornost. Potencidlni kupujici peclivé vnima
informace daného vyrobku. Na dal§im stupni se kupujici stdva zainteresované€j$im a zacina
si sam aktivng hledat informace (napf. studuje materialy, prochazi recenze produktu, vyptava
se v obchod¢ na informace, shromazd’uje informace od ptatel).

V obecné roving, spotiebitel konzumuje vétSinu informaci o konkrétnim produktu
skrze komerc¢ni zdroje, tzn. tuto Glohu vykonava marketingové oddéleni vyrobcl ¢i znacek.
Informace fazené jako nejucinnéjsi pochéazi z osobnich zdrojti, nebo i vetejnych, ale musi byt
pokladany za nezavislé autority. Pii ovliviiovani ndkupniho rozhodovani hraje rozdilnou roli

vvvvv

zatimco komercni zdroje slouzi pouze jako informativni nastroj. (Jobber a Lancaster, 2001,
str.34)
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Hodnoceni alternativnich vyrobki

Hodnoceni se sklada z nasledujicich prvk:

Hodnotici (vybérova kritéria)

Pouziva jej spotiebitelé pro srovnani nebo hodnoceni produkt nebo znacek.

Presvédceni
PresvédCeni vyjadiuje, do jaké miry se kupujici domniva, ze oplyva jistymi znalostmi

0 produktu.

Postoje
Spotiebitel si vytvaii svoje postoje k produktiim, at’ uz se jedna o kladné nebo negativni postoje.
Zavisi na subjektivnich pocitech kupujiciho, pfesvédceni o vyrobku a hodnoticich kritérii,

kterymi se produkt méfi.

Zaméry
Dle zakaznikovych postojii se méti pravdépodobnost, jak bude kupujici jednat. Prekypuje-li

kupujici kladnymi postoji k produktu, zvySuje se tak zamér jeho koupé.

Vybér vhodného feSeni (vyrobku)

Pro vybér vhodného feSeni musi prodejce naslouchat spottebiteliim jednotlivé. Pro prodejce je
doporucené zjistit hodnotici kritéria kupujiciho. Zdali dava ptrednost kvalité vyrobku, cené,
zivotniho cyklu vyrobku, nebo vzhledu.

(Jobber a Lancaster, 2001, str.31-33)

Hodnoceni rozhodnuti po koupi

Prodejci chtéji, aby jejich zakaznici byli po zakoupeni produktu spokojeni a nejlépe, aby se radi
vraceli zpatky. Opakované se snazi své zakazniky presvédcovat, ze nakoupili spravné. Jak
kupujici zhodnoti koupi zpétné€, zavisi na mnoha faktorech. MiiZzeme vyjmenovat naptiklad
hodnoceni kvality vyrobku, ta se zjiStuje az po koupi a dalsim faktorem na kterém zavisi je

uroven kvality sluzeb po ndkupu. Zavisi na jednotlivém prodejci, jak spotiebiteli bude
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prezentovat, ze zrovna jejich produkt uspokoji potieby kupujiciho nejlépe. (Jobber a Lancaster,
2001, str.35)

2.4.2 Kritéria ovliviiujici spotrebitelské chovani p¥i vybéru potravin

Realizaci ndkupu a jeho naslednému procesu se rozumi spotiebni chovani. Spottebni
chovani se vaze jak ke vztahu chovani obecné, tak i k vazbami na spole¢nost. Existuje nékolik
kritérii, které rozhoduji pti nakupu potravin spotiebitelll. Kritéria se odlisuji dle typu zakaznika,
osobnich preferenci a zivotnim stylem. Mezi nejcastéjSi patii zejména cena, jakost,
znacka ¢i reklama potraviny. Pfi zkoumani je nepostradatelné zjistit, jaka specificka kritéria
rozhoduji o volbé nadkupu daného zbozi. Soucasni spotiebitelé preferuji obchodni centra
s Sirokym vybérem sortimentu a nejcasteji voli formu velkych nakupti a nakupuji méné casto.
Tito spotiebitelé radi nakupuji potraviny do zasoby a nakupuji vice kusu zbozi, i kdyZ je
v danou chvili nespotiebuji. V rozhodovani pii nakupu potravin spotiebitelim nejvice zalezi
na jakosti, dale na druhém misté s malou odchylkou, zalezi na cené. Vysoké hodnoceni
v preferencich dostala propagace. Nejméné dualezitym kritériem zOstdva znacka.
kvalita a vlastnosti konzumovanych potravin. (Hes a kol., 2008, str. 27)

Spottebitelé piiznavaji, Zze je vice lakaji potraviny svyZzivovym nebo zdravotnim
tvrzenim na obalu, nebot’” jsou v dobré vife, Ze se o sebe a svoje telo 1épe staraji. Takové

e C¢

potraviny nesou nazev jako je ,,piirodni produkt®, “vysoky podil bilkovin”, ,,bez barviv, bez
pfidaného cukru®, “vegan® ,,s nizkym/minimalnim obsahem tuku‘. Takto oznacené etiketé
davaji spottebitelé prednost v domnéni, Ze se jednd o zdravou potravinu. Dokazuje to prizkum
konzultaéni americké spolecnosti McKinsey nize. Celkem 1139 respondenti zajistila
organizace Food Allergy Research & Education (neziskova organizace vénujici se
informovanosti 0 potravinovych alergiich, vyzkumu a vzdélavani), World Allergy Organization
Journal (WAOQO) a Northwestern University Center for Food Allergy & Asthma

Research. (McKinsey, 2018).

26



Graf 1 % respondentii povazujici vypsané atributy za zdravé potraviny
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Zdroj: McKinsey, Dairy Consumer Survey, 2018
2.4.3 Faktory pisobici na spotiebitelské chovani

Na spotiebitele plisobi podnéty, které maji vliv na jeho chovéani. Podnéty jsou
rozdéleny podle vztahu ke kupujicimu na externi a interni. Interni faktory plisobi na spottebitele
dle jeho osobnosti, motivace, postoji, potieb a také zahrnuji jeho psychologické vnimani.
Socialné-kulturni, demografické faktory, které predstavuji spolecenské hodnoty, ekonomickeé
faktory i media patii do externich faktort. Pfi zjisStovani chovani spotiebitele pii nakupu je

zapotiebi mit prozkoumané spotiebni zvyklosti a jejich chovani. (Hes a kol. 2008)

Spotiebitelé se rozhoduji podle celé fady faktord, mezi ty obecné patfi:

1. Faktory spolecenské

Primérny spotiebitel Zije vétSinou pestry zivot, vécné se pohybuje mezi lidmi (V préci,
na schiizce, s kamarady...). Komunikuje s lidmi napfi¢ vSemi generacemi. Proto se stava,
Ze na spotiebitele plisobi dobré 1 Spatné recenze ze svého okoli. Rozhodovani spottebitele

ovlivityje tzv. ,referencni skupina®, se kterou se ztotoznuje, je pro ného hodnototvornd a plni

27



socializa¢ni funkci. Nazory referencni skupiny piimo i nepfimo pusobi na rozhodovani

spotiebitele pfi nakupu. (Kotler a kol.,2013, str.191)
Referencni skupiny délime dle ptimého vlivu a nepiimého vlivu na chovani spotiebitele:

» Clenské skupiny — skupiny, které maji pfimy nebo piimy vliv na rozhodovani;

» Primérni skupina — ¢lenové v této skupiné ptisobi na jednotlivce neustale a neformalné, jedna
se o nejblizsi napf. ¢leny rodiny, kamarady a spolupracovnikys;

= Sekundarni skupina — ovliviiuje spotiebitele narazove, vliv této skupiny do znacné miry
determinuje jeho chovani a ovliviiuje vybér vyrobki ¢i selekci znacek;

= Aspiracni skupiny — ovliviiovat kupni chovani mohou i skupiny, ke kterym nepatiime,
ale pfesto jejich nazor na nas pusobi, existuji i skupiny, ke kterym bychom si pfali patfit,
ale nepatfime a takové nazyvame “aspiracni”;

= Nezadouci skupiny — skupiny, jejichz nazor odmitame nebo nebereme v potaz.

Nejvyznamnéji na rozhodovani spotiebitele piisobi rodina. Uz od narozeni jsme pod
jejim vlivem. Clenové rodiny patii mezi vyse uvedenou priméarni skupinu. Od utlého véku nam
rodi¢e predéavaji a podsouvaji své nazory, at’ uz se to tyka politiky, nastaveni mysli, sebepojeti,
lasky nebo nabozenstvi. Vnimame jejich rady a nazory, a v mnohych piipadech si je bereme
za své. Rodice ¢i nejbliz8i s nami sdili nazory z Cistych umysld, nikoliv za snahy ovlivnéni
nazorti pro svij prospéch. Nicméné i poté, co rodi¢e uz nezasahuji do Zivota kupujiciho,
hluboce v podvédomi jejich nazory zistavaji a stale ovliviiuji rozhodovani, a to mize mit

na koupit silny dopad. (Kincl, 2004, str.40-43)

2. Kulturni faktory

Podle Kotlera a Kellera (2013) se povazuji kulturni faktory za nejvice ovliviwjici
faktor pusobici na chovani spotiebitele. Kultura je chapana jako souhrn hmotnych a duchovnich
hodnot stvotfenych populaci. Jedna se o prostiedi, do kterého se narodime, ve kterém puisobi
zakladni hodnoty, postoje a smysleni pifijimané urcitou kulturou. Kultura se uchovava
po generacich. Casto se vkulturich pouziva neverbalni komunikace. Gesta, mimiky, podani
ruky muze mit v kulturach odlisSny vyznam. Mezi dulezité znaky kultury patfi naboZenstvi,

symboly, uméni, spottebni zvyky.
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V kazdé kultute se nachdzi spolecenska tiida, kterd zastava stejné postaveni. Lidé v ni
podobn¢ smysleji, sdileji stejné hodnoty, vykazuji podobné az srovnatelné znaky chovani.
Spolecenské tiidy se d€li na vrstvy, tak jak tomu bylo i v minulém stoleti. Tyto tfidy se od sebe
odliSuji zpisobem zivota, vysi dosazeného vzdélani, vlastnictvim majetku nebo Cistym
pfijmem. Kazda tfida se od sebe odlisuje komunikaci, oblékanim a zpisobem uzivani volného

¢asu. (Kincl, 2004, str. 41)

3. Osobni faktory

Vék a stadium Zivotniho cyklu

Spotrebitele v nakupovani ovliviiuje jeho osobnost, zpiisob mySleni, Zivotni situace,
ekonomicka situace, vek nebo Zivotni styl. V pribéhu Zivota se osobnost mlize ménit, a to
znamena, ze se muze zmenit i jeho spotfebni chovani. Lidé se stavaji v pribcéhu zivota
spotiebiteli riznych vyrobki sluzeb a s vékem se méni jejich potieby. Marketingovi specialisté
povazuji za dilezité, zabyvat se vySe vypsanymi charakteristickymi vlastnostmi ¢lovéka,
protoze maji nemaly dopad na chovani spotiebitele. Spotfebitel v pritbé¢hu zivota prochazi
pfijemnymi ale i nepfijemnymi stadii zivota. Doprovazi ho zasadni zmény V zivoté tzn.

manzelstvi, déti, st€thovani, nemoc nebo zména zaméstnani. (Kotler a kol. 2013, str. 219)
Zaméstnani a ekonomické charakteristiky

Spotiebitele ovliviiuje také jeho zameéstnani. Dle zaméstnani se zakaznici vice
zam¢etuji na koupi urcitych vyrobkll. Spolec¢nosti vytvareji rozdilné vyrobky pro manazery,
lékate, pravniky, femeslniky. Vybér vyrobkii ovlivituje ekonomika spolecnosti. Pro spottebitele
jsou rozhodovaci faktory pro vybér vyrobku ptedevSim disponibilni pfijem (jeho uroven),

uspory spotiebitele, aktivy, dluhy nebo moznost ziskani pajcky. (Kotler a kol.,2013, str.190)
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Osobnost a sebepojeti

Osobnostni charakteristiky si kazdy neseme uz od utlého véku, a pravé tyto
charakteristiky ovliviiuji ndkupni chovani. Osobnost se popisuje jako soubor vlastnosti
apopisuje se pomoci povahovych rysi (samostatnost, sebediivéra, druznost,
opatrnost). Pfi analyze vybéru znacek, zkoumani osobnosti miize byt uzitetnou konstantou.
Predpoklada se prolinani osobnosti spotiebitele s osobnosti znacky, tzn. spotiebitel si
pfi ndkupnim chovani patrné¢ vybere znacku, kterd je mu osobnostné blize. V ojedinélych
piipadech, mize byt vybér znaCky spotiebitele volen na zékladé¢ shody osobnosti s jejich
sebepojetim, i pres fakt, ze si znacCka svého spotiebitele idealizuje nebo naopak. (Kotler

a kol.,2013, str.190)

Zivotni styl a hodnoty

Kotler a kol. (2013) definuji Zivotni styl tak, ze se jedna o zptisob Zivota jednotlivce
nebo skupiny, ktery se projevuje zajmy, nazory ¢ ¢innostmi. Zivotni styl je ovlivnén tradicemi,
prostfedim, ekonomickou a socidlni vyspé€losti spolecnosti. Vybér zivotniho stylu zavisi
na dvou proménnych, a to, zda jsou spotiebitelé ovlivnéni penézi nebo casem. Pro spotiebitele,
kteti jsou limitovani penézi bude trh nabizet statky a sluzby v niZ§ich cenovych kategorii a na
druhou stranu pro spotiebitele, kteti jsou ovlivnéni nedostatkem casu (takovy spotiebitel
vyuzivd “multitaskingu”) se trh musi zaméfit na vytvafeni vhodnych vyrobkll (napf.
multifunkénich), které spotiebiteli uSetti Cas. Spotiebitel je ovliviiovan casto kliCovymi
hodnotami. Kli¢ové hodnoty predstavuji systém presvédceni a jsou podminény néazory

a chovanim spotiebitele. (Kotler a kol.,2013, str.193)

4. Psychologické faktory

Pti ndkupu zéleZi na nasledujicich ctyfech faktorech:
1. Motivace

2. Uceni

3. Postoje

4. Vnimani
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Motivace

Podle Kotlera (2013) lidstvo bere motivaci jako hnaci motor V Zivoté a snazi
se dosahnout svych cilii. Motiv je potfeba a nuti nds jako lidstvo k urCitému pocinani.
Tti nejznaméjsi prukopnici teorii lidské motivace byli Sigmund Freud, Abraham Maslow
a Frederick Herzberg. Tato ¢ast se zaméii pouze na psychologickou teorii o lidské motivaci
od Abrahama Maslowa. Abraham Maslow byl americky psycholog a mentor, Zil ve 20. stoleti.
Podle Maslowovy teorie potiecb ma lidstvo 5 zakladnich potfeb. Jakmile se jedna potieba
uspokoji, nahradi ji dalsi.

Podle této teorie se Clovek snazi vyhovét svym motivaénim podnétim. Maslow tak
nahodné. Potfeby, které by mély byt uspokojeny jako prvni jsou ty fyziologické, maji
pro ¢lovéka nejvyssi prioritu (potieba jist, spat, hybat se). Pokud tato potieba je zahnana, ¢loveék
pottebuje vic, chece se citit vV bezpeci a mit jistoty V zivoté. Poté prichdzi na fadu uspokojeni
potfeb lasky a soundlezitost. Lidé chtéji byt pfijimani a byt milovani rodinou, partnerem
a kamarady. Socialni kontakt obecné pozitivné ovliviiuje nase psychické a duSevni zdravi.
Nasleduje potfeba ucty a uznani, vSichni chtéji byt respektovani a ocefiovani okolim.
Na vrcholu pyramidy se nachazi potieba seberealizace. Jedna se o rozvijeni svych schopnosti
a talentu. Ne vSichni tuto potfebu chtéji uspokojit, proto se nachazi na vrcholu Maslowovy

pyramidy. (Kotler a kol.,2013, str.198)
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Potfeba uznéni a tcty

Potreba sounaleZitosti

Obrazek 2 Maslowa pyramida potreb

Zdroj: (Filosofieuspechu.cz, 2011)

Udeni a postoje

Podle teorie Vysekalové (2004) uceni je proces, pies n¢hoz ziskavame nové zkusenosti
anova vychodiska chovani. Podle Kotlera (2013) lidské postoje a piesvédceni jsou nasledkem
jejich jednani a uceni.

Lidé se uci soucasné s jednanim. Uceni pfedstavuje zmény chovéani zaloZenych
na predchozich zkusenostech. Podle Kotlera a kol. (2013) se postoje charakterizuji jako
pozitivni ¢i negativni hodnoceni urcitého faktu ¢i predmétu. Spotiebitel si zakoupi predmét,
bude spokojen s jeho uzivanim a kdyz bude vSechno fungovat tak jak ma, objevuje se urcita
Sance, ze Si spotiebitel pii nasledujicim nakupu zvoli stejnou znacku. Spotiebitel bude mit
znacku spojenou s pozitivnimi emocemi a bude ji chtit zachovat pfizen, stejné tak to bude

fungovat naopak.

Vnimani

Clovék, ktery si zajisti motivaci je piipraveny jednat. Vnimani neboli percepce se lisi

u kazdého jedince. Kazdy vnima situace odlisné, a to ovliviiuje nase jednani.
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Dva stejni lidi mtizou vidét stejnou véc, ale budou ji vnimat rozdilnym zptisobem
konsekvenci tfi procesi — selektivni pozornosti, selektivnim zapamatovani a selektivni
zkreslenim. Kotler a kolektiv (2013) vysvétluji definici slova jako: “Vrimdni je proces, kterym
urcita osoba vybira, usporadava a interpretuje prichdzejici informace, aby si vytvorila
smysluplny obraz o svete.*

Vnimani je Uzce spjaté se vztahem k okolnimu svétu, jakym zpisobem nahlizime
na svét a nepochybné zavisi na fyzickych podnétech, ale také na vnitinim nastaveni osobnosti.

(Kotler a kol, 2013, str.199)
24.4 Nakupovani spotiebitele s potravinovou intoleranci

Dle vyzkumu spole¢nosti McKinsey se ukdazalo, ze spotiebitelé S potravinovymi
alergiemi/intolerancemi se citi ve stresu pii nakupovani potravin bez alergent. Bezpecnost
potraviny je pro takového spotiebitele zivotn¢ dilezitd, nalezeni takové potraviny vyzaduje
spoustu Casu, proto spotiebitel byva loajalni k produktu a nakoupi ho znovu.
[http://[Twww.mckinsey.com [online] [cit.2022-10-04]

V zavislosti na Grovni vzdélani a informovanosti spotiebitele se lisi pfisun informaci
ke spotiebiteli. Spotiebitele také ovliviuji reklamy. (Saengwaree a Noiyai, 2009)

Spotiebitel s LI vybira potraviny sviditelnym oznaCenim napisu na obalu
,bez laktozy*, ,lactose-free®, ¢ita si etikety a podrobné informace na zadni strané vyrobku.
V z4jmu jeho zdravi je spotiebitel nucen ¢ist obaly produkti. V obchodé pii nakupovani tedy
stravi vice Casu neZ jedinec bez LI. Spotiebitel s LI je nucen vybirat si produkty s kvalitnimi
ingrediencemi a mnohdy si musi za to pfiplatit. Spotiebitelé také davaji pfednost men$im
znackam pred velkymi znackami. Spotiebitelé to obhajuji tim, Zze mensim znackam vice vefi
a stale hledaji nové nevyzkousené produkty bez alergeni.

[http://lwww.mckinsey.com [online] [cit.2022-10-04]

Dnesni spotiebitelé se zajimaji pfedevs§im o kvalitni nutri¢ni potraviny a jiné vyhody.
Naptiklad kvalitni s6jovy jogurt obsahujici vysoké nutri¢ni hodnoty poméha spottebiteli s LI
usnadnit nakup. Potraviny obsahujici vyzivné hodnoty bez alergend by mély byt dostupné i pro

intolerantni osoby. (Sarkar, 2007, str. 280)
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3 Vlastni prace

Autorka zahrnula do své prace i vlastni prizkum, a to porovnani cen uréitych mléénych
vyrobku s laktézou a s variantou bez laktézy pro lepsi uvédoméni si cenovych rozdilu a také
provedla prizkum sortimentu v obchodnich fetézcich. Autorka v praci uvedla i mozné
alternativy nakupu mlécnych vyrobkl. Nasledujici prizkum porovnaval konkrétni vyrobky
v prodejné Albert. Tato cast bude také vénovana vlastnimu Setfeni ndkupniho chovani
zkoumanych spotiebitelti pomoci dotaznikového Setieni, nebot’ si autorka vybrala kvantitativni
metodu vyzkumu. Autorka popiSe a vyhodnoti jednotlivé vysledky vyzkumu. Po vyhodnoceni
vysledku, zda jsou spotiebitelé ovlivnéni zejména svymi financemi pii ndkupnim rozhodovani
0 bezlaktézovych vyrobkl nebo jinymi determinanty, bude zformulovano zavéreéné shrnuti
vlastniho Setfeni. Autorka z vysledkd Setfeni doporu¢i své napady na zlepSeni dostupnosti
potravinového portfolia bezlaktozovych potravin a navrhne doporuéeni pro zlepSeni

informovanosti.

3.1 Ceny bezlaktozovych vyrobkii ¢i jejich alternativ

Ceny bezlaktézovych vyrobki ¢i jejich alternativ

Se zménou Zivotniho stylu se poji zména cenové hladiny vyrobkd. Bezlaktézové
vyrobky ¢i jejich alternativy stoji podstatné vice penéz oproti béZznym produktim. Spotiebitel
Casto nemd jinou moznost a musi ceny piijmout. Pfiméfena by meéla byt cena produktu
(podobna jako u konkurence), podle kvality produktu, cena by se méla zachovat transparentnost
a spravedlivost. (Boniface, B., A. Gyau a R. Stringer et. Al..2012, str.288).

Z mého prizkumu provadéném v prodejné Albert nésleduje porovnani klasickych vyrobki

s bezlaktozovymi vyrobky.
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Obrazek T Klasicky jogurt
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Obrdzek 8 Jogurt bez laktézy Obrdzek 9 Sojovy jogurt

Cena: 16,90 K¢ Cena: 31,90 K¢
Zdroj: [https://]naturepromise.cz [online], 2023

Z porovnani produktli je patrné, Ze bezlaktézové potraviny se prodrazi v ndkupnim
kosiku oproti klasickému zboZi, nicméné jedinec s LI musi takové ceny pfijmout. EXistuje jesté
jina, ale zato drazsi alternativa, a to produkty ze soji nebo jiné rostlinné produkty. Jedna
se 0 alternativni produkt ke klasickému mléku nebo jogurtu. Soja neobsahuje zadnou laktozu.
Sojové mléko ¢&i sdjovy jogurt pochazi zrostlinného pivodu. Sojové produkty umoziuji
bezproblémové traveni a jedinci trpici LI nemusi mit obavy, Ze by se v potraviné nachazelo

zbytkové mnozstvi laktozy.

Dalsi alternativy pro laktézové intolerantni osoby

Sojové vyrobky

Sojové vyrobky se staly populdrnimi produkty ve zdravém Zivotnim stylu. Soju
predevs§im zatazuji do jidelnicku vegani, jelikoZ s6ja neni zivocisSného pltvodu. Typickym
s6jovym produktem je tempeh. Tempeh se pouziva jako nahrazka klasického masa. Sojové
produkty obsahuji podobné zastoupeni bilkovin jako u ZivocisSnych produkti. S6jové boby
obsahuji az 35 % bilkovin na 100 g. PouZivaji se k vyrob¢ polotovari (s6jové maso, tofu, sdjové
mléko), hotovych vyrobki (s6jové jogurty, majonéza ¢i rizné pomazanky) nebo dochucovadla

(s6jové omacky).
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Tablety s enzymem laktazy

Praktickym feSenim pro jedince s nedostatkem enzymu laktazy v téle se stavaji tablety
s enzymem laktazy. I 1idé s nizkou intoleranci mohou konzumovat mlééné vyrobky nebo
mléko. Ve vétsiné piipadl uzivani tabletek ptichazi ve chvilich, kdy neni jind moZznost stravy
pro jedince, napt. na vecirku, na svatb¢, v restauraci. Uzivani tabletek pied jidlem nebo s jidlem
zajisti jedinci bezproblémové traveni mlééného cukru v téle. Doporucuje se davka jedné tablety
pted jidlem nebo s jidlem. V ptipadé vysSiho mnozstvi laktozy v jidle nebo vysi intoleranci
jedince, se mohou uzivat 2 tablety pted jidlem nebo s jidlem. Moznost jejich zakoupeni
nalezneme v 1ékarnach a ve vybranych drogerii jsou volné prodejné. V lékarnach se nazvy
téchto tabletek skryvaji za ndzvy "Lactolereza generica®, ,,Orenzym lacto®, ,,probiotic

Lactasa“.

Vyrobci bezlaktézovych potravin a mista jejich prodeje

Dle provedeného prizkumu Siroky sortiment pro osoby s laktézovou intoleranci
najdeme ve vsech velkych obchodnich fetézcich nebo specializovanych prodejnach se zdravou
vyzivou. Mezi nabizenym zbozi se nachazi bezlaktdozova mléka, jogurty, tvarohy, smetany,
proteinové napoje, syry, masla. Webova stranka Laktonaut prodava bezlaktozové vyrobky.
Web rohlik.cz vyc¢lenil specidlni katalog zboZi pouze s bezlaktézovymi produkty. Ceny se 1isi
dle vyrobce. Obchodni fetézec Albert nabizi svoji znacku ,Nature’s promises free form®
zprostfedkovavajici BLV. Vyrobce zachovava nizkou cenu oproti konkuren¢nim znackam
Meggle nebo Pragolaktos, které naopak drzi ceny na vysoké trovni, a tim se dostavaji na pficky
nejdraz§iho sortimentu BLV. V prodejnach Albert je nalezneme také. Obchodni fetézec Tesco
nabizi svoji znacku Tesco free form pro bezlakt6zové vyrobky. V prodejnach se objevuji stalé
znacky jako jsou napt. Madeta, Meggle, Pragolaktos. Nové se v obchod¢ objevuji vyrobky
znacky Ehrmann, ktera se objevila teprve nedavno v fetézci. Znacka Ehrmann nabizi Siroky
sortiment BLV, mimo jiné se prodéava i v fetézcich Albert, Billa, Globus, Tesco a Kaufland,
ceny si vSak drzi vysoké. Obchodni fetézec Globus nabizi své vyrobky znacky Minus
L. Kaufland prodava BLV pod svou znackou K-free. K-free znacka se zamétuje i na vyrobky

bez lepku.
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3.1.1 Dotaznikové Setfeni

Nasledujici kapitola se zabyva dotaznikovym Setfenim. Pomoci dotazniku byly
kladeny otazky respondentim a jejich odpovédi byly vyhodnoceny a navazovaly tak
na potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz. Dotaznik byl vytvofen u spole¢nosti Survio,
pomoci internetové stranky www.survio.com. Nejprve bylo zahdjeno pilotni ovéfeni, zdali je
dotaznik pIné¢ funkéni ke sbirdni odpovédi. Poté byl oficidlni dotaznik rozeslan vyzivovym
poradctim, ktefi nasledné dotaznik sdileli mezi své klienty, nadéle bylo vyuzito socialnich sitich
a zainteresovanych uzavienych skupin (skupiny lidi trpici LI). Dale se dotaznik S§ifil pomoci
e-mailu s pfedem pfipravenym seznamem osob, ktefi trpi LI. Tudiz bylo vytvotfeno perfektni
prostiedi pro ziskani kvalitnich dat. Technika sbéru dat byla zvolena pomoci stratifikovaného
ndhodného vybéru. Dotaznik vyplnilo 211 respondentii. Dotaznikové Setfeni probihalo
V Casovém intervalu od 6.9.2022 - 30.11.2022. Dotaznik obsahoval 23 otazek. Respondent m¢l
moznost odpovidat jak v otevienych otazkach, tak i uzavienych ¢i polouzavienych otazkach.
Dotaznik mohli vypliovat pouze lidé¢ trpici LI, a proto byla uvedena kontrolni a zaroven
filtracni otdzka, jako tfeti v poradi, zdali respondent trpi LI. Nebylo zjiSténo, zaddného
respondenta, ktery by netrpél LI. Mezi odpovéd’mi se ale objevily neracionalni odpovédi napft.
vek respondenta nebo se dotaznik z nejasnych okolnosti ulozil bez odpovédi. Tudiz bylo realné
pouzito pro ucely bakalaiské prace 200 odpovédi. V dotazniku byly zahrnuty i identifikacni
otazky pro zjisténi véku, pohlavi, finan¢ni situace, mési¢niho pfijmi, vzdélani a v neposledni
fadé¢ zivotni trovné respondentli. V prvni ¢asti dotazniku jsou polozeny otazky tykajici se véku,
kdy byla respondentovi diagnostikovana intolerance laktozy a zda spotiebitel zasadné nakupuje
potraviny ,bez laktézy* nebo nenakupuje, a pokud ano, tak jak Casto spotiebitel nakupuje
takové vyrobky. Vyzkumné otazky byly zaméfeny na vyhodnoceni zavislosti mezi
demografickymi faktory obyvatelstva, socidlné-ekonomickych faktorGi a psychologickych

faktorti se zvolenymi kritérii.

Elektronicka podoba dotazniku se nachazi v ptiloze €. 1.
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Identifikaéni otazky dotaznikového Setieni

Tato Cast se bude zabyvat identifikatnimi otazkami, tykajici se jak socialni, tak
ekonomickou demografii a strukturou respondenti. Pro pfehlednost bylo zménéno potadi
otazek. Otazky se tykaji véku, pohlavi, zivotni urovné, vzdélani, finan¢ni situace a mesi¢niho

piijmil a soucasného povolani.

Graf 2 Pohlavi respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 2 predstavuje vysledky zjistujici zastoupeni pohlavi vysla s pfevahou zenského
pohlavi, téch odpovédélo celkem 189 zen, coz je 94,5 % z kone¢ného poctu respondentd.
Zbylych 5,5 % respondentli predstavovalo skupinu s 11 muzi. Z grafu je zfejma vyssi ucast Zen
pii vyplnovani dotazniku, a to mize byt zapticinéno vyssi ochotou Zen k vypliiovani dotaznikti
nebo divodem muze byt, Ze Zeny jsou vice zainteresovani v tomto tématu a radi se svéfuji
se svou zkuSenosti oproti muziim. Dle vysledkl intolerance laktézy postihuje vice Zeny nez

muze, soud¢ dle zastoupeni respondentd.
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Graf 3 Vékova kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 3 predstavuje vékové vysledky respondentli. Dotaznik vyplnili 4 respondenti
mladsi 18 let, procentualné 2 %. Dotaznik vyplnila také nejpocetnéjsi skupina respondent
ve véku od 19 do 29 let, jednalo se konkrétné o 88 respondentt, coz ¢ini 44 %.

Ve véku od 30 do 40 let vyplnilo dotaznik 74 lidi, coz ¢ini 37 %, jedna se o druhou
nejpocetnéj§i skupinu dotazovanych. Lidé ve véku od 41 do 50 let byli zastoupeni
23 respondenty, coz ¢ini 11,5 %. Druhou nejméné zastoupenou skupinu piedstavuji lidé ve véku
od 51 do 60 let, a ta byla zastoupena 8 respondenty. Nasli se i taci v pokrocilém veku, ktefi
dokazali odpoveédét na virtualni dotaznik - 3 respondenti (1,5 %) reprezentovali svoji vékovou

skupinu ,,61 a vice let®.
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Graf 4 Financni situace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 4 predstavuje vysledky zivotni Grovné respondentt. Jako vysokou finanéni

situaci by zhodnotili 4 respondenti, procentualné 2 %. Az 108 respondentii by hodnotilo svou

finan¢ni situaci za dostate¢nou (maji penize na zakladni potieby jako je jidlo, piti, bydleni

a nemusi se omezovat), coz ¢ini 54 %. Vyhovujici finan¢ni situaci oznacilo 54 respondent,

tzn. respondent pokryje vSechny potieby, procentudlné 27 %. Za postacujici finan¢ni situaci

(penize postaci na pokryti zadkladnich potieb, ale domacnost se musi omezovat) by svou situaci

popsalo 35 respondentll, procentualné 17,5 %. V posledni dobé nedostacujici finan¢ni situaci

(mé&si¢ni ptijem nedostacuje na rozpocet) pocituji 3 respondenti. Z vysledkl vyplyva, ze vice

nez polovina respondenttl, presnéji 54 % se nemusi omezovat a s penézi si vystaci.
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Graf 5 Uroveri vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Nasledujici graf ¢. 5 piedstavuje vysledky urovné dosazeného vzdélani respondentu.
Nejvyssi dokongené vzdélani respondenttl “IILstupent VS vzdélani” neboli doktorské vzdélani
uvedli 3 respondenti, procentualné 1,5 %, druhy stupen vysokoskolského vzdélani vybralo
30 respondentd (15 %) a prvni stupeit vysokoSkolského vzdélani oznacilo 62 respondentil
(31 %). Nejvice zastoupenou skupinu tvofili lidé majici stiedni vzdélani s maturitou s poctem
83 respondentt (41,5 %). Odbornou $kolu bez maturity vystudovalo 15 respondentt (7,5 %)

v

a pouze 7 respondentt (3,5 %) uvedlo, ze maji nejvyssi dokonéené vzdélani — zékladni Skolu.
Graf 6 Mésicni prijmy
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 6 pedstavuje vysledky s odhadnutymi mési¢nimi piijmy respondentt. Autorka
bude zkoumat jaka je zavislost rozhodovani pii ndkupu bezlaktézovych vyrobkii a mésicnim

piijmu spotiebitele. Z uvedenych udaji je pozorovatelné, Ze struktura respondentd byla
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rozmanita, nemizeme fict, ze by zde byly zpozorovany vyznamné rozdily dle mési¢nich piijma.
Vysledky jsou symetrické, az na posledni skupinu respondenti, ktefi dosahuji pfijmu nad 45
000 K¢, procentualné 9 %. Nejvice respondentll, coz byla skupina s 52 respondenty (26 %)
zodpovédéela, ze jejich piijem se pohybuje mezi 22 001 — 32 000 K¢&. Mésicni piijmy
v rozmezi 32 001 — 45 000 K¢ dosahuje 44 respondentti (22 %), ptijmy v intervalu od 15 001-
21 999 K¢ nabyva 48 respondentti (24 %). Mési¢nich ptijmt mensich nez 15 000 K¢ dosahuje
19 % respondenti (vyssi procento je odivodnitelné velkym poétem respondentti ve véku od 18-

29 let).

Graf 7 Aktualni situace
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Graf ¢. 7 predstavuje vysledky s aktualni situaci respondenti, vice neZ polovina
respondentt (53 %) odpovédélo, ze jsou nyni zaméstnani. Za nezaméstnané¢ho se povazovali
3 respondenti (1,5 %). Pocet osob pracujicich jako OSVC bylo zaznamenano celkem 9,5 %,
tedy 19 respondentti. Celkem 42 studentti (21 %) zodpovédélo na tento dotaznik. Dle vysledku
muzeme Fict, ze laktdozova intolerance trapi nejen dospélou vetejnost, ale i matky na matetské

dovolené nebo dichodce. Za zminénou skupinu zodpovédélo 30 respondentt (15 %).
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Specifické otazky tykajici se laktozové intolerance

1. Otazka: Kdy Vam byla zjiSténa intolerance laktdzy?

Graf 8 Vék zjisteni intolerance laktozy
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v

Graf ¢. 8 predstavuje vysledky, ze kterych autorka zjistila detailnéjsi informace ohledné
vékového zjisténi intolerance laktozy. Na otazku, kdy vam byla zjisténa intolerance laktozy
nejvice lidi uvedlo vékové rozmezi 19-29 let, procentualné 48 %. Tato skupina se povazuje
za aktivni lidi a zastupuje ji 96 respondentd. Druhé nejcastéjsi vekové rozmezi, kdy
se respondentim objevila intolerance laktdzy predstavovalo rozmezi od 30-39 let, piesnéji
se jednalo 0 44 respondentt (22 %) ze zkoumané skupiny.

Zjisténi LI ve véku od 40-49 let zaznamenalo 11 respondentti, procentualné 5,5 %.
Lidem ve véku od 50-59 let se LI rozvinula v pozdnim véku u 8 respondentti (4 %) z celkovych
dotazovanych respondentii. Neopomenutelna skupina ve véku od narozeni do 18 let (détsky
veék) uvedla, Ze rozvoj LI se u nich projevil uz v brzkém veku, zodpovédélo celkem

38 respondentt, procentualné 19 %.
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2. Otazka: Myslite si, ze je verfejnost je dostatecné informovana o intoleranci lakt6zy?

Graf 9 Informovanost veiejnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z vysledkt grafu ¢. 9 lze vidét, ze az 84 % respondentii si mysli, ze vefejnost neni
dostate¢n¢ informovana o LI. V teoretické Casti se autorka zminovala o Casté nevédomosti
vefejnosti mezi dvéma odliSnymi pojmy “laktéozova intolerance” a “alergie na bilkovinu
kravského mléka”. Tuto nevédomost mohla zapfii¢init nedostate¢na informovanost o této
potravinové intoleranci. Uzitecné by bylo, kdyby se provedla osvéta o potravinovych

intoleranci celkové, nejen o laktézové intoleranci. Ti, ktefi ji netrpi nebo ji neznaji z okoli,

nemaji dostatek informaci, a to mize vést k nepochopeni lidi trpici laktézovou intoleranci.
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3. Otazka: Jak Casto musite vysvétlovat svému okoli, svoji potravinou intoleranci (intoleranci

laktézy) a vase obtize s tim spojené?

Graf 10 Vysvétlovani intolerance
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Tato otazka navazuje na ptedchozi otazku. Graf ¢.10 predstavuje vysledky, jak casto
lidé s LI vysvétluji svému okoli, co znamena intolerance laktozy a jaké potize jSOu S ni Spojené.
Moznost “Casto” zvolilo 41 % respondentl. S “obCasnym vysvétlovanim™ se potyka 40 %
respondentti. Na denni bazi 18 % respondentt se setkava s vysvétlovanim svého problému

svému okoli, vysledek naznacuje nizkou miru informovanosti o této intoleranci.

4. Otazka: Prestali jste chodit na spolecenské akce ¢i do restauraci poté, co Vam byla zjisténa

intolerance lakt6zy?

Graf 11 Omezovani spolecenského Zivota
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46



Z vysledku grafu ¢. 11 lze vidét, Ze vétSina respondentu (60, 5 %) nepiestala
navstévovat spolecenské akce i restaurace kvli LI. Dale 29, 5 % respondentti za¢alo omezovat
spolecenské akce ¢i navstévovani restauraci v dusledku zjisténi L1 a jejich omezeni vybéru jidla
neobsahujici laktozu. Zbyli respondenti uvedli, Ze prestali chodit iplné na spolecenské akce

nebo do restauraci kvili LI, tyka se to 10 % dotazovanych.

5. Otazka: Uvitali byste ptispévek od statu pro osoby s intoleranci laktdzy?

Graf 12 Omezovani spolecenského zZivota
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VétSina pojisStoven nabizi pfispévky na dietni opatieni, a to pfi alergii na bilkovinu
kravského mléka, nikoliv na intoleranci laktézy. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky jako jedina vykazuje p¥ispévek na potraviny nebo obédy (piiloha &. 2) vhodné

pii alergii nebo intoleranci na nasledujici potraviny, a to zejména na:

“laktozu — napr. pri diagnostikovaném deficitu laktazy (E 73) nebo pri indikaci této diety pri

Jjinych onemocnénich — akceptujeme réz veganské vyrobky.”

Vétsina lidi trpici LI nema diagnostikovany deficit enzymu laktazy, ale trpi pouze
snizenou tvorbou ¢i sniZzenou aktivitu praveé tohoto enzymu. Aby mohl jedinec s LI uplatnit
tento piispevek, musel by od narozeni trpét vrozenym deficitem enzymu laktazy, tohoto typu
laktézové intolerance je postizeno ale malé procento lidi, jedna se o velmi vzacny typ

intolerance laktdzy. Tento pfispévek tedy nemohou vyuzit vSichni lidé trpici LI.
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Graf ¢. 12 predstavuje vysledky s uvitanim prispévku na LI. Az 81 % dotazanych se
shodlo, ze by uvitali ptispévek od statu na LI. Dale 10 % respondentti nevi, zdali by prispévek

ocenili a zbylych 9 % respondenti uvedlo, ze by prispévek od statu nechtéji.

Otazky tykajici se nakupniho chovani spotrebitele

V této Casti se rozeberou otazky a odpovédi zaméiené na podstatu vyzkumu. Otazky
se tykaji ndkupniho chovani spotiebitele, maloobchodu a dostupnosti sortimentu

bezlakt6zovych vyrobki.

6. Otazka: Nakupujete bezlaktozové potraviny?
Graf 13 Ndkup bezlaktézovych potravin
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Osoby trpici LI jsou Vv castych ptipadech odkazani na nakup produktii bez laktozy,
proto 83 % respondentd nakupuji bezlaktdozové potraviny. Respondenti, ktefi oznadili ,,ne* bud’
BLV nenakupuji nebo nakupuji jiné mlécné alternativy, mezi nimi se nachazi jako néhrady
mlécnych vyrobkil — rostlinné vyrobky, s6jové vyrobky, ryzové vyrobky nebo veganské
vyrobky. Nasledn¢ pro respondenty, ktefi odpovédeli “ano kupuji bezlaktézové potraviny* byla

urcena nasledujici otazka.
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7. Otazka: Jak Casto takové produkty nakupujete?

Graf 14 Frekvence ndakupu BLV
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Graf ¢. 14 predstavuje vysledky s frekvenci nakupu BLV. Odpovédi na tuto otazku
mély pfinést poznatky, jak casto lidé nakupuji vyrobky bez laktozy. Vysledky nam ukazuji,
ze 38 % dotazanych nakupuje tyto vyrobky jedenkrat tydné nebo méné casto. DalSich 40 %
respondentti nakupuji BLV 2 - 3x do tydne. Tudiz lze konstatovat, ze 1lidé radi nakupuji méné
Casto, ale za to ve vétsi mife. Pouze 8 % spotiebiteli pofizuji BLV vyrobky kazdy den.
Ze zminénych odpovédi, miiZzeme fict, Ze lidé nakupuji BLV konstantné.

Pochopitelné BLV nejsou ve vétsing piipadii na seznamu kazdodennich néakupd,

muze se na tom podilet i fakt, ktery fika, Ze ne ve vSech obchodech nalezneme sortiment této

wevr
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8. Otazka: Kolik utratite mé&si¢n¢ za jidlo/potraviny? *na 1 osobu

Graf 15 Mésicni utrata za jidlo na 1 osobu
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Vysledky grafu ¢. 15 mély popsat, kolik mési¢né spotiebitel utrati penéz za jidlo
¢i potraviny neboli jak velké naklady musi spotiebitel vynalozit na uspokojeni zakladni
fyziologické potieby - “potieby jist”. V teoretické ¢asti jiz byla zminéna Maslowova pyramida
lidskych potieb, kde uspokojeni zakladnich fyziologickych potieb bylo na prvnim misté, jedna
se o pfirozenou potiebu. S nejvétsim zastoupenim az 59 % respondentll utrati za jidlo
¢1 potraviny meési¢né zhruba v rozmezi 2000-6000 K¢ za jednu osobu. Déle 30 % respondentl
utrati mési¢né za jidlo 6000-10 000 K¢&. V posledni dobé vzrlstaji néklady na jidlo ¢i
potraviny, a to vzhledem k ekonomické krizi a dvouciferné inflaci. Z vysledk je ziejmé, Ze pro
8 % respondentd, jsou vydaje za potraviny nemalé, i pies vysoké ceny a utrati tak za jidelni kos

na jednu osobu vice nez 10 000 K¢.
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9. Otazka: Kolik utratite navic za jidlo kvili laktozové intoleranci?

Graf 16 Utrata navic pii intoleranci

Kolik utratite navic za jidlo kviili laktézové intoleranci?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. predstavuje nasledujici vysledky. V rozmezi od 500 do 2000 K¢ utrati navic
za jidlo ¢i potraviny az 66 % dotazanych spotiebitelti s LI. Spotiebitel je nucen nakupovat BLV
v disledku svého piijatého Zivotniho stylu, tim je mySleno stylu intolerantniho jedince
na laktézu, musi se smifit s vy$S§imi cenami za BLV. Dale 15 % spotfebiteldi utrati za nakup

kvali intoleranci v rozmezi od 2000 do 3000 K¢&.

10. Otazka: Pocit'ujete penézni rozdil pii nakupovani potravin pted zjisténim LI a po zjisténi

LI?
Graf 17 Penézni rozdil pied a po zjisténi LI

Pocit'ujete penéZni rozdil pii nakupovani potravin
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penézni rozdil, ale da se to
zaplatit

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Pii ndkupu po zjiSténi intolerance spotiebitelé z 39 % zaznamenali velky pencZni

rozdil. Vysledky naznacuji, ze nakupovani klasickych mléénych vyrobka pied zjisténi

v v

intolerance bylo levné&jsi. Dale 46 % dotazanych odpovédélo, Ze penézni rozdil zvladaji

zaplatit.

11. Otazka: Serad’te, jak moc preferujete tyto kritéria pii nakupu

Graf 18 Preference kritérii pri ndkupu

Serad’te jak moc preferujete tyto kritéria pri
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 18 prestavuje vysledky preferenci kritérii pfi ndkupu. Zde spotiebitelé méli
zhodnotit pomoci metody stanoveni vah z ordinalni informace 0 preferencich kritérii, ktera je
zalozend na principu piifazeni poradovych cisel vSem kritériim podle jejich dulezitosti.
Rozhodujicim faktorem pro spotiebitele pii ndkupu BLV se stala kvalita a vzapéti cena.
Spotrebitelé nejvice vybirali potraviny s nejvyssi kvalitou, pfesto ale koukali na cenovou
hladinu, kterd se umistila v preferencich na druhém misté. O né€co méné vénovali pozornost
slozeni vyrobku, které je pro spotiebitele s LI dilezitou slozkou pfi nakupovani potravin. Je
pochopitelné, Ze spotiebitel pfi nakupu bezprostiedné oznacCenych vyrobku “bez laktozy”
nebude mit takovou potiebu Cist etiketu vyrobku, protoze ocekava, ze vyrobek skrytou laktozu
neobsahuje. Dale jako 4. dulezity faktor pii nakupovani oznacili spotfebitelé nutri¢ni hodnoty
(tzn. kolik gramii bilkovin, tukti, sacharidi vyrobek obsahuje).

V ramci hubnuti, nabirani svalové hmoty nebo udrzeni své postavy si nékteti lidé radi
hlidaji denni mnozstvi energetického pfijmu a zajimaji je tak nutricni hodnoty potravin.

Pro spotiebitele je nejméné dulezitd znacka vyrobku a reklama, ¢i doporuceni od znamych.
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Tudiz jsou spotiebitelé zejména ovlivnéni osobni zkusenosti s vyrobkem oproti ovliviiovani

nakupu od jinych subjektt.

12. Otazka: Kdyby produkty oznaCené “bez laktozy” byly dvakrat drazsi stale byste

je nakupovaly?

Graf 19 Situace ohledné 2x zdrazeni produktii bez laktézy

Kdyby produkty oznacené "bez laktozy" byly dvakrat
draZzsi nez jsou ted’, stale byste je nakupovaly?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢.19 znazornuje, ze zdrazeni BLV odradi az 34,8 % spotiebitel vV nakupu.
Spotiebitelé by v ptipad¢ dvojnasobného zdrazeni prestali kupovat BLV a museli by je nahradit
alternativnimi produkty, jako jsou rostlinné vyrobky ¢i vyrobky ze soji. Spotiebitele, kteti
odpovédéli, Ze radgji budou nakupovat klasické vyrobky (12, 1 %), jsou pravdépodobné
spotiebitelé, kteti maji nizkou intoleranci na laktézu a ur¢ité mnoZstvi klasickych vyrobki jim
nezpusobuje zdravotni problémy, nebo maji moznost si vzit i tabletku s enzymem laktazy,
takovy spotiebitel by po zdrazeni BLV piestal tyto vyrobky kupovat a nahradil by je
klasickymi. Existuji i spotiebitelé, ktefi se nechtéji vzdat mléénych vyrobki 1 pfes vysokou
cenu (33, 8 %). Z odpoveédi “jiné” zaznély nasledujici odpovedi.

“Kupovala bych BLV mén¢ ¢asto nebo ve sleve”, “Ptesla bych na vegan vyrobky nebo
kokosové ¢i rostlinné.”; “Nadale bych nakupovala BLV vyrobky, protoze velké mnoZzstvi

mléénych produktl nekonzumuji.”, “Nakupoval bych méné castéji” “Budu BLV nadale
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nakupovat”, “Nakupoval bych i pies takové zdrazeni, ale mén¢ kusti”. “Nakupovala bych jen
mléko a jogurty a podobné bych nakupovala méné ¢asto.”

Z vysledka vyplyva, ze 46 % spotiebitelti by reagovalo na zdrazeni rychle a omezilo
by nakupy BLV.

Otazky tykajici se sortimentu zboZi

13. Otazka: Kde nakupujete bezlaktdozové vyrobky?

Graf 20 Misto ndkupu BLV
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢.20 ptedstavuje vysledky s nejc¢astéjsimi misty nakupovani BLV. Z vysledki 1ze
konstatovat, ze spotiebitelé (70,1 %) nakupuji nejcastéji BLV v hypermarketech,
supermarketech a diskontech, pfi¢emzZ nabizeji vét$i vybér sortimentu aniz§i ceny oproti
specializovanym prodejnam (14,8 %). Spotiebitelé vyuZzivaji e-shopy (12,5 %), kde se snaze
nakupuji netradi¢ni vyrobky, které se v bézném supermarketu nevyskytuji. Pfes odpovéd’ “jind”
spotiebitelé sdileli svoje zkusSenosti a pomohli tak ke zjisténi i jinych mist k nakupu BLV.
Z odpovédi dominovaly piedev§im prodejny Dm drogerie a Rohlik.cz. Dale zaznéla také

odpovéd “nekupuji”. Z diivodu malého sortimentu v Ceské republice spotiebitelé jezdi také

na nakupy BLV do Polska a Némecka.
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14. Otazka: Jak hodnotite sortiment BLV vyrobku na trhu?

Graf 21 Hodnoceni dostupnosti sortimentu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 21 piedstavuje vysledky spotiebiteltt hodnotici dostupnost sortimentu BLV
v obchodech jako spiSe Spatnou (46, 5 %), jako vynikajici situaci hodnoti pouze 10 %
dotazanych. Dalsich 38, 5 % spotiebitelti hodnoti situaci jako dostate¢nou. Lze konstatovat,
Ze spottebitele jsou spise nespokojeni se souc¢asnou nabidkou sortimentu a o¢ekavaji budouci

veétsi nabidku.
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15. Otéazka: Uvitali byste $irsi nabidku produktt bez laktézy v obchodech?

Graf 22 Uvitani Sirsi nabidky BVL
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tato otazka navazovala na ptredchézejici otdzku, jelikoz se tyka faktu, zdali
by spotiebitelé uvitali Sir§i nabidku BLV v obchodech. 1 ptedchozi odpovédi v otazkach
naznacovaly nespokojenost spotiebitelll s nabidkou sortimentu. Graf ¢.22 piedstavuje vysledky
se spokojenosti nabidky. Jako “nedostate¢nou nabidku” spatfuje 68 % dotazanych spotiebitelt.

Soucasna nabidka BLV vyhovuje pouze 22 % spotiebiteltiim.

16. Otazka: Zménily se vam hodnoty v zivoté po zji$téni intolerance na laktdzu, jestli ano jaké?

Pomoci této oteviené otazky, kazdy respondent mohl vyjadfit sviij nazor, respektive

néktefi respondenti odpovédéli, Ze se jejich hodnoty v zdsad€ nezménily po zjisténi intolerance.

NiZe je rozepsan vycet odpovédi, na kterych se spotiebitelé shodli:

o zdravi na prvni misté,

o Ctu vice etikety a vafim si vlastni jidla,

o vice koukdm na sloZeni potravin, nekupuji primyslové zpracované potraviny,

e kupuji pfirozené veganské potraviny,

» nakup potravin (delsi ¢as straveny v obchodg),

» soustiedim se vice na jidlo a dopliiovani vitamin{, s tim jsem spojila i zdravy Zivotni styl,

vice sportuji a zacala jsem se vice starat o své télo
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o smoji LI souviselo i zjisténi celiakie,

o zamyslim se nad tim, co jim,

e jsme bezlaktézovi vézni, pordd musime zkoumat co ma a co nema laktdzu,

e vybér restaurace (vybér jidla, doptavani se obsluhy na seznam pouzitych surovin),
o v soucasné dob¢é musim omezovat nakupy, kviili zdrazovani potravin,

e vice poc¢itam finance,

e davam si pozor na cenu potravin, nékdy je financni rozdil az moc veliky,

e nesoudim lidi s potravinovymi intolerancemi, nebagatelizuji jejich problém,

e jsem vice tolerantni k lidem a vnimam vice omezeni ostatnich,

o pfestala jsem jist sladké, protoze vétSinou obsahuje laktozu,

e jsem velmi omezend vybérem jidla,

e abych méla v jidelnicku dostatek zivin, budu muset vyhledat vyZzivového poradce,
e po zjisténi LI se mi ulevilo, ze uz vim, co mi zptisobovalo zdravotni potize,

e mam vétsi zdravotni potize nez LI,

e hodnoty se nezménily, mém vice starosti s vybérem potravin.

Z odpovédi lze konstatovat, ze spotiebitelim se po zjisténi LI hodnoty opravdu
zménily. Spotiebitelé¢ povazuji za zdravi na prvnim misté jako hodnotu, na které jim opravdu
zalezi, soustied’uji se vice na jidlo a vice si vaii vlastni jidla. I kdyz intolerance potravin
zhorsuje kvalitu zivota, z odpovédi vidime, Ze respondentim piispéla ke zlepseni zivotniho
stylu, zacali sportovat a vice se zajimat o své télo.

Respondenti s LI piestali soudit lidi s potravinovymi intolerancemi nebo alergiemi
a zacali respektovat potravinové omezeni OStatnich lidi. Respondenti se museli omezit
v nakupovani potravin, kvilli zvySovani cenové hladiny potravin, a také musi celit slozitém

wewvr

zdravotni potize, které jsou spjaté s L1
3.1.2 Vyhodnoceni hypotéz

Cilem kvantitativniho Setfeni bylo zjisténi zavislosti faktord ovliviiujicich kupujiciho
ke koupi bezlaktdézovych vyrobkl. V této Casti se bude zkoumat pomoci statistickych metod,
zda se ur¢ené hypotézy potvrdily nebo nepotvrdily. Vsechny hypotézy byly ovéfeny

pfes analyzu nezévislosti.
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Byla provedena analyza ziskanych dat z dotazniku. Pomoci statistickych metod byla
méfena zavislost mezi proménnymi. Dil¢im cilem kvantitativniho Setfeni bylo zjiSténi zavislosti
faktori, které mohou ovliviiovat spotiebitele pti nakupovani bezlaktézovych produkti.

K zjisténi zavislosti byl pouzit Pearsontv chi-kvadrat test, pomoci vypoétu dat usporadanych

v kontingen¢ni tabulce o rozmérech 2x5.

Vzorec pro vypocet testové kritéria:

2 - (k= o)
EL LT

j=1 k=1

Predpoklad ¢.1

H1o: Nakup bezlakt6zovych potravin neni zavisly na piijmech spottebiteld.

H1:: Nakup bezlaktozovych potravin je zavisly na piijmech spotiebiteli.

K ovéteni této hypotézy byly pouzity nésledujici otdzky z dotaznikového Setieni.
1. Nakupujete bezlaktozové potraviny?

2. Jaké mate mésicni piijmy?

Do nasledujici kontingen¢ni tabulky byla vlozena data. Z nize uvedené tabulky lze vidét
mnozstvi respondenttl a jejich odpovédi. Zkoumajici zavislost se vykonala na vzorku s 200

respondenty.

Tabulka 2 Kontingencni tabulka hypotézy ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Hladina vyznamnosti byla zvolena a = 0,05 (> 95 %) ve statistickych tabulkach nabyva
pro [(r—1) x (s—1)]. Podminka pro piedpoklad pouziti chi kvadrat testu si klade predpoklad
znéjici: maximalné 20 % podil teoretickych Cetnosti (ocekavanych) o0jj Cetnosti nesmi byt mensi
nez 5. Této podmince bylo vyhovéno. A také zadna z teoretickych Cetnosti nesmi nabyvat mensi
hodnoty nez 1. Vypoctené testovaci kritérium dle vzorce se porovnava s kritickym oborem.
Hodnota testového kritéria vysla y2 = 4,3891. Na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05, ktera
ve statistickych tabulkach nabyva pro [(2-1) X (5-1)] = 4 stupia volnosti je uréena hodnota
9,488. Po srovnani testového kritéria s kritickym oborem vySlo, ze vypoctené testovaci
statistiky nepiekrocila tabulkovou kritickou hodnotu, tudiz se nezamita Ho, Z vysledku vyplyva,
ze na hladiné vyznamnosti o = 5 % se neprokazalo, Ze ndkup bezlaktézovych potravin zavisi

na mési¢nich piijmech spotiebitelt. V piiloze ¢ 3. je k dispozici vypocet testovaciho kritéria.

Predpoklad ¢.2

H20: Informovanost veiejnosti nepodporuje dostupnost bezlaktézovych vyrobkd.

H2:: Informovanost veiejnosti podporuje dostupnost bezlaktézovych vyrobki.

K ovéteni nasledujici hypotézy byly pouzity tyto konkrétni otdzky z dotaznikového Setieni.
1. Jak hodnotite dostupnost sortimentu?

2. Jak Casto vysvétlujete svému okoli, co je to ta vase intolerance laktozy?

V nasledujici tabulce jsou znazornéné odpovédi respondentl tykajici se hodnoceni sortimentu
BLV a cCasté vysvétlovani své intolerance okoli. Zkoumajici zavislost se vykonala na vzorku

s 200 respondenty.

Tabulka 3 Kontingencni tabulka hypotézy ¢. 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Hladina vyznamnosti byla zvolena a = 0,05 (> 95 %), ve statistickych tabulkidch
nabyva pro [(r—1) X (s-1)]. Podminka pro ptedpoklad pouziti chi kvadrat testu si klade
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ptedpoklad

znéjici: maximalné 20 % podil teoretickych Cetnosti (o¢ekavanych) 0jj Cetnosti nesmi byt mensi
nez 5. Této podmince nejprve bylo nevyhovéno, nasledovalo tak slouceni odpovédi ,,Casto
a porad“ do tadku v kontingen¢ni tabulce S nazvem ,,vysvétluji svému okoli ¢asto moji LI
Vypoctené testovaci kritérium se porovnava s kritickym oborem. Hodnota testového kritéria
vysla ¥2 = 8,8984. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05, ktera ve statistickych tabulkach nabyva
pro [(2-1) x (4-1)] = 3 stupni volnosti je ur¢ena hodnota 7,815. Po srovnani testového kritéria
s kritickym oborem vySlo, Ze vypoctené testovaci statistiky piekro€ily tabulkovou kritickou
hodnotu, tudiz, se zamita Ho. Z vysledku vyplyva, Ze na hladin¢ spolehlivost 95 % (hladiné
vyznamnosti a = 0,05) byla zamitnuta Ho, tudiz existuje zavislost mezi informovanosti
vetejnosti o LI a dostupnosti sortimentu neboli 1ze konstatovat skute¢nost, ze informovanost
vetejnosti podporuje dostupnost bezlaktézovych vyrobkl. Po zjisténi zavislosti, se dale urcuje
mira sily zavislosti. Pro zjisténi sily zavislosti byl pouzit Pearsoniiv koeficient kontingence.

V piiloze ¢ 4. je k dispozici vypocet testovaci kritéria.

Vzorec pro vypocet Pearsonova koeficientu kontingence:

_ X2 _ ~_ /88984 _
C= \/x2+n =C= \/208,8984 =0.2063

Hodnota Pearsonova koeficientu vysla 0,2063. Takova hodnota se povazuje za slabou zavislost
do hodnoty> 0,3.

3.2 Doporuceni a navrhy

Z vysledkt dotaznikové Setfeni byly zkompletovany navrhy a doporuceni, které by
mohly pomoci jak s rozsifeni dostupnosti bezlaktozovych produkti, tak i s vétsi informovanosti
vetejnosti o laktdzové intoleranci. ZlepSeni dostupnosti bezlaktozovych produktl by mohlo
spocivat v zavedeni pravni Gpravy tykajici se prodeje bezlaktozovych produkti, ktera by
navrzené feSeni zohlednovala. Na zaklad¢ této pravni upravy by byla ulozena povinnost
kazdému provozovateli obchodu s potravinami nad uréity poéet m? zavést regal se specialni
vyZzivou, a to s bezlaktozovymi potravinami. Maloobchodni prodej bezlaktézovych potravin by
mohl podpofit stat jednorazovym piispévkem na vybaveni takového regalu. Jak jiz bylo
zminéno vyse, spotiebitelé jsou nespokojeni s nabidkou BLV a jejich dostupnosti v obchodech.

Zavedenim takového pravniho piedpisu, které by navrzené feSeni zohlednovalo, by mohlo
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pomoci spotfebitelim s laktéozovou intoleranci nakupovat zdravotné bezpe¢né potraviny
v kazdém obchodé s potravinami. Nemuseli by stale premyslet, kam si zajit nakoupit a v jakém
obchod¢ viibec prodavaji potraviny bez laktdozy. Nabidka BLV je rozsifena zejména
v supermarketech, hypermarketech nebo vétsich obchodnich fetézcich ¢i ve specializovanych
prodejnach. V malych méstech ¢i vesnicich neni takové zbozi nabizeno a neni bran zietel
na spotiebitele, ktefi trpi intoleranci urcitych potravin. Obecné by méla byt zajisténa lepsi
dostupnost BLV a obchody by se mély vice zajimat o sou¢asné a roz§ifené zdravotni problémy

populace a mély by byt schopni na né€ reagovat, 0 se ty¢e nabidky sortimentu.

Informovanost

Informacni leta¢ky u obvodnich lékari

Pro lepsi informovanost vefejnosti se nabizi preddvani informaci o laktézové
intoleranci a jeji pfiznacich prostiednictvim obvodnich 1ékait, které navstévujeme pravidelné
i bez zna¢nych potizi. Pravé v ordinacich obvodnich 1ékaii by se podafilo cilit na veskeré
veékové skupiny a zvysila by se povédomost o laktdzové intoleranci pies vystavené informacéni
letacky nebo vyvésené odborné publikace ¢i Casopisy. Spoustu lidi nemusi ani tusit, ze trpi
intoleranci laktozy a svoje travici potiZe po pozieni mlé¢nych jidel povazuji za normalni stav.
Bylo by vhodné zminit v propagacnich materidlech rozdil mezi intoleranci na laktozu a alergii
na bilkovinu kravského mléka, tyto dva odlisné zdravotni problémy si lidé stale zaménuji. Sami
obvodni 1ékati by mohli klast vétsi diraz na pravidelnych kontrolach na informovanost LI

a pokazdé se zeptat pacienta, zdali nezaznamenal zdravotni potiZe po pozieni urcitych potravin.

Informa¢ni kampan na internetu, socialnich siti

Jelikoz vétSina marketingovych kampani uz probiha z vétSiny na internetovych
platformach, které jsou plné potenciondlnich konzumentt reklamy, nabizi se tedy moZnost
rozsifit povédomi o laktozové intoleranci. Autorka si predstavuje kampan, kterou by vedly
zkuseni nutri¢ni terapeuti a vyzivovy poradci, skrze socialni sit¢ by komunikovaly informace
a myty Siroké vetejnosti 0 laktdozové intoleranci. Informace by se sdilely a predavaly pomoci
¢lankut i kratkych vyukovych videi na aktualné popularnich platformach jako je Facebook

¢i Instagram.
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Piispévky na potraviny bez laktozy

Z vyse zminénych vysledkt z vlastniho Setieni by 81 % respondentt uvitali pfispévky
na nakup bezlaktézovych potravin. Tudiz se nabizi podnét, jak podpofit osoby s LI, a to pies
“finan¢ni injekci”. Jak jiz bylo zminéno v souCasné dob& pouze Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky nabizi piispévek na nakup potravin bez laktozy za uréitych
podminek, a ne vSichni na néj dosahuji. Proto jako feSeni se nabizi pravidelna uhrada ptispévku

od statu na nakup potravin bez laktdzy pro osoby s diagnostikovanou intoleranci lakt6zy.
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4 Vysledky a diskuse

Cilem této prace bylo vyhodnoceni dopadu laktézové intolerance na spotiebitelské
chovani pfi nakupu BLV vyrobkl a také jaky vliv Cini finan¢ni situace pfi rozhodovani
0 nakupu bezlaktozovych produkti. V praci se vychazelo z vyzkumné otazky, zda jsou
spotiebitelé pii nakupu bezlaktozovych vyrobkt ovlivnéni svymi financemi nebo jinymi
determinanty. Pro zpracovani cili prace bylo zapotiebi ziskat data. Pro sbér validnich dat
si autorka zvolila kvantitativni metodu vyzkumu. Souc¢asni spotiebitelé jsou odkazani na nakup
BLV vyrobku kvuli jejich intoleranci, a musi pfijmout vys$si ceny oproti klasickym cenam.

Provedenym vyzkumem se zjistilo, ze ndkup BLV neni zéavisly na piijmech
spotiebitele, ale spottebitelé stale neptiznivé vnimaji vyssi cenovou hladinu BLV, kterd je
pti rozhodovani spotiebitele dulezita a na zdrazeni by 46 % spotiebiteli rychle zareagovalo
aomezilo by nakupy BLV. Z vyhodnoceni dotaznikové Setfeni vyplynulo nizké povédomi
vetejnosti o laktdzové intoleranci. VéEtSina respondenti neni spokojena s dostupnosti sortimentu
BLV v obchodech. Na zéklad¢ vysledka je doporuceno zvysit informovanost o laktézové
intoleranci a navrhnout, jak =zajistit jednodus$i dostupnost bezlaktézovych potravin
pro kazdého. JelikoZ je sortiment bezlaktézovych vyrobkl na trhu teprve kratce, tak k nému
neexistuje dostatek odbornych ¢lankli a publikaci. S malou dostupnosti informaci se potyka
I téma o spotiebitelich s laktézovou intoleranci, proto se prace také opira o zahrani¢ni zdroje.

Dle Sarkara (2007) se dnesni spotiebitelé zajimaji predevs§im o kvalitni nutri¢ni
potraviny a jiné vyhody. Potraviny obsahujici vyZivné hodnoty bez alergenti by mély byt
dostupné i pro intolerantni osoby. K podobnym zavérim dosahly i1 vysledky z vlastniho Setfeni,
kdy spotiebitelé povazovali jako hlavni kritérium pii rozhodovéani o ndkupu na prvnim misté
kvalitu a nutriéni hodnoty se umistily na 4. misté. Podle nazoru Hese a kol. (2009)
potravin.

Dle Hese a kol. (2008) soucasni spotiebitelé preferuji obchodni centra s Sirokym
vybérem sortimentu a nejcastéji voli formu velkych nakupt a nakupuji méné ¢asto. Z vysledku
Hese a kol. 2008 v rozhodovani pii nakupu potravin spotiebitelim nejvice zalezi na druhu
jakosti, dale s malou odchylkou zalezi na cené. Vysoké hodnoceni V preferencich dostala
propagace a nejméné dulezitym kritériem zistava znacka. Vysledky této prace se podobaly

vysledkim vyzkumu pana Hese, i1 ptes rozdilné zastoupeni respondentti vlastni prace pracovala
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s vysledky dotaznikové Setfeni spotiebiteld pouze s laktézovou intoleranci. V zastoupeni
70,1 % spotiebitelt uvedlo jako jejich nejcastéjsi misto k nakupu BLV — hypermarket,
supermarket a diskonty. Dale 38 % spotiebiteltl nakupuje BLV vyrobky 1 x nebo méné ¢asto
a 40 % spottebitelt nakupuji BLV 2-3 x do tydne. Vysledky se shoduji s vysledky pana Hese,
a to tak, ze spotiebitelé preferuji volbu velkych nakupu, ale za to ale méné Casto.

Pro zjisténi lepsiho pochopeni spotiebitelského chovani osob s LI by bylo zapotiebi
vice respondentti a pouziti jinych metodickych postupti. Z celkového poctu respondentt
ptevazovaly z 94,5 % zZeny, tudiz lze konstatovat nerovnomérnost pohlavi mezi respondenty.

V ptipad¢ idealniho rozlozeni respondentti by se vysledky vyzkumu mohly liSit a byt
vice relevantni, zde byly vétSinové zaznamenany nazory Zen, muze to byt zpisobeno vyssi
ochotou Zen k vypliiovani dotaznikii nebo diivodem muiZze byt, Ze Zeny jsou vice zainteresovani
v tomto tématu a radi se svéfuji se svou zkuSenosti oproti muziim. Pro lepsi objektivni
zhodnoceni spotiebitelského chovani by bylo vhodné zajistit i kvalitativni vyzkum, ve kterém
jsou spotiebitelé otevienéjsi a autentiCti. I pfes autorovo snazeni nékteré otazky mohly byt
polozeny neptesné nebo mohly byt pro respondenta osobni.

Hledani konkrétnich respondentt bylo obtizné, jelikoz podle Spolecnosti pro vyzivu
trpi pouze 10 % populace v Ceské republice laktozovou intoleranci. [http://www.vyzivaspol.cz
[online] [cit.2023-01-28]

K ziskani dat bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, diky némuz bylo ziskano dostate¢né
mnozstvi odpovédi. Celkem 46, 50 % spotiebitelti hodnoti dostupnost BLV za spise $patnou
a 68 % spottebiteltl by uvitalo rozsitfeni nabidky, tudiZz se naskyta prostor pro nové vyrobce
a nové produkty na trhu s bezlaktozovymi vyrobky. Jako doporuceni na zlepSeni dostupnosti
BLV bylo navrzeno zavedeni pravni Gpravy tykajici se prodeje bezlaktézovych produkti, ktera
by navrZené feSeni zohlediovala. Na zdklad¢ této Upravy by byla ulozena povinnost kazdému
provozovateli obchodu s potravinami nad uréity pocet m? zajistit regal se specialni vyZzivou,
ato s bezlaktézovymi potravinami. Maloobchodni prodej bezlaktézovych potravin by mohl
podpofit stdt jednorazovym ptispévkem na vybaveni takového regélu. Pro zlepSeni
informovanosti vefejnosti o LI byla navrzena informacni kampan vyzivovych poradcii
a nutri¢nich terapeutd, kterd by se Sifila na socidlnich siti. Déle existuje moZnost 0 zapojeni
obvodnich I€kaiti do kampané na zlepseni predavani informaci ohledné lakt6zové intoleranci.

Kdyby se vybérovy vzorek respondentti rozsiFil i na jiné evropské zemé, nejen Ceskou
republiku, mohly by byt vysledek zajimavéjsi a ptinést vice informaci 0 spottebitelich a jejich

chovani.
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5 Zavér

Tato bakalafskd prace mize byt vyuzita jako pomocny material pro zainteresované
0soby v tomto tématu, obchodniky i pro Sirokou veiejnost. Cilem prace bylo vyhodnotit dopad
zivotniho stylu s laktézovou intoleranci na spotiebitelské chovani a zjisténi, zda jsou
spotiebitelé ovlivnéni zejména svymi financemi pii rozhodovani o nakupu BLV nebo jinymi
determinanty.

Pti vyhodnoceni zivotni stylu s laktézovou intoleranci se zjistilo, Ze pro spotiebitele
sLI je zdravi nejdulezitéjsi hodnotou v Zivoté. Spotiebitelé s LI ¢tou etikety a koukaji
na slozeni potravin v obchodech, a tim travi vice ¢asu v obchod¢€ nez bézny spotiebitel, ovsem
pokud nenakupuje potraviny oznacené ,,bez laktozy*, musi si sam vyhledat, zda dana potravina
neobsahuje laktézu a zda je pro n¢j takova potravina bezpetna. Spotiebitelé také piiznali,
ze se zacali o sebe vice starat, sportovat a vice se soustfed’uji na dopliiovani zivin a mineralnich
latek. Déle si davaji pozor na cenu potravin, nékdy je finan¢ni rozdil az moc veliky. Po zjisténi
intolerance se respondenti pfiznali, ze piestali soudit jedince s potravinovymi intolerancemi
¢i alergiemi, prestali bagatelizovat tyto zdravotni problémy a pfijali za sviij ndzor — byt
tolerantni k takovym lidem a vnimat vice zdravotni omezeni ostatnich. Spotfebitelé s LI
rozpoznali, ze kvili svému omezeni maji vice starosti s vybérem potravin. Rozhodujicim
faktorem pro spotiebitele pii nakupu BLV se stala kvalita a vzapéti cena. Spotiebitelé nejvice
vybirali potraviny s nejvyssi kvalitou, ptesto ale koukali na cenovou hladinu, kterd se umistila
Vv preferencich na druhém misté. O néco méné veénovali pozornost slozeni vyrobku, které¢ je
pro spotiebitele s LI dlezitou slozkou pii nakupovani potravin.

Pro spotiebitele je nejméné dulezitd znacka vyrobku a reklama, ¢i doporuceni
od znamych. Tudiz jsou spotiebitelé zejména ovlivnéni osobni zkusenosti s vyrobkem oproti
ovlivitovani ndkupu od jinych subjektl. Pro ziskani dat byla pouZita kvantitativni metoda
vyzkumu pomoci dotaznikové Setfeni, ktery byl rozeslan vyzivovym poradcim a jejich
klientim, bylo vyuzito i internetovych uzavienych skupin lidi trpicich intoleranci lakt6zy.
Na dotaznikové Setfeni odpovédelo celkem 211 respondentd, pficemz 11 odpovédi bylo
vyrazeno kvili neplatnosti odpovédi. Aby bylo zajisténo ziskani dat pouze od uzsiho vzorku
lidi (lidi trpicich laktézovou intoleranci), obsahoval dotaznik vytazovaci otazku, zdali
respondent trpi laktozovou intoleranci. Nebylo shledano zadného respondenta, ktery by nebyl
intolerantni na laktozu. Tudiz bylo pouzito k vysledné analyze dat 200 odpovédi. Z celkového

poctu odpovédi pievazovaly z 95 % Zeny. V praci se vychazelo z vyzkumné otazky, zda jsou
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spotiebitelé pii ndkupu bezlaktézovych vyrobkll ovlivnéni svymi financemi nebo jinymi
determinanty. V ramci analyzy dotaznikové Setfeni nebyla zamitnuta hypotéza 0 nezavislosti
nakupu BLV a mési¢nich piijmech spotiebitele, a proto nakup bezlaktézovych potravin
nezavisi na mési¢nich pfijmech spotiebitele, ale spotiebitelé stale nepfiznivé vnimaji vyssi
cenovou hladinu BLV, kterd je pfi rozhodovani spotiebitele diilezitd a na zdrazeni by 46 %
spotiebiteld rychle zareagovalo a omezilo by nakup BLV.

Dale se zkoumal piedpoklad, Ze informovanost veifejnosti podporuje dostupnost
bezlakt6zovych vyrobki. Ze zjisténi analyzy nezavislost byla zamitnuta hypotéza o nezavislosti
informovanosti vefejnosti a dostupnosti BLV potravin, tudiz existuje zavislost mezi
informovanosti vetfejnosti o LI a dostupnosti sortimentu neboli 1ze fict, ze informovanost
vetejnosti podporuje dostupnost bezlaktézovych vyrobki.

Dale vysledky Setfeni ukéazaly nespokojenost zdkaznikii s dostupnosti sortimentu
BLV. Az 47 % spottebiteli hodnoti dostupnost BLV za spiSe Spatnou a 68 % spotiebitelii by
uvitalo rozsifeni nabidky, tudiz se naskyta prostor pro nové vyrobce a nové produkty na trhu
S bezlaktozovymi vyrobky. Jako doporuceni na =zlepSeni dostupnosti BLV bylo
navrzeno zavedeni pravni Upravy tykajici se prodeje bezlaktdézovych produktl, ktera by
navrzené feseni zohlednovala. Na zdkladé této upravy by byla ulozena povinnost kazdému
provozovateli obchodu s potravinami nad uréity po¢et m? zavést regal se specidlni vyzivou, a to
s bezlaktozovymi potravinami. Pro zlepseni informovanosti vetejnosti bylo navrzeno predavani
informaci o laktézové intoleranci prostfednictvim obvodnich lékaft a informativnich letack,
publikaci ¢i ¢asopist v ordinaci, podafilo by se tak cilit na veskeré vékové skupiny a zvysila by
se povédomost o laktozové intoleranci. Spoustu lidi nemusi ani tusit, Ze trpi intoleranci laktozy
a svoje travici potize po pozieni mlécnych vyrobkli povazuji za normalni stav. Pro moderni
podporu informovanosti vefejnosti by se také nabizela mozZnost vytvotit kampan za pomoci
vyZzivovych poradcti a nutri¢nich terapeutd, ti by predavaly informace o laktézové intoleranci
na socialnich siti. V této praci by se dalo pokracovat v prizkumu se zkoumanou problematikou,

a to o rozsifeni a porovnani této problematiky s evropskymi zemémi.
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8 Prilohy

Ptiloha ¢&. 1: Dotaznik

Intolerance laktozy

1 Vyberte pohlavi
Napovéda k otixe: Vydente jedn nebo wie odpovédl’

[ zens [J

2 Kolik je Vam let?

3 Trpite intoleranci laktozy?
Nipovéda k otixe: Vyderte jechu nebo wice odpovch

O me [ ne

4 Kdy Vam byla intolerance zjisténa ?
Nipovéda k otixce: Vybente jedhu nebo vice odpovidl

[ veustvigo1stey [] pred1-2rokem [ ] pred3-Sroky [ ] pred6-10roky [ ] pled vice nek 10 roky

5 Nakupujete bezlaktozové potraviny?
Nipovéda k otaxe: Vyderte jedhy nebo wce odpovedh’

O we [ ne

6V pfipadé, Ze jste odpovédéli v pfedchozi otazce, Ze kupujete vyrobky "bez laktézy", prosim
vyberte jak Casto nakupujete takové produkty.

[ amjden [] 46xdotjgne [] 2-3xdotjdne [[] 1xnebo méde tasto
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7 Kolik utratite za potraviny/jidlo mési¢né?
Napovéda k otizce: Lbrata na 1 osobu

[ méfenez2000ke [] 20004000kt [] 40006000z [ ] so00-s000k: [] 8000-10 000 k¢
[ vice net 10 000 K2

8 Kolik utratite mésiéné navic pfi nakupovani za potraviny kvili intoleranci?

Napovida k otixe: Vyderte jedny nebo wee odpowidl

[ ménenezsoo [] os00-1000navic [] 01000-2000navic [ ] 2000-3000navic [ 3000-5000 navic
[ vice net 5000

9 Kdyby produkty oznacené "bez laktdzy" byly dvakrat drazsi néz jsou ted, stale byste je
nakupovaly?
Napovéda k otaxe: Vyderte jednu nebo wee odpoval

Ao (nedokidy s predtavit e radii budu kupovat kasické vjrobly Ne (radéji e vyhnu _
D m}n\om vibec mlétné D (pouzz v plipadé malé iuoh'm'ro D :::*n;m produktim D Nevim

O | |

10 Jaké mate odhadem mési¢ni pfijmy?
Napovéda k otizce: n2 I osobu

[ métenertsoooxe [] 1500022000k [] 22000-32000k¢ [] 32000450006 [] vice net45000Ke

11 Jaké mate vzdélani?

Nipovéda k otiace: Vybete jedhu nedo wice odpowidd

[ zssdni ] oOdbornsSolabezmaturity [] Stiedni s maturitos [ ] Titwt Be/0iS. [ Titul ing/Mgr.
O wyssititw
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12 Kde nakupujete bezlaktozové vyrobky?
Napovéda k otiace: Vyberte jednu nebo wice odpowidl

D Supermarkety, Hypermarkety, Diskonty D Specializované prodejny se adravou vylivou/bezlaktozovym zbolim [:] e-shopy

Owm | l

13 Sefadte, jak moc preferujete tyto kritéria pfi nakupu
Napovéda k otdzce: mérite poladf polodek dle swih preferend (L - nejdileditdjsi, posiedni - nejmeéné diledits) Runé pletahnéte nahory nebo dolil

Cena

Kvalita

Inalka

SloZeni vyrobku

Nutriéni hodnoty

Lo

Doporuteni produktu od mamych, z reklamy...

14 Jak hodnotite sortiment/dostupnost bezlaktozovych produktd na trhu?
Napovéca k otiace: Vydente jednu nebo wice odpowdl

[ vemitpatns [] Spespatns [] Dostatetns [] wynikajici

15 Uvitali byste 3irSi nabidku produktu bez laktdzy v obchodech, pokud Vam pfipada
nedostatena?

Nipovida k otéace: Vyberte jedhu nebo wice odpowéd

[ a0, pripads mi nedostatetetns [ Ne,nabidkami howije [] Nevim [ sind
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16 Jaka je Vase finanéni situace?
Napovéda k otixe: Vyderte jednu nebo vice odpovédl

T Vyhowujici
Vynikajici (moinost :
[ natupovani araneno [ 00
a lwwsniho bok) : ; QY,)
Nedostalujici
(mé&sini ptijem
O nedostaluje na
rozpolet)

Dostatedna (mam penize na zakladni Postalujici (penize gali na
potfeby Jako Je Jidio, pitl, bydien, [ pokrytt zstadnich potren,
obléiéni) - nemusim se omezovat domacnost se musi omezovat)

17 Pocitujete penézni rozdil pii nakupovani potravin pred a po zjiSténi intolerance?

Nipovéda k otixe: Vyderte jedhu nebo wce odpovéd

00, pocituji velky Pocifuju mensi
0] s O

rozdil

D Zamamenal/a jsem penéini roxdil, ale da se to

i O nepocituji

18 Myslite si, Ze vefejnost je dostatecné informovana o intoleranci laktozy?

Nipovéda k otixxe: Vyberte jedhu nebo wce odpovd

[ me [ ne [ Nevim

19 Jak casto musite vysvétlovat svému okoli, co intolerance laktozy je a jaké potize se s tim

poji.
Napovéda k otdxce: Vydente jednu nebo vice odpovédl

[ cato [ potsd [ o [ ikt [] wikey

20 Prestali jste chodit na spolecenské akce a do restauraci poté, co Vam byla zjiSténa intolerance

laktozy?
Napovéda k otixe: Vyderte jednu nebo vice odpovédl

O mo [N [ zataVajsem to omezovat

21 Uvitali byste prispévek od statu pro osoby s intoleranci na laktozu?

Napovéda k otdxce: Map’ piispévek 8000 - K¢ rodné je wplicen lidem s potwaenou diagndzou celiakie. Pispévék je urlen na beziepkové potraviny 2 obédy

O me [ ne [ Nevim
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Intolerance laktézy

22 Jaké je vade soucasna aktualni situace?
Nipovéda k otiace: Vyderte jednu nebo wice odpowédl

[ student [[] zaméstnany [] Newméstnany [ osv¢ [ Matetss [ Jins

23 Zménily se Vade hodnoty v Zivoté po zjisténi intolerance? Pokud ano, tak jaké?
Nipovéca k otixe: Posim, maepiste se
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Ptiloha €. 2: Program specifickych diet

Program podpory specifickych diet

Vazeni klienti, jiz nepfijimame zadosti o pfispévek zaslané e-mailem. Tuto
moznost nahrazuje podani pres E-komunikaci. Dékujeme za pochopeni.

Uvédomujeme =i, #e potravinova intolerance pfinaéi komplikace, proto pfispivdme na specidlni potraviny. Myslime
ale i na miminka s nizkou porodni hmotnosti, pfispivame na vyZivu pro podporu jejich zdravého vyvoje. Nové také
pfispivdme onkologidkym pacientiim na doplfiky stravy za Géelem celkového posileni pfi ndrotné L&&bé.

Pfispivima détem i dospélym a2 4 000 K nad rimec ostatnich programii.

Potraviny nebo obédy (pro déti i dospélé) vhodné pri alergii
nebo intoleranci na nasledujici potraviny:

» lepek - pfi diagnostikované celiakii, dg. K 90.0, K 20.2 nebo pfi indikaci této diety Lékafem pfi jinych onemecnénich

»  bilkoviny — pfi diagnostikované fenylketonurii (E 70.0), nemoci javorového sirupu (E 71.0), homocystiunrii (E72.1),
tyrosinémii (E70.2). porude cyklu mocoviny (E 72) a isovalerové acidurii, propionové a methylmalonové aciduriiglutarové
acidurii typ 1 (E72)

» bilkoviny — pii alergii na bilkovinu kravského mléka (ABKM) (£71.3) - akceptujeme téZ veganske viyrobky

* laktézu - napi. pfi diagnostikovaném deficitu laktazy (E 73) nebe pfi indikaci této diety pfi jinych onemacnénich
- akceptujeme téZ veganské vyrobky

+ sacharidy - vyhradné pfi diagnostikovaném vrozeném deficitu glutl (ketodieta) (E70-E90)

Pfispévek je moiné poskytnout té2 matce kojeného ditéte do véku 18 mésicl, kterému byla indikovdna specificka dieta. K
Zadosti o piispévek je tfeba pfiloZit doporuéeni lékafe pro matku a potvrzeni diagndzy ditéte.

Akceptujeme téz [écivé piipravky pro sniZeni hladiny histaminu v organismu a tablety s enzymem laktdzou.

Ptiloha ¢. 3: Tabulka s vypoctem testovaciho kritéria x2 pro H1

27 29.05 0.14466437
43 41.5 0.05421687
39 42,33 0.26196315
42 39.01 0,22917457
15 14,11 0,05613749
8 3.95 0.70630252
7 8.5 0.26470588

12 8.67 1,27899654
5 1,99 1,11891114
¢ 2,89 0.27408304

72 = 4.389

78



Ptiloha ¢. 4: Tabulka s vypoc¢tem testovaciho kritéria x2 pro H2

16 13.56 0,43905605
32 41.81 2.30174839
60 51,98 1,23740669

5 5,65 0,07477876
8 10.44 0.5685238
42 32,19 2,57253806
32 40.02 1,6072064
5 4,35 0,09712644

¥2 = 8.988
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