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Abstrakt

Ve své bakalarské praci se zabyvam vyuZitim oblasti managementu, ktera se nazy-
va fizeni zmén, v procesu zavadéni elektronickych faktur ve firmé. Cilem bylo apli-
kovani veskerych nabytych poznatkii na vybranou spolecnost. Prace podrobné
vymezuje termin fizenf zmén a zahrnuje typové rozdéleni elektronického zptisobu
prenosu fakturovanych dat, také popisuje jeho vyhody a nevyhody oproti fakturo-
vani papirovému. Prakticka ¢ast se opira o rizeny rozhovor se zaméstnancem vy-
brané spolecnosti. Praci zavrSuje vycisleni nakladg, které spolecnost musi vyclenit

a taktéZ aspory, jeZ vybrané reSeni prinasi.
Kli¢ova slova

Zména, fizeni zmén, Lewinliv model fizené zmény, elektronicka fakturace, format
PDF, digitalizace faktur, ED], elektronicky podpis.

Abstract

The subject of my bachelor’s thesis is utilization of change management in intro-
ducing E-invoicing to businesses, and the application of all acquired knowledge to
a particular company. The study thoroughly defines the term ‘change manage-
ment’, divides electronic interchange of invoice data into specific subtypes, and
describes said process’s advantages and disadvantages in comparison to paper
invoices. The second part of my study focuses on practical application and is based
on a structured interview with an employee of a selected company. The thesis con-
cludes with evaluating necessary expenses, and resources thusly saved.

Key words

Change, change management, Lewin’s change management model, electronic in-
voicing, PDF format, digitization of invoices, EDI, electronic signature.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V soucasné dobé se klade ¢im dal vétsi diraz na efektivni praci za co mozna nejniz-
$i naklady v kazdé oblasti hospodarstvi, nicméné existuji podnikatelska odvétvi,
ktera nevyuzivaji vSech dostupnych moZnosti pro usnadnéni a zrychleni prace.
Prestoze trh elektronické fakturace poskytuje mnoho nabidek, poptavka po nich je
minimalni a jeji potencial nevyuZity. Implementace elektronického fakturovani je
podstatnym krokem k celkové elektronizaci administrativni prace. Drtiva vétSina
podnikatelskych subjektii presla na specializované informacni systémy, které maji
za ukol automatizovat jednotlivé vnitropodnikové procesy a poskytnou jim konku-
renc¢ni vyhodu, ale vné podniku tyto systému nijak praci neuleh¢i. Individudlni in-
formacni systémy jsou odlisné, pracuji dle rozdilnych standardt a jejich hlavni ne-
vyhodou je vzdjemna neschopnost komunikace. Pfesun vystavené faktury od do-
davatele k odbérateli je proto ¢asové naro¢ny. Uéetni doklad je vystaven v jednom
informacnim systému, vytisknut a poslan odbérateli, ktery ho musi ru¢né do svého
systému vlozit. Nejenom, Ze pirechod na e-fakturaci uSetfi organizacim c¢as i penize,
prinese jim i pridanou hodnotu skytajici v konkurencni vyhodé. Vzhledem k tomu,
ze jednim z cilii Evropské komise je zavedeni povinné elektronické fakturace orga-
nlim vefejné moci v pripadé verejnych zakazek do roku 2016, je znalost elektro-
nické komunikace stale vice Zadouci. Zasadnim faktorem uspéchu je prechod na
tento zplsob prenosu dokladii v co nejvétsim méritku firem.

Vlastni prechod na elektronické fakturovani ve spole¢nosti neni rutinni zalezitosti,
je proto tfeba se na tuto zménu dobte pripravit. Pro vedeni podniku je stéZejnim
ukolem nastudovani oblasti managementu, jeZ se nazyva fizeni zmén (change ma-
nagement). Pokud se management spolecnosti pired zapocCetim zmény dobre in-
formuje, je velka pravdépodobnost uspéchu a spravného pochopeni. Hlavnim kro-
kem, ktery by nemél byt opomenut je zaméfeni na zaméstnance a komunikace
snimi. Pokud by tak nebylo ucinéno, mohly by nastat komplikace spocivajici
v odporu zaméstnancii ke zméné nebo ke Spatnému pochopeni a nasledné ne-
spravnym pracovnim postupem, cozZ by nesplnilo cile zmény.

Predmétem této bakalarské prace je spojeni poznatkii o elektronické fakturaci spo-
lu s poznatky o managementu fizeni zmén a jejich nasledna aplikace na vybrany
podnik.
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1.2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je navrhnout proces rizené zmény - zavedeni elektronické
fakturace. K naplnéni hlavniho cile napomiZe splnéni nékolika dil¢ich cili. Mezi né
patii: popsat elektronicky zpiisob prenosu fakturovanych dat, vytycit jeho vyhody
anevyhody ve srovnani s papirovou dokumentaci a objasnit kroky souvisejici
s prechodem na elektronické fakturovani.

Dale v praktické ¢asti prace budou ziskané poznatky aplikovany na piipado-
vou studii implementace elektronickych faktur u konkrétni spole¢nosti, coZ po-
slouzi k pochopeni celého procesu rizeni zmén, kterymi dana firma musi pfi im-
plementaci projit. Také budou vycisleny kone¢né naklady, které je potreba na za-
vedeni elektronické fakturace vyclenit, taktéz jako piinosy v podobé tuspor, které
feSeni prinese.
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2 Literarni prehled

2.1 Rizeni zmén

2.1.1  Definice zmény

Palan [1] vysvétluje zménu jako kvalitativni pfeménu urcitych typickych velicin,
které charakterizuji stav objektu nebo déje. Managament zmén je podle néj pri-
marni souhrn poznatkd, ktery je podstatny pro kvalitni implementaci organizac-
nich zmén.

Kubickova a Rais [2] tvrdi, Ze zména ma mnoho riiznych definic, ve své publi-
kaci uvadi nékolik z nich. Zminuji se o nazoru, ktery je mezi manazery velmi obli-
beny a to, Ze ,....zména je nepretrzity a castecné i nepredvidatelny a nejednoznacny
proces, jehoZ prostrednictvim se firma vyrovnava nejenom se zménami prostiedi,
ale i se zménami ve vnitinim prostied firmy.“ Zastanci tohoto nazoru prohlasuji, Ze
zména se jednoduseji provadi v konkuren¢nim prostiedi, kde se neustdle méni
vnéjsi podminky, a firma si proto musi prizplisobit své interni postupy. Dalsi defi-
nice se zabyva predevsim cilem zmény: ,Cilem zmény je udrZeni Zivotaschopné,
efektivni a konkurenceschopné firmy nebo jiné organizace. DosaZeni tohoto cile
znamena neustalé monitorovani a reagovani na zmény klicovych externich a inter-
nich faktord.”

Zména je jeden z nejvyznamnéjSich aspektl efektivniho tizeni. Rychly rozvoj
trhu zpisobuje to, Ze zmény jsou stale ¢astéjsi a zpravidla i rozsahlejsi. Zmény, se
kterymi by se mély spolec¢nosti vyporadat, se tykaji spiSe rozvoje neZ samotného
poslani. Priciny Ize nalézt ve faktorech jako je neustaly vyvoj technologii, silnéjsi
konkurenci ¢i poZzadavcich zakaznika, Hussey [3].

2.1.2 Velikost zmény

Velikost zmény lze hodnotit dle Machaly [4]nejméné ze dvou rozdilnych pohled:
1) Vnimani jednotlivci

Kazdy jedinec vnima zménu odliSné. Velikost zmény se tedy odviji od dopadu na
lidi, ktefi zménou prochazeji. Zameéstnanciim se miize zdat velkd zména i to, co by
nezainteresovany povazoval za zménu elementarni. V procesu fizeni zmén je toto
uvazovani jedno z nejpodstatnéjsich, dle HBS (Harvard Business School) miize za
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neuspéch pri zavadéni zmén predevsSim ignorovani subjektivniho pocitu zamést-

nancu.

2) Dopad zmény na organizaci

Podle povahy zmény lze vnimat dopad na firmu.

Nasledujici zmény, které maji vliv na dalSi vyvoj organizace, rozdélil Jones [5].

Autor uvadi, Ze velikost zmény je primo imérna jejimu vlivu na spole¢nost. Rozsah
zmén rozdélil do 7 skupin, podle jejich dopadu na spolecnost.

2.1.3

Nepatrné zmény - dolad'ovani, vylepSovani
Povrchové zmény - zména rozdéleni zdroja
Mirné zmény - nepatrna zmeéna planovani
Vyznamny posun - zména vykonného teditele
Pronikava zména - zména cile spolecnosti
Hluboka zména - zména vize a filozofie
Nejhlubsi zména - zména zpisobu mysleni

Priciny zmény

Toman [6]ve své publikaci zminuje nékolik diivodli k zavedeni zmén v podniku:

Odliv zakazniki - za problémy s financni strankou podniku stoji predevsim
ztrata zakaznikd.

Problémy se ziskavanim novych zakaznikii - nabidka produkti, které
spolecnost nabizi, by méla uspokojit poZadavky stavajiciho zakaznika, zaro-
ven prilakat zakaznika nového.

Rist nakladi - vysoké naklady mohou ve spole¢nosti znamenat vyznamny
problém, ktery je tfeba objevit a snazit se ho efektivné vyresit. Bohuzel
v dobé krizového rizeni podniku je nejjednodussim reSenim manazerti sna-
ha o sniZeni nakladi na minimum. Tato snaha o nalezeni vychodiska, ktera
stoji podnik mnoho dalsich sil a ndkladi, nemusi byt nakonec ani aspésna.
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Problémy s odbytem - nahromadéné neprodané vyrobky ve skladech, ve-
dou k zvySeni firemnich naklad(i. Vedeni ma snahu prodavat vice a zvysit
tim obrat. Management firmy pracuje na vylepSeni propagaci, jelikoZ pred-
poklada, Ze za neprodanymi produkty stoji Spatné vytvorend reklamni
kampan.

Vyskytuji se ale i jiné pric¢iny plnych skladli a odmitani vyrobku za-
kaznikem. Mezi tyto pric¢iny patii silnéjsi konkurence, nespravna prace se
zakaznikem nebo nevhodny vybér dodavatelt.

Zaostavani za konkurenci - vyhrat konkurencni boj napomiize i spravna
analyza konkurence.

ProdluZovani nebo stagnace ¢asovych limitii - pokud ve firmé existuji
problémy s nedodrzovanim termind at uz ve vyrobé nebo administrativé,
vznikaji casové prodlevy a zakaznik je nespokojeny.

VSeobecna stagnace - podnikatelské prostiedi je plné neustalych zmén a
téZko nastava rovnovaha. Pokud management ignoruje Spatné zpravy a po-
vazuje je za bezvyznamné, miize vzniknout zavazny problém.

Ztrata loajality zaméstnancii - firemni problémy se projevi na chovani
zameéstnanct, ztrata téch loajalnich znamena velky problém.

Nedostatek penéz - nedostatek penéz se Casto tesi pljckou, ktera ale sni-
Zuje likviditu podniku.

S dalSimi faktory, které vedeni podniku dovedou k myslence zavést néjakou zme-
nu, prichazi Drdla, Rais [7]:

Globalizace prostiedi - globalizace je pokladana za vyznamnym jevem po-
slednich desetileti. Tento fenomén zpusobuje piesun pracovni sily a volny
pohyb zboZi.

Zmény pracovniho prostredi - v poslednich letech zptisobil technologicky
pokrok vyznamné zmény v ekonomickém hospodarstvi. Rozvoj technologie

Vv

se manualni prace nahradila stroji.

Zména podstaty a role pracovni sily - tento faktor se tyka oblasti perso-
nalistiky, konkrétné naptiklad vzdélavanim zameéstnancu.



Literarni prehled 15

2.1.4

Rychlé moralni zastaravani vyrobkii - moralni zastaravani vyrobkul se
tyka v prvni radé prednich primyslovych podniki, které produkuji velkou
Skalu produkti. Konkurencni boj je nuti k ¢asté obméné nabizenych vyrob-
ki, to znamena, Ze jeden druh vyrobku nemitiZe spole¢nost dodavat na trh
dlouhou dobu. V praxi to znamena, Ze v dobé, kdy spolecnost dodava na trh
jeden druh vyrobku, ve vyzkumném oddéleni vznika vyrobek ,druhé“ ¢i
Jtreti“ generace.

Rozvoj novych technologii - v aktudlnim socioekonomickém prostredi do-
chazi k rozvoji novych oblasti k expandovani. Jedna se napriklad o genetické
inZenyrstvi.

Urychleni socio-ekonomickych procesii - tento faktor souvisi s jiz zminé-
nymi faktory, predevSim s globalizaci. Nové prichozi firmy na trh, které jsou
piizplisobivé k modernim poZadavkim, se dostavaji do podvédomi spolec-
nosti rychleji, coz jim pomaha k vysokym ziskGim.

Rostouci sila zakaznika - pro kazdého podnikatele by mél byt spokojeny
zakaznik to nejdtlezitéjsi. Pozadavky zakaznika podnécuji firmy k inovaci a
vytvareni novych vyrobku. Drive se zdkaznik musel podridit nabidce trhu,

vz

dnes se nabidka vytvari dle poptavky.

Typy zmén

Zmény se podle riiznych odbornikl v podstaté nelisi vjyznamem, ale jenom po-
jmenovanim. Popisi rozdéleni, které uvadi Hussey [3].

e zmény priristkové - tato zména nevytvari v organizaci podstatné rozdily,
jedna se spisSe o Upravy pracovnich postupt, plant nebo také zavadéni novych

produktl na trh. K témto situacim dochazi béhem rozvoje organizace nespo-

cetnékrat, souhrn priristkovych zmén sice znamena velky rozdil, avsak jed-

notlivd zména ne;

e zmény zakladni (strategicka, vizionarska, transformacni) - tento typ
zmény ma na spole¢nost zasadni vliv. Tyto zmény jsou obvykle rozsahlé a vy-

znamné ovlivni budouci aktivity organizace. Radi se sem naptiklad slouceni

s jinou organizaci, redukce zameéstnanct, prechod ke zcela jinému zaméteni.
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2.1.5 Podminky Gaspésné zmeény

Aby zména byla efektivni a dosSlo k dosazeni vytycenych cil, uvadi Bélohlavek,
Kostan, Sulei [8] doporuceni Dafta, podle kterého musi byt splnény nasledujici
podminky, aby se proces zmény vydatril:

e Potreba zmény - objevuje se tehdy, pokud v podniku panuje pocit nespo-
kojenosti kvili nespravné kvalité vyrobktl, nedosaZeni cilg,...Tento faktor
pak zapricini rozmrazeni spokojenosti managementu a napomaha k tomu,
aby zména byla ucinna.

e Napad - napad miZe spocivat v novém produktu, technologii ¢i nové tech-
nice rizeni. Diilezita je potieba zmény a jistota zaméstnancii, Ze implemen-
tovani ndpadu sniZi pripadnou nespokojenost.

e Navrh - kdokoli ze zaméstnancti miZe vyslovit piani ohledné realizace no-
vého napadu. Navrh priblizi, jak napad problém vytesi. Pfedstavuje také
uvahy, zda ndpad podporit nebo nepodpofrit.

¢ Rozhodnuti - schvaleni realizace napadu.

e Implementace - jedna se o vlastni zavedeni zmény, bez této podminky
zménu nelze uskutecCnit.

e Zdroje - realizace nového napadu je postavena na informacnich, materialo-
vych, financ¢nich a lidskych zdrojich. Bez zdroji zménu nelze provést.

2.1.6 Rizeni zmén

Rizeni zmén (change management) je oblast firemniho managementu zamétujici
se na zmeény, jejich zavadéni a implementaci do béZzného fungovani organizace.
SlouZi k usnadnéni procesu zmény s cilem, co nejvice zefektivnit zvolenou podni-
kovou strategii.

Dle Kubic¢kové a Raise [2] je u manaZeri schopnost fizeni zmén velmi oceno-
vanou a zadouci dovednosti. AvSak do pribéhu fizeni zmén se casto dostavaji
nejenom zkuSeni manazeri, ale i mnoho pracovniki, kteri jsou do vedoucich pozic
zvoleni, proto je znalost fizeni zmén velmi dilezita. V pripadé efektivniho vyuziti
situace a spravného priibéhu, mohou dosdhnout uspéchu a snizit rizika, ktera jsou
se zménou spojena.
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Kotter [9] definuje Fizeni zmén jako nikdy nekoncici vylepSovani pozice na tr-
hu skrze neustalou péci o rozvoj spolecnosti. Je to podle néj soubor postupd, které
napomahaji spravnému chodu sloZitého systému, ktery tvori lidé a technologie.

Palan [1] vysvétluje rizeni zmény jako vnitiné strukturovany proces trans-
formace podniku, ktery je velmi slozity. Zména by méla vést k tomu, aby se organi-
zace stala konkurenceschopnym ekonomickym subjektem. Cilem firmy je byt adap-
tabilni spolecnosti, ktera je schopna se prizplisobit trhu.

Cilem planovani zmény je udrzeni Zivotaschopné, konkurenceschopné a vy-
konné firmy. PakliZe se firma stfetne se zménami, je nutné na né bud reagovat,
nebo pocitat s neodvratnou ztratou efektivnosti. Schopnost prizplisobeni se zméné
je jednou z nejdilezitéjsich ukolt, které musi soucasné spolecnosti zvladnout, uva-
di ve své publikaci Rais a Drdla [7].

2.1.7 Proces zmény

Proces zmény znamena podle Paldna [1] sestaveni dobrého planu, ve kterém si
organizace stanovi, jak vypada stav parametri pred zménou a jak by mél vypadat
po zméné. Vstupem do tohoto proces jsou parametry pired zménou, stavajici orga-
nizac¢ni struktura a procesy ve spoleCnosti. Vystupem je pak nové organizacni
usporadani a fungovani internich procest.

Efektivnost procesu je zavisla na vSech ucastnicich zmény, kteii do procesu
vstupuji s jistymi postoji a pravomocemi. Uéastniky zmény rozebira Kubickova,
Rais [2], ktefi vymezuji 4 skupiny aktéri:

e Agent zmény - vroli agenta zmény se nejcastéji objevuji zkuSeni odbornici
nebo ridici pracovnici, ktefi disponuji nalezitymi znalostmi a kompetencemi.
Takovym agentem zmény je ve vétSiné pripadli manaZer, ktery cely proces
zmény Iidi a je zodpovédny sponzorovi zmény. KaZzdy manaZer by se mél ob-
klopit tymem lidi, kterym dlvéruje a ktefi jsou schopni pldnovanou zménu
spolu s nim uskutec¢nit. Tym, ktery proces zmény ridi, by mél zahrnovat mana-
Zery, kteff maji ve firmé moc, odborniky s Zddoucimi znalostmi, dale pak cleny,
ktefi jsou v organizaci obliben{ a maji dobré mezilidské vztahy a posledni jsou
jedinci, jiZ maji povahu leadera.

e Sponzor zmény - ten, kdo nejcastéji dava popud ke zméné, je pravé sponzo-
rem zmény. Tito uCastnici procesu maji Siroké pravomoci, zadavaji rizeni pro-
cesu zmény agentovi a také ho mohou vybavit lidskymi, finan¢nimi a materia-
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lovymi zdroji. Sponzoii zmén jsou Clenové tzv. stakeholders, tzn. majitel, akci-
onar, spravni rada...

e Advokat zmény - role advokata zmény je v pozitivnim pristupu ke zméné,
ktery napomaha Kk ujisténi zameéstnancii o spravnosti a diileZitosti celého pro-
cesu.

¢ Projektant zmény - je osoba, ktera s navrhem zmény piijde a sestavi mys-
lenkovy model. VeSkerou dal$i praci pak provadi agenti zmény. V mnoha pfi-
padech se projektant zmény stava i sponzorem zmeény.

Samotny proces zmény se dle Vebera [10] da rozdélit do tii zakladnich fazi:
1. Urceni potieby zmén

Pocatecnim a dtlezitym krokem procesu rizeni zmén je nalezeni vhodného typu
zmény pro organizaci. Tuto pravomoc ma kazdy radovy zaméstnanec, kone¢né
vyjadreni vSak prislusi managementu. Aby management objevil vhodny druh zmé-
ny, musi splnit nasledujici 4 podminky.

Prvni podminka spociva v uvédoméni si vSeho, co se zménou souvisi, jaké ma
organizace prilezitosti, jaké naopak hrozby, problémy, co miiZe spole¢nost oceka-
vat, uskutec¢ni-li zménu, atd. Se splnénim této podminky souvisi vzdélani a kvalitni
prace s informacemi.

Druhym krokem je zajisténi jednoznac¢ného stanoviska managementu, ktery
pokud se pro zménu rozhodne, svlij ndzor nezméni a nebude provadét Cinnosti,
které by proces zmény zpochybnovaly.

Nasledujici podminka dileZita k prosazeni zmény spociva v pravomoci. Zmé-
nu prosadi pouze osoba, ktera ma prisluSné pravomoci. Zména, ktera je prosazo-
vana na nizsi irovni managementu, bez podpory vedeni zpravidla neuspéje.

Ctvrtym poslednim krokem je, jak Veber [10] fika: ,Pfesvédcéeni o spravnosti
uskutecnéni zmény i v pripadé dil¢ich nezdari.”

2. Priprava arealizace zmén

Y

Potieba zmény je dang, ridici pracovnici zainteresovani, nastava chvile pro reali-
zaci. Veber [10] povaZzuje tuto fazi z hlediska jejiho efektivniho uskutecnéni za kli-
covou. Pro realizaci zmén je nutné, aby management vyclenil urcité zdroje - fi-
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nancni, materialové, personalni apod. Kvalita realizace zmény je ovlivnéna mnoz-
stvim vycClenénych zdrojli, samotnym naplanovanim a kontrolou.

3. Prijeti a stabilizace zmén

V této fazi je dle Vebera [10]pro prijeti zmén zaméstnanci, vhodné jejich zapojeni
do procesu zmény. ZkuSenosti ukazuji, Ze lidé 1épe prijimaji zménu, pokud se na
jejim pribéhu mohou podilet, nez kdyz jsou ,postaveni k hotovému®. Lidé budou
zmény lépe akceptovat, pokud budou presvédceni, Ze jsou pro né uzitecné a vy-
hodné.

2.1.8 Lewintv model fizené zmény

Kubickova a Rais [2] ve své publikaci uvadi, ze Lewintiv model j definovan ¢tyfmi
faktory a to ¢asem, zdroji, procesy a vysledky. Proces tizené zmény je tedy nutno
rozClenit na jednotlivé faze. Lewintiv model, jimZ je autorem Kurt Lewin, je rozdé-
len na 3 Casti - rozmrazeni, vlastni provedeni zmény a zmrazeni.

A Nova uroven procesu
(napr. zisku, produktivity)

Puvodni troven procesu

(napf. zisku produktivity) ZVVE 8
vysena uroven procesu

zlepSovani

DCesu

uroven pre

- >
Projekt fizené zmény
Faze rozmrazeni Faze zmény Faze zmrazeni
(priprava zmény) (intervence v systému) (fixace dosazenych vysledku()

>
cas

e - v P 1
Obrazek 1 - Faze procesu zmény — Lewiniiv model

Na obrazku €. 1 je zndzornén trifazovy Lewiniv model pomoci kiivky pribéhu kri-
ze. Faze rozmrazeni odpovida negativnimu vyvoji zisku, prostredni faze znazornu-
je samotnou Krizi a posledni faze naznacuje zvladnuti krizového vyvoje.

1 KUBICKOVA, L., RAIS, K. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012. 136 s. ISBN 978-80-247-4564-0.
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Prvni faze nazyvajici se rozmrazeni, zahrnuje pripravu zmény. Stavajici pravi-
dla a zvyklosti v tuto chvili uz neplati, jsou ,rozmrazeny*.

V nasledujici fazi zmény dochazi k promyslené zméné. Muze ji ¢asto doprova-
zet nejistota a zmatek.

V posledni fazi dochazi k zafixovani novych pravidel, zvyklosti a zplisobii mys-
leni.
Na obrazku si lze vSimnout toho, Ze v procesu zmény miize dojit k poklesu zisku
nebo produktivity, av§ak na konci priibéhu by méla organizace, ktera neprochazi
finan¢ni krizi, dospét k vy$simu zisku a produktivité.

Pred zapocetim vlastniho procesu zmény by organizace méla umét odpovédét na
nasledujici otazky. Dle Drdly a Raise [7] je dllezité zachovat spravné poradi a na-
¢asovani jednotlivych kroki:

¢ Jaky je vliv hybnych sil v podniku, jak jsou intenzivni a co zplisobi?

Jak vypada pozadovany stav, kterého chceme dosahnout?

Kdo bude podporovat proces zmén a kdo bude proti tomuto procesu?

Kde bude proveden zasah?

Jak tento zasah provedeme?

Jak cely proces dopadl?

Proces fizené zmény pomoci Lewinova modelu se dle Kubickové a Raise [2]
sklada z nékolika dilcich etap:

1. Analyticka etapa

V této etapé je dllezita analyza dosavadni situace a vytyceni cili. Provadi se analy-
za jak obecného okoli spole¢nosti - SLEPT analyza, tak analyza oborového okoli
spolecnosti napriklad pomoci Potterova pétifaktorového modelu, dale analyza in-
ternich faktord spolecnosti - analyza zdroji financnich, lidskych materialovych
apod.
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2. Navrhova etapa

Do tohoto stadia se radi rozdéleni roli uc¢astniklim zmény. Zpocatku je nutni vytvo-
it model, podle kterého se proces zmény bude ridit, zajistit dostatek zdrojt, jak
finan¢nich, tak lidskych a materidlovych. Dalsi ¢innosti je obsazeni pozice agenta
zmény a urceni, kterych ¢asti organizaci se zména bude tykat.

3. Realizacni etapa
V realiza¢ni fazi dochazi k samotnému procesu rizené zmény.
4. Etapa vyhodnoceni

Stadium, které je zaloZeno na zpétnovazebné komunikaci. V této fazi dochazi k po-
slednim drobnym upravam. Pokud je organizace s vysledkem zmény spokojena
nastava tzv. zamrazeni zmény.

2.1.9 Model osm krokti zmény

Model osmi krokli zmén zpracoval Kotter [9]. Zavedeni zmén podle tohoto modelu
probiha v osmi krocich, které na sebe navazuji.

1. Vyvolani védomi naléhavosti

Vtomto kroku probiha prozkoumani trhu a konkurence. Specifikuji se moZné
hrozby a vyznamné prileZitosti.

2. Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény
V druhém kroku nasleduje tvorba skupiny, ktera je kompetentni k fizeni zmény.

3. Vytvoreni vize a strategie
Skupina propracuje vizi, kterd ma za cil jednodussi proces zmény a vytvori strate-
gii k dosaZenti vize.

4. Komunikace transformacni vize

Pouziti vSech komunikacnich prostredki k tomu, aby se vize a strategie dostala do
podvédomi vSech.

5. Delegovani v Sirokém méritku
Odstrani se prekazky, které by zméné mohli branit. Podporuji se netradi¢ni mys-
lenky a postupy.
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6. Vytvoreni kratkodobych vitézstvi

Planovani patrného zefektivnéni vykonu, ¢ili ,vitézstvi“. DosaZeni téchto vitézstvi.
Odmeénovani zaméstnanct, jeZ se na tvorbé vitézstvi iCastnili.

7. Vyuziti vysledkii a podpora dalsich zmén

VyuZziti narastu divéry ke zméné systémf, které nejsou v souladu a neodpovidaji
transformacni vizi.

8. Zakotveni novych pristupti do firemni kultury

Chovanim orientované na zdkazniky spolecnost dosahne lepsich vysledki a vyssi
produktivity. Vzdélavani manazeru.

2.1.10 Odpor ke zménam

Je samoziejmé, Ze v nékterych pripadech se management mize setkat s odporem
napiiklad v podobé konzervatismu. Palan [1] za zdroje odporu uvadi:

e Nejistota vyplyvajici z piicin a diisledki zmény - zaméstnanci maji pocit
nejistoty a ohrozeni z toho, co by pro né mohla napriklad zména organizac¢ni
struktury znamenat.

¢ Neochota vzdat se existujicich vyhod - zaméstnanci citi zménu spiSe jako
zlo, nez jako prinos. Obavaji se ztraty vydélku a benefiti, na které jsou zvyKli.

e Obava z nepromyslenosti uvadéné zmény - strach z nedostate¢né informo-
vanosti, obava z toho, Ze management opomene dileZité skute¢nosti vedouci
k ispésSnému pribéhu zmény.

Bélohlavek, Kostan, Sulef [8] se ve svém dile zmifiuji o pfi¢inach odporu, které
uvadi Aldag a Stearns:

e Vlastni zajmy - je samoziejmosti, Ze kazdy zaméstnanec ma v podniku své
vlastni zajmy, at uz jsou to zajmy ekonomické, moc, prestiz, jistotu zameést-
nani, finan¢ni ohodnoceni ¢i prileZitost povySeni. Pokud dojde k ohrozeni
vyjmenovanych zajmi, projevi odpor.

e Nejistota - zaméstnanci citi nejistotu ohledné ocekavané zmény, strachuji
se, Ze zména prinese na jejich praci negativni vliv. Pokud mezi zaméstnanci
panuje nejistota, Casto si o vysledku nemysli nic dobrého.
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Nedostatek porozuméni a diivéry - béznou pirekaZou pri zavedeni zmén je
nedostatecné pochopeni zaméstnancti. Tento jev ma zpravidla dva diivody.
Jednim je neschopnost inicidtorti zmén efektivné komunikovat, druhym je
neschopnost lidi zménu pochopit. Nakonec lidé nedavéruji tomu, co bylo
nesrozumitelné vysvétleno.

Nedostatek diivéry ve zménu miiZe zpusobit i ¢lovek, ktery zmeénu iniciuje.

Rozdilné vnimani - odpor ke zméné mohou vytvortit také odliSné nazory na
samotnou potrebu zmény nebo na to, jaky by mél byt vysledek.

Donelly [11] charakterizuje moZnosti jak minimalizovat odpor:

2.2

Vzdélani a komunikace - vedeni efektivné komunikuje se zaméstnanci
pred vlastnim zahajenim zmény.

Participace a zapojeni - zaméstnanci se pii zaclenéni citi byt ¢clenem kolek-
tivu a nevyviji takovy odpor ke zménam.

Usnadnéni a podpora - manaZefi se zajimaji o své podrizené, o jejich sta-
rosti.

Vyjednavani a dohoda - snaha o dohodnuti se zaméstnanci snizuje odpor
ke zméné.

Manipulace a kooptace - zaméstnanci jsou vlivem presvédCovani dotlaCeni
k tomu se domnivat, Ze zména je diilezita.

Zretelné a predpokladané nasili - management se uchyli k nasili. Tato
eliminace odporu je nemistna.

E-fakturace

V tom nejsirsim pojeti 1ze elektronickou fakturaci chapat jako vytvoreni a nasledny
prenos daniového dokladu elektronickou cestou od dodavatele k odbérateli. Nejcas-
téjSim typem elektronické fakturace u nds, je zaslani emailu s ptilohou, kde odbé-

ratel nalezne e-fakturu ve formatu PDF.
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2.2.1 Nalezitosti faktury

Elektronicka faktura je daniovy doklad, jehoz uprava se ridi zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty. Dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.: ,Musi daniovy do-
klad obsahovat tyto udaje:

a) oznaceni osoby, ktera uskuteciiuje plnéni,

b) danové identifika¢ni ¢islo osoby, ktera uskutecnuje plnéni,

c) oznaceni osoby, pro kterou se plnéni uskuteciuje,

d) daniové identifikac¢ni ¢islo osoby, pro kterou se plnéni uskuteciuje,

e) evidencni ¢islo datiového dokladu,

f) rozsah a predmét plnéni,

g) den vystaveni dafiového dokladu,

h) den uskute¢néni plnéni nebo den prijeti iplaty, pokud pred uskute¢nénim
plnéni vznikla povinnost ke dni piijeti dplaty ptiznat dai nebo ptiznat usku-
tecnéni plnéni, pokud se lisi ode dne vystaveni danového dokladu,

i) jednotkovou cenu bez dané a slevu, neni-li obsaZena v jednotkové cené,

j) zaklad dané,

k) sazbu dané,

1) vySi dané; tato dan se uvadi v Ceské méné.

Danovy doklad musi obsahovat rovnéz tyto udaje:

a) odkaz na prislu$né ustanoveni tohoto zakona, ustanoveni predpisu Evropské
unie nebo jiny udaj uvadéjici, Ze plnéni je od dané osvobozeno, je-li plnéni osvobo-
zeno od dané,

b) ,vystaveno zakaznikem", je-1i osoba, pro kterou je plnéni uskute¢néno, zmocné-
na k vystaveni dariového dokladu,

c) ,dan odvede zdkaznik", je-li osobou povinnou priznat damn osoba, pro kterou je
plnéni uskutecnéno®, [12].

Od 1. ledna 2013 vstoupila v platnost novela zdkona o DPH ¢. 235/2004. Ko-
tyk [13] udava: ,Novela zavadi nové pojmy jako auditni stopa ¢i kontrolni mecha-
nismus a stanovuje povinnost, aby faktury presné zachycovaly skute¢na dodani
zboZi ¢i poskytnuti sluZeb. Proto vyzaduje, aby byly zajiStény tii vlastnosti kazdého
datiového dokladu: vérohodnost piivodu faktur, neporusenost jejich obsahu a je-
jich Citelnost, a to od okamziku vystaveni az do konce doby uchovani. U platcti DPH
je zakonem poZadovanych nejméné deset let.”
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Prokazani auditni stopy znamend doloZeni skute¢ného plnéni v dané vysi. Da-
le je také vyZadovan souhlas odbératele, a to bud’ dopredu ve smlouvé, nebo je za
souhlas také pokladano zpracovani a zaplaceni faktury, Mikulka a Strnadova [14].

2.2.2 Elektronicka fakturace v Sirsim pojeti (format PDF)

Mezi jeden z nejrozsirenéjsich zplisobti vyuZiti elektronického zasilani faktury
je vyména dokladu ve formatu PDF (Portable Document Format). Vyhodou tohoto
formatu je to, Ze se zobrazi na kazdém pocitaci stejné a neni pro to potreba speci-
alniho softwaru. Jednou z nejvétSich nevyhod zasilani faktur v PDF souborovém
formatu je to, Ze kazda faktura je jina, data nejsou strukturovana a to znamena, Ze
nedochazi k automatizaci zpracovani dat. V praxi to vypada tak, Ze faktura prijde
emailem, pracovnik si ji vytiskne a ru¢né data zada do interniho systému spolec-
nosti, [15].

V ¢lanku Loudy [16] je uvedeno: , Témér ctyri pétiny firem si elektronicky pii-
jatou fakturu vytisknou a dale ji uchovavaji pouze v tiSténé podobé. Okolo 20 pro-
cent firem fakturu dorucenou ve formatu PDF tiskne dokonce opakované, tvrdi
Petr Kempa, produktovy manazer Teko Technology.“

V podstaté se jedna o doruceni ,bézné“ faktury elektronicky (e-mailem), kte-
rou je tireba vytisknout a opatfit naleZitostmi ucetniho dokladu, Bulla [17].

Faktura v PDF souboru zaznamenala v nasi republice urcity vyvoj, viz niZe.

Pied rokem 2013 se jednalo o fakturu zaslanou elektronickou formou jen
v pripadé, Ze zahrnovala zaruceny elektronicky podpis i elektronickou znacku. Dle
Bully [17] pripojeni téchto ndalezitosti prokazuje informace o podepisujici osobé a
vyluCuje neautorizované upravy vystaveného dokladu. Zatimco elektronicky pod-
pis je vazan ke konkrétni osobé, elektronickd znacka miize byt spojena
s pravnickou osobou. V piipadé, Ze faktura nesplnila zminénou podminku, nejed-
nalo se o platnou e-fakturu.

(viz nasledujici text.)
2.2.3 E-fakturace ve strukturovaném formatu

Mnohem vyhodnéjsi je prijem faktury ve formatu, ktery umoznuje automatizované
importovani dat do systému. Elektronicka fakturace ve strukturovaném formatu
znamena prenos e- dokumentd, jejichZ obsah neni nutno manualné zadavat do in-
terniho systému spolecnosti. Pouzivany software pro elektronickou fakturaci data
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sam automaticky zpracuje a do firemniho systému je zada bez jakékoli asistence
lidského faktoru, jejich prenos je tedy plné automatizovan, [18].

2.2.4 Digitalizace faktur

Praci s prijatymi fakturami Ize zaradit mezi zdkladni obchodni procesy v kazdé
spolecnosti. Nejzastaralejsi zptisob zpracovani téchto dokumentt je ru¢ni zadavani
dat do interniho systému, coZ vyZzaduje jisté naklady spojené s odménou za praci,
chybovosti, vytisknutim prijaté faktury, atd. Papirova faktura s sebou nese dalsi
uskali vpodobé mozZné ztraty dokumentu nebo riziko nesplaceni faktury
v ujednaném terminu.

Digitalizace faktur znamena prevedeni papirovych faktur do elektronické po-
doby, nejcastéji naskenovanim. Faktury prijaté od dodavatele jsou naskenovany,
poté uloZeny do elektronického archivu a nasledné jsou z dokladu vyuZita potreb-
na data, ktera jsou poté uloZena do ekonomického systému, [19].

Pro spolecnost je nejjednodussi prenechat tuto praci na externi spolec¢nosti,
ktera ma profesionalni zarizeni. Skenovani probiha nasledujicim zptisobem: obslu-
ha scanneru nalepi na Uvodni stranku dokumentu ¢arovy kéd, ktery slouzi pro

vevs

piiklad do formatu PDF a nasledné automaticky importuje do systému, [20].

Vsechny ¢asti firemniho obéhu, tzv. workflow, do néhoz patfti napriklad schva-
lovani, zadactovani ¢i dhradu faktur, probihaji v elektronické podobé. Schvalovani
se uskuteciiuje v prostredi firemniho intranetu nebo i mimo kancelat vyuzitim in-
ternetu, [19].

2.2.5 Vyhody e-fakturace
Uspora nakladi na zhotoveni faktury a nakladi za postovné

Dodavatel nemusi fakturu tisknout, z toho plyne, Ze odpadaji ndklady na samotny
tisk, spotfebu papiru, opravy tiskarny. Dale nejsou tifeba kupovat obalky, odpada
platba za poStovné a naklady na manipulaci se zasilkou.

Odbératel nemusi data z prijaté faktury prepisovat do svého systému rucné,
coZ mu uSetfi ¢as na jinou ¢innost. Dale odpadaji ndklady na kontrolu dat v prepi-
sovanych dokumentech, [21].
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Uspora ¢asu

Doba mezi odeslanim a prijetim faktury se vyrazné snizi, elektronicka komunikace
zajiStuje prenos dokumentl v fadu nékolika minut. Zrychleni komunikace je vy-
hodné pro obé strany, jak dodavatele - chce mit uhrazenou pohledavku nejpozdé;ji
v den splatnosti, tak odbératele - faktura je zanesena do systému, coz vede k pre-
hledné databazi jeho zavazkd, [21].

v v/

Transparentni a jednodussi procesy

U elektronického dokumentu je mnohem snazsi kontrola toho, v jaké fazi procesu
se zrovna nachazi. Lze jednoduse zjistit, zda s fakturou uz nékdo pracoval, jestli je
schvalena, zauCtovana nebo jiZ proplacena.

Velkou vyhodou je také jednodusi vystavovani platebnich prikazii, vSechny
udaje potiebné k prikazu k thradé se automaticky nactou z faktury, Lorenc [22].

Uspora mista na archivaci

Neni tifeba platit ndklady na prostory pro archivaci dokumentd, vSe je uloZeno
elektronicky. Odpadaji starosti se zabezpecenim dokumentt proti kradezi, posko-
zeni Ci ztraté, [23].

2.2.6 Nevyhody e-fakturace
Financ¢ni investice spojené s digitalizaci faktur

Prechod na elektronické fakturovani s sebou nese i jisté uskali, které by méla
spole¢nost znat uz predtim, nez se pro e-fakturaci rozhodne. Samotna digitalizace
faktur, tj. scanovani neni az tak finanéné narocna zalezitost. Nakladnéjsi je soft-
ware, ktery umoziuje Kkontrolu a zménu dokumentli, programy poskytujici
workflow a systémy pro udrzbu elektronickych archivii (obecné jsou nazyvany
DMS - Document Management Systémy), Zid [24].

Software, ktery podporuje standard e-faktur se pohybuje v rozmezi nékolika
desitek tisic korun, v zavislosti na poctu dokladli ro¢né, je to napriklad software
SAP, Abra...
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2.3 EDI

2.3.1  Princip EDI komunikace

EDI (Electronic Data Interchange) neboli elektronickd vyména dat zajistuje vymé-
nu obchodnich dokladli mezi dvéma nezavislymi subjekty (dodavatelem a odbéra-
telem) na zakladé strukturovanych dat pomoci specializovanych pocitacovych
softwart.

Reichel[25] mini: , Tuto strohou formulaci si lze priblizit napriklad takto: ob-
jednavka porizenda v informacnim systému odbératele se automaticky prenese az
do informacniho systému dodavatele.”

Mezi hlavni plusy EDI komunikace patfi v prvni fadé zefektivnéni a zkvalitné-
ni ¢innosti ve firmé, zvyseni dostupnosti informaci a z toho plynouci snizeni nakla-
di. Aby téchto prinost bylo co nejlépe vyuzito, je pii procesu pirechodu na EDI
velmi diileZzita zka spoluprace mezi dodavatelem zprav, piijemcem zprav a posky-
tovatelem EDI sluzeb, Reichel [25].

Jak jiZz bylo zminéno, EDI pracuje na zakladé strukturovanych dat, ktera jsou
organizovana dle dohodnutych standardli a poté automaticky importovana do in-
terniho systému firmy bez zasahu pracovnika. MoZnosti standardizace napomohlo
to, ze faktura je ucetni doklad, ktery musi obsahovat zdkonem dané naleZitosti,
jako napriklad evidenc¢ni ¢islo dokladu, informaci o fakturované ¢astce, datum vy-
dani a datum splatnosti, idaje o vydavateli a prijemci faktury nebo také polozky
tykajici se DPH.

EDI komunikace je regulovana mezinarodnim standardem UN/EDIFACT (United
Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Trans-
port), ktery byl vytvofen Organizaci spojenych narodd vroce 1987. Tato norma
poskytuje sadu standardnich zprav pro mezindrodni a mezipodnikovou vyménu
elektronickych obchodnich dokumentg, [26].

EDIFACT, neboli také I1SO 9735, je normou zastireSujici vice obord, tzv. apli-
kacnich norem pro jednotliva odvétvi (SWIFT - Spolecnost pro celosvétovou mezi-
bankovni finan¢ni telekomunikaci2 EANCOM - aplika¢ni norma pro oblast obcho-

2 SWIFT [online]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/SWIFT>
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du, zejména pro spotrebni zbozi3, ODETTE - standardy automobilového priimys-
lu4, [27].

Aplikacni norma EANCOM pouZziva pro identifikaci zboZi, sluZeb a komuniku-
jicich partnerskych organizaci EAN kddy. Tento standard se skldda z nejcastéji po-
uzivanych dokumentl v obchodnim sektoru. V nasich podminkach jsou v soucasné
dobé nejhojnéji vyuzivany nasledujici druhy zprav:

e ORDERS - Objednavka

INVOIC - Faktura

INVRPT - Prehled zasob

DESADV - Avizo o odeslani zbozi

RECADV - Potvrzeni prijmu zboZi

PRICAT - Katalog zboZi a cen

A ddle se pouZivaji tyto servisni zpravy:

e CONTRL - Kontrolni zprava

e APERAK - Potvrzeni o prevzeti zpravy aplikaci, Reichel [25].
Cesky format ISDOC

Format ISDOC je ¢eskym standardem pro pienos elektronickych faktur, ktery vzni-
Kkl pod zastitou Sdruzeni pro informacni spolec¢nost (dnes ICT unie) a je podporo-
van témér vSemi ¢eskymi dodavateli ERP.

Dle Wolfa, Zajice [28] je realita ovSem jina, interni podnikové systémy
z veétsi casti faktury vtomto formdatu zpracovat umi, ale problém nastava
v poptavce. Malé podniky nemaji pro zavedeni tohoto formatu padné diavody a

3 REICHEL, D. Jak na elektronickou vyménu dat [online]. Dostupné z WWW: <
http://data.businessworld.cz/file/elektronicka-vymena-dat.pdf >

4 Principy EDI f'eSeni [online]. Dostupné z WWW:
<http://www.teledin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=3&lang=cs>
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velké firmy radéji zavadéji mezinarodni EDI formaty, které jim nabizi jednotnou
komunikaci i s partnery z ostatnich zemi.

Dal$i nevyhodu Ize najit v tom, Ze format ISDOC je zaméren pouze na stan-
dardizovany format faktury, nikoliv na uc¢etni doklady jako je objednavka ¢i vydej-
ka. Na druhou stranu je postaven na formatu UBL, ktery tyto doklady podporuje, a
tak by nemeélo byt rozsifeni problém, Ferschmann [29].

2.3.2 Zakladni typy distribuce zprav

V minulosti znamenalo feseni EDI velmi ndkladnou investici vihodnou piredevsim
pro velké podniky se silnym IT zazemim. Tato platforma prosla od svého pocatku
vyznamnym vyvojem az do aktualni podoby, do které se radi tti zakladni typy EDI
reSeni dle zplisobu distribuce a zpracovani zprav:

e vyména zprav primo mezi koncovymi subjekty, tj. neni vyuZzivana sluzba treti-
ho subjektu. Tento typ je vhodny piredevsim pro vétsi spolecnosti

e vymeéna zprav prostfednictvim VAN operatora, tj. sité, ktera zprostredkovava
prenos informaci

e vyména zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb. Firma v tomto pfi-
padé nepotiebuje Zadny specialni komunikac¢ni software.

Jednotlivé zpiisoby feseni se odlisuji v slozitosti jejich zprovoznéni a rozdilné jsou
samoziejmé i ndklady. Pro spravnou komunikaci EDI mezi rozdilnymi informacni-
mi systémy slouZi takzvané konvertory.

EDI konvertor je aplikace, kterd méni data z internich informacnich systému na
data v EDI formatu a obracenég, Reichel [25].

Vymeéna zprav primo mezi koncovymi subjekty

Tento typ reSeni distribuce zprav funguje bez zapojeni tfetiho subjektu, komunika-
ce si dva obchodni partnefi spravuji samy, nékdy je také oznacovan jako end-to-
end. V pfimém pristupu komunikace musi organizace komunikovat s kaZzdym ob-
chodnim partnerem individualné, [30].

Z nasledujiciho schématu je ziejmé, Ze kazda obchodni strana musi vlastnit
konvertor a komunikacni software pro pripojeni do datové sité, standardné se vy-
uziva sit x.400. V pripadé, Ze si spolecnost vybere tento zpiisob reseni, musi pocitat
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s vysokymi pofizovacimi naklady a nesmi opomenout na ndklady spojené
s udrZzbou, spravou a aktualizaci, jelikoZ se jedna o rychle se rozvijejici odvétvi.
Ptredevsim z téchto diivodu je popisovany zptisob EDI komunikace vyuzivan zpra-
vidla velkymi korporacemi, Reichel [25].

Vyména zprav prostiednictvim VAN operatora

Systém subjektu |

i

Systém subjektu II

|
—

]
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Obrazek 2 - Vyména zprav primo mezi koncovymi subjekty

S

VAN je sit, kterd kromé zakladni funkce - prenosu dat, poskytuje pridanou hodno-
tu, jako je naptiklad konverze dat ze standardu EDI do formatu informacniho sys-
tému spolecnosti, partner zasilajici data je totiZ nemda povinnost preformatovat.
VAN operator je zatizeni, které umi prevadét riizné protokoly, a proto sniZuje pro-
blémy s komunikaci, odesilatel a prijemce se nemusi dohodnout na spole¢ném pro-

tokolu.

VAN poskytuje zvySenou bezpecnost a slouzi jako firewall (sitové zatizeni

slouzici k zabezpeceni sitového provozu mezi sitémi s riiznou diivéryhodnosti)

chranici dany subjekt, Bidgoli [31].
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Obrazek 3 - Vyména zprav pomoci VAN operatora °

EDI komunikaci prostfednictvim VAN operatora lze popsat v nékolika nasleduji-
cich bodech:

1. Zakaznik nejprve vytvoii objednavku ve svém software.

2. Zakaznikovi je automaticky generovana objednavka v tzv. inhouse formatu,
coz je format zprav, se kterym umi aplikacni software pracovat.

3. Inhouse objednavka se pomoci EDI konvertoru prevede na objednavku
v daném EDI standardu.

4. EDI software ji zasle k VAN operatorovi, kterého zakaznik pouziva.

5. VAN operator zaSle objednavku do EDI schranky adresata (tedy dodavate-
le).

6. Software dodavatele automaticky schranku vybere.

7. Konvertor zméni objednavku z EDI formatu na vlastni inhouse format, sou-
Casné posle kontrolni zpravu CONTRL, ktera odesilatele ujisti o prijeté

zpravy.

8. Objednavka je uloZena do databaze aplika¢niho software dodavatele. Na-
sledné je zakaznikovi odeslana zprava APERAK, kterd ho informuje o vy-
sledku kone¢ného zpracovani zpravy.

5 Jak na elektronickou vyménu dat [online]. Dostupny z WWW:
<http://data.businessworld.cz/file/elektronicka-vymena-dat.pdf>
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9. Prislusnou aplikaci mZe byt objednavka zpracovana, Gala, Pour, Sediva
[32].

Vymeéna zprav prostrednictvim poskytovatele EDI sluzeb

Vymeéna zprav prostiednictvim poskytovatele EDI (SaaS - Software as a Service) je
postavena na principu reSeni komunikace pre§ VAN operatora. OdliSné v tomto
pripadé je to, Ze EDI zprostiedkovava také konverzi zprav, z toho vyplyva, Ze kon-
vertor a komunikac¢ni software nemusi obstaravat sam zakaznik, ale prenechava to
na prostrednikovi, tzn. na EDI. Diky této skutecnosti odpadl pro vétSinu podniki
problém sloZitosti instalace systému, a proto se stal dostupny i pro mensi a stredni
podniky, Reichel [25].

V rozhovoru Hrabalka [33] je zminéno, Ze EDI feSeni ve formé SaaS umoz-
nuje poskytovateli efektivné provadét spravu a ddrzbu, coZ sniZuje cenu sluzby.
,Urcité jsou vsak i oblasti, kde vlastnictvi EDI nebude jen tak nahrazeno sluzbou.
Prikladem miiZe byt nap¥. CNB, kde asi nelze ocekavat, Ze v tak tizce specializované
oblasti probéhne presun k modelu SaaS. Model SaaS je totiZ zajimavy pravé tam,
kde je velky trh avelky pocet Kklienti miiZze dostupnou sluzbu zacit kdykoli
a jednoduse pouZivat, rika David Reichel®.

. TR T it

Systéem subjektu | EDI poskytovatel Systém subjektu Il
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Obrazek 4 - Vyména zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb °

Podstatnou informaci je, Ze popsané reSeni je dostupné pies béZné pouZivanou
internetovou sit, Reichel [25].

6 Jak na elektronickou vyménu dat [online]. Dostupny z WWW:
<http://data.businessworld.cz/file/elektronicka-vymena-dat.pdf>
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Web EDI

Nasledujici zptisob reSeni distribuce zprav je vhodny zejména pro malé spolecnos-
ti, které nezasilaji velké objemy dokumenti. Je vhodny pro firmy, které chtéji vyjit
vstric svym klientlim, ktefi EDI vyuZivaji. V pripadé, Ze spolecnost pristoupi na
Web EDI distribuci zprav, neziska hlavni vyhody EDI komunikace a nedochazi ani
k propojeni s internim systémem, [34].

Web EDI poskytuje ptenos zasilanych dokumentii prostiednictvim webového
prohliZece, neni tifeba instalace specidlniho EDI software, sta¢i pouhy pristup
k internetu. Hlavni nevyhodou je to, Ze klienti musi data z interniho informac¢niho
systému zadavat do webovych formulart manudlné, [35].

Zabezpeceni dat pri EDI komunikaci

Zabezpeceni prenasenych dat pomoci EDI poskytuje software pfimo v systému
EDI, dale se da vyuZzit kryptografickych metod jako je elektronicky podpis ¢i Sifro-
vani, v neposledni fadé je moZné digitalni podpis nebo Sifrovani zahrnout do zpra-
vy EDIFACT, Reichel [25].

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis funguje na principu existence specidlniho paru Kklic¢d, které
k sobé patii. Jeden z téchto kli¢d je nazyvan jako privatni, druhy jako vetejny. Pro-
ces tvorby digitadlniho podpisu je vytvaren pomoci asymetrického Sifrovani. Tak-
zvanou transformacni funkci je z dokumentu, ktery chceme odeslat zhotoven otisk,
ktery je nasledné zasifrovan autorovym klicem->soukromy kli¢. Nasledné se adre-
satovi odesle pivodni neSifrovany dokument, elektronicky podpis a certifikat (pro
divéryhodnost elektronického podpisu je dlilezité vyuziti kvalifikovaného certifi-
katu, coZ je zprava podepsana napriklad certifika¢ni autoritou, ktera zahrnuje na-
leZitosti tykajici se odesilatele - jméno, nazev organizace, IC atd.)? . V piipadé, Ze je
e-podpis nutné ovérit, lze vyuzit verejny kli¢, ktery deSifruje otisk. JestliZe je deSif-
rovany otisk stejny jako otisk, ktery je mozné vytvorit z pivodniho dokumentu, je
elektronicky podpis pravy, [36].

7 Moderni bezpelnostni trendy v EDI komunikaci [online]. Dostupné z:
<http://www.edizone.cz/clanky/technologie-a-trh/moderni-bezpecnostni-trendy-v-edi-
komunikaci/>
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Pro lepsi pochopeni prikladam obrazek:

Podepsani Ovéreni
[
Hash (otisk) *

Data (dopis) Sifrovani Digitéiné podepsand data (dopis)

soukromym
klicem
autora
mO

= E
()
* =
Certifikat Podpis
[} K Desifrovani
e Data (dopis) vefejnym
“““““ klicem
autora
O
AN ?
101100110101 — 101100110101
* Hash (otisk) Hash (otisk)
AN
Digitdlné podepsand data (dopis) Rovnajii se otisky. podpis dat (dopisu) je ovéfen.

Obrizek 5 - Princip fungovani elektronického podpisu®

Kohoutova rika [37], Ze pravni nazev elektronického podpisu je kvalifikovany
certifikat a v Ceské republice jsou pouze t¥i spole¢nosti, které mohou tento podpis
vydavat. Prvni je certifika¢ni autorita, druha Ceska posta a posledni je eldentity.
Zminéné typy se lisi zplisobem ziskani certifikatu a také ro¢nimi naklady.

Jak jiz bylo vysSe tecCeno, aktudlni pravni dprava nevyzaduje pti prenosu elek-
tronickych ucetnich dokumentti zahrnuti digitdlniho podpisu, tento zakon vychazi
z doporuceni EU o pravnim pojeti EDI, které jiZ samo o sobé svou technologii zaru-
Cuje spolehlivost a nezaménitelnost obsahu dokladd, Reichel [25].

Dle Bully [17] je bezpecnost pti prenosu dat také zabezpecena vzajemnou
dohodou dvou nezavislych subjekt nebo heslem pro pristup k datlim.

2.3.3 Piinosy plynouci ze zavedeni EDI

Mezi hlavni prinosy dle Neckare [38], které spolecnost ziska v pripadé, Ze prejde
na EDI distribuci zprav je efektivita komunikace. Klient vytvofi objednavku primo

8 Elektronicky podpis [online]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%BD_podpis#mediaviewer/File:Digital_Signature_d
lagram_cs.svg>
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vsystému bez jakéhokoliv dalSitho ruc¢niho prepisovani dat. Vyhoda skyta i
ve snizovani chybovosti a rychlosti pfenosu zprav.

V ¢lanku Neckare [38] se uvadi: ,U tradi¢nich uzivateld EDI, jako jsou retézce,
prichazi doba vétsi automatizace predavani informaci o zboZi a zalistovani. ,Ne-
sporné zajimavou oblasti bude rozsahlejsi sdileni informaci o prodejich a zasobach,
coZ bude prinaset vétsi obraty a nizs$i ndklady, sdéluje David Reichel, reditel divize
eBusiness spolec¢nosti CCV Informacni systémy.““

Ondrasek [39] uvadi, Ze prinosy maji naptriklad zpravy ORDRSP (Order re-
sponse), které slouZzi jako potvrzeni objednavky, jiZ maloobchodni fetézce komu-
nikuji s dodavateli Cerstvych potravin, kde se vyzaduje rychla odpovéd.

Dle Cihlarové [40]: ,Automatizace obchodnich procesi, kterou EDI plné pod-
poruje, pomaha snizit nakladovost, chybovost, ale predevsim prinasi uzivatelim
vyssi miru jistoty, Ze jejich komunikace je zabezpecena, Ze je mozné dolozZit ptivod
obchodnich dokumenti, jejich pravost, ¢as vystaveni i ptivodce.”

Mezi dalsi vyhody patri:

e zvySeni produktivity zaméstnanci;

¢ sniZeni poctu pozdnich plateb - pozitivné plisobi na cash flow;
e piehlednéjsi informace o provadénych platbach;

e zvySeni bezpecnosti predavanych dokument;

e zkvalitnéni vztah mezi obchodnimi partnery;

e menSi poCet nesrovnalosti v ramci obchodniho styku;

o efektivnéjsi planovani a fizeni vyroby, obchodu a cash flow, Reichel [25].
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3 Metodika

Bakalarska prace je strukturovana do dvou zakladnich casti, které se dale déli na
dil¢i c¢asti. Prvni Cast prace analyzuje teoretickou stranku souvisejici s rizenim
zmén a elektronizaci faktur. V této casti je stéZejni vymezeni terminti zména, pro-
ces fizeni zmén dle jednotlivych modelli a dale pak objasnéni termint elektronické
fakturovani, digitalizace faktur, vytyceni jednotlivych zplisobi elektronické faktu-
race a vymezeni jejich hlavnich vyhod a nevyhod. Druha ¢ast se zabyva aplikova-
nim nabytych poznatki na ptikladu rizené zmény pti implementaci elektronickych
faktur ve vybrané spolecnosti. Tato c¢ast se vénuje konkrétnimu navrhu, ktery je
vhodny pro danou spolecnost a obsahuje také naklady potiebné k realizaci reSeni
spolu s usporami, kterych by podnik dosahl.

Pred vlastnim zapocetim psani prace bylo nutné studium odborné literatury
zabyvajici se tématem rizeni zmén a shromaZzdit informace ohledné elektronického
fakturovani. Z poc¢etného mnozstvi nasbiranych dat bylo zapotiebi vybrat jen ty
nejpodstatnéjsi pro moji bakalarskou praci. Sekundarni data jsem cerpala z odbor-
né literatury v pripadé tématu rizeni zmén, informace k oblasti elektronického fak-
turovani jsem nashromazdila vyhradné z internetovych zdroji.

Pro vlastni praci bylo velmi dilezité ziskat co nejvice primarnich dat tykaji-
cich se spolecnosti XY. Tyto data jsem ziskala prostiednictvim fizeného rozhovoru
s pracovnikem z podniku XY, ktery pracuje na pozici projektového manazera. Dals{
informace, které jsem v pripadové studii vyuzila, byly na¢erpany ze smérnice spo-
le¢nosti XY, ktera je jejich vyluénym majetkem, a proto nejsou v této bakalarské
praci k dispozici. Po ukonceni shromazdovani dat jsem prikrocila ke zpracovani
dat, ve kterém jsem za ucelem lepsi prehlednosti a pochopitelnosti vyuzila vy-
poctd, tabulek a grafii. Podstatnou casti pripadové studie bylo navrzeni reSeni
elektronické fakturace, které je pro spole¢nost XY nejvhodnéjsi.

V kapitole Diskuse jsem vyjasnila vSechny faktory, které mohly vyvozené za-
véry ovlivnit.

V zavéru prace jsem se vénovala shrnuti nabytych poznatk{, které jsou pro
téma této bakalarské prace nejpomstnéjsi.
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Individualni rizeny rozhovor

Je zakladnim prostredkem kvalitativniho vyzkumu, fadi se mezi nestandardizova-
né rozhovory, kdy ma respondent moZnost vyjadrit své mySlenky a nazory
k tématu vyzkumu.
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4 Pripadova studie

4.1 Uvod do piipadové studie

Pripadova studie se zabyva praktickym pirikladem fizeni zmén spojenych s digitali-
zaci faktur ve spoleCnosti XY. Studie se opira o poznatky ziskané ze studia Lewino-
va modelu tizeni zmén, ktery proces zmény rozdéluje na tri hlavni ¢asti.

Prvni faze nazyvajici se rozmrazeni obsahuje podrobny popis systému faktu-
race, ktery v dané spolecnosti XY v soucasné dobé funguje. Je postaveny na rize-
ném rozhovoru, ktery probéhl se zaméstnancem subjektu na pozici Projektového
manaZzera a je k dispozici v kapitole Ptilohy. V tomto oddilu je popsan soubor tko-
nt, které zaméstnanci musi vykonat, ptred tim, neZ mohou vystavit fakturu a zaslat
ji odbérateli. Nasleduje predstaveni kroki, které jsou pracovnici firmy XY povinni
provést, pokud obdrzi fakturu za dodané zboZi.

Druhd faze - faze zmény, se zabyva zpusoby elektronické fakturace, které jsou
pro danou spole¢nost vhodné, konkrétné digitalizace faktur a elektronicky prenos
dokumenti prostiednictvim vymény strukturovanych dat. Tyto dva zpiisoby elek-
tronizace dokumentti jsou dopodrobna vymezeny spolu s vycislenim nutnych na-
kladd, které podnik XY musi pro jejich zavedeni vynalozit. V neposledni Fadé jsou
v této etapé aplikace Lewinova modelu vycisleny dspory, které dané reseni prine-
se.

Zavérecna faze, nesouci nazev zmrazeni, se potyka s problematikou fixace
zmén. Je velmi diilezité tuto etapu neopomenout, jelikoz jeji uspésné provedeni
vede k ukotveni zmén v podniku.

4.2 Profil spolec¢nosti

Spolec¢nost XY plisobici na trhu jiz od roku 1993a je jednou z pirednich firem vyra-
béjici elektrickou energii a teplo. Subjektu se dari prosazovat i v oblastech jako je
vodarenstvi, plynarenstvi, dilni a chemicky primysl.

Do hlavnich ¢innosti spada poskytovani komplexniho servisu sluzeb v oblasti
automatickych systémi tizeni technologickych procesi a elektrozarizeni nizkého
napéti, vysokého napéti a velmi vysokého napéti. Soucasna rozsireni se tykaji
komplexniho servisu zarizeni, systémi technické ochrany budov zahrnujici servis
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systému protipoZarni ochrany a také komplexni servis zarizeni pro netechnologic-
ké budovy.

Mezi dal$i hlavni ¢innosti spoleCnosti lze zatadit zajistovani dodavek systémi
kontroly a rizeni, priimyslové automatizace (napt. dispecerské systémy a systémy
Fizeni vyroby) a systémi elektro v plném rozsahu - od tvorby projektu, pres mon-
taZ aZ po zajisténi servisu, a to i pozarucniho.

4.3 Soucasny systém fakturovani — pivodni troven
procesu (faze rozmrazeni)

Firma XY s primérnym ro¢nim obratem 550 milioni korun, mési¢né nakupuje
zboZi cca od 85 dodavatelii a obchoduje priblizné se 40 odbérateli. Nejcastéjsi zpu-
sob objednavani zboZi, ktery firma vyuZiva je pomoci emailu, ktery se automaticky
generuje (65%), dale vyuZziva sluZeb poSty (15%) a klasického negenerovaného
emailu (20%).

® automaticky generovany
email

m klasicky email

posta

Graf 1- Zpisob objednavani zboZi ve firmé XY v %

Co se faktur tyce, primérny mésicni prijem se pohybuje okolo 500 faktur
za meésic, vystavenych faktur je cca 100 mésicné. Faktury jsou z 60% prijimany
v elektronické podobé, tzn. ve formatu PDF, a zbylych 40% faktur je prijimano
v podobé papirové. Faktury obdrZené v elektronické podobé se minimalné jeden-
krat tisknou a poté archivuji.



Piipadova studie 41

m faktury pfijaté v papirové
podobé

H faktury prijaté
elektronické podobé
(format PDF)

Graf 2 - Podoba prijatych faktur ve firmé XY v %

Vétsina vystavenych faktur se odesila elektronicky, tzn. emailem, cca 90%. Zbylych
10% faktur posila spole¢nost XY prostrednictvim posty. VétSinou se jedna o stalé-
ho zakaznika, u kterého si na tento zpusob zvykli a neuvazovali o moZnosti zmény.

| faktury odeslané v
elektronickeé podpobé
(format PDF)

| faktury odeslané v
papirové podobe,
prostrednictvim posty

Graf 3 - Podoba odeslanych faktur ve firmé XY v %

4.3.1 Proces vystaveni faktury odbérateli

7 v

Nasledujici ¢ast prvni faze Lewinova procesu fizeni zmén aplikovana na digitalizaci
faktur ve spole¢nosti XY se podrobné zabyva samotnym procesem realizace ob-
chodniho pripadu a ndslednym vystavenim faktury. V soucasné dobé se vyskytuje
malo podniki, které by zaznamenavaly firemni ticetnictvi do fyzickych knih. Na-
sledujici proces tedy probiha v elektronické podobé, kdy se jednotlivé polozky za-
uctuji do ERP systému, resp. ucetniho systému.

Proces realizace obchodniho pripadu se ve firmé déli na fazi predrealizac¢ni a
realiza¢ni. Do predrealizac¢ni faze obchodniho pripadu spadaji obchodni ¢innosti,
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jako jsou: akvizi¢ni ¢innost, nabidkova Cinnost a kontrakta¢ni ¢innost. Predreali-
zalni faze v pripadé uspéchu kon¢i uzavienim smlouvy o dilo nebo akceptaci ob-
jednavky.

Ve

e Akvizicni ¢innost

Spociva ve vyhledavani obchodnich prilezitosti na cilovych trzich.
e Nabidkova ¢innost
o Rizeni poptavky

Kazda prijata poptavka musi byt evidovana. V pripadé, Ze poptavku obdrZi za-
méstnanec v elektronické podobé, zasle ji na prisluSnou emailovou adresu. Pokud
je poptavka obdrzena v papirové podobé, je tfeba ji naskenovat, zaslat na emailo-
vou adresu a original predat administrativnimu oddéleni. Administrativni oddéleni
poté posila poptavky prislusSnému regiondlnimu obchodnimu rediteli. Poptavky, u
kterych je predpoklad, Ze prisluSna nabidka presahne celkovou finan¢ni hodnotu 5
mil. K¢, zajisti prislusna usek obchodu jeji navedeni do systému.

Nasledovné prislusny regionalni obchodni reditel uréi obchodnika, ktery bude
za pripravu a zpracovani nabidky zodpovédny.

o Rizeni nabidky

Obchodnik, ktery byl urcen k rizeni nabidky, jmenuje ridici divizi, ktera za nabidku
odpovida. Clenové nabidkového tymu zpracuji technické ¢asti nabidky a nakladové
¢asti. Nasledné je nabidku nutné ovérit a schvalit dle systému schvalovani, viz ta-

bulka:
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Tabulka 1 - Systém ovéiovani a schvalovani nabidek ve spoleénosti XY

Cena v nabidce Ovéruje Schvaluje
<100 tis. K¢ - Obchodnik
< 10 mil. K¢ - Regionalni obch. reditel
< 20 mil. K¢ Regionalni obch. reditel Obchodni reditel
> 20 mil. K¢ Regionalni obch. reditel Generalni reditel

Zdroj: Smérnice firmy XY

Tabulka 2 - Systém ovéfovani a schvalovani nabidek ve spole¢nosti XY

Cena v nabidce Ovéruje Schvaluje
<100 tis. K¢ - Obchodnik
< 10 mil. K¢ - Regionalni obch. feditel
< 20 mil. K¢ Regionalni obch. reditel Obchodni reditel
> 20 mil. K¢ Regionalni obch. feditel Generalni reditel

Zdroj: Smérnice firmy XY

JestliZe nabidka spolu s kalkulaci projde ovérovacim a schvalovacim procesem,
zasila obchodnik nabidku poptavajicimu.

a) Kontraktacni ¢innost

V této fazi se zakazce pridéluje zakazkové Cislo na zakladé informaci o vitézstvi ve
vybérovém tizeni, obdrZeni objednavky nebo navrhu na uzavieni smlouvy o dilo.

o Smlouva/objednavka

Pokud finan¢ni objem obchodniho pripadu prevysSuje ¢astku 500 tis. K¢, musi byt
uzaviena smlouva o dilo nebo kupni smlouva. Ostatni obchodni pripady je moZné
formalné resit potvrzenim objednavky. Objednavka nebo navrh smlouvy o dilo je
archivovan v informa¢nim systému.

Za proces ovéreni a schvaleni objednavky/SOD je zodpovédny obchodnik. Nedil-
nou soucasti potvrzené objednavky ¢i smlouvy je kryci list smlouvy. Tento kryci
list musi byt vytiStén a podepsan urcenymi ovérovateli a schvalovateli. Ovéreni
provedou vzdy: obchodnik a projektovy manazer. Dale se osoby zptsobilé k ovére-
ni a schvaleni objednavky/smlouvy provadi dle vySe nabizené ceny, viz tabulka:
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Tabulka 3 - Systém schvalovani a ovéfovani objednavek/smluv ve spoleénosti XY

Cena v objednavce/SOD Ovéruje Schvaluje
< 10 mil. K¢ - Regionalni obch. reditel
Regionalni obch. reditel
< 20 mil. K¢ egvlon.a mv(,) ,C, 1?e. relr Obchodni reditel
Reditel ridici divize
> 20 mil. K¢ Reglonalni obch. reditel+ Generalni reditel

Reditel fidici divize

Zdroj: Smérnice firmy XY
Schvéalenou a potvrzenou objednavku/SOD obchodnik zasila zakaznikovi.

Rizeni smluvni dokumentace je provadéno uréenymi kontaktnimi osobami.
Tato kontaktni osoba vytvori v IS prislusny zdznam smlouvy, popi. dodatku
smlouvy. Veskera smluvni dokumentace je naskenovana a uloZena do IS.

Neprodlené po podpisu smlouvy anebo zaslani potvrzeni objednavky je ob-
chodnik povinen vytvorit v ekonomickém systému financni plan zakazky.

Na radu prichazi vlastni realizace zakazky.

Aby doslo k formalnimu potvrzeni predani plnéni nebo dila zdkaznikovi, je pod-
statné vytvorit tzv. predavaci protokol neboli PAC, ktery slouZi zaroven jako pod-
klad pro vystaveni faktury. Pfredani protokolu se vaze k lhitam uvedenych ve
smlouvé, po predani zacina béZet lhiita k pripominkovani a akceptaci. Predavaci
protokol obsahuje zpravu o zptsobu plnéni dila, ptipadné vady a nedodélky a za-
drzné. Tento protokol zajiStuje projektovy manazer spolu se svym projektovym
tymem, slouzi jako pravni diikaz o predani dila.

Vlastni proces vystaveni faktury dle projektového manazera trva cca 30 minut
(jedna-li se o fakturu v papirové podobé, trva proces cca 40minut, v€etné obalko-
vani a odeslani). Ur¢eny pracovnik prepiSe vSechny potifebné udaje (jméno firmy,
daniové identifikacni ¢islo, adresu odbératele, platebni podminky,...), které je nutné
nejprve najit ve smlouvé nebo v objednavce, do vzoru/Sablony faktury. Pokud exis-
tuji néjaké vady a nedodélky, ruc¢né fakturu ponizi o zalozné, coZ zpravidla byvaji
4% (dle podkladu pro vystaveni smlouvy, PAC). Nasledné se faktura zasila na ucet-
ni oddéleni, které fakturu do interniho ekonomického systému zadava rucné. Poté
pracovnik ucetniho oddéleni fakturu vytiskne, uloZi do archivu a zasila odbérateli
emailem ve formatu PDF nebo poStou. Faktury prijaté i vydané se v archivu ucho-
vavaji po dobu 5 let.
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Projektovy manaZer ma povinnost kontroly a pripadné urgence zaplaceni fak-
tury do daného data splatnosti, pokud by se tak nestalo, musi umét nastalou situaci
odtvodnit.

Hlavni nevyhodou popsaného procesu vystaveni faktury, ktery ve spolecnosti
XY probiha mechanicky, tkvi v chybovosti, kterou projektovy manazer odhadl na
5%. Pri prepisovani zminénych poloZek do vzoru/sablony faktury existuje riziko
chyby. Pracovnik, ktery Sablonu vypliiuje, se miiZe velmi jednoduSe splést nebo
prehlédnout. Dalsi moZné riziko, které pti tomto procesu vystavovani faktur hrozi,
je opomenuti poniZeni faktury vzhledem k predavacimu protokolu nebo nespravny
vypocet vlastniho poniZeni fakturované Castky.

Jak jiz bylo zminéno vyse, nejobvyklejsi zplisob zaslani faktur odbérateli, ktery
podnik XY vyuZiva, je zaslani na email, ktery je uloZen ve firemni databazi. StéZejni
podminkou je evidence emailu, ktery odbératel opravdu pouzivad a nemiZe dojit
k situaci, Ze svoji emailovou schranku nezkontroluje, fakturu neobdrzi a tim zbrzdi
pribéh platby.

4.3.2 Proces nakupu a prijeti faktury

V této casti prvni faze Lewinova procesu je popsan vlastni proces nakupu ve spo-
le¢nosti XY a ukony, které zameéstnanci vykonaji poté, co prijmou od odbératele
fakturu.

Jednotlivé procesy zajisténi ndkupu dodavek jsou vyobrazeny na nasledujicim
obrazku.
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Praces / Cinnost Informacni systém Odpovida {Utvar/funkce)
(_--_- - Potieba -A_-_:) nterni zakaznik
(: PozZadavek _::) Zadanka Zadatel
Prevzeti poiadavktﬁi\ Makup-Administrace
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CE_gikvidace faktler_D Administrator
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Obrazek 6 - Proces zajiSténi nakupu dodavek ve spole¢nosti XY
Zdroj: Smérnice firmy XY

Pozadavek na konkrétni zpracovani dodavky je zpracovan formou zZadanky, kterou
Zadatel vystavi v informacnim systému. Pro spravné vystaveni Zadanky musi byt
vyplnéno nékolik zadkladnich udajd, jako je naptiklad ¢islo zakazky, termin dodani,
osoba prijemce, Zadatel atd.

Vyplnénou Zadanku piebira od Zadatele administrator, ktery odpovida za ce-
lou jeji administraci a provadi jeji kontrolu. Pokud Zadanka obsahuje veskeré po-
vinné nalezitosti, doplni administrativni pracovnik ovérovatele a schvalovatele.

V okamziku, kdy je Zadanka ovérena a schvalena urc¢enym pracovnikem, pre-
chazi se k fazi vybéru dodavatele. K vybéru dodavatele ma pravomoci Nakup¢i. U
hmotného produktu provéri Nakupci stav skladovych zasob spole¢nosti XY. V pii-
padé, Ze pozadovana poloZzka se nachazi ve skladovych zasobach, zboZi zarezervuje
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a informuje Zadatele o moznosti vyzvednuti. Informaci preda i administratorovi,
ktery objednavku neodesila.

Pokud se jedna o dodavku v predpokladané hodnoté nad 250 000K¢ bez DPH
je nakupci povinen vypsat na vybér dodavatele vybérové rizeni. Vyhodnoceni vy-
bérového rizeni je zaznamenano do Protokolu v elektronické i tisténé podobé
s fyzickymi podpisy schvalovatelid a ovérovateld.

o Likvidace faktury (akceptace a schvaleni)

Likvidaci faktur zajistuji zaméstnanci, ktefi jsou k tomu povéieni dle dokumentu
vydaného finan¢nim reditelem.

Priprava likvidace
Likvidator faktur musi provést nasledujici ¢innosti:
a) skenovani do PC v pripadé papirové faktury;
b) zaloZenti likvidac¢niho listku s ptirazenim nakladi z faktury;
c) navazani s objednavkou;
d) navazani se smlouvou, pokud je uzaviena;

e) navedeni akceptanta - v pripadé nutnosti potvrzeni spravnosti fakturova-
nych udaj;

f) navedeni schvalovatele.
Schvaleni dodavatelskych smluv
Schvalovatel svym podpisem stvrzuje, Ze:

a)fakturovana castka je plné v souladu s uzavienym smluvnim vztahem s do-
davatelem;

b) fakturovana ¢astka je plné v souladu s oboustranné odsouhlasenym pieda-
vacim protokolem;

c) je provedeno spravné zauctovani;

d) faktura ma vSechny spravné naleZitosti;
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Lhita pro likvidaci faktur je do 7 dnti od pievzeti.

Pokud se cely proces provede bez zbyte¢nych prodlev, trva dle projektového ma-
nazera cca 1 hodinu. To by ale znamenalo, Ze vSechny popsané ukony probihaji
ihned po sobé, coz je v béZném chodu firmy nerealné. Vzhledem k faktu, Ze pracov-
nici spole¢nosti XY maji na likvidaci faktury celych 7 dni, je tedy ¢asovy tudaj jedna
hodina vcelku nerealny.

Z toho vyplyva, Ze podstatnou nevyhodou tohoto systému prijmu faktur je je-
ho ¢asova narocnost. Jelikoz za tolik ¢innosti ma zodpovédnost clovék a ne pocita-
covy program, vznika riziko ndhodné chyby a pochybeni lidského faktoru v mnoha
¢innostech, kuprikladu ztrata faktury, ¢i zapomenuti na jeji zpracovani nebo chyba

VIV

s tim souvisejici neo¢ekavané naklady za penale ¢i uroky z prodlenti.

4.4 Projekt rizeni zmény (faze zmeény)

Druha ¢ast Lewinova modelu fizeni zmén, ktery je aplikovan na implementaci elek-
tronickych faktur ve firmé XY, se zabyva vlastnim procesem prechodu z manualni
fakturace na fakturaci plné elektronickou. Vymezi zptsoby elektronické fakturace,
které by mohla firma XY vyuzit. Obsahuje doporuceni pro hladsi a efektivnéjsi pro-
ces zmény, vypocty spojené s planovanym uSetfenim a vzniklymi naklady, taktéz
vyhody a nevyhody, které prechodem vzniknou.

4.4.1 Vhodné zpuasoby elektronické fakturace pro spole¢nost XY

V nasledujicich bodech jsou popsany zptsoby elektronické fakturace, kterych by
spolecnost XY mohla vyuzit a které by ji prinesly jisté finan¢ni a ¢asové uUspory,
v neposledni fadé také konkurencni vyhodu. Obchodnimu partnerovi podnik XY
nabidne ke spolupraci vyjmenované varianty elektronické fakturace a bude zalezet
jen na jeho rozhodnuti, ktera mu bude vice vyhovovat. Necht si partner zvoli jaky-
koli zptsob, informacni systém XY nakonec bude evidovat fakturu v elektronické
podobé.

Spolec¢nost XY aktudlné pouZziva software, ktery podporuje standard e-faktur,
pouze ho nema integrovany.

Je potreba tedy zajistit integraci elektronickych faktur v PDF i faktur v EDI do
informacniho systému spolecnosti. Tyto ¢innosti firma deleguje na organizaci, kte-
ra se timto zabyva.
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1. Prijem faktur v papirové podobé, nasledna digitalizace

Fakturu v papirové podobé posle dodavatel na adresu sidla spole¢nosti XY, tak jak
byl doted zvykly. Je vhodné se s obchodnim partnerem dohodnout na urcitych
pravidlech, kterych by se mél pri vystavovani faktur drZet (napft. zaslani faktury
bez svorek, odpovidajici poCet stranek,...)

Firma KASRO spol. s.r.o. bude dokumenty vyzvedavat v predem dohodnutych
Casovych intervalech, dopravi je do digitalizacniho centra, naskenuje, elektronicky
zarchivuje a vytéZi z dokladu zadouci tidaje. Udaje provéti a importuje do systému
spolecnosti XY. Pokud budou faktury bez problémt, automaticky se zaudctuji.

Do tohoto zpiisobu bude zahrnut i modul pro elektronickou znacku, ktery na-
skenované faktury automaticky podepiSe, tim padem nebude nutna archivace pa-
pirovych originalu, ale pouze archivace elektronicka.

Pokud si firma XY tento zptisob zkusi a provéri, Ze funguje, nebudou dodavate-
lé faktury posilat na adresu jejich sidla, nybrz pfimo na adresu sidla KASRO spol.
S.I.0.

Aby tato zména probéhla bez zbytecnych chyb, zmatkl a nespokojenosti bude po-
tfeba splnit tyto body:

a) zaSkoleni zaméstnancii ohledné zmén, které digitalizace faktur ptinese;
b) domluva s dodavateli, ktefi si tento zptisob zasilani faktur vyberou.
a) ZaSkoleni zaméstnanct

Skoleni ohledné zavedeni digitalizace faktur bude probihat cca 2 hodiny, a zi¢astn{
se ho pouze hlavni dcetni, které posléze budou informovat své kolegy. Je nutné
zaméstnance upozornit na moznost existence tzv. nestrukturovanych faktur, ty se
objevi v pripadé, Ze dodavatel nedodrzi podminky (napf. ru¢né psana faktura nebo
vytisknuta na papire s pozadim), které si spolecnost XY stanovi ohledné zasilani
faktur. V tom ptipadé by se museli vratit k jiZznAmému navedeni daji do infor-
macniho systému rucné.

Dale zfaktury nebudou automaticky vytaZzena data tykajici se platebnich
podminek a bankovni poloZky.
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b) Jednani s dodavateli

Velmi dilezitym bodem v prechodu na elektronické fakturovani je jednani s doda-
vatelem, zda bude ochoten pristoupit na podminky, kterych se bude muset drzet
pri vystavovani faktury. Predpoklddejme, Ze dodavatelé pristoupi na poZadavky
firmy XY, jelikoZ nebudou chtit prijit o dobrého a spolehlivého zakaznika.

Pokud budou dodavatelé trvat na zasilani papirovych faktur, bylo by vhodné,
aby splnily nasledujici poZadavky spolecnosti XY:

e fakturu netisknout na papir s pozadim, vytéZeni podstatnych dat by
bylo zbyte¢né zdlouhavé;

o faktury odesilat bez svorek a sponek, vytisknuté jednostranné;

e faktury odesilat na novou adresu (adresa sidla KASRO spol. s.r.0.);
e prilohy prikladat k fakture;

e posilat, co nejméné piiloh.

Digitalizaci dokumentli by v pripadé zdjmu mohla spole¢nost XY vyuZit i pro
smlouvy. Toto feseni by zaméstnanclim bylo ndpomocné pri tvorbé navrhti smluv.
Smlouvy jsou pti vyuziti jejich digitalizace snadno dohledatelné a evidovatelné.

2. Elektronicky prenos dokumentii prostiednictvim vymény strukturo-
vanych dat

Na zakladé ziskanych poznatkl a s ohledem na to, Ze podnik XY prozatim neob-
choduje s Zzddnym dodavatelem ani zakaznikem, ktery by vyuzival sluZeb elektro-
nické vymeény strukturovanych dat, doporucuji vyuzit zplisob standardizované e-
fakturace prostrednictvim poskytovatele EDI sluZeb, konkrétné spole¢nost EDITEL
CZ s.r.o.

Sluzba SaaS (Software as a service) poskytuje obchodnim subjektim vyménu
standardizovanych zprdav, aniz by si museli porizovat sloZity aplika¢ni software.
Sluzba nabizi komunikaci s partnery, které jizZ EDI systém vyuZivaji, tak s témi, kte-
i vyuZzivaji format XML.

Podnik tedy nebude potrebovat specializovany EDI software ani konvertor. Je-
jich funkce bude zajistovat poskytovatel EDI sluzeb. Pro konvertovani soubort se
nabizi napriklad sluzba EDI2XML, kterou by praveé spolecnost XY vyuzila. Je to sou-
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bor aplikaci, ktery byl vyvinut pro transformaci EDI souborti na format XML, ktery
zpracuje vétSina podnikovych ERP systémf.

Samotny proces odeslani souboru vypada nasledovné: podnikovy systém jed-
noho subjektu odesle pres internet soubor k EDI poskytovateli, ktery jej prevede
na format XML (do INHOUSE formatu) a odesila subjektu druhému. Tento proces
funguje samoziejmé i naopak, vstupnim souborem jsou data ve formatu XML (v
INHOUSE formatu), vystupem jsou pak EDI soubory. Vybrané reSeni poskytuje
podniku vyuziti sluzby prenosu nejenom danovych dokladd, ale napriklad i zalo-
hovych faktur, objednavek, dobropist, atd....

Predpokladejme, Ze spoleCnost XY se dohodne se vSemi svymi obchodnimi
partnery na zasilani elektronickych faktur. Je velmi malo pravdépodobné, Ze by
néktery subjekt nemél internetové pripojeni a nebyl tak schopny na tento zptisob
fakturovani pristoupit.

Sluzba EDI2ZXML je spolecnosti EDITEL nabizena za mési¢ni pauSalni ¢astku a
poplatky za odeslané zpravy.

Pfi prechodu na tento zptlisob elektronického fakturovani bude zaskoleni za-
méstnanctl také neopomenutelnou ¢innosti.

4.4.2 Naklady spojené s navrzenym resSenim

Vycislit ndklady, které podnik XY bude muset vynaloZit na digitalizaci faktur je
velmi obtiZné. Cena za tuto sluzbu se neda zobecnit a ovliviiuje ji hned nékolik fak-
tort. StéZejni je samozirejmé pocet stranek, které je nutné naskenovat, typ techno-
logie, kterd data vytéZuje a v neposledni radé pocet dat, které spolecnost chce
z dokumentu vytézit. Organizace se musi dopiedu rozhodnout, jaké polozky z fak-
tury potiebuje vytézit, mize si zvolit napiiklad: ¢islo faktury, ICO, DIC dodavatele,
popis polozky, datum jejiho vystaveni a datum zdanitelného plnéni,...°

Pracovnikem obchodniho oddéleni spole¢nosti KASRO spol. s.r.o. mi bylo sdé-
leno, Ze cena jedné digitalizované a vytéZené faktury se pohybuje v cenovém inter-
valu 0,2 - 2 K¢ Dejme tomu, Ze spolecnost XY si zvoli primérnou technologii vyté-
Zovani dat a primérny pocet vytézovanych dat, pak by teda cena jedné digitalizo-
vané faktury byla 1 K¢. Celkové naklady plynouci z digitalizovanych prijatych fak-
tur mésicné se pohybuji okolo 200 K¢.

9 Nabidka digitalizace dokumentl spole¢nosti AMCOBEX s. r. o. dostupna ke dni 1. 1. 2015
http://www.amcobex.cz/reseni/bezpapirova-firma/kofax/kofax-transformation-modulles/#
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Skoleni zaméstnancii provede zaméstnanec spole¢nosti KASRO spol. s.r.o.
v sidle spolecnosti XY. Seminar bude trvat maximalné dvé hodiny a ztcastni se ho
tri hlavni GcCetni a jeden zaméstnanec vedeni. Predpokladejme, Ze hodinova mzda
Skolitele je 200 K¢, hlavni ucetni 150 K¢ a zaméstnance managementu 250 K¢.

Vydaje na skoleni: (3*150+1*250+1*200)*2 = 1 800K¢

Naklady, které je nutné vynalozit pro pfenos dokumentii ve strukturovaném
formatu, se odviji od ceniku, ktery jsem ziskala od spole¢nosti EDITEL.

Tabulka 4 - Naklady za pi‘enos zprav ve strukturovaném formatu

Registracni poplatek za Mésiéni pausal za

Zpu iFreSeni EDI2XML | akti i uzi Iské

ptisob reSeni a t}vac1 uZivatelské sluzbu EDIZXML

stranky

EDI2XML i

! servis bez 0 Ke 350 K&

importu/exportu

EPIZXML servis 0 K& 1 000 K&

s importem/exportem

Zdroj: Cenik spolecnosti EDITEL pro reSeni EDI2XML

1. EDI2XML servis bez importu/exportu:
- verze sluzby pouze pro Cteni, tisk, prijem/odesilani zprav
- dokumenty je tieba vyplnit do predem urcenych elektronickych formulari

2. EDI2XML servis s importem/exportem

- umoznuje import/export zprav ve formatu XML nebo INHOUSE pres webové
rozhrani

- rucni vkladani dat neni potreba

Pro podnik XY je wurcité vhodnéjsi varianta druha, tzn. EDI2ZXML
simportem/exportem. Varianta c¢islo jedna (EDI2XML servis bez impor-
tu/exportu) by pro spolecnost mohla znamenat jisté problémy s dodavateli a men-
$i ¢asovou usporu, nezli u zptisobu druhého.

V dal$im ceniku organizace EDITEL lze nalézt poplatky za prenos zprav odvi-
jejici se od jejich velikost v kB:
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Tabulka 5 - Poplatky za pfenos zprav

Tarifni d003kB |do10kB |doS0kB |do100kB | 92ISich
pasmo 100 kB
Prijata 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K&
zprava

Odeslana | ) .« 4 K¢ 8 K¢ 20 K& 10 K¢
zprava

Zdroj: Cenik spole¢nosti EDITEL za pfenos zprav

Predpokladejme, Ze firma XY bude prozatim posilat pouze zpravy INVOIC
(faktura) a ORDERS (objednavka) a jejich priimérna velikost se vejde do 50 kB za
odeslanou zpravu.

Mésicni pausalni poplatky za providera EDI2XML jsou 1 000K¢, spolecnost
posila mésicné cca 100 faktur a 100 objednavek—>200 zprav o velikosti 50kB =
200*8 = 1 600KC¢.

Co se tyce nakladli na Skoleni zaméstnanci v pouzivani elektronického pieno-
su strukturovanych dat, spolecnost EDITEL porada uzivatelska skoleni, ktera jsou
zdarma a trvaji jeden den (cca 4 hodiny), jediné, co je nutné udélat je zaregistrovat
se. Do financ¢nich vyloh za Skolenti je tfeba zapocitat pouze mzdu pracovnik, které
se ho ucastni (jelikoZ neni v tuto chvili uréené misto konani, abstrahuji od vydaji
na cestovné, pripadné prenocovani). Seminare se ztucastni tri hlavni ucetni a jeden
zaméstnanec managementu podniku. Hodinova mzda hlavni tcetni se rovna 150
K¢, zaméstnance managementu 250 K¢.

Vylohy na Skoleni: (3*150+1*250)*8 = 5 600K¢

Tabulka 6 - Celkové naklady spojené s navrZenym feSenim

Druh nakladt Finan¢ni naklady
Digitalizace faktur 200*12 =2 400K¢

EDI2XML 1000*12+1600*12 = 31 200K¢
Skoleni 1800 + 5600 = 7 400K¢&

41 000K¢ (pouze prvni rok, nasledujici
roky=>41 000-7400 = 33 600K¢)

Celkem
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4.4.3 Uspory, které navrzené reSeni pirinese

Spolecnost k tisku faktur a objednavek vyuZiva nejvice tiskarny HP Laser]et Pro
M1536dnf s porizovaci cenou kolem 5 500K¢ bez DPH a maximalni mésicni zatézi
8000 vytisknutych stran, v sou¢asné dobé se jizZ neprodava. Prislusny toner se svoji
cenou vysSplha témér k 2 000K¢, presné je to 1 644K¢ bez DPH, primérna vytéz-
nost kazety je 2100 stran.10 Diilezité je zminit i naklady na papir, cena za 500 listi
se rovna 87 K¢ bez DPH. 11 Vypocet ceny tisku jedné faktury vypada nasledovné:
cena tiskarny/Zivotnost tiskarny (vypocet vychazi z uvedené hodnoty maximalni-
ho mési¢niho vytiZzeni tiskarny a z doby zaruky, tzn. 2 roky) + cena tone-
ru/Zivotnost toneru, cena papiru.

Cena jedné vytisknuté faktury (objednavky): 5 500/192 000 + 1 644/2 100 +
87/500 = 0,99 K¢/vytisknuta faktura (objednavka). Priblizné tedy vytisknuti jedné
faktury/objednavky stoji 1 K¢ (v pripadé, Ze by dany dokument mél pouze 1 stran-
ku)

Za zaslani 1 faktury/objednavky si Ceska posta tétuje 13 K¢, nejlevnéjsi obal-
ka se da sehnat za 0,30 K¢12,

Cas zaméstnancii na vystaveni a obalkovani faktury pfi hodinové mzdé 150
K¢, 1ze vycislit jednoduse: 40 min (odeslani papirové faktury postou) = 100KE¢.
Odeslani elektronické faktury emailem: 30 min = 75K¢.

Z toho vyplyva, Ze jednostrankova faktura odeslana postou stoji 115,30K¢
(tiskne se dvakrat, jednou na odeslani, podruhé kviili archivaci). Faktura, ktera se
zasila emailem, stoji spole¢nost 76 K¢.

Poslani jednostrankové objednavky postou stoji organizaci XY 14,3K¢.

10 Cena ke dni 25. 12. 2014 na http://www.alza.cz/hp-ce278a-c-78a-cerny-d163016.htm

11 Cena ke dni 25. 12. 2014 na http://www.alza.cz/hp-copy-paper-a4-d402712.htm

12 Cena ke dni 25.12.2014, obalka DL samolepici na http://www.top-obaly.cz/obalka-dl-s-
paskem/d-71985/
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Tabulka 7 - Naklady na vystaveni a odeslani dokumentu

Naklady na vystaveni a odeslani

Zpiisob odeslani dokumentu
dokumentu

Jednostrankova obj. zaslana postou 1+13+0,3 = 14,3 K¢

Jednostrankova faktura zaslana

. 1+1+13+0,3+67 = 115,3 K¢
postou

Faktura zaslana emailem 1+75 =76 K¢

V soucasné dobé spolecnost XY musi za odeslani faktur mési¢cné vynalozZit
7993 K. Mésicni naklady za odeslani objednavek postou jsou 214,5 K¢. Faktury,
které prichazi emailem spolecnost XY stoji 300 K¢ za vytisknuti (ve vypoctech
nejsou zapocitany naklady na archivaci) za mésic.

Dalsi finan¢ni vyhody plynou ze sniZeni chybovosti pri vystaveni faktur (pre-
Klepy, ztrata,...), projektovy manazer odhadl aktualni chybovost na 5%, coz zna-
men3, Ze chybovost zvysuje naklady na vystavovani faktury o 5%. -7993*0,05 =
399,65 K¢/meésic.

Neopomenutelnou usporou je zvySeni pracovniho kapitalu, tuto finan¢ni vy-
hodu spolec¢nost ziska v pripadé, Ze na elektronickou fakturaci prejde drive nez jeji
obchodni partneri. Elektronické fakturovani nabizi zasilani zprav, které potvrdi, Ze
aplikace obchodniho partnera fakturu prijala, tim odpada problém pfti zasilani fak-
tur emailem (odbératel tvrdi, Ze faktura nedorazila nebo Ze dorazila do spamu a on
si ji nevSiml,...)Faktura je tedy vystavena a odeslana mnohem rychleji, tim padem
bude rychlejsi i inkasovani faktury. Asociace NACHA (organizace pro elektronické
platby) tvrdi, Ze pti vyuZiti elektronické zasilani faktur, se snizi ukazatel DSO (Day
Sales Outstanding = primeérna doba splatnosti pohledavek) minimalné o dva dny.13

Planované uspory za zvySeni pracovniho kapitalu: 550 000 00014/(365 / 2 /
0,05)1>~ 151 000 K¢/rok.

13 Priivodce elektronickym fakturovanim, pristupny k 1.1.2015
http://www.celtrino.com/about_celtrino/media_centre/reports/2012-e-invoicing-market-
guide.pdf

14 Ro¢ni trzby spolecnosti XY

15 Primérna cena investic-vazené naklady na kapital
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Pokud by tedy spolecnost XY presla na navrZené reSeni elektronické faktura-
ce, byla by schopna usetrit 254 286 K¢ za rok a 624 hodin neproduktivni adminis-
trativni prace.

Tabulka 8 — Uspory

Druh uspory Uspora za 1 rok
Prace 52*12 = 624 hodin
VytiSténé a poslané faktury 7 993*12 =95 916K¢
Vytisténé a poslané objednavky 214,5*%12 =2 574K¢
Chybovost 399,65*12 = 4 796K¢
Pracovni kapital 151 000K¢

Celkem 254 286 K¢

4.4.4 Vyhody a nevyhody navrzeného reSeni

Pii rozhodovani podniku, zda prejit na elektronické fakturovani ¢i nikoli, je dtlezi-
té zjisténi si vSech vyhod a nevyhod, které navrhnuté feseni ptinese.

Prestoze zminéné feSeni elektronizace dokumenti ve firmé XY prinasi spous-
tu vyhod, vyskytuji se i néjakd negativa. Prvni z nich s sebou prinasi digitalizace
faktur. Zaskoleni zaméstnancii znamena vynaloZeni jistych nakladi a nemusi zna-
menat 100% pochopeni. Je tedy velmi diilezité se zaméstnanci komunikovat
ohledné nového procesu, aby nedoslo k navraceni se ke starému zptlisobu fakturo-
vani. Dalsi nevyhodu lze vidét v jednani s dodavateli. Obchodni partnefi jsou zvykli
na sviij systém fakturovani a tato zména pro né znamend naruseni automatizace
jejich prace, kvili kterému by mohla nastat situace ukonceni spoluprace.

Standardizovana e-fakturace prostiednictvim poskytovatele EDI sluZeb v sobé
skytd jednu velkou nevyhodu, vyuzivanim sluzeb EDI providera mu firma XY
umozni nahlédnuti do citlivych dajt finan¢niho toku penéz. Co se tyka Skoleni, je
to stejna situace jako v prvnim pripadé.

Vyhody tohoto reSeni jiz byly v praci nékolikrat zminény. DileZitou a podstat-
nou prednosti jsou uspory ¢asové a financ¢ni, které jsou vycisleny vySe. DalSim kla-
dem je volba archivovani dokument, v pripadé e-fakturace nemusi firma fyzicky
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archiv vilibec vlastnit. Vyhoda, ktera je prinosna jak pro podnik, tak pro samotné
zaméstnance, spociva vulehCeni a zrychleni procesu vystavovani faktur, které
znamena minimalni chybovost prace. V neposledni radé je velkym kladem fakt, Ze
spolecnost XY nemusi kupovat novy a finan¢né nakladny software.

4.5 Fixace dosazenych vysledku (faze zmrazeni)

Po implementaci navrZeného reSeni, nasleduje posledni etapa Lewinova modelu -
faze zmrazeni. Tato etapa ma za cil implementované zmény ustalit a zafixovat, aby
elektronické fakturovani bylo trvalé. Podstatné je situaci po zméné podporovat a
vyzdvihovat dosazené cile. JestliZe se tato etapa nezdaii, miize se stat, Ze imple-
mentace elektronického fakturovani bude zbytetnd a zaméstnanci se vrati
k ptivodnimu zplsobu fakturovani, popripadé c¢ast z nich bude vyuZivat nového
stylu fakturovani a c¢ast ne, tim by vznikla hrozba vétSiho problému neZ pred sa-
motnym zapocetim procesu zmény.

V praxi to bude vypadat tak, Ze agent zmény bude namatkou kontrolovat praci
hlavnich tucetni a bude se zucastnovat Skoleni o aktualnich novinkach na trhu elek-
tronické fakturace.
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5 Diskuze a zaveér

5.1 Diskuze

Predmétem mého zajmu v bakalairské praci bylo vytvorit co mozna nejvhodnéjsi
reSeni elektronické fakturace pro spolec¢nost XY. Proces prechodu na e-fakturaci
byl postaven na zvoleném modelu fizeni zmén, konkrétné se odvijel od Lewinova
modelu. VSechny poznatky, které jsem o dané spolecnosti ziskala jak formou pi-
semné, tak verbalni komunikace (fizeny rozhovor skladajici se z 23 otazek, viz ka-
pitola prilohy) s odpovédnym pracovnikem firmy XY jsou zohlednény v této studii.
Poskytnuté pisemné smérnice jsou vylutnym majetkem spolecnosti XY, proto
nejsou uvedeny v priloze.

Vystavovani a prijimani faktur jsou neopomenutelnou soucasti kazdodenni
pracovni naplné véech podnikd. Usilim kaZdého ekonomicky uvaZujiciho podniku
je tuto rutinni ¢innost co nejvice zefektivnit, urychlit a vynaloZit na ni co nejmensi
naklady.

Z provedené analyzy podniku je ziejmé, Ze v soucasné dobé nevyuzivaji vSech
moZnosti, které jim trh elektronické fakturace nabizi a tim padem vynakladaji roc-
né zbytecné vysoké naklady.

Konec¢né naklady a uspory souvisejici s prechodem na elektronické fakturova-
ni, které jsem v praci vycislila, mohly byt ovlivnény omezujicimi faktory, které jsem
nebyla schopni teoreticky predpokladat. Jednou z takto ovliviiujicich skutecnosti
se vztahuje k digitalizaci faktur. Predpokladem k co nejlevnéjsi digitalizaci doku-
ment(, je dohoda s dodavatelem na urcitych podminkach, které v pripadé nedodr-
Zeni vlastni digitalizaci vyrazné prodraZzi. DalSim bodem, ktery se téZko predvidal,
byla informace, zda vSichni obchodni partnefi spolecnosti XY pouZivaji internet
nebo maji vlastni podnikovy systém. V piipadé, Ze jednu z téchto moZnosti dodava-
tel nevlastni, znamenalo by to pro firmu XY zavaZzny problém v souvislosti
s vyuzivanim pienosu zprav ve strukturované podobé. S takovym dodavatelem by
byli nuceni vytvorit dohodu, ktera by obsahovala specidlni podminky pro pienos
faktur. Poslednim faktorem, ktery mohl ovlivnit vysledné naklady, byla zvolena
velikost EDI zprav. Do mych vypoctl jsem zahrnula primeérnou velikost jedné
zpravy, tzn. 50 kB, ale je pripustné, Ze se od tohoto ¢isla spolecnost odchyli, coZ by
vedlo k zvySeni naklad.
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Klicovym cinitelem Uspéchu zavedeni zmény, je zdarné zvladnuti procesu ri-
zené zmeény dle Lewinova modelu, konkrétné faze zmrazeni. Pokud by manage-
ment podniku XY tuto fazi opomenul nebo na ni nekladl potiebny dtiraz, vznikla by
hrozba navraceni se k plivodnimu fakturovani a veSkeré vynaloZené naklady by
byly netcelné.

5.2 Zavér

Ve své bakalarské praci jsem si stanovila jako hlavni cil navrZeni procesu rizené
zmény - zavedeni elektronické fakturace v podniku. K dosazeni hlavniho cile bylo
nutné se zabyvat dil¢imi cily jako je popis elektronického zplisobu prenosu dat a
vytyceni podstatnych krokd, které s prechodem souvisi. Po zpracovani informaci,
které jsem ziskala prostrednictvim rizeného rozhovoru se zaméstnancem spolec-
nosti XY a nastudovanim smérnic firmy, jsem dosla k témto zavérim.

Nejpouzivanéjsi zpiisob prenosu faktur je prostrednictvim emailové kore-
spondence, pricemZ se faktura uklada do priloh ve formatu PDF (60% ze vSech
prijimanych faktur a 90% z vystavenych faktur). Druhym, méné vyuZivanym zp-
sobem posilani a prijimani faktur, jsou sluzby posty.

Jedna faktura, ktera se posila postou, stoji spolecnost XY ptiblizné 115 K¢ (v
této castce jsou zapocitany naklady na tisk, cena papiru a obalek, mzda pracovnikl
a cena za sluzby posty), a jeji vystaveni trva 40 minut. Za jednu fakturu odeslanou
emailem vynaloZi podnik 76K¢, jeji vytvoreni zaméstnanci zabere 30 minut admi-
nistrativni prace.

Re$eni, které jsem navrhla na zakladé ziskanych poznatki, se sklada ze dvou
casti. Prvni z nich je postavena na vyuziti sluzeb podniku zabyvajicim se digitaliza-
ci faktur a druha c¢ast tézi ze sluzeb standardizované e-fakturace prostrednictvim
poskytovatele EDI sluzeb. Pokud by organizace XY souhlasila s feSenim, které jsem
navrhla, uspofrili by cca 254 000K¢ za rok.

Naklady, které by spole¢nost XY musela v souvislosti s prechodem na elektro-
nické fakturovani vynaloZit, se rovnaji ¢astce 41 000K¢ v prvnim roce, v kazdém
nasledujicim pokud by nedoslo k zadné dalsi zméné, by musela do tohoto zptisobu
fakturovani investovat minimalné 33 000K¢.

Na zakladé mych vypocti se domnivam, Ze navrzené feSeni by se spolecnosti
XY v soucasné dobé vyplatilo, presto je treba nabidku sluZzeb elektronického faktu-
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rovani neustdle sledovat, jelikoZ je to aktualné velmi dynamicky se rozvijejici ob-
last, jak co se tyce rozvijeni softwaru, tak v odvétvi legislativnim.
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Priloha 1 - OtazKky pro rizeny rozhovor
Dobry den,

prostrednictvim nasledujicich otazek jsou sbirdna data pro praktickou ¢ast mé ba-
kalarské prace psanou v ramci Ustavu marketingu a obchodu Mendelovy univerzi-
ty v Brné. Zavérecna prace se zabyva rizenim zmén pri implementaci elektronic-
kych faktur ve firmé. Zodpovézené otazky prispéji ke kvalitativnimu posunu mé
prace.

Ziskana data budou zpracovana naprosto anonymné, v praci nebude figurovat
jméno Vasi spole¢nosti.

Téchto nékolik otazek bude slouzit k tomu, abych byla schopna popsat Vas soucas-
ny systém fakturovani a nasledné vycislit ispory, kterych by Vas podnik mohl do-
sahnout, pokud byste presli na elektronické fakturovandi.

Predem Vam dékuji za vyplnéni.

Petra Knotkova.
1) Uvodem bych se Vas rada zeptala, v jakém oboru Vase firma piisobi?
2) Jaky je Vas celkovy rocni obrat?

3) 0d kolika firem pravidelné (nejméné 1x za 2 mésice) nakupujete zboZi (po-
Cet dodavatelii)?

4) Kolika firmam pravidelné (nejméné 1x za 2 mésice) zbozi dodavate (pocet
odbératel)?

5) Jakym zplisobem nejcastéji objednavate od dodavatelt zboZi?
a) objednavame telefonicky
b) objednavame emailem, ktery sami vytvarime
c) objednavame emailem, ktery se automaticky generuje
d) posildme objednavky postou
e) objednavame osobné u obchodniho zastupce
f) pres objednavkovy portal na internetu
g) jiny zpusob:

6) Kterou z predchozich moZnosti vyuzivate dale?
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7) Kolik faktur priimérné mési¢né prijmete?
8) Kolik jich naopak vystavite?

9) Byl byste schopen procentualné rozdélit kolik % faktur prijmete
v elektronické a kolik v papirové podobé?
a) elektronicky:........
b) papirova podoba:...

10)Tisknete faktury, které prijimate v elektronické podobé?
a) ano
b) ne
c) castecné

11)Kolikrat je tisknete?

12)Byl byste schopen rict, kolik cca stoji tisk jedné faktury? (cena tiskarny, to-
ner, poplatky za elektrinu, nakup papiru...)

13)Kontrolujete u elektronicky prijatych faktur, zda maji platny elektronicky
podpis?
a) ano
b) ne
c) castecné
d) nevi, co to je elektronicky podpis

V nasledujici ¢asti se budeme podrobnéji zabyvat samotnym procesem vystaveni a
poslani faktury, nasledné prijimanim faktury.

14)Co vSe je nutné ve VaSem podniku udélat, abyste mohli vystavit fakturu?
(potrebujete napriklad potvrzeni ze skladu, predavaci protokol, kdo ma
opravnéni fakturu vystavovat?)

15)Jaky systém schvalovani faktur u Vas funguje?
16)]ste schopen urcit, jak dlouho cely proces vystaveni faktury trva?

17)Co vSechno je nutné udélat ve chvili, kdy k Vam faktura prijde? (napft. do-
hledani objednavatele, skenovani do PC, prepis do ERP, sparovani objed-
navky s fakturou, kontrola polozek...)

18)Je mozno urcit, kolik Vam cely proces pred uhrazenim faktury zabere ¢asu?
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19)Lze procentualné vycislit chybovost celého systému fakturace? (Spatné vy-
stavena faktura, nespravné zanesena data z faktury do ERP, faktura se miize
ztratit, pokud je zasilana spolu se zbozim, nejcastéji 5%)

20)]Jste spokojeny se zptisobem fakturace? (1-10), 1 nejhorsi
21)Jaky zpisob archivace vyuzivate?
22)Za kolik let zpatky faktury archivujete?

23)]ste spokojeny se zplisobem archivace? Jak dlouho Vam trva dohledani fak-
tury?



