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Projektové rizeni ve vybrané bankovni instituci

Souhrn

Diplomové prace je zaméfena na situaci projektového fizeni ve vybrané bankovni
instituci. Po zmapovani soucasného stavu projektového fizeni je rozebran zivotni cyklus
projektu a tvorba dokumentace Vv jednotlivych fazich projektu. Tato fakta jsou porovnana
S Mezinarodnimi standardy a metodikami projektového fizeni, které jsou popsany v teoretické
¢asti diplomové prace. Na zavér jsou sepsany vlastni navrhy na zlepSeni soucasného stavu
projektového fizeni a vytvofeno doporueni pro projektové odd€leni vybrané bankovni

instituce.

Klic¢ova slova:
Projektové ftizeni, projekt, Zivotni cyklus projektu, projektovd dokumentace, Mezinarodni

standardy



Project management in selected bank institution

Summary

This thesis is focused on the situation of project management in selected bank
institution. The main aim after mapping the current state of project management is to analyse
the project life cycle and creating documents in particular phases of the project. These facts are
compared to International Standards and methodologies of project management, which are
described in the theoretical part of this thesis. The final part of the Thesis consists of a drawn
up suggestions how to improve the current state of project management and proposed

recommendations to the Project Department of the selected bank institution.

Keywords:

Project management, Project, Project life cycle, Project documentation, International
Standards
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1 Uvod

Projektové fizeni se fadi mezi moderni védni disciplinu zabyvajici se planovanim,
organizovanim a fizenim projektli. Projekt je zdékladni prvek projektového fizeni
a Vv soucasné dobe¢ se s projekty setkavame opravdu denné. At uz se jednd o pracovni ¢i osobni
zivot, projekty se realizuji vSude kolem nas. Projektové fizeni udava smeér
a napomaha k uspésnému dokonceni projektu. Zaméiuje se na efektivni alokaci zdroji
1 finan¢nich materiald. Nedilnou soucasti organizace vyuzivajici projektové fizeni je projektova
kancelar. Tento organ se stara o koordinaci probihajicich projekt a slouzi jako mezi¢lanek
mezi projektovymi manazery a vedenim podniku. Touto problematikou se zabyva mnoho
autorti. Jsou k dispozici urcité postupy a metody usnadnujici projektovému manazerovi praci
pfi koordinaci celého projektu. Pro projektové fizeni existuji i Mezinarodni standardy
a metodiky, které se vSak v pfistupu k fizeni projekti zna¢né 1isi.

Diplomova prace se zaméfuje pouze na zivotni cyklus projektu a tvorbu projektové
dokumentace v jednotlivych fazich projektu. Jsou popsana teoretickd vychodiska, kde jsou
uvedeny zékladni pojmy projektového fizeni jako je projektové fizeni, projekt, trojimperativ,
zivotni cyklus projektu a funkce projektové kancelate. Dale jsou popsany a piedstaveny
Mezinarodni standardy a metodiky projektového fizeni, které jsou vyuzity pro zpracovani
vlastni prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na rozbor zivotniho cyklu projektu ve vybrané
bankovni instituci mBank CZ. V jednotlivych fazich projektu je zkouméana tvorba projektové
dokumentace a dochézi také k postupné identifikaci vstupujicich roli do projektu. Na zakladé
srovnani s Mezindrodnimi standardy a metodika projektového fizeni, které je provedeno vzdy
po ukonceni dané faze projektu, jsou stanoveny vlastni navrhy pro zlepSeni soucasné situace ve
vybrané bankovni instituci.

Ackoliv je projektové fizeni ve vybrané spolecnosti ve fazi rozvoje, existuje vnitini
smérnice a pravidla pro fizeni projektd. MBank CZ figuruje na ¢eském trhu jiz nékolik let
a snaZzi se poskytovat svym klientim maximalni komfort a pfisun novych produkti ¢i sluZeb.
Z tohoto diivodu je nutné, aby se projektové fizeni dostalo na vysokou urovei. Je dilezité dbat
pfedevsim na kvalitu produktii a spokojenost stavajicich a novych zédkazniki.

Piinosem této prace bude zmapovani situace projektového fizeni ve vybraném podniku a

jednotlivé poznatky mohou byt vyuzity pro praktickou implementaci do stavajicich procest.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je popis, rozbor a vlastni navrh pro zlepSeni soucasné situace
projektového fizeni ve vybrané bankovni instituci. Projektové fizeni bude popsano
a nasledné rozebrano dle interni metodiky a pravidel projektového fizeni.

Cilem teoretick¢é casti je predstaveni zakladnich pojml projektového fizeni
a jednotlivych Mezindrodnich standardu.

Vystupem této prace je vlastni doporuceni pro zlepseni souc¢asného stavu projektového

fizeni v bankovni instituci mBank CZ.

2.2 Metodika

Po nastudovani odborné literatury bude navadzana spoluprace s vybranou bankovni
instituci. Dojde ke sbéru potiebnych informaci a podkladii o fungovani projektového tizeni
v podniku formou komunikace s projektovymi manazery a zaméstnanci participujici na
projektech.

Bude proveden popis a rozbor souc¢asného stavu projektového fizeni v podniku. Prace bude
zaméfena na zivotni cyklus projektu a projektovou dokumentaci. Dojde k rozboru tvorby
projektové dokumentace a k identifikaci jednotlivych roli. Kazdé faze projektu bude rozebrana
a nasledn¢ srovnana s Mezinarodnimi standardy a metodikami projektového fizeni.

Vlastni navrhy na zlepSeni projektového fizeni v bankovni instituci budou podlozeny teorii
Mezinarodnich standardii a metodik projektového fizeni. Vlastni nadvrhy budou konzultovany
ve vybraném podniku a na zavér bude ptedlozeno vlastni doporuceni projektovému odd¢€leni.

Nejdiive dojde ke zpracovani praktické ¢asti diplomové prace a to na zéklad¢ ziskanych

poznatk, poté bude vypracovana literarni reSerSe.
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3 Teoreticka vychodiska

V této casti diplomové prace jsou vysvétleny zdkladni pojmy projektového tizeni a popis

Mezinarodnich standardl a metodik projektového fizeni.

3.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

3.1.1 Projektové fizeni

Projektové Fizeni je pomémé nova disciplina, ke které prechazi stale vice podnikd. Radi
se mezi profesni disciplinu, ktera se predevSim zabyva planovanim, organizovanim, fizenim
a zajisténim zdroja, které jsou potieba k dosazeni pfedem stanovenych cili a zaméru (podle
[15]).

Diive fungovalo ve firmach tradi¢ni operativni fizeni, které se od projektového fizeni
znacn¢ lisi. Pfedev§im se jednd o Casovou a zdrojovou omezenost. Operativni fizeni se
vyskytuje ve firmach s klasickou liniovou organiza¢ni strukturou. Projekt v téchto firmach
nekonci, pouze se stanovuji nové cile. U projektového fizeni je hlavni podstatou projekt, ktery
je ¢asové omezen. Pokud dojde k naplnéni stanovenych cili dané¢ho projektu, projekt konci.
Zdroje, které byly k tomuto projektu k dispozici, jsou vy¢erpany nebo jsou alokovany na jiny,

dalsi projekt. Svozilové (2011) uvadi srovnani téchto dvou ptistupd.

Liniové Fizeni - operativni Projektové Fizeni
Zajisténi zdroji Uziti zdrojt
Ptedvidatelnost Reseni v nejistoté
Uniformita Unikétnost

Hospodareni s majetkem Kontrola ¢erpani nakladt

Kontrola v absolutnich méfitcich

piijatelnosti vysledki Kontrola skute¢ného postupu vici planu

Rizeni kvality prostfednictvim planu a
preventivnich opatfeni

Stabilni pocet pracovnikti Proménny pocet pracovnikii

Kvalita fizena na zaklad¢ inspekce vystupt

Hl4Seni mimo podnikatelské uskupeni Interni hlaSeni

Uspésnost méfena absolutnim vykonem | Usp&snost hodnocena podle miry naplnéni
podle vybranych ukazatela stanovenych cilt

Tabulka 3.1 — Srovnani operativniho Fizeni a projektového ¥izeni — pi‘evzato z [2]

14



»~Projektové rizeni je zpiisob pristupu k navrhu a realizaci procesu zmén (tj. projektu)
tak, aby bylo dosazeno predpokladaného cile v planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu
S disponibilnimi zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty. Jinymi

slovy — aby vznikl uispésny projekt. * (citace podle [6], s. 16).

Zvyse uvedené definice vyplyvda, ze projektové fizeni se zaméfuje na dosazeni
projektového cile s jistym omezenim a bez vedlejSich efekti. Podle odborné literatury autora,
ktefi se projektovym fizenim zabyvaji, a Mezinarodnich standardii a metodik projektového

fizeni existuje n¢kolik dalSich definic.

Svozilova (2016) uvadi definici, kterd vychazi z PMI: ,,Projektovy management je souhrn
aktivit spocivajici V planovani, organizovani, rizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné
kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilit a zameri. * (citace podle
[2], s. 19).

I pfes to, Ze se definice Casto ve svém znéni lisi, jedn4 se o fizeni, které je Casové
omezeno. V projektovém fizeni jsou pouzivany metody a nastroje, které vedou ke splnéni

stanoveného cile projektu.

3.1.2 Projekt

Projekt je zakladni prvek projektového ftizeni, pro ktery existuje stejné jako pro
projektové fizeni, mnoho definic. Vymezené definice se ovSem mohou v jednotlivych
formulacich lisit. Projekt je vSak jedinecny, neopakovatelny a zamér projektu ma nésledujici
charakteristiky:

e Sleduje konkrétni cil

e Definuje strategii vedouci k dosazeni stanoveného cile

e Urcuje nezbytn€ nutné zdroje a naklady vcetn€ ocekavanych piinost z realizace
zameéru

e Vymezuje jeho zacatek a konec (podle [3])

NiZe je uvedeno pro srovnani nékolik definic od riiznych teoretikil a autord, ktefi se

problematikou projektového fizeni zabyvaji.
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Ceska autorka Alena Svozilova uvadi, Ze projekt je jakykoliv sled tikoli, pokud je ¥izen
jistymi pravidly projektového ftizeni. ,,Projekt je rizenym procesem, ktery ma svij zacatek
a konec a presna pravidla Fizeni a regulace, jinak se jedna o sled ukolu, jejichz vysledek se
nemusi v zaveéru snazeni setkat s ocekavanim, stejné jako piivodni predpoklad objemii vstupii

nemusi odpovidat ziskanému vystupu. * (citace podle [2], str. 21)

Dalsi definice je podle autora Vladimira Némce, ktery vysledek projektu prezentuje jako
jistou inovaci, ktera je uskute¢néna v danych terminech. , Projekt je cilevédomy ndvrh na
uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni. “ (citace podle [3], str. 11)

Podle Mezinarodnich standardd a metodik projektového fizeni se jednotlivé definice
projektu také 1isi. Podle metodiky PRINCE 2 je projekt pouze docasné prostiedi pro vytvoreni
produktu, ktery byl na zéklad¢ Business Case vymezen. Projekt je omezen parametry, jako je
¢asové hledisko, harmonogram, rozpocet a kvalita. (Volné pielozeno podle [4])

Standard IPMA uvadi, ze ,,projekt je jedinecny casove, nakladové a zdrojove omezeny
proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupu (rozsah naplnéni projektového
cile) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky
(citace podle [14])

Na zékladé¢ uvedenych definic je vidét, Ze formulace se mohou sice liSit, ale ve
skute¢nosti se shoduji v tom, Ze projekt je sled aktivit, které jsou Casové ohranicené a sméfuji
k jasn¢ vymezenému cili s vymezenymi zdroji.

V dnesni dobé¢ vSak ve vétsin€ piipadech neprobihaji projekty samostatné, ale v urcitych
vazbach a jsou tak seskupeny do jednotlivych programi. Jedna se o skupiny projektt, které jsou
realizovany v del$im ¢asovém tUseku z divodu zavadéni rozsahlych zmén do organizace.
Portfolio je tvofeno jednotlivymi projekty a programy. SlouZi ke koordinaci a efektivni alokaci

zdroji jednotlivych projekti. (podle [2])

Program

Jedna se o ptibuzné projekty, které jsou koordinovany s cilem dosazeni vyhody oproti
projektiim, jez jsou fizeny samostatné. V programu se mohou objevit ¢asti neobsaZené
v samostatnych projektech. Soucasti programu jsou tedy razné projekty smétujici za danym
cilem programu. (podle [2])

Jan Dolezal a kolektiv (2016) uvadi definici dle standardu ICB, Ze program je:

., Skupina vécné souvisejicich, spolecné rizenych projektii a organizacnich zmeén, které byly
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spolecné spusteny za ucelem dosazeni cile programu. Soucasti programu mohou byt

i dalsi cinnosti, které nejsou primou soucdasti jednotlivych projektit zahrnutych do programu.

Prinosy programu lze zpravidla ocekdvat az po ukonceni celého programu. *“ (citace podle [6,

str. 20])

Portfolio

., Portfolio je skupina programii, projektu nebo cinnosti rizenych jako skupina za ucelem

dosazeni strategického cile. Komponenty portfolia nemusi byt nutné vzajemné provazané nebo

mit souvisejici cile. Komponenty portfolia jsou kvantifikovatelné, tedy je mozné je mérit, tridit

a prioritizovat. * (citace podle [6, str. 23])
Vyse uvedenou definici uvadi Jan Dolezal a kolektiv (2016) dle PMBOK.

Projekt Program Portfolio
Zaméieni Dosahovani jasné Zajisténi definovanych Realizace strategie
definovanych cili a strategickych piinosii pro  |jako celku nebo jeji
vystupu. organizaci. vyznamné ¢asti.
Klicovy Kazdodenni fizeni Sledovani postupu Prioritizace prvku
princip praci projektu pro komponent programu pro | portfolia dle byznys
Fizeni dosazeni cile. Rizen je |ubezpedeni se, Ze souhrnné | piinosu, dostupnosti
projektovy tym. cile, harmonogramy a a distribuce zdroj.
rozpoéty budou naplnény. | Rizen je tym
Slad’ovani budouciho portfolia, programovi
rozsahu programu s a projektovi manazefi
pozadovanymi piinosy a relevantni pro dané
strategii organizace. Rizen | portfolio.
je tym programu a
manazefi projektd.
Primarné je |Cil, konkrétni Hruby plan na vysoké Procesy a pravidla
planovano vystupy, casovy urovni detailu, ur€eny jako |pro zatfazeni
pribéh, zdroje, vstup pro podrobné projektd/programu do
rozpocet. Detailn¢ v | planovani jednotlivych portfolia, prioritizace
prubéhu zivotniho komponent. Pravidla pro | jednotlivych akci,
cyklu. fizeni zmén a konfigurace |feSeni zdrojovych
napii¢ komponentnimu konfliktl mezi
programu. projekty/programy.
Koordinace |Jen v ramci projektu. | Mezi projekty v programu a | Mezi komponenty
i s okolim programu. portfolia s jeho
okolim.
Hierarchicka | Sttedni, vyssi stfedni. | Vrcholova, vyssi stfedni. Vrcholova.
urovei
Fizeni
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procesu fizeni
projektu, dodrzenim
trojimperativu a mirou
spokojenosti
zakaznika.

prinosut, kviili kterym byl

spustén.

Zmény Projektovy manaZer | Programovy manazZer Portfolio manazer
zmény ocekava a ocekava zmény z programu | pribézné monitoruje
implementuje procesy |i mimo néj a je piipraven je | zmény v SirSim
pro jejich fizeni a resit. vnéj$im 1 vnitinim
udrzeni pod kontrolou. prostiedi.

Hodnoceni | Uspéch je hodnocen | Uspéch je hodnocen podle | Usp&snost je

uspésnosti dle kvality produktu a |stupné naplnéni potieb a poméfovana podle

agregované investi¢ni
vykonnosti a
realizace ptinost
daného portfolia.

Tabulka 3.2 - Rozdily mezi projektem, programem a portfoliem — pievzato z [6]

3.1.3 Trojimperativ

Trojimperativ projektového fizeni omezuje realizovany projekt ve tiech smérech a to

v Case, pridélenych zdrojich a poskytnutych nékladech. Jedna se o zakladny, které definuji

omezeny prostor, V némz se projekt realizuje. Tyto zékladny jsou vzajemné provazany, zména

jedné zakladny vede ke zméné (ptizpusobeni) druhé, tfeti a naopak. Pro splnéni pifedpokladu

o rovnovaze téchto zdkladen slouzi projektovy plan, ktery koordinuje jednotlivé cinnosti

projektu. (podle [6])

Svozilova (2011) uvadi, Ze se jedna o dynamicky systém projektového tizeni. ,, Pro

uspesné ukonceni zahdjeného projektu plati, Ze tento dynamicky systém musi byt v tomto

prostoru udrzovan v rovnovaze. ““ (citace podle [2], s. 23)

Niklady

Ldroje

Obrazek 3.1 - Trojimperativ projektu — vlastni zpracovani podle [2]
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3.2 Projektova kancelar

V z4dném podniku, ktery vyuziva projektové fizeni, by nemeéla chybét projektova
kancelar. Jedna se o podporujici organ, ktery tvofi jisté rozhrani mezi organizaci a projekty.
Hlavnim tukolem projektové kancelafe je administrativni Cinnost, kterd podporuje
projektové manazery s tvorbou dokumentace projektu. Dale koordinuje a kontroluje probihajici
projekty v podniku. Projektova kancelai by méla byt nezavislé oddéleni v organizaci z davodu
objektivniho a nestranného piistupu vici jednotlivym oddélenim. (podle [6])
Dolezal a kolektiv (2016) uvadi tyto zakladni funkce projektové kancelare:
= Defini¢ni funkce
= Kontrolni funkce
= Realiza¢ni funkce

= Podpurna funkce (podle [6], str. 51)

., Projektova kanceldr je podpiirny administrativni organ vizeni projektu a je tvorena

zpravidla manazerem projektu a asistentem/asistenty projektu. “ (citace podle [2], S. 33)

Svozilova (2011) uvadi, ze ukolem projektové kancelare je:
= Obslouzit vSechny administrativni a dokumentac¢ni potieby projektu
= Zajistit hladky chod vSech informacnich tokl projektu
= Podpoftit kontrolni procesy projektu pod vedenim a pro potfeby manazera

projektu

3.3 Zivotni cyklus projektu

Jeden z kli¢ovych parametrii projektu je ¢as. Casovy ukazatel nam umoziiuje rozdélit cely
projekt do nekolika fazi a dil¢ich ¢innosti. D&je se to z divodu lepsi kontroly a orientace
ucastnikli v jednotlivych etapach projektu. Existuje nékolik rozdilnych pohledd na Zivotni
cyklus projektu. Nejobecnéji 1ze projekt podle DoleZala a kol.(2016) rozdélit do téchto fazi:

= Ptedprojektova faze — v této fazi vznika prvotni myslenka projektu
» Projekt — projekt je zahdjen, planovan, realizovan a ukoncen

= Poprojektova faze — vyhodnoceni projektu a jeho ptinosu (podle [6])
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Zivotni cyklus projektu uréuje praci, ktera musi byt splnéna v dané fazi. Déle se zaméfuje
na generované vystupy, jejich hodnoceni a ovétovani, zda jsou splnény. V posledni fad¢ jsou
urceny zodpoveédnosti za tyto ¢innosti. Projekt by mél byt rozdélen do nékolika fazi z divodu
lepsi kontroly a orientace vSech ucastniktli projektu. Na obrazku 3.2 je vidét rozdé€leni projektu

podle autorky Svozilové (2011).

Navrh projektu

Vstupy Proiektovy tym Vyfazeni realizaénich
| PlIné zapojeni zdroji projektu zdroju projektu
I

v v v
Faze Zahaijeni i::?dni i t6ze

4 4 T 4 4
Vystupy Definice Plan Akceptace
fizeni pORcmy Postup Schvéleni

Zakladni listina Pfedani do uziti
Vystupy 57 o Vvsledny produkt
projektu Mezivystupy diléich etap ysledny produ

Obrizek 3.2 — Zivotni cyklus projektu — p¥evzato z [2], str. 38

Jedna z hlavnich ¢asti projektu je realizacni faze, ktera je ¢asové i nakladové velmi
naroc¢na. Z hlediska dilezitosti je vSak rozhodujici faze, ve které dochazi k planovani celého
projektu. V kazdé organizaci mtize byt tato faze pojmenovana jinak. Svozilova uvadi vystiznou
definici podle PMBOK: ,, Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fizi projektu,
jejichz ndzvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu
angazovana.* (citace podle [2], str. 38).

U kazdé faze zivotniho cyklu je nutné si stanovit prvotni vstupy, realizované procesy,
jednotlivé cinnosti a pfedevSim vystupy. Mezi jednotlivé vystupy projektu je zafazena
I tvorba dokumentace. Projektové dokumenty mohou byt zakladni ¢i dopliikové. Na obrazku

3.4 jsou rozdéleny dokumenty do fazi, ve kterych zpravidla vznikaji. (podle [6])
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Faze rizeni projektu Zakladni (nutné) dokumenty Dopliikové (mozné, vhodné)
dokumenty

I Identifikace - o Identifikacni listina projektu e Projektovy zamér

Ceho chceme dosahnout? e Logicky ramec

Il. Zadani/definice - e WBS e Registr zainteresovanych stran

Co vse to bude obnaset? e Tabulka souvislosti

llL. Planovani - o Matice zodpovédnosti e Plan fizeni projektu

Jak by to mélo probéhnout? | e Registr rizik e Organizacni struktura, role

Co bude treba vykonat? e Rozpocet a financni plan a odpovednosti

e Harmonogram e Komunikacni plan

V. Realizace - e Zapis z porady e Report o stavu projektu

Jak to unidit? e Zménovy pozadavek e Seznam bodu k feseni (issue log)
e Seznam pouceni (lessons log)

V. Ukoncéeni - o Akceptaéni protokol e Predavaci protokol

Jak to spravné zakonéit? e Vyhodnoceni projektu e Pouceniz projektu (lessons

learned)

Obriazek 3.3 — Rozdéleni dokumentii na ziakladni a dopliikové — pievzato z [6], str. 60

Zivotni cyklus projektu je vysvétlovan mnoha zptsoby. I piesto, Ze se jednotlivé
definice autoru 1i8i, hlavni parametr zivotniho cyklu projektu je ¢as. Projekt je rozdélen do

jednotlivych ¢asovych usekt, ve kterych se realizuji stanovené procesy a ¢innosti.

., Faze zZivotniho cyklu projektu jsou tedy sekvence — stavy projektu a éasové useky jim
odpovidajici. Prechod z jedné fize do druhé je uskutecnén pri dosaZeni urcitého drive
definovaného stavu projektu, pripadné souboru planovanych dilcich vysledkii. “(citace podle

[2], str. 39)

3.4 Mezinarodni standardy projektového rizeni

S projektovym Fizenim se v soudasné dobé setkavame ¢im dél tim Cast&ji. Radi se mezi
védni disciplinu, ktera ukazuje, jak efektivné fidit projekty Vv proménlivém prostfedi a pfi
pusobeni vné&jSich vlivli. Postupy a navody k aplikaci projektového fizeni ndm poskytuji
jednotlivé Mezinarodni standardy a metodiky projektového fizeni.

Mezi hlavni projektové standardy se fadi PMI* a jeho tistény privodce PMBOK? guide.

Jedna se o nejstarsi standard, ktery je celosvétoveé uznavany. Dalsi svétovy Standard, ktery byl

1 PMI — Project Management Institute
2 PMBOK — The Guide to the Project Management Body of Knowledge
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vydan prvni Mezindrodni asociaci pro projektové fizeni IPMA3, je ICB*. Za nejrozsifend;si
metodiku projektového Fizeni je v§ak povazovana metodika PRINCE °2 vydana britskou vladni
organizaci OGC®. Pro vedeni projektového fizeni jsou k dispozici i vydané normy, které uréuji
terminologii a zkuSebni metody projektového fizeni. Jedna se Mezinarodni ISO normy.
Mezinarodni standardy, metodiky a normy projektového fizeni budou vice popsany

Vv jednotlivych kapitolach. (podle [1] a [6])

3.4.1 Project Management Institute — PMI

PMI je neziskova asociace zabyvajici se projektovym fizenim, kterd vznikla ve
Spojenych statech americkych v roce 1969. Mezinarodni standard je vydan v podob¢ pritvodce
s nazvem ,,The Guide to the Project Managemement Body of Knowledge®, ve zkracené formé
PMBOK Guide. Tato piirucka prosla n¢kolika revizemi a posledni verze byla vydana v roce
2008. (podle [12])

PMBOK Guide je nejstarsi, nejobecnéjsi standard projektového fizeni a je uznavan po
celém svété. Standard definuje zékladni principy pro projektové fizeni. Jsou v ném popsany
normy, metody, procesy a praktiky projektového fizeni, které napomahaji k efektivnimu fizeni
projektu. Asociace PMI klade velky daraz na etické hodnoty, proto i tento standard je
koncipovan na zakladé dobrych mravi. (volné pieloZzeno z [9])

Standard je zaméfen predevsim na procesni postupy projektového fizeni. PMBOK
guide uvadi, ze proces je soubor skladajici se z jednotlivych ¢innosti, které se vzajemné
ovliviuji. Cinnosti jsou realizovany na zakladé predem stanoveného cile projektu, vytvofit tak
specificky produkt nebo sluzbu. (volné pielozeno z [9])

Standard PMI definuje 5 zakladnich procesnich skupin, 47 procesi, které spadaji do

deseti zakladnich znalostnich oblasti.

Procesni skupiny
Zakladni procesni skupiny popsané v pritvodci PMBOK jsou nasledujici:
* Procesni skupina Iniciace (Initiating Processes) — dochazi zde k definovani cile

projektu, definovani roli projektu a jejich odpovédnost. Dale pak hruby odhad zdrojt.

3 IPMA — Internatitonal Project Management Association
41CB — IPMA Competence Baseline

® PRINCE -

® OCG - Office of Government Commerce
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* Procesni skupina Planovani (Planning Processes) — V tomto procesu dochazi
k planovani Scope projektu a stanovuji se aktivity potiebné pro splnéni stanovenych
cilt.

* Procesni skupina Realizace (Executing Processes) — Zde se vykonava prace podle
projektového planu s cilem dodrzet specifika a omezeni projektu.

* Procesni skupina Monitoring a kontrola (Controlling Processes) — Tento proces se
zabyva kontrolou zmén v projektu. Monitoruji se rizika, Cas, kvalita. Dale se zde
stanovuji pozadavky na piipadné zmény projektu.

* Procesni skupina Ukon¢eni (Closing Processes) — Dochazi zde k ukonceni aktivit na

projektu a administrativnimu ukonc¢eni projektu. (podle [12])

i ——
- ———

N
Initiating
Processes

.

/- Planning \\

Processes

S

— -\'-i_d_,,-ﬂ- .

,./ Controlling Executing
' Processes Processes

A

Closing
Processes

{arraws represent flow
of information)

Obrazek 3.4 — Procesni skupiny a jejich provazanost — pievzato z [9]
Na obrazku 3.4 je viditelnd provéazanost jednotlivych procesnich skupin. Tyto skupiny
pak obsahuji dalsi procesy, které miZou byt hlavni nebo podplrné. Kazdy proces je pak

definovan ve znalostnich oblastech standardu PMI.

Znalostni oblasti podle PMBOK

Standard PMI vénuje znalostnim oblastem nejvetsi ¢ast v privodeci PMBOK. Jedna se
o stézejni oblasti jednotlivych procesti. V téchto oblastech jsou obsazeny soubory konceptil,
termind, aktivit a jsou dikladné definovany jejich vlastnosti a frekvence pouziti. Dale jsou
popsany nastroje a techniky projektového fizeni, na zdkladé kterych jsou dané procesy

realizovany. (podle [9] a [12])
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Project Integration Management — Rizeni integrace projektu

Prvni znalostni oblast, kterd je popsdna v PMBOKuU, se zaméfuje na integraci mezi
jednotlivymi projekty. Jedna se o velmi diilezitou oblast a to pfedevsim z diivodu vyskytu
metod a technik podporujici tvorbu projektového planu a naslednou koordinaci a monitoring
projektu. (podle [9] a [12]) Procesy obsazené ve znalostni oblasti fizeni integrace projektu jsou
uvedeny v tabulce 3.3.

Procesni Procesni Procesni Procesni skupina Procesni
skupina skupina skupina Monitoring skupina
Iniciace Planovani Realizace a kontroly Ukoncdeni
Vytvoteni Vytvoreni Vedeni a fizeni | Monitoring a kontrola | Ukonceni
zakladni listiny |planu fizeni | realizace realizovanych projektu nebo
projektu projektu projektu ¢innosti na projektu | faze projektu

Provedeni

integrované kontroly

zmén projektu.

Tabulka 3.3 — Procesy v oblasti Fizeni integrace projektu—vlastni zpracovani podle [9] a [12]

Project Scope Management — Rizeni rozsahu projektu

Tato oblast se zaméfuje na urCeni rozsahu projektu a vytvotfeni specifikacnich
predpokladii pro realizaci projektu. Pfedpoklady jsou vytvoteny na zaklad¢ sbéru dat z vnéjsiho
prostiedi. Jednotlivé procesy v této znalostni oblasti jsou vzdjemné provazané
a prekryvaji se. (podle [9] a[12]) V tabulce 3.4 jsou sepsany jednotlivé procesy znalostni oblasti

fizeni rozsahu projektu ve vztahu k procesni skuping.

Procesni | Procesni skupina Procesni | Procesni skupina Procesni
skupina | Planovani skupina | Monitoring skupina
Iniciace Realizace | a kontroly Ukonceni

Inicializace rozsahu Verifikace

projektu — sbér pozadavka projektového rozsahu

Planovani rozsahu tizeni Kontrola projektového

projektu rozsahu

Definovani rozsahu

projektu

Tvorba WBS

Tabulka 3.4 — Procesy v oblasti Fizeni rozsahu projektu — vlastni zpracovani podle [9] a [12]

Project Time Management — Rizeni &asu v projektu
V této znalostni oblasti se objevuji procesy slouzici k v€éasnému dokonceni projektu.

Procesy jsou ohleduplné k ostatnim faktoriim projektu, pfedevsim lidskym zdrojim, budgetu,
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nakladiim a mnoho jinym. Dochazi zde k provadéni odhadi ¢asu jednotlivych Cinnosti, které

se opiraji o pfedchozi zkuSenosti. (podle [9] a [12]) Procesy této znalostni oblasti jsou uvedeny

v tabulce 3.5.

Procesni | Procesni skupina Procesni | Procesni skupina Procesni

skupina |Planovani skupina | Monitoring skupina

Iniciace Realizace | a kontroly Ukonceni
Planovani Kontrola harmonogramu

harmonogramu projektu projektu

Definovani ¢innosti
projektu

Roz¢lenéni a sefazeni
éinnosti

Odhad zdrojt ¢innosti
Odhad doby trvani
¢innosti

Tvorba harmonogramu
Tabulka 3.5 — Procesy v oblasti Fizeni ¢asu v projektu — vlastni zpracovani podle [9] a [12]

Project Cost Management — Rizeni nikladi projektu
Znalostni oblast fizeni naklada projektu zahrnuje procesy tykajici se planovani naklada
a kontroly. Jsou k dispozici i piehledy zdrojovych moznosti a WBS, které napomahaji

K planovani a stanoveni rozpo¢tu projektu. (podle [9] a [12])

Procesni | Procesni skupina Procesni | Procesni skupina Procesni
skupina | Planovani skupina | Monitoring skupina
Iniciace Realizace | a kontroly Ukonceni

Planovani nakladt projektu Kontrola nakladt projektu

Kalkulace nakladl projektu

Sestaveni rozpocCtu projektu
Tabulka 3.6 — Procesy Vv oblasti Fizeni nakladi projektu — vlastni zpracovani podle [9] a [12]

Project Quaility Management — Rizeni kvality projektu
Tato znalostni oblast provadi projekt od faze planovani az po monitoring a kontrolu. Je
to z divodu hladkého prubéhu realizace a kontroly projektu. Nejedna se tedy o fizeni kvality

vysledného produktu, ale priub&hu realizace projektu. (podle [9] a [12])
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Procesni | Procesni skupina Procesni skupina | Procesni skupina Procesni
skupina |Planovani Realizace Monitoring skupina
Iniciace a kontroly Ukonceni
Planovani kvality Zajisténi kvality | Kontrola kvality
projektu projektu projektu

Tabulka 3.7 — Procesy v oblasti Fizeni kvality projektu — vlastni zpracovani podle [9] a [12]

Project Human Resource Management — Rizeni lidskych zdroji

Znalostni oblast fizeni lidskych zdroji obsahuje piedevSim procesy zabyvajici se
organizaci a fizenim projektového tymu. Projektovy tym se sklada z jednotlivych clent
projektu a jejich pocet je proménlivy podle potieby v prubéhu jednotlivych fazi projektu.
Procesy zahrnuté v této oblasti definuji role jednotlivych ¢lentt projektového tymu
a vymezeni jejich vztahi. Déle se urCuje zodpovédnost za piidélené cinnosti. Pomoci

zahrnutych procesit dochazi k rozvoji a zlepSeni vykont jednotlivych ¢lenti projektového tymu.

(podle [9] a [12])

Procesni | Procesni skupina Procesni skupina Procesni skupina | Procesni
skupina |Planovani Realizace Monitoring skupina
Iniciace a kontroly Ukonceni

Planovani lidskych | Nabor projektového tymu
zdrojl projektu

Rozvoj projektového
tymu

Rizeni projektového tymu
Tabulka 3.8 — Procesy v oblasti Fizeni lidskych zdroji — vlastni zpracovani podle [9] a [12]

Project Communications Management — Rizeni komunikace projektu

Rizeni komunikace v projektu je jedna ze zdsadnich oblasti. Procesy v této oblasti slouzi
k zajisténi vhodné komunikace. V ramci projektu dochazi k predavani, ukladani
a vyhledavani dulezitych informaci. Vznikaji vazby mezi jednotlivymi ¢leny projektového
tymu a zajmovych stran projektu. Dochdzi zde k zajiSténi formalni komunikacni procedury
a administrativniho opatieni. Rizeni komunikace a tok informaci v projektu je velmi diilezita

¢ast a proto je vhodné archivovat ziskané informace pro budouci projekty. (podle [9] a [12])

Procesni | Procesni skupina Procesni skupina Procesni skupina Procesni

skupina |Planovani Realizace Monitoring skupina

Iniciace a kontroly Ukonceni
Planovani Rizeni komunikace |Kontrola komunikace
komunikace

Tabulka 3.9 — Procesy v oblasti Fizeni komunikace projektu — vlastni zpracovani podle [9] a [12]
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Project Risk Management — Rizeni rizik projektu

V této oblasti se vyskytuji procesy zamétené na rizika v projektu. Jednd se o zvoleni
strategic fizeni rizik, naslednou identifikaci rizik, uréeni jejich pravdépodobnosti vyskytu
a mozny dopad rizika na projekt. Jednotlivé procesy jsou v pribéhu realizace aktualizovany.
Hlavni cil téchto procest je zajistit hladky priabéh dokonceni projektu a ptedejit moznym
nasledkim. Tato znalostni oblast se také detailné vénuje tvorbé projektového dokumentu,
kterym je plan rizik. Dokument by mél byt pfitomny v kazdém projektu a je vhodné ho
pravidelné v prub&hu projektu aktualizovat. (podle [9] a [12])

Procesni | Procesni skupina Procesni Procesni skupina Procesni

skupina |Planovani skupina Monitoring skupina

Iniciace Realizace a kontroly Ukonceni
Planovani tizeni rizik Kontrola rizik

Identifikace rizik projektu
Kwvalitativni analyza rizika
Kvantitativni analyza rizika
Planovani opatieni proti
rizikiim projektu

Tabulka 3.10 — Procesy V oblasti Fizeni rizik projektu — vlastni zpracovani podle [9] a [12]

Project Procurement Management — Rizeni zakazek projektu

Znalostni oblast fizeni zakazek projektu popisuje procesy tykajici se samotného
produktu ¢i sluzby, které jsou tvofeny v ramci realizovaného projektu. Jsou uréeny jisté
obchodni postupy, techniky a pravidla k udrZeni pozitivniho vztahu se zdkazniky ¢i dodavateli.
Rizeni zakazek miize mit dvé odli§né roviny a to stranu poptavky (kupujici) nebo nabidky
(prodavajici). V této oblasti je nutnd tvorba projektové dokumentace k oSetfeni téchto

smluvnich vztahu. (podle [9] a [12])

Procesni | Procesni skupina Procesni skupina | Procesni skupina | Procesni

skupina |Planovani Realizace Monitoring skupina

Iniciace a kontroly Ukonceni
Planovani Rizeni Kontrola Uzavieni
nakupti/zakéazek nakupti/zakédzek |ndkupl/zakdzek |nakupl/zakazek

Tabulka 3.11 — Procesy v oblasti Fizeni zakazek projektu — vlastni zpracovani podle [9] a [12]
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Project Stakeholders Management — fizeni zajmovych stran projektu

Tato znalostni oblast obsahuje procesy, které se zabyvaji ptredevSim zajmovych stran
projektu. Dochazi zde k planovani fizeni téchto stran a jejich kontrola. Napliuji se pozadavky
z4jmovych stran projektu, které vSak nemaji rozhodovaci pravo. Vse probiha na zakladé vhodné

komunika¢ni strategie. (podle [9] a [12])

Procesni Procesni skupina | Procesni skupina | Procesni skupina | Procesni
skupina Iniciace | Planovani Realizace Monitoring skupina

a kontroly Ukonceni
Identifikace Planovéni fizeni | Rizeni zapojenych |Kontrola zapojeni
z4jmovych stran | zajmovych stran | zajmovych stran | zdjmovych stran
projektu projektu projektu projektu

Tabulka 3.12 — Procesy v oblasti Fizeni zajmovych stran projektu — vlastni zpracovani podle [9] a [12]

3.4.2 International Project Management Association — IPMA

IPMA je prvni Mezinarodni asociace, ktera se zabyva projektovym fizenim. Vznikla
v roce 1965 ve Svycarsku jako forum pro sdileni informaci. Nyni se jedna o asociaci s vice nez
50 Clenskymi staty rozsifena po celém svéteé. Tento standard je trochu odliSny od ostatnich
Mezinarodnich standardii a metodik projektového fizeni. Existuje jeden zakladni dokument
IPMA Competence Baseline, ktery je obecny. V jednotlivych statech pak dochazi pomoci
nérodnich organizaci k jeho rozpracovani na NCB’. Dochazi k piizptisobeni standardu podle
narodnich potieb. V Ceské republice tento standard rozviji Spole¢nost pro projektové fizeni,
0.s. — SPR. (podle [1] a [12])

Tento standard je zaméfen piedev§im na schopnosti a dovednosti projektovych
manazeri a ¢lent projektového tymu. Nejsou zde uvedeny piesné kroky k fizeni projektu.
Standard pouze uvadi doporuceni, jak aplikovat procesy do konkrétnich projektovych situaci.
Projektové tizeni je dle IPMA Competence Baseline rozdéleno do tii kompetencnich oblasti.

Jedna se o technické kompetence, behavioralni kompetence a kontextové kompetence. (podle

[12])

" NCB — National Competence Baseline
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Behavioural Technical

competences competences

Obrazek 3.5 — Oko kompetenci — pievzato z [20], str. 5

Na obrazku 3.5 jsou zndzornény tfi hlavni kompetence, které se pak déle ¢leni na
jednotlivé elementy. Tyto elementy jsou vzdjemné provazané a popisuji rizna témata

a procesni kroky.

Kompetence

,Pod kompetenci myslime soubor znalosti, osobnich pristupii, dovednosti
a souvisejicich zkusenosti, kterych je pro uspéch v urcité pozici potreba. “(citace podle [20],
str. 13) Tuto definici uvadi Narodni standard kompetenci projektového fizeni dle IPMA. Je tedy
patrné, ze kompetence je mit schopnost organizovat projektové aktivity tak, aby byl projekt
uspesné dokoncen. Schopnosti jsou rozdéleny do tii zakladnich oblasti:

» Technické kompetence — Jsou zde popsany zasadni technické elementy projektového

fizeni. Tato oblast obsahuje 20 elementd.

* Behavioralni kompetence — Zde jsou popsany elementy persondlniho fizeni a do této

oblasti spada 15 elementd.

» Kontextové kompetence — Slouzi k popisu elementti, které souvisi s kontextem

projektu. Jedna se o kompetence manazera projektu v organizaci s liniovym fizenim

a patii sem 11 element. (podle [20])
Elementy technickych kompetenci

Tyto kompetence projektovi manaZeti pouzivaji v prib¢hu celého Zivotniho cyklu

projektu. Elementy technickych kompetenci se objevuji pfi inicializaci projektu a jeho zahéjeni.
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Dale také pfi realizaci projektu i v ukonCovaci fazi. Pouziti téchto elementl se miize

Vv zavislosti na situaci daného projektu. (podle [1] a [20])

lisit

Elementy technickych kompetenci

Uspésnost fizeni projektu

Cas a faze projektu

Zainteresované strany

Zdroje

Pozadavky a cile projektu

Naklady a financovani

Rizika a pfilezitosti

Obstaravani a smluvni vztahy

Kvalita Zmény

Organizace projektu Kontrola, fizeni a podavani zprav
Tymova prace Informace a dokumentace

Reseni problémi Komunikace

Struktury v projektu Zahajeni

Rozsah a dodavané vystupy projektu Ukonceni

Tabulka 3.13 — Piehled technickych kompetenci — vlastni zpracovani podle [20]

Elementy behavioralnich kompetenci

V této sekci jsou popsany behavioralni kompetence. Jsou zaloZzeny na osobnim pfistupu

projektového manazera, jednotlivych ¢lent tymu a jejich profesionality.(podle [20])

Elementy behavioralnich kompetenci

Vidcovstvi Vykonnost
Zainteresovanost a motivace Diskuze

Sebekontrola Vyjednavani
Asertivita Konflikty a krize
Uvolnéni Spolehlivost
Otevienost Porozuméni hodnotam
Kreativita Etika

Orientace na vysledky

Tabulka 3.14 — Piehled behavioralnich kompetenci — vlastni zpracovani podle [20]

Elementy kontextovych kompetenci

Tyto kompetence jsou zaméfeny na koncepci projektu, programu ¢i portfolia, jejich

propojeni s organizaci, v které se projekt realizuje. Prvni ¢ast elementii se zabyva fizenim

projekt. V druhé €asti jsou zminény informace o projektu, které musi byt zndmy a jejich

podpurné funkce. (podle [20])
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Elementy kontextovych kompetenci

Orientace na projekt Systémy, produkty, technologie
Orientace na program Personalni management
Orientace na portfolio Zdravi, bezpecnost, ochrana Zivota a

zivotniho prostredi
Realizace projektu, programu a portfolia Finance

Trvalé organizace Préavo

Byznys -

Tabulka 3.15 — Piehled kontextovych kompetenci projektového manaZera - vlastni zpracovani podle [20]

Mezinarodni standard IPMA rozdé€luje i jednotlivé stupné kompetenci a taxonomicka
kritéria, podle kterych hodnoti kandidaty pti certifikaci. Tyto stupné a kritéria jsou uvedend
Vv tabulkéch 3.16 a 3.17.

Stupen kompetence | Popis

Stupen A Kandidat prokazuje schopnost uspésného pouzivani
kompeten¢nich elementl v rdmci koordinace projektil, programi,
portfolii. Kandidat by mél mit zkuSenost s vedenim programi a
projektovych manazert v ramci jejich rozvoje. Dale také rozvijet
profesi projektového manazera podobou odbornych textd, ¢lankt
¢i prednasek.

Stupenn B Kandidat prokazuje schopnost ispéSného vyuzivani
kompetencnich elementl ve slozitych projektech. Kandidat by
mél mit zkusenost s vedenim projektovych manazerq.

Stupen C Kandidat prokazuje schopnost pouzivat elementy kompetenci v
projektech s omezenou komplexitou fizeni.

Stupen D Kandidat je hodnocen pisemnym piezkouSenim ze znalosti
souvisejicich s elementy kompetenci.

Tabulka 3.16 — Stupné kompetenci dle IPMA — vlastni zpracovani podle [20]

Taxonomicka Kkritéria
Rozdéleni Vysvétleni
0 Kandidat nemé zadné znalosti a zkuSenosti
1-3 Kandidat ma nizkou urovei znalosti a zkuSenosti
4-6 Kandidat ma priimérnou trovei znalosti a zkuSenosti
7-9 Kandidat mé vysokou uroven znalosti a zkuSenosti
10 Kandidat ma vyjimec¢né znalosti a zkuSenosti

Tabulka 3.17 — Taxonomicka kritéria — vlastni zpracovani podle [20]
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3.4.3 PRojects IN Controlled Enviroments 11 — PRINCE 2

Metodika projektového fizeni PRINCE vznikla v roce 1989 ve Velké Britanii. Pivodné
se jednalo o metodiku zaméfenou predevSim na projekty orientované do informacnich
technologii. Tuto metodiku vydala britskd agentura CCTA®, kterd navazovala na piivodni
metodiku ¥izeni projektt PROMPT II° (1979). V roce 1995 doslo ke kompletni revizi metodiky
a vznikl novy nazev PRINCE 2, ktery se od té¢ doby jiz nezménil. Méni se pouze jeji verze
a soucasné vydani je platné od roku 2009. Vlastni ji britskéd vlada OCG (Office of Government
Commerce) a spravuje ji spole¢nost AXELOS. (podle [6])

Metodika PRINCE 2 je jedna z nejrozsifenéjSich metodik po celém svété. Jedna se
o oficidlni metodiku projektového fizeni, kterd je vyuZzivana ve vetejné spraveé Velké Britanie,
Francie a mnoho dalsich zemich. V soucasné dob¢ je vice nez milion projektovych manazert,
kteti vlastni certifikat PRINCE 2 (Foundation, Practitioner). (podle [23])

Metodika PRINCE 2 vychazi ze 7 hlavnich principti, popisuje 7 témat, kterym je
vénovana pozornost v prubehu celého projektu a definuje 7 probihajicich procesii projektu.

Jedna se o velmi prizpsobivou metodiku pro konkrétni projekty. (podle [6])

PRINCE2 PROCESSES
l < =TT =T
PRINCE2 THEMES
PRINCE2 PRINCIPLES

=

Obrazek 3.6 — PRINCE 2 a jeho struktura — prevzato z [8]

Principy PRINCE 2
Principy, na kterych je zalozena metodika PRINCE 2, jsou univerzalni a vztahuji se na
jakykoliv projekt. Jsou zalozeny na dobrych i Spatnych zkuSenostech, které byly ziskany

Vv pribéhu mnoha let. Poskytuji ramec osvéd¢enych postupti. (volné pielozeno z [8])

8 CCTA — Central Computing and Telecommunications Agency
® PROMPT Il — Project Resource Organization Management and Planning Techniques

32



Mezi zakladnich 7 principa patfi:

Priabézné hodnoceni odivodnéni realizace projektu

Kazdy projekt ma sviij Business Case, kde je odivodnéni, pro¢ se dany projekt
realizuje. Je nutné tento dokument pravidelné monitorovat a aktualizovat. V ptipad¢, ze
jiz neni projekt patfi¢né odivodnén, je vhodné projekt ukoncit. Finanéni prostiedky
a zdroje mohou byt alokovany a investovany na jiny projekt. (Volné pielozeno z [8])

Uceni se ze zkuSenosti

Kazdy projekt je jedinec¢ny a tim se stava velmi naro¢ny. Pfi zahajeni podobného
projektu by mély byt Cerpany predchozi zkusenosti, které by mohly byt pouzity pro
realizaci stavajiciho projektu. Cerpat zku$enosti je potfeba i v prabéhu realizace
projektu. Cilem je vyhledavani prilezitosti pro zlepSeni realizace projektt. Po ukonceni
projektu by mély byt sepsany nabyté zkuSenosti. (vVolné prelozeno z [8])

Definovani roli a zodpovédnosti

Pro uspésné ukonceni projektu je nutné si definovat jednotlivé role projektu
a jejich zodpovédnosti. Do projektu vstupuji zacastnéné strany, které maji Casto jiné
priority. Primarn¢ se jedna o sponzory, ktefi poskytuji financni zdroje a dale pak
uzivatelé, kteti budou findlni produkty pouzivat. V neposledni fad€ vstupuji do projektu
i dodavatelé daného vyrobku ¢i sluzby, kteti mohou byt interni ¢i externi. Je tedy
dilezité si definovat jednotlivé role a stanovit si matici odpovédnosti pro zajisténi
vhodné komunikace. (Voln¢ pieloZzeno z [8])

Rizeni po etapich

Na konci kazdé etapy Zivotniho cyklu projektu by mél byt pfezkouman Business
Case a projektovy plan z diivodu posouzeni o jeho pribéhu a rozhodnuti, zda pokracovat
s projektem dale. Rozdéleni projektu do n€kolika etap zptisobuje fidicimu vyboru lepsi
kontrolu nad projektem. (volné ptelozeno z [8])

Rizeni prostifednictvim vyjimek

Kazdy projekt ma stanovené toleran¢ni limity, které muize stanovit vedeni
organizace. Tyto limity deleguje na fidici vybor, dale na projektového manaZera,
vedouciho tymu a Clena projektového tymu. V ptipadé, Ze jsou tyto limity ptekroceny,
je situace eskalovana o uroveinl vys a rozhoduje se o tom, jak se bude dale pokracovat.
(volne ptelozeno z [8])

Zaméreni na produkt

Tato metodika se zamétfuje na produkt ve vSech aspektech. V planovani,

odpovédnosti, pfi reportingu, pii fizeni zmén rozsahu projektu, pfi fizeni rizik atd.
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Projekt se zaméfuje predevsim tedy na definovany produkt, ktery ma byt dodan, a jeho
pozadovanou kvalitu. (voln¢ pielozeno z [8])

Prizpusobeni projektového prostiedi

Metody fizeni projekti mohou byt pouzity Vv jakémkoliv projektu, prostiedi
i kultufe. Ugelem tohoto principu je ptizptisobeni k projektovému prostiedi na zakladé
jeho rozsahu, slozitosti, dulezitosti a rizikovosti projektu. PRINCE 2 je pfizpisoben tak,

aby tato metodika vyhovovala jakémukoliv projektovému prostiedi. (Voln¢ pielozeno z

[8])

Témata PRINCE 2
Metodika PRINCE 2 popisuje aspekty projektového fizeni, které je potfeba neustale
hlidat. Projektovy manazer, ktery klade diiraz na tato témata, je profesional. Témata jsou

navrzeny tak, aby bylo mozné je vzajemné propojit.

Jednotliva témata jsou nasledujici:

=  Business Case — WHY?

Kazdy projekt zac¢ina napadem, ktery je pro danou organizaci jistym piinosem.
Na zékladé prvotni myslenky je vypracovan projektovy dokument Business Case, ve
kterém je projekt definovan. Jsou v ném uvedeny zékladni informace, rozsah, rizika
a cile projektu, které kooperuji se stanovenymi cili dané organizace. Hlavni funkce
tohoto dokumentu je neustald kontrola konkrétniho projektu. Vytvari pii zahdjeni
projektu a v priabéhu zivotniho cyklu se neustale aktualizuje a vyhodnocuje. Také se

hledi na pfidanou hodnotu projektu a vzniklé benefity. (Volné pielozeno z [8])

Confirm Confirm Confirm
benefits benefits benefits

V V V

pgji—ct Inis‘;i:‘;?n > Subsequent delivery staga>> Final delivery ﬂa> Post-project

A A

Verify Verify Verify
outline detailed updated
Business Case Business Case Business Case
Develop Maintain
Business Case Business Case

Obrazek 3.7 — Vyvoj dokumentu Business Case — prevzato z [8]
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=  Qrganizace —- WHO?

Utelem tohoto tématu je stanovit si jasnou organizaéni strukturu projektu,
zodpovédnost a povinnost jednotlivych ¢Elent projektového tymu. JelikoZ se tato
metodika zaméfuje na obchod, zdkaznika a dodavatele, je potieba zajistit efektivni

fizeni, kontrolu projektu a predevs§im kvalitni komunikaci. (volné pielozeno z [8])

Corporate or programme management

Project Board

Senior User(s) Executive Senior Supplier(s)

-
-
- ]
- =

] =
-
1 g - —-'.—m__-'-—-.-____-__

Business, User and Change Authority
Supplier Project fElemssmssg.
ool Project Manager

L
LL .
L 'l..._'_
-
. 1

*, Project Support

am®
- o

Team Manager(s)

Team members

Within the project management team
From the customer
From the supplier

Lines of authority

2l A

Project Assurance responsibility

amEmEm Lines of supportfadvice

Obrazek 3.8 — Projektova organizacni struktura — prevzato z [8]

=  Kvalita—- WHAT?

Téma Kvalita zajiStuje, Ze jsou dodany takové produkty, které spliuji
pozadavky stanovené pii zahajeni projektu. Pii zahdjeni projektu dochazi k planovani
strategie fizeni kvality. Pozadavky na kvalitu produktu jsou uvedeny v popisu produkt

a ve vytvoieném registru kvality. (volné piclozeno z [8])
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Plan — HOW, HOW MUCH, WHEN?

Projekty podle PRINCE 2 jsou realizovany na zdkladé pfedem stanovenych
plant. Projektovy plan slouzi k urceni jak, kdy a kym budou jednotlivé aktivity projektu
realizovany. Nejdiive projektovy manazer tvoii hruby projektovy plan, ktery je pozdéji
detailné rozpracovan. Dochédzi i k planovani pfechodu mezi jednotlivymi fazemi
projektu. Tyto kroky slouzi k zabezpeceni dikladngjsi kontroly pribéhu projektu.
V piipadé, Ze dojde k odchylce od stanoveného planu, je nutné tuto situaci eskalovat na

vy$§i uroven vedeni. (volné pielozeno z [8])

Rizika - WHAT IE?

Zde probiha nékolik krokii, které jsou potieba pro praci s riziky v ramci projektu.
Je nutné rizika identifikovat, vyhodnotit, planovat opatieni, implementovat
a komunikovat. V ramci tohoto tématu je tvofen registr rizik, ktery je prubézné

projektovym manazerem aktualizovan. (volné pielozeno z [8])

Identify

Communicate

Obriazek 3.9 - Rizeni rizik v projektu - pfevzato z [8]

Zména — WHAT IS THE IMPACT?

Zmeéna je blizce spojena s principem fizeni prostiednictvim vyjimek. Pfi iniciaci

projektu se stanovuje strategie fizeni zmén, podle které se k témto situacim pfistupuje.

produktu od ptivodniho zadani, nové vzniklé riziko). (volné pielozeno z [8])
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=  Postup - WHERE ARE WE NOW?
(Where are we going? Should we carry on?

V tomto tématu se PRINCE 2 piedev§im zabyvd monitoringem, kontrolou
a reportingem. Dochazi zde ke kontrole pribchu projektu s projektovym planem. Pti
pfechodu mezi etapami dochdzi ke srovnani a identifikovani moZznych odchylek. Spousti

se napravné akce. (Volné pieloZzeno z [8])

Procesy PRINCE 2

Jelikoz je metodika PRINCE 2 procesné orientovana, obsahuje 7 procest, které jsou
v ramci projektu realizovany. Jednotlivé procesy jsou rozdéleny mezi tii fidici arovné a jsou
zobrazeny na obrazku 3.10. Jedna se o directing (strategické fizeni), managing (operativni
fizeni) a delivering (dodavky). Jednotlivé procesy udavaji kroky, které vedou k tspésnému
ukonceni projektu. Jsou zde definovany jasné vystupy a tvorba dokumentace v kazdé fazi

projektu. (volné ptelozeno z [8])

TOP :
/ Fhad Inicinéni fize Realizadni fize

ngmm pm)':::ova projektu {1.- n.etapa)

(Team plans)

Project ¢
Board L
Pldn :
projektu . . :
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l ' |
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E Managing : Managing : Closing
aStage aStage
! ! ! aProject
| Boundary [ Boundary [
1 ' 5
1 ' |
l ' 1
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» 1 ' 1
i | ] 1
RIzenIpro;ektu : Initiating a Project : Controlling a Stage : Controlling a Stage
Plan etapy | : ke
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Doddvka produktu | M Managing Product J Managing Product
: | ' It | i
Plén tymu/WP ; ' DUy i cethery
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1 ' '
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Obrazek 3.10 — Procesy PRINCE 2 — pi‘evzato z [23]
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Starting up a Project — Zahajeni projektu

Projekt za¢ina ve chvili, kdy dana organizace obdrzi mandat s popisem produktu
a pozadavky na finalni produkt. Jedna se o ptedprojektovou fazi projektu, ve které dochéazi ke
jmenovani vykonného vedouciho a projektového manazera. Dochazi také k Cerpani
predchozich zkuSenosti. Projektovy manazer v této fazi projektu sestavuje prvni projektovy
dokument Outline Business Case. Dal$im vystupem této faze je Project Brief obsahujici
zékladni popis projektu, jeho ucel a smér. Je stanoven projektovy tym a jejich role v projektu

a vytvoren plan pro nasledujici etapu. (volné pielozeno z [8])

TOP / Program

Jmenovéni Sponzoraa
projektového

Planovani etapy
Iniciace projektu

Obrazek 3.11 — Proces zahajeni projektu - pitevzato z [23]

Directing a Project — smérovani projektu

Tento proces probiha v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu, za ktery zodpovida
nejvyssi fidici troven. Jedna se o strategické fizeni a dochazi zde ke schvalovani ptechodl do
dalsich fazi projektu. Ridici vybor ma hlavni rozhodovaci slovo v projektu, to znamena, ze
pokud projekt neni pfipraven postoupit do dal$i faze, neni dal$i faze zahajena. V ptipadé

nutnosti poskytuje projektovému tymu i riizna doporucéeni. (Volné pielozeno z [8])
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Initiating a Projekt — Nastaveni projektu

Tento proces se povazuje za velmi dilezity a to z divodu, ze zde dochazi k nastaveni
celého projektu. Dochazi zde ke stanoveni strategii projektu, jak bude projekt realizovan.
Stanovuje se i strategie Fizeni rizik, ¥izeni kvality a komunikaéni plan. Ukolem projektového
manazera v této fazi projektu je pfiprava projektového planu (hruba verze) a planu na
nasledujici etapu projektu. Je aktualizovan Business Case a na zakladé vySe uvedenych

nalezitosti je sestaven Project Initiation Document. (volné ptelozeno z [8])

Ridicitym
projektu

Pfiprava strategie pro Pfiprava strategie pro Pfiprava strategie pro
fizeni rizik fizeni kvality fizeni konfigurace

Priprava strategie pro
fizeni komunikace

Nastaveni kontrolnich Vytvofeni planu
mechanismi projektu

Projektovy tym Sestaveni

Revize Business Case dokumentace projektu
(PID)

Obrazek 3.12 — Proces nastaveni projektu — prevzato z [23]

Controling a Stage — Kontrola etapy projektu

Ugelem procesu kontroly je pfedevsim dodavka ptifazenych ¢innosti a ukolt, nasledny
monitoring téchto praci a dale kontrola a reporting soucasného stavu projektu. Projektovy
manazer v tomto procesu zadava dodavky a zamétuje se hlavné na rizika projektu. V ptipadé
nutnosti realizuje opatfeni proti vzniklym rizikim a eskaluje tyto situace fidicimu vyboru.

(volng pielozeno z [8])
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narealizacl
vyjimky

Ridicitym
projektu

-

Eskalace
otevienych bodi a
rizik

Prijeti napravného
opatfeni

Report o postupu
etapy

Posouzeni stavu

etapy

Project Board

Reporto
sméfovani

Sbér a prezkoumani
otevienych bodi a
rizik

Projektovy tym

PFijeti
dokonéeného
baliku préce

Posouzeni stavu
baliku prace

Schvaleni baliku
préace

1/ Tymovy
{ vedouci

Obrazek 3.13 - Proces kontroly projektu - prevzato z [23]

Mananing Product Delivery — Rizeni dod4vky produktu

V procesu fizeni dodadvky produktu dochdzi k intenzivni spolupraci mezi projektovym
manazerem a vedoucim tymu. Jsou zde ptfedavany tzv. pracovni balicky. Dochazi tedy
k procesu realizace planovanych ¢innosti z divodu tspé$ného doruceni produktu v pozadované
kvalité. Pracovni bali¢ky jsou nejdiive zadany projektovym manazerem a po splnéni téchto

ukoll jsou nasledné predany zpét projektovému manazerovi. (Volné pielozeno z [8])

Projektovy tym

Monitoring
baliku

prace

Akceptace
baliku prace

Tymovy vedouci
/ Pracovni tymy

Obrazek 3.14 — Proces Fizeni dodavky produktu — pievzato z [23]

Realizace
baliku prace

Posuzovani kvality
(Registr otevfenych bodd,
Registr kvality)
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Mananing a Stage Boundary — Rizeni pfechodu mezi etapami projektu

V tomto procesu dochdzi k hodnoceni probihajici faze. Projektovy manazer prezentuje
soucasny stav projektu v porovnani se stanovenym projektovym pldnem. V této fazi dochazi
také k planovani nové etapy a nasledujicich cCinnosti vcetné pfifazeni zodpoveédnosti
jednotlivych ¢lenti projektového tymu k dané ¢innosti. Aktualizuje se projektovy plan, Business
Case a v pripad¢, ze nastal né¢jaky problém, je mozné vytvofit i plan vyjimek. Pokud je vse
v potadku a jsou splnény nélezitosti pro piechod do dalsi faze, je situace reportovana na fidici

vybor a ten rozhodne. (vVolné pielozeno z [8])

Projektovy tym

Tvorba plénu pro

Planovani dalsi etapy resituac wjimky

Aktualizace planu
projektu

Ridicitym projektu

Aktualizace

Business Case Report o konci etapy

Obriazek 3.15 — Proces Fizeni pfechodu mezi etapami projektu — pievzato z [23]

Closing a Project — Ukonéeni

Ukonceni projektu spocivéa v predavani findlniho pozadovaného produktu. Projektovy
manazer piipravuje ukoncovaci report projektu End Stage Report, uzavira registr rizik a tvofi
Lessons Learned dokument. V této fazi projektu dochazi k hodnoceni ziskanych hodnot
S pivodné stanovenymi. Po administrativnim ukonc¢eni projektu je rozpustén i projektovy tym.
(volng pielozeno z [8])

Tento proces vSak mulze nastat i v ptipadé, kdy produkt dodan neni, ale z fidici urovné
je vydan pokyn o pfed¢asném ukonéeni projektu. K tomuto stavu muze dojit ve fazi, kdy projekt

prechazi do nové etapy a je aktualizovan a vyhodnocovan Business Case. Ridici vybor muze
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rozhodnout, Ze projekt jiz neni pfinosem pro danou organizaci a projekt ukonci. Clenové

projektového tymu a financni prostiedky mohou byt alokovany na jiny projekt. (volné

pielozeno z [8])
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Predéasné ukonceni
projektu
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ukonceni projektu
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Vyhodnoceni
projektu

Doporuceni
k uzavieni projektu

Ridicitym projektu

Obrazek 3.16 — Proces ukon¢eni projektu — pievzato z [23]
Metodika PRINCE 2 také obsahuje 5 ptiloh, které jsou nasledujici:

3.4.4

Popis produktti a dokumentace projektu
Zpisob tizeni

Popis roli a odpovédnosti

Ptiklad projektu orientovaného na produkt

Kontrola zdravi projektu (volné pieloZzeno z [8])

ISO normy projektového rizeni

K projektovému tizeni se vztahuji 1 Mezinarodni normy. V roce 2003 byla vydéana

norma s ¢iselnym oznaCenim ISO 10006:2003 poskytujici doporuceni pro fizeni kvality

v projektu. Nejedna se o navod pro Fizeni projektl, ale pouze doporuceni jak projekty Fidit

a zvysovat jejich kvalitu. Jelikoz se ISO 10 006:2003 zabyva pouze fizenim kvality projektu
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nikoliv projektu jako celku, vznikla nova norma ISO 21 500:2012 Guidance on project
management. (podle [22])

Tuto normu piipravovali odbornici z 36 statt a oznacovali se jako skupina TC 236. Do
Ceské republiky tato norma piisla v roce 2013 a nese nazev CSN ISO 21 500:2013. Jedna se
o normu, kterd se shoduje s Mezinarodnim standardem PMI a jeho privodcem PMBOK.
Procesy jsou doplnény o kompetence jednotlivych ¢lent tymu, coz vychazi z ICB standardu
podle asociace IPMA. (podle [6])

Rozdil mezi ISO normami a vySe uvedenymi standardy je ten, ze v ramci ISO norem

nedochazi k certifikaci. Slouzi pouze jako navody pro projektové fizeni. (podle [12])
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti diplomové prace je nejdiive charakterizovana vybrana bankovni instituce
a nasledné popsano a rozebrano projektové fizeni v podniku. Prace je zaméfena na Zivotni
cyklus projektu a tvorbu dokumentace Vv jednotlivych fazich Zivotniho cyklu. Dochazi tedy
k rozboru zivotniho cyklu projektu a nasledné jsou jednotlivé faze porovnany s Mezinarodnimi
standardy. Na zavér této Casti jsou sepsany vlastni navrhy na zlepSeni soucasného stavu

projektového fizeni v bankovni instituci.

4.1 Charakteristika vybrané bankovni instituce

Zvolena bankovni instituce pro tuto diplomovou praci je mBank CZ sidlici na Praze 8.
Jedna se o polské retailové bankovnictvi, které patii pod némeckou skupinu Commerzbank.
V Polsku tato banka funguje jiz od roku 2000 a ptivodni nazev byl BRE Bank SA. s bankovnim
kédem 6210. Od roku 2007 ptisobi tato banka i na ¢eském trhu s oficialnim obchodnim nazvem
mBank S.A., organizaéni slozka (Ceské republika — mBank CZ, Slovenska republika — mBank
SK) a v soucasné dobé ma vice nez pul milionu klientd. V roce 2013 byl v Polsku zahajen
projekt s nazvem ,,Nova mBank®. Projekt spo¢ival ve zméné nazvu mateiské BRE Bank S.A.
na novy nazev mBank S.A. V ramci tohoto projektu doslo vV porovnani s ostatnimi bankovnimi
institucemi k zavedeni revolu¢niho internetového bankovnictvi, zméné firemniho loga

a designu. V unoru 2014 byl projekt uspésné ukoncen. (podle [18])

OSOBN{
BANKOVNICTVI
FIREMNI ]
BRE BANK SA BANKOVNICTVI
Obrazek 4.1 — Staré logo BRE Bank Obrazek 4.2 — Nové logo mBank S.A. —

S.A. — pievzato z [16] pievzato z [17]

Diky novému internetovému bankovnictvi si zakaznik mtze své kazdodenni bankovni
operace spravovat sam. Jedna se tedy o zcela samoobsluzny model, ktery je zdkaznikem
obsluhovéan pies internet. MBank CZ nabizi i telefonické bankovnictvi, kdy je Kklient

prostfednictvim telefonického operatora obslouzen. (podle [18])
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» Rychlé platby bez nutnosti ¢isla actu

* QR platby

= Rychly pfistup k ptehledu financi

= Navigace k nejbliz§imu bankomatu (podle [18])

4.1.1 Si mBank CZ

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, mBank CZ je znamd tim, Zze se jedna
o internetovou banku (pfimé bankovnictvi), a proto je hlavnim distribu¢nim kanalem internet
(internetové bankovnictvi) a telefon, kdy se klienti dovolaji na tzv. mLinku. Bankovni instituce
také buduje sit’ kontaktnich mist, které se déli na finan¢ni centra a mKiosky. Finan¢ni centra se
nachézeji ve vétsich méstech Ceské republiky a jsou to klasické poboc¢ky. V nich bankéfi
nabizeji veSkeré bankovni produkty, které jsou v nabidce bankovni instituce. Malé stanky
s nazvem ,,mKiosek“ se nachazeji v obchodnich centrech, maji flexibilni oteviraci dobu a je
zde mozné sjednat jen zakladni produkty. (podle [18])

V soucasné dobé¢ vznikaji za spoluprace mBank CZ a Broker Consulting, a.s. i tzv. ,,OK
pointy“. Jsou to mista, ktera nabizi finanéni poradenstvi a zaroven nizkopoplatkové
bankovnictvi. (podle [18] a [19])

MBank CZ nevlastni sit’ vlastnich bankomatt, ale v soucasné dobé banka poskytuje
klientim 3 vybéry mési¢né z jakéhokoliv bankomatu zdarma. Pokud si klient mési¢né vybere
vice nez 1500 K¢, mé zdarma 1 dals§i vybéry. Na zacatku roku 2017 ptinesla mBank CZ ve
spolupréci se strategickym partnerem Broker Consulting, a.s. a Euronet novou sluzbu pro
zakazniky tzv. “Vkladomaty*. Tato sluzba je momentalné v pilotnim provozu a zédkaznici jejim

prostiednictvim mohou bezplatné vkladat hotovost na své ucty.(podle [18])

4.1.2 Produkty mBank CZ

MBank CZ nabizi klientim Sirokou Skalu produktl. Jednd se pfedevSim o vedeni
béznych a spoficich ucta pro fyzické osoby a malé podnikatele. Mbank CZ je jedind banka
nabizejici vedeni spolumajitelského uctu, ke kterému maji pfistup 2 osoby a zaroven maji

k dispozici i 2 platebni karty. (podle [18])
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Bankovni instituce dale nabizi uvérové produkty, které jsou podminéné zaloZenim

bézného uctu. Klient si produkty mize sjednat pomoci webovych stranek ¢i navstévy

kontaktniho mista. Produkty, které mBank CZ nabizi, jsou nasledujici:

Vedeni aétu

mKonto — bézny ucet pro dospélé — 18+

mKonto na vlastni triko — bézny tcet pro mladistvé od 15 do 18 let

mKonto pro déti — bézny ucet pro déti do 15 let, zaklada zdkonny zastupce

eMax — spofici ucet S moznosti platebni karty

eMax Plus — spofici t€et S moznosti platebni karty

mSporeni — provdzané s béznym uctem, pii kazdém nékupu se spoii piedem zvolena

¢astka

Uvérové produkty

mKreditka — kreditni karta
mPijcka — spotiebitelsky aveér

mHypotéka — hypoteéni uvér (podle [18])

Organizaéni struktura mBank CZ

Organiza¢ni struktura v mBank CZ je rozdélena do tii oblasti (Risk Department, Sales

Department a Support Department) za které zodpovida jeden ¢len vrcholového vedeni bankovni

instituce. Jednd se o klasickou hierarchickou organiza¢ni strukturu a jeji zékladni tvar je

zobrazen na obrazku 4.3. JelikoZ je v mBank CZ vyuZivano projektové fizeni, tato organizacni

struktura se na zaklad¢ jednotlivych projekti pfizpusobuje. Dalo by se fict, ze je v mBank CZ

vyuzivana i maticova organizac¢ni struktura. (podle [13])
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General Manager mBank CZ

General Manager mBank SK
Executive Director Executive Director

Sales Department Support Department
Executive Director
Risk Department
Branches and External N
Partners Sales OCZ Finance

Collection &
Credit Maintenance

Credit Analysis
Segment Management Processes & Back
Office

Marketing &

Communication

Direct Sales: Client
OSK Finance

Portfolio, Management,
Customer service

HR management

Legal & Compliance

Operation & IT

Obrazek 4.3 — Organizaéni struktura v mBank CZ — vlastni zpracovani podle [13]

4.2 Projektové Fizeni v mBank CZ

Projektové fizeni v mBank CZ funguje na zékladé vytvotrené interni smérnice uréujici
pravidla pro fizeni projektdl v bankovni instituci. Stanovuje konkrétni povinnosti
a pravomoci vsech ucastnikt v kazdé fazi projektu. A to tak, aby doslo k co nejefektivnéjsimu
plnéni ptfedem stanovenych cili banky. Tato pravidla jsou pouZivana vSemi zaméstnanci
bankovni instituce, ktefi na projektech participuji. Na zakladé¢ vydané smérnice dochézi
I k definovani jednotlivych roli na projektu a zaroven k efektivni alokaci kapacitnich zdroju.
Smérnice je platna i pro pobo¢ku mBank SK sidlici na Slovensku v Bratislavé. (podle [11]
a[13])

Projektové tizeni v mBank CZ je v pocate¢ni fazi. Proto je zde mnoho prostoru pro
nasledné doporuceni a zlepSeni. V bankovni instituci existuje projektova kancelar, jez ma na
starosti koordinaci a kontrolu vSech probihajicich projektu. Jednotlivé funkce projektové
kancelafe jsou vice popsany v kapitole 4.2.1 Projektova kancelai v mBank CZ
a jeji funkce.

V mBank CZ jsou pii kazdém projektu jasné definované role a organiza¢ni struktura
projektového ftizeni je rozdélena na 4 Urovné. Celd organiza¢ni struktura je zobrazena na

obrazku 4.1. Za nejvyssi uroven organizacni struktury je povazovana fidici troven s hlavnim
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slovem pfti rozhodovani (Executive Committee, Steering Committee, Sponzor). Dalsi Groven
ma na starosti kontrolni ¢ast projektu. Zajistuje ji projektova kancelat bankovni instituce
a vlastnik procesu, ktery dohlizi na spravny smér projektu. Tteti Groven patii projektovému
tymu vcetné¢ projektového manazera. Ten realizuje dany projekt a pro kazdého clena
projektového tymu je uréen zodpovédny pracovnik za danou oblast (dané oddéleni). Pracovnici
jednotlivych oddéleni jsou zobrazeny jako posledni uroven organizaéni struktury, avSak na

projektu maji velmi dileZzitou roli. (podle [13])

EXECUTIVE COMMITTEE

STEERING COMMITTEE ] [ SPONZOR ]

e

KOMISE

[ PRIORITIZACNI }

[ PROJEKTOVY MANAZER ]— _‘PROJE;(TOW
MANAZER - JUNIOR

AR PRACOVNIK PRACOVNIK PRACOVNIK PRACOVNIK PRACOVNIK
O ODDELEN{ ODDELENT ODDELENT{ ODDELEN{ ODDELEN{

Obrazek 4.4 — Organizaéni struktura projektového Fizeni v mBank CZ — vlastni zpracovani — podle
[11]a[13]

4.2.1 Projektova kancelai v mBank CZ a jeji funkce

Mezi hlavni funkce projektové kanceldfe v mBank CZ patii pomoc pii planovani
projektli. Projektova kancelat (PMO?®) pomaha s piipravou pouzivané projektové
dokumentace. Jedna se predevsim o Project Idea Charter, Business Case, kapacitni plan
a projektovy plan. PMO koordinuje v§echny projektové aktivity napiic¢ bankovni instituci. Dale
zodpovida za efektivni alokaci business a IT kapacit a nasledné vede evidenci téchto alokaci
pro dosazeni projektovych cilti. Na zakladé této evidence navrhuje data realizaci novych

projekti (s ohledem na business a IT zdroje). (podle [11])

10 PMO - Project Management Office
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Projektova kancelat v mBank CZ je eskala¢ni misto pro ptipady, kdy projektové aktivity
neprobihaji plynule. Dodavd materidly na pravidelné meetingy Executive Committee, které
probihaji jednou mési¢né a dochazi na nich K prioritizaci projektt. Projektovi manazeii zde
maji moznost eskalovat aktualni problémy bud’ prostiednictvim PMO nebo v pfipadé nutnosti
sami. Pokud projekt bézi dle projektového planu (dochazi ke spravnému Cerpani budgetu), neni
nutna osobni ucast projektového manazera na meetingu.

Projektovy manazer vSak musi pravideln¢ dodavat aktualizovany projektovy plan
projektové kancelafi. (podle [11])

Mezi dal$i funkce projektové kanceldfe patii informovani o novych projektech,
0 pribéhu stavajicich a dokonéenych projekti. PMO také kontroluje, zda projekty bézi podle
stanoveného harmonogramu a projektového planu. Posledni funkce projektové kancelaie

v bankovni instituci je kontrola vSech dokument a nasledna archivace dokoncenych projekta.

(podle [11])

4.2.2 Projektové role v mBank CZ

Iniciator
Iniciatorem optimalizacnich a Sales projektl miiZze byt jakykoliv zaméstnanec mBank
CZ, ktery pfisel s novou ideou a aktivitou s cilem ptispét k naplnéni finanénich cili bankovni
instituce. Iniciator vSak nema svou pozici zobrazenou v organizani struktufe
a to z divodu, Ze v kazdém projektu miize byt pozice iniciatora jind. Muze se jednat
0 vedouciho oddé¢leni, manaZera oddéleni a dokonce i fadového pracovnika jednotlivych
oddéleni. (podle [11])
Povinnost Iniciatora projektu je predevsim tvorba pocate¢ni projektové dokumentace:
= Project Idea Charter
= Business Case [11] a [13])

Executive Committee

Executive Committee ma v ramci projektu velmi dtlezitou roli. Je to schvalovaci vybor,
ktery vybird smysluplné projekty pro mBank CZ na zéklad¢ pifedlozenych projektovych
dokumentt a nasledné urcuje jejich prioritni hodnotu. V organizac¢ni struktuie projektového
fizeni se nachazi v nejvyssi urovni — fidici urovni. Funkce Executive Committee v ramci fizeni

projektu tedy je:
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= Schvalovaci
= Kontrolni
= Eskala¢ni (podle [11])
Clenové Executive Committee jsou:
= General Manager CZ — Executive Director Sales Department
= General Manager SK — Executive Director Support Department
= Executive Director Risk Department (podle [13])

Steering Committee

Hlavni ptedstavitel Steering Committee je projektovy sponzor. Dale jsou soucasti
i zodpovédné osoby za dany usek bankovni instituce odkud vze$el dany projekt. Tyto osoby
jsou doporuceny sponzorem. Je to rozhodujici orgdn projektu a zajimd se pouze
o zéasadni body projektu. Na Steering Committee meetingu se predevsim prezentuje aktudlni
situace projektu (Executive Summary), co bylo splnéné a jaké aktivity budou provadény
v nasledujici fazi projektu. Déle se zajima o stav ¢erpani budgetu a dodrZeni planu projektu.
Provadi rozhodnuti, kterd nespadaji do kompetence projektového tymu ¢i projektového

manazera. (podle [11])

Sponzor

Z velké vétSiny jsou projekty v mBank CZ internimi projekty. Z tohoto divodu je
sponzor projektu ¢len vedeni daného odvétvi, ze kterého vzesla prvotni myslenka. Jedna se
o Clena Executive Commitee, ktery poskytuje finance a zajiStuje dalsi zdroje pro realizaci
projektu. Hlavni funkce této role v projektu je zastfeSovani a obhajoba projektu. Dale také
podporuje projektového manaZera a eskaluje problémy na Executive Committee nebo na vyssi

uroven vedeni, ktera sidli v Polsku. Sponzor ma v projektu hlavni rozhodovaci slovo. (podle

[11])

Prioritiza¢ni komise

Prioritizacni komise figuruje mezi fidici a kontrolni Grovni organiza¢ni struktury
projektového fizeni v mBank CZ. Zaseda pravidelné 1x mési¢né a sklada se ze ¢lend Executive
Committee a liniovych manazerti v rdmci mBank CZ. Jeji funkce spociva v rozhodovani
a ur€ovani priority jednotlivych projektti v inicializa¢ni fazi. Dale komise projednava moZnost
realizace projektu na zdkladé omezeni trojimperativu a zkouma hrubé nacenéni kapacit nutnych

pro vyvoj ¢i doruceni projektu. (podle [11])
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Projektovy manaZer
Projektovy manazer je v ramci mBank CZ vedoucim projektového tymu. Je zodpoveédny
za dodavku projektu v pfedem stanoveném terminu a v pozadované kvalit€. Jeho hlavnim
ukolem je koordinovat ¢leny projektového tymu a poptavat volné kapacity napti¢ bankovni
instituci. V ptipravné fazi tvoti kapacitni a projektovy plan projektu. V pribéhu realizace je
zodpovédny za plynulost a nadvaznost naplanovanych Cinnosti. Pfipravuje pravidelné status
meetingy se Steering Committee, na nichz predstavuje prubéh projektu. (podle [11])
Projektovy manazer tedy nese zodpovédnost za:
* Splnéni terminu projektu
»  Splnéni jednotlivych milnikt
* Dodrzeni Scope projektu
» Neptecerpani rozpoctu projektu
» Efektivni vyuziti dostupnych zdroji

» Vcasnou eskalaci nepfiznivého vyvoje projektu (podle [11])

Clenové pracovniho tymu

Za Clena pracovniho tymu je povazovan zaméstnanec banky zastupujici V projektové
organizaéni struktufe oddéleni, ve kterém je standardné¢ alokovan. Je pod vedenim svého
liniového nadtizeného, kterému reportuje svoji ¢asovou alokaci vyhrazenou na realizaci
projektu. Clen pracovniho tymu reprezentuje své oddéleni a viechny kroky konzultuje se svym
nadfizenym. Jeho uloha v projektu je uréena na kick-off meetingu projektovym manazerem.
(podle [11])

Clen pracovniho tymu alokovany na dany projekt vénuje ¢innostem na projektu 6,5
hodin denné. Tato hodnota ptedstavuje 100% tcasti na projektu z diivodu zpracovavani i bézné

denni agendy. (podle [11])

PLANOVANI KAPACIT PROJEKTOVEHO TYMU
VyuZziti kapacit na...

10% | 20%| 30%| 40%| 50%| 60%| 70%| 80%| 90%| 100%
Denné (h) 065| 1,3| 1,95| 2,6/ 3,25 39| 455 52| 585 6,5
Tydné (h) 325| 65| 9,75| 13| 16,25| 19,5| 22,75| 26| 29,25| 325
Mésiené (h) 13| 26| 39| 52 65| 78 91| 104| 117| 130

Tabulka 4.1 — Planovani alokace projektového tymu — pievzato z [11]
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4.2.3 Projekty v mBank CZ

V literarni reserSi je uvedeno, Ze projekt je jakykoliv ¢asové omezeny sled ¢innosti
s vymezenymi zdroji. V ramci banky je za projekt povazovana kazda neopakujici se aktivita
ptinasejici néco nového a jedine¢ného. Aby aktivity byly uznany jako projekt, je potieba splnit
nasledujici pozadavky:
=  Aktivita musi trvat déle neZ 3 tydny nebo byla nacenéna na vice nez 5 MDs™.
= Aktivita vyzaduje kooperaci nékolika oddéleni a zaroven trva déle nez 2 tydny nebo
byla nacenéna na vice nez 5 MDs.
= Aktivita vyzaduje kooperaci s polskym DPD!? tymem anebo s jinym oddélenim

Vv Polsku na systémové zméné a byla nacenéna na vice nez 5 MDs. (podle [11])

Naopak za projekt se nepovazuje aktivita, kterd v minulosti prob&hla a v rdmci banky se
jiz vykonava. Napfi.: zasilani obchodnich sdéleni, drobné tpravy v systému. Tyto aktivity

nejsou nacenény na vice nez 5 MDs. (podle [11])

Projekty v bance jsou rozdéleny do tii kategorii podle diivodu realizace:

= Sales projekty — Cilem téchto projektl je zvysit prodej a zajem o nové, Ci stavajici
produkty nabizené bankovni instituci. Jsou realizovany z dlivodu ziskani novych
klientd. Projekty z kategorie Sales jsou zaméfeny na vnéjsi prostredi, generuji zisky
a z tohoto diivodu jsou pro mBank CZ velmi zasadni.

= QOptimalizac¢ni projekty — Jedna se o interni projekty s cilem zefektivnit stavajici procesy
a usetfit tak kapacity pracovnich tymf (uvolnit FTE! a tim ho relokovat do jiného
pracovniho tymu ¢i na jinou agendu). DalSi podstatny divod pro realizaci téchto
projektl je odstranit manudlni ¢innosti a sniZit tak lidskou chybovost.

= Regulatorni projekty — MUST have — Tyto projekty jsou ovlivnény finan¢nim
regulatorem a dochazi k implementaci jeho pozadavku. (podle [11])

V soucasné dobé se vramci bankovni instituce realizuje ptiblizn¢ 30 projektt, kdy

minimalné 10 z nich jsou podprojekty vyznamného programu. (podle [13])

11 MDs — Man Days — ,,¢lovékohodiny* — prace jednoho ¢lovéka na jeden den
12DPD - vyvojovy tym v Polsku
18 FTE - full time employment
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4.3 Zivotni cyklus projektu v mBank CZ

Rizeni projektti v mBank CZ je ovlivnéno vytvofenou interni smérnici, ktera udava
ptesné postupy a pravidla fizeni projektu. I ptes to, ze mBank CZ je pobocka polské banky, tato
pravidla jsou sepsana V jazyce ¢eském. Dand interni metodika byla vydana v srpnu v roce 2015
a je platna i1 pro pobocku sidlici na Slovensku. Jejim ucelem je stanovit jednotlivé povinnosti
a pravomoci vSech zucastnénych zaméstnanct v kazdé fazi projektu tak, aby doslo k naplnéni
stanovenych cili banky. (podle [11] a [13])

Zivotni cyklus projektu je rozdélen do tii fazi (pfedprojektové/inicializaéni faze,
realizaéni faze a ukonCovaci faze), pod které spadaji dal$i probihajici procesy.
Predprojektova/inicializacni faze je zahajena Iniciatorem. Nastava proces inicializace a vznikaji
prvotni projektové dokumenty potfebné pro nasledné schvéleni projektu. Ridici vybor ve
schvalovacim procesu rozhoduje o pfinosu dané¢ho projektu pro mBank CZ. Jestlize je projekt
schvdlen, je urena priorita vyznamnosti projektu v prioritizacnim procesu. Tyto tfi procesy
ptedprojektové/inicializacni faze urcuji, zdali bude projekt opravdu realizovan. V kladném
pripad¢€ nastava pripravna faze projektu, kde se tvoii velmi dilezity projektovy plan a ¢asovy
harmonogram. Tyto skutecnosti jsou prezentovany na Kick-Off meetingu (dilezity milnik
projektu) spole¢né s predstavenim finalniho projektového tymu. (podle [11])

Realiza¢ni faze obsahuje proces analyzy a implementace. Ptipravuji se specifikaéni
piedpoklady pro zmény v bankovnich systémech (software), na zakladé kterych je proveden
nasledny vyvoj dané zmény. Nastava zde dalsi vyznamny milnik projektu - UAT neboli
testovaci etapa. Migrace otestovanych zmén z testovaciho prostiedi na produkci uzavird

realiza¢ni fazi a projekt se dostava do faze ukonceni. (podle [11])

14 UAT — User Acceptance Testing
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Obrizek 4.5 - Zivotni cyklus projektu v mBank CZ - vlastni zpracovani podle [11] a [13])

4.3.1 Predprojektova/inicializacni faze

Pod piedprojektovou/inicializaéni fazi projektu spadaji 4 procesy projektu. Jedna se
0 proces inicializace projektu, schvalovani projektu a nasledné urceni prioritni hodnoty projektu
Vv prioritizaénim procesu. Pokud je projekt schvalen a uptednostnén v realizaci, dostava se do
ptipravné faze. Dochazi k tvorbé projektového planu, casového harmonogramu a definuji se
jednotlivé role na projektu. V ptedprojektové/inicializacni fazi se objevuje prvni dulezity

milnik projektu — Kick Off. (podle [11])

Proces inicializace projektu
| kdyz mBank CZ figuruje na Ceském trhu jiz 8 let, je Vv porovnani s ostatnimi
bankovnimi institucemi pomérné mala spolecnost. Z tohoto diivodu se mize stat iniciatorem
projektu jakykoliv zaméstnanec banky. Pokud tedy zaméstnanec banky odhali trzni ptilezitost,
navrhne optimalizaci procesu/systému nebo bude chtit implementovat legal pozadavky, mize
tuto skutecnost oznamit svému nadfizenému. Nadiizeny by mél tuto moZnost konzultovat
S iniciatorem a vyhodnotit, zda tato pfedstava povede k naplnéni finan¢nich cilt. Pokud je
prvotni idea pro mBank CZ perspektivni, je potifeba oveéfit nasledujici predpoklady
k uskute¢néni projektu:
= Ovefit, zda ma vlastnik budgetu k dispozici dostatek volnych finan¢nich prostfedkt pro
realizaci projektu.
= U Head of Process je potieba ovétit, zda ma k dispozici projektového manazera na dany
projekt.
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» Vpiipadé, ze budou potieba na dany projekt IT kapacity, je nutné u Head
of Product ovéfit, zda budou na dany projekt IT kapacity volné. (Podle [11])

Na zaklad¢ vySe uvedenych ptedpokladli pfipravi Iniciator projektu Project Idea
Charter. V tomto dokumentu jsou uvedeny skute¢nosti, jestli projekt ma/nema predpoklady pro
uskute¢néni projektu a nasledné je predkladan Executive Committee pro schvaleni projektu.
Dokument musi byt zaroven podepsan vSemi manazery jednotlivych oddéleni uvedenych
v dokumentu. Podpisem manazefi potvrzuji seznameni s ideou, cilem projektu a planovanym
harmonogramem. Dale také potvrzuji pozadované kapacity zaméstnancti svého oddéleni.
(podle [11])

Soucasné je tvofen dalsi projektovy dokument - Business Case. V mBank CZ jsou
k dispozici 2 typy tohoto dokumentu podle kategorie projektu. Jestlize se jedna o Sales projekt
nebo optimalizacni projekt, vyuziva se Business Case-Business. Pokud je projekt ovlivnén
finanénim regulatorem (CNB), pouzije se Busines Case-Regulatory. Po vyplnéni vsech
nalezitosti dokumentu je potieba predlozit Business Case ke schvaleni na oddé€leni financi
(Finance Department), které ma na schvaleni az 5 pracovnich dni. (podle [11])

Poslednim krokem Inicidtora v piedprojektové/inicializacni fazi projektu je dodani
pozadovanych dokumenti projektové kancelafi. PMO kontroluje spravnost vyplnénych
dokumentt a v ptipad¢ nedostatkl, poZaduje doplnéni. Dale jsou dokumenty ptredkladany

Executive Committee a projekt se dostava do schvalovaciho procesu. (podle [11])

Vystupy z procesu | Clen projektového

inicializace projektu | tymu Schvalovaci oddéleni/ komise

Liniovy nadfizeny / Projektova kancelar /

Project Idea Charter | Iniciator Manazefi viech oddelent

Business Case

Business / Regulatory
Tabulka 4.2 - Vystupy z procesu Inicializace projektu — vlastni zpracovani podle [11] a [13])

Iniciator Finance Department / Projektova kancelaft

Schvalovaci proces

vyplnéné dokumenty jsou predloZeny spole¢né se seznamem jiz béZicich projekti Executive
Committee. Iniciator si vyzada termin na nejbliz§im Executive Committee meetingu (meeting
se kona zpravidla kazdé ttery), kde prezentuje svou ideu a navrh projektu. Poté Executive
Committee rozhodne, zdali je prezentovany projekt pifinosny a potiebny pro mBank CZ.

V kladném piipad€ je potieba vytvofit podklady pro prioritizacni proces. Na zakladé
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predbéznych ¢asovych moznosti zaméstnanct je zvolen projektovy tym véetné projektového

manazera. (podle [11])

Vystupy z procesu schvalovani | Clen projektového Schvalovaci oddéleni/ komise

projektu tymu
Prezentace projektu na Executive |Iniciator /Projektova . .

. . ‘y Executive Committee
Committee meetingu kancelar

Zvoleni projektového manazera |Projektova kanceladi | Liniovy nadiizeny PM

Hruby navrh projektového tymu | Projektova kancelai/
(jejich ¢asové moznosti) Projektovy manazer
Tabulka 4.3 — Vystupy z procesu schvalovani projektu — vlastni zpracovani podle [11]

Liniovy nadfizeny ¢lent tymu

Proces prioritizace

Tento proces nastava ve chvili, kdy je pfinosny projekt pro mBank CZ schvalen na
Executive Committee meetingu. V soucasné dob¢ probihd v bankovni instituci pfiblizné 30
projektl a urCena priorita je velmi dulezita. Proces prioritizace se déje z divodu omezeni
trojimperativu, ktery ovliviiuje realizaci jednotlivych projektt. Findlni potadi realizovanych
projekti urcuje Executive Committee, ktera je zaroven i soucasti prioritizaéni komise. (podle
[11])

Velmi vyznamnou roli ma v tomto procesu projektovd kancelat. PMO predklada
pfipravené materialy (prioritizacni matice, business case, hrubé nacenéni kapacit nutnych pro
vyvoj ¢i doruceni projektu) prioritizaéni komisi na uspofadaném meetingu. Na zakladé¢ téchto
dokumentt a doporuceni od ostatnich ¢lend komise uré¢i Executive Committee finalni poradi
projekti. Rozhodnuti nasledné oznami v§em zucastnénym ¢lentim projektu. (podle [11])

Dostane-li projekt tak nizkou prioritu, Ze potiebné kapacity jsou alokovany na projekty
S vyssi prioritou, je projekt zafazen na ,,Waiting list“, kde setrvava do doby ziskani vyssi
priority. Pokud se uvolni potfebné kapacity pro realizaci projektu, je mozné dany projekt

realizovat i pfi nizké priorité. (podle [11])

Vystupy z procesu

. . Clen projektového tymu |Schvalovaci oddéleni/ komise
prioritizace projektu

Executive Committee / Prioritiza¢ni
komise

,» Waiting List* - -
Tabulka 4.4 — Vystupy z procesu prioritizace projektu — vlastni zpracovani podle [11] a [13])

Schvéleni projektu Projektova kancelat
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Pripravna faze

V piipravné fazi projektu se projektovy manazer seznamuje s cilem projektu obsazeném
Vv dokumentu ,,Project Idea Charter”. Jednotlivé pozadavky eskaluje na ostatni cCleny
projektového tymu s zadosti o sepsani ¢asové narocnosti jednotlivych aktivit projektu véetné
jejich kratkého popisu (napf. ptiprava specifikace na upravy systémi, testovani scénaiti, uprava
manuald, atd.). V této fazi projektu se sestavuje finalni podoba projektového a pracovniho
tymu. Proto je nutné také prodiskutovat, zda je potieba do projektu zahrnout dal$i osoby.
Projektovy manazer poté vytvaii s podporou projektové kancelare projektovy plan, ve kterém
je obsazena i Casova alokace jednotlivych clenii participujicich na daném projektu. K tvorbé
projektového planu je vyuzivan program MS Project, diky kterému je k dispozici i Gantiv
Diagram ukazujici navaznost ¢innosti v projektu. (podle [11])

Cilem ptipravné faze projektu je stanovit SCOPE daného projektu, ktery je pfedevs§im
tvofen na zakladé ohlasii od zékaznikti. Dochézi zde i k aktualizaci projektového cile. Po téchto
krocich se projekt dostava do milniku Kick-off a je ukoncena ptedprojektova/inicializa¢ni faze.

(podle [11])

KICK-OFF milnik

Kick-off projektu je milnik mezi pfedprojektovou/inicializaéni fazi a realiza¢ni fazi
projektu. Jedna se o meeting, kde je prezentovan cil projektu, projektové organizace (sponzor,
zpusob reportovani, ocekavani Executive Committee), clenové projektového tymu a jejich role
na projektu. Dale se fesi projektovy plan a planovana alokace kapacit jednotlivych ¢lenti tymu.
Stanovuje se KPI%® a jeho zména po implementaci tohoto projektu.
Je doladén komunikac¢ni plan a vytvofen aktudlni plan aktivit, které budou realizovany

V nejblizsi dobé. (podle [11])

15 KPI — Key Perfomance Indikators
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Obrazek 4.6 — Stanovené KPI - pievzato z [11]

Pozn.: Cerveny graf — soucasna stav

Zeleny graf — stav po implementaci

. kvalita zadani

Yy pocet reklamaci

_ ' naklady

"komplexnost

Vystupy z procesu
pripravné faze projektu

Clen projektového tymu

Schvalovaci oddéleni/ komise

Scope Projektu

Projektovy manazer /
Projektové kancelar

Projektova kancelat / Executive
Committee

Projektovy plan

Projektovy manazer /
Projektova kancelaft

Projektova kancelar

Kapacitni plan

Projektovy manazer

Liniovy manazefti jednotlivych
oddéleni

Projektovy tym

Projektovy manaZer

Liniovy manazefti jednotlivych
oddéleni

Definovani roli v projektu

Projektovy manaZer

Kick-off meeting

Projektovy manaZer

Tabulka 4.5 — Vystupy z procesu pripravné fiaze projektu — vlastni zpracovani podle [11]

Tvorba dokumentace v piedprojektové/inicializacni fazi projektu

V ptedprojektové/inicializaéni fazi projektu dochazi
dokumentt popisujici dany projekt. Inicidtor ptipravuje nejdiive Project Idea Charter obsahujici
zakladni charakteristiky projektu. Jako vstupni dokument je velmi vhodny, ale myslim, Ze by
m¢él v bankovni instituci existovat 1 dal$i dopliiujici dokument s vice popsanymi specifikacemi
projektu. Dle mého nazoru by takovym dokumentem mél byt Business Case, ktery by mél

obsahovat popis soucasného stavu situace a budouci o¢ekavané situace, co realizace projektu
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pfinese. Také by se méla urcit strategie postupu pii realizaci projektu a komunikacni strategie.
Business Case v mBank CZ slouzi pouze jako finan¢ni plan projektu, coz je samoziejme také
potieba uvést, ale je velmi nedostacujici. Myslim, ze by bylo vhodné se opravdu zaméfit na
vyznam tohoto dokumentu a vice ho rozpracovat. (podle [11])

V piipravné fazi je ve spolupraci projektového manazera a projektové kanceléie tvoten
projektovy plan, kde jsou rozepsany jednotlivé ¢innosti projektu, terminy dodani téchto ¢innosti
a dalsi potiebné informace. I kdyz v planu neni detailni rozpis jednotlivych ¢innosti, je tento
dokument v potadku. Je to z diivodu, ze na zakladé tohoto dokumentu vzniké v realiza¢ni fazi
dokument s nazvem Activity (Action) Log, ktery se zamé&fuje na aktualni etapu projektu. (podle
[11])

Velmi pifinosny dokument (néstroj) pro mBank CZ je kapacitni plan. Tento plan
vstupuje do projektu v piedprojektové/inicializa¢ni fazi a je spolecny pro vSechny projekty.
Plan se aktualizuje velmi pravidelné, protoze jsou v ném uvedeny casové alokace vsech
zameéstnanct, ktefi participuji na riznych projektech. Tento dokument slouzi pro informaci

ostatnim zameéstnanctim i liniovym nadfizenym jako pfehled o volnych pracovnich kapacitach.

(podle [11] a [13])

Porovnani predprojektové/inicializa¢ni faze s Mezinarodnimi standardy

V mBank CZ je za piedprojektovou fazi povazovana zarover i inicializa¢ni faze. Je to
z diivodu, Ze projekty jsou ve vétSing pripadu interni a neexistuje tak mimobankovni zadavatel,
ktery by ptedlozil popis projektu a jeho poZadovany vystup. V mBank CZ projekt zacina ve
chvili, kdy pfijde iniciator s prvotni ideou.

U metodiky PRINCE 2 (podle [8]) v ptedprojektové fazi dochazi k procesu ,,zahajeni
projektu‘ (Starting up) ve chvili, kdy pravé obdrzi mandat s popisem projektu a jeho vystupu
(produkt, sluzba). Nésledné je jmenovan projektovy manaZer a vykonny feditel projektu.
V mBank CZ ke jmenovani projektového manazera dochazi az po schvalovacim procesu, kdy
je jasné, zda se projekt bude realizovat, ¢i nikoliv. (podle [11])

Jeden z vystupt predprojektové faze metodiky PRINCE 2 (podle [8]) je projektovy
dokument Project Brief, ktery obsahuje definici, popis a ptistup projektu. Déle je pak stanovena
struktura projektového tymu a popis roli. V. mBank CZ vznika podobny dokument, ktery nese
nazev Project Idea Charter. Je Vv ném popsan cil projektu, ptedbézny kapacitni plan, ¢lenové
projektového tymu a strucny business case. (podle [11]) Srovnani téchto dvou dokumenti je

ukazano v nasledujici tabulce 4.5.
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Project Idea Charter
Popis projektu
Stru¢ny business case

Project Brief

Definice projektu
Ramcovy obchodni ptipad
Popis produktu projektu Cil projektu
Pristup projektu -
Clenové projektového tymu (hruby navrh)

Struktura projektového tymu

Popis roli -

Reference Souhlasy manazert vSech oddéleni

- Ptedbézny kapacitni plan
Tabulka 4.6 - Porovnani dokumentace Project Brief (PRINCE 2) x Project Idea Charter (mBank CZ) - —
vlastni zpracovani podle (podle [8] a [11])

Jeden z podstatnych rozdili pii tvorbé tohoto dokumentu je, ze podle metodiky PRINCE
2 (podle [8]) vytvati dokument Project Brief projektovy manazer. V. mBank CZ tento dokument
ptipravuje sam Iniciator projektu a nasledné ho predklada ke schvéleni Projektové kancelaii.
(podle [11])

Dalsi dokument, ktery je tvoten v ptedprojektové/inicializacni fazi je Business Case.
Opét je dokument tvofen iniciatorem a jsou v ném uvedeny piedpokladané naklady projektu
a o¢ekavané vynosy z realizace daného projektu. Business Case, ktery je tvotfen podle metodiky
PRINCE 2, je daleko obsahlejsi. Srovnani dokumentu podle metodiky PRINCE 2 a mBank CZ

je v tabulce 4.6.

BUSINESS CASE - PRINCE 2

BUSINESS CASE - MBANK CZ

Shrnuti

Divody projektu

MozZnosti organizace

Ocekavané piinosy

Ocekavané ptinosy

MoZné negativni piinosy

Casovy harmonogram

Casovy harmonogram

Investi¢ni vyhodnoceni

Investi¢ni vyhodnoceni

Hlavni rizika

Piedpokladané naklady

Tabulka 4.7 - Porovnani dokumentace Business Case (PRINCE 2) x (mBank CZ) — vlastni zpracovani
podle (podle [8] a [11])

Z tohoto srovnani je patrné, ze dokument Business Case, ktery je tvofen v mBank CZ
slouzi predevsim jako finan¢ni plan projektu. Doba vzniku tohoto dokumentu, je ptiblizné

stejna. V. mBank CZ ktomu dochazi v procesu Inicializace projektu v ptedprojektové/
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inicializacni fazi. (podle [11]) Metodika PRINCE 2 nejdiive tvofi Outline Business Case pfi
zahajeni projektu (Starting up) a v procesu iniciace projektu je dokument dopracovan do detailu.
(podle [8])

KdyZ se zamé&fim na inicializa¢ni fazi, kterou popisuje metodika PRINCE 2, dochazi
tam K popisu a planovani celého projektu. Je to tzv. zakladni kdmen projektu. (podle [8])
V mBank CZ dochazi k planovani projektu v piipravné fazi, ktera jest¢ spada pod
predprojektovou/inicializacni  fazi. Dochazi zde predevSim k tvorbé projektového
a kapacitniho planu, ktery slouzi ke zmapovani jednotlivych aktivit pii realizaci projektu
a jejich casového harmonogramu. (podle [11]) V metodice PRINCE 2 je projektovy plan
soucasti dokumentu PID®, ktery obsahuje i dalsi naleZitosti. Z tohoto diivodu neni mozné tyto
dva dokumenty porovnat. V dokumentu PID je uvedena strategie fizeni rizik v projektu a na
zaklad¢ této strategie pak dochazi k tvorbé registru rizik. (podle [8]) V mBank CZ dochazi
k tvorbé podobného dokumentu, ktery se vSak nazyva Risk and Issue Log. S timto dokumentem
by se mélo pracovat v prubéhu celého projektu. Na zéklad€ vzniklych rizik se totiz mize ménit
1 plan projektu a proto si myslim, Ze je velmi dilezity. V mBank CZ se tento dokument pouziva
opravdu jen pro identifikovani rizik. (podle [11]) Podle nazvu dokumentu Risk and Issue Log
je mozné srovnat dokument s dokumenty metodiky PRINCE 2, kterymi jsou registr rizik (Risk
register) a registr otevienych boda (Issue register). Vzhledem k tomu, ze se v mBank CZ tento
dokument vyuziva ziidka, nastava zde prostor pro velké zlepSeni.

Dale bych se zaméfila na jednotlivé procesy v Zivotnim cyklu projetu. Metodika
PRINCE 2 uvadi 3 urovné fizeni projektu, které zasttesuji nékolik procest. Nejvyssi uroven se
nazyva Directing, za kterou odpovida projektovy vybor a jedna se o strategické fizeni. Ma na
starosti sméfovani projektu a fizeni pfechodli mezi jednotlivymi etapami daného projektu.
(podle [8]) Ve srovnani s mBank CZ je to velmi obdobné. Existuje fidici vybor, ktery ma hlavni
slovo v projektu, ale ptedev§im slouzi jako rozhodovaci organ. Cely projekt je fizen
projektovym manazerem, ktery na pravidelnych schiizkdch informuje tento ftidici vybor
o prubéhu projektu. Pokud jsou situace, které projektovy manaZer nedokaZze rozhodnout,
Steering Committee a Executive Committe nabidnou jisté moznosti a doporuceni. (podle [11])

Jednotlivé urovné fizeni projekti v mBank CZ jsou zaznamenany na obrazku 4.1, kde
je zobrazena organizacni struktura projektového ftizeni a je zde viditelnd i dal$i aroven
projektového tizeni v mBank CZ. Jedna se o kontrolni uroven, ktera neni charakterizovana

v metodice PRINCE 2, ale dle mého nazoru ma v fizeni projektd velmi vyznamnou funkci.

16 PID- Project Initiation Document
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Napomaha projektovym manazerim pii tvorbé projektové dokumentace a zaroven slouzi jako
mezi¢lanek mezi projektovym manazerem a fidicim vyborem.

Ukolem projektového manaZera podle metodiky PRINCE 2 je v inicializaéni fazi
predevsim planovani projektu. Na konci této faze informuje fidici vybor o situaci projektu.
(podle [8]) V mBank CZ je tato role projektového manazera velmi podobna. Ve chvili kdy
kon¢i predprojektova/inicializacni faze je uspofadan Kick-off meeting, kde projektovy manazer
informuje fidici vybor a cely projektovy tym o dané situaci, jak bude projekt realizovan. (podle
[11])

Predprojektova/ inicializacni faze projektu je velkou oporou pro realizacni fzi. Dochézi
zde kjasnému definovani jednotlivych krokti a pfipravé materialu, které budou nasledné
vyuzivany. V porovnani s metodikou PRINCE 2 byly zjiStény tyto nedostatky:

* Nedostate¢né rozpracovany dokument Business Case

» Nedefinované strategie pfi realizaci projektu

* Nedefinovan komunikacéni plan

» Slabé vypracovany Risk and Issue Log -> nésledna nespoluprace

» Malo stanovenych milnika projektu

4.3.2 Faze realizace projektu

Faze realizace projektu nastava po ukonceni Kick-off meetingu, kde je ptedstaven
projekt a finaln¢ stanoven projektovy tym. I tato faze je rozdé€lena do n€kolika procest a prvni
z nich je proces Analyzy. V tomto procesu dochazi k analyze dopadt na projektové aktivity a
spole¢n¢ s celym projektovym tymem dochazi k tvorbé specifika¢nich predpokladii pro DPD
(vyvojovy tym v Polsku). Tyto akce se d&ji z divodu snadné implementace daného projektu.
Proces Implementace projektu je provadéna predevsim v Polsku na centrale bankovni instituce
mBank S.A. a dochazi tam k vyvoji, ¢i Gpravé stavajicich funkci bankovnich systému
(software). Po vyvoji specifikovanych zmén dochazi k milniku UAT, ktery spousti pocatek
testovaciho procesu. Posledni proces realiza¢ni faze je migrace z testovaciho prostfedi na
produkci. Tento stav se povazuje jako dalsi velmi dulezity milnik zivotniho cyklu projektu —

milnik Go live.

Analyza projektu
V ramci tohoto procesu dochazi k analyze dopadii projektové aktivity na stavajici
situaci daného problému. Této akce se ucastni lidé z jednotlivych oddéleni, ktefi byli jmenovani
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do projektového tymu. Je to z toho divodu, Ze bankovni projekty se vétSinou dotykaji vSech
odd¢lent a proto je velmi diilezité zanalyzovat dopady na vSechny oddé€leni v bankovni instituci.
Tyto ukony se déji predevsim kvili rychlé a snadné implementaci a to s ohledem na schvaleny
Scope projektu. (podle [11])

Projektovy manaZer ma za ukol v této fazi projektu koordinovat cely projektovy tym.
Organizuje pravidelné meetingy s Cleny tymu a zjistuje ndhle nedostatky, které se snazi
vykryvat. Dalsi velmi dulezity tikol projektového manazera je na pravidelné bazi pfipravovat
status projektu. Pokud se jedna o dlouhodoby projekt, dochazi pravidelné¢ k meetingu se
Steering Committee, kde projektovy manazer predstavuje prabeh projektu a pripadné eskaluje
vzniklé hrozby, které by mohly prodlouzit cely projekt. (podle [11])

Projektovy manazer pfipravuje na meeting se Steering Committee prezentaci
v programu Microsoft PowerPoint, kde je ukazan prabéh projektu. Které ukoly byly splnény,
na které aktivity se ¢eka a je urCen termin dodani téchto aktivit. Dale jsou piedstaveny
nasledujici aktivity, které jsou v planu projektu. Také je zminéno Cerpani budgetu, které je
porovnano s naplanovanou hodnotou, a v posledni fadé€ jsou zminény aktivity, které potiebuji

potvrdit a schvalit nadtizenymi. (podle [11])

Vystupy tohoto pravidelného meetingu pro Steering Committee jsou uvedeny v tabulce 4.6.

Vystupy Popis
General Information Vseobecné informace o aktivitdich projektu, které jiz byly
(Executive Summary) splnény nebo jsou v ¢ekani na dokonceni.

Jsou zminény klicové otazky a rizika projektu, které by mohly
mit negativni vliv na ukonceni projektu.

Recent accomplishments | Uspéchy projektu, které se neoekévaly.

V této Casti projektovy manaZer popisuje problémy, na které
potiebuje rozhodnuti od Steering Committee.

Cerpéani budgetu porovnano s planovanou hodnotou. Kolik jiz
bylo pouzito a kolik jesté zbyva pro realizaci projektu.
Seznam nasledujicich aktivit, které budou v prezentovany na
dalSim Steering Committee meetingu.

Tabulka 4.8 - Vystupy ze Steering Committee meetingu — vlastni zpracovani podle [11]

Key issues and risks

Required decision

Budget

Upcoming activities

Tohoto meetingu se tcastni 1 ¢len projektové kancelare, ktery jednotlivé statusy projektu
sbird a nasledné vytvaii manazersky report, ktery je predkladan Prioritizacni komisi a Executive
Committee. Déje se to z dlivodu, Ze v ramci bankovni instituce probiha mnoho projektt a ne

kazdy projekt se dostane na prioritni list. Pokud by tedy jeden projekt nabral zpozdéni v ramci
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analyzy, je mozné upiednostnit mén¢ naro¢ny projekt, ktery je na tzv. ,,Waiting listu“. Pokud
vSak projekt bézi podle vytvoreného projektového planu a dostane se do faze, kdy jsou
zodpovézeny a pripraveny vsechny specifikacni piedpoklady pro vyvojovy tym, projekt se
dostava do procesu implementace. (podle [11])

Jak jiz bylo zminéno v tivodu popisu procesu analyzy, realizované projekty se dotykaji

ptevazné vétsiny oddéleni v bankovni instituci. V tabulce 3 jsou uvedeny jednotlivé vystupy

Z procesu Analyzy.

Vystup procesu Analyzy

Clen projektové tymu

Schvalovaci oddéleni/
komise

Detailni popis a schvaleni SCOPE
projektu

Projektovy manazer

Executive Committee/
Steering Committee

Analyza dopadt na fizeni projektu

Executive Committee/

(rizika/hrozby) Projektovy tym Steering Committee
Detailni specifikace dopadi na Projektovy tym/

. X . , y DPD
bankovni systémy (software) Projektovy manazer

Schvaleni zmén v Ceniku, Sazebniku,
Urokovém listku

Vlastnik procesu

Legal Deprtment

Upravena klientska dokumentace,
kterd je zaslana k legislacnimu
procesu

Vlastnik procesu

Legal Department

Zmapované dopady na webové
stranky

Projektovy tym

Product Department

Hrub¢ ptipravené komunikacni
schéma klientovi

Clen z Marketing
Department

Portfolio Department

Ptedpokladané zmény v metodice pro
bankéte / pracovniky Back Office

Vlastnik procesu

Sales Department/
Back Office
Department

Informace na Call centrum o zméné
stavajiciho procesu

Vlastnik procesu

Sales Department

Stanovisko tykajicich se klientskych
reklamaci

Customer Care

Stanovisko na moZné dopady do dani

Finance Department

Stanovisko z pravnického hlediska

Legal Department

Ptiprava vybérového fizeni v piipadé,
ma-li projekt dopad na navySeni FTE,
PTEY

Projektovy manaZer

HR Department

Tabulka 4.9 - Vystupy z procesu Schvalovani projektu — vlastni zpracovani podle [11]

1" PTE — part time employment
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Proces Implementace

Tento proces realizani faze projektu nastdva v momenté, kdy je schvalen SCOPE
projektu a jsou piipraveny specifika¢ni ptedpoklady pro vyvoj realizovanych zmén daného
bankovniho systému (software). V bankovni instituci existuje n€kolik internich bankovnich

systémd, ale ve vétsing projektii se zmény dotykaji predevsim téchto bankovnich systémi:

Bankovni systém | Funkce
UniWniosek Webova aplikace, ktera slouzi pro bankéte na obchodnich mistech ¢i na
mKiosku — zadavani klientskych zadosti
. Back Office aplikace, kde se propisuji dané zadosti od klientl a jsou
UniFlow o
zde zpracovavany
Altamira Bankovni systém pro evidenci klientli

Tabulka 4.10 — Bankovni systémy (software) — vlastni zpracovani podle [11]

Zmény se tykaji 1 internetového bankovnictvi v piipadé, kdy je do nabidky
poskytovanych produktli zatazen novy produkt nebo dochazi k néjakym zméném pfii sluzbach
spojenych s produkty. (podle [11])

Procesu implementace se odehrava v Polsku, kde sidli vyvojové centrum pro bankovni
systémy (software). Kapacity na vyvojovy tym byly =zajistény jiz v predprojektové
(inicializa¢ni) fazi, a pokud dosud bézZel dany projekt podle ¢asového planu, DPD miiZe zacit
kodovat zmény. Jelikoz neni mozné zabezpecit, aby cely projektovy tym byl u DPD po dobu
kédovani k dispozici, pouziva se pro komunikaci software JIRA'®. Kazdy projekt ma v tomto
softwaru specialni JIRA pozadavek, ktery je oCislovany a je dostupny pro vSechny ¢leny
projektového tymu. Nikdo jiny se tam vSak nedostane, protoze nema k dispozici potfebné
opravnéni. JIRA pozadavek tedy slouzZi pfedevs§im jako komunikaéni kanal mezi projektovym
a vyvojovym tymem. V piipadé, Ze jsou né&jaké nejasnosti se specifikacnimi predpoklady, je
zde mozné tyto problémy konzultovat a zaroven zde probiha i kontrola pribéhu kodovani.
(podle [11])

Role projektového manazera v této fazi je opét velmi dilezitd. Ten na pravidelné bazi
komunikuje i emailovou formou s Leaderem vyvojového tymu a informuje se
o prubéhu, jestli jde vSe podle planu. V piipad€, ze nesta¢i komunikace na zakladé JIRA
pozadavku ani emailu, je mozné domluvit i video-call, kterého se zucastni projektovy

i vyvojovy tym z Polska. (podle [11])

18 JIRA-- komunikaéni softwarovy nastroj pro feSeni vzniklych problémii ¢i nedostatkil v zadani
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Milnik UAT

Milnik UAT nastava ve chvili, kdy je vyvoj zmén z polské strany ukoncen a vse je
piipraveno na testovaci proces projektu. Vyvojovy tym z Polska ptfedava testovaci scénaie
a vétSinou i testovaci klienty. V pfipadé, Ze testovaci klienti K dispozici nejsou, je potieba
kontaktovat Product Department a pozadat o vytvoreni téchto klientii na zéklad¢ testovacich
scénait. Testovaci tym, ktery se sklada z ¢lenti projektového tymu, zacina testovat provedené
zmény v bankovnich systémech. Testuje se samoziejmé cely proces komplexné. Jelikoz dany
proces neobsluhuje pouze jedno oddé€leni, ale dochazi k prolindni ¢innosti mezi nékolika
oddé¢lenimi, je potfebné stanovit komunika¢ni a reportovaci kanaly. (podle [11])

K reportingu chyb testovani opét slouzi software JIRA, ktery je velmi piehledny
a jednoduchy na obsluhu. Reportovani chyb pii testovani se zaznamenava do excelu, ktery byl
vytvoren polskym tymem a jsou v ném uvedeny jednotlivé Test Cases. Nasledné se soubor chyb
piedava zpét tymu DPD, kteti pracuji na opravach. (podle [11])

Projektovy manazer v této fazi kontroluje pribéh projektu. V ptipadé, ze je projekt
z néjakého diivodu opozdén a hrozi odchylka od pivodniho planu projektu, je potieba tento
stav reportovat na projektovou kancelat. V této chvili dochazi k Steering Committee meetingu,
kde se projednavaji dal$i moznosti napravy. Nejvétsi problémy v pribéhu projektu v mBank
CZ jsou kapacitni problémy. At’ uz na stran¢ projektového tymu (testovaciho tymu v CZ) nebo
na polské stran€ ve vyvojovém tymu. Dalsi funkce projektového manaZera je zajistit dostatek
kapacit na testovani. (podle [11])

V kapitole 4.2.2 Projektové role v mBank CZ je uvedeno, ze zaméstnanec, ktery
participuje na projektu na 100%, vénuje ¢innostem na projektu 6,5 hodin denné, aby zvladal
i béznou denni agendu. V testovaci fazi je Clen projektového tymu alokovan na
8 hodin. BéZna agenda se v této fazi odsouva na dobu po testovani. Je to z ditvodu, Ze testovaci
¢ast projektu je velmi obsahla a dulezita. (podle [11])

Pokud je testovani u konce a nalezené chyby systémi jsou opraveny, je mozné postoupit
do dalsi faze projektu, kterd zacind milnikem GO-LIVE. Jedna se o okamzik, kdy dochazi
k migraci z testovaciho prostfedi na produkci a zacina pilotni provoz bankovnich systému. Po
testovaci fazi, kdy jsou systémy pfipraveny na pilotni provoz, je potfeba mit pfipravené i dalsi

vystupy, které jsou uvedeny v tabulce 4.10.
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Vystupy z procesu
Implementace

Zodpovédné oddéleni /

Vysvétleni ¢len projektového tymu

V ptipadé, Ze se pridava novy

Zlegislovana klientskd | produkt, ¢i zména textace na Projektovy manazer / Legal
dokumentace formulatich, které jsou klientim | Department
k dispozici.

V piipadé, Ze se zménou
Pfipravena a odeslana stavajiciho procesu méni Portfolio Department /
komunikace ke klientovi | vSeobecné obchodni podminky, |Legal Department

sazebnik, trokovy listek.

Reseni je Fungujici findlni verze procesu je
naimplementované na naimplementovana na testovacim | Tym DPD
testovaci prostiedi prostiedi.

Schvalené a pln¢ Testovaci scénaie jsou

C a2y . Testovaci ty
otestovane scenare otestovany. ym

Ptipravené a realizované

skoleni dotéenych Pokud doslo ke zménam obsluhy | Vlastnik procesu / HR

saméstnanci véetns Call | PFOSesy je potieba pfipravit Department (interni
Centra Skoleni zmén. Skoleni)

Nabor nového Pokud je nedostatek kapacit na HR Department
zaméstnance obsluhu nového procesu. P

Ziskani testovacich
scénafi véetné Testovaci tym / Vlastnik procesu | DPD
testovacich klientt
Tabulka 4.11 - Vystupy z procesu Implementace - vlastni zpracovani podle [11]

GO-LIVE

Tento milnik projektu nastava ve chvili, kdy je vSe potfebné pfipraveno na spusténi
pilotniho provozu. Finalni verze systému je funk¢ni v testovacim prostiedi a dochazi k procesu
migrace na produkci. Proces migrace vSak miZe byt proveden pouze se souhlasem
projektového manazera daného projektu. Jak jiz bylo popsano v procesu Implementace, dochazi
ke zménam piedev§im ve tfech bankovnich systémech a internetovém bankovnictvi. (podle
[11])

Kazdy bankovni systém ma jinou reak¢ni dobu na zmigrovana data a provadi se

nasledujicim zptisobem:

Bankovni systém (software) | Popis migrace

Migrace dat na Uniwniosek miize byt provedena pouze od
UniWniosek pondéli do ¢tvrtka. Zména je pro klienty viditelnd hodinu
po migraci.
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Migrace dat do UniFlow je provadéna také od pondéli do
UniFlow ¢tvrtka. Nasledujici den je totiz potieba tyto zmény
aktivovat, aby byly viditelné pro koncové uzivatele.
Migrace do bankovniho systému Altamira se fidi platnym
kalendarem releasi.

Migrace internetového bankovnictvi na produkci byva
Internetové bankovnictvi |z pravidla pfes vikend, kdy je klientim ohlaSen vypadek a
docasna nefunkcnost stranek.

Tabulka 4.12 - Migrace bankovnich systémi na produkci — vlastni zpracovani podle [11]

Altamira

Proces migrace dat na produkci znamena, ze byl dany produkt dodan a projekt se

dostava do ukoncovaci faze.

Tvorba dokumentace v realiza¢ni fazi projektu

V této fazi Zivotniho cyklu projektu se pouziva z projektové dokumentace predevsim
projektovy a kapacitni plan. Tyto dokumenty se pravideln¢ aktualizuji na zakladé prabchu
projektu. Také dochazi k detailnimu rozpracovani SCOPE projektu, na zakladé¢ kterého vznikaji
specifikaéni ptedpoklady zmén systému pro vyvojovy tym DPD.(podle [11])

Dalsi dokumenty v mBank CZ nejsou povinné, protoze nejsou predkladany k zadné
kontrole. Po konzultaci s projektovym oddélenim a projektovymi manazery v mBank CZ jsem
zjistila, Ze si projektovi manazefti tvofi pro vlastni potfeby nékolik dalsich dokument, které jim
napomahaji pti fizeni a kontrole projektu.

V prvni fadé se jednd o dokument Activity (Action) Log, ktery slouzi k zaneseni
aktualnich ¢innosti projektu v dané fazi. Tento dokument se pouziva predevSim ve velkych
a obsahlych projektech a jsou zde uvedeny jednotlivé ukoly a jejich dil¢i Cinnosti, které je
potieba splnit. K jednotlivym ¢innostem je samoziejmé uveden i ¢len projektového tymu, ktery
je zodpovédny za realizaci dané ¢innosti. Déle se v dokumentu nachézi i ¢asovy ukazatel, ktery
urc¢uje datum pocatku akce (date open) a datum dodani daného ukolu (deadline). Dokument
obsahuje i datum uzavieni ¢innosti (date close), ktery udava piesny ¢as dodani ukolu.

Jako dalsi dokument vystupujici v realizaéni fazi projektu V procesu Analyzy je
dokument s nazvem Risk and Issue Log. V tomto dokumentu jsou sepsana rizika, ktera byla
identifikovéana v piipravné fazi projektu. Sablona tohoto dokumentu v mBank CZ existuje, ale
nepouziva se spravnym zptusobem. Dokument se neaktualizuje v prubéhu projektu a nepracuje
se snim jako pomocny nastroj pro projektové fizeni. Rizika projektu v mBank CZ se
zaznamenavaji pouze do prezentace pro Steering Committee, kde se fesi nasledny postup

vzniklych problémi.
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V procesu Analyzy si projektovi manazefi tvofi i tzv. Meeting Minutes Document, ktery
slouzi k zaneseni diskutovanych bodd na meetingu s projektovym tymem. V prevazné vétsing
se jedna o body, které jiz byly zminény v Projektovém planu a Activity (Action) Logu. Muze
se vSak objevit nahla situace, ktera nebyla planovana a je potieba co nejdiive zajistit tento stav.

Jediny dokument, ktery vznika v procesu Implementace, je Test Cases v programu
Microsoft Excel. Je vytvoifen polskym tymem DPD a jsou v ném zaznamenany veskeré zmény
bankovnich systému (software), které jsou potieba otestovat. Forma tohoto dokumentu je dle
mého néazoru velmi ptehledna. Neékolikrat jsem s timto dokumentem pfisla do kontaktu
a pracovalo se mi s nim opravdu dobfte. Jednotlivé sloupce uvadi napf. testovaci scénar, datum
testovani, osoba, kterda dany piipad testovala, dale pak stav testované situace. Kdyz jsou
naleZitosti vyplnéné, posila se tento dokument ptes JIRA poZadavek vyvojovému tymu, ktery
pfipadné chyby opravi a je potifeba provést retest dané situace. Komunikace mezi DPD
a testovacim tymem probihd v angli¢tiné a myslim, ze takto nastavena spoluprace velmi
funguje.

V tabulce 4.8. uvadim nalezitosti tvofenych dokumentti projektovymi manazery, nikoliv

srovnani.
Activity (Action) Log Risk and Issue Log Meeting Minutes Document
Seznam ukolil Seznam rizik a problémtt | Cislo bodu

Detailni rozpis aktivit Co je potieba ud¢lat do dalsiho

Pravdépodobnost vyskytu

jednotlivych ukola meetingu
Zodpovédnost za kol Zodpovédnost za bod
Date open

Deadline

Date close

Tabulka 4.13 - Vytvofena dokumentace v realiza¢ni fazi — vlastni zpracovani na zakladé konzultace
S projektovym manaZerem

Co se tyCe tvorby dokumentace v mBank CZ, je zde mnoho prostoru pro zlepSeni.
Z mého hlediska je dokumentace projektu velmi prospésna a je velka Skoda, ze i1 kdyz Sablony
pro dokumenty v bankovni instituci existuji, nevyuzivaji se tak mnoho. Dokumenty a jasny
pfehled o dané situaci mizZe zjednodusit mnoho problémi, s kterymi se projektovi manazeti
i cely projektovy tym denné v mBank CZ setkdvaji. Kde vidim nejvétsi nedostatek pii vedeni
dokumentace, je dokument Risk and Issue Log. Tento dokument se pouziva v ptipravné fazi
projektu, tedy v piedprojektové/inicializaéni fazi. Projektovy tym, vcetné projektového

manazera, identifikuje rizika, ale pozdéji s nimi uz nepracuje a nemonitoruje je. Projektovy
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manazer sice prezentuje vznikla rizika v pribéhu projektu na Steering Committee meetingu, ale
z diivodu absence monitorovani vSech identifikovanych rizik se prubéh projektu dostava do
zbyteénych komplikaci. Registr rizik ma svou pfidanou hodnotu v projektu, ale v mBank CZ
tuto hodnotu ztraci i ptesto, Ze je velmi dilezity.

U dokumentu Activity (Action) Log zas vidim velkd pozitiva a to z divodu, ze
Vv bankovni instituci mBank CZ jde piedevsim o velké projekty a tudiz je projektovy plan velmi
obsahly. Activity (Action) Log umoznuje jednotlivé akce z projektového planu detailné
rozepsat a soustiedit se na aktualni fazi projektu. Pro projektového manaZzera je tento dokument
moznou oporou a to piedevsim z hlediska dobré orientace. Jak jiz bylo zminéno v tabulce 4.8.,
je v tomto dokumentu urc¢eno i ¢asové omezeni jednotlivych akci. Lze si tedy i barevné oznacit
co je splnéno (zelend barva), na co se stale ¢eka (zluta barva) a v posledni fad¢ je mozné oznacit
kritické ¢innosti, na které je potfeba se zaméfit (Cervend barva). Dokument je diky barevnému
oznaceni velmi piehledny

Jelikoz je realizatni faze projektu hlavni ¢ast, dochazi k pravidelnym meetingiim
projektového tymu. Je velmi diileZité, aby z jednotlivych meetingii byl proveden zapis feSenych
bodu. I tato akce by méla mit jisty fad, aby byly zfejmé ukoly pro nésledujici obdobi. Proto
tedy v mBank CZ existuje dokument s nazvem Meeting Minutes Document. Myslim, ze forma
tohoto dokumentu je velmi dobra, protoze projektovy manazer opravdu shrne vSechny
probirané body na schiizce a nasledné dokument rozesle zii€astnénym ¢leniim emailem. Kazdy
¢len projektového tymu tedy vi, co se od né& v nejblizsi dobé ocekava. Nedochazi tak
k pfipadnym nedorozuménim. Myslim, Ze tento dokument je pro realizaci projektu v mBank

CZ také velkym ptinosem.

Porovnani realiza¢ni faze s Mezinarodnimi standardy

Tato faze projektu spociva v realizovani predem naplanovanych ¢innosti tak, aby doslo
k Gspésnému ukonceni projektu a dodani pozadovaného produktu ¢i sluzby. Podle metodiky
PRINCE 2 (podle [8]) dochazi v realiza¢ni ¢asti k né€kolika procesiim. Jedna se o sméfovani
projektu,  fizeni  pfechodu  mezi  jednotlivymi  fdzemi, kontrola  projektu
a predevsim fizeni dodani produktu. Tyto procesy se v mBank CZ objevuji také. Smeétovani
projektu je stejné jako u metodiky PRINCE 2, zahajeno jiz v pfedprojektové/inicializacni fazi
a trva po celou dobu Zzivotniho cyklu projektu. V mBank CZ zacina tento proces v ramci
schvalovani projektu, kdy se urci pfinosnost projektu. (podle [11])

Pokud se jedna o fizeni pfechodu mezi etapami podle metodiky PRINCE 2, dochazi zde

predevsim k rozhodovani fidiciho vyboru o pfechodu projektu do dalsi faze. Na konci kazdého
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milniku, etapy ¢i faze by mél projektovy manazer informovat tento vybor o stavu projektu.
Aktualizuji se jednotlivé dokumenty a vytvaii se ukoncovaci zprava o ukonceni etapy (podle
[8]). V mBank CZ tyto aktivity probihaji na pravidelnych schiizkach se Steering Committee.
Jednotlivé vystupy této schlizky jsou uvedeny jiz vyse, ale ptrevazné dochazi k feSeni aktualniho
stavu projektu. Projektovy manazer prezentuje dulezité body a Vv ptfipadé problému zada
0 doporuceni. Z mého pohledu jsou procesy velmi obdobné. Zasadnim bodem feSeni je
soucasna situace projektu, zda vSe bézi podle planu. (podle [11])

V metodice PRINCE 2 vstupuje v realiza¢ni fazi novy proces kontrola etapy (podle [8]).
Jsou tvofeny pracovni bali¢ky, které musi byt v dany ¢as doruceny. Také dochazi k monitoringu
téchto Cinnosti a k vyhodnocovani vzniklych rizik a otevienych bodu projektu. V bankovni
instituci jsou tzv. ,,pracovni balicky* tvofeny na zakladé probihajicich schlizek projektového
tymu. Vznikaji dva dokumenty Activity (Action) Log a Meeting Minutes Document. V prvnim
zminéném dokumentu jsou uvedeny a detailné rozepsany jednotlivé Cinnosti v dané fazi ¢i etape
projektu s uvedenou zodpovédnou osobou za dany ukol. V Meeting Minutes Document jsou
pak zaznamenany aktuélni body k feSeni. MliZe se jednat i o oteviené body projektu, které je
potieba v¢as zastitit. Na zaklad¢€ vyse uvedenych dokumentt je projekt sméfovan k tspésnému
konci a dodani projektu. Projektovy tym tzce spolupracuje s projektovym manazerem
a pravidelné dochézi k reportovani situace fidicimu vyboru. V porovnani s procesem fizeni
dodani projektu popsané v metodice PRINCE 2 je stav v mBank CZ dobry. (podle [11])

Jelikoz je tato faze Zivotniho cyklu projektu klicova pro dodani stanoveného cile
projektu, je potifebné mit jednotlivé procesy velmi propracované. Jiz n€kolikrat jsem zminovala,
ze velkou mezeru vidim pfi tvorbé dokumentu ,,Risk and Issue Log*. Myslim, Ze je opravdu
dilezité mit identifikovana rizika pod kontrolou a jelikoZ se stimto dokumentem pfili§
nepracuje, velmi Casto se stava, Ze v prub¢hu projektu nastane zavazné riziko, kterému by se
dalo jisté predejit. Zbytecné se tak projektovy tym dostava do ¢asového presu nebo dokonce
k nedodani projektu vcas. Nedostatky v této fazi jsou nasledujici:

= Neexistence jednotného dokumentu — End Stage Report
= Nespoluprace s dokument Risk and Issue Log

= Nejsou jasn¢ definované vstupy a vystupy jednotlivych etap faze
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4.3.3 Faze ukonceni projektu

Faze ukonceni projektu nastava ve chvili, kdy dochazi k migraci dat z testovaciho
prostiedi na produkci. Dochdzi k obdobi, které se nazyva Hyper Care neboli Babysitting
a trva 14 dnd po pfesunu dat. V tomto obdobi se sleduje funkénost bankovnich systému
a zjistuji se piipadné nedostatky. Bézi tedy pilotni verze systémil a ve spolupraci projektového
tymu s tymem DPD se opravuji chyby. (podle [11])

Ukonceni projektu probiha celkem individualnim zpisobem. V mBank CZ neni
stanoven piresny postup. Nekteti manazeti tvoii Closing Report, ale opét se to tyka predevsim
vétSich projektl. S Closing reportem piedstupuji pred Steering Committee a prezentuji stav
projektu. Co se povedlo a naopak nepovedlo. Tento Closing report probiha ve formé prezentace,
kde jsou obsazeny dutilezité poznatky. Soucasti reportu je i struény Lessons Learned pro budouci

realizované projekty. (podle [11])

Tvorba dokumentace ve fazi ukon¢eni projektu

V mBank CZ neni ukoncéovaci faze projektu propracovana. Jakmile se né¢jakd zména
pusti na produkcni prostfedi, povazuje se to za konec projektu. Probihd tam obdobi
babysyttingu, ale dile monitoring neprobihd. Pokud se jedna o velky projekt probihajici ve
spolupraci i s externimi dodavateli, kteti dodavaji urcitou ¢ast projektu, je vytvoren piedavaci
protokol. Jsou v ném uvedeny ptredavané kompetence, finalni produkt, jejich funk¢nost a dale
se uvadi vyhrady k tomuto pfedani. Jedna se predev§im o zabezpeceni v pfipadé nefunkénosti.
Dle mého nazoru by tento dokument mohl vznikat i v ptipadé interniho projektu. Zajistilo by
to smluvni potvrzeni, Ze projektovy manaZzer dodal vlastnikovi procesu projekt v poZzadované
kvalité a obsahu. Bylo by jasné vymezeno, co se piedalo a nebylo by to nijak napadnutelné.

Dalsi dokument, ktery se tvoti pfi rozsahlych projektech je Closing report, ktery je
prezentovan na Steering Committee meetingu. Jednd se o formu prezentace v programu
Microsoft PowerPoint. Myslim, ze tento dokument by mél byt také pravidlem pii ukoncovani

projektu. Je vSak nutné vytvofit jednotnou Sablonu a vyuzivat ji.

Porovnani faze ukonceni projektu s Mezinarodnimi standardy
V porovnani s metodikou PRINCE 2 je ukoncovaci faze projektu v mBank CZ velmi
slaba. Jedna-li se o malé projekty, ukonceni projektu nastava ve chvili pfesunu dat z testovaciho

prostiedi na produkci. Nedochazi k zadnému ptevzeti vystupu projektu, jako to uvadi metodika
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PRINCE 2, kde se kontroluje splnéni jednotlivych cilii stanovenych v inicializa¢ni fazi
projektu. (podle [8])

Nedochazi ani K ptipravé planovaného nebo ptedéasného ukonceni projektu. V. mBank
CZ projekt skonci a dale se s nim nepracuje. KdyZ se zamé&iim na ¢ast predCasného uzavieni
projektu, kterou uvadi metodika PRINCE 2, neni v mBank CZ potifeba. Jelikoz se
Vv piedprojektové/inicializacni fazi déje proces schvalovani a prioritizace projektu, jsou jiz
eliminovany projekty, které nejsou pro mBank CZ piinosem. Mlze se vSak stat, ze bude
iniciovan dalsi novy projekt, ktery ziska vyssi prioritu. V tomto ptipad¢ je realizovany projekt
pozastaven a ¢eka, az budou volné kapacity pro pokra¢ovani v realizaci. (podle [11])

V porovnani s Mezinarodnim standardem PMI je tato faze ukonceni projektu obdobna
jako metodika PRINCE 2. Dochazi ke srovndni planovanych a dosaZenych cilii projektu.
V mBank CZ k porovnavani vubec nedochazi. Jediné, co po projektu nastava, je kontrola
kvality dodaného projektu ve formé 14 denniho babysittingu, kde se ptipadné chyby opravuji.
Podle Mezinarodniho standardu PMI dochazi k ukonceni vSech Cinnosti, rozpusténi zdroji
a k administrativnimu ukon¢eni. V mBank CZ dochazi k pfirozenému ukonéeni projektu bez
uzavirani smluv. Na zaklad¢ porovnani s Mezinarodnimi standardy byly zachyceny tyto
nedostatky:

» Neexistence administrativniho ukonceni projektu

» Neexistence uzavieni smluv o dodani projektu

» Neexistence rozpusténi projektového tymu a jeho hodnoceni

= Nedochazi k hodnoceni projektu — srovnani planované a dosazené hodnoty
* Nedochézi k oficidlnimu ptedani projektu

= Neexistence dokumentu zaznam o ukonceni projektu - End Project Report

4.4 Vlastni navrhy pro Fizeni projekti v mBank CZ

V praktické casti diplomové prace byl proveden popis a rozbor soucasné situace
projektového fizeni. Rozbor byl také zaméten na vedeni projektové dokumentace, protoze zde
vidim nejveétsi prostor pro zlepSeni. Na zékladé tohoto rozboru doSlo k porovnani
S Mezinarodnimi standardy, kde byly odhaleny jisté nedostatky. V této ¢asti prace jsou sepsany
navrhy o moznych zménach a novych postupech pii fizeni projektl v bankovni instituci.
Provedené zmény by mohly zefektivnit a zjednodusit jednotlivé kony v projektu. Na zaver

bude ptedlozeno vlastni doporuceni pro projektové oddéleni v mBank CZ.
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4.4.1 Navrhy pro zlepSeni projektové dokumentace

Tvorbé projektové dokumentace v jednotlivych fazich projektu jsem se vénovala
Vv prub¢hu praktické ¢asti diplomové prace a zde bude proveden souhrn jednotlivych poznatka.
Na zakladé porovnani s Mezinarodnimi standardy podle zivotniho cyklu projektu v mBank CZ

budou navrzeny doporuceni pro vylepSeni vedeni dokumentace v bankovni instituci.

Predprojektova/Inicializa¢ni faze

V piedprojektové/inicializaéni fazi vznika nékolik velmi dilezitych dokumentt, které
slouzi jako opora pro realiza¢ni fazi. V prvni fad¢ bych doporucila rozpracovani dokumentu
Business Case, ktery momentalné slouzi jako finan¢ni plan projektu. Finanéni plan je
samoziejm¢ velmi dilezitd ¢ast, ale postraddm v prvotnich dokumentech detailngj$i popis
projektu. Dale bych doporucila vytvorit dokument, ktery se zaméfi na stanoveni strategie
projektu, strategii fizeni rizik. V tomto dokumentu by mohl byt zahrnuty i komunikaéni plan
projektu a jasné definovani roli s uréenou odpovédnosti v projektovém tymu. Tyto informace
by mohly pomoci v pfipadé nové prichoziho projektového ¢lena k rychlejsi orientaci.

Doporucuji dokument o nastaveni projektu a mohly by vypadat nasledovné:

Obsah Dokumentu | Popis
Definice cilli projektu | Detailni popis cile projektu, ktery je uveden v Project Idea

Charter
Sm_ysl (divod) Zdivodnéni z jakého ditvodu je projekt realizovan a jaké bude
projektu mit piinosy pro bankovni instituci
Strategie projektu Urcit si strategie projektu, kam bude projekt smétovat, cilovou

skupinu, marketingovou strategii (v pfipad¢ Sales projektit)
Strategie fizeni rizik | Ur¢it si postupy a opatieni pii vyskytu rizika v projektu

Projektovy tym Finalni soupis projektového tymu
Urceni roli Definovani roli v projektu
Komunikacni plan Urc¢it zodpovédnosti za jednotlivé oblasti a nastavit

komunika¢ni matici
Tabulka 4.14 — Dokument o nastaveni projektu — vlastni tvorba podle [9] a [11]

V ptipadé€, ze by byl tento dokument k dispozici a dostupny na internim uloZzisti, mohl
by slouzit i jako informativni dokument pro ostatni zaméstnance bankovni instituce. V soucasné
dobé se o projektech informuje pouze na Kick-off meetingu nebo pravidelnych bankovnich
schiizkach.

Dalsi nedostatek v této fazi je tvorba dokumentu Risk and Issue Log. Identifikuji se

pouze zakladni rizika, kterymi jsou piedev§im kapacitni problémy, ale dal se s timto
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dokumentem nepracuje. Po vytvotfeni Scope projektu a projektového planu bych navrhovala
schiizi celého projektového tymu, kde se pomoci brainstormingu mohou identifikovat dalsi
rizika. Myslim, Ze je opravdu nutny cely projektovy tym z diivodu ucasti nékolika odd¢€leni na
projektu. Kazdé oddéleni ma své know-how a mize piispet svou zkusenosti pro danou situaci.

Pro vytvoteni projektového pladnu a finalni strategie realizace projektu bych bankovni
instituci doporucila tvofit i dokument Lessons Learned. Tento dokument by mél byt nejlépe
tvoten po kazdé ukoncené etapé projektu. Lessons Learned se bohuzel netvoii ani po ukonceni
projektu. V ptedprojektové/inicializa¢ni fazi by mohl velmi piispét k lepSimu planovani

projektt na zaklad¢ podlozenych piedchozich zkusenosti a doporuceni. (podle [24])

Realizaéni faze

V realiza¢ni fazi dochézi predevsim k aktualizaci dokumentt vytvotenych v predchozi
fazi, ale také k tvorbé novych. Tyto dokumenty vSak nejsou povinné. Bylo by vhodné, aby se
Vv této fazi ustalila projektova dokumentace piedevsim pii prechodu projektu mezi jednotlivymi
etapami a fadzemi projektu. Povede to klepsi kontrole napliiovani projektového planu,
finan¢niho plénu a strategického planu projektu. Tyto nalezitosti jsou sice prezentovany na
Steering Committee, ale formou prezentace v programu PowerPoint. V tomto dokumentu by
byly jasné stanoveny vstupy a vystupy aktualné probihajici faze a ur¢ena zodpovédnost za
dodéni daného vystupu. Pro realizaci téchto krokii bych doporucila dokument End Stage report

neboli zpravu o ukondeni etapy a mohl by obsahovat tyto nalezitosti:

Obsah dokumentu Popis
Zprava Projektového Souhrn projektu zda bézi podle planu, v jaké fazi se projekt
manazera nachazi

Zhodnoceni planovanych cild | Kontrola, zda dochézi k naplnéni stanoveného cile projektu
Vv ramci dané etapy.

Zhodnoceni etapy Seznam jednotlivych vystupti etapy.

Problémy a rizika Jaké problémy a rizika nastaly v pribéhu realizace dané
etapy.

Stanoveni vstupi a vystupt [ Stanovit si vstupy a vystupy pro dalsi etapu projektu a

do dalsi etapy zodpovédnost za tuto ¢innost.

Lessons Learned Sepsat ponauceni z dané etapy, pro budouci realizaci jinych
projektl

Tabulka 4.15 - Dokument End Stage Report — vlastni zpracovani podle [9] a [11]

Jeden z velkych problému, které v této fazi vidim, je nespoluprace s dokumentem Risk

and Issue Log. Tento dokument by mél byt povinny z ditvodu pravidelné kontroly moznych
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rizik, které by ohrozily dokonceni projektu ve stanoveném terminu. M¢l by se aktualizovat pii

kazdé ukoncené etapé projektu. (podle [24])

Faze ukoné¢eni projektu

Tato faze ukoncovani projektu je v mBank CZ velmi slaba. Neni zde vedena skoro
zadna dokumentace a myslim, Ze je v této fazi velmi potiebnd. V prvni fadé bych doporucila
tvorbu dokumentu Lessons Learned napomahajici pro budouci projekty. Projektovy tym by
mohl spoleéné sepsat ziskané poznatky z projektu a doporudit jista zlepSeni. Pokud by se
Lessons Learned vypliioval po kazdé ukoncené etapé ¢i fazi projektu, mohlo by to byt vice
prospésné. Momentaln¢ by ale stacilo tento dokument tvorit ve fazi ukonceni projektu.

Daéle si myslim, ze by nem¢l chybét dokument o pfedani projektu, ktery se tvofi jen pfi
velkych projektech a pfi ucasti externiho dodavatele. Je to dle mého ndzoru podstatny
dokument, kde bude urcen finalni stav dodavky projektového manazera vlastnikovi daného
procesu. Budou v ném uvedeny zmény na systému a jeho funkénost. Vedlo by to k zabranéni
moznych reklamaci, Ze projektovy manazer néco nedodal. (podle [24])

V posledni fadé¢ by bylo vhodné uzavfit cely projekt zpravou o ukonceni projektu — End
Project Report. Tento dokument by mohl byt vytvofen na zakladé aktualizovaného Business
Casu a projektového planu. Bylo by zde uvedeno srovnani planovanych a dosazenych cilt
projektu. Dale by soucasti tohoto dokumentu mohlo byt hodnoceni projektového tymu a jejich

vzajemna spoluprace. Dokument by tedy mohl obsahovat tyto naleZitosti:

Obsah dokumentu Popis

Zprava Projektového manaZera | Celkové shrnuti prace pfi realizaci projektu.
Vyhodnoceni dokumentu
Business Case
Vyhodnoceni cili projektu Vyhodnoceni naplnénych cilii projektu.

Porovnani planovanych a dosaZenych hodnot projektu.

Hodnoceni projektového tymu [ Hodnoceni spoluprace jednotlivych ¢lent tymu

Popis dodaného produktu, sluzby | Popis produktu a jeho funk¢nosti

Lessons Learned Sepsat ponauceni pro realizaci budoucich projekti

Tabulka 4.16 — Obsah dokumentu End Project report — vlastni zpracovani podle [9] a [11]

Tyto dokumenty by byly nasledné¢ archivovany pro piehled uspésné i nelspésné

dokoncenych projektt.
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4.4.2 Navrhy na zavedeni novych nastroju projektového rizeni

Predprojektova/inicializac¢ni faze

Na pocatku ptipravné faze, kdy projektovy manazer zada predbézny odhad potfebného
¢asu na jednotlivé aktivity, by bylo vhodné pouzit nastroj projektového fizeni WBS. Jedna se o
nastroj, ktery podrobné rozepisuje jednotlivé ¢innosti na projektu. Takto rozepsané ¢innosti by
umoznily rychlejsi a jednodussi piipravu projektového planu, ktery je pozdé€ji tvoten
v programu MS Project. Dle mého nazoru by to napomohlo k zajisténi kvalitniho seznamu
¢innosti a omezeni rizika, Ze né¢jaka ¢innost nebude do projektu zahrnuta. (podle [24])

V piipravné fazi projektu, kdy dochazi k tvorbé projektového planu a scope projektu, by
bylo vhodné stanovit i komunikaéni plan, ktery bude platny pro vSechny ¢leny projektového
tymu. Jelikoz na projektech v pfevazné vétSiné pracuje nékolik oddéleni, je nezbytné piesné
stanovit kompetence jednotlivych ¢lent Vv projektu. Kdo bude komu reportovat vysledky
daného tseku za ktery je zodpovédny a dodavat pracovni ,,balicky*. Samoziejm¢ dulezita ¢ast
je 1 stanoveni komunikac¢nich kanalii, na zaklad¢ kterych bude komunikace projektového tymu
fungovat. V soucasné dobé komunikace funguje na jisté urovni, ale pokud by to bylo jasné
sepsané v komunika¢nim planu, nemélo by dochéazet k nedorozuménim, ze nékdo nevédél,

komu mé dodat finalni verzi svého tikolu.

Obsah dokumentu Popis
Definovat projektovy tym, ktery bude soucésti komunikacniho

Projektovy tym

planu
Definovani roli Urceni jednotlivych roli na projektu
Kompetence roli Urceni kompetenci, kdo bude zodpov&dny za danou oblast

Komunikaéni matice | Urceni, kdo komu bude dodavat vystupy z jednotlivych fazich

Komunikaéni néstroje |Jakou formou budou vystupy dodavany

Harmonogram Kdy budou vystupy dodavany
Tabulka 4.17 — Komunika¢ni plan projektu — vlastni zpracovani

Realizacni faze

V této fazi projektu bych zavedla kontrolni mechanismy prabéhu projektu. Je potteba
pii kazdé ukoncené etapé sepsat jednotlivé vstupy a vystupy dalsi realizované ¢asti projektu.
Na zéklad¢ takto stanovenych pravidel by bylo mozné projekt vice kontrolovat. Napomohl by
tomu dokument End Stage Report, ktery je popsan v predchozi kapitole 4.4.1 Navrhy pro
zlepseni projektové dokumentace. Tento dokument by slouzil pro fidici vybor ke kontrole, zda
vse bézi podle planu. (podle [24])
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Bylo by vhodné, aby doslo k sjednoceni projektové dokumentace, které se nasledné
prezentuji na Steering Committee meetingu, a to z hlediska lepsi orientace. Také urcit presné

ulozi$té, kde budou dané dokumenty k nalezeni. (podle [24])

Faze ukon¢eni projektu

V této fazi projektu bych doporucila bankovni instituci, aby zavedla povinnou
dokumentaci pro ukonceni projektu. Pfedevsim by se mélo jednat o administrativni ukonceni
projektu. Ukoncit jednotlivé Cinnosti a oficidln€ uvolnit zdroje a kapacity pro jiné probihajici
projekty. (podle [24])

Dale by bylo vhodné stanovit Sablony pro dokument uzavirajici projekt — Project
Closure nebo End Project Report, které by byly piistupné pro vSechny zaméstnance v piipadé,
Ze by se v ramci néjakého projektu stal projektovym manazerem. (podle [24])

V ptipadé zmény na zékladé doporuceni by bylo také vhodné tyto poznatky zavést do
interni metodiky, kterd fazi ukonceni projektu pfili§ nepopisuje. Je to z diivodu neexistence

administrativniho ukonc¢eni projektu. (podle [24])

4.4.3 Navrhy na rozsireni Zivotniho cyklu projektu

Zivotni cyklus projektu v mBank CZ je rozdélen do 3 fazi projektu. Jedna se o fazi
ptedprojektovou/inicializacni, realizacni a fazi ukonceni projektu. Po rozboru téchto fazi si
myslim, ze by Zivotni cyklus projektu mél byt rozSifen o samostatnou predprojektovou fazi
a zaroven bych také ptidala fazi poprojektovou, kde by mohl probihat monitoring ptidané

hodnoty daného projektu.

Predprojektova/inicializac¢ni faze

Na zakladé€ porovnani s Mezinarodnimi standardy bych bankovni instituci doporucila
rozdé¢lit tuto fazi na samostatné dveé faze projektu. V predprojektové fazi by dle mého nazoru
bylo vhodné zaméfit se na tvorbu zakladni projektové dokumentace. Pfedev§im na Project Idea
Charter a Business Case, ktery momentalné slouzi pouze jako finan¢ni plan. Business Case by
mél byt vice rozpracovan a mél by obsahovat zakladni strategie pro realizaci projektu. Tyto
nalezitosti by mohly byt sepsany v dokumentu o nastaveni projektu, ktery byl zminén jiz
Vv kapitole 4.4.1. Navrhy pro zlepSeni projektové dokumentace. Do ptedprojektové faze
projektu by dle mého nazoru mél byt zatazen proces schvalovani projektu, aby doslo k urcent,

zda je projekt pro mBank CZ ptinosny. (podle [24])
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Inicializacni faze by obsahovala proces prioritizace a ptipravnou fazi. V této fazi by
byla urena priorita projektu a v pfipravné fazi by doslo k detailnéjSimu rozpracovani
dokumentu Business Case. Doporucila bych se zamétit pfedevSim na strategii daného projektu.
Dale také na vytvoieni komunika¢niho planu a strategie fizeni rizik. V souCasné dob¢ tyto

nalezitosti V inicializacni fazi postraddm a myslim, Ze jsou pro realizaci projektu dulezité.

Vystupy predprojektové faze Vystupy Inicializa¢ni faze
Project Idea Charter Prioritizace projektu
Business Case Rozpracovany Business Case
Schvéleni projektu Dokument 0 nastaveni projektu
Projektovy plan
Komunika¢ni plan
Registr rizik

Tabulka 4.18 — Vystupy predprojektové a inicializa¢ni faze — vlastni zpracovani podle [11]

Realizac¢ni faze

V této fazi projektu bych predev§im doporucila stanovit si vice projektovych milnikd.
V soucasné dob¢ se v realiza¢ni fazi nachazi pouze dva. Prvni milnik dé€li etapu vyvoje
a testovani v procesu Implementace a poté je realiza¢ni faze ukonéena milnikem Go-Live, kdy
dochazi k migraci dat na produk¢ni prostiedi. Dle mého nazoru by vice stanovenych milniku

ptineslo lepsi kontrolu nad prib&éhem realizace projektu. (podle [24])

Poprojektova faze

Doporucila bych do Zivotniho cyklu projektu zahrnout i poprojektovou fazi, protoze si
myslim, Ze by se 1 s ukoncenym projektem mélo né&jaky ¢as pracovat. Projekt je uskutecovan
na zéklad¢ stanoveného cile a v této fazi ,,projektu® by mél byt cas na zhodnoceni ptidané
hodnoty realizovaného projektu. Myslim, Ze je vhodné zjistit, zda dany projekt opravdu piinesl

takové vysledky, jaké byly ocekavany ¢i nikoliv. (podle [24])

4.4.4 Diskuze o vlastnich navrzich

Jednotlivé navrhy na zlepSeni soucasné situace projektového fizeni byly konzultovany
S projektovymi manaZery bankovni instituce mBank CZ. Z ¢asového vytizeni projektovych
manazeri zde bude provedena pouze diskuze na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti autorky

diplomové préce.
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Kdyz se zaméfim na rozsiteni projektové dokumentace, myslim, ze nejvétsi problém je
V tvorbé registru rizik. To se mi potvrdilo 1 V praxi, jelikoz uz dlouhodobé participuji na
projektu optimalizace procesu vypovidani Gcth ze strany klienta. V tomto projektu nastalo
nekolik rizik, s kterymi se absolutné nepocitalo. Zasadni problém nastal v testovaci fazi, kdy
doslo k vypadku testovaciho prostfedi. Toto vzniklé operacéni riziko zaméstnalo vice
kapacitnich zdrojl, nez se predpokladalo. M¢lo to samoziejmé negativni dopad i na finanéni
zdroje. V piipad¢€, ze by byl registr rizik tvofen jiz od zafatku projektu, bylo by mozné této
situaci predejit. Riziko by mélo uréené hodnoty pravdépodobnosti vyskytu, dopad na ukonceni
projektu a predev§im by byla zvolena strategie napravy ¢i opatieni. Myslim, ze po této
zkuSenosti, by bylo vhodné zaradit registr rizik neboli Risk and Issue Log mezi povinné
dokumenty. (podle [24] a [9])

Zucastnila jsem se n¢kolika meetingil se Steering Committe, kde projektovi manazeti
prezentuji statusy projekti formou PowerPoint prezentace. VétSinou se jednalo o ukoncovani
faze projektu. Zpracovani jednotlivych prezentaci bylo zajimavé a efektivni, ale forma
prezentace se velmi liSila. V projektech by dle mého ndzoru méla byt ustdlena a piehledna
dokumentace. Projekty v mBank CZ jsou prioritizovany jiz v pifedprojektové/inicializacni fazi,
ale mohlo by se stat, Ze na zaklad¢ 1épe vytvotrené prezentace dojde ke zmén¢ prioritzace. Pokud
by vSak dokumenty byly jednotné, toto riziko by se zasadné eliminovalo. Proto v kapitole
4.4.1 Navrhy o rozsifeni dokumentace uvadim zavedeni dokumentu End Stage Report. Tento
dokument mé i dalsi vyhody. Pfechod mezi jednotlivymi etapami projektu by byl jednodussi
z dtvodu jasné definovanych vstupt do dalsi faze. Dokument by obsahoval i Lessons Learned,
ktery by slouzil pro dals$i realizované projekty. (podle [24] a [9])

V posledni fadé je nutné zavést do podniku ukoncovaci dokument projektu. Byla jsem
velmi prekvapend, Ze v mBank CZ nedochézi v podstaté k Zddnému ukonceni projektu. Ve
vétsing piipadii projekt konci nasazenim daného produktu na produkci a naslednou etapou
babysittingu. Nedochazi k zadnému vyhodnocovani, zda byly naplnény cile projektu ¢i finan¢ni
cile. Dle mého nazoru by tato ¢ast v projektu neméla chybét. Zhodnotit, co se povedlo a co se
naopak nepovedlo. Pfipadné to zaznamenat do Lessons Learned, o kterém jsem se jiz zmiiiovala
v pfedchozim odstavci u dokumentu End Stage report. (podle [24] a [9])

Myslim, ze popsané nalezitosti projektové dokumentace maji v priabehu realizace
projektu sviij smysl. Usnadni to realizaci jednotlivych ¢innosti projektového tymu a zaroven
budou nastaveny i Kontrolni mechanismy projektu.

Co se tyCe nastaveni novych nastroji projektového fizeni, je zde také par poznatkl pro

zlepSeni soucasné situace projektového fizeni v mBank CZ. Hlavni nedostatek, ktery zde vidim,
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je komunika¢ni plan. V podniku sice funguje komunikace mezi jednotlivymi zamé&stnanci na
vysoké urovni, ale v ramci projektu je nutné mit urcena jista pravidla. Doporucila bych vytvofit
komunika¢ni matici, kterd zajisti piehledny seznam vsech zucastnénych osob dan¢ho projektu
a zaroven ur¢i zodpovédnosti za dané Cinnosti. Ze ziskanych zkuSenosti vim, Ze komunikace
Vv ramci projektu je na dobré Grovni, ale setkala jsem se i s velkym nedorozuménim. Jednalo se
opét o projekt Optimalizace procesu vypovidani uctl ze strany zakaznika. Doslo k situaci, kdy
tym v Polsku nevédél o prechodu projektu do testovaci faze a spustil aktualizaci testovaciho
prostiedi, ktera trvala tfi dny. Problém vznikl pfedevsim diky Spatné komunikaci. Na tomto
ptikladu je viditelné, Ze komunikacni plan a komunikacni matice je velmi potfebnd a to
piedeviim z diivodu, Ze projekty v mBank CZ probihaji vétsinou napii¢ dvou az ¥ zemi (CR,
SK, PL). (podle [24])

Jako projektovy nastroj, ktery by vedl ke zlepSeni sou€asné situace v bankovni instituci,
povazuji i stanoveni vétSiho poctu milnikd v rdmei projektu. Tyto milniky by byly spojeny
s tvorbou dokumentu End Stage Report. Projektovy manazer i fidici vybor by mél vétsi piehled
o stavu daného projektu a piipadna rizika by bylo mozné ihned eliminovat. (podle [24] a [9])

Jako posledni bod v diskuzi bych zminila rozsifeni zivotniho cyklu projektu. V soucasné
dobé¢ je projekt rozdélen na predprojektovou/inicializacni fazi, realizacni fazi a fazi ukonéeni
projektu. V malych projektech realizovanych v ramci mBank CZ by toto nastaveni mohlo byt
dostacujici. Ve vétsiné piipadii vSak dochazi k rozsahlejsim projektim. Dle mého nazoru by
tedy bylo vhodné rozdélit predprojektovou/inicializacni f4zi na dv€ samostatné faze projektu.
A 10 z dtivodu lepsiho planovani celého projektu. V predprojektové fazi by doslo k vytvoreni
prvotnich dokumentti, které by byly nasledné piedlozeny ke schvéaleni, zda je dany projekt
byl tvofen projektovy plan. JelikoZ je tato faze projektu velmi dulezita, vénovala bych ji
opravdu velkou pozornost.

V posledni tfadé¢ bych zavedla 1 poprojektovou fazi. Myslim, ze je velmi dobré
vyhodnotit priabeh a pfinos daného projektu. Zhodnotit zda nebyl piekrofen finan¢ni plan
projektu a pokud ano, tak nastavit report, z jakého divodu tento cil splnén nebyl. Stava se, zZe
v ramci realizaci projektu dojde k rozsifeni rozsahu projektu, ale tyto hodnoty nejsou nikde
zaznamenany. Dale by bylo vhodné jednotlivé dokumenty End Project Report archivovat k
ziskani zkuSenosti pro budouci projekty a také z divodu piehledu o uspesné ukoncenych

projektech.
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4.4.5 Vlastni doporuceni pro projektové oddéleni v mBank CZ

Na zakladé piredeslych navrhi pro zlepSeni bylo navrzeno vlastni doporuceni pro
projektové odd€leni mBank CZ. Tato doporuceni budou ptedlozena ¢leniim projektového

oddéleni.

Pi‘edprojektova/inicializa¢ni faze projektu
Pro tuto fazi je bankovni instituci doporuceno:
= Tvorba dokumentu pro urceni strategii pro realizaci projektu
» Rozpracovani dokumentu Risk and Issue Log a nasledna aktualizace dokumentu
» Vypracovani komunika¢niho planu a matice zodpovédnosti

» Vyuziti nastroje projektové fizeni WBS pro podrobny popis ¢innosti

Realizac¢ni faze projektu
Pro realiza¢ni fazi je bankovni instituci doporuceno:
= Stanoveni vice milnikl projektu
= Zavedeni dokumentu End Stage Report
= Prace s dokumentem Risk and Issue Log

Faze ukonceni projektu
Pro fazi ukonceni projektu je bankovni instituci doporuceno:
= Zavedeni dokumentu End Project Report
= Zavedeni dokumentu Lessons Learned

= Zavedeni poprojektové faze
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5 Zavér

Diplomové prace se zaméfuje na problematiku projektového fizeni v bankovni instituci
mBank CZ. Konkrétné se zabyva zivotnim cyklem projektu a tvorbou projektové dokumentace
Vv jednotlivych fazich projektu, ktery je detailné popsan a rozebran. Na zdklad¢ srovnani
s Mezinarodnimi standardy byly odhaleny mezery, které by byly vhodné v nejblizsi dobé
vyplnit. Konec praktické ¢asti je vénovan vlastnim navrhiim vzniklych za pomoci konzultace
S projektovymi manazery a nasledné je sepsano doporuceni pro zlepseni fizeni projekta.

V prvni ¢asti prace byla popsana teoretickd vychodiska se zaméfenim na zdkladni pojmy
projektového fizeni, kterymi jsou projektové fizeni, projekt a trojimperativ piedstavujici
dalezitd omezeni projektu. Dale byl popsan zZivotni cyklus projektu, projektova kancelar
a zaver teoretické Casti byl vénovan rozboru Mezinarodnich standardd a metodik projektového
fizeni.

Druh4 c¢ast diplomové prace se zabyvala rozborem vybraného podniku. Nejdiive doslo
k piedstaveni a charakteristice vybrané bankovni instituci. Pro zpracovani diplomové prace se
zaméfenim na projektové fizeni byla oslovena mBank CZ sidlici na Praze 8 v Karlin¢. Jedna se
o poboc¢ku polské banky, jez je soucasti némecké skupiny Commerzbank. Dale doslo k popisu
jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu. Soucasti tohoto popisu byl i rozbor tvorby
projektové dokumentace. Na konci kazdé faze doslo k porovnani s Mezinarodnimi standardy
a metodikami projektového fizeni. Timto krokem byly odhaleny jisté nedostatky, predev§im
Vv projektové dokumentaci, a byly vytvofeny navrhy pro zlepSeni soucasné situace v bankovni
instituci. Jednotlivé navrhy byly konzultovany s projektovymi manazery a nasledné byl
vytvofen seznam doporuceni, které by mohlo zjisténé nedostatky zlepsit.

Tato doporuceni by méla vést ke zlepSeni kontroly v pribéhu realizace daného projektu
a kcelkovému zvyseni efektivity celého procesu. Jako dalsi pfinos diplomové prace je
detailngjsi rozpracovani interni smérnice a pravidel pro fizeni projektti v bankovni instituci
mBank CZ. Jednotliva doporuceni jsou na zaklad¢ ziskanych poznatkl a konzultaci

S projektovymi manazery realizovatelna.
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