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Abstrakt

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi se v Ceské republice za¢alo postupné, ale
systematicky objevovat od roku 2000. Pfedevsim v oblasti zdravotnictvi by mélo mit svou
nezastupitelnou roli a slouzit ke zptijemnéni pobytu pacienta pii hospitalizaci.

Téma tykajici se dobrovolnictvi mne oslovilo jak z pohledu mé profese zdravotni
sestry, tak 1 ve snaze ziskat znalosti z této oblasti. Do budoucna by bylo mym ptanim
pokusit se piivést dobrovolniky do naseho domova pro seniory, kde pracuji.

Teoreticka cCast se veénuje definovani zakladnich pojmi dobrovolnictvi
a dobrovolnik. Pozornost je zaméfena i na typy dobrovolnictvi, vyvoj a rozvoj
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Popsan je i program Dobrovolnici v nemocnici, jeho
jednotlivé etapy realizace, UcCastnici, zakladni struktura fizeni a vzajemné vztahy mezi
jednotlivymi Ucastniky. S ohledem na zaméfeni prace je predstaven Dobrovolnicky
program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s. V neposledni fadé vénuji pozornost
motivaci, prosocialnimu chovani a altruismu.

Prakticka cast je realizovana kvalitativnim vyzkumem, technikou polofizeného
rozhovoru. Vyzkumu se ucastnilo Sest komunikacnich partnerek. Vysledky Setfeni byly
zpracovany metodou vytvareni tzv. trst. Z vysledka vyzkumu vyplynulo, ze komunika¢ni
partnerky vidi pfinos v takto konané dobrovolnické ¢innosti nejen pro svou osobu, ale
| pro pacienty a personal nemocnice. Jako motivaci vedouci k této dobrovolnické ¢innosti
uvadi pfedevsim ziskani novych zkuSenosti.

Lze se domnivat, Ze cile predkladané prace byly naplnény a zaroven byly nalezeny
odpovédi na hlavni vyzkumné otdzky. Na zaklad¢ ziskanych informaci bylo mozné
zformulovat tyto hypotézy pro ptipadny kvantitativni vyzkum:

H1: Do dobrovolnickych programi v nemocnicich se zapojuji vice Zeny nez muZi.

H2: Nejcastéjsi motivaéni faktor vedouci k zapojeni do dobrovolnického programu

V nemocnicich je ziskani novych zkuSenosti.

V praxi je mozné vysledky prace vyuzit jako zpétnou vazbu pro Dobrovolnicky

program v Nemocnici Ceské Budégjovice, a. s.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, dobrovolnicky program, motivace,

hodnoceni, nemocnice



Abstract

Volunteering in the Czech Republic Heath Service has started to appear gradually but
systematically since 2000. In the Health Service area mainly, volunteering should have its
irreplaceable role and it should be in service of making patient’s stay in hospital more
pleasant.

The subject of volunteering has taken my interest not only because of my job, as
a registered nurse, but even more, it was my aim to gain more knowledge in this matter.
As a future goal, |1 would like to make an attempt to bring volunteers to Elderly People
Home where | am currently employed.

The theoretical part deals with the definition of basic terms as volunteering and
volunteer. The attention is given to the types of volunteering, development and progress
of volunteering in Health Service. Volunteer’s program in hospital is also described i.e.
its particular stages, realisation, participants, basic structure of management and
reciprocal relationship among individual participants. With respect to the aim of my
thesis, Volunteer’s programme in Ceske Budejovice Hospital is introduced there. Finally,
I also focus on motivation, social behaviour and altruism.

The analytical part is realised by quantitative research and by the technique of semi-
structured controlled interview. Six participants took part in it. The results of the survey
were processed by a specific quantitative method. The results of the research showed that
communication partners see the benefit in this type of volunteering not only for
themselves but also for patients and hospital staff. As motivation for this volunteer
activity they indicate essentially gaining new experiences.

We can assume both the aims of this study were fulfilled and the answers to the main
research questions were found. Based on gained information we can express these
following hypotheses for quantitative research:

H1: Women are more involved than men in volunteers’ programmes in hospital.

H2: The main motivation factor for joining the volunteer’s programme in hospital is

to gain new experience.

The results of this thesis can be used as a feedback for Volunteer’s programme in
Ceske Budejovice Hospital.

Keywords: volunteer, volunteering, volunteer’s programme, motivation, evaluation,
hospital
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Seznam pouzitych zkratek

TJ T¢lovychovna jednota
YMCA Kiestanské sdruzeni mladych lidi (Young Men’s Christian Association)
NROS Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti

AGNES Obcanské vzdélavaci sdruzeni

NNO Nestatni neziskova organizace

VFI Dotaznik dobrovolnickych funkci (Volunteer Functions lventory)



Lenka Mald: Hodnoceni dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budéjovice, a. s.

Uvod

Za poslednich nékolik let proSlo zdravotnictvi vyraznymi zménami. Mimo
piirozenych zmén v kvalit¢ péce, které vyplynuly z novych védeckych poznatki
v medicing, se zménil pohled na postaveni pacientl, vztah mezi pacientem a jeho
rodinou na jedné strané a lékafem a nemocnici na strané¢ druhé (Radkova, 2005).
Radkova (2005) dale uvadi, ze moderni véda chépe Clovéka a tedy i pacienta jako bio-
psycho-socialni bytost s neoddélitelnou duchovni dimenzi. I moderni pojeti zdravi podle
Svétové zdravotnické organizace jiZ nespoiva pouze v chépani zdravi jako absence
choroby, ale jako vzajemny dobte fungujici soulad vSech dimenzi ¢lovéka, které vedou
ke kvalitnimu prozivani zivota, k tzv. well-being, coz mizeme prelozit jako celkovou
zivotni pohodu. Dnes jiz neznamend jen starat se o to, aby postizeny organ u clovéka
znova nabyl svoji funkci, ale nemoc postihuje celou osobnost pacienta, proto moderni
medicina chape 1é¢ebny proces jako proces pusobici na pacienta jako na integrovany
celek (Radkova, 2005).

Tyto zmény v postojich zdravotniki k pacientim poukazaly na dal$i moznost, jak
pfibliZit nemocnym, a zejména dlouhodobé hospitalizovanym lidem, ,,zdravy svét
uvnitt zdravotnického zafizeni a posunout tak uroven poskytované péce o stupen vyse.
Touto mozZnosti se stali dobrovolnici, ktefi do zdravotnického zafizeni dochazeji
a ptinaseji s sebou oziveni stereotypniho nemocni¢niho prostiedi.

Lidé, ktefi se pro dobrovolnictvi rozhodnou, vétsinou jako motivy uvadéji ziskani
pocitu uzitecnosti, smysluplnosti, uspokojeni, Ze pomohli potiebnému c¢lovéku, nebo
prospé€li n&jaké dobré véci. Pro nékteré dobrovolniky je motivem védomi, Ze jednou
prosté ,,jenom‘ bavi. Nedilnou soucasti dobrovolnictvi je ale také ziskavani zkuSenosti,
uceni se novym dovednostem, navazovani kontakti a ziskavani pfilezitosti pro
praktické vyuziti diive nauceného. Pro studenty zdravotné socialnich obori, ktefi jsou

aktivnimi dobrovolniky, to plati tim spise.
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Poprvé jsem se setkala s dobrovolnickou c¢innosti na stfedni Skole, kdy jsme
spolecné se spoluzackou dochazely za jednou star§i damou a kazdé sttedecni odpoledne
ji pomahaly s lehkymi domacimi pracemi. Tehdy jsem jest¢ neméla ponéti, Ze se jedna
o dobrovolnickou ¢innost.

Téma ,,Hodnoceni Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budgjovice,
a. s. jsem si vybrala pravé proto, ze problematika dobrovolnictvi se muze dotykat nas
vSech.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské
Budgjovice, a. s.. Rada bych tak ukazala odborné i laické vefejnosti, v ¢em miize byt

dobrovolnik v tomto zatizeni prosp€sny a uzitecny.
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1. Soucasny stav

1.1 Zakladni charakteristika dobrovolnictvi

1.1.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je jev, ktery lidskou spolecnost provazi uz tisice let. Podstatu a smysl
dobrovolnictvi vystihuje tato definice: ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti
a obohacenim v mezilidskych vztazich“ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 18).

Tento pojem byl zprofanovan v obdobi pted rokem 1989, pii tzv. ,akcich Z*
(zadarmo). V dnes$ni dobé vSak dobrovolnictvi dostavd novy rozmér, jeho vyznam
spociva nejen v aktivitdch, ale ma také velky vliv na hodnotovou orientaci ¢lovéka,
ktera vnasi do této lidské Cinnosti rozmér solidarity a pratelstvi (Gulova, 2011).
Vyznamnym zplsobem tedy zvySuje kultivovanost interpersonalnich vztahi, posiluje
spolecenskou soudrznost, celkovou moralni Groven spolecnosti a je obecné povazovat

za jeden z velmi dileZitych ukazatelti kvality Zivota celé spolecnosti (MIEak, Pectova,
2011).

1.1.2 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi zahrnuje spoustu ¢innosti, které miizeme rozdé¢lit do nékolika
forem. V této kapitole popiSu toto déleni z pohledu casového vymezeni, zplisobu jakym
se napliluje a podle zplsobu jakym vznika.

Z hlediska ¢asového ramce se jednd o dobrovolné zapojeni pii jednorazovych

akcich a to formou riznych kampani, sbirek, benefi¢nich koncertl, atd. nebo na

11
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dlouhodobou dobrovolnou pomoc poskytovanou opakované a pravidelné (Kléglova,

Somrova, 2006). Tyto aktivity se napliiuji riznymi zptisoby, tak jak je uvedeno niZe.

a) Dobrovolna ob¢anska vypomoc

Tato forma dobrovolnictvi je dosud obvykld v rdmci rodiny, SirSiho pfibuzenstva
a sousedskych vztahii. VyznaCuje se spontannosti, neocekdvanim finan¢niho
ohodnoceni (ostatn¢ jako kazda dobrovolna Cinnost) a dale tim, ze Clovek, ktery ji
vykonava, ji povazuje za samoziejmou. Miizeme hovofiit o vypomoci formou ,,.Dnes ja

tobg, zitra ty mn&“ (Kléglova, Somrova, 2006).

b) Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Tento typ dobrovolnictvi se vyznacuje spolkovou cinnosti, kterou vykonavaji
¢lenové komunity a sami pro sebe a své pratele realizuji fadu aktivit. Jednd se
0 sportovni, kulturni, détské & mladeZnické organizace (Kléglova, Somrova, 2006).
Piikladem muze byt TJ Sokol nebo Skaut (Antonova, 2014).
c) Dobrovolnictvi vefejné prospésné

U tohoto typu dobrovolnictvi méa dobrovolnik vymezenou ¢innost, které se vénuje
aktera musi byt vykonana tak, aby se na ni mohl ptijemce pomoci spolehnout
(Kléglova, Somrova, 2006). V tomto piipadé je dobrovolnickd pomoc organizovana
dobrovolnickymi centry, ¢i neziskovymi organizacemi typu YMCA?, které se od
predchozich zminénych organizaci 1isi tim, Ze svij prvotni zdjmem nezaméiuji na
naplnéni svych vlastnich cill, ale snazi se byt prospé$né zejména svému okoli

(Antoniova, 2014).

*Kiestanské sdruzeni mladych lidi (YoungMen’s Christian Association) je nejstarsi, nejvétsi a nejroziifendjsi mladeznicka
organizace na svété. Usiluje o harmonicky rozvoj ¢loveéka, jeho ducha, duse a téla (jak symbolizuje Cerveny rovnostranny
trojihelnik, ktery ma YMCA ve svém znaku). Je oteviena v§em lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, ndbozenského vyznani, socialniho
postaveni, fyzickych i dusevnich schopnosti.

12



Lenka Mald: Hodnoceni dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budéjovice, a. s.

d) Dobrovolna sluzba

Pti této dobrovolné aktivité¢ se uzavira dobrovolny zavazek (mnohdy na nékolik
mésici), kdy se dobrovolna pomoc vénuje dobrovolnické praci obvykle mimo svoji
zemi (Kléglova, Somrova, 2006). Dobrovolnickou aktivitu mtZze dobrovolnik
vykonévat ale i v podobé kratkodobé dvou az tfi tydenni akce tzv. ,,workcampu®. Zde
mladi lidé z celého svéta pracuji na dobroCinném projektu a zaroven spolecné travi

volny Cas (Bocek, Lochman, 2012).

Tosner a Sozanska (2002) dale d€li dobrovolnictvi, podle zplsobu jakym vznika.
Dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru* a dobrovolnictvi pasobici ,,zven¢i dovniti*.

V prvnim piipad¢ vznika tak, ze skupina lidi, ptatel, zacnou uskuteciiovat néjakou
aktivitu, ¢innost, zacnou bojovat za stejny cil. Pozdéji se pro zlepSeni prace zacina
vytvaret struktura a vznikd tak dobrovolnd organizace, kterd se muze pierodit az
Vv neziskovou organizaci. Své poslani pak uskute¢iiuje pomoci dobrovolnikti. V druhém
ptfipad¢ je organizace, kde se pracovni tym sklada nejdiive pouze z profesiondll, kteti
se poté rozhodnou zefektivnit svou praci a za¢nou hledat vhodné dobrovolniky. Tento
zpusob vzniku v sobé& zahrnuje piichod dobrovolnikii ,,zvenéi dovniti (Sormova,

2006).

1.1.3 Vyvoj dobrovolnictvi po roce 1989

Po roce 1989 nastala obnova organizované dobroc¢innosti. Byla obnovena ¢innost
fady spolki, ktera byla minulym rezimem potladena (Svestkova, 2005). Mezi tyto patfi
TJ Sokol, Skaut, YMCA aj., zdrovenn vznikala fada novych neziskovych organizaci,
obcanskych sdruzeni nebo nadaci (Kraus, 2008), pro které byl pfijat zakon o sdruzovani
ob&ant a i dal§i pravni normy upravujici fungovani neziskovych organizaci (Svestkova,
2005).

Svestkova (2005) dale uvadi, Ze postupné dochazelo k rozvoji dobrovolnické

¢innosti, kdy napfiklad v roce 1998 bylo zalozeno Narodni dobrovolnické centrum
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Hestia Praha, které se stalo vyznamnym predstavitelem dobrovolnictvi v Ceské
republice.

Pro vytvoreni prostfedi, kde dobrovolnictvi ziska pfimé uznani a podporu statu,
vznikl v roce 2002 zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ktery vstoupil
v ucinnost od 1. 1. 2003. Vymezuje prava a povinnosti organizacim, které¢ dobrovolniky
na jejich cinnost pfipravuji (vysilajici organizace) a organizacim, ve kterych
dobrovolnici svou c¢innost vykondvaji (pfijimajici organizace). Definuje podminky
procesu akreditace, kterou miize na program ziskat vysilajici nestatni neziskova
organizace a vymezuje podminky pro ziskani finan¢ni dotace na podporu realizace
dobrovolnického programu (Cesko, 2002).

Tento zdkon se vSak netyka celé oblasti dobrovolnictvi. Zaméfuje se pouze na tu
¢ast dobrovolnickych aktivit, které jsou podporovany statem, tzn. dobrovolnické
programy akreditované u Ministerstva vnitra Ceské republiky. Dobrovolnici se objevili
také po boku pracovnikii socialnich sluzeb v novele zakona o socidlnich sluzbach

(Brizova, Koubova, 2008).

1.1.4 Rozvoj dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Oblasti, v nichZ jsou dobrovolnici velmi prospésni a zaroven je tfeba jejich ¢innost
peclivé formaln€¢ organizovat, jsou zejména socidlni sluzby a zdravotnictvi
(Dobrovolnik, 2015).

V roce 1999 spustilo Narodni dobrovolnické centrum Hestia pilotni program
snazvem ,Dobrovolnici v nemocnicich®. Jako prvnim zdravotnickym lizkovym
pracovistém zapojenym do programu, se stala Klinika détské onkologie ve Fakultni
nemocnici Motol a dobrovolnictvi ve zdravotnictvi se v Ceské republice zacalo
postupné rozvijet. V dubnu roku 2001 bylo jiz 5 nemocnic a socidlné¢ zdravotnich
zafizeni zapojenych do programu, (mj. i Nemocnice v Ceskych Budg&jovicich). Koncem
roku 2009 to bylo jiz vice nez 40 zdravotnich a socidln¢ zdravotnich zafizeni

(Dobrovolnik, 2015).
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1.1.5 Vyznam dobrovolnictvi

Tak jako vSechno, i dobrovolnictvi ma svij vyznam, na ktery lze pohlizet
Z n¢kolika uhla.

Pro dobrovolnika ma tato ¢innost smysl zejména v tom, ze se v ni realizuje
aposiluje sebevédomi, tedy byt druhym uziteCny. Dobrovolnik pfichazi do nového
prostedi, ziskava zkuSenosti, nové kontakty a nachézi pratele. Aby dokazal pomahat,
musi rozvijet své schopnosti a ugit se novym dovednostem (Kléglova, Somrova, 2006).
Dobrovolnik ve zdravotnickém zatizeni vystupuje v odliSné pozici neZz ostatni strany
zGcCastnujici se 1é¢ebného procesu. Neni profesionalnim zdravotnikem, neni pacientem
aneni ani rodinnym pfislusnikem nebo navstévou. Neni ani placenym pracovnikem,
I kdyz je také vazan fadou pravidel. Ukazuje se, Ze takto postaveny dobrovolny model
¢innosti pozitivné narusuje stereotypy chovani a vnasi do mezilidské interakce prvek
lidské vzéjemnosti a to nejen mezi dobrovolnika a pacienta, ale i mezi dobrovolnika
a zdravotnika (Vavrousek, 2011).

Pro organizaci je dobrovolnictvi vyznamné v mnoha ohledech. Dobrovolnici se
mohou vénovat tomu, co nesta¢i vykonavat placeni zaméstnanci v rdmci své pracovni
naplné a tim rozsifuji a zkvalitiuji sluzby organizace. Dale pfindsi do organizace vhled,
nové napady a zpétnou vazbu. Ve spolecnosti dobrovolnictvi podporuje solidaritu mezi
lidmi navzdjem a posiluje socialni soudrznost. Dobrovolna ¢innost poskytuje prostor
pro socialni zaGlenéni i pro smysluplné vyuziti volného Gasu (Kléglova, Somrova,

2006).
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1.2 Dobrovolnik

,Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svuj cas,
svoji energii, véedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti “(ToS$ner,
Sozanska, 2002, s. 35).

., Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, ze miize sam zménit veéci, se
kterymi neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy, ale diilezity
krok k tomu, aby se sdm zapojil do cinnosti, kterd je treba nedostatecné zajistovana
statnimi institucemi. Nekdo, kdo nevaha obétovat cast svého volného casu pro vyplnéni
prazdného casu druhych (napr. déti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by
Jjinak nemeél kdo organizovat (napr. vysdzet par stromit) “(Dobrovolnik, 2010).

Kyrianova (2008) ve své praci, jak je popsano niZe, vymezuje hranice dobrovolné
¢innosti u dobrovolnika v nemocnici, jeho prava a povinnosti.

Dobrovolnik v zadném pfipadé nenahrazuje praci odborného persondlu, ale
doplnuje ji tam, kde je to vhodné. Hranice dobrovolnickych ¢innosti uruje a vymezuje
zdravotnicky persondl.

Pro bezpecnou dobrovolnickou €innost je nutné:

a) orientovat se na to, co je u pacienta zdravé, ne na nemoc ¢i diagnézu
b) orientovat se na pfitomny okamzik, ne na minulost nebo budoucnost pacienta

C) orientovat se na ¢innost, ne na jeji vysledek

Prava dobrovolnika

a) kontaktovat dobrovolnické centrum s pravem dostat uplné informace o poslani
a ¢innosti organizace, ve které chce dobrovolnik pracovat

b) pravo dostat uplné informace o praci, kterou by mé¢l dobrovolnik vykonavat, véetné
jeji obsahové a Casové naplné

C) pravo ziskat praci, ktera bude napliovat ocekavani dobrovolnika

d) pravo na kontakt a spolupraci s osobou, ktera dobrovolnikovi praci zadava a zpét ji
od n¢j piijima

e) pravo na zaskoleni vycvik, trénink
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f) pravo na supervizi (pravidelna setkani, kdy dobrovolnik muze sdélit své pocity,
zkusenosti, problémy i1 uspéchy) — individudlné ¢i skupinové spole¢né s jinymi
dobrovolniky ptisobicimi v organizaci

g) pravo fici ,ne“, pokud prace nebude vyhovovat zajmim a schopnostem
dobrovolnika

h) pravo védét, zda vykonana prace byla efektni — moznost ucastnit se hodnoticiho
procesu

i) pravo byt moralné ohodnoceny za dobie vykonanou praci

J) v pfipadé neuspokojivé spoluprace pravo vyuzit nabidky dalSich dobrovolnickych

aktivit znovu kontaktovat dobrovolnické centrum

Povinnosti dobrovolnika

a) splnit ukoly, ke kterym se zavazal

b) byt spolehlivy

C) nezneuzivat projevené duvéry

d) pozadat o pomoc, kterou pii své ¢innosti potiebuje

e) znat a brat na védomi své limity (¢asové, zdravotni)

f) byt,tymovym hraéem*

g) ztotoziovat se s poslanim organizace, pro kterou dobrovolnik pracuje a dle toho ji

i navenek reprezentovat

Dobrovolnici nejsou za svou ¢innost honorovani finan¢né piesto je ale tieba s jejich
motivaci pracovat a predev§im dobrovolniky oceniovat a d¢kovat jim. Davame tim
najevo, Ze jsou pro nas, nase zafizeni a nase pacienty diileziti (Novotny, Stara, 2002).

V letech 19992000 probshl v Ceské republice vyzkum realizovany NROS?

a AGNES® vénovany darcovstvi a dobrovolnictvi, jehoz vysledky odhalily jisté rezervy.

®Nadace rozvoje ob&anské spole¢nosti (NROS) existuje jiz dvacet let a patii mezi nejvyznamngjsi neziskové organizace v Ceské
republice. Jejim poslanim je rozvijet ob&anskou spole¢nost a ¢esky neziskovy sektor. Od svého zaloZeni usp&sné podpotrila vice nez
5 500 projektt ¢astkou presahujici 1,7 miliardy korun. Poskytuje nadaéni ptispévky z grantovych programii pochazejicich ze zdroju
Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru a z individudlnich ¢i firemnich zdroja.

®0Obganské sdruzeni AGNES bylo zaloZeno v roce 1998 s cilem zvySovat profesionalitu neziskovych organizaci. Zasadni dtiraz pfi
vzdélavacich programech AGNES klade na odbornou zpisobilost, praktickou zkuSenost, osobni zralost a moralni odpovédnost.
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Kazdy paty dobrovolnik (21 %) ma dojem, Ze jeho snaha neni dostatecné ocenéna (Fri¢
a kol., 2001).

Jak ocenovat dobrovolniky uvadi Ochman a Jordan (1997) v podobé né¢kolika
zasad, kdy je tfteba pomérné Casto vyjadfovat vdécnost, vyuzivat podékovani v riznych
formach v souladu s vysledky, byt upiimny ¢i vyjadiovat spokojenost s odvedenou praci

1 samotnym clovékem (viz napt. ptiloha 4).

1.2.1 Potencialni dobrovolnik

Erhartova (2012) ve své praci oznacuje potencidlniho dobrovolnika jako ¢lovéka,
ktery se o dobrovolnictvi a ¢innosti dobrovolnika teprve zajima, ale jeste se s touto praci
blize nesetkal. V tomto ptipad€¢ oslovi patfinou organizaci, kde podstoupi vstupni
pohovor, téZ nazyvan motivacnim. Poté ndsleduje Skoleni dobrovolnika a vytizeni
nezbytnych formalit. Splni-li tyto podminky, stdva se oficidlnim dobrovolnikem dané
organizace.

Potencialni dobrovolnik neméd Zzadné zvlastni specifika a tuto funkci muze
vykonavat senior, student i matka na matefské dovolené. Mizeme se ovSem setkat

I S organizaci, ktera vyzaduje specifi¢téjsi profil dobrovolnika, ale to pouze v piipadech,

vyplyvaji-li zZ projektu zvlastni naroky na plnéni ukold (Erhartova, 2012).

1.2.2 Dobrovolnik v nemocnici

Na dobrovolnika v nemocnici se kladou vysoké pozadavky ve smyslu pfipravy na
dobrovolnou c¢innost. Ta mé& své jasna pravidla jednak pro ochranu pacientd, ale
i samotného dobrovolnika a musi zapadat do systému péfe o pacienty. Systém
dobrovolnictvi nesmi narusovat lé€ebny provoz v nemocnici, ale vhodné dopliiovat
praci odborného persondlu (Novotny, Stard, 2002). Ptrikladem muze byt nutnost

zvazeni, které aktivity jsou u pacienta vhodné a které jsou v dany moment rizikové.
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Napln prace dobrovolnika v nemocnici je rozmanitd a zahrnuje od tvofivé
volnoCasové aktivity pres Cinnosti pfispivajici k rehabilitaci az k organizaci a pomoci
pii potadani kulturnich akcich. V neposledni fadé¢ u pacienti velmi oblibena

canisterapie (Simkova, 2011).

1.3 Program ,,Dobrovolnici v nemocnici“

Dobrovolnicky program v nemocnicich se v pribéhu poslednich let osvédcil jako
jeden z nastroju, ktery napomahd ke zlepsovani psychosocidlnich podminek pacientd,
podporuje interpersonalni komunikaci a pfispiva ke zlepSeni celkové atmosféry
nemocnice. ZvySuje se uroven kvality poskytované zdravotni péce a bezpeci pacienta,
kdy profesiondlné¢ strukturované nemocni¢ni prostiedi vyzaduje dobife a odborné
nastavené mantinely. Ty jsou pak pfirozenym mostem mezi profesionalné fizenou
I¢ékaiskou a oSetfovatelskou pé¢i a lidskou podporou pacienta poskytovanou
dobrovolniky (Hellerova, 2009).

1.3.1 Etapy realizace programu Dobrovolnici v nemocnici

Realizaci programu délime do nékolika etap, od ziskavani a vybér dobrovolnikt pies
jejich vyevik az k zahajeni dobrovolnické ¢innosti, jeji zhodnoceni a v neposledni fadé

i ocenéni dobrovolnika.

a) Ziskavani dobrovolniki

Pro realizaci dobrovolnického programu je dulezité dobrovolniky ziskat, coz
muzeme podle Novotného a Staré (2002) provést nékolika zplsoby. Nejcastéjsi, ale
malo efektivni zplsob jsou letdky, plakaty ¢i vyvésky. Dalsi zplsob je propagace

Vv tisku formou inzerdtu, nebo reportdZe predstavujici dobrovolnicky program. Mezi
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ucinngjsi metody patii rozhlasové, televizni vysilani, internet nebo ndborové akce, které

1ze spojit s nékterou jinou cilenou akci.

b) Vybér dobrovolniki

V momenté¢ kdy potencialni dobrovolnik projevi zdjem, domluvi si schizku
s koordinatorkou dobrovolnikii. Ugelem schiizky je ziskani zékladnich informaci
0 dobrovolnickém programu a obé strany si mohou vyjasnit vzajemné piedstavy
a oc¢ekavani vztahujici se k dobrovolnické ¢innosti. Koordinatorka také zjistuje co je
motivaci pro zdjemce a co ocekdva od dobrovolnictvi. Domluvi-li se na spolecné
spolupréaci, zajemce vyplni registracni kartu a je pozvan na skoleni. V opa¢ném ptipadé

se rozlouci (Novotny, Stara, 2002).

c) Vycvik dobrovolniki

Vycevik dobrovolnikid probihd v nékolika blocich. Na zacatku probéhne vzajemné
pfedstaveni, zkouma se motivace dobrovolniki a vysloveni ocekdvani od
dobrovolnictvi v nemocnici. Nasleduje sezndmeni s historii a soucasnosti programu
a dale je nutné uptesnit zdkladni formalni podminky ¢innosti v nemocnici, jako je
smlouva, mlcenlivost, eticky kodex a pojisténi. Dobrovolnik je srozumén se svymi
pravy, povinnostmi a seznamuje se s organizacni strukturou jednotlivych oddéleni,
pravidly a hranicemi ¢innosti v nemocnici (tj. nezasahovat do kompetenci personalu
a nepiistupnosti dokumentace pacienta) (Novotny, Stara, 2002).

Jak uvadi Sozanska a Tosner (2002) (in Novotny, Stara, 2002) ,, Dobre pripraveny
vyevik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, Ze vi, k cemu se zavazal, obvykle jeho motivaci
prohloubi, resp. nabude redlnéjsi podoby. Vycvikem predchazime nerealnym
ocekavanim ¢i  budoucim nedorozumenim mezi dobrovolnikem, persondlem
a pacientem”.

Dobrovolnika nestaci pouze teoreticky pfipravit, dilezité je, v ¢em spociva jeho
pfedvedeni Zadouciho zpiisobu prace. Dobrovolnika je tfeba uvést do modelovych
situaci, které s pacientem bézné nastavaji a tim posilit jeho schopnost tyto situace

zvladat (Matousek a kol., 2003). Umeét se pfizpisobit specifikim onemocnéni
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U jednotlivych pacient, se kterym pfijde do kontaktu a zéaroven se ucéi probrat

s kontaktni osobou ¢i koordinatorem své obavy, strachy a nejasnosti (Novotny, Stara,

2002).

d) Zahajeni dobrovolné ¢innosti

Piijeti na oddéleni a vysledek prvni sluzby je kliCovy pro dal§i motivaci a setrvani
Vv programu. Dobrovolnik je podrobné seznamen s oddélenim, persondlem, vi kde ma své
misto na odlozeni véci, kde se mulze pievliéknout, piezout. Na oddéleni je seznam
dobrovolnikt, kteti na odd€leni dochazeji a stejné tak zapisovy arch pro evidenci
dochézky, do které¢ho se dobrovolnik pti nastupu na oddéleni zapise (Novotny, Stara,
2002).

Dle Hellerové (2009) ma dobrovolnicky program dvé faze. Pocateni faze
programu je charakteristickd hledanim vhodnych dobrovolnickych ¢innosti a sbiranim
zkuSenosti dobrovolnikli v provozu nemocnice. V druhé pokrocilé fazi programu je jiz
vytvofena stabilni pozice dobrovolnikii ve zdravotnickém zatfizeni, probihd proces
ptirozeného zacletiovani dobrovolnikli do tymu profesionélii a vytvaii se podminky pro

specifické dobrovolnické Cinnosti.

e) Supervize

Supervize umoziiuje dobrovolnikovi sdélovat své radosti, ale ptfedev§im nachéazet
feSeni pif1 problémovych situaci. Nema li dobrovolnik moZnost problémovou situaci
resit, ztrdci motivaci a odchazi z programu. V horSim pfipadé€ je ohroZzen syndromem
vyhotfeni. Supervize je tedy jednim z nastroji, ktery se stard o dobrou pohodu
dobrovolnika (Novotny, Stara, 2002).

Supervizorem je proSkoleny pracovnik naptf. socidlni pracovnik, psycholog,
koordinator, ktery zna dobife problematiku dobrovolnictvi v nemocnici, znd pravidla
programu a disponuje dobrymi komunikacnimi schopnostmi v praci se skupinou

(Novotny, Stara, 2002).
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f) Hodnoceni programu

Kazdy program ma na zacatku stanoveny cile. Zda-li doSlo k dosazeni cila
a smysluplnosti programu, se zjisti pomoci hodnoceni programu (evaluaci). Pii evaluaci
sledujeme nékolik udajti a to nejen ze strany kvality a kvantity, ale zajimaji nas i1 otazky

tykajici se financi a strategie programu.

Kvalitativni:
e Jsou naplnovany cile a harmonogram programu?
e Je program vniman jako smysluplny?
e Jak ho hodnoti dobrovolnici, jak koordinatofi, jak pacienti, jak zdravotni
personal, jak vedeni nemocnice?

e Jaké byly silné a slabé stranky programu? Co se povedlo a co se nepovedlo?

Kvantitativni:
e Kolik oddéleni je zapojeno do programu?
e Kolik dobrovolnikl se zapojilo do programu a kolik vénovali hodin?

JOA)

e Kolik probéhlo supervizi, seminaiti a vycviki?

Finanéni:
e Kolik prostfedkii bylo pouZzito?
e Odpovidali planovanému rozpoctu?

e 7 jakych zdroji byl financovan program?

Strategickeé:
e Jaké jsou moznosti dal§iho rozvoje programu?
e Jaké jsou moznosti dal§iho financovani programu?

e (o jsou nejvetsi prekazky rozvoje programu? (Novotny Stara, 2002).
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1.3.2 Jednotlivi ucastnici dobrovolnického programu v nemocnicich

Na realizaci dobrovolnického programu se podileji garant programu, koordinator
dobrovolnikii a kontaktni osoby. Kazdy jmenovany ma své kompetence, které

dohromady zajist'uji jeho spravné fungovani.

a) Garant

Stézejni prace garanta je vytvofit funkéni model a koncepci dobrovolnického
programu. Garant musi umét spolupracovat v tymu a to nejen s vedenim nemocnice,
koordinatorem, kontaktni osobou i samotnymi dobrovolniky, pfedpokladem je také
spoluprace s regionalnimi dobrovolnickymi centry a dal§imi NNO. Podili se na
finan¢nim zajisténi programu a musi mit vSeobecny piehled, jakym smérem se program
ubira. StéZejnim ukolem garanta je vyhodnoceni a pfiprava vyro¢ni zpravy, kde se

informuje o programu navenek (Novotny, Stara, 2002).

b) Koordinator

Koordinator je klicovou postavou kazdého dobrovolnického programu a podle
Ochmana a Jordana (1997) by mél rad pracovat s lidmi, rad prezentovat svou roli, mit
tfidici schopnosti a mit dostatek ¢asu k vykonavani své funkce. Beranova (2003) nazyva
koordinatora tmelicim ¢lankem, tedy byt sttedem dobrovolnického déni.

K zékladni naplni prace koordinatora patii nddor, vybér a vycvik dobrovolnikd.
Zarovei dobrovolniky motivuje a vytvaii prostor pro jejich vzdélavani. Uzce
spolupracuje s kontaktnimi osobami na jednotlivych oddélenich, kde ptipravuji pfesnou
napli prace pro dobrovolniky. Nedilnou soucasti je administrativa (smlouvy
s dobrovolniky, vedeni jejich databaze). Koordinator je téz pro dobrovolnika kontaktni

osobou (Novotny, Stara, 2002).
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¢) Kontaktni osoba

Kontaktni osoba je zaméstnancem odd¢€leni a uzce spolupracuje s dobrovolniky.
Spole¢né s persondlem oddéleni se podili na vybéru vhodnych aktivit pro vykon
dobrovolné ¢innosti na konkrétnim pracovisti a zaroven davéa podnéty k dalSimu rozvoji

nebo zménam v programu (Novotny, Stara, 2002).

1.3.3 Zakladni struktura Fizeni a vzijemné vztahy mezi jednotlivymi

ucastniky

Nize uvedené schéma na obrazku ¢. 1 predstavuje zakladni strukturu fizeni
avzajemné vztahy mezi jednotlivymi skupinami zacastnénymi pii realizaci

dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni.

Obr. 1: Zdkladni organizacéni struktura i'izeni dobrovolnického programu ve zdravotnickém
zaiizeni

Vysvétlivky:DV — dobrovolnici, PAC — pacienti, PER — personal, KOOR — koordinator dobrovolnika
Zdroj dat: Vavrousek, 2011
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I.  Management dobrovolnikii

vzajemny vztah mezi koordinatorem a dobrovolniky, jehoz zodpovédnosti je
nabor a vybér dobrovolnikid, zajisténi jejich zakladni piipravy na
dobrovolnickou ¢innost v nemocnici a pfilezitosti k jejich dalSimu uceni

a zajisténi supervizni podpory.

Il. Vlastni dobrovolnicka ¢innost

tyka se vztahu dobrovolnika a pacienta a jejich vzajemného vlivu.

I11. Kontaktni funkce personalu

tyka se zajisténi bezpeénych podminek pro ptistup dobrovolnika k pacientovi,

které zajist'uje a zprosttedkovava kontaktni osoba jako zastupce personélu.

IV. Cinnost realiza¢niho tymu

zahrnuje vzajemné vztahy a spoluprédci interniho garanta zodpovédného za
dobrovolnicky program uvnitf nemocnice, koordinatora dobrovolniki
a kontaktnich osob. Realiza¢ni tym zajiStuje tvorbu celkové koncepce

programu, jeho hodnoceni a smér dal§iho rozvoje (Vavrousek, 2011).

14 Dobrovolnicky program Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s.

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budg&jovice, a. s. zac¢al byt realizovan

v lednu roku 2001 diky vzijemné spolupraci mezi Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.

a Ustavem socidlni prace, klinickym pracovistém Zdravotné socialni fakulty Jihogeské

univerzity v Ceskych Bud&jovicich, za metodického vedeni Hestia — Narodniho

dobrovolnického centra Praha. Cilem Dobrovolnického projektu v Nemocnici Ceské

Budéjovice, a. s., je prispét ke zlepSeni psychosocidlnich podminek pacienti na

ltizkovych odd€leni nemocnice — onkologickém odd€leni a 2. oddé€leni nasledné péce.
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V roce 2014 a 2015 projekt Dobrovolnici v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.
probiha v ramci &innosti Centra pro seniory pii Ustavu zdravotné socidlni prace ZSF JU
a katedry sociélni prace za finanéni podpory Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
vramci dotaéniho programu Vyrovnavani piilezitosti pro obcany se zdravotnim
postizenim. Garantkou programu je PhDr. Lenka Mathova, odborné asistentka ZSF JU.
Koordinatorky programu jsou studentky ZSF JU a dobrovolnice jsou rovnéz z tad
studentek ZSF JU, které projdou vybérem a vycvikem a béhem své dobrovolnické
¢innosti pracuji pod supervizi. Jedna se zejména o studentky ze studijniho programu
Rehabilitace, studijniho oboru Rehabilita¢ni-psychosocidlni péfe o postizené déti,
dosp€lé a seniory (presen¢ni forma studia, bakalarské a navazujici studium), studentky
ze studijniho programu OSetrovatelstvi, studijniho oboru VSeobecna sestra a studijniho
programu Socialni politika a socidlni prace, studijni obor Socidlni prace ve vefejné
spravé. Kontaktnimi osobami na jednotlivych oddé€lenich je psycholozka a socidlni

pracovnice (Mathova, 2015).

1.4.1 Onkologické oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s.

Toto oddéleni zajisStuje komplexni onkologickou péci pro pacienty s nadorovym
onemocnénim a to formou chemoterapie a ionizujiciho zafeni vcetné cytostatické
a cilené biologické terapie. Onkologické oddé¢leni disponuje 62 lizky na 2 stanicich
a4 ltzka na jednotce intenzivni péce. Soucasti oddéleni je pét ambulanci: pifijmova,
dispenzarni, konziliarni, chemoterapeuticka a radioterapeuticka. Samostatnou jednotkou
v ramci ambulantni ¢asti je centrum klinické onkologie zpracovavajici data pro Narodni

onkologicky registr (Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s., 2013a).
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1.4.2 2. oddéleni nasledné péte Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s.

Specifikou odd€leni nasledné péce je lécba chronicky nemocnych pacientt,
u kterych doslo ke zvladnuti akutniho onemocnéni se stanovenim diagnozy a stabilizaci
zdravotniho stavu. Neocekava se tedy zvrat stability zdravotniho stavu, proto 1écebny
postup nevyzaduje naro¢nou medikamentozni 1éCbu. Specializaci oddéleni je tedy
chronickd, nasledna interni, neurologicka a rehabilitacni péce, zamétena na zlepSeni
sob&stacnosti s cilem obnovy sebeobsluhy, véetné zapojeni klienta zpét do bézného
zivota. Oddéleni spolupracuje s agenturami domaci péce, pecovatelskou sluzbou
a socialnimi ustavy, do jejichz péce pacienti po propusténi z nemocnice putuji. Skladba
pacientll na tomto oddé€leni je pievazné z fad pacienti seniorského véku (Nemocnice

Ceské Budgjovice, a. s., 2013b).

1.5 Motivace

Podle Homoly (1972, s. 11) je pojem motivace ,,obecnym oznacenim pro vsechny
podnéty, které vedou k urcitému chovani .

Toto lidské chovani hodnoti morélka, a to v porovnavani s lidskym svédomim.
V podstaté¢ jde o to, aby ¢loveék konal dobro pro dobro samé, v duchu univerzalné
pfijimaného pravidla ,,ne€init jinym to, co nechci, aby bylo ¢inéno mné*“ (Jankovsky,
2003).

Nakone¢ny (2004) motivaci vidi jako jednu ze slozek psychické regulace ¢innosti,
kterd aktivizuje kognitivni a motorické systémy k dosahovani wurcitych cild,
tj. podnécuje k chovani, které udrZzuje dynamicky rdst osobnosti a jeji vnitini
rovnovahu.

Motivace je u kazdého ¢loveéka slozitou zalezitosti. Nejsme totiz nikdy motivovani
jen jednim motivem, ale vzdy komplexem, v némz jsou motivy vzajemné propojeny
aovlivituji se. Pochopeni motivace ndm ma vysvétlit volbu jedince mezi rtiznymi

moznostmi jednani a mysleni (Homola, 1972).
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1.5.1 Prosocialni chovani, altruismus

Podle Zaskodné a Micaka (2009) je prosocialni chovani takové, jehoz cilem je
zlepseni situace druhého, pfi¢emz pomahajici neni povinen poskytnout pomoc
a pfijemce pomoci neni instituce, nybrz jedinec. Prosocidln€ jednajici ¢loveék naptiklad
pomiize sousedovi se zednickymi pracemi na domé, kdy v budoucnu ocekava stejnou ¢i
podobnou potencialni pomoc. Slaménik a Janousek (2008) dodavaji, Ze néktefi autofi
oznacuji prosocidlni chovani za altruismus. Vyznamové odliSeni altruismu od
prosocialniho chovani ale vidi v tom, Ze pomoc poskytovana druhym neni spojena
s ocekavanim zisku, odmény (materidlni, finan¢ni), Ze jde o pomoc bez ocekavani jejiho
opétovani a bez zvazovani ptipadnych nakladl (obéti, ztrat) pomahajiciho. Altruistické
chovani je motivovano vciténim se do druhého, vciténim se do jeho situace, vysokou
empatii.

Tyto pojmy piesahuje obecné oznaceni pomahajici chovani a znamend altruistické
chovani v nejSirSim slova smyslu. Pfikladem takového chovani je naptiklad letuska,

kterd pomaha pasazérce se zavazadlem (Kocianova, 2007).

Obr. 2: Vztahy mezi pojmy

Pomahajici
chovani

Prosocialni

chovani

Zdroj dat: Hewston, Stroebe (2006) (in Kocidnova 2007)
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Podle L. A. Pennera (2002) je dobrovolnictvi specifické tim, ze se jedna
a které se objevuje v organizovaném prostedi (in MI¢ak, Samajova, 2013). Prosocialni
chovéni, at’ je poskytovano spontanné a kratkodobé, nebo planované a dlouhodobé,
zahrnuje motivy zaméfené na sebe samého i na druhé a mé dusledky pro vlastni

predstavy ¢loveéka o sobé samém (Zaskodna, MI¢ak, 2009).

1.5.2 Motivace k dobrovolnictvi

V Ceské republice se motivaci dobrovolniktl zabyvaji napf. autofi Tosner J. a Fri¢
P., ktefi soustfed’uji pozornost na podnéty, vedouci jedince obétovat sviij volny cas,
energii, znalosti a dovednosti ve prospéch cizich lidi. Abychom toto jednani
dobrovolnikti pochopili, musime se s otazkou motivace bliZze seznamit.

V ramci motivace dobrovolniki dominuji dva pfistupy, kterymi se miizeme ptat,
v ¢em hodnota dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky spoc¢iva. Prvni psychologicky
pfistup vyzdvihuje roli osobnich vlastnosti, jeZ se od jinych odliSuje specifickym
souborem hodnot a potieb, které ji k dobrovolné c&innosti pifedurcuji. Druhy
sociologicky pfistup se zaobird socidlnim prostiedim jedince, ktery ho k dobrovolné
¢innosti motivuje a snazi se odpoveédeét na otazky, pro¢ ¢lovék dobrovolné pracuje, proc¢

vstupuje mezi dobrovolniky a pro¢ mezi nimi ziistava (Fric, 2010).

Psychologicky pristup

V zahrani¢i se motivaci dobrovolné cinnosti zabyvaji autofi M. A. Musick,
J. Wilson, J. C. Anderson, P. Dekker ¢i E. G. Claryova, M. Snyder, G. Clary. Posledni
tfi zminéni autofi navrhli zatim nejpropracovanéj$i psychologickou koncepci —
funkcionalni pfistup, kterd predpoklada piimou souvislost mezi motivy a chovanim.
Zminéni autofi identifikovali Sest kategorii motivace, které operacionalizovali do svého
dotazniku VFI (Dotazniku dobrovolnickych funkci, VFI — Volunteer functions

inventory). Prvni kategorie je kategorie hodnot, ktera umoznuje lidem vyjadfit své
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dilezité hodnoty. Do druhé kategorie fadime porozumeéni, pro¢ jsou lidé dobrovolniky
(nové zazitky, prilezitosti, znalosti, atd.). Tieti kategorii je kariéra, ktera umoziiuje
ziskani dovednosti a znalosti pro budouci pracovni kariéru. Na ¢tvrtém misté se fadi
socialni funkce, kdy dobrovolnictvi umoznuje byt s ptateli a navazovat nové vztahy.
Paté misto patii protektivni funkci, kdy se ¢loveék stdva dobrovolnikem, aby unikl
negativnim pocitim a ochranil své sebepojeti. Posledni Sesté misto zastoupila kategorie
posileni, ktera slouzi jako prostor pro osobni rozvoj a jako prostfedek pro posileni
sebetcty (MI¢ak, Samajova, 2013).

V Ceské republice provedli Fri¢ a Pospisilova (2010) po nutné modifikaci podobny
vyzkum, na zékladé jehoz vysledki stanovili dva typy dobrovolnikd, které oznadili jako
,obétavee™ a ,,pohodare™.

Prvni typ dobrovolnika vykazuje vyssi Grovent normativni a altruistické motivace,
ktera je zaméfena jak na prospéch dobrovolnika, tak i druhych. Zatimco druhy typ
vykazuje vy$s$i miru hedonistické motivace zamétenou na volnocasové aktivity a spise
individualisticky. Za vhodné¢j$i oznaceni téchto typll je mozné pouzit pojmu
kolektivisticky orientovani dobrovolnici a individualisticky orientovani dobrovolnici

(Mlgak, Samajova, 2013).

Sociologicky pristup

Jak jiz bylo zminéno, tento pfistup klade diiraz na socidlni prostiedi, ve kterém se
jedinec nachazi a kde si vytvari vlastni soubor norem a praktik, které ovliviiuji jeho
chovani. Musick a Wilson rozeznavaji tfi zdkladni normy, které motivuji lidi
k dobrovolné ¢innosti. Prvni obsahuje oc¢ekavani, ze pomoc bude v budoucnu vracena
(oplacena), az to bude doty¢ny potiebovat. Nebo-li splatit sviij dluh z minulosti. Druha
norma spociva v boji proti nespravedlnosti téch, ktefi se nemohou adekvatné branit
atreti norma socialni zodpovédnosti ukladd obcanskou ¢i kiestanskou povinnost

pomahat bliznimu svému a druhym lidem v nouzi (Fri¢, PospiSilova, 2010).

V tomto ramci Sirokého spektra motivaci rozliSujeme dva druhy. Vnitini motivaci,

ktera se specifikuje tim, Ze samotna dobrovolnicka prace se stdva dobrovolnikovym
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cilem a pfind$i mu urcity druh uspokojeni a vné&jSi motivaci, kterd je zapti¢inéna

n¢jakym impulsem piichdzejici z vnéjsiho socialniho okoli dobrovolnika (Deci 1972;

Degli 2009 in Fri¢, Pospisilova, 2010).

1.5.3 Dosavadni vyzkum

V letech 19992000 probéhl v Ceské Republice vyzkum o dobrovolnictvi

a darcovstvi a pomoci statistické analyzy byly vytipovany tfi zakladni motivace

k dobrovolnictvi.

a)

b)

Konvenéni motivace — kde jsou motivaci jedince moralni normy svého okoli, nebo
neformalni pravidla chovani ve spole¢nosti. Tato motivace je zastoupena u 41 %
dobrovolnikii a opird se o principy kifestanské moralky a pfedstav o spravném

4

zpusobu zivota. Nejcastéji se vyznacuje u jedinct nad 60 let a véficich.

Recipro¢ni motivace — motivuje jedince hledat v dobrovolné préci prvky, které by
byly uzite¢né i pro ného samého. Tedy ziskat nové zkuSenosti, navazat nové
vztahy, uplatnit své schopnosti ¢i udrzet se v kondici prostfednictvim dobrovolné
prace. Tato motivace byla v zastoupeni u 37 % dobrovolnikii s vékem do 30 let bez

naboZenského vyznani.

Nerozvinuta motivace — v jejimz konkrétnim piipadé jsou dobrovolnici
piesvédéeni o smysluplnosti dobrovolné prace, maji divéru v organizaci a mohou
se podilet na Sifeni dobré myslenky. Projevuje se u 23 % dobrovolniki, ptevazné

z tad vysokoskolékt a osob od 46 do 60 let (Fric, 2010).

Na zavér této kapitoly provedeme-li kratké shrnuti, zjistime, Zze motivace lidi

k dobrovolnictvi je velmi riznoroda v dusledku cetnosti motivacnich ukazateli a vzdy

zalezi na povahovém rysu kazdého jedince a vlivim plsobicich z okolniho prosttedi.
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem této prace je zhodnotit Dobrovolnicky program Vv Nemocnici Ceské

Budgjovice, a. s. z pohledu studenti-dobrovolnika.
2.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanoveného cile, jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:

HVO1: Jak4 je motivace studentli-dobrovolnikii vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

HVO2: Jaky je pfinos dobrovolnické ¢innosti pro studenty-dobrovolniky?

Ke zhodnoceni dobrovolnického programu a zodpovézeni hlavnich vyzkumnych

otazek byly stanoveny tyto dil¢i otazky:

DVOL1: Kde ziskavaji studentky-dobrovolnice informace o programu, které¢ho se
staly ucastnicemi?

DVO2: Jak probih4 program Dobrovolnici v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.?
DVO3: Jaké je ocekavani studentek-dobrovolnic stit se dobrovolnikem
v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.?

DVO4: Jaka je predstava studentek-dobrovolnic o dobrovolnictvi a konané

dobrovolnické ¢innosti?
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3. Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Pro zpracovani mé praktické Casti a naplnéni cild, jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii, kterd ndm umozni 1épe porozumét motivacnim faktortim. Tak jako
uvadi Miovsky (2006), jsou urcité témata a ukoly, které svou povahou smétuji k pouziti
kvalitativnich metod. Takovymito tématy jsou napi. nékteré oblasti vyzkumu emoci,
prozivani, motivace, etickych hodnot aj.

Hlavni metodou slouzici ke sbéru dat, bylo dotazovani, technika polofizeného
rozhovoru se studentkami-dobrovolnicemi.

Reichl (2009) vyznacuje polofizeny rozhovor tim, Ze tazatel mé pfipraven soubor
otazek, které budou jeho pfedmétem, aniz by bylo pfedem stanoveno jejich poradi.
Nékteré tematické okruhy byvaji predepsany pomérné presné, v dalSich je tazateli
ponechéno vice volnosti. Rdmcove feceno, jista volnost se jevi jako vhodnd k vytvoteni
ptirozengj$iho kontaktu tazatele s informétorem. Do urcité miry se daji akceptovat jeho
osobni specifika, komunikace muze lehceji plynout atp. Dilezitost se také klade na
prostiedi, v némz by mél rozhovor probihat.

Mozné nevyhody polotfizeného rozhovoru spatiuje Miovsky (2006) v situacich, kdy
je na ving tazatel a neudrzi zdvaznou strukturu a dopliujicimi otdzkami prakticky
rozkouskuje odpovédi ucastnika, ¢i ziskdva data, ktera nejsou relevantni cilim
vyzkumu.

Utelem takto zvolené techniky pii mém vyzkumu, bylo 1épe poznat komunikaéni
partnerky, protoze z osobniho setkani, které je divérné a opravdové mam lepsi pocit nez
Z vyplnéného anonymniho dotazniku. A dal§i vyhodu vidim v pfipadném uptesnéni
informaci, jak danou véc mysli, zda-li jsem dobie pochopila. Nevyhodu této techniky
sbéru dat vidim v Casové a v mém piipad¢ 1 finanni narocnosti v podobé dalekého
cestovani za komunika¢nimi partnerkami. Hrozi zde 1 mozné zkresleni odpovédi (samé

kladné odpovédi), pti obavach z poruseni anonymity.
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Rozhovory byly zaznamenény na audiozdznam, ktery, jak uvadi Miovsky (2006), je
pro vyzkumnika velikou podporou a pomoci. Tazatel si nemusi délat poznamky a na
zédznamu je vSe tak jak se odehralo.

Rozhovory probéhly v Akademické knihovné JU. Zadni prostor knihovny poslouzil
k zajisténi potiebného soukromi a klidu, aby nedochdzelo k vzijemného ruSeni
s ostatnimi navstévniky knihovny. Komunika¢ni partnerky byly pozadany o souhlas
S potizenim audiozaznamu na diktafon. Kazdy rozhovor probihal v délce cca 30 minut.

Vsechny komunika¢ni partnerky byly pfedem informovany koordinatorkou
dobrovolnikii o uskute¢néni rozhovort mou osobou. Komunikac¢ni partnerky jsem
nasledné kontaktovala prostfednictvim e-mailu, kde jsem detailné popsala ucel nasi

schizky.

Pribéh poloFizeného rozhovoru

Rozhovor se skladal zuvodni ¢asti, kdy jsem se komunikaénim partnerkam
predstavila a opét upiesnila divod naSeho setkani. Poté jsem vysvétlila prubéh naseho
rozhovoru, pfedpokladanou délku a vSechny byly informovany o anonymité a postupu
s nakladanim dat. Komunikacni partnerky souhlasily, ze z identifika¢nich udajii pouziji
pouze vék a dosazené vzdélani. Jméno a osobni kontakty budou vylouceny a nebudou
nikde uvedeny.

Vlastni rozhovor byl tvofen ¢tyfmi okruhy otazek (podoba rozhovoru je
zaznamenana v piiloze €. 1. viz Zaznamovy arch pro polofizeny rozhovor) a kazdy
z okruhii ¢ital n€kolik dalSich otdzek. Vzdy jsem nechala dostatek ¢asu na rozmysleni
a odpovéd’. Pribéh rozhovoru byl tedy uvolnény a plynuly. V zavéru rozhovoru
kazda komunikaéni partnerka dostala prostor pro vlastni sdéleni ¢i doplnéni informaci.

Pti ukonceni rozhovoru jsem komunika¢ni partnerce pode€kovala za spolupraci

a Cas, ktery si pro spole¢ny rozhovor vyhradila.

Okruhy a kladené otazky byly stanoveny tak, aby korespondovaly se stanovenym

cilem vyzkumu.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Komunika¢ni partnerky byly vybrany prostym zamérnym vybérem, jehoz
charakteristikou je jak uvadi Miovsky (2006), Ze Gcastnici spliuji urCité kritérium a tim
jsou vhodni pro ucast ve vyzkumu. Dale uvadi, Ze tento zpisob vybéru je uplatiiovan
zejména v pripadech, kdy se nejedna o pfili§ velky potfebny vybérovy soubor a osoby

nalezejici do zédkladniho souboru jsou pomérné snadno dostupné.

Kritéria vybéru
1. Studentka ZSF JU zapojend do Dobrovolnického programu v ramci realizace
Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.

2. Ochota spolupracovat a zapojit se do vyzkumu.

Vyzkumny soubor tedy ¢ital 6 komunikaénich partnerek ve véku 21 az 22 let.
Primérmy vék tedy cinil 21,3 let. Z muzi se neucastnil nikdo, nebot do
Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s. jsou zapojeny v roce

2014 a 2015 pouze Zeny.

3.3 Zpracovani dat

Vysledky vyzkumu byly zpracovany metodou vytvatfeni tzv. trsii. Tuto metodu
vysvétluje Miovsky (2006) tak, ze se urcité vyroky slucuji do skupin podle podobnosti
udaji. Takto vznikaji obecnéjsi kategorie, jejichz zafazeni do trsd je dano uréitymi
opakujicimi se znaky, které se mohou vyskytovat v podobnych vyrocich komunikacnich
partnertl. Zakladni princip tvorby trst je tedy postaven na srovnavani a seskupovani dat.

Vypoveédi komunikacnich partnerek byly zachyceny na audiozaznam. Doslovné
ptepisy rozhovori jsou k dispozici v osobnim archivu autorky, z duvodu mozné
identifikace komunikaénich partnerek, jelikoz autentické vypovédi obsahuji 1 jména

jednotlivych ucastnic Dobrovolnického programu.
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3.4 Casovy harmonogram

Dulezité, pro vypracovani bakalaiské prace, byl ¢asovy plan sestaveny spolecné
s vedouci prace, podle kterého byly splnény jednotlivé kroky.

Byl zajistén predpokladany seznam literatury, vhodné ovétené a odborné zdroje,
které byly prostudovany v ramci své odborné ptipravy. Z takto ziskanych informaci
byla vypracovana teoreticka ¢ast prace v souladu se stanovenym cilem bakalatské prace.
Dal§im krokem byl vybér vyzkumné metody a techniky sbéru dat a byl blize
charakterizovan vyzkumny soubor. Dilezitym krokem prace bylo shromazd’ovani
atfidéni ziskaného vyzkumného materialu od studentek ZSF JU zapojenych do
programu. Poslednim krokem bylo zpracovani, vyhodnoceni a interpretace vysledka
vyzkumu. Sepsani diskuze a zavéru bakalarské prace.

Tato bakalafska prace byla zpracovana v obdobi leden—Cervenec 2015.

Tab. 1: Casovy pldn k vypracovéni bakaldiské price

Studium literatury a dalSich vhodnych ovétenych
zdrojti, stanoveni cile bakalafské prace a sepsani leden—biezen 2015
teoretické Casti

Vybér vyzkumné metody, techniky sbéru dat

a vyzkumného souboru duben 2015

Vlastni vyzkum, shromazdéni informaci,

vyhodnoceni kvéten—Cerven 2015

Vysledky vyzkumu, diskuze, zaveér cervenec 2015

Zdroj: viastni vyzkum
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4. Vysledky vyzkumu

V této Casti bakalaiské prace jsou vyhodnocena data ziskand prostiednictvim
kvalitativniho vyzkumu, pomoci techniky polofizeného rozhovoru. Tyto rozhovory byly
vedeny s Sesti studentkami ZSF JU ucastnicimi se Dobrovolnického programu
v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.. Vysledky byly vyhodnoceny a zpracovany

metodou vytvaieni trst a prezentovany dle ¢tyt okruht dil¢ich vyzkumnych otazek.

4.1 Zakladni charakteristika komunikacnich partnerek

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP5 KP 6
21 22 22 21 21 21
stredni stfedni stfedni stredni stredni stredni

Zdroj: viastni vyzkum

4.2 Vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek

4.2.1 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 1

V ramci diléi vyzkumné otazky 1 byla komunika¢nim partnerkdm polozZena otdzka
,Jaké mdte informace o Dobrovolnickém programu v Nemocnici Ceské Budéjovice,
a. 5.7 Vsechny komunikac¢ni partnerky shodné odpovédély, ze program probihd na
onkologickém odd¢leni a 2. oddé€leni nasledné péce. Vsech Sest dotazovanych uvedlo, ze
program probiha individualni formou nebo skupinové s vice pacienty najednou a poté také

pfi jednorazovych akcich jako je MikuldSskd nebo Velikono¢ni besidka. Jedna studentka
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odpovédéla, ze za ucast na tomto programu bude mit splnénou praxi a jedna uvadi ,, Primo
néjaké vnitini véci o tom programu uplné nevim, prosté ze ten program tam nejakou dobu
fungoval, pak prestal, potom zase zacal za néjakou dobu, zacina se to pomalu rozjizdet,
ohlasy jsou dobré.

Dale byla polozena otazka ,,Jak jste se dozvedely o tomto programu? . Zde pét ze Sesti
dotazanych shodné wuvedlo, Ze od Lenky Mathové, odborné¢ asistentky ZSF JU
a prostiednictvim emailu, ktery obdrzeli studenti na spole¢ny ro¢nikovy email. Pouze jedna

studentka uvedla, ze tuto informaci ziskala od spoluzacky.

Program probiha na onkologickém oddéleni a 2. oddéleni nasledné
péce (6)

Program probih4 individudlni formou nebo skupinové ¢i formou
jednorazovych akei (6)

Informace 0 programu ziskany od pi Mathové a prostfednictvim
emailu ze ZSF JU (5)

Zdroj: viastni vyzkum

4.2.2 VVyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 2

Pro vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 2 byly komunikaéni partnerky dotazany
na otazky tykajici se jejich puisobeni jiz jako dobrovolnice v Nemocnici Ceské
Budéjovice, a. s. Na otazku ,,Kdo Vis uvedl a predstavil v nemocnici na oddéleni
personalu? “ jsem dostala jednotnou odpovéd’ od vSech studentek a to koordinatorka.

Dalsi otazka znéla ,, Kdo Vis sezndamil s oddélenim a pacienty? “ Ctyii ze Sesti
studentek odpovédély - koordinatorka. Dvé uvedly, ze sestficky na oddéleni. Jedna
z odpovédi znéla ,, Tam se to stiida, takze my vidycky pokazdé kdyz prijdeme, tak se
nejdriv jdeme ohlasit sestrickam, Ze jsme tam, zeptame se, jestli miiZeme navstivit
v§echny pokoje, ony nam k tomu néco reknou. Nekdy na ty posledni pokoje nechodime,

abychom pacienty nerozptylovaly... “.
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Na otazku ,, Na jakém oddéleni vykonavate cinnost dobrovolnika? *“ jsem ziskala
jednoznacnou odpovéd’, ze na oddéleni onkologie. Pouze jedna ze studentek oznacila
I odd¢leni nasledné péce.

Dale mne zajimalo, ,, V' jaké frekvenci se venujete dobrovolnictvi v nemocnici?
Tti ze studentek dochazi do nemocnice 1x za 14 dni. Interval 1x za tyden uvadi dvé
studentky, ale jedna z odpovédi zni ,, V prosinci se mi stala takova udalost, kviili které
jsem byla dlouhodobé hospitalizovana, takze jsem nemohla chodit a ted’ uz jsem se do
toho nedostala, protoze jsem ve skluzu, ted’ mam praxi, takze jsem uplne vypadla.
Drive jsem chodila pravidelné kazdé utery asi tii mésice, pak jsem onemocnéla. Az
dokoncim semestr a zase se srovnam pres léto, tak doufam, Ze tam budu moc byt.*
Interval 1x za mésic uvadi jedna studentka, jejiz odpovéd’ zni ,, Mdme to rozdélené, zZe
mame takovou skupinu, chodi se po dvou vétsinou, takZe podle toho kdo ma cas.
Vzdycky se domluvime ve skupiné na Facebooku a kdo ma cas tak jde. “

Na otazku ,, Ucastnite se jednordzovych aktivit, nebo jste v dlouhodobém
pravidelném  kontaktu s pacienty?“ Studentky odpovidaly téméf shodné.
Jednorazovych aktivit v podobé Mikulasské, Vanoc¢ni besidky, ¢i Velikonoc se ucastni
pét ze Sesti. V dlouhodobém pravidelném kontaktu s pacienty jsou Ctyfi studentky
adale jedna ze studentek uvadi ,,Jednordazovych aktivit jsem se ucastnila vsech,
a potom obcas dochdzim na to oddeleni. Na tom se stridame, abychom tam byly
vzdycky dvé, aby nas tam nebylo zbytecné moc. ** (viz napt. ptiloha €. 3).

Dalsim dotazem bylo: ,,Co si myslite, Ze prindsite pacientiim, kteri se ucastni
aktivit?“ Odpovédi studentek bylo pfedevsim popovidat si. Takto odpovédely Ctyfi,
kdy jedna z odpovédi znéla: ,, Oni si hlavné chtéji popovidat, vidi nové mladé a zdravé
lidi, tak je zajima, co délaji.” Tti studentky vidi pro pacienty v této dobrovolnické
praci rozptyleni a dvé studentky si mysli, Ze pfi aktivizacni ¢innosti pacienti nemysli
na vlastni nemoc. Zprostfedkovani kontaktu s venkovnim prostfedim a odpoutéani se

od nemocni¢niho uvadi dv¢ studentky (viz napf. ptiloha €. 2).
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Piedstaveni studentek personalu od koordinatorky (6)

Seznameni s oddélenim a pacienty od koordinatorky (4)

Seznameni s oddélenim od sestiicek (2)

Vykonavani dobrovolnické ¢innosti na oddéleni ONK (6)
Studentky dochazi do nemocnice 1x za 14 dni (3)
Studentky dochazi do nemocnice 1x za tyden (2)

Ugast na jednorazovych akcich (5)

Dlouhodobi trvaly kontakt s pacienty (4)

P#inos pro pacienty: popovidat si (4)
rozptyleni (3)
nemysli na vlastni nemoc (2)

zprostiedkovani kontaktu se spol. prostiedim (2)

Zdroj: viastni vyzkum

4.2.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 3

V ramci dil¢i vyzkumné otazky 3 byl poloZen dotaz ,, Co Vas vedlo zapojit se do
programu?““ U této otazky se shoda potvrdila u tfi studentek, a to sice dobry pocit, ze
nékomu pomohu. Jedna z odpovédi znéla: ,,Chtéla jsem se na to podivat, néjak pomoci
tem lidem, aby porad jenom nelezeli. Méla jsem také nemocnou babicku, tak jsem
védéla, jaké to tam je pres ten den, tak proto . Jedna studentka vidéla v zapojeni se do
tohoto programu smysluplnou praci, kterd potési lidi a prispéje ke zlepSeni jejich dne
a nalady. Dalsi z odpovédi znéla: ,,Jad jsem si Fikala, kdyz viastné shanela doktorka
Mathova nekoho, Ze by bylo jako dobré, kdybych ji s tim pomohla“. Jina studentka
vidéla v programu zaujeti, které ji pfispéje ke zkuSenostem k oboru, bude-li
spolupracovat piimo s pacienty. Ve sdéleni jedné studentky zaznélo, Ze ocekava
uplatnéni svého hudebniho nadani a provozovani muzikoterapie s pacienty.

Na dotaz ,,Jaké je Vase ocekdvani z toho stat se dobrovolnikem v Nemocnici
Ceské Budéjovice, a. 8.?* &tyfi studenky odpovédély ziskani novych zkusenosti. Tti
studentky neocekavaji zddnou odménu z takto vykonané prace. Dvé ze studentek

uvadi dobry pocit a radost lidi. Jedna studentka se t&é$i z poznani novych lidi a jedna
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studentka je zcela bez oCekavani. Jeji odpoveéd zni: ,,Ja jsem asi neocekavala néco
extra, protoze jsem uz méla predmét Dobrovolnictvi, takze tam ty otazky treba padly,
co to ma prinaset. TakzZe ja jsem tam sla bez ocekavani “.

Na otazku ,, Myslite si, Ze Vam dobrovolnictvi prispiva v roviné osobni ¢i profesni?*
ti1 studentky volily rovinu osobni i profesni bez rozdilu s ptikladem odpovédi: ,, Myslim
si, Ze v obou. Hodné se ucim, abych za pdr let neméla v praci syndrom vyhoreni. Z toho
duvodu delam dobrovolnika, abych se uz od skoly snazZila odprostit od smutnych situact “.
Tt studentky se pfiklan€ly k roviné osobni. Jedna z odpovédi znéla: ,, Sama citim na
viastni osobé, Ze je dobré tohle délat, Ze to prospiva me“.

U nasledujiciho dotazu: ,, Myslite si, ze vykondvat dobrovolnickou cinnost je cisty
altruismus?“ jsem komunika¢nim partnerkam blize specifikovala pojem altruismus
a dostalo se mi jednozna¢né odpovédi, ze ne. VSechny studentky vidi z konané
dobrovolné ¢innosti piinos jako oboustrannou zélezitost. Jedna z odpovédi znéla: ,,Je
to vzajemné, nedélala bych nic, co by mé osobné taky neobohacovalo, nebo co by mi
vadilo. Je tam rovnovaha, obohacuje to oba “.

U otazky: , Mate néjaké zkusenosti v oblasti dobrovolnictvi?*“ C&tyfi studentky
zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi pod zastitou né€jaké organizace nemaji. Dvé ze
studentek ano, a to sice se skupinou klientl s postizenim, détmi i seniory.

Posledni z dotazii v tomto okruhu otdzek znél: ,, Proc¢ si myslite, Ze ostatni
studenti délaji dobrovolnika?“. Na tuto otdzku tfi studentky odpovédély pro
obohaceni zkuSenosti. Dvé studentky si mysli, Ze je to bavi. Déle jedna ze studentek
odpovida, ze maji spoustu volného Casu a protoze jim bude uznana praxe. Jedna

studentka se domniv4, Ze hledaji cestu, na jakou cilovou skupinu klientl se

V budoucnu zaméri.
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Zapojeni do programu: z dobrého pocitu, ze nékomu pomohu (3)

Stanu-li se dobrovolnikem: ziskam zkuSenosti (4)
neo¢ekavam zadné odmény (3)
mam dobry pocit z radosti lidi (2)

Dobrovolnictvi mi ptispiva pouze v roving€ osobni (3)

Dobrovolnictvi mi pfispiva v roviné osobni i profesni (3)

Dobrovolnictvi neni ¢isty altruismus - obohaceni je oboustranné (6)

Mam zku$enost v oblasti dobrovolnictvi (4)

Bez zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi (2)

Ostatni studenty dobrovolnické ¢innost obohacuje po strance ziskani
zku§enosti (3)

Ostatni studenty tato ¢innost bavi (2)

Zdroj: viastni vyzkum

4.2.4 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 4

V ramci dil¢i vyzkumné otazky 4 byl polozen dotaz: , Co si predstavujete pod
pojmem dobrovolnictvi?“. Na tuto otazku vSechny komunikacni partnerky odpovidaly
shodné a mély jasnou piredstavu, co tento termin vyznacuje: ,, Dobrovolné délat neco
bez financni odmény, nezistna pomoc druhym, pomahat nékomu bez ocekavani néjaké
odmeny, ... “.

Stejnym zpusobem bylo odpovézeno na dotaz: ,,Co si predstavujete pod pojmem
dobrovolnik? . Vsechny studentky maji piedstavu ¢loveka, ktery bez finanéni odmény
udéla néco pro druhé.

Na otazku: ,,Jakymi viastnostmi by meél disponovat dobrovolnik?“ vSech Sest
studentek odpovédelo, ze by mél byt empaticky. Mezi dvouhlasné odpovédi studentky
fadily — hodny, pratelsky, spolehlivy, kreativni. Jednohlasné se dale objevily vlastnosti
jako — nesobecky, zodpovédny, psychicky vyrovnany, chapavy, vesely, aktivni,
komunikativni s uménim naslouchat a dominantni.

Déle mne zajimala otazka: ,,Jaké vase vilastnosti mohou byt prFinosné pro

dobrovolnickou cinnost? . Tii ze Sesti studentek odpoveédély, Ze jsou empatické
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a komunikativni: ,, Myslim si, Ze jsem empatickd, nebo Ze mam zdjem se naucit s témit0
lidmi komunikovat “. Umét navést dobrou naladu a byt energicka uvadi dvé studentky.
Dale mezi jednohlasnymi odpovéd’'mi zaznélo: ,, Dokdzu si prosadit sviij nazor, vsechny
zaujmout tim tématem, aby lidé to chtéli v tu chvili délat .

Posledni polozenou otdzkou vtomto okruhu otazek bylo: ,,Jaky vidite prinos
V konané dobrovolnické cinnosti? ““. Na tuto otazku dvé studentky odpovédely, ze ptinos
vidi pro sebe, pacienty i persondl, ale blize tuto otazku jiz nespecifikovaly. Jedna
studentka uvedla zlepSeni psychického a duSevniho stavu pacienti. Odpovéd’ jedné
studentky znéla: ,,Jd myslim, Ze je to velky prinos. Pomoci pacientiim po strance
osobniho rozvoje, nejde jenom o lécbu, ale o socidalni kontakt, dodat lidem energii.
Kolikrat kdyz se vraci z té aktivity, tak maji takové pozitivni myslenky, Ze si treba
Feknou, mam ditvod bojovat dal“. Jina studentka odpovédéla: ,, Vidim v tom zpestieni

dne, Ze si i néco vytvori, odnesou si t0 na pokoj a maji z toho radost .

Ptedstava o dobrovolnictvi jako nezistna pomoc druhym (6)

Piedstava o dobrovolnikovi jako ¢lovéku, ktery bez finan¢niho ohodnoceni
udéla néco pro druhé (6)

Vlastnosti dobrovolnika: empaticky (6)
hodny (2)
pratelsky (2)
spolehlivy (2)
kreativni (2)

Vlastnosti studentek piinosné pro dobrovolnictvi: empatické (3)
komunikativni (3)
umeéni navodit dobrou naladu (2)
byt energicka (2)

Ptinos v konané dobrovolnické ¢innosti vidi pro pacienty (3)
Pfinos v konané dobrovolnické ¢innosti vidi pro sebe, pacienty i personal (2)

Zdroj: viastni vyzkum

Na zavér kazdého rozhovoru dostaly studentky prostor na vlastni vyjadieni. Ctyfi
studentky této moznosti vyuzily. Jedna z uvedenych odpovédi znéla: ,,Ja si myslim, Ze

je dulezité, aby se hodné lidi zapojovalo do téchto dobrovolnickych aktivit, aby taky

43



Lenka Mala: Hodnoceni dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budéjovice, a. s.

kazdy delal neco vedle té prdace, nejenom si vydelavat penize a zivit se, ale takeé se treba
Jednou tydné zapojovat do téchto aktivit, délat néco dobrovolné pro dobry pocit”.
Druhé studentka odpovédéla: ,, Mozna by byla dobra jeste lepsi koordinace, mozna take
zaradit do programu jiné nemocnicni oddeleni . Tieti studentka projevila ,,pfani®, aby
se dobrovolnictvi Sifilo dal a do programu se zapojilo vice dobrovolnikd muZzského
pohlavi. Ctvrta studentka si mysli, Ze tento program, a celkové dobrovolnictvi, je velice
piinosné piedevSim pro pacienty ,,...Ze se pobyt v nemocnici muze ubirat i jinym

smérem, nez porad lezet a jenom koukat ... “.
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5. Diskuse

V této kapitole bych rada analyzovala vysledky vyzkumné ¢asti bakalaiské prace
ziskané prostfednictvim polofizeného rozhovoru v ramci kvalitativni vyzkumné
strategie.

Prestoze v odborn¢ literatuie Fri¢ P. a T. PospiSilova (2010) uvadi zhruba stejny
podil muzi azen ve formalnim dobrovolnictvi, rozhovory byly vedeny pouze se
studentkami ZSF JU, protoze do tohoto programu se nezapojil zadny muz.
U oslovenych komunikaénich partnerek (studentek ZSF JU) jsem nejprve
prostfednictvim identifikacnich otazek zjiStovala vék anejvyssi dosazené vzdélani.
Vyzkumny soubor tedy tvofi zeny ve véku 21-22 let (primérny vék tedy ¢inil 21,3 let)
s ukon¢enym stfednim vzdélanim s maturitou.

Podle Novotného a Staré (2001) je pro realizaci programu dulezité dobrovolniky
ziskat, coZ je mozné né€kolika zplisoby, napt. prostiednictvim letaki, plakati, tisténého
inzeratu. Mezi nejicinnéjsi metody patii rozhlasové a televizni vysilani, internet nebo
naborova akce, kterou lze spojit s jinou cilenou akci. Z vysledkii rozhovorti se
jednoznaéné prokazalo, ze internet a naborové akce jsou efektivni metody pro osloveni
dobrovolnikt, nebot’ pét ze Sesti komunikacnich partnerek se o programu dozvédélo
pravé prostiednictvim hromadného emailu z JihoGeské univerzity Vv Ceskych
Budgjovicich a zaroven od Lenky Mathové odborné asistentky ZSF JU (garantky
programu) piimo na prednasce. Tento zpusob osloveni povazuji za G¢inny a funkéni.
Jedna studentka uvedla, ze po osloveni Se do programu ptihlasily ti Ctvrtiny tidy, ale
nakonec se do programu zapojily pouze tii nebo ¢étyfi studentky. Mohlo by se zdat, Ze
na jedné strané nezajem muze pramenit ze slabé propagace dobrovolnického programu,
na stran¢ druhé miize byt divodem nedostate¢na motivace studentl, stejné jako
skute€nost, Ze se naboru dobrovolnikd mize ucCastnit vice osob, které se nasledné zapoji
1 do vycviku, avSak nakonec samotného dobrovolnického programu se nezicastni.
Osobné toto nepovazuji za selhdni programu ani studentl, protoze kazdy ma své
predstavy a moZnosti a neni povinen pokracovat v néem, co nespliiuje jeho ocekavani,

protoze neni-li dostate¢nad vnitini motivace, neexistuje zadna vnéjsi pobidka, ktera by
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kohokoliv presvédcila k dobrovolnické cCinnosti. V ramci diléi vyzkumné otazky 1
vSechny komunikacni partnerky mély jasné a piesné informace o tom, kde
dobrovolnicky program probihd a jakou formou. V zavéru z jednoho zrozhortu
studentka uvedla, ze se domniva, ze by bylo vhodné rozsifit dobrovolnicky program i na
jind oddéleni v nemocnici. Sjejim nazorem se ztotoznuji, domnivam se, ze by
dobrovolnicky program byl pfinosny napf. i na détském oddéleni. Nas tusudek
koresponduje stim, co je uvadéno na strankach Dobrovolnik.cz (2015) a to, ze
0 dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi je trvaly zajem jak pro pacienty dospélého,
tak i détského veku.

Z vysledkti rozhovorti vyplynulo, Ze vSech Sest studentek bylo seznameno
spersonalem na oddéleni prostiednictvim koordinatorky. Jedna z komunikacnich
partnerek uvedla, ze byly také seznameny S kontaktnimi osobami. Na oddéleni onkologie
s psycholozkou na 2. oddéleni nasledné¢ péfe se socialni pracovnici, které je vzdy
seznamuji s ¢innosti oddéleni a provazeji je oddélenim spoleéné s koordinatorkou. ,, Ty
nas studentky v podstaté uvedly na oddéleni. Ddle jsme dostaly pokyn, se vidy pri
prichodu nahlasit zdravotnickému persondlu, ktery urci, na jaké pokoje miizeme a na jaké
ne. Na pokoj uz jsme Sly samy. Zaklepaly, predstavily se a rekly, proc¢ tam jsme a co tam
budeme délat “. Ptijeti na odd¢€leni, pfedstaveni a ,,dobry prvni dojem* je klicovy pro dalsi
motivaci a setrvani v programu (Novotny, Stara, 2002). Stimto tvrzenim naprosto
souhlasim, protoze z pohledu své profese zdravotni sestry mohu potvrdit, Ze pfijeti
nového ¢lena do zabé&hlého kolektivu a pracovniho tymu nemusi mit vzdy snadny a lehky
pribéh. Proto dilkladné predstaveni personalu a sdéleni diivodu prace dobrovolnikli mtize
predejit pfipadnym nedorozuménim, neshodam ¢i naslednému ukonceni dobrovolnické
¢innosti.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze pét komunikacnich partnerek se nejcastéji zucastnuje
jednorazovych akci (napt. Mikulasska ¢i Velikonoc¢ni besidka). Zaroven v dlouhodobém
pravidelném kontaktu s pacienty jsou ¢tyfi studentky. Navstévy probihaji nejcastéji ve
frekvenci 1x za 14 dni nebo Ix za tyden. Pravidelnost a cetnost navstév zalezi na
Casovych moznostech studentek, které napt. uvadi, ze v dobé zkouskového obdobi

nedochazi tak Casto a pravidelné. Ptinos pro pacienty v konané dobrovolnické ¢innosti
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spatiuji dotdzané v rozptyleni, odvedeni myslenek od vlastni nemoci, moznosti popovidat
si a zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. M¢ zjisténé vysledky
koresponduji se zavéry vyzkumu Koukalové (2011), ktera zjistila, Ze pro pacienty je
nejvetSim prinosem moznost si s nékym popovidat. Déle pacienti zminovali, Ze jim
kontakt s dobrovolnikem piindsi rozptyleni a zabavu. Pacienti dale vidi pfinos
dobrovolnictvi ve zmén¢ nemocni¢niho stereotypu, navazani novych kontaktl, vyplnéni
volného Casu.

Z prezentace vysledkt dil¢i vyzkumné otazky 3 vyplynulo, ze nejcastéjSimi divody
motivace, které¢ studentky vedou k zapojeni se do programu, je dobry pocit, ze nékomu
pomohou. Zajimavou odpovédi se mi zda také predstava jedné ze studentek, ktera uvedla,
ze se vénuje hudbé a domnivala se, ze by se vramci dobrovolnické ¢innosti mohla
vénovat S pacienty muzikoterapii. Jeji pfedstava mne zaujala, nebot muzikoterapie
pusobi celostné, pfispiva k harmonii téla i duSe a napt. v onkologii poméaha ke zmirnéni
stavil Uzkosti, napéti, zlepSeni komunika¢nich schopnosti a vzijemné spoluprace.
Motivace studentek je také spojena se ziskanim novych zkuSenosti a s dobrym pocitem
z dobfe odvedené prace a radosti lidi. Mnou zjisténé vysledky koresponduji s teorii, viz
kapitola 1.5 Motivace. Na druhé strané neocekavaji Zadnou finanéni odménu. Toto
zjisténi potvrzuje Tosner, Sozanska (2002), ze ,, dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku
na financni odménu poskytuje sviyj cas ve prospéch ostatnich lidi a spolecnosti*.
V dobrovolnické Cinnosti spatiuji tfi studentky piinos predevSim v roviné osobni a tii
studentky obohacuje tato Cinnost v roviné jak osobni, tak profesni. J& osobné se
pfiklanim k varianté, Ze pfinos v konané dobrovolnické Cinnosti lze spatfit v roviné
osobni, ale 1 profesni. Na profesni urovni Ize rozvijet napt. komunikacni dovednosti ve
vztahu k riznym cilovym skupinam (pf. seniordm, dospélym ¢i détskym pacientiim,
pacientim s demenci, té¢lesnou ¢i duSevni poruchou apod.). Osobni rlst spatiuji ve
zkvalitnéni a rozvoji kladnych charakterovych a povahovych vlastnosti (napf.
pochopeni pro druhé, trpélivosti, empatii, uméni aktivné naslouchat, prosocialnimu
chovani). VSechny komunika¢ni partnerky se jednoznacné shoduji v odpovédi, zZe
konana dobrovolnicka ¢innost neni Cistym altruismem. Dobrovolnicka ¢innost

obohacuje ob¢ dvé strany, panuje mezi nimi rovnovaha. Jejich nazor koresponduje
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s Pennerem (2002, in Zaskodna, 2009), ktery uvadi, ze pro dobrovolnictvi je specifické
prosocialni chovani, jehoz cilem je dle Zaskodné (2009); Fri¢, Pospisilova (2010),
zlepseni situace druhého, kdy pomadhajici v budoucnu ocekava stejnou ¢i podobnou
potencidlni pomoc. Zajimavym zjiSténim pro mé byla shoda odpovédi na otdzku, jaké je
oc¢ekavani dotazovanych studentek od konané dobrovolnické ¢innosti a otazky, proc se
domnivaji, Ze ostatni studenti vykonavaji tuto Cinnost. V obou pfipadech nejcastéji
uvedly odpovéd’, ze dobrovolnicka ¢innost je obohacuje o nové ziskané zkuSenosti.
Posledni soubor otazek vztahujici se k dil¢i vyzkumné otazce 4 se zabyval tim,
jakou predstavu maji komunikaéni partnerky o dobrovolnictvi a konané dobrovolnické
¢innosti. Shodné vSech Sest dotdzanych definovalo spravné pojmy dobrovolnictvi
a dobrovolnik. Z toho mohu usoudit, Ze se v dané problematice dobie orientuji, byly
dobte proskoleny a praci dobrovolnika vykonavaji s opravdovym zaujetim a zajmem.
Vsechny komunikacni partnerky shodné uvedly, ze dobrovolnik by mél disponovat
predevsim empatii. Mezi dals$i vlastnosti uvedly: hodny, ptatelsky, spolehlivy
a kreativni. Empatie byla nejc¢etnéjsi odpovédi i na dalsi otazku, kterou jsem zjist'ovala
vlastnost, ktera je ptinosna pro dobrovolnickou ¢innost, jenz dotazované disponuji. Dale
ve svych odpovédich uvadély komunikativnost, uméni navodit dobrou naladu
a energic¢nost. Pfinos v konané dobrovolnické cinnosti spatiuji dvé komunikaéni
partnerky jak pro pacienty a pro sebe, tak i pro personal. Tfi dotazované povazuji piinos
dobrovolnické c¢innosti v obohaceni piedevS§im pacientd. Tyto odpovédi ovSem
nekoresponduji s tim, co uvadély v ramci dil¢i vyzkumné otazky 3, kde shodné vSech
Sest studentek uvedlo, Ze vykonavana dobrovolnickd ¢innost neni Cistym altruismem,

tudiz prospéch by mél byt ptinosem pro vSechny zucastnéné 0soby.

Na zakladé ziskanych informaci je mozné postavit tyto hypotézy pro piipadny

kvantitativni vyzkum:
H1: Do dobrovolnickych programli v nemocnicich se zapojuji vice zeny nez muzi.

H2: Nejc¢ast¢jsi motivacni faktor vedouci k zapojeni do dobrovolnického programu

V nemocnicich je ziskani novych zkuSenosti.
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6. Zaver

Tématem predkladané bakalarské prace bylo ,,Hodnoceni dobrovolnického programu
v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.“. Provedeny kvalitativni vyzkum vedeny formou
polofizeného rozhovoru si klade za cil zhodnotit Dobrovolnicky program v Nemocnici
Ceské Budgjovice, a. s. z pohledu studentii-dobrovolnikil. Snahou téz bylo odhalit
divody, které motivuji studenty-dobrovolniky vykondvat dobrovolnickou ¢innost a v ¢em
spatfuji jeji pfinos. Dle mého nazoru se mi podafilo tento cil splnit. Zarovenl se
domnivam, ze si mohu dovolit tvrdit, ze se mi podatilo nalézt odpovédi na tyto vyzkumné
otazky:

HVOL1: Jaka je motivace studentii-dobrovolniki vykonéavat dobrovolnickou ¢innost?

HVO2: Jaky je ptinos dobrovolnické ¢innosti pro studenty-dobrovolniky?

V kapitole 5. Diskuze, byly vytvoteny zavéry, které se opiraji o zjisténé informace
ziskané prostrednictvim kvalitativniho vyzkumu. Ze Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéjSim
motivaénim faktorem komunikacnich partnerek je ziskdni novych zkuSenosti, dobry
pocit nékomu pomoci nebo nékomu udélat radost. Zaroven za to dobrovolnice
neoCekavaji jakykoliv druh odmény. Prioritné je pifinosem pro studentky ziskani
praktickych dovednosti, obohaceni spatiuji téZ v rovin¢ osobni i profesni. Vyzkumem
bylo zjisténo, ze dobrovolnickd ¢innost neni prospé$na pouze pro dobrovolnice, ale
i pro pacienty a Vv neposledni fadé i pro zdravotnicky personal. Z toho jednoznacné
vyplyva, ze dobrovolnicka ¢innost je prospé€$na pro vSechny ziacastnéné osoby. V praxi
je mozné vysledky prace vyuzit jako zpétnou vazbu pro Dobrovolnicky program
v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s., ktery probiha diky vzajemné spolupraci ZSF JU
s Nemocnici Ceské Budg&jovice, a. s. za finanéni podpory Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky.

V ptipadé, Ze by se chtél nékdo dalsi vénovat této problematice, navrhuji zaméfit
vyzkum na porovnani a fungovani dobrovolnickych programl v nemocnicich napf.
Jihoceského kraje.
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Priloha ¢. 1. Zaznamovy arch pro poloiizeny rozhovor se studentkami ZSF JU

Okruhy a formulace otazek pro komunika¢ni partnerky (studentky-dobrovolnice)

zapojené do Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.

1. Identifika¢ni udaje

Vek

Nejvyssi dosazené vzdélani

2. Otazky tykajici se Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.

Co vite o programu Dobrovolnici v Nemocnici Ceské Budgjovice a.s.?
Jak jste se dozvédéla o tomto programu?

Kdo Vas uvedl a ptedstavil v nemocnici na oddéleni?

Kdo Vis seznamil s oddélenim a pacienty?

Na jakém oddéleni vykonavate ¢innost dobrovolnika?

Chodite pravidelné kazdy tyden? (popf. v jaké frekvenci?)

Ugastnite se jednorazovych aktivit?

Jste v pravidelném dlouhodobém kontaktu s pacienty?

Co si myslite, Ze pfinasi pacientiim, ktefi se ucastni aktivit?

3. Otazky spojené s motivaci

Co vas vedlo zapojit se do programu?

Jaké je vaSe oGekavani z toho stit se dobrovolnikem v Nemocnici Ceské
Budgjovice, a. s.?

Myslite si, Ze Vam dobrovolnictvi ptispiva v rovin€ osobni, nebo profesni?
Myslite si, Ze vykonavat dobrovolnou ¢innost je Cisty altruismus?

Mate néjaké zkusSenosti v oblasti dobrovolnictvi? Pracoval/a jste uz nékdy jako
dobrovolnik?

Pro¢ si myslite, Ze ostatni studenti délaji dobrovolnika?



4. Otazky k dobrovolnické ¢innosti

Co si predstavujete pod pojmem dobrovolnictvi?

Co si predstavujete pod pojmem dobrovolnik?

Jakymi vlastnostmi by mél disponovat dobrovolnik?

Jaké vaSe vlastnosti mohou byt pfinosné pro dobrovolnickou ¢innost?

Jaky vidite ptinos v konané dobrovolnické ¢innosti?

5. Vlastni sdéleni ze strany komunika¢ni partnerky (studentky-dobrovolnice)



Priloha ¢. 2 — Vytvarné odpoledne na onkologickém oddéleni (fotografie)

Vytvarné odpoledne na onkologickém oddéleni 2014

Zdroj: archiv dobrovolnického programu v nemocnici, ZSF JU

Zdroj: archiv dobrovolnického programu v nemocnici, ZSF JU



Vyroba vanoc¢nich prani pro pacienty na katedie socialni prace ZSF JU 2014

Zdroj: archiv dobrovolnického programu v nemocnici, ZSF JU
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Zdroj: archiv dobrovolnického programu v nemocnici, ZSF JU



Piiloha ¢ 3 — Mikula$ska besidka (fotografie)

Mikulasska besidka na 2. oddéleni nasledné péce 2014




Mikulasska besidka na onkologickém oddéleni 2014

Zdroj: archiv dobrovolnického programu v nemocnici, ZSF JU

Zdroj: archiv dobrovolnického programu v nemocnici, ZSF JU



Piiloha ¢ 4 — Podékovani dobrovolnicim (fotografie)

Podékovani dobrovolnicim — vecefe v Indické restauraci 2014

o

Zdroj: archiv dobrovolnického programu v nemocnici, ZSF JU



