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Uvod

Cestovni ruch je v poslednich desetiletich nejdynamictéji se rozvijejicim
odvétvim svétové ekonomiky. Ceska republika patfi mezi zemé, kde cestovni
ruch pfedstavuje v ekonomice sluZzeb vyznamny sektor s dlouhodobé pfiznivymi
dopady na platebni bilanci. Podil devizovych pfijmu z cestovniho ruchu na HDP
Ceské republiky v roce 2009 &inil 2,8%."

Zazitkovy cestovni ruch je jednou z novéjSich forem cestovniho ruchu.
Ugastnici této formy cestovniho ruchu jsou motivovani predevsim zazitky, které

Ize prostfednictvim tohoto cestovniho ruchu ziskat.

Ugast na zazitkovém cestovnim ruchu je pro kazdého navstévnika osobnim,
subjektivnim zazitkem. Jejim hlavnim znakem je interaktivita, tedy jakési
spolupusobeni navstévnika a expozice. Cilem zazitkového cestovniho ruchu je
nabidnout uc€astnikim aktivni formy poznavani pfi navstévé ruznych typu
atraktivit. Navstévnici se osobné zapojuji do urc€ité usporfadané akce, cozZ jim
umoznuje se snadnéji a zabavnym zplsobem seznamit s danou atraktivitou.

Zazitkovy cestovni ruch je tudiz velmi vhodny pfedevsim pro déti.

Provozovani zazitkového cestovniho ruchu ma zna¢né ekonomické vyhody,
a to jak pro subjekty cestovniho ruchu, tak pro danou oblast (destinaci, region
apod.). Subjekty, které tuto formu cestovniho ruchu provozuji, ziskavaji nejen
vice penéz z vybraného vstupného a dalSich doplfikovych aktivit, ale zvySuji v
oCich verfejnosti i kredit své ,znacky“. Ekonomické vyhody plynouci pro danou
destinaci spocivaji pfedevSim v tom, Ze ji rostou pfijmy z cestovniho ruchu.
Velkym pfinosem pro oblast je i prodlouzeni turistické sezony, nebot’ turisté radi

zustanou déle na takovém misté, které jim ma co nabidnout, a to i zabavnou

! Udaje Ceského statistického dFadu



formou. V neposledni fadé produkty zazitkove turistiky, jelikoz se vétSinou jedna

o produkty outdoorové, zvySuiji atraktivitu uzemi i v dob& mimosezonni.

Pro produkty zazitkového cestovniho ruchu je velice dulezita promotion
(marketingova komunikace). Za soucast komunikaéniho mixu je povazovan i
event marketing, coz je soubor urCitych aktivit a metod podniku, pomoci nichz

se snazi vytvaret zazitky pro své navstévniky. (50, s.23)

Vyznamnym marketingovym nastrojem v cestovnim ruchu je téZz tvorba
produktovych bali¢kt (package), tedy souborl vice sluzeb za jednotnou cenu.
Tyto balicky mohou byt rizné tematicky zamérené nebo uréené pro razné
segmenty navstévnikd (napf. rodiny s détmi, senoiry). BaliCky pfinasi spoustu
vyhod jak pro navstévniky, tak pro firmy ¢&i destinace. Mohou pomoci k ristu

poptavky, zvyseni trzeb a rozvoji cestovniho ruchu v celé destinaci.

Téma predkladané diplomové prace je ,Komparace produkti zazitkové

turistiky na Sumavé a v Bavorském lese*.

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit a porovnat nabidku produktd

zazitkové turistiky na izemi Sumavy a Bavorského lesa.

VedlejsSimi cily jsou:
1. analyza cestovniho ruchu na vymezeném uzemi (situaéni analyza,
SWOT analyza, analyza poptavky)
2. navrh vhodné spoluprace pfi tvorbé a realizaci novych produktd v

oblasti zazitkového cestovniho ruchu

Prace je €lenéna do osmi kapitol. Z toho Ize povazovat za stézejni dvé
zakladni casti, a to teoretickou ¢ast (kapitola Literarni reSerSe) a druhou

praktickou ¢ast (kapitola Vlastni prace).



V literarni reSersi jsou uvedeny pojmy spojené s tématem diplomové prace.
Literarni reSerSe je dale ¢lenéna do étyr podkapitol, ve kterych jsou vymezeny
pojmy cestovni ruch, zazitkovy cestovni ruch, marketing cestovniho ruchu,
marketingovy mix v cestovnim ruchu, produkt cestovniho ruchu, produkt

zazitkového cestovniho ruchu, event marketing a dalsi.

Ve vlastni praci se autorka zabyva vymezenim uréeného GUzemi (Sumava a
Bavorsky les), analyzou cestovniho ruchu na téchto uzemich (situa¢ni analyza,
SWOT analyza, analyza poptavky), mistnimi organizacemi cestovniho ruchu a
podporou rozvoje cestovniho ruchu na vybraném uzemi. Na zavér kapitoly jsou
uvedeny nejzajimavejsi produkty zazitkoveho cestovniho ruchu, které uzemi

nabizi.
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1. Cestovni ruch

1.1. Definice cestovniho ruchu

Dle Fellegiové (2009, s. 18) prosel pojem cestovni ruch vyvojem z pohledu
jeho definovani, resp. ur€eni jeho obsahu. Cestovni ruch byl dfive povazovan
za jiny druh vyrazu pro cestovani. Ve vyvoji definice cestovniho ruchu se dnes

ustalily dva zakladni sméry:

e pohled na cestovni ruch z hlediska ucCastnika cestovniho ruchu,
definovany vétSinou ucCelové, ktery zdlrazriuje obsah, funkci, motiv
ucasti i jeho vztah k Zivotni urovni;

e pohled na cestovni ruch z hlediska instituci a odvétvi, které cestovni ruch

zabezpecuji a jsou jevovou strankou cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je nutné chapat jako oblast spotfeby - zplsob uspokojovani
potfeb. Na druhé strané se jedna o oblast podnikatelskych pfilezitosti v mnoha
oborech lidské &innosti, kdy je vyznamnou soudasti spoleéenské ekonomiky.?
Z vySe uvedeneého vyplyva, Ze cestovni ruch se projevuje jako mnohostranny

spolecensko-ekonomicky jev (Ryglova, 2005, s. 3).

Paskova (2002) vymezila pojem cestovni ruch jako ,komplexni spolecensky
jev, souhrn aktivit Gcastnikti cestovniho ruchu; souhrn procesu budovani
a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky CR v¢. souhrnu aktivity osob,
které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem
a ochranou zdroji pro CR, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit

a reakce mistni komunity a ekosystémi na uvedené aktivity.*”

2 Cestovni ruch je prifezovym odvétvim, které zahrnuje nejriiznéjs$i sluzby a je napojeno na mnoho dal$ich hospodafskych ¢innosti. Ma
dopad na takova odvétvi jako je doprava, stavebnictvi, kultura, maloobchod a na mnoha dal$i odvétvi, ktera vytvari produkty souvisejici s
poskytovanim sluzeb tykajicich se volného ¢asu
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Dnes nejpouzivanéjSi definici cestovniho ruchu je definice Svétove
organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization). Cestovnim
ruchem rozumi ,c¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista lezZiciho
mimo jeji bézné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratSi nez je stanovena,
pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydéle¢né Cinnosti v navstiveném

misté”,

1.2. Dopady cestovniho ruchu

Dle Indrové (2007) cestovni ruch zaujima v soucasné dobé vyznamné misto
v Zivotni drovni obyvatelstva hospodarsky vyspélych stati svéta. Umoznuje
poznavani lidi a novych kultur, reprodukci pracovni sily, je vyznamnym faktorem
rozvoje ekonomiky. Cestovni ruch je pomérné mlady obor, ktery ma

multidisciplinarni charakter a propojuje rizné ekonomické sektory.

Dle Koncepce statni politiky cestovniho ruchu pro rok 2007 - 2013 hraje
cestovni ruch dleZitou roli v rozvoji vétsiny evropskych regiont i kraju CR.
Infrastruktura vybudovana pro ucely cestovniho ruchu pfispiva k mistnimu
rozvoji a meéstské obnové, jsou vytvareny Ci udrZzovany pracovni pfilezitosti
dokonce i v oblastech, kde dochazi k upadku primyslu €i venkova. Potfeba
zvysit pfitazlivost regiont je pro stale vice destinaci a zuCastnénych stran
Udrzitelny cestovni ruch hraje dllezitou roli pfi zachovani a posileni kulturniho
a pfirodniho dédictvi ve stale vétSim poctu oblasti, od uméni k mistni

gastronomii, femeslim ¢i ochrané biologické rozmanitosti.

V poslednich letech se posiluje vyznam cestovniho ruchu v regionalni
politice. Vysoka dynamika rastu cestovniho ruchu v daném regionu muize
efektivné napomahat regionim se strukturalnimi problémy, protoze predstavuje
oblast ekonomiky, kde Ize pFedpokladat stabilni ekonomicky vyvoj bez

vyznamnych cyklickych problémd. Tim cestovni ruch vytvafi ekonomické
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prostfedi, které je odolngjSi vUuci strukturalnim problémdm. Pro regiony
ekonomicky slabé je zvlaété vyznamny multiplikadni efekt® cestovniho ruchu,
nebot znasobuje kvantitativni rast daného regionu. Cestovni ruch dokaze pfi
relativné nizkych investi¢nich nakladech generovat pracovni mista a muze tak
byt vyuzit pro feSeni problémud spojenymi s vysokou nezaméstnanosti. Dotacni
programy podporujici rozvoj cestovniho ruchu jsou €asto vyznamnym nastrojem
regionalni politiky. Z tohoto divodu je problematika cestovniho ruchu vzdy
vyznamnou ¢asti Strategie regionalniho rozvoje, Narodniho rozvojového planu,
regionalnich rozvojovych strategii a programd rozvoje kraji, mést a obci (36,
S. 206-207).

Dle Wokouna a Matesa (2006) Ize z pohledu regionalni teorie spatfit prolnuti
regionalni politiky a cestovniho ruchu v institucionalnim pfistupu, ktery klade
dlraz na vzajemnou spolupraci, partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,

komunikaci, lidské zdroje, tj. mékkou infrastrukturu.

1.2.1. Programy podpory rozvoje cestovniho ruchu v Ceské

republice

Cestovni ruch je jednim z dudlezitych odvétvi narodniho hospodarstvi Ceské
republiky, ktera ma diky své vyhodné geografické poloze, snadné dostupnosti,
pfirodnim predpokladim, historickym pamatkam a existenci Ié€ebnych zdrojl

pFiznivé podminky pro jeho rozvoj. (15, s. 146).

Clenstvi v Evropské unii umozfiuje Ceské republice zapoijit se do rozsahlé
spoluprace nejen v ramci ¢lenskych statd, ale i mezi malymi a stfedné velkymi
firmami, a to napfiklad v oblasti marketingu, rezervacnich systému, snizovani
nakladd, dalsiho rozvoje zaméstnanosti atd. V souvislosti s tim, ptiprava Ceské
republiky na vstup do Evropské unie vyvolala nutnost zpracovani dilezitych

koncepcnich dokumentl i pro oblast cestovniho ruchu, a to Koncepci statni

3 Multiplikacni efekt Ize vysvétlit jako provazanost jednoho odvétvi s druhym, pfipadné vice odvétvimi
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politiky cestovniho ruchu v Ceské republice, Narodni rozvojovy plan Ceské

republiky a Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky. (15, s. 148)

1.3. Druhy cestovniho ruchu

D. Jakubikova, J. Jezek a M. Pavlak (1995, s. 6) definuji druhy cestovniho

ruchu takto:

e podle mista realizace (domaci cestovni ruch a zahrani¢ni cestovni ruch,
ten se dale Cleni na pasivni a aktivni zahrani¢ni cestovni ruch);

e podle zpusobu a formy uhrady nakladu (volny cestovni ruch, vazany
cestovni ruch);

e podle zpusobu a organizacniho zabezpeceni jeho prabéhu
(neorganizovany cestovni ruch a organizovany cestovni ruch, ten se dale
¢leni na individualni a skupinovy cestovni ruch);

e podle délky ucasti (kratkodoby a dlouhodoby).

1.3.1. Kulturni cestovni ruch

Dle Heskové (2006, s. 24) umoznuje ucast na kulturnim cestovnim ruchu
uspokojovani duchovnich potreb lidi, ktefi jsou motivovani moznosti poznavani
kulturniho dédictvi, kultury a zpUsobu Zzivota rezidentl navstivenych cilovych
mist, moznostmi zabavy, rozptylenim apod. Ma mnoho forem a stupfiti intenzity.
V praxi ma podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti,
archeologickych nalezist, hudebnich, divadelnich a filmovych festivald,
spoleCenskych a naboZenskych akci. Kulturni cestovni ruch pfedstavuje
symbidézu vzdélani a ucelného traveni volného Casu, jeho ucastnici jsou
obeznameni nejen s historii a kulturou vlastniho a ostatnich narodl, ale
i socialni a ekonomickou situaci navstiveného mista. Kulturni cestovni ruch se

podili na zvySovani spole€enské, kulturni a odborné urovné lidi a proto se Casto
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kombinuje s jinymi druhy cestovniho ruchu, zejména lazeriskym, rekreacnim,

zdravotnim a kongresovym cestovnim ruchem.

Podle McKerchera du Crosse (44,2008) znamena kulturni cestovni ruch
cestovani za zazitky na mista a za aktivitami, které autenticky predstavuji

pribéhy a lidi z minulosti i sou€asnosti.

Kesner a kol. (2008, s.9) uvadi, ze odborna literatura rozdélila jednotlivé

varianty definic kulturniho cestovniho ruchu do SirSich kategorii:

e motivacni definice - odborna verejnost je pfesvédcena, ze kulturni turisté
jsou motivovani k cestovani jinymi dlivody nez ostatni turisté;

e proZitkova definice — kulturni cestovni ruch je téz zazitkovou aktivitou;
umoznuje zazitek z dotykani se unikatniho socialniho tkaniva, tradice a
specialniho charakteru mista; diky kulturnimu prozitku se turisté vice
vzdélaji a zabavi, budou mit moznost naucit se néco o vyznamu mista a
jeho spojeni s mistni komunitou, jeho tradicemi a s kulturni a pfirodni

krajinou.

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) definuje kulturni cestovni ruch
jako ,pohyb osob predevsim z kulturnich ddavodd: jako jsou studijni cesta,
umélecké predstaveni, kulturni zajezd, cestovani na festival a dalSi akce,
navstéva pamatek a sidel, cesta za poznavanim prirody, folklorem, uménim ¢i

poutémi.”
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2. Zazitkovy cestovni ruch

,Reknéte mi to a Ja to zapomenu,
ukaZte mi to a ja si mozZna vzpomenu,
nechte mé to proZit a ja si to budu pamatovat po cely Zivot“

Cinskeé pfislovi
2.1. Teorie zazitkového cestovniho ruchu

Teorie zazitkové turistiky navstévnikovi vedle poznavani nabizi

i emocionalni vjemy a moznosti aktivni ucasti.

Zazitkova turistika vznikla pavodné jako marketingovy nastroj pro zvyseni
zajmu o touto formou presentovany produkt (napf. mistni znacka skotské
whisky — skotské palirny). Na misto pasivniho pfihlizeni zde maji navstévnici
moznost aktivné se podilet na Cinnosti, zpracovani a vyrobé. Nasledné své

produkty ochutnavaiji. Klasicky koncept turismu ,na vilastni oCi“ se tedy méni

Vv poznavani ,na vilastni kazi (7, s. 12)

Dle Tarssanen (2005) nam cestovni ruch umoznuje setkat se s né€im zcela
jinym, nez je pro nas znameé a bezpecné a umoznuje zazit néco zcela nového
mimo kazdodenni rutinu. Tento pfechod do jiné kultury nam umozni vnimat
vlastni osobnost a Zivotni styl doma z jiné perspektivy. Casto si ¢lovék, kdyz se
pfipravuje na cesty, udéla o navstiveném misté zvlastni pfedstavy, ale béhem
uspésného vyletu objevi v hostitelské zemi (mésté) cenné véci, objekty

a kulturu, které v jeho domacim prostfedi chybi.
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Zazitkova turistika je jednoznacné osobnim, subjektivnim zazitkem. Je
nerealné si myslet, Ze se podafi vytvofit produkt, ktery 100% u kazdého turisty
vyvola pozadovany zazitek, je vSak mozné vytvofit zakladni predbézné
podminky pro rozvoj zazitkové turistiky. Zazitkova turistika je multi-senzoricky,
pozitivni a zevrubny (obsahly) emotivni zazitek, ktery maze v pfijemci zazitku

vyvolat osobni pocit promény (25, s. 53).

Zazitkova turistika je zcela unikatni odvétvi cestovniho ruchu, které i v méné
atraktivnich oblastech muzZe svou podstatou nabidnout zazitek, zajimavé
pouceni a vzpominku i ze zdanlivé nezajimavych €innosti a tradic. Nabizi jistou
poutavost - tedy atraktivitu mista, a tim i nezanedbatelné pfijmy z turismu (70,
s. 1).

Jedna se o novou, atraktivni formu cestovniho ruchu, ktera navstévnikim
umozni se zabavnou formou seznamit s mistnim kulturnim a historickym
dédictvim. Zaroven mistnim obyvatelim umoziuje zvySeni zivotni Urovné pfi

souCasném zachovani si svych zvykl a zpUsobu zivota (7, s. 9)

Dle Zelenky a Paskové (2002, s. 331) muzeme mezi formy zazitkového

cestovniho ruchu radit:

e gurmansky cestovni ruch;

e adrenalinovy cestovni ruch;
e sexualni cestovni ruch;

e gamblersky cestovni ruch;
¢ meditacni cestovni ruch;

e sportovni cestovni ruch;

e drogovy cestovni ruch;

e virtualni cestovni ruch;

e kosmicky cestovni ruch.
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Velkou prednosti zazitkoveé turistiky je fakt, Ze ji Ize aplikovat na propagaci
kulturniho a historického dédictvi. Zazitkova turistika tim splfuje principy Setrné
turistiky a zasadnim zpusobem neméni dosavadni zplUsob Zivota mistnich

obyvatel.

2.2. Specifika zazitkového cestovniho ruchu

(Zdroj: Ketih G. Debbage a Dimitri loannides: The ,cultural turn® in Economic
Geography: Implication for Tourism Geographes In: A Companion to Tourism
IN: Kolektiv autor(- Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy. Destinacni

management a vytvareni produkti v cestovnim ruchu — zazitkovy cestovni ruch)

Podle Scotta (2001,16) jeden z vyznamnégjSich atributd zazitkové

cestovniho ruchu je zvyseni vyznamu pramyslu kulturnich produktu.

Dle Brittona jsou mista stale Castéji oznaCovana jako ,pfitaZlivé produkty
pro turisty ne nezbytné jako samy o sobé&, ale proto, Zze kdyz Cclovék
propagovanou destinaci navstivi, hleda ofekavané znaky a symboly (které
nasel v prospektu, katalogu apod.). Tyto symboly, znaky, jsou pak prostfedkem

k ziskani zazitku, které jsou sbirany, uzivany a porovnavany.

Urry (1990) tvrdi, Ze turistické zazitky nemohou byt ponechany nahodé,
protoZe takovy zazitek je Casto socialné konstruovan a organizovan, ¢imz
v zadném pfipadé neni ,pfirozeny“. Turisté Casto vyuzivaji zbozi a sluzby, které
nejsou Vv urcitych pfipadech nezbytné a neobycejné. Pokud se i takovy pohled
na turisticky prostor, ¢i hezké misto dobfe zpracuje a odprezentuje, muze
vyvolavat v turistech ,mnohem vétsi citlivost pro vizualni prvky krajiny nebo
pohled na mésto, nez by se na né divali sami, Ci se kterymi se mohou setkat
v kazdodennim Zivoté“. Urry dale tvrdil, Ze turisté se v podstaté uli prozivat
zazitky, a tak vyzaduji jasné znamky, Zze nabizena turisticka lokalita je vhodné

misto pro takovyto zazitek. Na zakladé toho vseho, cestovni ruch nezbytné
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obsahuje komplexni systém produkce, ktery utvafi takovy turisticky prostor, aby
se mohly vyvolavat prave, predvidatelné a ziskové turistické zazitky. V tomto
smyslu je cestovni ruch predvojem prumyslu kulturnich produktl, které jsou
meéné o materialnim zbozi, a vice o zazitcich nebo turistickych pohledech, které

si kupujeme a ukladame na pozdéji.

2.3. Produkt zazitkového cestovniho ruchu

V souCasné dobé neexistuje jednoznacna definice zazitkového produktu
cestovniho ruchu. MiZzeme mu vSak rozumét jako tematicky zamérenému
balicku sluzeb. Cilem tvorby téchto produktl je vyuziti mimosezénniho obdobi
a prodlouzeni délky pobytu turistli. Produkty zazitkového cestovniho ruchu jsou
vétSinou koncipovany jako jednodenni az tydenni pobyty s programovym

zaméfenim. (35, s. 3).

2.3.1. Urovné vnimani produktu zazitkové turistiky

Zakladem je trojuhelnik pfistupu k zazitku z produktu cestovniho ruchu.

Mentalni aroven
Emodéni aroven
Rozumov:a urov en

Smyslové vinimani

Motivaini aroven

/ Zajem Fyzicka tiroven

Obrazek 1 Trojuhelnik pristupu k turistice cileného zazitku

Zdroj: Sanna Tarssanen: Handbook for Experience Tourism Agents
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Diky pouziti tohoto modelu je mozné analyzovat a rozumét aspektim
cileného zazitku v turistickych produktech a raznych virtualnich svétech.
V tomto modelu je zazitkova turistika testovana ze dvou perspektiv: na urovni
specifickych elementl produktu a na vlastni zkuSenosti klientd. Zazitkova
turistika se snazi pusobit na vSechny urovné véetné té nejvyssi mentalni (24,
S. 41).

V zakladné trojuhelniku je fyzicka uroven, ktera popisuje vzbuzeni zajmu
zakaznika. Na této urovni vznikaji oCekavani, ktera zohlednuji produkt, pfani,
ochota ucastnit se prozitku. Produkt se dostava do povédomi navstévniku
pomoci marketingu. Je tfeba naplnit co nejvice kritérii spojenych se zazitkem.
Jinymi slovy marketing produktu by mél byt tak osobni, jak jen je to mozné,

upfimny s vyuzitim interaktivnich kontrastu.

DalSi je motivaéni uroven. Na této urovni zakaznici vnimaji své okoli pfes
smysly a produkt je pfijiman, zkousen, poznavan a pfijat do povédomi pfimo
,Z prvni ruky®. Pouzitim fyzickych smyslu zjiStujeme, kde jsme, co se déje a co
délame. Na fyzické urovni zajisti dobry produkt pfijemné a bezpelné zazitky.
Nejsou ani studené ani horké, Clovék neni ani hladovy ani ziznivy a neni
potfeba se obavat o hygienické potfeby, neni tfeba se obavat fyzického
nebezpeci. Vyjimku tvofi tzv. extrémni zazitky, kde zazitek z hrozby smrti Ci
zranéni je pravé vyznamnym prvkem. Technicka kvalita produktu musi podléhat

kontrole.

TFeti uroven je rozumova. Na této urovni vytvafime smyslovou stimulaci za
pomoci okoli a spoluptsobeni u€eni, pfemysleni, s pouzitim znalosti a vytvareni
nazoru na prezentovany objekt béhem prozitku. Na intelektualni drovni si
uvédomime, zda jsme spokojeni s produktem nebo ne. Dobry produkt na této
urovni nabizi zakaznikovi pouceni, vyzkousSeni si zazitku a moznosti naucit se

néco nového, jakoz i ziskat nové informace, a to bud védomé, & mimodék.
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Ctvrta je emocionalni uroven, jde vlastné& o prozivani zazitku. Individualni
emocionalni reakci je tézké predvidat a kontrolovat. Pokud budou vzaty v potaz
vSechny zakladni prvky produktu v maximalni mife a budou vyuzity i fyzicka
a intelektualni uroven, je celkem pravdépodobné, Ze zakaznik prozije kladnou
emocni reakci, zabavu, potéSeni ze ziskani a nauceni se novym dovednostem,

pocit uspéchu, néco co je pro jedince vyznamné.

Posledni a nejvyssi je uroven mentalni. Kladna a silna emotivni reakce
z jedineCného zazitku mulze vést k osobni promeéné, pfinasejici trvalou
modifikaci fyzického byti, stavu mysli €i Zivotniho stylu. S ohledem na to se
osobnost citi jako nova osoba €i ¢ast jeho osobnosti, na néco nového, vyssiho,
se zménénym pohledem na svét. Diky cilenému zazitku mize nékdo ziskat
novy koni¢ek, zménit zpusob mysleni &i najit novy smysl sebe sama. (50, s. 32-
33).

2.3.2. Typy atraktivit v zazitkovém cestovnim ruchu

Atraktivity Ize rozdélit do 5 zakladnich typu: (25, s. 45)

1. Objekt (hrad, zamek, zahrada, tradi¢ni dilna, technické zafizeni,

expozice, pamatka — monument)

Vyznamnym atributem této atraktivity je jeji unikatnost (historicka, odborna).
Zdrojem pfijm0 je vétSinou vstupné a prodej suvenyri. Co se tyCe urovné
vnimani a podnétl, prfevazuje rozumova uroverl. Nabidka prevySuje poptavku.
Objevuji se zde nové typy prezentaci, které se snazi o podnéty i v jinych

oblastech vnimani, coz by pfitahlo vice navstévniku.

2. Lokalita (pfirodni utvar, ekosystém — les, prales, mofe, feka, hory...)
Vyznamnym atributem této atraktivity je jeji ,genius loci“ a nasledné aktivity,
které toto prostfedi umoznuje. Zdrojem pfijmu, jsou zejména doplfikové sluzby

umoznujici pfimou” spotfebu dané atraktivity s podnéty na fyzické urovni

21



vnimani. Nabidka této atraktivity, pokud maiji byt zdrojem pfijm0 doplrfikové
sluzby, vyzZzaduje vysoké pocateCni investice na infrastrukturu a cCasto ji
v minulosti vyuzivani této atraktivity poskodilo. Z tohoto hlediska je terCem
kritiky z fad aktivistickych hnuti.

Spotieba této atraktivity je témér 100% ,outdoorova®, tudiz je zasadné
ovlivnéna pocCasim. To vytvafi vyznamna rizika pro moznosti jejiho vyuzivani

a pro ekonomicky pfijem z ni vyplyvajici.

3. Udalost (historicka, kulturni, spole¢enska)

Podstatou této atraktivity je nejen unikatnost, ale i vyznamnost v SirSim
kontextu pro vétsi Cast obyvatel, ktefi se tak stavaji potencialnimi navstévniky.
Cim vétsi historicky, kulturni &i spoledensky kontext udalost ma (mistni,
narodni, evropsky vyznam), tim je skupina potencialnich navstévniku vétsi.

Pokud se tyka zdrojl pfFijmu, velmi zavisi na tom, jaké produkty cestovniho
ruchu se v souvislosti s udalosti vytvofi. Od vstupného, pfes prodej suvenyra
symbolizujicich onu udalost az po vicedenni program s nabidkou doplhkovych

sluzeb.

4. VVyznamna osobnost (historicka, sou¢asna)

Co se tycCe rodisté Ci plsobisté urcité vyznamné osobnosti, je cestovni ruch
vyuzivajici ji coby atraktivitu podobny s vyznamnym objektem (viz. vySe).
Naopak, v dobach vyroci (narozeni, umrti, vytvofeni dila, vynalezu), by se dal
produkt cestovniho ruchu s nim spojeny pfipodobnit udalosti (viz vyse). Z tohoto
hlediska jsou i dalSi charakteristiky s témito typy atraktivity podobné.

V soucCasné dobé vznikaji nové produkty cestovniho ruchu vyuZzivajici i
konkrétni dila osobnosti (hudebni skladba, kniha, vynalez) k pfildkani
navstévnika. To je z pohledu Zivotaschopnosti produktu cestovniho ruchu oproti

atraktivité typu objekt velkou vyhodou.
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5. Tradi¢ni vyroba (technologie)

Vyznamnym atributem tohoto typu atraktivity je zajimavost, pfitazlivost
davnych vékl, neznama, tajemna. Ve velké vétsiné pfipadu nejde o unikatnost.
Podobné predméty se vyuZzivaji i dnes, jen jsou z jiného materialu a jsou
vyrobeny jednodusSim, levnéjSim zplsobem. Mnohdy bychom soucasny
(moderni) postup za tradi¢ni technologii nevyménili. To vSak neznamena, ze
bychom se s ni radi nechtéli blize seznamit, vice se o ni dozvédét.

Zakladnim druhem pfijmu je prodej tradiCnich vyrobkul, které propagator
dané tradice nabizi v blizkosti prezentace této atraktivity. DalSim zdrojem pfijmu
mohou byt doplfikové sluzby jako je nabidka kurzG ¢i workshopl, kde si
navstévnik danou technologii, tradiCni vyrobu osvoji, pfipadné si sam tradi¢ni
vyrobek vyrobi. Zaplati pfitom za konzultace lektora, spotfebovany material
a energie. Produkty cestovniho ruchu jako jsou tradi¢ni kurzy a workshopy jsou
sobéstatné a pokud se pouziji i jako podpora prodeje tradiCnich vyrobku,
dokazou pohodIné propagatora a jeho spolupracovniky uzivit.

Aktivita spojena s presentaci technologie je velké vétSiné ,indoorova“. Da
se tedy provozovat celoro€né a neni zavisld na pocasi. Slabinou je silna
zavislost propagatora na jeho didaktickych schopnostech, uméni zaujmout
a schopnosti srozumitelné danou véc vysvétlit.

Prozitek je kombinaci rozumové a emocni urovne, kdy se misi touha se
dozvédét (odhalit tajemstvi), jak to vlastné funguje, jak to nasi prfedci dokazali a

prozitek ,na vlastni kazi“.

2.3.3. Princip transformace atraktivity do zazitkové turistiky

Princip transformace produktu cestovniho do zazitkového cestovniho ruchu

by mél splfiovat nasledujici podminky: (24, s. 5)
e propagovat skute¢nou atraktivitu;
e musi obsahovat prvek, ktery jsou zakaznici ochotni vyzkouset — zazit;

e zazitek musi byt pfenositelny (Ize ho propagovat);
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e zazitek musi mit urCitou miru variantniho feSeni dle individualnich pfani
zakaznika;

e priprava produktu zazitkového cestovniho ruchu musi mit k dispozici
varianty pro rizné zdatné zakazniky;

o tradice (atraktivita) v zazitkovém cestovnim ruchu musi byt uvéfitelna —
autenticka;

e do projektu musi byt zapojen Clovék, ktery danou tradici ovlada (je
v dané tradici odbornikem);

e nezbytnost dovednosti poutavého pfiblizeni tradice.

2.3.4. Moznosti presentace atraktivit zazitkového cestovniho ruchu

Mezi formy prezentace v zazitkovém cestovnim ruchu Ize zafadit
nasleduijici: (50, s. 78-83)

1. Interaktivni vyklad spojeny s predvadénim

Navstévnici prochazeji spolu s privodcem expozici. Prlivodce je zabavnou
formou upozorfiuje na zajimavosti, poklada navstévnikim otazky a pomaha jim
je zodpovédét. Privodce navstévnikim danou tématiku pfedvadi — bud' pfimo
na fungujicim zafizeni v pamatce, nebo na vhodné zvoleném modelu. Tento typ
vykladu Ize pouzit vSude tam, kde se navstévnik nemulze z hlediska
bezpec€nosti pohybovat sam anebo kde nemuze obsluhovat prislusna zarizeni
bez asistence odbornika. PFi pouziti tohoto zpisobu prohlidky je klicovy vybér
mist a demonstrovanych jevl. Tento typ prohlidky mize byt vhodné dopinén

zvukovymi ukazkami, kratkym filmem nebo dioramou®.

4
Model, ktery vzbuzuje dojem opravdovosti, obsahuje postavy pfi urcité ¢innosti a v urcitém prostfedi a je uzplsoben

perspektivé, je vhodnym dopliikem pro vSechny typy expozic a v posledni dobé je ho hojné uzivano hlavné pfi folklérnich vystavach a

expozicich
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2. Interaktivni expozice

Expozice je pfizpusobena aktivnimu navstévnikovi a je vétSinou pfipravena
ve specialné uzpusobeném prostoru. Prohlidkova trasa je pfipravena jako hra,
VvV niz si navstévnik vybira sam, které Casti prohlidkové trasy navstivi a v jakém
pofadi bude poznavat artefakty v ni. Vyhodou interaktivni expozice je, ze dava
navstévnikovi moznost vybéru toho, co jej nejvice zajima a umoznuje pomérné
snadné odstupriovani vzhledem k véku navstévniku. Interaktivni expozice mize

nabizet:

zasuvkové studijni _pulty: navstévnik si vytahne zasuvku, v niz najde

jednotlivé polozky interaktivniho vykladu — napfiklad rdzné druhy dreva,;

o haptické vystavy: uplatfiuji se hmatové zazitky, navstévnik do tohoto

pultu nevidi; hmatem prozkouma pfedméty v zasuvce a pak je pfifadi
k obrazku pred sebou;

e mobilni_vitriny: navstévnik je obsluhuje za pomoci tlaCitek nebo

jednoduchého pakového zafizeni;

e repliky a modely: zmensené modely a repliky rliznych predméta

a zafizeni mohou byt umistény pfimo v expozici mimo vitriny
a navstévnik je mize lépe prozkoumat;
¢i kovu v rlznych velikostech apod.;

e pokusy: nejraznéjSimi pokusy, Casto za asistence prlvodcl, si muze
navstévnik ovéfit fungovani nékterych prirodnich zakonitosti;

e digitalni demonstrace: virtualni programy vztahujici se k expozici; mize

jit o prezentace 3D modell, panoramatické obrazky s moznosti rliznych
moznosti pohledu a pfiblizeni objektu, prezentace historickych a
souCasnych technologii, simulace pfirodnich podminek, simulace
historickych udalosti apod.; tyto prezentace mohou mit i podobu
interaktivni hry pro navstévniky s ukoly, na néz najde hra¢ odpoved
V expozici.
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Jednim ze zpusobu, jak formou zazitkového turistického ruchu prezentovat
vybranou atraktivitu je interaktivni expozice, kde by se navstévnici mohli
vlastnima rukama dotknout tajemstvi a moudrosti nasich pfedku, pfipadné vse
porovnat s nejmodernéjSi technologii. Mohou si vyzkouSet, jaké standardni
postupy byly v minulosti pfi tradicni vyrobé (technologii) pouzivany. Lze také
prozkoumat technické a technologické ,figle® a vymozZenosti, vCetné jejich
popularné - védeckého vysvétleni. To, co se laikovi a béznému konzumentovi
jevi jako tajemstvi Ci ,velka véda“, je v interaktivni expozici jednoduse
objasnéno a ukazano. (25, s. 54)

Interaktivni expozice nabizi jednotliva zastaveni, ktera charakterizuji
a ukazuji tematiku vztahu clovéka k riznym formam tradiCnich materiala Ci
technologii. Navstévnik by mél mit moznost seznamit se s historii atraktivity.
Cast zastaveni by méla byt zvolena jako zaZitkovy cestovni ruch pro
spotiebitele, kde by se navstévnik seznamil s triky, které na nas néktefi
soucCasni vyrobci pouzivaji. Navstévnici se dozvédi, jak se jim branit, aby
zakoupeny vyrobek splnil nase pozadavky, €i aby uméli odlisit kvalitu od
laciného zmetku. Dale by méla byt navstévnikim v ramci interaktivni expozice
nabidnuta moznost si didaktické pomducky vlastnoruéné vyzkouSet. Kazdy
navstévnik si sam voli délku svého pobytu v interaktivni expozici (a tim zaroven
vySi vstupného) v zavislosti na tom, zda bude spokojen pouze s pasivni ucasti
nebo bude mit chut a zajem vyzkouSet dalSi. Moznost volby by méla byt
navstévnikovi dana téz pfi tom, do jaké hloubky chce danou ,problematiku®
zkoumat. (25, s. 54)

Interaktivni expozice je vétSinou sestavena do tfi rovin poznavani. Prvni
a treti rovina jsou pasivni. V prvni Casti se navstévnik formou plakatu Ci
otaCivého informacniho panelu seznami se zajimavymi informacemi,
s tajemstvim i historii, které konkrétni jev zahaluje Ci naznaCuje. Tato prvni
urovenn ma slouzit k uvedeni do problematiky a k motivaci ovéfit si platnost
vlastnimi smysly. K tomu by mél obdrzet specialniho rodinného privodce, ktery
by ho celym experimentem provedl. Dom( by si jako pfipominku svého

experimentovani mohl odnést i suvenyr charakterizujici konkrétni téma zvolené
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expozice. V ftfeti urovni by se opét formou textu a obrazkda cCerstvy ,lovec
zazitkl“ védecko-popularni formou seznamil s fakty a Ccisly, jak to, co si

vlastnoru¢né ovéril, ve skutecnosti funguje. (25, s. 54)

3. Prohlidka postavena na zazitku

Vétsinou jde o prohlidku ve skuteCném objektu. K prohlidce tedy dochazi na
autentickém misté a navstévnik je seznamovan s dochovanymi zafizenimi.
Navstévnik poznava lokalitu ,na vlastni kazi“. Pfi prohlidce si muze vyzkouSet
napf. dobovy odév, zkusit ryzovat zlato, vyzkou$et cvinou trasu dulnich
zachranara, vyrobit sviCku apod. VétSinou je tfeba ur€itou Cast prohlidky
absolvovat s privodcem — znalcem problematiky. Celkova prohlidka by neméla
byt pfiliS dlouha a zaroven by neméla zazitkova Cast pfijit pfilis brzy.

Doplrikem celé prohlidky pak muze byt i salova expozice nejrliznéjsiho
typu, zhlédnuti filmu pFedstavujici objekt, zvukové nahravky atd. Je mozné

pripravit takovou prohlidku i v pfenesené podobé, nikoli na autentickém misté.

4. Projekty
Jsou pfipravovany ke konkrétnim pfilezitostem — ke kratkodobé vystavé

v prostoru pamatky, k historické udalosti apod. Jsou tedy tematicky zaméreny.
Mivaji vétSinou podobu hry s pracovnimi listy Ci tematickych dilen (workshopy).
Nékteré projekty se mohou stat i rozSifenim stalé nabidky pamatky a mohou se
v ur€itych intervalech opakovat. Byvaji urCeny vékové homogennim

navstévnickym skupinam, nejcastéji détem, ale i jednotlivelim &i rodinam.

5. Vlastni tvorba scénare samotnym navstévnikem

Tento novy typ prace je urCen pro skupiny navstévniki a zkuSeného
privodce — lektora. Lektor ma pfipraveny nejruznéjSi pomucky a predméty
(dokumenty, fotografie, mapy, videotéku a knihovnu. Ugastnici si sami nebo
v malych skupinach vyberou pfedmét (dokument, fotografii, mapu), kterym se
chtéji zabyvat. Maji 60 minut ¢asu, aby zjistili co nejvice udaju a pfipravili si

prezentaci své prace. Pak nasleduje €ast, v niZ si navzajem vysledky své prace
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prezentuji. Ostatni se pfi prezentaci mohou dal ptat a svou mérou mize pfispét
i lektor. V Ceské republice je tento zplisob prace zatim malo obvykly, ale piesto
lze tyto metody objevit napf. v dramaticko-vychovnych aktivitach zamérenych

na historickou tématiku.

3. Marketing v cestovnim ruchu

»~Produkt neni produktem, pokud se neprodava. V takovém pfipadé je pouhym

muzejnim exponatem.”

Ted Lewitt

3.1. Definice marketingu

Jeden z nejvétSich odbornikl v této oblasti, Philip Kotler, marketing definuje
jako ,spoleCensky a manazZersky proces, jehoZ prostrednictvim uspokojuji
jednotlivci a skupiny své potfeby a prani v procesu vyroby a smény produkti
a hodnot.” (13, s. 44)

Jednim ze zakladnich pojmd v marketingu je marketingovy mix. Dle
Morrisona (1995, s. 29) marketingovy mix zahrnuje kontrolovatelni faktory®,
které slouzi k uspokojovani potfeb specifickych skupin zakaznikl(. Zpravidla
byvaji identifikovany 4 faktory. Témi jsou Product (vyrobek), Place (misto),

Promotion (propagace) a Price (cena) znamé jako ,4P*.

3.2. Marketing sluzeb

Sektor sluzeb je velice rozsahlou a komplikovanou oblasti. Poznani potfeb

a pozadavkl zakaznikl a jejich nasledné uspokojeni je cesta k uspéchu

5 X. . ;. v s v g .
Cinnosti, které jsou soucasti pfimé kontroly organizace
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na dnesnich vyspélych trzich cestovniho ruchu. Marketing znamena zjistit, co
host chce nebo po ¢em touzi, a prodat mu to se ziskem. Znamena nabizet
spravny produkt na spravném misté, ve spravném Case, spravnym zpusobem
a za hostem akceptovanou cenu. Stejnym zpusobem se postupuje i v oblasti
cestovniho ruchu. U&astnikim cestovniho ruchu jiz dnes zpravidla nesta&i mit
zajistény zakladni sluzby (ubytovani, stravovani, dopravu), ale oCekavaji néco

navic, originalni zazitek, darek, dalSi vyhody. (29, s. 21).

Sluzby v cestovnim ruchu jsou specifické diky svym vlastnostem, kterymi

jsou:

e nehmotny charakter sluzeb: sluzby nelze testovat a hodnotit jako
zbozi, které muzeme predem vyzkouset €i ,0sahat*;

e charakter vyroby (mistni a C€asova vazanost sluzeb na primarni
nabidku cestovniho ruchu): nutnost pfichodu ucastnika cestovniho
ruchu na misto spotfeby sluzeb;

e komplexnost a komplementarita: soubor, balik, fetéz sluzeb; jedna
Spatna sluzba v tomto baliku mize mit negativni vliv na hodnoceni
celého produktu;

e zastupitelnost (substituce): vzajemné nahrazeni jedné sluzby sluzbou
jinou (napf. pfeprava letadlem misto vlakem);

e mnohooborovy® charakter: nutné jejich zprostfedkovani vzhledem
k zdkaznikovi; zprostfedkovatelé téchto sluzeb jsou prevazné
cestovni kancelare a cestovni agentury;

e dynamika poptavky po sluzbach cestovniho ruchu: zavisi na
sezonnosti, kterd& ma mimoradné velky vliv na poptavku a ktera se
v nasich podminkach’ projevuje jak vlivem pfirodnich podminek
(roCni obdobi), tak i specialnich Cciniteld (Cerpani dovolenych,
prazdniny, svatky apod.);

e pomijivost: vyrobky mohou byt vyrobeny na sklad, sluzby nikoli;

6 v s ; ; ; v v s v v , v,
Informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné spolecensky a dalsi
7 , v ; . ;s , X ,
Podminky stfedni Evropy, tj. sledované Uzemi Sumava a Bavorsky les
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e podminénost nakladu: nelze vycislit fixni a variabilni naklady sluzeb
ani objem produkce;

e vztah sluzeb a provozovatele: sluzby jsou neoddélitelné od jedince,
ktery je nabizi (9, s. 101-103).

3.3. Marketing cestovniho ruchu

V souvislosti s marketingem cestovniho ruchu by méla byt jesté jednou
pfipomenuta definice marketingu podle Kotlera, ktery marketing formuluje jako
»Spolecensky a fridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co
potrebuji a poZaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotovych
vyrobku s ostatnimi“. Je tedy zfejmé, ze marketing se zabyva vztahem mezi
kupujicimi (v cestovnim ruchu Kklienti) a prodavajicimi (v cestovnim ruchu
vétdinou cestovni kancelafe, cestovni agentury). Tyto vztahy by mély doveést

k uspokojeni klientovo potreb.
Soucasné pojeti marketingu |ze podle Morriosna (1995, s 16) popsat:

e uspokojeni zakaznikovych potfeb a prani — hlavnim ohniskem
marketingu je uspokojovani potfeb a pfani zakazniku;

e nepfretrzitost podstaty marketingu — marketing je plynulou €innosti fizeni,
nikoli jednorazoveé provedenym rozhodnutim;

e sled dilcich krok( v marketingu — spravny marketing je procesem
mnozstvi po sobé nasledujicich krok;

e Kklicova uloha marketingového vyzkumu — predvidani marketingového
vyzkumu k pfedvidani a identifikaci zakaznikovych potfeb a skrytych
prani je podstatné pro u€inny marketing;

e Siroké a mnohostranné usili organizace — marketing neni vyhradni
odpovédnosti jednoho oddéleni; jeho nejveétsi ucinnost zajisti jediné usili

vSech oddéleni &i divizi:
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e vzajemna vnitini zavislost organizaci (subjektd cestovniho ruchu) — mezi
organizacemi, zejména v odveétvi cestovniho ruchu, existuje mnoho

prilezitosti ke spolupraci v ramci marketingu.

Heskova ve své knize (9, s. 134-135) uvadi nékolik definici marketingu
cestovniho ruchu. Napfiklad J. Kriplendorf (1971) definuje marketing cestovniho
ruchu jako ,systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky
cestovniho ruchu, jakoZ i soukromé i statni politiky cestovniho ruchu na mistni,
regionalni, narodni a mezinarodni urovni na co nejlepSi uspokojovani potreb

urcitych skupin zakazniku pri dosazena pfiméfeného zisku”.

3.3.1. Marketingovy mix v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu se seznamujeme s marketingovym mixem oznacovanym
jako ,8P¢. Od predeslého systému ,4P“ se liSi tim, Ze své misto zde maji jesté
People (lidé), Packaging (sestavovani baliki a sluzeb), Programming

(programova specifikace packagu) a Partnership (kooperace). (26, s. 225)

Mezi nastroje marketingového mixu v cestovnim ruchu muizeme zafadit

nasleduijici:

e product — produkt;

e price —cena,

e place — misto, distribuce;

e promotion — propagace, marketingova komunikace;
e people — lidé;

e partnership — spoluprace;

e packaging — nabidka baliku sluzeb;

e programe — programova specifikace sluzeb.

Detailni popis uvedenych nastroju viz PFiloha 1
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3.3.2. Event marketing

,Ne kazdé predstaveni Ize povaZovat za event a stejné ne kazdy, kdo
organizuje event, déla event marketing*”

Frank Sistenisch

Fascinace nejrizné&jsimi pfedstavenimi jsou znamy uz z dob starého Rima,
kdy cisaf Nero dokazal gladiatorskymi zapasy pfitahnout pozornost masy lidi,
zprostfedkovat jim drsné, ale neopakovatelné zazitky. Tento pfiklad doklada, ze
v oblasti event marketingu neobjevujeme néco zcela nového, ale spiSe
prejimame znamé skute€nosti a pfizplisobujeme je skute€nym podminkam. (33,
s. 20)

V souvislosti se zménami prostfedi se rodi nové formy komunikace. Jejich
cilem je pfinést néco zcela nového, zaujmout vtipem, kreativitou, vyuzit zcela
neCekaného Casu k osloveni potencialnino zakaznika Ci pfedat poselstvi

ucinnym zplsobem za relativné nizkou cenu. (13, s. 256)

Kinnenbrock (1993) vyznam slova event zjednoduSuje jako néco zvlastniho,
jednim slovem zazitek. Bruhn (1997) a Inden (1993) chapou zase event jako
zvlastni predstaveni (udalost) nebo vyjimeény zazitek, jenz je prozivan vSemi
smyslovymi organy vybranych recipientd na uréitétm misté a slouzi jako

platforma pro firemni komunikaci. (43, s.27)

Dle Sindlera (2003) si Ize pod pojmem event marketing predstavit
zinscenovani zazitkl stejné jako jejich planovani a organizaci v ramci firemni
komunikace. Tyto zaZitky maji za ukol vyvolat psychické a emocionalni podnéty
zprostiedkované usporfadanim nejriznéjSich akci, které podpofi firmy a jejich
produkty.
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v wvivs

némeckych komunikacnich agentur z roku 1995: ,Pod pojmem event marketing
rozumime zinscenovani zaZzitktu stejné jako jejich planovani a organizovani
v ramci firemni komunikace. Tyto zaZzitky maji za ukol vyvolat psychické
a emocionalni podnéty zprostfedkované usporadanim nejriiznéjSich akci, které

podpori image firmy a jeji produkty”.

Z danych definic nam zcela logicky vyplyva jednoducha formulace:

EVENT MARKETING = EVENT + MARKETING

Z uvedeného vzorce a v navaznosti na jiz dfive uvedené definice event

marketingu vyvozujeme urcité charakteristiky, které tato komunikace vyjadfuje:

e zvlastni pfedstaveni / vyjimeéna udalost;
e prozitek, ktery je vniman najednou vice smysly;

e komunikované sdéleni. (43, s. 29)

Zakladnim problémem pfi definovani event marketingu je vymezeni tohoto
pojmu vzhledem k ostatnim nastrojim marketingové komunikace, jakoz i jemny

vztah mezi pojmy event a event marketing. (43, s.26)

3.3.2.1. Clenéni event akci a event marketingu

Zakladni formy event akci dle jejich obsahu (tematického zaméfeni) jsou:

e kulturni, umélecké a zabavné (vystavy, koncerty, festivaly, hry, soutéze
v ramci prohlidky aj.);

e sportovni a rekreacni (sportovni soutéze, navstévy sportovnich zafizeni
aj.);

e naboZenské (pouté, cirkevni svatky aj.);
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odborné a vzdélavaci (kongresy, veletrhy, konference, seminare aj.);

ostatni (svatebni, politické, firemni aj.). (24, s. 10, 18-30)

Dle mista konani Ize event akce délit:

na indoorové - ,pod stfechou® (atraktivity, sportovni zafizeni, hotely
atd.);
na outdoorové - v otevieném prostoru (venkovni arealy atraktivit,

namésti, sportovni hfisté atd.).

3.3.2.2. Event marketing v cestovnim ruchu

Event marketing v cestovnim ruchu vystupuje v téchto podobach:

poradani eventd, které umoZzriuji propagovat urcity podnik cestovniho
ruchu nebo jeho produkty — gastronomické akce a ochutnavky,
prezentace na vystavach a veletrzich;

poradani eventu, které propaguji urcitou destinaci cestovniho ruchu —
slavnosti, oslavy, festivaly, fam tripy a press tripy;

poradani eventu jako produktu cestovniho ruchu, v tomto pfipadé
komunikacni sdéleni je spojeno pfimo s danym eventem a komunikacCni
efekt pro destinaci predstavuje efekt druhotny — informace o téchto
eventech pfispivaji ke zlepSeni informovanosti o dané destinaci
a k utvareni jeji image;

eventy jako prostfedek firemniho event marketingu — firmy pfi pofadani
centl Casto vyuzivaji k zinscenovani zazitk( sluzby cestovniho ruchu
(zdjezdy, netradi¢ni doprovodné sluzby, nadstandardni gastronomické
sluzby, Casto originalni ubytovaci sluzby) nebo poradaji eventy
v atraktivnich stfediscich cestovniho ruchu (hory, 1azné), a tim dochazi

k propojeni event marketingu a cestovniho ruchu. (24, s. 15)
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3.4. Marketingovy vyzkum

Dle Vastikové je marketingovy vyzkum velmi uziteChym a v podstaté
zakladnim nastrojem poznani managert firmy o trhu, zakaznicich, jejich
potfebach a konkurenci. Marketingovy vyzkum definuje jako ,spojeni firmy
poskytujici  sluzby s trhem prostiednictvim informaci. Informace jsou
systematicky ziskavani, analyzovani a jejich interpretace slouZi jak pro fizena

marketingovych &innosti firmy, tak i pro fizeni firmy samotné.”

4. Destinaéni management

LEfektivni Fizeni a koordinace aktivit cestovniho ruchu je nezbytné pro uplatnéni

destinace cestovniho ruchu v konkurencénim prostfedi“

Katefina VlIagkova, RRA Sumava

4.1. Charakteristika destinace cestovniho ruchu

Dle Paskové se destinaci cestovniho ruchu (dale jen CR) rozumi: a) cilova
oblast v daném regionu s nabidkou atraktivit CR a infrastruktury CR, b) zemé
a regiony s velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dalsi
infrastrukturou CR, jejichz vysledkem je velkd dlouhodoba koncentrace

navstévnikd.

Dle Kird'lové je rozvoj cestovniho ruchu podminén existenci vhodného
potencialu, ktery ma vyrazny teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systém.
Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odliSné od jinych

destinaci.
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Podle WTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si Uc¢astnik cestovniho ruchu

nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé pfinaseji na trh.

Podle D. Buhalise (15, str. 16) je pro destinaci cestovniho ruchu

charakteristickych 5 komponentd, téz zvanych ,Sest A*

e attractions: primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera mnozstvim, kvalitou
a atraktivitou vyvolava navstévnost;

e accessibility a ancillary services: vSeobecna infrastruktura, ktera
umozniuje pfistup do destinace, pohyb za atraktivitami destinace;

e amenities: suprastruktura8 a infrastruktura cestovniho ruchu, které
umoznuji pobyt v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit;

e available packages: pfipravené produktové balicky;

e activities: rozmanité aktivity.

4.2. Organizace cestovniho ruchu v destinaci

Dle Kird'lové je v zajmu jednotného postupu pfi nabizeni destinace na trhu
cestovniho ruchu nutno vytvofit takovou organizaci cestovniho ruchu, ktera
bude efektivné koordinovat C¢innosti vSech zainteresovanych subjektd
pusobicich v destinaci, bude schopna pfizpusobit se zmé&nam na trhu a jeji
odpovédnost za dosazené vysledky bude korespondovat s jeji moznosti tyto
vysledky ovlivnit. V organizaci cestovniho ruchu by v této souvislosti mély byt
zastoupeny podnikatelské subjekty, obCanské a kulturni organizace, organy

statni spravy, organy mistnich samosprav a obyvatelé destinace.

8 Suprastruktura = specializovana infrastruktura vyuzivani urcitym sektorem podnikani, v CR ji tvori
ubytovaci kapacity, stravovaci zafizeni, cyklistické stezky, turisticka informacni centra apod.
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Organizaci cestovniho ruchu v destinaci ovliviuje pfedevsim: (15, s. 19-20)

e postaveni cestovniho ruchu v ramci odvétvové struktury destinace, tj.
polarizujici °, indikujici'® nebo neutralnim odvétvim:;

e struktura odvétvi cestovniho ruchu z hlediska podilu jednotlivych
sluzeb, charakteru vlastnictvi apod.;

e druhy a formy cestovniho ruchu;

e charakter atraktivit v destinaci;

e rozvoj cestovniho ruchu;

e charakter trhu.

4.3. Management destinace

Dle Kird'lové tkvi podstata managementu (marketingu) destinace v orientaci
vSech zainteresovanych subjektid na uspokojeni potfeb a pozadavku

navstévnikl destinace za ucelem dosazeni zisku.

Dle Paskové pod pojmem destinaCni management, resp. management
destinace rozumime ,soubor technik, nastroju a opatieni pouzivanych pri
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci CR v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrZitelné
a konkurenceschopné produkty CR, spole¢né sdilené logo, znacka kvality,
spolec¢ny informacné-rezervacni systém, iniciace partnerstvi soukromého
a vefejného sektoru CR i podpora vzniku profesnich spolkl, sdruzeni

a organizaci.”

Pfi kvalitnim managementu je cestovni ruch pfinosem pro destinaci
pfedevSim v oblasti Zivotniho prostfedi (pfijmy ze vstupného do narodnich
parkl, jeskyni apod. jsou pouzity na financovani ochrany pfirody), socialné-

kulturni oblasti (vytvareni pracovnich mist a podpora socialniho rozvoje)

° Pola rizujici odvétvi = hnaci odvétvi
10 Indikujici odvétvi = hnané odvétvi
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a vneposledni fadé pro oblast ekonomickou (podpora rozvoje malych

a stfednich podnikatel().

Na druhé strang, Spatné nastaveny management destinace mdze mit i na
dané oblasti vliv negativni. V oblasti Zivotniho prostfedi se jedna napf. o erozi
pudy zpusobenou pfFilis ,turisticky pfetéZovanym® Uzemim, v socialné-kulturni

11 a v oblasti

oblasti se jedna v nejCastéjSich pfipadech o komercionalizaci
ekonomické se nejvice setkavame s pfiliSnou zavislosti lokalni komunity na

cestovnim ruchu. *?

5. Cile prace a metodika

5.1. Cil prace

Hlavnim cilem prace je popsat a zhodnotit souCasny stav poskytovanych
sluZeb cestovniho ruchu na Sumavé a v Bavorském lese, které jsou zaméfené
na zazitkovou turistiku. Hodnoceni se bude tykat sluzeb, jejich Sife a hloubky,
na zakladé dotaznikového feSeni mezi navstévniky bude hodnoceno jejich
vnimani nabidky. Produkty zazZitkoveé turistiky budou také hodnoceny z pohledu
systému financovani investic a provozu podnikll orientovanych na zazitkovou

turistiku v Ceské republice a Némecku.

Na zakladé této analyzy navrhnout mozné varianty zpestfeni nabidky a

jejich eventuelni financovani. Redeni k aktualni situaci na trhu.

! Komercionalizace = mistni tradice se stanou jednou z komodit prodeje navitévnikiim, napf.
nabozenské ritudly, tradi¢ni etnické obrady
2 podle WTO se nejvice tento negativni dopad objevuje na Maledivach, Jamajce a Seycheladch
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5.2. Metodicky postup

e sbér dat a informaci (studium odborné literatury);

e vymezeni sledovaného Uzemi (Sumava, Bavorsky les);

e analyza soucCasného stavu (podpora rozvoje cestovniho ruchu,
produkty zazitkoveé turistiky);

e terénni Setfeni;

o marketingove Setfeni (dotaznikove Setfeni, fizené rozhovory);

¢ vyhodnoceni marketingoveého feSeni a navrhy dalSiho rozvoje.

Sbér dat a informaci

Pro potfeby literarni reSerSe byla jako prvni shromazdéna odborna literatura
a prameny vztahujici se ktématu predkladané diplomové prace. Poté
nasledovalo podrobné prostudovani shromazdénych zdroju a zaznamenani
materiall a vybrané literatury tykajici se jak odborné terminologie, tak

konkrétnich destinaci a vybranych subjektd a produktl cestovniho ruchu.

Dalsi sekundarni zdroje informaci pfedstavuji internetové stranky souvisejici
s vymezenou oblasti Sumavy a Bavorského lesa (stranky NP a CHKO Sumava,
NP a PP Bavorského lesa, JihoCeského a Plzeriského kraje apod.) ¢i s danou
problematikou, dale také napf. internetové stranky Statistického ufadu jak na
Ceské, tak bavorské strané, stranky zainteresovanych ministerstev, rdznych
podnikatelskych subjektl (produkty zazitkoveé turistiky). V praci byly dale vyuzity
materialy turistickych informaénich center, mapy a v neposledni fadé rozvojové

strategie a dokumenty dotéenych regionu.

Vymezeni sledovaného Uzemi

Sledované tGzemi se shoduje s hranicemi Sumavy a Bavorského lesa.
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Analyza souéasného stavu

Analyza podpory rozvoje cestovniho ruchu a nabidky produkti zazitkové
turistiky byla provadéna na zakladé prostudovani strategickych rozvojovych

dokumentu dané oblasti a dale na zakladé marketingového Setfeni.

Terénni Setreni

Terénni Setfeni probihalo formou samotné navstévy sledovaného uzemi.
Jednalo se pfedevSim o navstévu s moznosti vyzkouSeni si produktl zazitkoveé

turistiky ,na vlastni kizi*

Rizeni rozhovory

Pro diplomovou praci bylo nutné zajisténi rozhovora s odborniky specializujicimi
se na oblast Sumavy a Bavorského lesa. Jednalo se predevsim o pracovniky ze
Spravy NP a CHKO Sumava, Spravy NP a PP Bavorsky les, dale s pracovniky
Regionalni rozvojové agentury Sumava a v neposledni fadé s pracovniky

Turistickych informacnich center dot€¢eného uzemi.

Dotaznikové feSeni

Dotaznikové Setfeni probihalo v Turistickych informaénich centrech na Sumavé
a v Bavorském lese. Do téchto zafizeni byly umistény dotazniky a v prabéhu
listopadu — unora méli navstévnici moznost tyto dotazniky vyplnit. Bylo
odeslano celkem 2000 dotaznikd (1000 na kazdé uzemi), jejich navratnost

¢inila cca. 30%.
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Vvhodnoceni marketingového Setfeni a navrhy dalSiho rozvoje

Na zakladé analyzy a vyhodnoceni dotaznikového feSeni byly stanoveny

navrhy dalSiho rozvoje a doporuceni pro sledované uzemi.
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6. Sumava

,Narodni park Sumava chrani Jjedine¢nou horskou pfirodu v tuzemi s atraktivnimi
kulturnimi rysy, umoZzriuje neruSeny vyvoj tohoto uzemi a jeho poznavani. Chce byt
pratelskym mistem pro setkavani lidi s divokou prirodni krasou.*

motto NP Sumava

6.1. Obecna charakteristika

Sumava predstavuje Uzemi, které je jako celek dosud velmi malo
poznamenané negativnimi dusledky civilizaéniho vyvoje a disponuje proto
vysoce atraktivnim a hodnotnym pfirodnim a krajinnym potencialem. Sumava je
diky svym pfirodnim atraktivitam jednou z turisticky nejvyhledavanéjSich
rekreaCnich oblasti cestovniho ruchu. Turismu se v této souvislosti pfisuzuje
znacny vyznam i do budoucnosti, jeho rozmach je spojen se zcela novymi

rozvojovymi $ancemi pro celé Uzemi Sumavy.
Rozloha: NP Sumava 69 030 ha

CHKO Sumava 97 970 ha (tvofi ochranné pasmo NP)
NejvySSi bod: Plechy 1378 m.n.m.

v v,

VyhlaSeni NP: 20. 3. 1991

Vyhla8eni CHKO: 27. 12. 1963

Podet obci: 192

Pocet obyvatel: 165 926 trvale bydlicich osob (k 31.12 2006)
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Sumava je vzhledem ke své vyjimeénosti pokladana za samostatny
turisticky region.’® Rozklada se na Uzemi dvou kraji, a to Jihodeského
a Plzeniského a zaroven je zastfeSena Uzemni oblasti regionu NUTS I
Jihozapad. Sumavu mudzeme rozdé&lit na dvé turistické oblasti, a to Sumava-

vychod a Chodsko.

Turistické regiony Ceské republiky

Kralovéhradecko

Pizeiisko a Gesky les

Vjchodni Morava

P sani orava

Obrazek 2 Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: Vyzkum zaméreny na cestovni domaci ruch — Souhrné etapova zprava, Léto 2010,
Sumava.http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/res/leto2010/Monitoring DCR_Souhrnna_etapova_zprava_Le

to_2010.pdf

Oblast Sumavy se rozprostira v prihraniéni oblasti jihozapadnich Cech, kde
lezi na pruseciku tfi historickych zemi stfedni Evropy — Bavorska (Némecko),
Horniho Rakouska a Ceské republiky. V geografickém vymezeni se jedna
o horské pasmo v délce zhruba 140 km, rozkladajici se mezi VSerubskym
a VySebrodskym prismykem. Celé Uzemi se nachazi v nadmorské vysce
600 m (udoli Otavy u Rejstejna) az 1 378 m (Plechy). Celou oblast pokryvaji na
80% plochy lesy - jedna se o nejrozsahlejSi zalesnéné uzemi stiedni Evropy.

Sumava tvofi hlavni evropské rozvodi mezi Severnim a Cernym morem.

B Dle CzechTourism
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Nachazi se zde nespocet raselinist, potacku, bystfin a pramenisté vodnich tok
Vitavy a Otavy. Unikatni jsou takeé tfi ledovcova jezera PleSné, Laka a Prasilské,

ktera se zde nachazeji.
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Obrazek 3 Vymezeni sledovaného tizemi Sumavy

Zdroj: http://www.sumavaregion.cz/

V souCasném administrativnim vymezeni zasahuje tato vyznamna turisticka
oblast Uzemi do okrest: Klatovy, Prachatice a Cesky Krumlov. Z pohledu
regionalniho usporfadani je pak rozdélena do dvou krajl: Plzenského
a JihoCeskeho. Prostupnost hranic v souCasnosti zajiStuje celkem 8 silniCnich
pfechodu pro osobni automobilovou dopravu (Dolni Dvofisté, Folmava, Liskova,
Strazny, Studanky, Svata Katefina, VSeruby a Zelezna Ruda) a dalsich celkem
23 turistickych pfechodu &i stezek pro pési, lyzafe Ci cykloturisty (Bucina u
Kvildy — Finsterau, Cerchov - Lehmgrubenweg , Ceské Zleby - Bischofsreut |,
Debrnik - Ferdinandsthal, Fleky - Hofberg, Jezova - Iglbach, Koranda - St.
Oswald, Mnichovice — Diirnau, Nemanice/Lugina, Nova Pec / Rijistdé —

Holzschlag, Nové Udoli/TFistoliénik - Dreisessel, Ostry - Grosser Osser, Ov&i
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vrch - Hochstrasse, Pestfice - Sonnenwald, Plechy — Plockenstein, Pod Tremi
znaky - Brombeerriegel, Prasily - Scheuereck, Pfedni Vyton - Guglwald, Stary
Spalenec - Prennetriegelweg, StoZzec - Haidmuhle, Tfi znaky - Drei Wappen,

Zadni Chalupy — Helmhof a Zadni Zvonkova - Schéneben). '

Na Gzemi regionu Sumava, ktery je administrativné vymezen 192 obcemi,
Zije 165 926 trvale bydlicich osob (k 31.12. 2006)."® Pog&et obyvatel Sumavy
dlouhodobé stagnuje, avSak v poslednim desetileti zaznamenava v jihoCeské

¢asti uzemi tendenci k mirnému ristu.

Hustota osidleni je v regionu Sumava zhruba 2,5 — 3x niz8i nez je
celorepublikovy primér. Tato skuteCnost souvisi predevS§im s dusledky
historického vyvoje Sumavy v povaleéném obdobi (vysidlovani obci), a z toho
vyplyvajici fidkou strukturou a charakterem osidleni. Tato situace ma, krom

jiného, neptiznivy vliv i na dopravni obsluznost tizemi.®

Chranéna krajinna oblast Sumava byla v roce 1990 vyhlasena biosférickou
rezervaci'’, zad¢lenénou mezi nejcennéjsi Uzemi v Evropé. Celkova rozloha
Biosférické rezervace Sumava ¢&ini 1 670 km2.® Uzemi Sumavy mulZeme
rozélenit na Narodni park Sumava (dale NP)'® a Chranénou krajinnou oblast
(dale CHKO), ktera NP obklopuje a na podhdfi, které se nachazi vné
velkoplosnych chranénych. Od roku 1991 je vyhlaSena Narodnim parkem
Ceské republiky nafizenim vlady &. 163/1991 Sb. Toto nafizeni mimo jiné

ur€uje uzemi narodniho parku a vymezuje zde tfi ochranné zoény, viz obr. 4.

" http://www.isumava.cz/katalog.php?akce=vypis&kat=27

5 Zdroj Cesky statisticky aFad

'® vedle toho, 7e zt&uje dostupnost sluzeb, se napfiklad redlné promita i do vyse a struktury vyrobnich
nakladd, a tim nepftiznivé ovliviiuje konkurenceschopnost mistni ekonomiky.

7 Vyhlaguje UNESCO

¥ Spolu se sousednim némeckym Narodnim parkem Bavorsky les (242 km2) jsou jednou nejrozsahlejgich
chranénych ploch stfedoevropského lesniho komplexu s mezinarodnim vyznamem.

' Se svou rozlohou 685,2 km2 je nejvétsim narodnim parkem v Ceské republice.
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Zénace
Narodni park Sumava
Chranéna krajinna oblast Sumava

LRRRE 2%

Obrazek 4 Zénace NP Sumava a CHKO Sumava

Zdroj: http://lwww.calla.cz/index_bol.php?path=boletice&php=mapy.php

Specifické obecné vlastnosti obci v narodnich parcich ¢&i chranénych

krajinnych oblastech maiji nasledujici charakteristiky:?

o velké katastralni uzemi;

e mala hustota obyvatelstva;

e vysoka nadmorska vyska;

e intenzivni turisticky ruch;

e specifické moznosti ekonomického rozvoje;

o velké sezonni vykyvy v zaméstnanosti.

20 Tyto vlivy a omezeni vyplyvaiji z legislativy (zékon €. 114/92 Sb., o ochrané pfirody; nafizeni vlady
Ceské republiky ¢. 163/1991 Sb. ze dne 20. bfezna 1991, kterym se zfizuje Narodni park Sumava a
stanovi podminky jeho ochrany).
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6.1.1. SWOT analyza sledovaného uzemi

Region Sumavy ma tyto silné a slabé stranky, které provéfi prileZitosti a

ohrozeni.

Silné stranky

Pfirodni a krajinna atraktivita

Ekologicky hodnotna a malo poskozena krajina

Nabidka kvalifikovanych sluzeb privodcu pfirodou a krajinou
Navaznost na NP Bavorsky les

Sit hrani¢nich pfechodl a dobra spoluprace s Bavorskem
Dlouhodoba zlepSujici se nabidka turistickych produktd
Vysoka spokojenost navstévniki s pobytem

Pratelskost a vstficnost mistnich lidi

OrientacCni znaCeni

Péce o Zivotni prostredi

Navstévnicka centra a ukazky mistnich tradic

Regionalni informacéni webové stranky www.isumava.cz

Slabé stranky

Chybéjici infrastruktura cestovniho ruchu v nékterych oblastech
(pfihraniéni)

Chybéjici dopravni infrastruktura — nedostatek parkovacich mist
v nékterych oblastech uzemi, Spatny stav komunikaci
Nekoncepcnost ochrany pfirody

Limity ochrany pfirody omezujici nékteré investi¢ni zaméry
Sezdénnost nabidky

Nedostatek adrenalinovych aktivit

Cenova uroven sluzeb

Spatny technicky stav nékterych pamatek
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e Konkurence sousednich regionl v oblasti nabidky cestovniho ruchu —

lepSi podminky pro zimni sporty, kvalita sluzeb, cenova uroven sluzeb
Prilezitosti

e Prezentace regionu jako turisticky pfitazlivého

e Rozvoj Setrného turismu

e Rozvoj kulturniho potencialu

¢ Integrace uméleckych femesel do nabidky turistickych produktu

e Vyuziti mistnich tradic

e Zfizovani zazitkovych a naucnych stezek

¢ Rozvoj sité navstévnickych center — podpora mimosezonnich produktu
e ZvySeni nabidky pfileZitosti pro zabavu — adrenalinové parky

e ZvySeni nabidky programu pro volny ¢as

e ZvySeni nabidky programu orientovanych na rodiny s détmi a seniory

e Zpristupnéni dalSich turistickych pfechod

Ohrozeni

¢ Neochota ochrancu pfirody k hledani kompromisu mezi ochranou pfirody
a rozvojem CR v regionu

¢ Nedostatek finan¢nich zdroju

e Celosvétovy trend jednodennich navstév a jeho vliv na provoz
ubytovacich zafizeni v regionu

¢ Nekvalitni a nedostatecna dopravni infrastruktura

e ZhorSujici se hodnoceni cenoveé urovné sluzeb

e Nedostatek kvalifikované pracovni sily

¢ Neochota aktérli cestovniho ruchu — hlavné verejny sektor

e Nezpfistupnéni dalSich turistickych hrani¢nich pfechod

e Poskozeni pfirody a krajiny z pfetizeni cestovnim ruchem
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6.2.Cestovni ruch na Sumavé

.....

odvétvim svétové ekonomiky. Ceska republika patfi mezi zemé&, kde cestovni
ruch pfedstavuje v ekonomice sluZzeb vyznamny sektor s dlouhodobé pfiznivymi
dopady na platebni bilanci. Podil devizovych pfijma z cestovniho ruchu na HDP
Ceské republiky &inil v roce 2009 2,8%.%*

Ze statistiky navstévnosti %

¢inil celkovy pocet navstévnikl ubytovanych
v hromadnych ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu v roce 2010 12,2 mil.
osob (z toho 6,3 mil. cizincll) a celkovy pocet pfenocovani dosahl 36,8 milionu

osob (z toho 18,3 mil. cizincl).

Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v Ceské republice

|- ze zahranidi W = Ceské republiky I

13 000 [v tis.]

12 000 [v tis.]

11 000 [v tis.]
10 000 [v tis.]
9 000 [v tis.]
8 000 [v tis.]
7 000 [v tis.]
6 000 [v tis.]
5 000 [v tis.]
4 000 [v tis.]
3 000 [v tis.]
2 000 [v tis.] data nejsou k dispozici
1 000 [v tis.]
0 [v tis.]

Rok

pocet hastu [v tis.]

1989
1590
1991
1592
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Tabulka 1 Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R 1989-2008

Zdroj: http://www.czs0.cz

2! Dle CzechTourism
22 ple Ceského statistického Gfadu
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Z predeslého obrazku je patrné, Ze podet turistll klesa.?® V tabulce nejsou
uvedeny udaje od roku 1991 do roku 1997 — jedna se o tzv. ,porevolucni®

obdobi a data nejsou k dispozici.

Pro svou polohu uprostfed husté osidlené stfedni Evropy, relativné vysokou
nedotéenost pfirody i bohatymi vodnimi zdroji, je Sumava uzemim, o které ma
turisticka verejnost stale vetSi zajem. Pro ucely turistiky je mozné celou oblast

NP rozdélit na tfi ¢asti:

Prasilsko — se svoji primérnou nadmoiskou vySkou patfi k nejnize
polozenym oblastem v NP; nachazi se zde dvé ledovcova jezera, Prasilské
a Laka.

Modravsko — nahorni ploSina patfi k oblastem s nadmofiskou vySskou 1 000
-1 200 m n. m.; tdhne se ji nadherna ficka Vydra; oblast znama z romanua Karla
Klostermanna.

Kvildsko - sou&asti "Sumavskych plani", které jsou nejrozsahlejsi souvislou

plochou stfedni Evropy nad 1 000 m n. m.

Sledované uzemi disponuje velmi bohatou nabidkou kulturné historickych
atraktivit, které poskytuji vyjimecné predpoklady pro rozvoj ruznych forem
méstské, kulturni a cirkevni vyletni turistiky a pro rozvoj tvorby mnoha

turistickych produktd vyuzivajicich historicky a kulturni potencial regionu.

Vyznamna je nabidka atraktivnich technickych pamatek, které nabizeji
moznosti pro rozvoj aktivnich forem pési turistiky, cykloturistiky €i turistiky
zazitkové s tematickym zaméfenim (Schwarzenbersky plavebni kanal,
Vchynicko-Tetovsky plavebni kanal, elektrarna Cerkova pila, hradlovy most na
Vydrfe), vyznamné rozhledny jako napf. Polednik, rozhledna na Boubiné, Libin,
Vitkiv Hradek, Klostermannova rozhledna na Javorniku, Svatobor, Klet, vodni

hamry a mlyny podél vodnich tokl a dalsi.

2 Jdeo celosvétovy problém
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V pfirodné citlivém Gzemi NP a CHKO Sumava je nezbytné nalezeni
kompromisu mezi volnym pohybem osob a ochranou pfirody. Ackoliv je
cestovni ruch vyznamnym faktorem pozitivné ovliviujici ekonomiku regionu
a v mnoha pohledech pfiznivé ovliviaujici kvalitu zivota mistnich obyvatel, jeho
nepfiméfeny intenzivni rozvoj muze ohrozit ptirodni kvalitu Uzemi®, na niz je
podnikani v turismu do znacné miry zavislé. Je tedy zcela neodkladné zabyvat
se na téchto specifickych uUzemich rozborem vlivii provadénych aktivit
a hledanim potencialu pro rozvoj takovych forem turismu, které by pFirodni
prostiedi Uzemi negativné neovliviiovaly. Vzhledem k tomu, Ze oblast Sumavy
je hojné turisty vyuzivana, néktera vysoce atraktivni mista jiZ vykazuji znamky
stavu bliziciho se dosaZeni limitu Ginosné kapacity Gizemi.® Stale nedokonéena
jednani o koncepcnim smérfovani ochrany pfirody predstavuji znaény handicap
pro rozvoj cestovniho ruchu. Dle mého nazoru je mozné tyto jevy do znacné
miry eliminovat a to hlavné pomoci kvalitniho planovani, fadnou implementaci

planu a uplatiiovanim pozitivniho navstévnického managementu.

Nedilnou soucasti nabidky cestovniho ruchu je i pofradani kulturnich,
spoleCenskych, vzdélavacich a sportovnich akci. K tém nejvyznamnéjSim patfi
Slavnosti Zlaté solné stezky v Prachaticich, Klatovsky karafiat, Mezinarodni
folklorni festival a pout v Klatovech, Zeleznorudské slavnosti, NaturVision ve
Vimperku, Hofické Pasijové hry, Frymburské slavnosti, Markétska pout v Horni
Plané, plaveni dfivi na Schwarzenberském plavebnim kanale nebo Divadelni
léto na Kratochvili. Ze sportovnich akci je to zejména Mogul Sumava Rallye,
Author Kral Sumavy, Sumavsky skimaraton & Vimperska padesatka, anebo
prakticky kaZdoro&né poradana mistrovstvi CR v jachtingovych disciplinach
na Lipn& a splouvani divoké vody v Useku Certovych proudii pod Lipenskou

pfehradni nadrzi. (aktualni kalendar akci je sou€asti Pfilohy 2)

** biodiverzitu

> Maximalni zatizeni daného Gzemi cestovnim ruchem bez snizeni kvality Zivotniho prostfedi a
ekosystémd, zazZitku a spokojenosti navstévnika, bez negativnich vlivii na mistni komunitu, jeji socio-
ekonomickou strukturu a aktivity, kulturu dané oblasti
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6.2.1. Turisticka infrastruktura

Uzemi Sumavy umoZiiuje nepreberné moznosti forem turistiky, a to jak

Vv sezoné, tak i mimosezonu.

Na poc&atku ,znovuobjevovani Sumavy stali p&si turisté. Klub &eskych
turistd okamzité po otevieni pohrani¢niho pasu, tj. v roce 1990, obnovil vétSinu
z predvalecné sité turistickych znaCenych tras vazanych jak na komunikace
vyuzivané pro dosavadni lesni hospodarstvi, tak na plvodni a tradi¢ni stezky

a turistické pé&siny vedouci napf. po hlavnim $umavském hrebenu.?®

Na Uzemi jsou moznosti pro pési turistiku, cykloturistiku, hippoturistiku?®’,
vodni turistiku i turistiku zaméfenou na poznavani historickych pamatek,
kulturnich zajimavosti a tradic. S rozSifovanim rodinnych farem zde vznikaji
také predpoklady pro rozvoj agroturistiky?®. Na Sumavé se také zadina rozvijet

lazenistvi a péce o télo, wellness.

Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v turistickych regionech
CR celkem Jizni Cechy Sumava Plzeiisko
Rok = " = B - 5 = "
ool I el R B (R QO ol B R B B B I o B o R
karavany karavany karavany karavany
2000 7 469 437 440 41 692 491 30 592 6 421 677 27 867 5236 132 7752 874}
2001 7703 440 314 42 737 506 30 406 6 046 702 28 305 6 256 133 773 851
2002 7 869 445 611 47 036 526 32 257 6 636| 707 29 051 6 895| 139 8 302 990)
2003 7 926 446 096 45 294 541 32 920 6492 732 29 182 5 627 143 5493 950)
2004 7640 433214 48 743 544 34324 7634 713 28 446 7438 133 8 152 1114}
2005 7 605 433 211 51 798| 537 34 047 8 538 705 28715 7 387 132 8 117 1107}
2006 7616 441 968 5333 542 34 772 8726 722 20535 7854 125 8 207) 1 087]
2000 7845 451707 53 967 550 34431 8 645 780 31884 7884 154 10 012 1181
2008 7705 466 532 53 115 534 33574 8299 748 30279 7704 143 10 996 1144
2009 7 557] 463 087 50 605, 527 32 563 8226 73 30235 7913 155 11468 1159

Tabulka 2 Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v turistickych regionech €R, JK, Sumava a Plzerisko

Zdroj: Cesky statisticky tifad, www.czs0.cz

Na sledovaném uzemi je ve srovnani s celorepublikovym primérem velka

koncentrace ubytovacich kapacit. Statistika vykazuje cca. 30 500 I0zek

%% 7e studie Netradi&ni aktivity v biosférické rezervaci Sumava — studie moznosti rozvoje netradi¢nich
sportovnich a turistickych aktivit

%7 Jeden z celosvétovych trendd

8 Dovolend na statku, hosté jsou ,vtazeni” do chodu na statku
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v ubytovacich zafizenich (Udaje za rok 2009 dle Ceského statistického Gfadu).
Kapacita je rozvrstvena mezi ubytovani v hotelech, penzionech, apartmanech,

turistickych ubytovnach, v soukromi, chatovych osadach a kempech.

Aktualnim trendem je zvySovani kvality, standardu a nabidky ubytovani
a poskytovanych sluzeb. Pfibyva ubytovacich zafizeni, ktera jsou postavena
nebo zrekonstruovana ve stylu, vychazejicim ze Sumavskych a mistnich tradic
a jez souCasneé nabizi vysoky standard sluzeb a maximalni pohodli
pro rekreanty, C€imzZ roste jejich konkurenceschopnost. | pfes tento trend
a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb mnoho zafizeni nedosahuje ve své
kategorii pfislusného mezinarodniho standardu. Nedostatky jsou jak ve
vybaveni ubytovacich zafizeni patficnou infrastrukturou, tak v kvalité lidskych
zdroju. Béhem poslednich let se ale v regionu vyprofilovalo nékolik zafizeni s
vysokym standardem vSech poskytovanych sluzeb a jejich uspéch vyrazné
motivuje okolni zafizeni ke zlepSeni kvality svych sluzeb. Dobrym pfikladem
muzZe byt napf. udélovani certifikatu Sumava originalni produkt, ktery garantuje
zejména mistni pGvod sluzeb a vyrobku a vazbu na region Sumava, ale také
jeho kvalitu a Setrnost k Zivotnimu prostfedi. Vice o tomto tématu v kapitole
6.3.1.

6.2.2. Infrastruktura pro traveni volného ¢asu

Vybavenost regionu infrastrukturou pro traveni volného Casu vyznamné
zvySuje jeho turisticky potencial a stava se faktorem, ktery spolurozhoduje

o vybéru urcité destinace.

Mezi infrastrukturu pro traveni volniho €asu muizeme zafadit: bazény,
koupalisté, tenisové kurty, atletické a zimni stadiony, sportovni haly, télocviény
a hristé, kuzelny, fitness centra a dalSi. Podle poslednich udaji v8ak narust
téchto zafizeni neni tak vyrazny, jako byl napf. pred Sesti lety. Nyni jsou
zfizovany predevsim tenisové kurty, bowlingové drahy a hfisté na squash apod.
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jedinou vyjimku muUze predstavovat obec Lipno nad Vitavou, ktera
je v porovnani s ostatnimi oblastmi regionu velmi dobfe vybavena volno¢asovou

infrastrukturou. °

6.2.3. Cykloturistika

V poslednich letech byl na uzemi Sumavy ug&inén znaény pokrok pfi
budovani a znaceni cykloturistickych tras. V soucasné dobé se na sledovaném
Uzemi nachazi vice nez 2100 km* znagenych cyklotras a cyklostezek a stale

se buduiji dalsi.

Nové i jiz dfive vystavené cyklostezky jsou nyni doplhovany doprovodnou
infrastrukturou, tj. odpocivadla, informaéni tabule. Tato skuteCnost pfispiva
k vétSimu komfortu navstévnikl. Dle posledniho vyzkumu, ktery si nechala
zhotovit Sprava NP Sumavy se projevilo, Ze vice nez 60% navstévniku je velice

spokojeno s poskytovanymi dopliikovymi sluzbami pro cykloturisty.

Nejvétsi problémem v oblasti cykloturistiky a jejiho rozvoje jsou ¢im dal
CastéjSi vzajemné kolize cyklistl, péSich a nékdy i aut na nékterych
cyklotrasach a stezkach pro chodce a cyklisty. Postupné se buduje patefni
cyklostezka propojujici severozapadni a jihovychodni Casti regionu,
v soucasnosti jsou dokonceny dilCi useky této trasy (cyklotrasa €. 33).

vvvvvv

vyuzivat stavajici komunikace pro motorova vozidla.

6.2.4. Nauéné stezky a poznavaci okruhy

Vyznamnym pfinosem pro rozvoj kulturniho a poznavaciho cestovniho

ruchu na uzemi je relativné kvalitni sit naunych stezek a poznavacich okruhu,

*° provozovatelem je Lipno Servis; v obci nalezneme lyzafsky areal, aquapark, bobovou drahu, sportovni
halu apod.
** Tuto informaci uvadi na svych strankach NP Sumava
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a to pfedevsim na uzemi narodniho parku, kde pfed nedavnem zacaly vznikat

prvni zazitkové trasy. Pfiklad zazitkoveé trasy viz Kapitola 6.5.4.

6.2.5. Hippoturistika

Ve venkovskych oblastech Sumavského podhlfi se zacina budovat
infrastruktura pro poskytovani sluzeb spojenych s jizdou na koni. V sou€asnosti
existuje zakladni sit uvazist a vybéhl, na uUzemi se nachazi fada
registrovanych koriskych stanic, kde je mozné zapuUjCeni koné& nebo
pfenocovani koné s jezdcem. Prvni znaena hipostezka vede od roku 2006
po pravém bfehu Lipna, z Vy$8iho Brodu do Nové Pece. V Ustaléi je k dispozici
moderni kryty parkur. Hippoturistika nyni nachazi zazemi pfedev§im v téchto
oblastech: Volarsko, VySebrodsko, Zaton, Stassko, KasSperské Hory, SuSicko,
Hartmanicko, Prasily, Kochanovské plané, Bésinsko, Bohumilice, Husinec a

Netolicko.

6.2.6. Zimni sporty

Vzhledem ke své nadmotské vysce a terénnimu reliéfu je oblast Sumavy
idealni pro rozvoj nabidky cestovniho ruchu v oblasti zimnich sportd, tradi¢né
jde o béZecké lyZovani a v poslednich letech se pomérné vyznamné rozSifuje i

nabidka lyZovani sjezdového..

Terén pro béZecké lyzovani s charakteristickymi rozsahlymi planémi, tj.
uzemim se stalou nadmofskou vySkou nad 1000 m., nabizi idealni podminky
pro provozovani této sportovni aktivity, ktera je tu dlouhodobé podporovana a
brana jako prioritni zimni sportovni aktivita. Na Sumavé se nachazi
nejrozsahlejsi sit udrzovanych znacenych tras pro béZzkafe u nas. Jednotlivé
aktivity vedouci k rozvoji lyzafskych tras v centralni Sumavé zastfeSuje projekt

W i

,Bila stopa na Sumavé“. (viz. Kapitola 6.3). Nejvyznamné&j$i sportovni akci

55



propagujici b&Zecké lyzovani na Sumavé je Sumavsky skimaraton, ktery se

kona kazdoro¢né v unoru.

Sjezdové lyZzovani a snowboarding patfi mezi nejpopularnéjsi zimni
sportovni aktivity. Potfeba zajiSténi konkurenceschopnosti regionu motivuje
provozovatele k ustavicné modernizaci a zvySovani kvality nabizenych sluzeb,
s cilem dosahnout standardni evropské urovné, nicméné snahu o rozvoj novych
lyZzarskych areall, €i modernizaci jiz dfive vybudovanych stifedisek v regionu
znacné omezuji zajmy ochrany pfirody. Lipenské obce dlouhodobé usiluji o
vybudovani regionalniho centra zimnich sport (Spi¢ak) a propojeni lyzarského
arealu Hochficht s &eskou stranou. | pfesto, Ze Sumava nema takovy potencial
jako jina evropska, resp. alpska zimni stfediska, ma svou klientelu, ktera se na
Sumavu vraci pravé kvdli moznosti sjezdového lyZovani ,rodinného* typu.
VétSina lanovek, vlekll a sjezdovek je soustfedéna do 3 hlavnich Sumavskych

lyzaFskych stfedisek: Lipno-Kramolin, Zelezna Ruda-Spi¢ak a Zadov-Churariov.

Dle mého nazoru je vSak chybéjici volnoCasova infrastruktura pro aktivity
mimosezonni, resp. za nepfizniveho pocCasi nejvétsi slabinou regionu.
V souéasné dobé& vSak Regionalni rozvojova agentura Sumava ve spolupraci
s Bavorskym lesem pfipravuje fadu publikaci na téma ,KdyZ nepfeje pocasi®,
které jsou zaméfeny pravé na pfilakani turistG v dobé mimosezénni. Vice
o spole¢nych projektech Sumavy a Bavorského lesa v kapitole 9. Prvnimi
,vlastovkami“ mohou byt vznikajici femesiné dilny a interaktivni expozice (viz.

Kapitola 6.5.)

6.2.7. Analyza poptavky

Autorka provadéla béhem zimni sezony (listopad — unor) 2011 na uzemi
Sumavy dotaznikové feSeni. Dotazniky byly k dispozici v deseti Turistickych

informacnich centrech. Udaje jsou porovnavané s oficialnimi statistikami ze
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zimy roku 2010, které byly zvefejnény agenturou CzechTourism. Celé znéni

dotazniku je soucasti Prilohy 3.

na Uzemi Sumavy dochazi k ristu poc&tu turist, ktefi zde setrvavaji po

dobu 3 az 7 dnu; nejCastéji vSak turisté stale pfijizdéji jen na jednodenni

vylety;

e prijezd automobilem stéle zUstava nejCastéjSim zpusobem dopravy;

e navstévnici obvykle pfijizdéji s partnerem Ci pfateli a s malymi détmi;

e vétSina turistl se stravuje v restauracnim zafizeni; oproti minulému roku
se vyrazné snizil po€et navstévniku, ktefi tyto sluzby nevyuzivaji;

e cena za pobyt na uzemi se zvysila;

e vicedenni turistt se nejCastéji ubytovavaji v pensionech ¢i u

znamych/pfibuznych, pfipadné na svych chatach/chalupach;

¢ nejCastéjSim zdrojem informaci zlUstava internet; oproti minulému roku
vSak reklamu na region (internet, venkovni reklamu) zaznamenal mensi

pocet navstévniku;

e vice nez polovina turista pfijizdi do regionu za sportem a turistikou; oproti
minulé zimni sezéné vsak pfibylo navstévnikl vénujicich se lyzim a
zimnim sportim; ve srovnani s minulym rokem klesl zajem o horskou a

poznavaci turistiku;

e nadale zUstava vysoka spokojenost navstévniku s regionem, turisté maji
navic tendenci se do regionu vracet (nejlépe do % roku, tj. béhem letni

sezony);

e turisté jsou na Sumavé nejvice spokojeni s pratelskosti mistnich lidi,
mistnim orientanim znacenim, zachovalou pfirodou a krajinou a

rozsahem a dostupnosti ubytovacich kapacit;
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e nejméné jsou turisté spokojeni s nakupnimi moznostmi (narust proti
minulému roku), cenovou urovni sluzeb (nejvice respondentt uvedlo tuto

odpovéd) a nedostateCnou &i zcela chybgjici dopravni infrastrukturou;

e knejvétSimu zhorSeni podle dotazanych doSlo v oblasti sluzeb — uroven
vefejného stravovani, v oblasti infrastruktury — pfilezitosti pro zabavu a
spoleCenské vyuziti a vybavenost regionu atrakcemi pro déti a v oblasti

rozvoje cestovniho ruchu — nabidka programu pro volny ¢as.

Z vysledk( dotaznikové $etfeni je patrné, Ze turisté na Sumavu jezdi velice
radi a to hlavné z dlivodu zachovalé pfirody a krajiny, dobrého turistického
znaCeni a pratelskosti mistnich obyvatel. Velka negativa naopak vidi
v infrastruktufe cestovniho ruchu a to pfevazné v oblasti traveni volného ¢asu.

DalSim negativem je chybéjici nabidka atraktivit pro déti.

Mym doporucenim je tedy podporovat Setrny turismus s dlirazem na tvorbu
produktll pro traveni volného ¢&asu, produktl pro déti a mimosezoénnich
produktd. PFfi zvySeni cen pak disledné dbat na zvySeni urovné standardu

ubytovacich a stravovacich sluzeb.

6.3. Organizace cestovniho ruchu v regionu

,Dojit k dilu neznamena rozkladat, ale naopak spojovat.
Salvador Dali

Z vysledku analyz, které provazely zpracovani a aktualizace pfedchozich
rozvojovych konceptu a strategii v cestovnim ruchu vyplynulo, Zze mezi nejvétsi
problémy, které brani efektivn&j§imu rozvoji cestovniho ruchu na Sumavé, patfi
zejména nedostateCna mira regionalni koordinace a fizeni aktivit v oblasti

cestovniho ruchu.®

1 viz Rozvojovy koncept cestovniho ruchu na Sumavé — akéni plan, aktualizace 2007
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V regionu je nezbytné, aby fungovala organizace, ktera bude iniciovat a fidit
cely proces rozvoje cestovniho ruchu ve spolupraci se soukromym i statnim

sektorem, mistni samospravou i samotnymi obyvateli daného regionu.

Nutnost vytvaret organizace cestovniho ruchu v regionech je zakotvena
i v dokumentu Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na
obdobi 2007-2013, konkrétné v prioritni ose €. 4 — Vytvareni organizacni
struktury cestovniho ruchu. Tento strategicky dokument vychazi z rozvojovych
moznosti Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu a podporuje jeho rozvo;.
Cilem koncepce je harmonizace koncepcni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu
s programovacim obdobim Evropské unie a vytvoreni strategického materialu,
ktery bude u€innym nastrojem podpory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
v pristim obdobi a bude dostate¢né reflektovat vyznam tohoto odvétvi pro
narodni ekonomiku Ceské republiky. 3> Zminéna koncepce vymezuje zakladani
a cinnost organizaci cestovniho ruchu na regionalni a oblastni urovni; €innost
Turistickych informacCnich center v regionu; spolupraci mezi vefejnym
a podnikatelskym sektorem, neziskovymi organizacemi a profesnimi a

zajmovymi sdruzenimi v cestovnim ruchu.

6.3.1. Regionalni rozvojova agentura Sumava, o.p.s.

Odpovédnost za rozvoj cestovniho ruchu v turistickém regionu Sumava
spada v soucasnosti pfedevs§im do kompetence kraju, resp. pfislusnych odboru,
které maji na starosti cestovni ruch na krajskych ufadech Plzeriského
a JihoCeského kraje. V JihoCeském kraji dale existuji organizace, které plini roli
destinaCnich managementd (napf. JihoCeska centrala cestovniho ruchu,
Destinaéni management Cesky Krumlov (Ceskokrumlovsky rozvojovy fond),
Lipnoservis, Destinaéni management Mistni akéni skupiny Blansky les —

Netolicko apod.)

%2 http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-
CR-na-
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Obrazek 5 Organizace cestovniho ruchu v regionech

Zdroj: KRATOCHVIL, P. Soucéasny stav destinaéhiho managementu v Cesku (upraveno autorkou)

V ramci Regionalni rozvojové agentury Sumava (dale jen RRA Sumava)
byla vroce 2004 ustanovena samostatna sekce, jejimz hlavnim ukolem je
prfedevSim koordinace, fizeni a podpora rozvoje cestovniho ruchu z urovné
turistického regionu Sumava jako celku. V sougasné dob& RRA Sumava
napliuje zakladni pozadavky regionalniho a koordinovaného pfistupu k rozvoji
cestovniho ruchu, které jsou formulovany napf. v dohodé s agenturou Czech
Tourism, s niz RRA Sumava spolupracuje v oblasti pravidelného monitoringu
navstévnosti. Dale fidi a koordinuje uCast subjektld cestovniho ruchu na
veletrzich cestovniho ruchu (konané i v zahranici), c¢innosti v oblasti
celoregionalni propagace a marketingovych aktivit. RRA Sumava Uzce
spolupracuje se siti informacénich stfedisek na uzemi Sumavy, organizuje féra
cestovniho ruchu pro podnikatele puasobici ve sluzbach cestovniho ruchu,
zajiStuje nékteré vyznamneé regionalni turistické produkty a soucasné pfipravuje
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a realizuje fadu projektd podporujicich rozvoj cestovniho ruchu v regionu. RRA
Sumava dale zajistuje i provoz informaéniho serveru, poskytuje pribézné
informace celkem 23 informacnim centrim o novinkach, spravuje webovou
stranku o cestovnim ruchu na Sumavé (www.isumava.cz). Vedle toho pusobi

na Uzemi NP Sumava celkem 9 informaénich stiedisek.*

Z regionalniho pohledu je RRA Sumava v Uzkém pracovnim kontaktu
s odbory cestovniho ruchu na pfislusnych krajich, tj. s JihoCeskou centralou

cestovniho ruchu, s informacnimi centry, s obcemi, mikroregiony apod.

Hlavnimi &innostmi RRA Sumava jsou:

e zpracovani zadosti o finan¢ni podporu z program( Evropské unie (Program
rozvoje venkova, Operacni programy, Regionalni operacni programy, Cil 3 —
Evropska uzemni spoluprace);

e zpracovani studii proveditelnosti a studii vlivu na Zivotni prostfedi;

e poradenstvi v oblasti dotadnich programti ministerstev CR;

e rozvojové koncepty obci;

e regionalni a mistni marketing, prizkum trhu, rozvoj nabidek v cestovnim
ruchu, zajisténi vyroby reklamnich materialq;

e poradenstvi a servis pro podnikatele, zpracovani podnikatelskych zaméra;

¢ finanéni poradenstvi, posouzeni zpracovanych projektd pro poskytovatele
pujcek a dotaci, zajisténi toku finanénich prostredku;

e spoluprace pfi tvorbé strategickych rozvojovych koncepci a akénich planu;

e organizace seminaru, prednasek, a vzdélavacich kurzu.

Agentura se ve svych aktivitach zaméfuje predevSim na oblast rozvoje
venkova, cestovniho ruchu a kultury, pfihraniéni spoluprace, ochrany zivotniho

prostfedi, regionalniho rozvoje apod.

3 Viz Rozvojovy koncept udrzitelného cestovniho ruchu na Sumaveé — akéni plan, aktualizace 2007
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Cinnost RRA Sumavy, ktera je vyznamna pro tuto diplomovou praci je
pfedevSim spoluprace s Bavorskym lesem vramci projektu ,Turisticky
destinaéni management Bavorsky les - Sumava“ (viz Kapitola 8) a regionalni

certifikace vyrobk( a sluzeb ,Sumava - originalni produkt".

6.3.1.1. Sumava — originalni produkt

Zakladnim cilem tohoto programu je podpora mistnich vyrobcUl, ktefi

podnikaji ve zvlasté chranéném uzemi a propagace jejich produktu.

Certifikat je ud&lovan Regionalni rozvojovou agenturou Sumava od roku

2006. Podminky pro udéleni certifikatu jsou:

e Zivnostensky list;
e vyroba vregionu Sumava (okresy Cesky Krumlov, Prachatice,
Klatovy, Domatzlice);

e vyrobek vyuzivajici mistni suroviny, ru¢né vyrabény, kvalitni.

Vyrobky, které se mohou pys3nit certifikatem Sumava-originalni produkt jsou
napf. Sperky, suvenyry, vyrobky z keramiky, nékteré sklarské, kovarské Ci
fezbarské vyrobky, ale i nékteré originalni potraviny &i kulinarské speciality. Od
roku 2008 je certifikat udélovan nejen na vyrobky, ale i sluzby, a to konkrétné

na sluzby ubytovaci a stravovaci.

Tento pocin ma jak u mistnich obyvatel, tak i u turistd velky ohlas, nebot
nabizi moznost zviditelnéni mistnich podnikateld (vyrobcu originalnich

produktd) a tim i celého regionu Sumava.
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6.3.1.2. Turisticky destinaéni management Bavorsky les -

Sumava

Dal$im projektem Regionalni rozvojové agentury Sumava je mezinarodni
projekt ,Turisticky destinaéni management Bavorsky les — Sumava“, na kterém
agentura spolupracuje spole¢né s bavorskym partnerem Volkshochschule flr
den Landkreis Regen.** Vice o projektu viz Kapitola 8 — Spoluprace Sumavy a

Bavorského lesa.

6.3.2. Sprava Narodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava

Sprava Narodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava
je pfispévkovou organizaci se sidlem ve Vimperku, ktera byla zfizena
rozhodnutim Ministerstva Zzivotniho prostfedi v souvislosti se zfizenim

Narodniho parku Sumava v dubnu roku 1991.

Prispévkova organizace Sprava Narodniho parku a chranéné krajinné
oblasti Sumava zabezpeduje odbornou a praktickou péé&i o pfirodni a krajinné
prostfedi na Uzemi Narodniho parku Sumava a UGzemi Chranéné krajinné
oblasti Sumava, tvoficich soudasné Biosférickou rezervaci Sumava, zajistuje
odbornou, metodickou, monitorovaci, dokumentacni, informacéni, znaleckou
a osvétovou Cinnost v oblasti ochrany pfirody a krajiny, prostfednictvim Spravy
Narodniho parku Sumava a Spravy Chrané&né krajinné oblasti Sumava, které
jsou vnitfnimi organizacnimi jednotkami pfispévkové organizace, zajistuje
vykon statni spravy a dalSi povinnosti v ochrané pfirody a krajiny v rozsahu

stanovenych zakonem.*®

X

* Aktivity Ceské Easti projektu vychézi z dokumentu ,Rozvojovy koncept udrzitelného CR na Sumavé
aktualizace 2007, jehoZ soucasti je i ,,Akéni plan“

* Rotenka Spravy NP a CHKO Sumava: http://www.npsumava.cz/gallery/10/3235-

np_a chkos rocenka 2009.pdf
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Sprava Narodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava se podili
spolecné s Narodnim a pfirodnim parkem Bavorského lesa na fadé
mezinarodnich programu. Vice o téchto programech v Kapitole 9 Spoluprace

Sumavy a Bavorského lesa.

6.3.2.1. Projekty pro vefejnost NP a CHKO Sumava

Sprava NP a CHKO Sumava realizovala fadu projektd, které rozsifily sluzby

pro navstévniky narodniho parku:

Zaparkuj a idi dal

Program usnadnujici parkovani, ktery nabizi navstévnikim moznost
ponechat automobil na malém parkovisti a odtud, ,blize k Sumavské pfirodé",
vyrazit na pési, cyklo, Ci lyzarsky vylet do okoli. Na kazdém takto oznaceném
malém parkovisti najdou turisté mapku blizkého okoli s nabidkou mozné

vychazky a zajimavosti, které je mozno navstivit.

Projekt Bila stopa

Pro sezonu 2011/2011 nabizi Regionalni rozvojova agentura Sumava,
0.p.s. ve spolupraci s Regionalnim sdruzenim Sumava, Spravou NP a CHKO
Sumava, Jihogeskym a Plzefiskym krajem a pfislusnymi obcemi a mésty tyto

produkty:

e webové stranky www.bilastopa.cz, na kterych zajemci naleznou

informace o siti béZeckych tras a jejich aktualnim stavu;

e informaéni SMS zpravy, které navstévniky informuje diky GPS
pFistrojich umisténych v rolbach, aktualni informace o pravé
upravovanych trasach;

e prodej samolepek a odznakdu, jejichZz nakupem zajemci pfispéji na

upravu lyzafskych tras;
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e mapky lyZarskych tras, které jsou bezplatné k dostani v informacénich
centrech vregionu nebo v elektronické podobé ke stazeni na
webovych strankach;

e provoz Sumavské magistraly - diky koordinované upravé jednotlivych
bézeckych usekl tvofi ve vysledku tyto Useky jednu propojenou
magistralu tdhnouci se od Zelezné Rudy na Lipno a méfici pres 100

km.

Nouzova nocovisté

...vnimejte prirodu okolo sebe vSemi smysly, odvdeci se vam nevSednimi
zazitky...

motto projektu

Nouzova nocovisté nabizeji pomoc pfevazné tém turistim, ktefi prochazi

Sumavu predevsim po pateini trase, vedouci v blizkosti statni hranice od Nové

Pece az po Zeleznou Rudu. Vymezeny ohraniéeny prostor je uréen pro legalni

nouzové piespani na Uzemi Narodniho parku Sumava za stanovenych

podminek.

Dostupna Sumava

Cilem tohoto projektu jsou celodenni autobusové zajezdy s privodcem

uréené pro seniory a osoby se snizenou mobilitou.

Pro tuto sezénu je trasa naplanovana pres Hartmanicko, PraSilsko a dale

pres Srni do Modravy.

Pozorovaci mista

Tento projekt je soucasti Zoologického programu vramci NP a CHKO
Sumava. Pozorovaci mista slouzi vefejnosti k poznéni Zivota jelena, srnce

apod. ve volné pfirodé.
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Zvirata Ize pozorovat z jednoduchych staveb srubového typu. Pozorovaci
mista se nachazeji ve tfech lokalitach a to Velky Bor, Beranky a Jeleni Vrchy.

A
"
.
-
.

Obrazek 6 Ukazka pozorovaciho mista

Zdroj: http://www.npsumava.cz

Pravodci Sumavou

...Clovék nepfehlédne to, co opravdu zna. A umi ochrénit vée, &eho si
vazi...

motto projektu
Projekt Obé&anského sdruzeni Sumavska krajina bez hranic umozfuje

navstévnikim objevovat Sumavu z nového thlu pohledu - zaostfeno na pfirodu,

zvifata a rostliny, na jeji obyvatele se svou historii a kulturou.

Kazdy z mistnich privodcd Sumavy bude zajemcim vypravét o svém
rodném kraji a tedy o uzemi, ke kterému ma osobni pozitivni vztah a ktery se

pokusi pfenést na navstévnika Sumavy.
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Zelené autobusy

Projekt Zelené autobusy je financovan z Programu pfeshraniéni spoluprace Cil

3 Ceské republika — Svobodny stat Bavorsko.

Jedna se o prazdninové autobusové linky (Cerven — zafi), které vozi turisty
nejen na Uzemi Sumavy, ale maji i navaznost na autobusy v Bavorském lese
(Igel Bus), z Ceskych Bud&jovic a Plzné& jsou vypravovany pravidelné
cyklobusy. Cestujici maji k dispozici i cenové vyhodné jednodenni jizdenky, tzv.
NP Ticket.

6.3.2.2. Akce pro vefejnost NP a CHKO Sumava

V roce 2010 zamé&stnanci Spravy NP a CHKO Sumava, popt. externi lektofi

uskutednili kolem 259 programi®®, kterych se zGéastnilo pres 8 000 lidi.

Programy z vétsi &asti pfipravuje Sprava NP a CHKO Sumava ve svych
Informacénich stfediscich nebo v pfirodé, a to od kvétna az do listopadu.

t3” mGizeme nalézt akce:

V nabidce programu pro vefejnos
e ,Nenudme se doma“ — cyklus prfednasek a workshopl zaméreny na
tradiéni femesla na Sumave;
o tvofivé dilny;
e programy ekologické vychovy;
e sportovni akce — napf. ,Za dobrodruzstvim na snéznicich®;
e pstruhova lihen — jeden z nejvice navstévovanych projekt(;

e vystavy.

36 N v v ’
O 31 akci vice nez v roce predchozim
%7 AktudIni nabidku Programui pro vefejnost Ize najit na http://www.npsumava.cz
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6.3.2.3. Environmentalni vychova

,Narodni park Sumava je tou nejlepsi uéebnou pod $irym nebem*

motto environmentélni vychovy NP Sumava

Na environmentalni osvété verejnosti v Ceské republice se podileji instituce
statni spravy v oblasti Zivotniho prostfedi — Ministerstvo zivotniho prostredi,
krajské a okresni ufady, spravy NP a CHKO) a nékteré dalSi instituce, napf.

vysokeé Skoly, kulturné vzdélavaci zafizeni a dalSi.

Sprava NP a CHKO Sumava zaijistuje programy environmentalni vychovy -
vyukové programy, programy pro verejnost a dalSi projekty - uskuteCniujici se
ve tfech stfediscich environmentalni vychovy — ve Vimperku, KaSperskych

horach a na Stozci.

Vyukové programy pro materské Skoly — hravou formou déti pfedsSkolniho véku

seznamit s pfirodou kolem nas

e Hrajeme si se zvifatky vlese — déti se seznami se ZzivocCichy
obyvajici lesy Sumavy; dozvi se, jak si zvitatka obstaravaji potravu,

jaké maji nepratelé atd.

Vyukové programy pro zakladni Skoly

e Stromovi skfitci — rozeznavani druhG stromu, které rostou na
Sumavé;

e Ucime se v bahné — tajemny svét raselinist.

Vyukové programy pro stredni Skoly

e Bavorsky les — seznameni se sousednim NP Bavorsky les, navstéva

Haus zur Wildnis.
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6.3.3. Strategické dokumenty podporujici rozvoj cestovniho

ruchu na Sumavé

6.3.3.1. Krajinny integrovany plan rozvoje Regionu NP Sumava

Tato studie se zaméFuje na budouci plan rozvoje oblasti Sumavy.

Region NP Sumava je vzhledem k historickym souvislostem a k souéasné
situaci strukturalné specifickym regionem. Jde o oblast se slozZitou uzemni
administrativni strukturou, rozkladajici se na okraji spravnich uzemi dvou kraju,
coz zvySuje pocCet aktérl regionalniho rozvoje a komplikuje komunikaci mezi

nimi.

V dokumentu je kladen dlraz na fakt, Ze zdrojem pfijmu mistnich obyvatel
by mél byt narodni park, tzn. pfedevsim cestovni ruch a ochrana pfirody. Kromé
environmentalniho Géelu plni Sumava i roli vyznamné turistické a rekreaéni
destinace.® Je tedy nutné zajistit navétévnikim tomu odpovidajici zazemi. Dle
zjisténé situace v8ak nékteré obce v pfirodné, esteticky vyznamném C¢i
jedineéném uzemi dosud nejsou odkanalizovany a nemaji standardni
zasobovani pitnou vodou. NedostateCna je dostupnost verejnych sluzeb,
Skolstvi, zdravotnictvi, prevence rizik a bezpecnost, v€etné komunikacnich siti
(telefonni signal, rychlost pfenosu dat). Jejich provozovani neni vzhledem
k nizké hustoté osidleni, k velkym vzdalenostem mezi sidly a narocnému
terénu, ekonomicky efektivni, prestoze je podminkou podpory venkovského

podnikani.

Z pohledu potfeb technické infrastruktury a obCanské vybavenosti ze studie
vyplyva nutnost vyjasnéni zakladni koncepce rozvoje oblasti vzhledem k rozvoji
osidleni a dalSimu vyuZiti uzemi - zejména pro cestovni ruch, rekreaci a

ey

sportovni vyuziti. Vzhledem k narustu budouciho poctu trvale Zijicich obyvatel v

% http://www.npsumava.cz/cz/1562/2068/clanek/
3 Region navstivi pres sezénu i stokrat vice turistll nez kolik zde Zije mistnich obyvatel.
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uzemi®® a zvy$ujicimu se poétu navstévniki je nezbytné zajistit existenci a

potifebné kapacity infrastruktury i potfebné obCanské vybavenosti, a to zejména:

e zajistit vyvazeny rozvoj obCanské infrastruktury (Skolstvi, zdravotnictvi,
pro sportovni vyziti - bazény a koupalisté, lyzarské arealy s vybavenim,
nove hrani¢ni pfechody apod.;

e zvazit limity, kdy jeSté na jedné strané bude unosné pro obyvatele zit i v
uzemi s nizkou vybavenosti, ale kvalitnim Zivotnim prostfedim a na
druhé strané, kdy uz by dalSi lidské aktivity toto prostfedi naruSovaly tak,
Ze neni mozné je povolit;

o dofresit kvalitni zasobovani pithou vodou ve vSech obcich;

e nutna zafizeni technické infrastruktury lokalizovat a provozovat tak, aby
byla v souladu se zasadami ochrany pfirody;

e smeéfovat k postupnému zlepSovani stavu v plynofikaci obci Ci jejich
casti;

e zabezpedit na realizaci pfedchozich bodu dostate¢né finanéni kryti.

V oblasti rozvoje cestovniho ruchu na Sumavé je kladen ddraz na podporu
venkovského podnikani, a to pfedevSim na tradiCni vyroby a femesla, dale na
podporu spolecného regionalniho marketingu, vytvafeni propagacné-
informacnich material( pro turisty, vyuzivani kulturnich a spoleCenskych akci
pro rozvoj regionu. Dale je zde také prezentovana myslenka vzniku
regionalniho S$koliciho stfediska zaméfena na Skoleni v oblasti cestovniho

ruchu.

6.3.3.2. Rozvojovy koncept udrzitelného cestovniho ruchu na

Sumavé — akéni plan, aktualizace 2007

Tento strategicky dokument programové navazuje na dokument ,Cestovni

ruch na Sumavé — rozvojovy koncept cestovniho ruchu a akéni plan“ z roku

“ple predikci Ceského statistického tGradu
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1995, jenz byl nasledné aktualizovan v roce 2001. Ve srovnani s obéma
pfedchozimi dokumenty vSak vénuje vétSi pozornost otazkam kvality
cestovniho ruchu a otazkam jeho vztahu k zivotnimu prostfedi a ochrané

prirody.

Zminovany dokument byl zpracovdn RRA Sumava ve spolupraci

s Jihodeskym krajem a Spravou NP a CHKO Sumava.

Cilem rozvojového dokumentu je snaha reagovat na nové podnéty
v cestovnim ruchu, ovliviiujici jeho rozvoj v regionu — mizeme sem zaradit
napf. zadlenéni Ceské republiky do Schengenského prostoru. Zaroveri s tim
vyvstala i potfeba vytvofit co nejkonkrétnéjSi zadani pro regionalni organizaci
cestovniho ruchu (vznik RRA Sumava), realizujici destinaéni management

s pusobnosti pro celou Sumavu.

Vysledkem tohoto strategického dokumentu by mél byt pfijatelny
kompromis mezi podnikatelskou aktivitou v regionu a ochranou pfirody

a zivotniho prostfedi v této pfirodné cenné lokalité.

6.3.3.3. Dalsi dokumenty

Mezi dal$i dokumenty podporujici cestovni ruch na uzemi miazeme zaradit:

e Narodni park Sumava — vize, poslani, strategické cile, strategické
kroky;

e Péce o navstévniky NP Sumava;

e Regionalni rozvojovy marketing;

e Strategicky ramec udrzitelného rozvoje regionu NP Sumava;

e Strategie udrzitelného turismu v regionu NP Sumava;

o Netradiéni aktivity v biosférické rezervaci Sumava — studie moznosti
rozvoje netradic¢nich sportovnich a turistickych aktivit;

e Management plan Narodniho parku Sumava.
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6.4. Dotaéni moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu na

Sumavé

6.4.1. Evropské zdroje

Dotacni tituly Evropské unie (dale EU) maji bud celostatni, nebo regionalni
pusobnost. Celostatnim dotaénim programem je Program rozvoje venkova
a tematické operacni programy (dale OP). Regionalné muzeme mluvit
o Regionalnich operacnich programech NUTS Il (dale ROP NUTSII).

6.4.1.1. Program rozvoje venkova

Program rozvoje venkova (dale PRV) vychazi z Narodniho strategického
planu rozvoje venkova. Ridicim organem je Ministerstvo zemédélstvi Ceské

republiky a zprostfedkujicim organem Statni zemédélsky intervenéni fond.

Cilem Programu rozvoje venkova Ceské republiky na obdobi 2007-2013 je
rozvoj venkovského prostoru Ceské republiky na bazi trvale udrzitelného
rozvoje, zlepSeni stavu zivotniho prostfedi a snizeni negativnich vlivil
intenzivnihno zemédélského hospodarfeni. Program podporuje rozSifovani
a diverzifikaci ekonomickych aktivit ve venkovském prostoru s cilem rozvijet
podnikani, vytvaret nova pracovni mista a snizit miru nezaméstnanosti na

venkové.*

Cestovni ruch Ize financovat z PRV skrz prioritni osu Ill Kvalita Zivota
ve venkovskych oblastech a diverzifikace hospodafrstvi venkova, oblast podpory
[11.1.3 Podpora cestovniho ruchu a dale z oblasti podpory 111.2.2. Ochrana

a rozvoj kulturniho dédictvi venkova.

* http://eagri.cz/public/web/file/283/Dotan_monosti_pro_obce.pdf
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Podporované aktivity v cestovnim ruchu z PRV:

e budovani pésSich a lyzarskych tras a stezek, hippostezek, vinafskych

stezek a dalSich tematickych stezek;

e vystavba malokapacitnich ubytovacich a stravovacich zafizeni, puj¢oven

sportovniho vybaveni a objektd a ploch pro sportovni vyziti;
e studie a programy obnovy, vyuziti a regenerace kulturniho dédictvi;
e obnova a zhodnocovani kulturniho dédictvi venkova;

o stalé vystavni expozice a muzea.

6.4.1.2. Regionalni operaéni program NUTS Il Jihozapad

Regionalni operacni program NUTS Il Jihozapad je urCen pro dva kraje,
a to Jihogesky a Plzefisky. ** Ridicim orgdnem je Regionalni rada regionu
soudrznosti NUTS Il Jihozapad. V souCasné dobé vSak jiz nelze ztohoto

finan¢niho zdroje v regionu Jihozapad Cerpat dotace.

Cestovni ruch je v ramci ROP Il NUTS Jihozapad financovan z prioritni osy
lll. Rozvoj cestovniho ruchu, a to konkrétné z oblasti podpory 3.1. Rozvoj
infrastruktury cestovniho ruchu, Ill.2. Revitalizace pamatek a vyuziti kulturniho
dédictvi v rozvoji cestovniho ruchu a 3.3.Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu,

marketingu a produktd cestovniho ruchu

Podporované aktivity v cestovnim ruchu z ROP NUTS Il Jihozapad:

e vystavba a rekonstrukce turistickych cest, v€. doprovodné infrastruktury a
znaceni;
e vystavba a rekonstrukce sportovné-rekreacni vybavenosti pro cestovni

ruch;

42 , , v , .y
NUTS Il Gzemi navrzené Evropskou unii
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e vystavba a modernizace zafizeni urCenych pro lazenské a dalSi ozdravni
pobyty (wellness);

e stavebni rekonstrukce kulturnich, historickych a technickych pamatek;

e zavadéni ICT v oblasti fizeni a propagace cestovniho ruch;

e podpora marketingovych aktivit v cestovnim ruchu.

6.4.1.3. Cil 3 Evropska Uzemni spoluprace Ceska republika -

Svobodny stat Bavorsko

Ridicim organem programu je Bavorské statni ministerstvo hospodarstvi,
infrastruktury, dopravy a technologie (Bayerisches Staatsministerium flr
Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie), v Ceské republice za négj

nese odpovédnost Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky.

Tento evropsky program - Cil 3 CR Evropska Uzemni spoluprace Ceska
republika Svobodny stat Bavorsko - je financovan z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj (dale ERDF). Uzemni plisobnost je na stran& Ceské republiky
Karlovarsky, Plzenisky a JihoCesky kraj. Program se zaméfuje na podporu
preshrani¢ni hospodarské, kulturni a komunalni spoluprace, rozvoj cestovniho
ruchu, podporu vzdélani a socialni integrace, zlepSeni dopravni dostupnosti
preshrani¢niho regionu a ochranu Zivotniho prostfedi. V pfipadé operacnich
programu preshrani¢ni spoluprace je dllezity preshrani¢ni dopad projektu, kdy
pfinos z realizace projektu musi mit prokazatelné obé strany hranice. Projekty
musi dale zahrnovat pfijemce z obou zemi, ktefi spolupracuji nejméné dvéma
z téchto zpusobl: spole¢na priprava, spoleéné provadéni, spoleéné vyuzivani

pracovnikl a spole¢né financovani.*®

Cestovni ruch maze byt financovany z osy 1 Hospodarsky rozvoj, lidské

zdroje a sité, oblast podpory 1.2. Cestovni ruch, volny ¢as a rekreace.

* http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/97b063a5-30de-41c9-a9bb-97aalde5fd3f/Cil-3-Ceska-
republika---Svobodny-stat-Bavorsko-200
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Podporované aktivity v cestovnim ruchu z Cile 3:

e spoluprace v oblasti kulturni, pfirodni a zdravotni turistiky;

e informacni a komunikaéni technologie v cestovnim ruchu;

e zfizovani a zkvalithovani preshrani¢ni infrastruktury pro cestovni ruch;

e rozvoj a zkvalitiovani pfihrani¢nich nabidek a produktd v oblasti
cestovniho ruchu, volného Casu a rekreace;

e vydavani dvojjazy&nych informacnich a propagacnich materiald;

e podpora pfihrani¢nich aktivit zamérenych na propagaci regionu.

Cilem tohoto dotac¢niho titulu je ,Dali rozvoj ¢esko-bavorského prihranici
Jjako spolecného a perspektivniho Zivotniho, pfirodniho a hospodarského
prostoru, posileni konkurenceschopnosti ¢esko-bavorské prihrani¢ni oblasti

a zlepSeni udrzitelnosti Zivotnich podminek pro jeji obyvatele.”

6.4.2. Regionalni zdroje

V této kapitole nalezneme dotacni moznosti na rozvoj cestovniho ruchu

v gesci krajskych ufadd JihoCeského a Plzefiského kraje.

6.4.2.1. Krajsky urad Jiho¢eského kraje

Grantovy program Rozvoj infrastruktury podporujici zazitkovou turistiku

Hlavnim zamérem uvedeného grantového programu je podpora zazitkove
turistiky - vytvareni pfilezitosti k navstévé kraje mimo hlavni sezénu - v souladu
se Strategii rozvoje cestovniho ruchu JihoCeského kraji. Grantovy program je
zaméfen na segment turistl hledajici vzruseni, zménu nebo poznani ziskané
nejCastéji z kontaktu s kulturnim prostfedim nebo s néjakou atrakci, udalosti,
adrenalinem apod. Cilem programu je podpora budovani Ci rekonstrukce center

sportu a dale podpora nasledujicich forem zazitki: akce, slavnosti, festivaly
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adrenalin (paragliding, let balonem, brusleni na Lipné&, lanova centra, skate
parky, landkiting, kiteboarding, snowkiting apod.), gurmanska turistika, vodactvi

(kratSi vikendové cesty), zabava pro déti.

Grantovy program Produkty a sluzby v cestovnim ruchu

Cilem grantového programu je podpora stavajici nabidky cestovniho ruchu
a jeji rozSifeni o dalSi charakteristické produkty, vCetné jejich propagace
(tuzemskeé i zahrani¢ni vystavy a veletrhy). Prostfednictvim této nabidky posilit
v souvislosti s celorepublikovou strategii cestovniho ruchu (agentura Czech
Tourism) image JihoCeského kraje jako bezpecného ojedinélého mista se
zajimavou programovou nabidkou, mista vhodného k relaxaci a odpocinku.
Duraz je kladen pfedevSim na produkty, které pfFispéji k rozSifeni turistické

nabidky v zimnim obdobi a obdobi mimosezonnim.

Aktualni prehled Grantovych programu JihoCeského kraje nalezneme
v Pfiloze 2. V letoSnim roce 2011 jiz neni mozné z grant JihoCeského kraje na
oblast cestovniho ruchu Cerpat financni prostfedky. DalSi grantové programy
budou vypsany v pfistim roce.

6.4.2.2. Krajsky urad Plzeriského kraje

Grantovy program Podpora rozvoje cykloturistiky a cyklistické dopravy

Cilem Programu je podporovat zkvalitnéni infrastruktury cyklistické dopravy
a rozvoj cykloturistiky na uzemi Plzeriského kraje s dosahem za jeho hranice a
podporovat systém bezpeCnych nadregiondlnich a regionalnich (krajskych)

cyklotras.
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Grantovy program Podpora ¢innosti informacnich center

Program je ur€en na podporu vzniku spole¢né nabidky produktt cestovniho
ruchu — informaéni materialy s nabidkami rdznych subjektd cestovniho ruchu

v daném regionu a na pofizeni inventare — vybaveni informacnich center.

Grantovy program Podpora venkovského cestovniho ruchu

Program je uren na realizaci projektl v oblasti venkovského cestovniho
ruchu. Patfi sem napf. rozvoj femesel na venkove, regionalni gastronomicke
speciality, podpora tvorby mistnich nebo regionalnich tradi¢nich vyrobku, rozvoj

turistické infrastruktury, podpora tvorby propagacnich materialt apod.

6.5. Produkty zazitkové turistiky na Sumavé

Tato kapitola je zaméfena na predstaveni nejvyznamnéjSich produktd
zazitkové turistiky na uzemi Sumavy. Pievaznou &ast predkladanych aktivit

méla autorka moznost sama navstivit.

6.5.1. Navstévnické centrum drevarstvi na Modraveé

Principem navstévnickych center (dale NC) je pfiblizit navstévnikim
podstatu tradiCnich pFistupu a technologii pouzivanych naSimi pfedky, v€etné
védecko-popularniho vysvétleni podstaty problému historické zkusenosti.**

NC nabizi zcela novy zpusob, jak travit celoro¢ni dovolenou. Jsou uréené
zejména pro turistu hledajiciho zazitky v oblasti tradic a dédictvi nasich predka.
Tento typ turisty se nespokoji jen s poskytovanim informaci, ale chce si jejich
pravdivost sam ovéfit. Navstévnicka centra svym klientdm nabizi komplex

sluzeb - od pfijemného ubytovani az po aktivni uCast v zazitkové dilné pfi

4 Spolek pratel tradic, http://www.ahscb.net/
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tvorbé predmétu. Kazdé navstévnické centrum je spjato s konkrétnim

materialem — na Modravé tedy se dfevem.

V zavislosti na pfani provozovatele mohou byt sou€asti NC tyto ¢asti:

o interaktivni expozice zaméfena na konkrétni material, tradici ¢i dédictvi
nasich predku;

» oteviena dilna - zazitkovy workshop;

« dopliikové sluzby (ubytovani, stravovani, puj€ovny apod.);

 prodej tradi¢nich vyrobkd — suvenyrd.

Zjednodus$ené feSeno, principem Navstévnickych center je — atraktivita pro
navstévniky (expozice + téma), aktivni program pro turisty (dilna, workshop) a
toto vSe slouZi jako reklamni a marketingovy nastroj pro hlavni druh obzivy —

ubytovani, prodej suvenyru.

Obrazek 7 budova Navstévnického centra dievarstvi na Modravé

Zdroj: foto autorky
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NC dfevarstvi na Modravé bylo otevieno v fijnu roku 2007 za financni
podpory Evropské unie (v t¢é dobé ze Spole¢ného regionalniho operacniho

programu SROP) a z rozpo¢tu obce Modrava (kofinancovani asi 56%).

Cela budova NC dfevarstvi je rozdélena na tfi Casti, tj. zazitkova dilna,

interaktivni expozice a ubytovaci ¢ast.

Zazitkova dilna

Cilem a prioritou zazitkové dilny v ramci Navstévnického centra dfevarstvi
neni dokonaly vyrobek nybrz zazitek. Prostor dilny je vybaven didaktickymi
pomuckami, které vysvétluji dany technologicky postup, pouzivané nastroje

a materialy a poskytuje i dalSi doplriujici informace.

Obrazek 8 Zazitkova dilna NC dfevafstvi na Modravé - ukazky ptacka

Zdroj: foto autorky
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V dilné jsou pofadany vytvarné kurzy pro déti. Vramci téchto kurzd si
mohou déti namalovat ptacka — maji na vybér z 8 az 10 druhl (narazové az 20
druhu, podle prani zakaznika), nejmensSi déti si mohou namalovat si motylka.
Ptacci a motylci jsou vyrobeny ze dieva a odkazuji na tradici v regionu - ptacci a

motylci Zijici jen v regionu Sumava.

Obrazek 9 Prakticka ukazka zazitkové dilny, malovani ptacka

Zdroj: foto autorky

Interaktivni expozice

V samotné expozici na turisty Ceka patnact zastaveni, ktera pfiblizuji
jedine€né vlastnosti dfeva, zpUsoby a mozZnosti jeho vyuZivani v minulosti
i dnes.

VSechny tyto aktivity jsou prezentovany pomoci interaktivni expozice, pfi niz

provozovatelé NC vyuZivaji pfedevSim:
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e zasuvkové studijni pulty: navstévnik si vytahne zasuvku, v niz najde

jednotlivé polozky interaktivniho vykladu — rizné druhy dfeva, vyrobky ze
dfeva;

e pokusy: nejriznéjSimi pokusy, Casto za asistence pravodcu, si mlze
navstévnik oveéfit fungovani nékterych pfirodnich zakonitosti — poznavani
19 rdznych druh( dfeva, prozkoumani fezu dfeva pod mikroskopem, za
pomoci méfeni tloustky letokruhu urcit stafi stromu, poznat rezonan¢ni

drevo.

Turisté zde naleznou i obecné informace o materialu — dfevu, dale historii
plaveni dfeva na Sumavé (Schwarzenbersky plavebni kanal), audio a video

prezentace (dobové fotografie) a prodejnu suvenyru.

OLOGIE aneb IN XYLEM VERITAS

kdy byl dim postaven, odhali dendrochronologie.
Chcete si vyzkouset, jak se urcuje stari dieva

Obrazek 10 Mistnost expozice
Zdroj: foto autorky
V této Casti NC se téz poradaji workshopy. Jednim z nedavno pofadanych
workshopu byla ,Ruéni vyroba sklenénych koralkd patefiki na sklenéném
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kahanu®, koordinatorem akce bylo Informacni stfedisko Kasperské hory. Cilem
bylo seznamit navstévniky s historii sklafstvi na Sumavé, tradiéni vyrobou
patefikd, vyrobkem Sumava — originalni produkt a moznosti si svij vlastni

patefik vyrobit.

Ubvytovaci ¢ast

Soucasti budovy NC dfevafrstvi je i ubytovaci ¢as, ve které se nachazeji 2
apartmany. Vyuzitelnost téchto apartmanu vSak neni pfilis§ vysoka — v ro¢nich

pfijmech je témér zanedbatelna.

Navstévnické centrum dfevarstvi se chlubi oznagenim Sumava - originalni
produkt. Vice v kapitole 6.3.1.1.

Aktualnim a pravdépodobné i budoucim problémem NC dfevarstvi je
financovani jeho provozu. V minulém roce dramaticky ubylo navstévniku,
konkrétné cizinci. Béhem sezény navstivi NC pramérné 950 platicich
navstévniki/meésic a je uspofadano asi 350 kurzd/mésic. Navstévnost je velice
zavisla na pocCasi. NC vykazalo za rok 2010 pfijmy ve vysi 1 128 900,- K¢,
z toho: zazitkova dilna — 323 999,- K& (vyrobeno 1910 kus), prodej suvenyra —
547 000,- K¢, vstupné — 80 000,- K¢, ubytovani — 178 000,- K&. Naproti tomu
naklady na provoz NC c¢inily 1 350 000,- K& na mzdy (4 zaméstnanci) a 10 000,-
K¢ ro€né na samotny provoz. Finan¢ni ztrata za rok 2010 tak dosahovala vice
nez 200 000,- KE. Nejvyssi pfijmy byly docileny v obdobi, kdy byl doCasné
zpristupnén turisticky hrani¢ni pfechod Modry sloup. Zde je patrné, jak
rozSifovani urcitych aktivit cestovniho ruchu ma pozitivni dopad do provoznich i

ekonomickych vysledku aktivit souvisejicich.*

Navstévnicky letak NC dfevarstvi na Modraveé je soucasti Prilohy 5.

> Tyto Udaje dostala autorka pfimo od provozovatele NC dievarstvi, pana Pavla Bracha, s kterym vedla
fizeny rozhovor
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Rada bych dale zminila, ze na uzemi Sumavy je vybudovano jesté jedno
Navstévnické centrum, a to NC textilu v Lazisti (nedaleko Prachatic).
V souCasné dobé vSak NC nefunguje, nebot se nepodafilo zajistit stalého
pracovnika. Interaktivni expozice je uzaviena a otevira se jen na pozadani a pfi
riznych slavnostnich pfilezitostech. V tomto programovacim obdobi 2007-.2013
(Program pfeshrani¢ni spoluprace — INTERREG) byl také vypracovan dalsi
projekt NC na Kvildé. Tento projekt b\l vSak z finanénich divodda z programu

vyfazen.

6.5.2. Méstské muzeum Horazd’ovice

Dal$im zdafilym produktem zazitkové turistiky na Sumavé je interaktivni
expozice s nazvem Navrat ktradicim, ktera je soucasti Horazdovického

méstského muzea.

Obrazek 11 Interaktivni dilna, Horazd'ovice

Zdroj: http://www.muzeumhd.cz/
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Projekt je pfipomenutim zpldsobl zpracovani viny, které se jesté v 50.
letech 20. stoleti bézné uzivaly v domacnostech v Horazdovicich a jejich

okoli.

Dilna je zaméfena na ukazky starych femesel, napf. tkani latek, predeni,
palickovani a vyroba ze dfeva. Navstévnici si zde mohou na ,vlastni kuzi
navrhnout vlastni vzor a utkat kousek latky na autentickém tkalcovském stavu
z 19. Stoleti, vyCesat kousek ostfihané ovci viny a upfist nit na kolovratku,
vyfezat 1ZiCku z lipového dfeva, paliCkovat krajky podle rizné slozitosti tvar(, i

shlédnout filmy o praci lidovych mistru.

DalSimi misty, kde se turisté mohou ,setkat s tradici“ jsou napf. sklaiské
huté. Nejznaméjsimi jsou hut Tasta v obci Milna u Frymburka ¢i sklarna Annin,

kde si turisté mohou sami vyzkousSet foukani skla.

6.5.3. Offpark Susice

Zabava na Sumavé, zabava v Susici“
motto Offparku SuSice

Jedna se o prvni volnoCasové outdoorové centrum volného ¢asu na
Sumavé. Tento ptirodni lanovy park lezici u feky Otavy u mésta Susice, byl
zprovoznén v roce 2008 a jiz v roce 2009 byl ocenén agenturou CzechTourism

a portalem KudyzNudy.cz jako nejlepsi turisticky produkt na Sumavé.

V arealu, jehoZz mySlenka je postavena na organizovaném zazitku pod
vedenim a dohledem zku$enych instruktorli, mohou navstévnici vyzkousSet
celou fadu adrenalinového a sportovniho vyziti: lanovy park, lezecka sténa,
rafting, terénni kolobézky, skakaci boty, paintball, kurzy potapéni, kurzy

paraglidingu a dalsi.
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Suglce gps navigace:

49°1342.973“ N
13°31'7.223" E

Obrazek 12 Mapa arealu

Zdroj: http://www.offpark.cz

V arealu je mozné se také ubytovat v hotelu Fuferna, nabizejici 20 lGzek.

DalSimi misty, kde se turisté mohou setkat s adrenalinovymi zazitky, jsou
adrenalinova, resp. lanova centra. NejznaméjSimi jsou napf. Lanové centrum
Libin, Lanovy park v Lipné nad Vltavou, Lanové centrum na Zadové (pobliz
hotelu Olympia) a dalsi.

6.5.4. Zazitkova trasa na Poledniku

Sprava NP a CHKO Sumava oteviela pro navstévniky zazitkovou trasu

polomem horské smrciny. Trasa je necely 1km dlouha a nabizi navstévnikovi
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moznost sledovat pfirozenou obnovu lesa po orkanu Kyril, ktery se uzemim

prohnal v roce 2007.

Obrazek 13 Trasa prochazejici polomem horské smrciny

Zdroj: http://www.npsumava.cz

Zazitkova trasa je z Casti vedena po zemi, na jinych mistech jsou dfevéné
chodniky, po kterych mohou turisté vystoupit na vyvracené kmeny. Na konci

trasy je umisténa vyhlidka, ktera turistovi umozni pohled na cely polom.

Dal$i zazitkové trasy, které mohou turisté na tzemi NP a CHKO Sumava

navstivit jsou: Zazitkova cesta ,Duch pralesa®, Trijezerni slat ¢i Medvédi stezka.

6.5.5. Venkovni areal ve Stozci

Tento produkt zaZitkové turistiky byl vybudovan v roce 2005 jako soucast

Informaéniho stfediska a Stfediska ekologické vychovy StozZec.
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Hlavnim tématem aredlu jsou lesni spoledenstva v regionu Sumava.
Na panelech expozice jsou charakterizovany jednotlivé ekosystémy, typicCti
zastupci z fiSe zivoCichu i rostlin, vyvoj lesui a mozné negativni vlivy s
nasledkem zaniku spoleCenstva. Druha cCast expozice se zabyva proménou
krajiny s pfichodem Clovéka, historii uzemi, osudem Stozecké kaple a stavbou
Schwarzenberského plavebniho. Na jafe 2009 obohatila expozici vycpanina

losa evropskeého, ktery byl srazen automobilem nedaleko obce Predni Vyton.

Soucasti je i détské hristé zaméfené na ekologickou vychovu.
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7. Bavorsky les

»Nechat pfirodu byt prirodou*

Motto NP Bavorského lesa

7.1.0becna charakteristika

Uzemi Bavorského lesa je unikatni turistickou oblasti. Potencial oblasti
lezi v jednom z nejvétSich, nejkrasnéjSich a zaroven nejstarSich narodnich
parki v Némecku s fascinujicimi horskymi krajinami a stale relativné
nedotCenou pfirodou. Ostatni odvétvi nejsou pro tuto oblast tolik vyznamna, coz

déla z cestovniho ruchu klicovy faktor pro regionalni rozvo;.

Rozloha: NP Bavorsky les 24 250 ha
PP Bavorsky les 278 000 ha (tvofi ochranné pasmo NP)
Nejvy$Si bod: Velky Javor/Grosser Arber 1456 m n.m.

v v,

Vyhlaseni NP: 7. 10. 1970

Vyhla8eni CHKO: 2. 5. 1967

Podet obci: 156

Pocet obyvatel: 290 000 ( k 1.1.2009)
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Oblast Bavorského lesa, kterou tvofi Pfirodni park (dale PP) Bavorsky les a
Narodni park Bavorsky les je samostatnym turistickym regionem. Jedna se o
rozsahlou oblast tahnouci se od Dunaje aZ k hranicim s Ceskou republikou.
Rozklada se na uzemi Bavorska, a to konkrétné Dolniho Bavorska

(NiederBayern) a Horniho Falcka (Oberpfalz) v jihovychodni ¢asti Némecka.

Bayern

Unterfranken Oherfranken

Wirzhurg
™

RUEBEES Oherpfalz

Mittelfranken

Miederbayern

Schwaben
Oberbayern

mhiinchen

Bodensee

Copyright FerienwohnungBayern.Net

Obrazek 14 Vymezeni sledované oblasti Bavorsky les

Zdroj: http://www.ferienwohnungbayern.net/

V geografickém vymezeni se jedna o pfevazné horské uzemi. Sledovana

oblast se nachazi v nadmofiské vySce 600 m (Kolbersbach) az 1 456 m (Velky
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Javor). Celou oblast pokryvaji na 90% plochy lesy - jedna se o nejrozsahlejSi

zalesnéné Uzemi stfedni Evropy.*°

V souCasném administrativnim vymezeni zasahuje tato vyznamna turisticka
oblast uzemi do okrest: Cham, Deggendorf, Feyung-Grafenau, Passau, Regen
a Rottal-Inn. Z pohledu regionalniho uspofadani je pak rozdélena do dvou
krajé:*” Horni Falcko a Dolni Bavorko. Prostupnost hranic v sou&asnosti
zajiStuje celkem 8 silniCnich pfechodd pro osobni automobilovou dopravu
(Dolni Dvofisté, Folmava, Liskova, Strazny, Studanky, Svata Katefina, VSeruby
a Zelezna Ruda) a dalSich celkem 23 turistickych pfechodud &i stezek pro pé&si,
lyzafe ¢&i cykloturisty (Bugina u Kvildy — Finsterau, Cerchov - Lehmgrubenweg,
Ceské Zleby - Bischofsreut , Debrnik - Ferdinandsthal, Fleky - Hofberg, Jezova
— Iglbach, Koranda - St. Oswald, Mnichovice — Dirnau, Nemanice/Lucina, Nova
Pec / Riji$té — Holzschlag, Nové Udoli/Ttistoliénik - Dreisessel, Ostry - Grosser
Osser, Ov¢€i vrch - Hochstrasse, Pestfice - Sonnenwald, Plechy — Plockenstein,
Pod Tremi znaky - Brombeerriegel, PraSily - Scheuereck, Pfedni Vyton -
Guglwald, Stary Spalenec - Prennetriegelweg, Stozec - Haidmuhle, TFi znaky -

Drei Wappen, Zadni Chalupy — Helmhof a Zadni Zvonkova - Schéneben).*®

Na uzemi regionu Bavorského lesa, ktery je administrativné vymezen 156
obcemi, zije 290 000 trvale bydlicich osob (k 31.12.2009). Pocet obyvatel
v Bavorském lese dlouhodobé stagnuje, v poslednim desetileti zaznamenal

prevazneé v pfihrani¢nich oblastech mirny pokles.

Oblast Bavorského lesa patfi k méné obydlenym Castem Bavorska. Tato
skute€nost souvisi pfedevsim s dasledky historického vyvoje Bavorského lesa
v povale¢ném obdobi (vysidlovani obci), a z toho vyplyvajici fidkou strukturou

a charakterem osidleni obzvlasté v pfihraniénich oblastech.*

* Spoleéné se Sumavou tvofi tzv. Zelenou stfechu Evropy - nejrozsahlejéi komplex lest stfedni Evropy
a7 V Némecku se jednd o Vladnich kraje némeckého Svobodného statu Bavorsko

*® Mluvime o hraninich prechodech s Ceskou republikou, tj. data jsou stejnd jako v kapitole o Sumavé
9 Stejny problém dZezem sledovat na Sumavé
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Snahy o vyhlaseni chranénych pfirodnich uzemi v oblasti Bavorského lesa
lze vystopovat na poc€atku 20. stoleti, konkrétni pfedstavy o narodnim parku
pochazi zroku 1938. Roku 1967 byla vyhlaSena chranéna oblast
(Landschaftsschutzgebiet) ,InnererBayerischer Wald“. Az roku 1969 rozhodla
Bavorska zemska vlada o zfizeni narodniho parku v oblasti mezi horou Luzny
a Roklan. Narodni park Bavorsky les byl oficialné vyhlasen 7. 10. 1970 a byl
prvnim narodnim parkem v Némecku. Pfirodni park (dale PP) Bavorsky les je
tedy jiz od roku 1967 jednim z nejstarSich pfirodnich parkl v Bavorsku. Pfirodni
park zaujima cca. 4% plochu Némecka a stava se tak jednim z nejvétSich

pFirodnich parkd v zemi.

Nationalpark m
Bayerischer Wald

Obrazek 15 Bavorsky les - vymezeni NP a PP

Zdroj: http://www.bayerischer-wald-ferien.de/sehenswertes/naturpark-bayerischer-wald.html (upraveno autorkou)
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7.2. SWOT analyza sledovaného uzemi

Region Bavorského lesa ma tyto silné a slabé stranky, které proveéri

prilezitosti a ohrozeni.
Silné stranky

e turisticky potencial,

e ekologicky hodnotna a malo poskozena krajina;

e kvalitni mistni a regionalni produkty;

e kulturni dédictvi;

e vysoka spokojenost navstévnikl se svym pobytem;

e dobra organizace ochrany pfirody;

e podpora spole¢nych preshranicnich projektu;

¢ znacné finanéni moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu;

e navstévnicka centra.
Slabé stranky

e ekonomicky marginalni uzemi;

e Ubytek turistl;

o ekologické aktivity limitujici investice do rozvoje regionu,
e sezodnnost nabidky;

e odchod mistnich obyvatel do mést a jadrovych oblasti.
Prilezitosti

e vyuziti rostouci spotrebitelské poptavky po ekoturismu;

e vyuziti rostouci spotrebitelské poptavky po mistnich produktech;
e rozvoj kulturniho potencialu;

¢ integrace umeéleckych femesel do nabidky turistickych produkti;
e vyuZziti mistnich tradic;

e rozvoj sité navstévnickych center — podpora mimosezénnich produktu;
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e rostouci vyznam a uvédomeéni si regionalni identity;
¢ integrace mistnich obyvatel do pozitvniho rozvoje regionu;
e zpfistupéni dalSich hrani€nich turistickych pfechodu;

e podpora pfeshrani¢ni spoluprace,
Ohrozeni

e nadmérné vyuzivani pfirodnich zdroju;

e neudrzitelny rozvoj cestovniho ruchu;

e celosvétovy trend jednodennich navstéy;

e odchod mladych a vzdélanych lidi z oblasti;

e rozpory mezi vefejnosti a ochranafi.

7.3. Cestovni ruch v Bavorském lese

Spolkova republika Némecko patfi mezi zemé s dlouhodobé fungujicim
rozvinutym cestovnim ruchem, ktery predstavuje v ekonomice sluzeb vyznamny
sektor s priznivymi dopady na platebni bilanci. Z hlediska ekonomického
dopadu cestovniho ruchu je Némecko patou nejnavstévovanéjsi zemi na svété,

v Evropé zaujima tfeti misto (po Francii a Italii). *°

Spolkova republika Némecko se t&€Si vzrustajici oblibé prevazné
u zahrani¢nich navstévniku. Tito navstévnici tvofi zhruba 74% vicedennich
turistd, tj. turistd, ktefi zde nejméné jednou prespali. V souCasné dobé je
v Némecku znatelny pfiliv cizinch hlavné z vychodni Evropy, prevazné ze zemi

byvalého Sovétského svazu.

Ze statistiky navstévnosti Cinil celkovy pocet navstévniki ubytovanych
v hromadnych ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu na uzemi celého

Bavorska v roce 2009 26,3 mil. osob (z toho 5,8 mil. cizincll) a celkovy pocet

*% http://www.germany-tourism.de/pdf/bedeutung04_e.pdf
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pfenocovani dosahl 75,9 miliond osob (z toho 12,2 mil. cizincu). V oblasti
Bavorského lesa Cinil celkovy pocet navstévniki ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu v roce 2009 1,5 mil. osob (z toho 111
tis. cizincl) a celkovy pocet pfenocovani dosahl 6,9 miliont osob (z toho 412

tis. cizincu).

Cela oblast Bavorska je jednou z pfednich turistickych destinaci v Evropé a

zarover je jednou z nejoblibené&jsi destinaci turistll Némecka.>*

Jiz v 19. stoleti bylo Gzemi, tehdy je$té znamé jako Sumava, popisovano
jako zajimava turisticka oblast. Vroce 1936 bylo zaznamenano v okoli
Bodenmais jiz 25 000 navstévnikl, coz jinde nemélo své obdoby. Nasledna
valka rozvoj cestovni ruchu pfibrzdila, avSak nedlouho poté se postupné
zacCinaly objevovat nové reklamni kampané lakajici za krasami Bavorského

lesa.

Bavorsky les zaujima pFedni pozici mezi turistickymi regiony. V popfedi
poptavky po rekreaci na uzemi parku stoji celoroCni pFirodni aktivity.
Rozhodujici pro jeho vhodnost pro rekreaci je kromé vysoké kvality ovzdusi,
pestry vzhled krajiny s vrcholky kopcl a potoky noficich se do udoli. Kromé
krajinného reliéfu je na druhé strané kontrast mezi vysoce strukturovanou

kulturni krajinou a rozlehlou lesnatosti.

ZvySena popularita oblasti zvlasté u zahrani¢nich navstévnikd souvisi s tim,
Ze sdélovaci prostiedky stale Castéji vysilaji reportaze i pfimo z Bavorského
lesa. Jak vefejnopravni, tak soukromé stanice zde natacCeji pfirodovédné
dokumenty, stejné jako spoleCenské a volnocasové porady. Z duvodu ochrany
pfirody se nakladnéjsi formaty (jak televizni serialy, tak celoveCerni filmy) to€i
v prvni linii pfirodniho parku a ne v oblasti narodniho parku. Tyto podpory jsou
jak od filmarfd, tak od ufedniku a turistickych sdruzeni velmi cenény.

51Tourismpolitisches Konzept der Bayerischer Staatsregierung:
http://www.stmwivt.bayern.de/fileadmin/Web-Dateien/Dokumente/tourismus-
urlaub/Tourismuspolitisches Konzept.pdf
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7.3.1. Turisticka infrastruktura

Ackoliv je na celém uzemi Bavorského lesa turisticka infrastruktura
zamérena na letni i zimni aktivity, v pfihraniénich oblastech (pfevazné hornaté

uzemi) se turisté zamérfuji spiSe na zimni sportovni vyzZziti.

Mezi rekreaCni aktivity v lété patfi zejména: pési turistika, nordic walking,
béh, cyklistika, horska kola, jizda na koni, vodni sporty, horolezectvi, in-line

brusle, paragliding, motoristické sporty a také tfeba kempovani.

V oblasti Narodniho parku Bavorsky les se turisticka infrastruktura buduje
v zajmu ochrany pfirody a duraz se klade na to, aby turistické aktivity nemély

negativni efekt na dalSi rozvoj chranéného uzemi.

Filozofii Narodniho parku Bavorsky les je uchovani co nejvice nedotéené
prirody, tzv. divoCiny a poskytnuti moznosti turistim se s touto divocinou
setkavat a poznavat ji. Napfiklad Seelensteig (Stezka duSe) — zazitkova stezka
skytajici pohled do pfirozené obnovy lesa®® & program Naturerlebnistagen -

tematicky zaméfeny program, takoveé setkani turistim pfimo umozriuje.

7.3.2. Infrastruktura pro traveni volného ¢asu

Vybavenost regionu infrastrukturou pro traveni volného ¢asu vyznamné
zvySuje jeho turisticky potencial a stava se faktorem, ktery spolurozhoduje

o vybéru urcité destinace.

Mezi infrastrukturu pro traveni volniho ¢asu muizeme zaradit: bazény a
koupalisté, tenisové kurty, atletické a zimni stadiony, sportovni haly a

télocvicny, hfisté, kuzelny, fitness centra, wellness centra a dalsi.

> podobné funguje Zazitkova trasa na Poledniku na Sumavé
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Na uzemi Bavorského lesa se v souCasné dobé tési oblibé rozvoj wellness
center. V oblasti se nachazi bezpocCet hoteli s nabidkou wellness center

zahrnujici bazény, rizné typy saun, masaze ¢i jiné balneoprocedury.

7.3.3. Pési turistika

PéSi turistika je nejzdravéjsi a Clovéku nejpfirozenéjsi pohyb. V Pfirodnim
parku se nachazi relativné husta sit’ turistickych stezek — dlouhé vzdalenosti,
trasy s konkrétnim cilem, okruzni trasy atd. - doplnéna i trasami pro dnes velice

oblibeny nordic walking.

Na Uzemi existuje cela fada stezek, zde jsou uvedeny jen nékteré, napf.: >

e Baierweg (Bavorska cesta) — 155km, ze Straubingu do Furth im
Wald;

e Bohmweg (Ceské cesta) — 54 km, z Deggendorfu do Bavorské
Zelezné Rudy;

e Goldener Steig (Zlata stezka) — 53 km>*;

e Glasener Steig — 96 km, cil v Grafenau.

S p&Si turistikou souvisi i turistické hraniéni pfechody - s Ceskou
republikou® a Rakouskem. S Ceskou republikou je nyni otevfeno 17 hraniénich

prechodl, s Rakouskem 5.

Na uzemi Narodniho parku nalezneme vice nez 300 km dobfe znaCenych
turistickych stezek. Hlavni trasy a cil cesty byva vzdy oznacen symbolem
a Cislem, okruzni cesty jsou znaCeny kulaté s Cisly trasy. Cely systém stezek

byl jiz pfed lety digitalizovan.

> Nazvy tras jsou ponechény v pavodnim znéni
> Neboli ,zlata stezka" byla stfedovékd obchodni cesta pro dopravu soli, tehdejsiho cenéného ,bilého zlata”
> Vycet hrani¢nich prechodil viz v kapitole o Sumavé
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7.3.4. Cykloturistika

Cyklistika je dalSi sportovni aktivitou, ktera je velmi oblibena u navstévnik

Bavorského lesa.

Na téméf 7 000 km? nabizi Bavorsky les na jedné strané& pfijemnou
cykloturistiku na nesCetnych, dobfe vyznaCenych cyklistickych trasach podél fek
¢i na zruSenych Zelezni¢nich tratich, na druhé strané najdou sportovné zalozZeni
cyklisté narocné stezky pro horskou cyklistiku, ponechané na pospas pfirodé,
které vystaCi pro nejednu dovolenou. Pro cyklisty na horskych kolech plati

nejvy$si bavorské stredohory za raj na cyklistické zemi.*

Seznam nejznaméjSich a nekrasnégjsSich cyklistickych stezek na uzemi

Bavorského lesa:

e Na kole bez hranic — po zelené stieSe Evropy. 108 km, cyklotrasa
probiha prfes statni hranice daleko od masového turismu, vede
prirodnimi oblastmi Bavorského lesa a Sumavy;

e Donauradweg: 345km, vede az do Vidné a Budapésti;

o Cyklostezka Narodnim parkem: 140km, okruzni cyklostezka narodnim
parkem, ktera turisty dovede i k ¢esko-bavorskym hranicim;

e Adalbert-Stifter-Radweg: 48km, pfeshrani¢ni stezka po stopach
Adalberta Stiftera, idealni pro rodiny s détmi;

e Dreilédnder-Radweg: 53km, oblast bavorsko-rakousko-¢eského trojmezi.

Velké popularité se tési Bike park Geil3kopf (misto setkani pro offroadové
bikery). V riznych oblastech pfirodniho parku je mnoho pfilezitosti pro jizdu na
horském kole — mountainbike stezky, sit' tras pro horska kola. Vzhledem
k tomu, Ze nékteré trasy vedou pfimo chranénym uzemim, je nezbytné dbat na

ochranu pfirody. Proto byla ve spolupraci s Generalnim némeckym cyklistickym

% http://www.bayerischer-wald.de/aktivity-dovolena/fit-a-aktivni/eldorado/
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klubem a Narodni asociaci Bavorska (ADFC) vypracovana a pfijata doporuceni

pro jizdu na horském kole v této oblasti.

7.3.5. Hippoturistika

Pro milovniky jizdy na koni je v Bavorském lese k dispozici cela fada

produktovych turistickych bali¢ku s touto tématikou.

Déti se mohou ucastnit napf. jezdeckého tabora, s rodiCi se zapsat do kurz(

jezdéni apod. DalSi informace Ize ziskat na http://www.ross-und-reiter-

urlaub.de/reiturlaub/.

Mezi jednotlivymi koriskymi farmami (Casto s konskymi penziony) byly v
poslednich letech pod zastitou "ARGE Ross und Reiter in Ostbayern®,

vypracovany navrhy pro vedeni okruznich tras.

V soucasnosti existuje na uzemi zakladni sit uvazist a vybéhda, je zde fada
registrovanych koriskych stanic, kde je mozné zapujCeni koné nebo

pfenocovani koné s jezdcem Ci jezdecké Skoly.

Na uzemi se také tési velkeé oblibé projizdky koCarem.

7.3.6. Zimni sporty

Zatimco v letnim obdobi se rekreacni vyuziti rozSifilo do vSech oblasti
Bavorského lesa, v zimé se omezilo pfevazné na hrani¢ni hfeben a Caste¢né
pfes statni hranice. Tim se tato oblast, ve které maiji turisté ,zaruku“ 170 dnu
snéhové pokryvky, stava idealni pro rozvoj nabidky cestovniho ruchu v oblasti

zimnich sportd, resp. sjezdového a bézeckého lyzovani.
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K nabidce zimnich sportovnich aktivit v regionu patfi: bézecké lyzovani,
sjezdové lyzovani, snowboarding, sankovani, vylety na snéznicich, brusleni,

tradi¢ni curling Ci jizda se psim spfezenim, apod.

Na uzemi Bavorského centra jsou k dispozici centra pro bézecké lyzovani.
Vétsinou se jedna o centra, kde turista pfi vstupu zaplati symbolicky poplatek
(cca 3€) a ma celodenné k dispozici nékolik upravenych okruhl s riznou
obtiZznosti. NeznaméjSi bézecka centra najdeme napf. v Bayerisch Eisenstein,
Lindberg, Bodenmais, Zwiesel, Frauenau, St. Englmar a jinde. PfileZitostné
jsou i v obcich protahovany a udrzovany bézecké stopy, jak jsou na né turisté

zvykli treba v Ceské republice, v nasem ptipadé konkrétné& na Sumavé..

Sjezdové lyzovani ma v Bavorském lese dlouhou tradici. Maly lyzarsky vliek

muzZeme nalézt témeér v kazdé obci. Mezi nejznaméjsi lyZarska stfediska patfi:

e Grope Arber — Velky Javor;

e Predigtstuhl,

e Grun Maibrunn;

e Mitterdorf — velmi oblibené stfedisko Ceskych navstévnikd;
o GeiBkopf;

e Hochficht;

e Sternstein.

Potfeba zajisténi konkurenceschopnosti regionu motivuje provozovatele
k ustavicné modernizaci zafizeni a zvySovani kvality nabizenych sluzeb, s cilem
dosahnout standardni evropské urovné, nicméné snahu o rozvoj sjezdovych
stfedisek v regionu, stejn& jako na Sumavé, zna&né& omezuji zajmy ochrany

pFirody. Totéz plati i pro budovani novych lyZafskych arealu.

Dle mého minéni je nabidka volnoCasoveé infrastruktury pro aktivity
mimosezonni, resp. za nepfiznivého pocasi, na lepSi urovni nez na
porovnavaném Uzemi, v tomto pfipadé na Sumavé. V souéasné dobé& Bavorsky

les spoleéné s Regionalni rozvojovou agenturou Sumava pfipravuje fadu
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publikaci na téma ,KdyZz nepfeje pocCasi‘, které jsou zaméfeny pravé na
pfilakani turistd v dob& mimosezdnni. Vice o spoleénych projektech Sumavy a

Bavorského lesa v kapitole 8.

Narodni park Bavorsky les je se svymi 1576806 navstévniky®’
nejnavstévovanéjSi turistickou atrakci v regionu. Navstévnici se nejvice
koncentruji v navstévnickych centrech (Navstévnicka centra Hans-Eisenmann-

Haus, Haus zur Wildnis) a jejich pfilehlych parcich.

7.3.7. Analyza poptavky

Autorka provadéla béhem zimni sezony (listopad — unor) 2011 na uzemi
Bavorského lesa dotaznikové feSeni. Dotazniky byly k dispozici v deseti
Turistickych informaénich centrech. Udaje jsou porovnavané z oficialnich
statistik ze zimy roku 2010, kterou si nechal zpracovat Bavorské ministerstvo
pro hospodafrstvi, infrastrukturu, dopravu a technologie. Celé znéni dotazniku je

soucasti Prilohy 3.
e na uzemi Bavorského lesa pfijizdéji nejvice jednodenni turisté;

e nejCastéjSim zplsobem dopravy je automobil; oproti minulému roku
se rozmaha vyuzivani zelezniCni dopravy (stale se zlepSujici
zeleznicni infrastruktura);

e nejvice prijizdéji turisté s partnery, prateli i s malymi détmi;

e turisté v Bavorském lese se nejCastéji stravuji v restauracnich

zafizenich, jiné moznosti prakticky nevyuzivaji;

e i na bavorské strané muzeme mluvit o zvySeni cen za ubytovani a

sluzby;

> Statistika za rok 2010. Navstévnicky rekord
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e nejCastéji jsou turisté ubytovani v pensionech, &i hotelech * nebo **,

Garni, motelech;

e nejCastéjSim zdrojem informaci o Bavorském lese stale zlstava

internet a stale vice lidi vyuziva turisticka informacni centra;

e vice nez % turistl pfijizdéji do oblasti za sportem a turistikou, zde je

zaznamenan mirny narust;

e Cim dal vice, zvlasté mistnich navstévnikd, jedou do Bavorského
lesa kvuli nabidce zimnich sportovnich aktivit — sjezdové lyZovani,

béZecke lyzovani, prochazky na snéznicich;

e na rozdil od regionu Sumavy zde neklesa zajem o horskou a

poznavaci turistiku;
e spokojenost navstévniku s regionem zlstava velmi vysoka;

e turisté maji tendenci se do regionu vracet, jen 2% dotazovanych

vyloucila opakovany pfijezd;

e nejvice jsou turisté spokojeni se zachovalou pfirodou a krajinou a

urovni dopravni a turistické infrastruktury;

e na uzemi nebyla zaznamenana zadna vyrazna (i u respondentl se

vice Castéji opakujici) negativni hodnoceni uzemi.

Z vysledku dotaznikového Setfeni je patrné, Ze turisté jezdi do Bavorského
lesa velice radi a radi se sem vraceji. Hlavnim ddvodem je zachovala pfiroda a
krajina a kvalitni dopravni a turisticka infrastruktura. Zadna vyrazna negativa

nebyla v ramci dotaznikového feSeni zjiSténa

Mym doporu¢enim je tedy udrZzovat a postupné vylepSovat uroven
poskytovanych sluzeb pro cestovni ruch a udroven dopravni a turistické

infrastruktury s pfihlédnutim na udrZzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
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7.4. Organizace cestovniho ruchu v regionu

V Bavorském lese se nachazi také jedna spoleCna organizace cestovniho
ruchu, podobné jako je tomu na Sumavé. Cinnost a rozvoj cestovniho ruchu je
podporovana viladou jednotlivych vladnich obvodu a jejich ministerstev;

v Bavorském lese se tudiz jedna o vladu bavorskou a hornofalckou.

7.4.1. Tourismusverband Ostbayern

Tourismusverband Ostbayern, neboli Sdruzeni cestovniho ruchu
Vychodniho Bavorska fidi a koordinuje politiku cestovniho ruchu v oblastech
Dolniho Bavorska (Niederbayern) a Horniho Falcka (Oberpfalz). Jak jiZz bylo
zminéno vys$e, do téchto vladnich obvodu zasahuje Uuzemi Bavorského lesa.
Tourismusverband Ostbayern je regionalni organizaci fizenou centralné

z Deutsche Tourismusverband.>®

Tato organizace cestovniho ruchu spada a zaroven je financovana
Bavorskym  Ministerstvem pro hospodafrstvi, infrastrukturu, dopravu
a technologie (Bayerisches Staatsministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Technologie).>® Na tzemi bavorského lesa spolupracuje s vliadou

Dolniho Bavorska a Horniho Falcka.
Hlavni ¢innosti Tourismusverband Ostbayern:

e koordinace politiky cestovniho ruchu;
e poradenstvi pro subjekty podnikajici v oblasti cestovniho ruchu;
e spoluprace na rozvojovych dokumentech regionu;

e spoluprace s mezinarodnimi partnery v oblasti cestovniho ruchu.

58 . . P v , , , . P . , . ,
Deutsche Tourismusverband je dobrovolné sdruzeni mistnich, regiondlnich a ndrodnich organizaci
cestovniho ruchu pusobici v Némecku.
59 x. . . sy g . , . P, .
Cinnost organizace je téz financovana z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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Jednim z mezinarodnich projektd, na kterém zminéna organizace
spolupracuje, je pfeshraniéni projekt ,Dovolena bez hranic.“ Jedna se o Cesko-
bavorsko-rakousky projekt. Na projektu spolupracuiji jizni Cechy v zastoupeni
JihoCeské centraly cestovniho ruchu, Horni Rakousko v zastoupeni
Oberosterreich Tourismus a Vychodni Bavorsko v zastoupeni
Tourismusverband Ostbayern. Hlavnim cilem projektu je pfilakat turisty, ktefi by

béhem jedné dovolené navstivili vSechny tfi zajmové regiony.

7.4.2. Nationalparkverwaltung Bayerischer Wald

Sidlo Spravy NP Bavorského lesa se nachazi v Grafenau a od roku 2003 je
organizace pfimo podfizena Bavorskému ministerstvu pro Zivotni prostfedi a

zdravi.%°

Sprava Narodniho parku je rozdélena do Sesti odborl — odbor ochrany
prirody, odbor environmentalni vychovy, odbor pro zafizeni pro navstévniky,

dale odbor pro vyzkum, management a vnitfni koordinaci.

7.4.2.1. Zafizeni pro navstévniky

Informacni centra jsou na celém svété dulezitou soucasti Narodnich parka.
U informacnich pultd se mohou turisté obslouzit informacnimi materialy, nechat
si poradit a informovat se u mistnich znalc o vSech nabidkach pro navstévniky

v Narodnim parku Bavorsky les.

AT D &4

Luzny a Falkenstein. Tato zafizeni totiz neposkytuji turistim jen zabavu, ale

takeé je vzdélavaji v oblasti ochrany pfirody.

60 Bayerischer Ministerium fir Umwelt und Gesudheit
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Centrum Narodniho parku Luzny

V Centru Narodniho parku Lusen nedaleko Neuschonau na turisty Cekaji tato
zafizeni: Navstévnické centrum Hans-Eisenmann-Haus, areal zvifecich vybéhd,
venkovni botanicka a geologicka expozice a stezka korunami strom(. Muzeum
historie lesa se nachazi v Sankt Oswald-Riedelhitte. DalSi informace viz
Kapitola 7.7.1.

Centrum Narodniho parku Falkenstein

V Centru Narodniho parku Falkenstein nedaleko Ludwigsthal muzete navstivit
tato zafizeni: navstévnické centrum DUm u divoCiny a areal zvifecich vybéha s

jeskynni z doby kamenné. DalSi informace viz Kapitola 7.7.2.
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Obrazek 16 Navstévnicka centra NP Bavorsky les

Zdroj: http://www.ingema.net/clanek.php?id=1263
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Informacéni zafizeni

Informaéni zafizeni jsou zaroven i misty vzdélavani a zazitki - mista pro
vystavy, kina, zazitkové mistnosti pro déti atp. Vzdélavacimi zafizenimi jsou
Wildniscamp pod Falkensteinem, lesni Skola v pfirodé "Jugenwaldheim", areal
lesnich her u Spiegelau a tabofristé Forstwald. DalSi informace viz Kapitola
7.7.3.

7.4.2.2. Akce pro verejnost

Sprava Narodniho programu pofada kazdoro¢né ve svych informacnich
centrech (Zwiesel, Auernzell, Viechtach, Bayerischer Eisenstein, Bogen,
Schloss Fursteneck, Navstévnické centrum Luzny a Falkenstein) nebo v pfirodé

fadu programu pro vefejnost. Mezi né mj. patfi:

e tematické pfednasky — fauna a flora regionu, principy a poslani NP;
e vylety na snéznicich;

e bézecké lyzovani s pruvodcem,;

e vylety za zvifaty — détské programy, poznavani zvifat;

e vylety s lesniky Narodnim parkem — vysvétleni principu NP.

7.4.2.3. National Park Partners

Tento projekt Spravy NP Bavorského lesa, ktery bézi od podzimu roku
2005, je zaméfen na spolupraci ekonomickych subjektd plsobicich v oblasti
cestovniho ruchu. Partnery projektu jsou Narodni park Bavorsky, region
Freyung-Grafenau a Regen, Sdruzeni obci Narodniho parku a Reklamni a

propagacni agentura Zwieseler Winkel.
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Momentalné je do projektu zafazeno 24 hotell, 8 penziond a ubytovani typu
Bed&Breakfast, 8 farem a horskych chat, 3 hostely, 8 restauraci, 2 autobusovi

dopravci a 1 wellness salon.

Cilem projektu je rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu. U ubytovacich
sluzeb se zaméruje na kvalitni a Zivotni prostfedi chranici ubytovani a zaroven
seznamuje turisty s filosofii Narodniho parku sméfujici k dusledné ochrané

prirody.

7.5. Strategické dokumenty podporujici rozvoj

cestovniho ruchu v Bavorském lese

7.5.1. Tourismpolitisches Konzept der Bayerischer Staatsregierung

Strategicky koncept politiky cestovniho ruchu byl vypracovan Bavorskym

ministerstvem pro zemédélstvi, infrastrukturu, zemédélstvi a technologie.
Dokument se opira o tyto stéZejni body rozvoje cestovniho ruchu v regionu:

e cestovni ruch je hnacim motorem ekonomiky Bavorska;

e Bavorsko patfi k péti nejnavstévovanéjSim turistickym destinacim
v Evropé a zaroven je na pomysiném vrcholu oblibenosti turistickych
destinaci v Némecku;

e investice do cestovniho ruchu a inovace stavajicich produktl
cestovniho ruchu jsou klicem k uspéchu;

e politika cestovniho ruchu v Bavorsku se soustfedi na kvalitu a
,zdravou“ konkurenci;

e spoluprace vSech subjektd cestovniho ruchu je nutnosti;

e v Bavorsku si kazdy turista najde své aktivity — rekreacni, sportovni,
kulturni, wellness aktivity a dalsi;

e dulezitost zainteresovanosti mistnich lidi;
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e udrzitelnost cestovniho ruchu;

e potieba dostatku kvalifikovanych odbornikd v cestovnim ruchu;

e kvalitni dopravni infrastruktura je alfou a omegou rozvoje cestovniho
ruchu;

e bavorsky cestovni ruch potrebuje kvalitni marketing, aby mohl uspét
v konkurencnim prostfedi;

e aktualni spoleCenské trendy v cestovnim ruchu jsou vyzvy i velké

prilezitosti pro bavorskeé turistické sluzby.

Jako silné stranky celého Bavorska vyzdvihuje turistické zajimavosti,
malebnou krajinu, zdravé zivotni prostfedi, udrzovani mistnich zvykd a tradic
a bohaté kulturni dédictvi. Tento fakt Cini uzemi pfitazlivé pro Siroky segment

turistll, a to v kazdém ro&nim obdobi.
Klicovymi faktory uspéchu v regionu jsou oznacovany:

e podpora soukromych investic do rozvoje cestovniho ruchu;
e zvySeni pfitaZlivosti regionu a kvality infrastruktury cestovniho ruchu;

o efektivni marketing cestovniho ruchu.

Dokument je bran jako zakladni kamen rozvoje politiky cestovniho ruchu
v Bavorsku — nalezneme zde predstavu o soucasné situaci v oblasti cestovniho

ruchu v Bavorsku a navrh budouciho rozvoje.

7.5.2. Pflege —und Entwicklungsplan Bayerischer Wald

PFirodni parky byly vytvofeny proto, aby zde z duvodu ochrany pfirody
a vzhledem k jejich zvlastni povaze a krase, byla uchovana kulturni krajina na
velké ploSe. MySlenkou Bavorského lesa je ,ve velkém méfitku vytvofit model

krajiny a regionu udrzitelného venkova pod védeckym dohledem.“ Dale ,zlepSit
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a podporovat moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu v méne rozvinutych

regionech s dirazem na udrzitelny cestovni ruch.“®*

Hlavnimi cili Bavorského lesa v oblasti zachovani a rozvoje pfirody a krajiny

jsou:

e podpora udrzitelného regionalniho rozvoje;
e vyvoj Setrné turistiky;

e environmentalni vzdélani a public relations.

Dokument poukazuje na pozitivni vliv cestovniho ruchu na mistni, resp.
regionalni ekonomiku. Soucasti dokumentu jsou rdzné statistické udaje, které
tento fakt dokladaiji.

V otazce podpory rozvoje cestovniho ruchu se Plan péfe zaméfuje

predevSim na rozvoj v oblasti:

e péSi turistiky — turistické stezky, hranicni pfechody;

e cykloturistiky (i horska kola) — cyklistické stezky, arealy horskych kol;
e hippoturistiky — hippostezky;

e zimnich sportli — sjezdové lyzovani, bézecké lyzovani;

e kulturniho turismu;

e zdravotniho turismu — klimatické [azné.

Plan péCe Bavorského lesa vSak upozornuje i na stfety mezi ochranou
zivotniho prostfedi a rozvojem turistiky, resp. infrastruktury pro cestovni ruch -
hlavné v otdzce rozsSifovani zimnich stfedisek a otevieni novych hranicnich

prechodt s Ceskou republikou (ochrana tetfeva hlusce).®?

61 ;v
Volny preklad textu
62 . , o v A ;v e & . v . ;. .
Stejné problémy mdZeme vypozorovat i v ¢eské ¢asti Sumavy. Jednd se napf. o propojeni zimniho
stfediska Hochficht s lyzafskym arealem na ceské strané hranice
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Dokument poukazuje i na nutnost eliminovani dopravnich prostfedkd na
uzemi Bavorského lesa. V oblasti je realizovano velké mnozstvi projektd na
podporu ekologicky Setrnych zpUsobl dopravy, které turisté hojné vyuzivaji,
jako napf. ekologicky Setrné turistické autobusy (lgel Bus), nové vybudované
Zelezniéni traté (Sasto s navaznosti na traté v Ceské republice) a trasy turistické

a cykloturisticke.

7.6. Dotaéni moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu na

Sumavé

7.6.1. Evropské zdroje

Dota¢ni tituly Evropské unie (dale EU) maji bud celostatni nebo

regionalni pusobnost.

Stejné jako v Ceské republice, i v Némecku je regionalni politika Evropské
unie uplathovana skrz tfi cile. Finan¢nimi nastroji strukturalni politiky EU jsou
dva fondy — Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRE — Europaischer Fonds
fur Regionale Entwicklung) a Evropsky socialni fond (ESF — Europaischer
Sozialfonds). Koordinatorem dotacni politiky Evropské unie v Némecku je

Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie.

7.6.1.1. Cil 3 Evropska GUzemni spoluprace Ceska republika -
Svobodny stat Bavorsko

Ridicim organem programu na némecké strané je Bayerisches

Staatsministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie.

Tento evropsky program Cil 3 Evropska uUzemni spoluprace Ceskéa

republika - Svobodny stat Bavorsko je financovan z Evropského fondu pro
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regionalni rozvoj (dale ERDF). Uzemni pusobnost je na strané Bavorska dana
vladnimi obvody Niederbayern (Dolni Bavorsko), Unterfranken (Dolni Franky),
Oberbayern (Horni Bavorsko), Oberpfalz (Horni Falcko), Oberfranken (Horni
Franky), Mittelfranken (Stfedni Franky) a Schwaben (Svabsko).

Cilem programu je rozvoj bavorsko-Ceského pohrani€i, pfirodniho a
ekonomického prostfedi, posileni konkurenceschopnosti regionu a trvalé

zlepSovani Zivotnich a pracovnich podminek obyvatel.

Cestovni ruch je financovan z osy 1 Ekonomicky rozvoj a lidské zdroje, skrz

oblast podpory Cestovni ruch, volny ¢as a rekreace.

Podporované aktivity v cestovnim ruchu z Cile 3:

e podpora preshranicni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu, volného
Casu a rekreace (spoluprace v oblasti kulturni, pfirodni a zdravotni
turistiky);

e zfizovani a zkvalithovani pfeshrani¢ni infrastruktury pro cestovni ruch;

e rozvoj a zkvalitiovani pfihrani¢nich nabidek a produktd v oblasti
cestovniho ruchu, volného &asu a rekreace;

e vydavani dvojjazy&nych informacnich a propagacnich material(;

e podpora pfihrani¢nich aktivit zaméfenych na propagaci regionu.

7.6.2. Regionalni zdroje

Tato kapitola je zaméfena na dotacni moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu

v gesci vladnich obvodd Horniho Falcka a Dolniho Bavorska.

7.6.2.1. Regierung von Niederbayern

Cestovni ruch na uzemi Dolniho Bavorska se da investovat ztéchto

grantovych programd:
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Grantovy program Regionalforderung (Regionalni rozvoj)

Hlavnim ukolem ekonomického oddéleni viady Dolniho Bavorska

je finan¢ni pomoc v nasledujicich oblastech:

e investi¢ni projekty v prumyslu, femeslech a riznych odvétvich sluzeb do
vySe 500 000¢€;

e investi¢ni projekty v oblasti cestovniho ruchu do vyse 30 000€.

Grantovy program Forderung von offentlichen touristischen

Infrastruktureinrichtungen (Podpora infrastruktury cestovniho ruchu)

Cilem tohoto programu je zlepSit kvalitu infrastruktury cestovniho ruchu a
tim zvySit atraktivitu uzemi, rozvoj regionu a jeho ekonomickou silu. Program
vychazi ze strategického dokumentu ,Tourismuspolitischen Konzepts der

Bayerischen Staatsregierung® (viz Kapitola 7.5.1).
PFiklady podporovanych projektu:

e vystavba, rozSifeni, rekonstrukce a modernizace lazenské
infrastruktury (lazné, lazenské domy, lazenské parky);

e vystavba, rozSifeni, rekonstrukce a modernizace turistickych
informacnich center;

e vystavba, rozSifeni, rekonstrukce a modernizace sportovnich
zafizeni (kryté bazény);

e vystavba, rozSifeni, rekonstrukce a modernizace infrastruktury pro

kongresovou turistiku.

Pfi posuzovani projektt o ziskani grantového prispévku budou

podporovany projekty kvalitni, inovativni a ekologicky orientované.
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7.6.2.2. Regierung von Oberpfalz

Vlada Horniho Falce poskytuje na projekty v oblasti cestovniho ruchu tuto

grantovou podporu:

Grantovy program Offentliche Fdrderprogramme fiir Investitionen der

gewerblichen Wirtschaft

Program se zaméfuje na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Financovani
bude prioritou u projektu, které zlepSuji nabidku produktd cestovniho ruchu
zvySovanim kvality, modernizaci, racionalizaci, ve vyjimeCnych pfipadech

vystavbou €i rozSifenim.

7.7. Produkty zazitkové turistiky v Bavorském lese

V této kapitole jsou uvedeny nejzdafilejsi, nejzajimavé;si
a nejnavstévovangjsi produkty zazitkové turistiky, které mohou turisté
v Bavorském lese navstivit.

7.7.1. Navstévnické centrum Narodniho Parku Lusen

V centru Narodniho parku Lusen nedaleko Neuschonau jsou pro
navstévniky pfipravena tato zafizeni: Hans-Eisenmann-Haus, areal zvifecich

vybéh(, venkovni botanicka a geologicka expozice a stezka korunami stroma.

7.7.1.1. Hans-Eisenmann Haus — Dium hanse Eisenmanna

Jedna se o nejstarsi informacni centrum v Bavorském lese pojmenované po

tehdejSim bavorském ministrovi.

112



V roce 2010 byl objekt kompletné zrekonstruovan a navstévnikim nyni
nabizi nejmodernéjSi moznosti pfiblizeni filosofie narodnich parku. V objektu je
pouzita moderni informacni technologie, pro navstévniky je vybudovana
odpocinkova mistnost, kavarna, knihovna, mistnost pro vystavy a obchod se

suvenyry.

V soucasné dobé je v navstévnickém centru instalovana vystava ,Cesta do
prirody.” Vystava je zaméfena na region Bavorského lesa - jeho obyvatele a
koncept ochrany pfirody. Mottem Narodniho parku Bavorsky les je ,Nechat
pfirodu byt prirodou®. To znamena, Ze cela oblast Narodniho parku Bavorsky
les je bezzasahova.®® Tento fakt nemél dlouho dobu pro mistni obyvatele

pochopeni, tato vystava se tedy snazi vysvétlit opodstatnéni této filosofie.

DIE NATUR

Eine Geschichte

von Wald
und Menschen

Obrazek 17 Dim Hanse Eisenmanna — vystava

Zdroj: http://www.nationalpark-bayerischer-

wald.de/tschechisch/besuchereinrichungen/infozentrum heh/ausstellungen.htm

Cela vystava je chapana jako nabidka navstévnikim nechat se prekvapit a
to bez ohledu na uroven znalosti, které si pfinasi s sebou. Nejde zde o to

"pochopit vdechno", ale o individualni zazitek. To plati i pro déti, které si mohou

63 . , o 1o . .
| v otdzce napadeni strom( klirovcem — nezasahuje se proti nému
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spolu s "pravodci z fiSe zvifat" udélat svUj vlastni obrazek o Narodnim parku a
na mnoha zastavkach si poslechnout zajimavosti o lese, tu a tam i to ¢i ono

rozhybat, ochutnat. ®*

Soucasti vystavy je interaktivni mapa reliéfu prezentujici Narodni park
Bavorsky les a Sumavu, nasténné éernobilé malby (jejich celek tvofi v popredi
roztfistény obraz, kde se jednotlivé obrazy sice doplnuji, ale nedaji se uchopit

jako celek), trojrozmérna prostorova socha podobaijici se korenu ® a dals.

Obrazek 18 Dim Hanse Eisenmanna - vstup do centra

Zdroj: http://www.nationalpark-bayerischer-
wald.de/tschechisch/besuchereinrichungen/infozentrum heh/ausstellungen.htm

* http://www.nationalpark-bayerischer-

wald.de/tschechisch/besuchereinrichungen/infozentrum heh/ausstellungen.htm

% Socha podobajici se kofenu, ktery se svévolné stavi do cesty, ¢lovéka zadrzi a zbrzdi. Tak jako
¢lovékem neovlivnéna divocina prirodniho pralesa., neni mozné tento tvar jednoduse "obejit". Rizné
objekty a informace proristaji toto vystavni télo a navstévnik si musi "udélat ¢as", objevit vitrinky, které
se drZi tu a tam na malych ploskach dole a jindy zase ¢ekaji nahofe v korunéch stromovych obrq, az je
navstévnik objevi.
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7.7.1.2. Areal zvirecich vybéhu

Jedna se o 7 km dlouhy bezbariérovy okruh rozprostirajici se na plosSe
bezmala 250 ha, kde mohou turisté ve velkorysych vybézich a voliérach

pozorovat vice nez 45 druh( zvirat.

U kazdého vybéhu jsou umistény informacni tabule s informacemi o pravé
pozorovaném zvifeti — nazev, potrava, zplsob rozmnozovani atd. Mezi
nejzajimavéjsi druhy zvifat muZeme zafadit zubra, rysa, vlka, divoka prasata,

medvédy a dalsi.

Obrazek 19 Ukazka informacni tabule

Zdroj: foto autorky
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7.7.1.3. Venkovni botanicka a geologicka expozice

V okoli navstévnicka centra Hanse Eisenmanna se nabizi turistim, ktefi se
chtéji dozvédét vice o zdejsi fléfe, dalSi okruzni cesta. Cesta vede pfes 4 ha
velky areal, ve kterém navstévnici naleznou pres 700 druhl rostlin. VesSkeré
rostliny jsou vyobrazeny a pfehledné popsany na informacnich tabulich a turisté
tak maji moznost poznat druhy rostlin, které zahlédli po svych toulkach

Bavorskym lesem.

Zajimavosti je vybudovani ,skalky pro nevidomé®. Jedna se o kamennou
zed vybavenou zabradlim, na které se nachazeji rostliny majici vyrazny povrch
nebo vani. Tato ,skalka pro nevidomé® nabizi postizenym navstévnikim

moznost poznat rostliny jen po hmatu a Cichu.

Soucasti arealu je i geologicka expozice, ve které se navstévnici dovédi
podrobnosti 0 vzniku zemé a hornin, vyvrasnéni pohofi i o vS§ech druzich hornin
v Narodnim parku Bavorsky les, jejich zvétravani a rozpadu, vzniku pad a

jednotlivych padnich typech na uzemi.

7.7.1.4. Stezka v korunach stromu

Projekt ,Erlebnis Akademie AG* v korunach stromu rozSifuje a obohacuje

nabidku zazitkovych zafizeni v narodnim parku pro stale $irsi publikum.®®

Po zaplaceni vstupného, které Cini 8€, vstupuji turisté na visutou stezku
dlouhou 780 metri nachazejici se ve vysce od 8 do 25 metrli nad zemi. Stezka
prochazi lesem v takové vysce, Ze turista ma opravdu pocit, Ze by se ,dotykal®

korun stromd.

% http://www.nationalpark-bayerischer-
wald.de/tschechisch/besuchereinrichungen/infozentrum heh/baumwipfelpfad/index.htm
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Pfevazné drevéna konstrukce stezky je citlivé zasazena do smiSeného lesa
a poskytne nefalSovany zazitek z pfirody, ktery je umocnén didaktickymi,
zazitkovymi a na smysly pUsobicimi prvky umisténymi na stezce. Na Sesti
didaktickych stanovistich je nazorné prezentovan Zivot lesa a mnoha lesnich
Zivych bytosti. Lavka vede pres pruseky i kolem odumfelych stromu, a dale do
lesniho porostu nahoru do korun stromu, kde se zdrzuje hmyz a ptaci. Nejen
pro mladé navstévniky, jsou urCeny tfi zazitkové stanice s lanovymi prvky,

kymacejici se lavkou, visutou hrazdou a kladinou.

Obrazek 20 Stezka v korunach stromu-didakticka zastavka

Zdroj: http://www.nationalpark-bayerischer-

wald.de/tschechisch/besuchereinrichungen/infozentrum heh/baumwipfelpfad/steg fruehling.htm

Na konci stezky stoji architektonicky velmi damysIné feSena bezbariérova
vyhlidkova véz pfipominajici velké dievéné vejce. V&z je vysoka 40 metrl a
navstévnikovi poskytuje nadherny vyhled do okolni krajiny Bavorského lesa.
Véz je konstruovana tak, ze obklopuje skalni Utvar se skupinou stromi a 35

metrd vysokou jedli, a zpfistupfiuje o€im navstévnikd nejriznéjSi fenomény
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nachazejici se v koruné stromu. Stezka je vybudovana prevazné ze dreva, tedy
z obnovitelného zdroje. Ocelové elementy jsou nutné z davodu statiky, pevnosti
a Zzivotnosti, v ramci celé konstrukce vSak predstavuji minimalni mnozstvi

materialu.®’

Obrazek 21 Vyhlidkova véz

Zdroj: http://www.baumwipfelpfad.by/bwp cz/galerie/sommer.php

®” http://www.nationalpark-bayerischer-
wald.de/tschechisch/besuchereinrichungen/infozentrum heh/baumwipfelpfad/index.htm
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7.7.2. Navstévnické centrum Narodniho parku Falkenstein

Soucasti Navstévnického centra Falkenstein je Haus zur Wildnis (Ddm u
divociny), Tier-Freigelande (Areal zvifecich vybéht) a Steinzeithéhle (Jeskyné

z doby kamenné).

7.7.2.1. Haus zur Wildnis — Ddm u divo€iny

Spolu s rozSifenim Narodniho parku Bavorsky les v roce 1997 doSlo i v
oblasti pod Falkensteinem ke zfizeni druhého navétévnického centra®, tzv.

“‘Domu u divociny“ (Haus zur Wildnis) obklopeného vybéhy s divokymi zvifaty.

Obrazek 22 Haus zur Wildnis

Zdroj: foto autorky

8 Prvnim navstévnickym centrem bylo NC Luzny
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V budové Navstévnického centra, které je citlivé zasazeno do okolni krajiny,
Ceka na navstévniky nékolik zajimavych zastavek. Hned u vchodu se nachazi
informacni pult, kde turisté naleznou informace jak o0 samotném Navstévnickém

centru, tak i o Bavorském lese a okolnim regionu.

Navstévnické centrum turisty provede CEtrnacti narodnimi parky v Némecku
— fotografie na sténach s kratkym komentarem. Dale na turisty ¢eka prezentace
Narodniho parku Bavorsky les a Sumava pomoci interaktivniho reliéfu.
Navstévnik si zde muze sam vybrat na mapé néktery z vice nez 100 turistickych
cild v dané oblasti a na televizni obrazovce umisténé nad interaktivni mapou

muUze o daném cili zhlédnout kratky TV shot.

Obrazek 23 Interaktivni reliéf s TV obrazovkou

Zdroj: foto autorky

Daéle se v budové nachazi détské interaktivni hfisté nazvané ,Mistnost her a
zazitka“, kde jsou vSechny hracky a vyrobky vyrobené ze dfeva vytézeného

v Bavorském lese a kde je pro déti pfipraveno i nékolik her o pfirodé (v lété se
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zde konaji tematicky zamérené programy pro déti), 3D kino (mozZno i v Ceském
jazyce) a ,zastavky® interaktivni expozice rozdélené do nékolika sekci —
divoCina celého svéta, rozmanitost pfirody: némecké narodni parky, ,Zelena
stfecha Evropy*, ¢as divoCiny, ma divocina, neustala zména, symboly divociny,

poutnici prostorem a ¢asem, skryta divoCina, délka divoCiny a stavitelé divoCiny.

Obrazek 24 Interaktivni expozice — sekce stavitelé divoéiny, krovec lesni

Zdroj: foto autorky

V objektu Domu u divoCiny je vybudovana i restaurace, ve které mohou
turisté ochutnat mistni gastronomické speciality, objekt doplfiuje venkovni

détskeé hfisteé.

V Domé u divoCiny je samozfejmosti pFeklad informaénich tabuli a

hlasovych interpretaci do ¢eského jazyka.

7.7.2.2. Steinzeithohle - Jeskyné z doby kamenné

V arealu Navstévnického centra se nachazi replika jeskyné 2z doby
kamenné. Turisté zde mohou na skalni kulise obdivovat kopie obrazu divokych

koni a praturtl ze slavné jeskyné& Chauvet v jizni Francii.

6 nejvétsi jeskynni galerie prehistorickych maleb v jizni Francii
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Kratky film (mozné jej sledovat i v ¢estin€), nazorné tabule a 3D animace

ukazuji zmény klimatu, krajiny a fauny od posledni doby ledové az po dneSek.

Obrazek 25 Jeskyné z doby kamenné — vstup

Zdroj: foto autorky

7.7.2.3. Areal zvifecich vybéhu

Stejné jako v Navstévnickém centru v Luzném, i zde turisté naleznou areal

zvifecich vybéhu neboli Tier-Freigelande.

Navstévnici mohou v arealu pozorovat volné pobihajici rysy, viky, koné
prevalského a pratury. Turisté se arealem prochazeji po povalkovém chodniku,
ktery je provede kolem Jeskyné z doby kamenné, pfes vyhlidkovou véz az
k Domu u divociny.

U kazdého vybéhu je nainstalovana informacni tabule o pravé

pozorovaném zvifeti v eském i némeckém jazyce.
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Obrazek 26 Mapa Navstévnického centra Falkenstein

Zdroj: foto autorky

7.7.3. Wildniscamp Falkenstein

Wildniscamp am Falkenstein lezici v tésné blizkosti jedineCnych pralesu

s temnymi lesnimi roklemi, je vzdélavacim zafizenim Spravy NP Bavorsky les.

Na rozsahlé ploSe se nachazi détsky kemp se Sesti tematicky zamé&fenymi

chatkami a Sesti chatkami z celého svéta.

Tematicky zaméfené chatky, které détem umoznuji ucit se prostfednictvim
vlastnich prozitk(l, maji nazvy: Luéni lizko, Zemni jeskyné&, Stromova chata,

Lesni stan, Vodni chatka a Svételna chatka.
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Obrazek 27 Tematicky zamérena chatka "Lucni lGzko"

Zdroj: http://www.wildniscamp.de/main/themenhutten/wiesenbett/

Chatky kolem svéta prezentuji, jak Zziji obyvatelé jinych statd Ci svétadilu.
Déti si mohou otestovat, jak se zZije vcumu na Sibifi, jurté v Mongolsku,
podélném domé ve Vietnamu, amazonském obydli v Brazilii, ruce v Chile,

cabané ve Venezuele &i hlinénych chatréich v Beninu.

0107 &

Obrazek 28 Chatky kolem svéta — cabana

Zdroj: http://www.wildniscamp.de/main/laenderhuetten/kooperationspartner/
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Pobyt v chatkach je vZzdy doprovazen zastfeSujicim tématem. V soucasné

dobé jde o téma ,Klima a jeho proména“ a ,Rlznorodost Zivota“

7.7.4. Sklarna Joska Kristall v Bodenmais

vvvvvv

V Bavorském lese se téchto surovin nachazi dostatek. Jiz pfed staletimi
vystavéla tehdejSi vrchnost v lesich regionu prvni sklafské huté. V nékterych se

sklo tradiéni metodou vyrabi, zuslechtuje a umélecky opracovava dodnes.”

I’* v Bodenmaisu nemusi

V zazitkovém svété firmy JOSKA Kiristal
navstévnici umeélcum jen pfihlizet pfes rameno. Mohou si zde vyzkouSet foukani

skla, brouseni ¢i gravirovani a svuj vyrobek si pak odnést domda.

P 0 RN ;

s T
Glashiirte .

Obrazek 29 Zajemci pfi foukani skla

Zdroj: http://www.joska.com/kristall-erlebniswelten/glasblasen-fuer-besucher.html

7 http://www.arberland-bayerischer-wald.de/skarlske-hute-v-narodnim-parku-bavorsky-les/150/388/1369/
" Tak zni oficidlni nazev turistického cile
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Na ploge pres 70 000 m? se nachazi prodejni vystava, sklenéna zahrada,
détskeé hfisté a restaurace.

Sklenéna zahrada je vytvofena z okouzlujicich sklenénych dekoraci — 4 az

6 metru vysoké sklenéné kvétiny, sklenéna zvifata a mnoho dalSiho.

Obrazek 30 Sklenéna zahrada

Zdroj: foto autorky

Firma JOSKA je nejvétSim vyrobcem kfistalovych trofeji — pro akce
pofadané mezinarodnimi svazy (Némecky fotbalovy svaz, Mezinarodni lyZzafsky

svaz, Formule 1 a dalsi).
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8. Spoluprace Sumavy a Bavorského lesa

Sousedici poloha téchto dvou parkl dala vzniknout jejich vzajemné
spolupraci. V roce 1999 bylo podepsano Memorandum o vzajemné spolupraci
Sprav Narodniho parku Sumava a Bavorsky les. Od jeho vzniku dochazi k jeho

uspésnému napliovani, resp. k realizaci spole¢nych projektu.

Diky této spolupraci mohou turisté o obou parcich nalézt dvojjazyCné
pfeklady tiskovin, informaénich materiald a systému venkovniho informacniho
systému. Pfikladem muze byt i fakt, ze Ceské popisky a hlasové interpretace se
staly soucasti Navstévnického centra Bavorského parku Haus zur Wildniss —
Duim u divoCiny. Dale doslo k propojeni prazdninové autobusové dopravy
pomoci Zelenych autobusl s bavorskymi Igel busy, v Bavorském lese jsou
pofadany prednasky v &eském jazyce a stejné je tomu i na Sumavé pro

némecky mluvici turisty.

8.1. Projekt Sklenéna archa

Tento projekt probihal v letech 2003 — 2008. Sklenéna archa symbolicky
vyplula dne 28. 6. 2003 a zacala své putovani na vrchu Luzny v Bavorském
lese. Jadro tohoto projektu spocivalo v pfesunech vyrobené lodé ze skla, ktera
byla pfemistovana v oblasti Cesko-bavorského pfihrani¢i a umistovana v lesich,
pFihrani¢nich obcich i na horskych vrcholech obou parkd. Lod ma symbolizovat
zachovalost pfirody v obou sousednich parcich.

Sklenéna archa ,kotvila“ celkem na 19 mistech. Po ukon&eni symbolické
plavby bylo dne 22. 2. 2008 rozhodnuto, Ze sklenény artefakt bude pfesunut a
umistén na upati hory Luzny v Narodnim parku Bavorsky les tak, aby ji mohli

navstévovat bez problém turisté z obou stran hranice.
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Obrazek 31 Sklenéna archa

Zdroj: http://www.arberland-bayerischer-wald.de/sklenena-archa/158/390

8.2. Tierisch Wild — Zvirecky divoky region

Tento projekt vznikl v roce 2008 za ucelem podpory Setrného turismu na
Uzemi Bavorského lesa a Sumavy. Jedna se o spolupraci mensich i vétich
obci z obou narodnich parkl na bavorsko-Eeské hranici. Do projektu se zapoijilo

13 bavorskych a 9 eskych obci.

Symbolem projektu je zvife, které ma vazbu k regionu a pod timto
symbolem budou realizovany jednotlivé turisticky atraktivni akce. Projekt
Tierisch Wild bude po dobu ftfi let spolufinancovan Evropskou unii z operacniho
programu Pfeshraniéni spoluprace Cil 3 Ceska republika — Svobodny stat

Bavorsko.

Kazda z 22 obci pfevezme patronat nad jednim zvifetem vyskytujicim se na
uzemi obou NP. Ve vSech obcich jsou umistény siluety vybranych zvirat, se

kterymi se obec identifikuje.
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Obrazek 32 Tierisch Wild mapa

Zdroj: http://www.tierisch-wild.com/cz/mapa.html

V ramci projektu budou ¢&i jiz jsou vydavany ruzné tiskoviny, k dispozici jsou
I upominkové pfedméty a dalSi. Projekt souvisi také s ochranou Zivotniho

prostfedi — zfizovani nauénych stezek.

8.3. Turisticky destinaéni management Bavorsky les —

Sumava

Jedna se o preshranicni projekt, podporovany skrz Cil 3 - Evropska uzemni
spoluprace Ceska republika — Svobodny stat Bavorsko.. Na Gzemi Sumavy se
projekt tykd okresu Klatovy, Prachatice a Ceské Bud&jovice, na Uzemi
Bavorska se jedna o okresy Regen, Deggendorf, Freyung-Grafenau, Passau,

Chaum a Straubing.
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Turismus je v Bavorském lese a na Sumavé povazovan za kli¢ové odvétvi
primyslu dulezité pro regionalni rozvoj. Cilem projektu je tedy vylepSeni
konkurenceschopnosti v hospodaiské oblasti turismu v bavorsko - Ceském
pohranici, dale vytvofeni pFeshranicni turistické destinace Bavorsky les -
Sumava zaloZené na vzajemné sladéné preshraniéni spolupraci zaméstnanc( v

cestovnim ruchu.

Na bavorské strané se strany zavazaly splnit tyto vystupy projektu:
vybudovani agentury sluzeb pro pfeshranicni turisticky management s
védeckou podporou, zalozeni Turistickych informacnich center pro posileni
zahrani¢niho marketingu, vyvoj produktl v oblastech rodinna dovolena,

dovolena a wellness.

Na Ceské strané se strany zavazaly splnit tyto vystupy projektu: vyvoj
produktu aktivni dovolena (oblast sportu a volného €asu), zaméfeni na rodiny

s détmi, vybudovani spole€nych Turistickych informaénich center.

Spole¢nym vystupem projektu jsou pak: propagacni materialy, spole¢né
logo, regionalni produkty, vybudovani spoleCného managementu destinace pro
koordinaci akci a zpracovani vyvojovych koncepci. Mezi nejvyznamnéjsi aktivity

projektu v sou¢asné dobé patfi:

katalog kulturnich a spoleCenskych akci;
e noviny Doma na Sumavé;

e katalog certifikovanych vyrobkul a sluzeb;
e vizualni identita;

e inovace regionalnich webovych stranek www.isumava.cz;

e Ucast na férech, veletrzich a vystavach cestovniho ruchu;

e setkavani pracovnikd Turistickych informacnich center a subjektl

pusobici v cestovnim ruchu na tzemi Sumavy a Bavorského lesa.
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V soucCasné dobé je projekt téméf na konci — projekt je realizovan od zafi
2008 do srpna 2011. V ramci projektu byla vydana fada publikaci a tiskovin,
které umozni turistovi lepSi orientaci v turistickych produktech jak na Ceské tak

bavorské stran& Sumavy.

Spoluprace Sumavy a Bavorského lesa v oblasti podpory cestovni ruchu je
na misté. V sou€asné dobé&, kdy na trhu cestovniho ruchu ubyva vicedennich
turistl, je nezbytné nabidnout turistim takovou Skalu a pestrost sluzeb, aby zde
byli ochotni stravit vice dni. Projekty pfeshrani¢ni spoluprace se zdaji byt

dobrym nastrojem.

Pokud, dle vysledk(i mého dotaznikového $etfeni, nejsou turisté na Sumavé
spokojeni se standardem a cenovou urovni sluzeb (pfevazné ubytovacich),
nabidnéme jim pobyt na bavorské strané a tematicky zamérené baliCky na
strané Ceské — mulze se jednat napf. o baliCky spojené s tradici regionu
Sumava, nebot zajem o tradiéni femesla na Sumavé u turisti roste. Pokud na
druhou stranu budou chtit byt turisté ubytovani na Ceské strané, mohou jim byt
nabidnuty naopak tematicky zamérené balicky na strané bavorské — mlze se
jednat napf. o balicky spojené s nedotCenou pfirodou Bavorského lesa, protoze

u turistd roste zajem o poznani pravé divociny.

V podstaté se tedy jedna o provazanost nabidky Sumavy a Bavorského
lesa. Cilem by mélo byt, aby turista, ktery navstivi Bavorsky les, pfijel i na
Sumavu. V tomto pfipadé by mélo byt samozfejmosti vydani dvojjazyénych

prekladl informacnich letakd a nabidka ¢esko-némeckych privodcu.
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Zaver

Jak je z diplomové prace patrné, bylo v poslednich letech docileno v oblasti
cestovniho ruchu véetné zazitkové turistiky na uzemi Sumavy a Sumavského
narodniho parku mnoho pozitivniho. Buduji se nau¢né stezky, rozSifuje se sit
cyklostezek, oteviraji se dalSi hrani¢ni pfechody, zkvalitfiuje se infrastruktura,
zvySuji se ubytovaci kapacity, buduji se nova naucna a zaZzitkova centra a
stfediska. Podstatné se zkvalitnil informacni systém a celkova propagace
Sumavy jako lokality pro aktivni odpocinek jejich navstévniki a poznavani

prirody.

Pfesto vSak v porovnani srozsahem a urovni poskytovanych sluzeb,
moznosti a pfilezitosti v dané oblasti s Bavorskym lesem jsou patrné
kvantitativni a kvalitativni rozdily. Tyto rozdily jsou v Fadé pfipadli pochopitelné.
Zatimco oblast Bavorského lesa se po dobu desetileti a staleti vyvijela
pfirozenym zpusobem, obyvatelé se zde naucili zit s pfirodou, byla
respektovana pravidla ochrany pfirody a na druhou stranu pfiroda umoznovala
a zajistovala Zivobyti pro obyvatele, situace na Sumavé byla podstatné jina. Po
druhé svétové valce byla znadna &ast Sumavy nepfistupna, némecké
obyvatelstvo, které zde po staleti Zilo a vytvarelo tradice této oblasti, bylo
odsunuto, fada vesnic a osad zcela zanikla. N&které &asti Sumavy byly zcela
uzavieny pro civilni obyvatelstvo a slouzily armadé k vycviku, na hranicich
s Némeckem a Rakouskem vznikla ,Zelezna opona“. Teprve po roce 1989 bylo
mozno i na Sumavé vracet Zivot do ,normalnich® koleji. Byly odstranény
hrani¢ni zatarasy, zpfistupnény hrani¢ni pfechody, postupné se zacala budovat
infrastruktura, doslo k rozSifeni a zkvalitnéni ubytovacich kapacit, do oblasti
Sumavy se podafilo pfilakat nové obyvatele a podnikatelské subjekty, které
pomohly ozivit tuto oblast a zpfistupnit ji k vyuzivani pro cestovni ruch. Velkou
roli vtéto oblasti samoziejmé sehral i stat a Evropska unie, které pfes své

dotaéni programy pomohly a stale podporuji rozvoj cestovniho ruchu na
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Sumavé. Je proto pochopitelné, Ze porovnani rozsahu a Urovné cestovniho
ruchu obecné&, a specialné zazitkové turistiky na Sumavé a v Bavorském lese,
je v mnoha ohledech zavadéjici. Nelze pominout jiz zmifiovany historicky vyvoj,
nelze se téz rovnat v otazce finanénich moznosti, které jedna z nejbohatSich
zemi svéta Némecko muze poskytnout k podpofe rozvoje cestovniho ruchu,

podpofe pfihraniénich oblasti a svych pfirodnich a narodnich parku.

Z uvedenych duvodlu je zfejmé, Ze nabidka zazitkovych produktl na
Sumavé nebude v nejblizsi dob& schopna konkurovat bavorskym projektdm
typu Navstévnického centra Luzny &i Falkenstein. Sumava v8ak mize diky
patriotismu mistnich lidi spoléhat na rozvoj tradici v regionu. Mistni lidé jsou
presvédceni, Zze dlraz na tradice vyznamné ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu a
ma vliv na cely region. Mym doporugenim tedy je, aby se na Sumavé
obnovoval, zachovaval a rozSifoval zajem vefejnosti o tradi¢ni rukodélna
femesla jako nedilnou soucCast narodni kultury a historie. Projekt
Navstévnického centra na Modravé muaze byt dobrym pfikladem, jak v lidech
vzbudit zajem o tradi¢ni femeslo, v tomto pfipadé konkrétné zajem o drevarstvi.
Na Sumavé ma velkou tradici i sklafstvi. V souasné dobé viak na Sumavé
nezbylo pfili§ sklafskych huti, kde by se turist¢ mohli seznamit s tradi¢ni
sklafskou vyrobou, pfipadné se i do vyroby sami zapoijit, jako je tomu napf. ve

sklarské huti Bodenmais.

Z tohoto porovnani bychom si vSak méli brat ponauCeni a vyuzit
dlouhodobych zkuSenosti nasich sousedd. Pfi navstévé, v diplomové praci
zminénych center cestovniho ruchu v Bavorském lese, ocenite vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb, efektivnost vyuziti finanénich prostfedku, citite fad a
pofadek. PFi prochazce C&i projizdce Bavorskym lesem, pfi navstévé meést i
malych obci vidite soulad Zivota Clovéka a pfirody, kdy pfiroda je Clovékem
chranéna a cténa, zaroven vsSak slouzi k jeho pracovnimu i mimopracovnimu
vyziti. Jakoby v Bavorském lese pochopili, Zze tato oblast neslouzi jenom
k navstévam a poznani turistl, ale Ze v této oblasti také chtéji a mohou zit lidé a

soucasné tu chtéji najit své Zivobyti. Ochrané pfirody je zde vénovana velka
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pozornost, ale tato pozornost je pfizplisobena i potiebam Clovéka.
V navstévnickych centrech a dalSich zafizenich pro navstévniky je mozno
vysledovat velky potencial pro budouci Setrny rozvoj cestovniho ruchu cenného

uzemi Narodniho a Pfirodniho parku Bavorsky les.

V regionu Sumava se nékdy jevi (pfedev$im z projev(l ochranaftd), Ze
prioritni je pfiroda a Clovék v dané oblasti bydlici Ci i turista jsou zde takrka
nezadouci. Negativni roli v oblasti ochrany a rozvoje Sumavy bohuzel sehrali i
politici. Politickym rozhodnutim byl zfizen Narodni park Sumava. Zakon o tomto
parku, jeho vyklad a aplikace se vSak nasledné staly predmétem ostrych debat i
protestdl (v pfipadé karovcové kalamity dokonce predmétem trestnich
oznameni). Napravy Spatnych politickych rozhodnuti trvaji pfilis dlouho, jakoby
se i Sumava stavala pfedmétem realizace zajmu urgitych lobbistickych skupin a
struktur. V souCasné dobé se pfipravuje zcela novy zakon o Narodnim parku
Sumava, ktery by mél vytvorit systém zasah( proti kdirovci a zamezit opakovani
karovcové kalamity (zména zonace parku, zcelovani a mozna i snizovani poctu

bezzasahovych zén), pfipravuje se novy navstévni fad parku.

Jak bude vypadat budouci Sumava, jaky bude Zivot v této oblasti a i jak se
budou rozSifovat sluzby a kvalita cestovniho ruchu zalezi tedy i na nas a na
nami zvolenych politicich. Je kde sbirat zkuSenosti, je kde se poucit. S rostouci
zivotni urovni obyvatelstva poroste i vyuziti a vyznam cestovniho ruchu.
Sumava je nadherna, pfistupujme k ni s pokorou, ale vyuZijme i veskery
potencial, ktery vsobé ma a nabidnéme jej vSem jejim obyvatelim a

navstévnikim k neopakovatelnym zazitkiim.
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Summary

The main purpose of this work was to analyse and compare products of

experience tourism in Sumava region and Bavarian Forest.

A meaningful tourist experience is a multi-sensory, comprehensive,
individual and highly memorable experience. At best, this meaningful

experience can lead to the tourist’s personal development.

According to the survey, it was found out that products at Sumava region
are not able to become competitors to products in Bavarian Forest such as
Visitor centers at Luzny and Falkenstein. However Sumava region and its
people should focus on traditional craft and handcraft development in a
region.Local inhabitans are convinced that emphasis on traditions significantly
affects tourism and regional development. My suggestion is to renovate,
preserve and wide tourist interest about traditional and hand crafts as an
important part of a national culture, identity and history. Vistor center at
Modravé should be taen as a good example, how to arouse tourist’s interest in
traditional craft, in this case timber craft. There is also a huge tradition of glass
culture. Unfortunatelly, at Sumava there are almost no objects, where tourist
can try, how to make his/her own glass product, as we can see e.g. in

Bodenmais. There a low level of tourist meaningful experience.
Keywords

e Experience tourism

e Event marketing

e Destination management

e Sumava

e Bavarian Forest
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Priloha 1 — Marketingovy mix

Product - produkt v cestovnim ruchu

Produkt cestovniho ruchu je dle Heskové (2006, s. 96) chapan jako ,vSe, co
je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potieby
navstévnika a vytvorit tak komplexni soubor zazitkt“. Jedna se o soubor hlavné
sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky a
instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidka). Z ekonomického hlediska je
produkt cestovniho ruchu souborem volnych statku, sluzeb. Zbozi a vefejnych
statkl, které jsou pfedmétem spotfeby uc€astnikd cestovniho ruchu. Z pohledu
uCastnika je produkt cestovniho ruchu vzdy souborem (balikem) individualnich
sluzeb spojenych podobné jako fetéz. Kazda ze sluzeb zanechava
v UCastnikovi dojem z jeji spotfeby a ma vliv na komplexni zazitek z pobytu

v cilovém misté.

Paskova (2002, s. 225) definuje produkt cestovniho ruchu ze vSeobecného
pohledu jako ,souhrn veSkeré nabidky soukromého C&i verejného subjektu
podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. Patfi mezi
kontrolovatelné faktory — soucast marketingového mixu — v pripadé produktu
orientovaného na specificky segment trhu jde o nastroj vyklenkového
managementu. Jedna se o zboZi (suvenyry, pravodce, mapy apod.) Ci sluzby
(ubytovaci, stravovaci, doprava, sluzby prdavodct apod.)”, ale z pohledu
navstévnika hodnoti produkt cestovniho ruchu jako ,kompletni zaZitek od
chvile, kdy navstévnik opustil domov, do doby navratu.”

Zakladni produkty v cestovnim ruchu (ubytovani, stravovani, doprava)

uspokojuji zakladni potfeby u€astnikt cestovniho ruchu. Zakladnimi motivy pro

146



ucast na cestovnim ruchu je vSak uspokojeni jinych potfeb — socialni potieby
(traveni dovolené s rodinou, prateli, setkavani a navstéva pfibuznych), potfeba
sebevzdélavani a rozvoj osobnosti (konference, jazykové kurzy, poznavaci
zajezdy — poznavani novych kultur, pamatek, destinaci), potfeba odreagovani
(aktivni zajezdy, adrenalinové sporty, zajezdy do extrémnich podminek,
vysokohorska turistika), relaxace (pobyty v pfirodé, pobytové zajezdy u more)
atd. Proto zadny produkt dnes jiz neni sam o sobé&. Na samotné jadro produktu
(napf. ubytovani ve 4* hotelu) se nabaluji dalSi sluzby — moznost rezervace
pres Internet, mozZnost platby na fakturu, internetové pfipojeni na pokoji,
moznost vyuziti dalSich doplikovych sluzeb (pfeklady, kadefnik, Cistirna,

restaurace). (50, s. 99)

Dle Heskové ma kazda organizace v oboru cestovniho ruchu svuj vlastni
produktovy mix (vyrobku — sluzeb), tvofici nabidku. PFi rozhodovani o Sifce a
hloubce nabizenych sluzeb’ se vyuziva poznatk(i segmentace trhu. Nabidka
by méla vychazet z analyzy spotiebitelského chovani, klasifikace zakaznika a

jeho preferenci, analyzy konkurence, moznosti firmy atd.

Price - cena

Cena se od ostatnich sedmi slozek marketingového mixu v cestovnim

ruchu liSi tim, Ze produkuje pfijmy. (18, s. 118)

Z hlediska navstévnika je cena nejvy$Si sumou penéz, kterou je ochoten

zaplatit za urcity produkt pfi poznani nabidky konkurence.

Z hlediska destinace lze cenu nazvat jako relativni hodnotu produktu
nabizeného vybranému segmentu trhu, ktera musi byt dostatecné vysoka na to,

aby pokryla fixni i variabilni naklady a aby umoznila dosahnout zisk. (15, s. 105)

72 produktové portfolio
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Cena je jedinym pfijmovym nastrojem marketingu, je velmi pruznym
nastrojem (pfedevsim vSak smérem doll) a poptavka po vétsiné sluzeb je velmi
elasticka (cestovani patfi mezi zbytné potfeby a vétSina produktl je snadno
substituovatelna). Cena vyznamnym zpUsobem uréuje budouci pfijmy firmy,

jejimu urceni je tedy nutné vénovat vysokou pozornost.

Ceny, které organizace pozaduje za své vyrobky nebo sluzby, musi byt
vyvazené tak, aby je zakaznici byli ochotni platit a organizace dosahovala
zisku. Pro organizace, které neusiluji o vytvareni zisku, je tvorba cen kli¢em
vytvarejicim poptavku. Cena, kterou je ucastnik cestovniho ruchu ochoten
zaplatit za nabizeny produkt, je vyjadfenim jeho subjektivniho hodnoceni
oCekavaného uziteCného efektu v oblasti emocionalni, jeho pfedstav a
informovanosti o skuteCné kvalité produktu a prostfedi. Ve kterém se ucastnik

cestovniho ruchu nachazi. (13, s. 234)

Cena muze pomahat regulovat poptavku v ¢ase (sezénni a mimosezonni
ceny), maze usmérnit rozptyleni navstévniki a diky cenovym modifikacim
nejsou vylou€eni z ucasti na cestovnim ruchu ani znevyhodnéné skupiny

obyvatel (duchodci, studenti, rodiny s détmi). (50, s. 99).

Place — misto, distribuce

Ukolem distribuce je co nejvice pfibliZit vyrobené produkty zakaznikovi.
Distribuce fe8i celou fadu rozporl mezi vyrobcem (producentem sluzeb) a

zakaznikem. Jedna se zejména o rozpory v misté, Case a mnozstvi. (13, s. 208)

V oblasti sluzeb ma distribuce urcité specifické rysy, které jsou spojeny
se zvlastnostmi sluzeb, jimiz jsou, jak jiz bylo dfive uvedeno: nehmotnost,

pomijivost, neoddélitelnost osoby od poskytovatele a proménlivost. V mnoha
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pfipadech misto toho, aby se sluzba ,dopravila® k zakaznikovi, musi se

zakaznik dopravit na misto jejiho poskytovani.

V dneSni dobé dochazi vSeobecné ke zménam v oblasti distribuce.
Mnoho tradi¢nich distribuCnich cest upada a objevuji se nové inovativni cesty.
Rozvoj internetu zvysil poCet a rozmanitost distribuCnich cest. V distribu€nich
systémech se uplatriuji elektronické systémy rezervaci a multimedialni systémy.
(13, s. 215)

Promotion — propagace, marketingova komunikace

Marketingova komunikace

Firma komunikuje vSim, co déla. Marketingovym nastrojem, ktery je
specialné zaméfen na komunikaci je marketingova komunikace — promotion.
Anglické slovo promotin se da do Cestiny prelozit vice zplsoby, nejCastéji viak

jako propagace, podpora prodeje, stimulace prodeje apod. (13, s. 238)

Propagace je soucasti marketingu, jejimz cilem je dostat firmu, produkt,
znaCku do povédomi zakazniku, vytvofit image, odliSit je od konkurence a
vyvolat zajem o koupi Ci vyzkouSeni a nasledné pfeménit zakaznika, ktery
vyzkouSel, na vérného zakaznika. Samozfejmé za podpory dalSich nastroju
(kvalitni produkt, odpovidajici, konkurenceschopna cena, vhodné distribuéni
cesty). (50, s. 100)

Dle Jakubikové (2009, s. 238) je cilem marketingového komunikaéniho
mixu’® seznamit cilovou skupinu s produktem firmy a presvédéit ji o nakupu.
Dale vytvofit vérné zakazniky, zvysit frekvenci a objem nakupu, seznamit se
podrobnéji s vefejnosti a cilovymi zakazniky, komunikovat se zakazniky a

v neposledni fadé redukovat fluktuaci prodeju. Do marketingového mixu patfi:

73
Marketingovd komunikace je charakterizovana jako souhrnny a konkrétni komunikaéni program firmy, ktery tvofi jednotlivé slozky

nebo jejich kombinace, které se oznacuji jako komunikacni mix

149



e reklama (advertising);

e podpora prodeje (sales promotion);

e o0sobni prodej (personal selling);

e vztahy s vefejnosti (Public Relations);

e piimy marketing (direct marketing).

Reklama je jakakoli forma neosobni placené prezentace a podpory prodeje
vyrobku, sluzeb ¢i myslenek urcitého subjektu.

Podporou prodeje se rozumi kratkodobé pobidky slouzici k podpofe nakupu Ci
prodeje vyrobkl nebo sluzeb.

Public relations (PR), neboli vztahy s vefejnosti, jsou snahy o budovani
pozitivnich vztahl vefejnosti k dané firmé, vytvareni dobrého institucionalniho
image a snaha o minimalizaci nasledkl nepfiznivych udalosti, popfipadé
pomluv, které se o firmé Sifi.

Osobni prodej je definovan jako osobni prezentace nabidky, jejimz cilem je
prodej vyrobku nebo sluzby a vytvoreni dobrého vztahu se zakaznikem.

Primy marketing znamena navazani pfimych kontaktl s peclivé vybranymi
zakazniky. Vyhodou je zde moznost okamzité reakce na nabidku ze strany

zakaznika a moznost budovani dlouhodobych vztahu se zakazniky. (7, s. 26)

Vyznamnou soucasti promotion v cestovnim ruchu jsou veletrhy
cestovniho ruchu, pracovni seminare, vyuzivaji se prospekty, reklama a c¢lanky
v Casopisech, www stranky, videofiimy, filmy a reklama v televizi, reklama v
rozhlase, propagacni materialy, ale i vlastni chovani mistnich obyvatel (interni
reklama destinace) atd. (38, s. 227)
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People (lidé)

Vyznam tohoto nastroje implicitné vyplyva z nékterych marketingovych
vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu, pfedevSim z jejich vazanosti na
poskytovatele. Pfi poskytovani sluzeb dochazi ve vétsi ¢i mensi mife ke
kontaktim zakaznikd s poskytovateli sluzby (zaméstnanci). Proto se lidé stavaji
jednim z vyznamnych prvkd na vybér, vzdélavani a motivovani zaméstnancu.
Dulezita je také kvalifikaéni a profesni skladba. Oboji hledisko je dllezité pro

vytvareni pfiznivych vztahl mezi zakazniky a zaméstnanci.

Partnership (spoluprace)

Princip spoluprace neboli partnership mizeme vnimat ve dvou polohach:

e jako spolupraci jednotlivych poskytovatell sluzeb, a to jak firem, tak i
jednotlivych pracovnik;
e dale jako princip spoluprace vSech subjektu, které ovliviuji rozvoj sluzeb

cestovniho ruchu v uzemi.

Packaqging (nabidka baliku sluzeb)

Tvorba bali¢kd sluzeb je obecné vnimana jako zakladni marketingovy
nastroj v cestovnim ruchu. Vyhody tvorby produktovych souborl jsou obecné
znameé:

e na strané zakaznika se jedna predevSim o snizeni souhrnné ceny za
poskytované sluzby, které jsou dopfedu vyzkousené;

e na strané poskytovatele sluzeb jde hlavné o Uspory z mnozstvi produkce,
snizeni materialnich a personalnich nakladu, zvySeni kvality,

standardizace a unifikace sluzeb atd.
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Programme (programova specifikace sluzeb)

Tvorba programu je nedilnou soucasti baliCkd sluzeb. Tvorba balicku
sluzeb je typickou vlastnosti cestovniho ruchu. Z dneSniho pohledu je dilezita

vetsi flexibilita a vstficnost vici pranim zakazniku pfi tvorbé baliCka sluzeb.

Mezi davody pro upfednosthovani packagingu a programovani u
zakaznika patfi: vétSi pohodli, pfizniva cena, moznost planovani finanénich
prostfedkl na cestu, zaruka kvality a uspokojeni specifickych potfeb. Dulezité
jsou divody pro upfednostfiovani packagingu a programovani u organizaci

cestovniho ruchu:

e zvySovani poptavky v dobé& mimo sezonu;

e zvySeni pfitazlivosti pro cilové trhy;

e ZlepSeni efektivity;

e vyuzivani komplementarniho zafizeni, atraktivita spoleCenskych udalosti;
e stimulace potfeby a budovani loajality;

e zvySeni trzby a prodlouzZeni pobytu.
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Ptiloha 2 — Aktualni seznam akci na Sumavé

Datum Misto Akce
21.04.11-
30.04.11 Susice Slet ¢arodéjnic
28.4.11 Radnice Klatovy | Mezinarodni festival komorni hudby
Prachatice, Velké
30.4.11 namésti Paleni ¢arodéjnic
6.5.11 Horazdovice Kvétnové oslavy
11.6.11 Zdikovec 4. Zdikovecké slavnosti
24.06.11-
25.06.11 Prachatice 21. Slavnosti solné stezky
25.06.11-
26.06.11 Horazdovice Slavnosti kase
2.7.11 Chanovice Den femesel — Prehlidka femeslnych dovednosti
Velké namésti,
22.7.11 Prachatice 6. Bohemia Jazz Fest
30.7.11 Bezdékov 4. Letni slavnosti Ch.H. Spiesse
Areal na Parkané,
27.8.11 Prachatice 5. Mezibrany — SOUMARROCK
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Priloha 3 — Dotaznikové reseni

Dobry den, jsem studentkou patého rocniku Jihodeské univerzity v Ceskych Budéjovicich a
v rémci mé diplomové prace provadim analyzu zaZitkové turistiky v oblasti jiznich Cech a
Bavorska. Mizete mi prosim vénovat nékolik minut ¢asu? Rada bych Vam poloZila nékolik
otazek tykajicich se Vas a VaSich postiehl z pobytu v této oblasti. Prosim Vas, abyste na
dotaznik odpovidala zakrouzkovanim cCisla té moznosti, ktera nejlépe vyjadfuje Vasi situaci
nebo V&s nazor

1. Pochazite z Ceské republiky?

1 ano
2 ne —uvedte nazev statu:

2. Jak jste sem pricestovali? (uvedte pouze 1 prevazujici zptsob dopravy)

autem (pfip. na motocyklu)
vlakem

autobusem — linkovym
autobusem — se zajezdem
na kole

pésky
jinak:

~NO O~ WN P

3. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde?

1 jednodenni— bez noclehu

2 1 az 2 noclehy (napf. vikendovy)
3 3 az 7 noclehl (napf. tydenni)

4  delsi

4. Uz jste nékdy navstivil(a) tento region?
1 ne, jsem tu poprvé
2 ano, byl(a) jsem zde 1 az 3 krat
3 ano, byl(a) jsem zde uz vicekrat

5. S kym jste sem pfijel(a)? (vyberte pouze 1 odpovéd)

1 sam/sama

2 s partnerem, partnerkou, pfateli, znamymi apod.

3 s malymi détmi / ditétem (alespori jedno pfedSkolniho véku)
4 se starSimi détmi / ditétem (Skolniho véku)

6. Kde jste zde ubytovan(a)?

hotel *** nebo vice

2 hotel * nebo **, Garni, motel

3 penzion

4 kemp / taboristé (stan, chatka, karavan)

=
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jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, ubytovna, hostel apod.)
pronajaty pokoj, apartman, chata apod.

u znamych / pfibuznych, pfipadné vlastni chata / chalupa

nejsem zde ubytovan(a)

0 ~NO O

7. Stravujete se zde v restauracnich zarizenich?
1 ano-témér vzdy
2 Castecné — jak kdy
3 ne - témér nikdy

8. Pfevazujicim divodem Vasi navstévy v tomto regionu je: (vyberte pouze 1 odpovéd)
poznani — navstévy turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura, folklér apod.
relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé, odpocinek, prochazky apod.

turistika a sport — péSi tury, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovani apod.

zdravi — lazné, rehabilitace, Ié€eni apod.

prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod.

zabava — spole€enské aktivity s prateli, hry, noéni Zivot, dobré jidlo, piti apod.
nakupy

navstéva pribuznych nebo znamych

tranzit (pouze tudy projizdim)

OCO~NOOTA WN P

9. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavé;jsi? (vyberte max. 3 odpovédi)
1 péSituristika
2 cykloturistika, horska cyklistika
3 koupani, vodni sporty
4 lyZovani, zimni sporty
5 jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal, horolezectvi, Iétani apod.)
6 péce o fyzickou a dusevni kondici (fithess, posilovani, sauna, rehabilitace apod.)
7 poznavaci turistika (navstévy hradd, zamku, pamatek, muzei, galerii apod.)
8 venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projiZdky na koni apod.)
9 cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté, ndboZenské aktivity apod.)
10 navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)
11 navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, pfebory apod.)
12 spolecensky Zivot a zabava

10. Uvazujete o opakované navstévé tohoto regionu?

1 ano-v brzké dobé (do V2 roku)
2 ano - ale nékdy pozd&ji

3 spiSe ne

4 nevim, nedokazu fici

V nasledujicich otazkach zakrouzkujte odpovéd vZdy v kazdém radku:
11. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v tomto regionu?

velmi | spiSe | spiSe velmi neumim
dobfe | dobfe | Spatné | Spatné | posoudit
1 - ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) 1 2 3 4 5
2 - uroven vefejného stravovani 1 2 3 4 5
3 - sluzby pro motoristy 1 2 3 4 5
4 - sluzby pro cykloturisty 1 2 3 4 5
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5 - sluzby pro lyzare 1 2 3 4

6 - Uroven personalu ve sluzbach cest. ruchu 1 2 3 4

7 - péCe o Cistotu a pofadek (odpadky, uklid, 1 > 3 4 5
WCQC)

8 - cenova uroven sluzeb 1 2 3 4 5

12. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu?

velmi | spiSe | spise velmi neumim
dobfe | dobfe | Spatné | Spatné | posoudit

1 - rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 1 2 3 4 5

2 - rozsah a dostupnost stravovacich kapacit

3 - dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté)

4 - dostupnost regionu hromadnou dopravou

5 - vybaveni regionu pro sportovni aktivity

6 - nakupni moznosti (prodejni sit)

7 - prilezitosti pro zabavu a spoleenské vyziti

RPlRr|lRr|RPr(R|R|R
NN N[NNI N
wWlw w|lw|w|lw|w
E o SN S S I S I S I~ SN
alaja|la|laloa|o

8 - vybavenost regionu atrakcemi pro déti

13. Jak hodnotite péé€i o rozvoj cestovniho ruchu v nasledujicich oblastech?

velmi | spiSe | spiSe velmi neumim
dobfe | dobfe | Spatné | Spatné | posoudit

1 - poskytovani informaci o regionu 1 2 3 4 5
2 - mistni orientaéni znaceni (smérovky, tabule) 1 2 3 4 5
3 - pécCe o pamatky a turistické atraktivity 1 2 3 4 5
4 - péce o zivotni prostredi 1 2 3 4 5
5 - péce o bezpecnost navstévnikud 1 2 3 4 5
6 - nabidka program0 pro volny ¢as 1 2 3 4 5
;é g;;;)ny prodej (ob&erstveni, suvenyry, 1 5 3 4 5
8 - pratelskost mistnich lidi k navstévnikim 1 2 3 4 5

14. Co Vam v tomto regionu nejvice schazi, co Vam vadi?
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15. Vyuzil(a) jste nékteré informace z nasledujicich zdroji?

ano é?SEe ne
¢né

1 - turisticka informacni centra 1 2 3
2 - cestovni kancelafe a agentury 1 2 3
3 - média (Clanky v tisku, rozhlas, televize) 1 2 3
4 - propagacni materialy, prospekty, pravodci. 1 2 3
5 - internet 1 2 3
6 - informace od personalu ve sluzbach 1 2 3
7 - informace od pFibuznych & znamych 1 2 3

16. Kolik Vas stoji v priméru na osobu a den Vas pobyt v tomto regionu?
(Odhadem veskeré naklady, véetné dopravy, ubytovani, zabavy, nakupu apod.)

do 200 K& (do 6 €)

2 201 az500Ke¢ (6-15€)

3 501 az1000 K¢ (15— 30 €)
4 1az2tis. K¢ (30— 60 €)

5 vice nez 2 tis. KE (nad 60 €)

=

17. Vékova kategorie tazatele:

do 25 let

26 az 34 let
35 az 49 let
50 az 59 let
60 a vice let

gabhwnN -

18. Vzdélani tazatele:
1 bez maturity
2 s maturitou
3 VysokoSkolské

Chteél(a) byste jesté néco k problematice cestovniho ruchu v tomto regionu dodat?

DEKUJI ZA SPOLUPRACI A PREJI PRIJEMNY POBYT !l!
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Priloha 4 — Grantové programy Jiho¢eského kraje

Granty Jihoceské kraje pro rok 2011 - Akéni plan Program rozvoje Jihoceského kraje

Prioritni
osa PRK

Nazev GP

Finanéni alokace

Dostupnos
ta
infrastrukt
ura

komunikacich

GP Podpora rozvoje protidrogové politiky 3 500 000
GP Podpora terénnich socialnich sluzeb 2 500 000
GP Podpora sluzeb nedefi.r}ov'anychvv z’ékoné ¢. 108/2006 Sb., 3000 000
o socialnich sluzbach
‘g GP Rekonstrukce stavajicich sportovist 7 000 000
&
]
>
3
z GP Podpora ¢innosti télovychovnych jednot 3500 000
3
g GP Rekonstrukce, opravy a obnova vybaveni kluboven a
i) zakladen subjektll z oblasti zajmové Cinnosti déti a mladeze 1 000 000
ﬁ (mimo oblast sportu)
0
%
3 ko . " o wxi
5 GP Zavadéni novych technc’>log|v| do stfednich a vysSich 3000 000
odbornych kol
GP Zavadéni novych technologii a obnova vybaveni 2000 000
konzervatofe a zakladnich uméleckych Skol hudebnimi nastroji
GP Stipendijni motivaéni program pro zaky stfednich kol ve
. o 1500 000
vybranych ucebnich oborech
GP Opravy a rekonstrukce matefskych $kol, vystavba a
i o o A 10 000 000
rekonstrukce zafizeni pro déti do tfi let véku
)
5 =S GP Rozvoj malych podnikatell ve vybranych regionech 2 500 000
>0 =
g5
ESS
95 GP Podpora vefejnych védeckovyzkumnych instituci a
S L 1 000 000
< vysokych Skol
L
GP Podpora zfizeni bezpecnostnich prvkd na pozemnich 3000 000
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GP Podpora vystavby a modernizace détskych dopravnich
hfist' a jejich vybaveni 1000 000
GP Podpora vystavby a oprav autobusovych a Zelezni¢nich 1 500 000
zastavek
GP Zlepseni vefejného osvétleni v obcich 1 000 000
% GP Podpora pfimého prodeje jihoceskych zemédélskych a 2 000 000
o travinarskych produktl
5 po ych p
>
X
@
o N P . .
< GP Podpora rekonstrulfgeupozarm'ch nadrzi (navesnich 2 000 000
g rybni¢kd) v obcich
<3
té \g = GP Rozvoj infrastruktury podporujici zazitkovou turistiku 1 500 000
=
N le
Ss%
R
253 o
3= GP Podpora zivé kultury 4 000 000
2
§ GP Podpora vysta\_/by a obnovy vodohospodarské 16 000 000
= infrastruktury
o
Qo
=
i% GP Ochrana pfed povodnémi 4 000 000
celkem 76 500 000
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Priloha 5 — Navstévnicky letak NC drevarstvi na Modravé

alnl centrum

Modrava 61 iy otewteno: UT-NE 10-17

Otevfeno:
34\ 54, PONE:10-1
ted: 376 599 327, tel - 376 599 051 -y

Kontakt:
e-mait modrvagsumavanet 2, icmodrava@sumavanet cz ted- 722 634 107, e-mail: nod@sumavanet cz
wwwesumava. net/modrava www.ncd. susnavanet.cx (ve stavbd)

Vitejte na Modravé Ndvstévnické centrum
v srdci Sumavy! drevarstvi na Modravé

“
3

Navitévnické centrum nabizi zcela novy zpdsob trdveni volného a:rsunebo
dovolené. Je urcené zejména pro tzv. ,nového” turistu - ktery
2dZitky v oblasti tradic a dédictvi nasich rwrsrusenespobop
/ens mmmfwnmdedxe ,qu:pm sam ovérit, md
dovdmhovémlanpumunwdnodazvedézneboysve

Sedrevemsesethammeopravdupocdym;akreukfay& “od kolébky
po truhlu” Dozvite se, co viedzmtfev:kp!ﬂvwgn niznyich nastrojd,
_ energiia
Cestou z Modravy, Muﬂuvslzhopmo&n doyde!educanmdqa Cilem tohoto centra je, aby ndvitémid odchdzeli s pocitem:
rmmnul(aﬂaklmanmm,lesvemrewmw 'na Breznik s 3 “Dievo je anadvemynvwnemla dybu.zepem se jim ve
svém Zivoté vice

S yrcholky A g probiematiky. Kdy: “Zkoumat;
Soudsisti obee, Hut, skiinku a vstoupi do déjea s it ob) de.Hewet'amoto
;eﬁﬁpom a%’dn : ) m, de]}asﬁ:;%e Iasmy;;gcmlo;;vw +
smhumé‘n'hiebm’ vévodi vrchol ¥ rmou seznami s ad
lokdand. 2 ve skuteénosti funguje. ted)stow
mstavmbcek saanmeumusobmapmdenamm»conv
‘modi hrat, vy seemdmwrom

y Jovec
t0-cosi

mrmafu. Mazete se zde i ubytovat ve dvou pokojich nebo si

‘ R AT vmmkovedﬂnevyrowm
< Vi Novitéva centra Vam zpfijemni Sumavu ph poms!a)sreVas
o : pobavi a dodd Vidm nevé peznatky, do}myamxpMdpodné
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Pfiloha 6 — Seznam EU projekta Spravy NP a CHKO Sumava

Nazev projektu

Program a oblast podpory

Celkové naklady (mil. K¢)

Autobusem po NP
Sumava 2005

Phare

1,112

Propojeni sezénni
ekologické dopravy v
NP Sumava a NP
Bavorsky les 2005

Phare

0,164

Nové feSeni pristupu k
vrcholu Boubina

Interreg IlIA CR - Rakousko

0,46

Cyklostezka Gerlova
Hut’ - Nova Hurka -
Prasily - Srni, I. Usek
Gerlova Hut’ - Nova
Huarka

Interreg IlIA CR - Bavorsko

18,010

Sit’ environmentalnich
informacnich a
poradenskych center

OP RLZ

1,307

Ceské a némecké
rodiny ve
Wildniscampu

Cesko - némecky fond budoucnosti

0,03

Cyklostezka Gerlova
Hut’ - Nova Hurka -
Prasily - Srni, lll. Usek
Vysoké Lavky - Velky
Bor

OP CR-Bavorsko, cil 3

29,325

Setkani malifa na
Sumaveé

DF OP CR - Bavorsko

0,195

Zachovani krajinného
razu

Néarodni program SFZP, ptiloha 1,
program 8.1.

4,809

Nova koncepce
historie lesa v Sankt
Oswald

OP CR-Bavorsko, cil 3

1,300

Rozsireni sluzeb a
navstév. infrastruktury
na uzemi NP Bav. Les/
NP Sumava

OP CR-Bavorsko, cil 3

3,250
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http://www.npsumava.cz/1443/910/clanek/boubin---zmena-pristupu-na-vrchol/
http://www.npsumava.cz/1443/910/clanek/boubin---zmena-pristupu-na-vrchol/
http://www.npsumava.cz/1051/1059/clanek/
http://www.npsumava.cz/1051/1059/clanek/
http://www.npsumava.cz/1051/1059/clanek/
http://www.npsumava.cz/1051/1059/clanek/
http://www.npsumava.cz/1051/1059/clanek/
http://www.npsumava.cz/1051/sekce/cyklostezka/
http://www.npsumava.cz/1051/sekce/cyklostezka/
http://www.npsumava.cz/1051/sekce/cyklostezka/
http://www.npsumava.cz/1051/sekce/cyklostezka/
http://www.npsumava.cz/1051/sekce/cyklostezka/
http://www.npsumava.cz/1587/sekce/setkani-maliru-na-sumave/
http://www.npsumava.cz/1587/sekce/setkani-maliru-na-sumave/
http://www.npsumava.cz/1444/2170/clanek/urbanisticka-prirucka---obecne-zasady-ochrany-krajiny/
http://www.npsumava.cz/1444/2170/clanek/urbanisticka-prirucka---obecne-zasady-ochrany-krajiny/
http://www.npsumava.cz/1605/sekce/projekty-s-np-bavorsky-les-cil3/
http://www.npsumava.cz/1605/sekce/projekty-s-np-bavorsky-les-cil3/
http://www.npsumava.cz/1605/sekce/projekty-s-np-bavorsky-les-cil3/

Inovace projektu
Zelené autobusy

OP CR-Bavorsko, cil 3

4,507

Obnova informaéni
infrastruktury

OPZP, opatfeni 6.2

7,073

Priprava podkladi pro
Krajinny integrovany
plan rozvoje Regionu
NP Sumava

TA OPZP

1,950

Nauéna stezka
Raselinisté
Soumarsky most

OPZP, opatfeni 7.1

3,550

Rekonstrukce a
modernizace IS Kvilda

OPZP, opatfeni 6.2

20,896

Rekonstrukce a
modernizace IS
Svinna Lada

OPZP, opatfeni 6.2

7,465

Cyklostezka Gerlova
Hut - Nova Hurka -
Prasily Srni, IV.asek
Velky Bor - Srni
Mechov

OP CR-Bavorsko, cil 3

22,758
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http://www.npsumava.cz/1194/sekce/zelene-autobusy-2010/
http://www.npsumava.cz/1194/sekce/zelene-autobusy-2010/

