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Uvod

Tématika chranéného trhu price a zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim je mi blizkd, protoZe sama pracuji u uznaného zaméstnavatele
chranéného trhu prdce. Nejen ja vnimdm nedostatky v pracovnich
podminkdch zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci, ale slySim takika
denné vyhrady od téchto osob pracujicich ve firmach. Bakaldfska prace
popisuje systém zaméstnavani osob s télesnym postizenim v Ceské republice,
vletné podani zdkladnich statistickych idajii 0 zaméstnanosti osob s télesnym
postiZenim. Zaméstnanci s télesnym postizenim potitebuji pro vykon prace
zajisténi vhodnych pracovnich podminek. Pravé tento aspekt zaméstnavani
osob s télesnym postiZzenim Ize vnimat jako jeden z klicovych pro zvySeni
zaméstnanosti osob s télesnym postiZenim a zejména pro jejich uplatnéni

na trhu prace a setrvani v pracovnim pomeéru.

Cilem prace je zhodnotit soucasny stav zaméstndvani osob s télesnym
postiZenim na chranéném trhu prace ve Zlinském kraji. V ramci teoretickych
vychodisek v préci detailnéji popisuji, na jaké prvky a oblasti by se méli
zaméstnavatelé zamérit pri pripravé pracovniho mista a obecné pracovnich
podminek pro osobu s télesnym postizenim. Na teoretickd vychodiska
navazuji popisem realizovaného vlastniho kvalitativniho vyzkumu, jehoz
cilem bylo popsat soucasny stav zaméstnavani osob s télesnym postizenim
u vybranych zaméstnavateli chranéného trhu prace ve Zlinském kraji, se

zfetelem urceni hlavnich problémt pri zaméstnavani téchto osob.

Zvolené téma préce je aktudlni s ohledem na spolec¢enskou odpovédnost firem
a narust poctu osob se zdravotnim postiZzenim na trhu prace. Vyzkumi
zkoumajicich tuto problematiku je v ¢eském prostiedi velmi malo. Chybi také
studie zamérujici se na specifika zameéstnatelnosti a zajiStovani vhodnych

podminek prace pro vybrané skupiny osob se zdravotnim postizenim.

11



Zvolené téma tak umoznuje vice porozumét soucasnému stavu zamestnavani
osob s télesnym postiZenim na chranéném trhu prace, pfi¢emz uvedené
informace a poznatky mohou byt pfinosné pro vsechny odborniky, véetné
andragogli, pomdhajicich osobam s télesnym postizenim ziskat a udrZzet si
zaméstnani. Uvedené informace a poznatky mohou byt také pfinosné

pro zaméstnavatele chranéného trhu prace.
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1. Chranény trh prace v Ceské republice

Chranény trh prace je jednou z odvétvi trhu prace a celostatni politiky
zaméstnanosti Ceské republiky a byl vytvofen pro dislednou ochranu osob
se zdravotnim postizenim s jasnym stanovenim pravidel pro zaméstnavatele,

ktefi zdravotné postiZené osoby zaméstnavaji.

Osoby se zdravotnim postizenim (déle jen OZP) predstavuji jednu
z nejzranitelnéjSich skupin zaméstnancti na trhu prace. Nizky podil osob se
zdravotnim postiZenim a jejich obtiZny pristup k zaméstnani je primarné
zpusoben jejich zdravotnim handicapem, ktery sniZzuje jejich pracovni
schopnost.  Znevyhodnéni OZP je nutné posuzovat s ohledem
na vykondvanou ¢innost, zvySené naroky na zaméstnavatele pfi asistenci pro
praci OZP, kontroly prace, a na pfipadnou tipravu pracovisté k vykonu prace
OZP. Podstatnou roli hraje pfi zaméstnavani téchto osob narok
zaméstnavatele na vykonnost a sobéstacnost. Zaméstnavatel by si mél byt
védom, ze kosobam se zdravotnim postizenim je nutné pfistupovat
individudlné a s ohledem na rozsah postiZzeni, také posuzovat jejich vykon.
SniZena schopnost OZP vykondvat prdci, pfipadna asistence, fizeni vedoucich
zaméstnanc a dal$i zvySené ndklady na zaméstndvani OZP jsou
zaméstnavateli kompenzovany finanénim  prispévkem, o  ktery

si zameéstnavatel miize na Ufadu prace CR pozadat.

Nedilnou soudasti aktivni politiky zaméstnanosti CR a duleZitym prvkem je
stéra podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. ,,Oblast podpory
zameéstnavani osob se zdravotnim postiZenim prodélala od roku 2008 fadu
systémovych zmén scilem  zefektivnéni  podpory  poskytované

zameéstnavatelim na chranéném trhu prace. V prevazné vétsiné ptipada se
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jednalo o reakci na nezadouci postupy zaméstnavateli vedouci ke zneuzivani
poskytované podpory”. Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku
2030 (2020, s. 30).

Vyvoj poctu OZP a odhad vydaji APZ na jednu OZP v obdobi let 2008-2018

zobrazuje graf ¢. 1.
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Graf 1: Vyvoj poctu OZP na CHTP a vydajlt na 1 OZP. Strategicky ramec politiky
zameéstnanosti do roku 2030. (2020, s. 31).

Chranény trh prace je zakotven v §§ 67 az 84 zakona o zaméstnanosti (ZoZ).
Soucdsti chranéného trhu prace jsou zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji
z celkového ro¢niho pfepocteného poctu vsech svych zaméstnancti vice jak
50 % osob se zdravotnim postiZenim (dale jen OZP) nebo osob se zdravotnim
znevyhodnénim (dale jen OZZ), tzv. uznani zaméstnavatelé chranéného trhu

prace.

1.1 Legislativni ramec

Legislativni podminky chranéného trhu prace stanovuje Ministerstvo prace

a socidlnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV) v Zékoné o zaméstnanosti
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v

¢. 435/2004 Sb. v platném znéni. Podle Strategického planu politiky
zaméstnanosti je ,cilem” statni politiky zaméstnanosti podle tohoto zdkona
dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana pfed nezaméstnanosti. Strategicky
rdmec politiky zaméstnanosti do roku 2030 (2020, s. 21). Zakonik prace
262/2006 Sb. v platném znéni stanovuje zakladni podminky pro vykon prace
v pracovné pravnich vztazich

Za zminku stoji fakt, ze i MPSV CR planuje ve smyslu nastoleni novych trendi
v politice zaméstnanosti CR zmény. V roce 2017 pfijala vldda CR usnesenim
¢.292 Strategicky ramec Ceskd republika 2030 (SR CR 2030). Jedna se
o dokument, ktery udava smeér rozvoje na ptisti desetileti. Cilem je zvySovat
kvalitu Zivota obyvatel Ceska ve vSech regionech. Pravé Strategicky ramec
v oddilu: Lidé a spoleénost planuje , proménu pracovnépravnich vztah1”
a eliminaci znevyhodnénych skupin na trhu prace, kterymi jsou mimo osob

s malymi détmi a osob s regionalnim znevyhodnénim i OZP.
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1.2 Pro¢ zameéstnavat OZP

Podle zakona o zaméstnanosti 435/2004 Sb. v platném znéni, ma kazda firma,
ktera zaméstnava vice jak 25 zaméstnancd, povinnost zaméstnavat osoby
se zdravotnim postizenim (OZP). Zakonny, povinny podil OZP ¢&ini v CR 4 %
z celkového tzv. pfepocéteného poctu zaméstnanci. Pokud firma nemd, nebo
nemuze zaméstnat osoby se zdravotnim postizenim, ma jesté dal$i moznosti,
jak mtize tento povinny podil (zaméstnanct s postizenim) plnit. Existuji tfi
zplisoby plnéni povinného podilu — zaméstndni OZP ve vlastnich fadach,
nakupem nahradniho plnéni, coz mohou byt sluzby, zbozi, nebo dodavky,
od uznanych zaméstnavateli CHTP. Treti, nejméné oblibend moZnost je
financni odvod statu za kazdou nezaméstnanou OZP, kterou mél

zaméstnavatel zaméstnat.

1.3 Dotace na zaméstnavani OZP pro uznané

zaméstnavatele na chranéném trhu prace

Uznany zaméstnavatel s platnou Dohodou o uznani zaméstnavatele
na chranéném trhu prace je opravnén cerpat prispévky na zaméstnavani OZP,
které jsou poskytovany na zakladé podané a platné zadosti. Legislativné je
tento ptispévek zakotven v § 78a Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
v platném znéni.

Zaméstnanci se zdravotnim postizenim jsou zaméstndvani ve vétsiné pripadu
na zkrdceny uvazek sohledem na rozsah postizeni. V pfipadé,
Ze zamé&stnavatel (napf. zdivodu zkrdcenych pracovnich uvazki,
ohodnoceni pracovni ¢innosti minimalni mzdou) necerpd maximalni ¢astku
14200,- K¢ (vyse ptispévku platnd k 1. 1. 2023) na vynaloZené mzdové ndklady,
muiiZe tuto nevycerpanou dotaci pouZzit na tzv. zvyseny prispévek, ktery se
muiZe pouzit na mzdové naklady provoznich zaméstnancti, ktefi nemaji status

OZP a OZZ.
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Zvyseného pfispévku lze vyuZit po schvaleni mistné prislusného uradu
prace, na upravy pracovniho prostfedi, napfiklad na pfizptsobeni
provozovny, pofizeni komunikacnich a orientacnich pomitcek,
ptizptisobeni tepelnych, svételnych, hygienickych, nebo hlukovych
podminek, rozsifeni nebo vystavbu provozii pro ucely zaméstnavani

osob se zdravotnim postiZenim, véetné naklad{i na pocitacové vybaveni.
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2. Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Ustanoveni § 67 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném
znéni, definuje osoby se zdravotnim postizenim. Témto osobam
je poskytovana zvysena ochrana na trhu prace. ,V CR Zije vice jak milion
OZP, z toho az 500 tisic je téZce invalidnich (z nich objektivné pracovat miize
okolo 10-20 %). Odhadujeme 70-90 tisic zaméstnanych na volném trhu préace,
53 tisic evidovanych nezaméstnanych uchazeét UP CR, 35 tisic zaméstnanych
natzv. ,,chranéném” trhu prace. Zbyvajici jsou ,necitelni” (mimo produktivni
vek nebo ztratili motivaci, pfipadné se angazuji v Sedé ekonomice, ktera je pro
né suverénné nejbezpecnéjsim doplnkem diéichodu a davek). Problémova je
skupina ,,0sob zdravotné znevyhodnénych” (odhad nejméné 20 tisic osob,
to jsou lidé bez invalidniho dtichodu, ale uznani jako znevyhodnéni pro trh
prace, ti jsou na praci zavisli, i kdyz maji casto docela vazné postizeni — jen
nedosdhli na , diichodové body”). Nelze zapomenout ani na osoby, které
z riznych divodii odmitaji pfiznani statusu invalidniho diichodce, pfestozZe
maji vSechny znaky postizeni (brani se stigmatizaci)” (Rychta¥f, Sokolovsky

a spol., 2016, s. 6).

2.1 OZP a déleni invalidit dle platné legislativy CR

Zvonikova (2010) definuje osoby se zdravotnim postizenim jako fyzické
osoby, které byly na zdkladé doloZené zdravotni dokumentace posouzeny
posudkovym lékafem spravy socidlniho zabezpeceni jako invalidni v prvnim,
druhém, nebo tfetim stupni. Posuzovani schopnosti vykondvat praci je
stanoveno v § 5 vyhlasky ¢. 359/2009 Sb. o posuzovani invalidity. Vyhlaska
stanovuje procentni miru poklesu pracovni schopnosti pfi dlouhodobé
nepriznivém zdravotnim stavu. Osoby s poklesem pracovni schopnosti 0 70 %
a vice jsou zarazeny do skupiny osob téZce zdravotné postiZzenych, tedy

posouzeny jako invalidni ve tfetim stupni invalidity. Osoby jejichZ pokles
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schopnosti vykonavat vydéleénou c¢innost je v rozmezi mezi 50 % a 69 % jsou
posouzeny jako invalidni ve druhém stupni. Osoby s poklesem schopnosti
pracovat 035 % - 49 % jsou posouzeny jako invalidni v prvnim stupni

invalidity.

OZP jsou vyplaceny invalidni ddchody ve vysi, kterd odpovida stupni
invalidity. Pfiznani invalidniho diichodu je podminéno splnénim podminek

a zapoctené doby predchozi vydéle¢né ¢innosti.

2.2 OZZ dle platné legislativy CR

Osoby zdravotné znevyhodnéné jsou osoby, jejichz pokles schopnosti
vykonavat praci se pohybuje v rozmezi od 1 % do 34 %. Tyto osoby jsou
znevyhodnény pfi uplatnéni na trhu prace. Nejsou invalidni a nepobiraji
invalidni dtchod. Jejich znevyhodnéni je dokladano Rozhodnutim prislusné
Spravy socidlniho zabezpeceni, jehoz platnost je znevyhodnéné osobé vydana

na dobu urcitou, nebo neurcitou.

OZP a OZZ jsou osoby, které jsou na trhu prace chranény. Tyto osoby
zameéstnavaji z velké miry uznani zaméstnavatelé na chranéném trhu prace.
Vramci aktivni politiky zaméstnanosti je uznanym zaméstnavatelim
na chranéném trhu préce, jak jsem jiz zminovala, poskytovan finanéni
prispévek na zaméstnavani téchto osob. Prispévek je zaméstnavateli

poskytovan na zdkladé pisemné Zadosti.

2.3 Zaméstnanci s télesnym postizenim

Jednou ze skupin invalidnich a pracujicich zaméstnancti jsou osoby s télesnym

postizenim. Télesné postiZeni je zdravotni postiZeni definované télesnou
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odchylkou c¢lovéka, které omezuje jeho pohybové schopnosti. To primo

ovliviuje jeho kognitivni, emocionalni i socidlni vykony.

Télesna postizeni mohou byt vrozend nebo ziskand. Vrozené vady vznikaji
béhem téhotenstvi, nebo pfi porodu. Ziskana postiZeni miize zptisobit traz,
nebo rtiznd onemocnéni. Na rozdil od vad vrozenych, mohou vzniknout

kdykoliv v prabéhu Zivota clovéka (Novosad, 2011, s. 113-114).

Nejcastéjsi télesna postizeni ¢lenéna podle Novosada (2011, s. 126-128):

Amelie - je vrozeny defekt jedné, nebo nékolika koncetin. Vzdy je zachovan

alespon zdaklad kosti chybéjici koncetiny.

Degenerativni  onemocnéni  svalstva, svalova  dystrofie —  genetické
onemocnéni, které postihuje svalstvo. Toto oznaceni zahrnuje pres 20
specifickych genetickych vad. Pfiznakem onemocnéni je ochabovani svalstva,

ale s rozdilnym priibéhem.

Dysmelie — je porucha vyvoje koncetin, kdy jedinci chybi pfi narozeni casti

koncetin.

Rozstép patete (Spina bifida) — je jednou z nejrozsifenéjSich vrozenych vad.
Vznikd v prvnich 25 dnech téhotenstvi matky. Pfi této vadé se jeden, nebo
nékolik obratli neuzavie a vznikne v nich mezera. Nasledkem je urcita mira

ochrnuti.

Centrdlni obrna (obrny)- je oznaceni pro chronickd onemocnéni,
charakterizovadna poruchou centralni kontroly hybnosti. Objevuje se v prvnich
letech Zivota a zpravidla se nezhorSuje. Pfi¢inou je porucha vyvoje di

poskozeni nervového systému, zejména casti mozku, z které je ovladan pohyb.

Vadné drzeni téla — onemocnéni pohybového aparatu, které vznikd v détstvi
vlivem jeho nespravného zatizeni. Vznika svalova nerovnovaha, ktera vede ke

Spatnému drzeni téla. Projevuje se zménami v reliéfu téla.
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Amputace —dochdzi ke ztraté ¢asti té€la irazem, nebo chirurgickym zakrokem.

Artritida — je zdnétlivé poskozeni pohybového aparatu, vedouci k poskozeni

kloubt a hybnosti.

Myasthenia gravis —je porucha nervosvalového prenosu. Projevuje se rychlou
svalovou tinavou a pozdéji svalovou ochablosti. Vede k neschopnosti pohybu

postizeného.

Nanismus (trpaslictvi) a akromegalie — vlivem nedostatku, nebo piebytku
rustového hormonu dochazi ke zméné€, az deformité lidské postavy. Zatimco
déti se rodi snormalni délkou, v priabéhu Zivota dochdzi ke zméndm
v podobé velmi malého, nebo naopak velkého, az gigantického vzrtstu

jedince.

Kvalita Zivota mtize byt hodnocena télesnym stavem, ktery na zékladni tirovni
predstavuje dobry télesny stav, pevné zdravi jedince na mezourovni a bézné
starnuti zakoncené prirozenou smrti na metatirovni. Ilustrativni trojici mtze

byt rodina-spolec¢nost-lidstvo (Salajka, 2006, s. 14).

Zvonikova a Wernerova (2017, s. 63-64) uvadéji: ,To, ze jedinec ma ,urcity
rozsah a kvalitu’ svého pracovniho potencidlu, neznamena, Ze jsou pro néj
dosazitelné a vhodné vSechny druhy zaméstnani, praci, vydélecnych ¢innosti.
Pracovni uplatnéni ma své hranice dané rozsahem pracovniho
a kvalifikacniho potencidlu a zdravotni pfiméfenosti, respektive vhodnosti
vykondvané prace a situaci na trhu prace. Pracovni uplatnéni tedy zavisi nejen
na zdravotnim stavu, pracovni schopnosti a zdravotni zptisobilosti k praci,
ale také na kvalifikaci, motivaci a postojich konkrétniho jedince a na situaci
na trhu prace. Dlouholeta pravni iprava politiky zaméstnanosti se specifickou
tipravou zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Uprava prostfedi

pohledem osob se zdravotnim postizenim a nastroji aktivni politiky
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zaméstnanosti cili na potfeby osob se zdravotnim postiZenim a na podporu

jejich zaméstndvani a udrzeni na trhu prace.”
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3. Pracovni prostiedi

3.1 Popis pracovniho prostredi

Pracovni prostfedi, zivotni prostfedi, misto, kde pracujeme, plisobime ma dle
Handkové (2021. s. 20) vliv na kvalitu naSeho zdravi, duSevni pohodu a
celkové Zivotni spokojenost.

Jiz pfi nastupu nového zaméstnance do zaméstnani jsou zaméstnavatelem
hodnoceny vlivy pracovniho prostiedi a zachycena rizika souvisejici
s vykonem préce. Je to z divodu pfedchazeni pracovnich tirazii a eliminace
nemoci z povoldni. Rizika spocivaji v hodnoceni aktudlnich, zejména
negativnich vlivii na ¢lovéka. Nejedna se jen o pracovni prosttredi, ale i dalsi
tzv. rizikové faktory, se kterymi se mtize zaméstnanec na svém pracovisti
setkat.

Zda se jedna o rizikovy faktor ovliviiuje délka a zplisob expozice, citlivost
a tolerance va¢i vlivim (Hanakova, 2021, s. 75). Rizikové faktory v pracovnim
procesu nejen OZP jsou: pracovni poloha, fyzickd zatéz, hluk, tlak, prach,
zrakova zatéz, vibrace, psychicka zatéz, vliv chemickych latek a smési. Podle
vlivu téchto faktort jsou zaméstnanci zafazeni do kategorii praci (hodnoceny
OHS, nebo KHS podle zakona €. 258/2000 Sb. v platném znéni, o ochrané
verejného zdravi, jedna se o § 37). Zaméstnanec je podle zhodnoceni rizik
a zminovanych vlivii na jeho zdravi pravidelné odesilan klékafi, ktery
poskytuje zaméstnavateli pracovnélékarské sluzby. Nutnost mit zaméstnance
evidované u konkrétniho lékate opét vychézi z legislativy CR. Pravidla uréuji
§§ 53-60 zdkona ¢. 373/2011 Sb. v platném znéni. Lékaf zhodnoti, zda
zameéstnanec je na pocatku pracovniho poméru schopen praci vykonavat
a v nasledujicich letech hodnoti vliv pracovniho prostfedi. Zejména to, Ze vliv
neni negativni na zdravi zaméstnance, a Ze zaméstnanec miize svou praci

vykonavat ve stejném objemu i nadadle.
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Pracovni prostfedi, které popisuji vySe se vSeobecné vztahuje na vSechny
zaméstnavatele. Firma zaméstndvajici zdravotné postizené osoby klade vétsi
diiraz na to, aby pracovni prostfedi bylo nejen bezpecné zajisténé pro praci

OZP, ale i vstricné.

U uznanych zaméstnavateld mohou byt pracovni podminky pfizplisobeny
aktualnimu fyzickému, nebo psychickému stavu zaméstnance se zdravotnim
postizenim. Pfikladem muZze byt pfizplisobeni pracovisté ve smyslu
provedeni stavebnich tprav pro zaméstnance s fyzickym handicapem, ktery
se pohybuje na invalidnim voziku. Podle Handkové (2021, s. 98) je pro
zdravotné postizené zameéstnance s pohybovym postizenim nutnd tprava
dvefnich zarubni, aby splnovala rozméry pro pfistup invalidniho voziku a
bezprahovy pfechod mezi prostory. Nutnosti je vybudovani vytahu, nebo
najezdni plosiny, pokud pracovisté neni v pfizemi budovy. Bezbariérové
toalety s prostorem pro manipulaci, sniZené umyvadlo a pakovou baterii,
nebo s pohybovym ¢idlem pro spusténi vody a ddvkovani mydla. Na samotné
toaleté by mél byt vystrazny systém, ktery invalidni zaméstnanec pouZije
v pfipadé nouzové situace. Vyskova uprava pracovnich ploch stolt pro praci
vozickare by méla byt dostate¢nd, aby pod stolem byl prostor pro plynuly
vjezd invalidniho voziku, nebo dostate¢ny prostor pro manipulaci s predméty.
Vypinade svétel by mély byt instalovany ve vySce, na kterou osoba na

invalidnim voziku bez vétsi ndmahy dosahne.

Pro pracovniky s postiZzenim zraku a sluchu mtiZe byt pracovisté upraveno
zejména cestami s volnym priichodem bez bariér. Handkova (2021, s. 160)
upfesniuje, Ze tito zameéstnanci pouZzivaji zvukové, vibrotaktni a svételné
vodici prvky. Dale pomiticky, které jim usnadni Zivot, jako jsou vodici hole,
detektory hladiny ndpoji, hodinky se zvukovym vystupem, pomticky ke

zvlddani ¢teni a prevod do Brailleova slepeckého pisma, pfistroje pro
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komunikaci s elektronikou, naslouchadla. Sovak (2000, s. 367) uvadi, ze tyto
pfistroje alesponl Castecné kompenzuji chybéjici zrak. Napriklad zadani a
potvrzeni pfevodu penéz v internetovém bankovnictvi je pro nevidomého
¢lovéka velmi narocnou cinnosti. Vtomto pfipadé je takovému clovéku
poskytovana individualni asistence. Zajistuji ji na zakladé pozadavku
postizeného clovéka charitativni organizace, které poskytuji asistenci
zdravého clovéka. Ten prijede napfiklad jednou v tydnu na dobu nékolika

hodin, aby vykonal ¢innosti, které nevidomy sam nezvlada.

Zaméstnanci s psychickym postizenim potfebuji pro vykon své prace zejména
stabilni prostfedi, klid, pohodu a vstficnost okoli. Pochopeni stavu takového
zameéstnance je zakladem pro spolupraci lidi na jednom pracovisti. Mnozi
z téchto osob musi mit pracovisté se stalym stavem, presnéji, nesnesou zmény
na pracovisti. Tyto zmény jim pfinasi neklid a nepohodu, nemohou se na préci

soustredit, a vykonavat ji kvalitné.

Na pracovistich se vyskytuji i zaméstnanci s jinym postizenim, které nemusi
byt viditelné na prvni pohled. Jedna se naptiklad o autoimunitni onemocnéni,
onemocnéni spojené s defekty vnitinich, ¢i vnéjSich organti, ¢i psychiatrické
diagnozy. Pfinosnym komfortem mohou byt na pracovistich relaxa¢ni, nebo
odpocinkové prostory. Tyto slouzi zaméstnancim k poskytnuti ¢aste¢ného
soukromi, nebo ¢asu pro nacerpani klidu, pokud jej bude potfebovat. Soucasti
pracovisté jsou bézné kuchyriky s technickym vybavenim pro docasné

uschovani a ohfev potravin.

3.2 Legislativni  ramec  pracovnich = podminek

zamestnancu

Podminky pracovniho prosttedi v oblasti BOZP jsou ustanoveny v § 309/2006

Sb. v platném znéni. Jedna se o pozadavky na pracovisté a pracovni prostiedi,
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pracovni prostredky a =zafizeni, organizaci prace, pracovni postupy
a bezpecnostni znacky na pracovistich. V § 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb jsou
stanoveny ,zakladni informace pro orientaci vefejnosti” a to vizualni, podle
okolnosti i hmatné a akustické. Dle Handkové (2021, s. 38) je zejména
bezbariérovost jmenovatelem k vyrovnani pfileZitosti pro osoby se zrakovym
postizenim napfi¢ rliznymi oblastmi Zivota. Bezbariérovost v budovach se

tyka i osob s pohybovym, sluchovym i mentalnim postizenim.

Zaméstnavatelé jsou povinni v pravidelnych terminech vyhodnocovat rizika
spojend spraci zameéstnancli na pracovistich zaméstnavatele. Provadi
provérky BOZP na vsech pracovistich. Tyto provérky provadi zaméstnavatel
jednou ro¢né a na zakladé vysledka provérek vyhodnocuje neshody, které se
mohou na pracovistich objevit. Nasledné jsou stanovena ndpravna opatfeni

vedouci k eliminaci veskerych rizik.

3.3 Pracovni podminky OZP s télesnym postizenim
3.3.1 Pracovni stil

Pracovni stiil a usporddani pracovniho mista by mély odpovidat charakteru
vykondvané prace. Pozadavky na prostor na pracovnim misté se zvysuji,
pokud je soucasti pracovniho vykonu kromé bézné kanceldiské prace
i kopirovani, skenovani, vedeni dokumentace, komunikace s klienty apod.
Pracovni plocha stolu proto musi byt dostatecné velkd, aby umoziiovala
zaméstnanci flexibilni rozmisténi vSech pottebnych pracovnich prostfedkd.
Vhodna délka stolu je alespon 120 cm a $ifka 75 cm, v jednoduchém tvaru,
nebo ve tvaru pismena L, U apod. Vyska pracovni desky by méla byt
nastavitelnd v rozmezi 62-82 cm. (Svébova, 2015). Podrobné doporucené

rozméry jsou uvedeny na obr. ¢. 1.
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llustrativni souhrn vybranych doporuceni

vzdal. obrazovky od ofi uZivatele

\ (minim. 40 cm)
A 3 350

vyska odi vsedé
(horizont roviny)
74-80am velikost desky stolu
105 %< 75 cm
Pl
\ S
prostor pro dolni koncetiny s gy

1 60 % 50 % 50 cm d°p°"7“2°3; ViR
vyskové nastav.
sedak 38-50 cm

A ), 4

podnozka pro nohy
s proménlivym sklonem

Obr. 1. Pracovni misto pfi praci s pocita¢em a vyznadenymi ergonomickymi pozadavky

(Svabova, 2015, s. 57).

.7

Pracovni stoly s vysuvnou plochou na kldvesnici jsou praktické a umoznuji
pohodlIny sed, a dostate¢né velky prostor pro dolni koncetiny umozni i zménu
pracovni polohy, cozZ je velkym pfinosem pro OZP s télesnym postizenim.
Strnula poloha pfi praci mtze postizeni koncetin zhorSovat. Povrch desky
pracovniho stolu musi byt matny, hladky, snadno omyvatelny a se
zaoblenymi prednimi hranami, spiSe ve svétlejSich barvach. Pro OZP
s postizenim hornich koncetin je vhodnym doplitkem pro praci podlozka

umoznujici odpocinek paZze.

3.3.2 Pracovni zidle

Préace s pocitatem, nebo sedava prace vSeobecné, predstavuje vyssi ndrok
na pouzivani kvalitni kancelarské zidle, kterda umoznuje volny pohyb
a pfivétivou pracovni polohu. Zidle by méla byt pevna, stabilni s kvalitnim
pojezdem, aby umoziiovala zménu polohy téla. Dlouhodobé sezeni je zdrojem
jednostranného zatéZovani pohybového aparatu. Sedadlo i opérka by mély

byt ergonomicky tvarované, povrch neklouzavy a materidlové vhodné
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zvoleny s ohledem na charakter a dobu prace na sedadle. Opérky pro horni
koncetiny na zidli sniZi statickou zatéz ramennich pletencti a kréni patefte.
Vyska umisténi opérek by méla byt asi 30 cm nad aroven seddku a jejich tvar
prizptisoben charakteru prace, aby nepfekazely pifi praci sklavesnici.
Podlozka pod nohy s proménlivym sklonem pfispiva nejen k pohodInému
sedu. OZP s télesnym postiZzenim potifebuji oporu pro postizené koncetiny.
Odleh¢eni a castéjsi zména polohy koncetin a trupu je nutnosti pro zvladani

prace, a to nejen kancelaiské, ale i manualni prace vykonavané v sedé.

3.3.3 Bezbariérovost a pristupné prostfedi pracovisté

Bezbariérovost je spojovdana zejména s technickym feSenim budov.
V pfipadé pohybu osob s télesnym postizenim je vhodnéjsi pouzit pojem
pristupné prostfedi. To je vyznacovano jako vstficné prostredi pro kazdého,
bez rozdilu véku, nebo zdravotniho postiZeni. Pfistupné prostfedi je dle

Zdarilové (2022) charakterizovano na obr. 2.
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Pristupné prostredi

Zohlednéni rozmanitosti uZivatel( — kaZdy musi mit zajistén

FHsthpicst [ | pfistup do budov a vnéjSiho prostiedi bez cizi pomoci.
KaZdy ma pravo na Zivot, praci a odpofinek v bezpetném
> Basndcniss prostfedi. Samotny navrh a provedeni budov, prostorii a
i jednotiivych prvk( musi zajistit bezpe€nost pro viechny
UZivatele.
E KaZdy musi v co nejvétsi mife pouZivat stavby se stejnym
Pouzitelnost — vybavenim.
Pozitek KaZdy si zaslouZi stejnou radost a poZitek z dobfe navrZzeného

| vstficného prostiedi.

Pfi navrhu a realizaci musime byt ohledupini k specifickym
potiebam a poZadavkim pfistupného prostiedi, nebot
ohledupinost nic nestoji.

S Ohleduplnost | |

KaZdému musi byt umoZnéno se ve vné&jsim prostfedi a budové

Srozumitelnost L i hiovat a pohybovat bez cizi pomoci formou srozumitelnych
informaci a prostorovym uspofadanim staviby.
Funlisae Navrh bezkolizniho dispoziéniho fedeni s funkénimi vazbami a

odpovidajicimi manipulacnimi naroky.

Obr. 2. Charakteristické znaky pristupného a plnohodnotného prostredi. Zdarilova. (2022)

Pristupnost objektu, pfipadné pracovisté, pro osoby s télesnym postizenim
vychazi z pravnich predpisti, které stanovuji dostupnost podle prekonadvani

vyskovych parametrti. Jedna se o nasledujici udaje:

e Nad 80 mm je nepfistupny
e Do 20-80 mm je ptistupny s dopomoci

¢ Do 20 mm je ptistupny

Hodnoceni se dle Zdatilové (2022), odviji od predpokladu, Ze objekt,

pracovisté vyuziva osoba s tézkym pohybovym postizenim.
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3.3.4 Stres na pracovisti

Stres je jeden z nejhorsich rizikovych faktorti. Spatné se d4 odhalit, obtizné se
s nim pracuje, tézce se chdpe a presto dokaze, zejména pii dlouhodobém
plisobeni, zptisobit zavazné zdravotni problémy. Stresory se déli na fyzikalni,
socialni a psychické. Stres pfimo nijak neovliviiuje télesné postizeni, presto je

jeho vliv na stav clovéka a jeho pracovni vykon vyznamny (Hofman, 2019).
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4. Vyzkum stavu zameéstndavani osob s télesnym
postiZenim na chranéném trhu prace ve Zlinském

kraji

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cilem vyzkumu je popsat soucasny stav zameéstndvani osob s télesnym
postiZenim u vybranych zaméstnavateli chranéného trhu prace ve Zlinském

kraji, se zfetelem k urceni hlavnich problémii pfi zaméstnavani téchto osob.

Od cile vyzkumu se odviji hlavni vyzkumna otazka, kterd zni: Jaké jsou hlavni
problémy zaméstndvani osob s télesnym postiZenim na chranéném trhu prace

ve Zlinském kraji?
Stanoveny byly také nasledujici dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

DVOL1: Jakym zptisobem zajistuji vybrani zaméstnavatelé chranéného trhu
prace ve Zlinském kraji vhodné pracovni podminky pro osoby s télesnym

postizenim?

DVO2: Jaké jsou nedostatky pri zajistovani vhodnych pracovnich podminek

pro osoby s télesnym postizenim na chranéném trhu prace ve Zlinském kraji?

DVO3: Jaké zmény by mély byt realizovany, aby byly pro pracovniky
s télesnym postizenim zajisStény na chranéném trhu vhodné pracovni

podminky?

4.2 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni. Jak vysvétluje Reichel (2009),
kvalitativni vyzkum se oproti kvantitativnimu vyzkumu lisi pouze v tom,
Ze vném neni pracovano s kvantifikovanymi daty. Tento typ vyzkumu
umoznuje zkoumat zvoleny jev do vétsi hloubky a porozumét mu v jeho
souvislostech. Vysledky kvalitativnich vyzkumia jsou casto podklady
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pro realizaci kvantitativnich Setfeni, v nichZ jsou ovéfovany hypotézy vzniklé

z kvalitativniho vyzkumu.

Metodami sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor, analyza dokumentt
a pozorovani. Rozhovory byly koncipovany jako polostrukturované,
tj. vytvofeno bylo schéma rozhovoru s pripravenymi otazkami. Ty byly
nasledné polozeny komunika¢nim partnerim (zaméstnavatelé jako zastupci
tzv. malych a velkych firem a téZ pracovnikiim s télesnym postizenim),
pricemz jak zminuje Reichel (2009), v polostrukturovaném rozhovoru je
mozné ménit poradi otazek ¢i pokladat otdzky dalsi, coz je vhodné
pro osvétleni problému. Pred realizaci rozhovorti byl proveden predvyzkum,
ktery by mél byt dle Dismana (2011) proveden vzdy, aby bylo mozné ovéfit
nastroj sbéru dat. Pfedvyzkum byl proveden na vzorku 1 zaméstnavatele se
zkuSenosti se zaméstnavanim osob s télesnym postizenim a téz sjednim
pracovnikem s télesnym postizenim. Tyto osoby nebyly déle zafazeny

do vyzkumného souboru

Pozorovani probihalo vramci vedenych rozhovord. Analyzovany byly
dokumenty poskytnuté firmami, tykajici se agendy zaméstnavani osob
s télesnym postizenim. Rozhovory byly vedeny s pracovniky velkych
a malych firem, které zaméstnavaji osoby s télesnym postizenim. Vétsinou se
jednalo o personalisty ¢i pfimé nadfizené téchto pracovnikil. Vyuzila jsem své
pracovni zkuSenosti s danou problematikou a snadno tak ziskala do vyzkumu
komunikacni partnery, pfiéemz vybér komunikacnich partnertt do vyzkumu
byl tedy pfileZitostny.

Kritérii pro vybér komunikacnich partnertt do vyzkumu byla v pfipadé
zaméstnanctd pritomnost télesného postizeni a u firem zkuSenost se

zaméstnavanim téchto pracovnikt minimalné 3 roky.
Vyzkum probihal v obdobi od 14. 2.2023 do 21. 3. 2023, a to ve Zlinském kraji.
Rozhovory byly vedeny po telefonické domluvé mista a casu, v klidném
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prostfedi. Rozhovory byly nahrdvany na mobilni telefon, posléze pfepsany
do programu Microsoft Office. Pfepsané rozhovory jsou ulozeny u autorky
prace. Zadny zkomunikaénich partnerd neposkytl souhlas s jejich
zvefejnénim v praci. Nicméné svolili k tomu, aby v pfipadé potieby byly
v praci uvedeny nékteré piimé vyroky pro doloZeni ziskanych vysledki

analyzy rozhovor.

Prezentace dat méa podobu piipadové studie. Jak uvadéji Svaticek, Sedova
a kol. (2007), ptipadova studie znaci detailni studium jednoho nebo nékolika
malo pfipadt vztahujicich se ke zkoumanému jevu. Pfipady nelze volit
na zakladé ndhodného vybéru, ale naopak vzdy po dikladném zvazeni, kdy
je dulezité zohlednit kritéria vybéru. Pfipadové studie mohou byt také
mnohondsobné, kdy se pracuje s vice pfipady, které jsou porovnavany, coz je
také situace popisovaného vyzkumu. Vznikd tak zadvérecnd zprava shrnujici

zavéry vsech zkoumanych pfipadi.

Analyza a interpretace dat ziskanych pro ptipadovou studii vychazeji z cilii
vyzkumu. Mohou byt voleny techniky ze zakotvené teorie ¢i postupy
z etnografického designu. Casto jsou data tiidéna do kategorii (Svaiicek,
Sedova a kol., 2007), coz byl pfipad popisovaného vyzkumu, a to jak
pfianalyze dat v ramci pfipadovych studii, tak i v pfipadé analyzy dat

z rozhovort s pracovniky.

Béhem realizace vyzkumu byl kladen dtiraz na zachovani dostatecné etiky
vyzkumu. Jak uvadi Walker (2013), zasadni je, aby komunikacni partnefi
souhlasili sucasti ve vyzkumu, a to poté, co jsou jim vylozeny vSechny
podminky vyzkumu. Tato podminka byla splnéna. Komunikaéni partnefi
mohli svoji tcast ve vyzkumu kdykoliv ukoncit, ¢ehoz ale nevyuzil zadny

7 nich.
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4.1 Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor tvorili pracovnici malych a velkych firem a téZ pracovnici

s télesnym postiZenim.
V ptipadé pracovnikt s télesnym postiZenim se jednalo o osm osob.

V pripadé pracovnikil firem zaméstnavajicich osoby s télesnym postizenim se
jednalo celkem o 4 osoby, konkrétné se jednalo vzdy o jednoho zastupce
z vybrané firmy. Tito pracovnici z velkych a malych firem ptisobi na pozici
personalisty ¢i pfimého nadfizeného nékterého ze zaméstnanct s télesnym
postiZenim, jsou tedy dobre znali problematiky zaméstnavani osob s télesnym

postizenim.

4.1.1 Pripadové studie velkych firem

Firma1l

Charakteristika firmy

Spolec¢nost X ptisobi na CHTP 18 let, celou dobu je uznanym zaméstnavatelem
CHTP. Tzn, ze zaméstnava vice jak 50 % OZP. Poctem zaméstnanct patfi
firma mezi tzv. velké firmy, zaméstnava vice jak 250 zaméstnancti. Celkovy
pocet OZP je 165,4 v prepocéteném stavu, 286 ve fyzickém stavu (jedna se

o Castecné uvazky zaméstnancti). Kvuli fluktuaci se poc¢ty méni.

Dosavadni praxe zaméstnavani osob s télesnym postiZenim

Pocet osob s télesnym, pohybovym postiZenim neni pfesné evidovan, pokud
toto postizeni neni pfimo viditelné, coz je tfeba zaméstnanec na invalidnim
voziku. Vozickafi jsou na pracovisti v administrativé dva. Je to jeden muz
ajedna Zena. Ve vyrobé, kterou md firma také, tito zaméstnanci nejsou.

NeumoZnuje to zptisob vyroby.
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Zajisténi podpory v oblasti pracovnich podminek
Bezbariérovost potfebuji 2 vozickafi z celkového poctu 24 zaméstnanch
v administrativé. V administrativni budoveé je vybudovan vytah a na schodech

najezdy.

Zobrazovaci techniku zakoupili v mnozstvi 5 monitorti s vétsi uhloptickou
obrazovky pro zaméstnance na invalidnim vozicku. Pfi praci s pocitacem jsou
vice vzdaleni od monitorii. Byly porizeny tak aby na né zaméstnanci dobfe
vidéli a mohli efektivné pracovat. Kazdy zaméstnanec disponuje dvéma

monitory. Ten zbyvajici, paty monitor je pro slecnu se zrakovym postizenim.

Pracovni misto je upraveno. Vyska dvou pracovnich stolii je upravena
propraci OZP na invalidnim vozicku. Toalety maji zvukové spinace,
signalizaci pro pomoc c¢lovéka v nouzi. Jedno umyvadlo ma delsi pakovou
baterii, pro myti rukou zaméstnance, ktery na béznou baterii nedosahne, coz
jsou praveé vozickari.

Osvétleni na pracovisti firma nijak vyjimecné nefesila. VSichni zaméstnanci
pracujici u pocitaci v administrativé, nebo v provozu maji osvétleni
dostate¢né upraveno od technika BOZP. Zadné svételné zdroje s vyssi

svitivosti nemaji.

Pracovni doba zaméstnanctli je vétsinou zkracend oproti plnému uvazku.
Zaméstnanci maji pruznou pracovni dobu, ta obsahuje pevnou ¢éast, kdy musi
byt pfitomni na pracovisti. Je to napfiklad doba mezi 8,30 a 14,00 hodin,
u uvazku 7,5 hodin. To znamend, Ze zbylou pracovni dobu si zaméstnanec
reguluje sdm. Na konci mésice musi mit odpracovan svij fond pracovni doby

podle pracovni smlouvy.

Pracovni pomiicky nejsou nijak specialni. Spolecnost zakoupila ergonomické

pocitacové mysi, pro prevenci onemocnéni karpalniho tunelu na rukou. To se
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tyka administrativnich pracovniki. Ostatni zaméstnanci dostavaji bézné

OOPP.

Zaméstnanci na pracovisti projevuji vstficnost a poskytuji pomoc kolegiim

na vozicku. Pomahaji i pracovnici s postiZzenim sluchu a s o¢ni vadou.

Pomoc odbornikii (socialni pracovnik apod.) firma nepotiebuje. Pracovnice
s kombinovanym postizenim sluchu a zraku se neddvno zaméstnavatele
dotazovala, zda by mohla chodit na pracovisté s vodicim psem, kterého bude
mit v horizontu 3 mésici. I presto, Ze to nesouvisi s otazkou télesného

postiZeni, eviduje zaméstnavatel tento poZadavek zaméstnankyné.

Zvysovani kvalifikace provadi pravidelné. Firma ma zpracovany plany
Skoleni. Vzdy snovelizacemi zdkonti a vyhldSek se zaméstnanci Skoleni
zucastnuji.

Psychosocialni podporu firma neposkytuje. Individudlné nabizi rozhovor
mezi ¢tyfma ocima persondlni feditelka, pokud intuitivné vidi, Ze je
zaméstnanec v psychické nepohodé.

Zptsob financovani potfebnych zmén spojenych s podporou
zaméstnavani osob s télesnym postizenim

Upravy pracovniho prostfedi, nebo nakup pracovnich pomticek jsou
financovany firmou. Po vzneseni pozadavku je poptdna u dodavatele finan¢ni
kalkulace nakladti. Nasleduje proces schvalovani majiteli firmy, pak dochézi

k ndkupu a samotné realizaci.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Firma ma zkusenost s dotaci z UP. Uvitali by zjednoduseni procesu dotace
na prizptisobeni pracovniho prostfedi a moznost uplatnit celou ¢astku, nejen
¢astecnou kompenzaci vynaloZenych prostfedki. Za soucasnych podminek
musi byt nakup dopfedu schvalen tfadem prace, a nakonec je proplacena

tfeba jen mala ¢ast do limitu stanoveném MPSV.
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Nedostatky a prekazky pfi zajistovani pracovnich podminek pro
osoby s télesnym postizenim

Zaméstnavatel X vnima jako prekazku rtiznorodé individudlni pozadavky
rozdilnych zaméfeni osob s télesnym postizenim. Zmény pracovnich
podminek mohou byt realizovany individualné, podle potieb konkrétniho
zaméstnance s postizenim. Nejvétsim problémem je finanéni ndarocnost

a odbornost lidi provadéjicich tpravy.

Firma 2

Charakteristika firmy

Spole¢nost Y byla zaloZzena v roce 1991. V pribéhu ndsledujicich let se
rozvijela anasledné byla v roce 1998 rozdélena na dvé samostatné firmy. Jedna
se stala zaméstnavatelem CHTP. Od té doby zaméstnava vice jak 50 % OZP.
Spolec¢nost se postupné rozvijela a rostla. Dnes patfi poctem zaméstnanct
mezi tzv. velké firmy, zaméstnava vice jak 250 zaméstnancti. Celkovy pocet
OZP je 198,2 v prepocteném stavu, 302 ve fyzickém stavu (jedna se o ¢astecné

uvazky zaméstnanct). Poc¢ty zaméstnancti se méni v ndvaznosti na fluktuaci.

Dosavadni praxe zaméstnavani osob s télesnym postiZenim

Pocet osob s télesnym postizenim neni pfesné zaznamendn. Zameéstnanci
s postizenim jsou pfi vstupnim pohovoru dotazovani, zda mohou nabizenou
praci vykonavat. Dokladaji zdravotni dokumentaci, nasledné projdou vstupni
lékatskou prohlidkou, na zdkladé které, je mu prdce u zaméstnavatele
povolena, povolena s doporucenimi, nebo zamitnuta. Zaméstnanci povéfeni
prijimanim téchto osob se orientuji zejména podle téchto lékatskych posudki.
I pfesto, ze néktefi zaméstnanci maji viditelnd, nebo skryta télesna postizeni,

jsou prijimani s tim, Ze praci zvladnou vykonat.
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Zajisténi podpory v oblasti pracovnich podminek
Bezbariérovost je zajisténa provozovatelem budov, v jejichZz najmu se firma
nachézi. V administrativni budové je vybudovany 2 dostatecné prostorné

vytahy a na schodech je ndjezdni plosina.

Zobrazovaci technika je moderni a pravidelné kontrolovana a revidovana

zaméstnancem s opravnénim pro vykon revize.

Pracovni mista v administrativé jsou vybavena béZnou kancelafskou
technikou. V kancelafich jsou béZzné pracovni stoly, zidle i nabytek. Toalety

jsou na kazdém patte a maji zvukovou signalizaci pro pomoc ¢lovéka v nouzi.

Osvétleni na pracovisti je zajisténo stropnimi LED svitidly. Zadné svételné

zdroje s vy$si svitivosti na pracovistich nejsou.

Pracovni doba zaméstnanc(i s postiZenim je ve vétsiné pripada zkracena
oproti plnému tvazku. Zaméstnanci v administrativé maji pruznou pracovni
dobu, ta obsahuje pevnou c¢ast, kdy musi byt pfitomni na pracovisti. Zbytek
pracovni doby si zaméstnanec miiZe nastavit sam. Fond pracovni doby musi

byt v obdobi tfi mésicti spInén, pfipadné vyrovnan podle pracovni smlouvy.

Firma neeviduje Zadné specidlni pracovni pomiicky. Zaméstnanci dostavaji

bézné OOPP.
Pomoc kolegii na pracovisti neni nijak patrna.
Pomoc odbornikti (socidlni pracovnik apod.) spole¢nost nezajistovala.

Zvysovani kvalifikace provadi pravidelné. Firma ma zpracovany ro¢ni plany
$koleni. Realizuje projekt vzdélavani s podporou EU a MPSV CR.

Psychosocialni podporu firma zajistovala v uplynulém naro¢ném obdobi, kdy
nakaza Covid 19 ovlivnila cely chod firmy. Externi psycholozka byla
k dispozici zajemctim, ktefi mohli jejich sluZeb vyuzivat, a to zejména on-line.

I v soucasné dobé tato podpora funguje, je ale vyuzivana jizZ méné.
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Zptusob financovani potfebnych zmén spojenych s podporou
zaméstnavani osob s télesnym postizenim

Upravy pracovniho prostfedi a nakup pracovnich pomticek jsou financovany
firmou. Pfi finanénim planovani, které je pocitdno narocni obdobi, je
vyhrazena castka pro tyto tucely. V pfipadé potfeby je mnakoupeno

a poskytnuto zaméstnanctim.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Firma ma zkugenost s dotaci na tipravu pracovisté z UP. Jsou vak odrazovani
procesem schvalovani a doklddani dokumentace na pfizptsobeni pracovniho
prostfedi ufadu prace. Nemaji moznost uplatnit celou ¢astku vynalozenych
prostfedkil. Za soucasnych podminek musi byt ndkup dopfedu schvalen
ufadem prace a tim vznikd velkd prodleva mezi podanim Zadosti a samotnou
realizaci.

Nedostatky a prekazky pfi zajisStovani pracovnich podminek
pro osoby s télesnym postizenim

Zaméstnavatel Y zaméstnava vétsinou OZP, ktefi nejsou nijak téZce télesné
postizeni. Nemusi tedy feSit zmény pracovnich podminek. Za nejvétsi
problém povaZzuje zaméstnavatel stud OZP sdélit zaméstnavateli, ze potiebuje

konkrétni pomticku.

Shrnuti

Ve velkych firmdach je zaméstnan velky pocet OZP. Pracovnici na drovni
vyssiho managmentu i pfes snahu nemohou evidovat vSechny pozadavky
a vSechna postizeni OZP, kvuli individudlnim ndrokiim kazdého znich
a zejména jejich poctu. Zaméstnanci s télesnym postizenim jsou zastoupeni

u velkych zaméstnavatelt jen v malé mife, nebo nejsou zviditelnéni.
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Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci s télesnym postizenim jsou

u velkych zaméstnavatelt skryti v davu, pokud se vyrazné neodlisuji.

4.1.2 Pripadové studie malych firem

Firma 3

Charakteristika firmy Z

Spole¢nost Z plisobi na CHTP 12 let, po celou dobu je uznanym
zaméstnavatelem CHTP. Poctem zaméstnancli patfi spolecnost mezi malé
firmy (do 25 osob). V pracovnim pomeéru ma aktudlné 18 zameéstnanct.
Z tohoto poctu je 6 osob stélesnym, 5 osob s psychickym postizenim,
2 zaméstnanci s imunitnim a 5 zaméstnanci s kombinovanym postiZenim.

Zaméstnanci jsou stabilni a jejich stav se nijak neméni.

Dosavadni praxe zaméstnavani osob s télesnym postiZenim

Od zaloZeni firmy, v roce 2011, se pocet osob s télesnym postizenim postupné
navysoval. Nyni je pocet OZP s timto postiZenim 5. Jeden zaméstnanec ma
postiZeni levé horni koncetiny, jedna se o amputaci nékolika prst(i po trazu.
Dva zaméstnanci maji nékterou z forem obrny, kdy jejich pohyb a koordinace
téla potfebuje v jednom ptipadé oporu v podobé francouzskych holi.
V druhém piipadé zaméstnanec zvladne chiizi sam bez vétsi pomoci. Jeden
zaméstnanec trpi svalovou dystrofii. Jedna Zena trpi Myasthenii. VSichni
zminovani lidé maji onemocnéni ve stddiu, kdy mohou pracovat

a na pracovisté dochdzi. Nemaji zadné tzv. domaci zaméstnance.
Zajisténi podpory v oblasti pracovnich podminek

Bezbariérovost je na pracovisti zajisténa.
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Zobrazovaci techniku zaméstnanci nepotfebuji, vykonavaji jemné manualni

¢innosti. Kompletuji malé soucastky podobné stavebnici.

Pracovni misto je moderni. Pracovni stoly maji vyskové nastavitelnou desku.
Zidle jsou snastavitelnymi podruckami a nastavitelnou vyskou seddku

a ortopedickymi opéradly.

Osvétleni na pracovisti je kvalitni a dostatecné. Na stropech jsou svitidla,
na pracovnich stolech jsou k dispozici i lampy. Zaméstnanci musi dobfe vidét

na malé soucastky, které kompletuji.

Pracovni doba zaméstnancti je zkracena. Zameéstnanci maji moznost béhem
pracovni doby odejit do odpocinkové mistnosti. Tato prodleva jim neni nijak
odecitana z pracovni doby. MoZnosti odpocinku vyuZzivaji individualné jen
minimalné. Podle vlastnich moznosti, jsou radéji v kolektivu.

Na pracovnich stolech maji zaméstnanci pracovni pomfticky. K dispozici jsou
lupy, které slouzi k montazi malych soucastek. Dale béZné rucni naradi, jako
jsou Sroubovaky a malé klesté, pro tchop v pfipadé mensich kompletaci.
Zaméstnanci si vzajemné pomahaji, pfijimaji pomoc kolegti. Na pracovisti je
klidna atmosféra, usmivaji se a jsou vstricni. Nejsou evidovany konflikty.
Pomoc odborniki (socialni pracovnik apod.) nemaji.

Zvysovani kvalifikace neprovadi, kromé béznych bezpec¢nostnich Skoleni.

Psychosocialni podporu neposkytuji. Na pracovisti panuje rodinna atmosféra.
Zaméstnanci spolu vstiicné hovofti a sdili své pocity i soukromé zalezitosti.
Zpusob financovani potfebnych zmén spojenych s podporou

zaméstnavani osob s télesnym postizenim

Veskeré upravy pracovniho prostfedi, ndkup pomtcek k vykonu prace
financuje firma, dle vlastnich moznosti. Existuje dotace od UP na tyto tcely.

Tuto firma nevyuzila.
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Spoluprace s dalSimi subjekty

Firma spolupracuje s dodavateli a odbérateli zpracovavanych soucastek. Tito
odebiraji zamérné zbozi od uznanych zaméstnavateli, aby mohli uplatnit
tzv. ndhradni pInéni, coZ jim podle parametrii nafizuje zdkon o zaméstnanosti.
Nedostatky a pfekazky pfi zajistovani pracovnich podminek pro
osoby s télesnym postizenim

Financovani pracovnich podminek zajistuje majitelka, bez prispévku instituci.
Ptistup vefejnosti je neutralni, nebo ji to nezajima.

Negativni pfistup ostatnich pracovnikii ve firmé neeviduji. Zaméstnanci jsou
viiéi sobé pratelsti.

Legislativa, pravni iprava zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim jsou
jasné dana Ufadem prace. Podle subjektivniho ndzoru majitelky spole¢nosti si
néktefi ufednici nékteré zadkony vykladaji svym zptisobem. Takze vétSinu

z nich si nastudovala a fidi se jimi.

Utad prace poskytuje dotace na zaméstnavani OZP. Je ale vazan na MPSV
a sam bez souhlasu MPSV nerozhodne. Vznika tim velka c¢asova prodleva

mezi poZzadavkem zaméstnavatele a realizaci tohoto pozadavku UP.
Ptistup ze strany Zlinského kraje je pro firmu nezndmy, nekomunikuje s nim.

Jaka je dostupnost pomticek vhodnych pro pracovniky s télesnym postizenim
eviduje zaméstnavatel pouze z doslechu. Vétsinu individualnich pomtcek si
zaméstnanci zajistuji sami.

Pomoc odbornikii (socidlnich pracovniki, psychologti apod.) nebyla doposud

vyuZita.
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Firma 4

Charakteristika firmy V

Spole¢nost V ptisobi na CHTP 7 let, po celou dobu je uznanym
zaméstnavatelem CHTP. Poctem zaméstnanci patfi spole¢nost mezi malé
firmy (do 25 osob). V pracovnim poméru ma aktualné 8 zaméstnanci.
Z tohoto poctu jsou 3 zaméstnanci se stabilizovanym psychickym postiZenim,
ostatni zaméstnanci maji kombinovanda postizeni. Zaméstnanci jsou stabilni

a jejich stav se neméni.

Dosavadni praxe zaméstnavani osob s télesnym postiZenim

Od zalozZeni firmy, v roce 2016, se pocet OZP postupné navysoval. Vsichni
zaméstnanci s té€lesnym postizenim maji i dalsi pfidruzend onemocnéni. Jeden
zameéstnanec ma postiZzeni pravé dolni koncetiny, jiz od narozeni nema cast
nohy pod kolenem. Dtivodem je vrozena Dysmelie a pfidruZeny otok
(Iymfedém) druhé dolni koncetiny po tirazu. Dva zaméstnanci maji deformaci
téla kvili degenerativnimu postizeni patefe a kloubt. I tito lidé maji
pridruzena onemocnéni. Jeden z nich cukrovku 2. typu (diabetes mellitus).
Druhy zaméstnanec postiZeni sluchu. Dalsi zaméstnanec nema na pravé horni
koncetiné dlan z dtivodu trazu. Na ruce ziistal pouze pahyl zajistujici funkci
uchopu. K tomu se pridruzilo psychické postiZzeni. Jedna osoba ma svalovou
dystrofii s nefunkéni levou koncetinou. S pfidruzenim poruchy zazivani.
VSichni zminovani lidé maji onemocnéni ve stadiu, kdy zatim mohou

pracovat a na pracovisté dochazi. Nemaji Zddné zaméstnance pracujici doma.
Zajisténi podpory v oblasti pracovnich podminek
Bezbariérovost je na pracovisti zajisténa.

Zobrazovaci techniku maji zaméstnanci v dobrém technickém a vykonovém

stavu. Zajistuji prostfednictvim obrazovek ostrahu objektti.
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Pracovni mista jsou vybavena strasim nabytkem, ktery ale spliiuje vSechny
nalezitosti pro bezpecny pohyb zaméstnancti. Pracovni stoly jsou pevné
spojeny s podlahou, aby nedochdzelo kjejich posunuti, pfi zatiZeni vahou
zaméstnance. Zidle jsou s nastavitelnymi podru¢kami a nastavitelnou vyskou

sedaku a ortopedickymi opéradly.

Osvétleni na pracovisti je dostacujici. Na stropech jsou svitidla, denni svétlo je

i z okennich otvoru.

Pracovni doba zaméstnancli je pevnd. Uvazky jsou plné, osmihodinové.

Na pracovisti se lidé stfidaji v pfedem urcenych intervalech.

Na pracovnich stolech maji zaméstnanci pouze psaci potfeby. Pro vykon prace

nepottebuji Zaddné dalsi pomucky.

Vzijemna spoluprace zameéstnancti na pracovisti je pouze kratkodoba,
d@ivodem je jejich stfiddni na pracovisti.

Pomoc odborniki (socidlni pracovnik apod.) nemaji.

Zvysovani kvalifikace neprovadi, kromé béZnych Skoleni bezpecnosti prace.
Psychosocialni podporu neposkytuji.

Zptusob financovani potfebnych zmén spojenych s podporou

zaméstnavani osob s télesnym postizenim

Upravy pracovniho prostfedi, nakup pomticek k vykonu prace financuje

firma, dle vlastnich moznosti.
Spoluprace s dalSimi subjekty

Firma spolupracuje pouze s firmami, kterym zajistuje ostrahu objektt.
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Nedostatky a prekazky pfi zajiStovani pracovnich podminek
pro osoby s télesnym postiZzenim

Pracovni podminky jsou zajiStovany ve spolupraci s firmou, kterou
zaméstnanci stfezi. Vykon prace probihd na jejich pracovisti.

Ptistup vefejnosti je laxni.

Pristup ostatnich pracovnikii ve firmé, nebo ve firmach je vstficny.

Legislativu a pravni tpravu zaméstndvani osob se zdravotnim postiZenim
ve firmé nijak nefesi. Pouze Zadaji o ctvrtletni dotace na zaméstnavani OZP,

jako ¢aste¢nou ndhradu mzdy. Jiné pfispévky neznaji a ani o né nemaji zajem.
Pristup ze strany Zlinského kraje je pro firmu nezndmy, nekomunikuje s nim.

Jaka je dostupnost pomticek vhodnych pro pracovniky s télesnym postiZenim
eviduje zaméstnavatel neznd. Zdravotni pomticky si zaméstnanci zajistuji

sami.

Pomoc odborniki (socidlnich pracovnikii, psychologti apod.) neni vyuzivana.

4.1.3 ZkuSenosti osob s télesnym postizenim se zaméstnavanim
na chranéném trhu prace ve Zlinském kraji

Vysledky analyzy rozhovori se zaméstnanci jsou podany s rozdélenim
do kategorii, které vznikly tfidénim vyrokt do skupin dle obdobného
vyznamu ¢i obsahu. Jednalo se o kategorie ZkuSenost se ziskdnim a udrZenim
zaméstndni, Zajistovani vhodnych pracovnich podminek ze strany
zaméstnavatele, Podpora a pomoc relevantnich subjekti a Nedostatky

a bariéry pfi zaméstnavani osob s télesnym postizenim.
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ZkusSenost se ziskanim a udrzenim zaméstnani

Zaméstnanci s télesnym postizenim si mnohdy sloZité hledaji zaméstnani,
kterd by spliiovala kritéria, a to zejména bezbariérovost na pracovisti.
Zaméstnanci s télesnym postiZzenim, které neni na prvni pohled viditelng,
shodné uvadéji, Ze pokud se uchdzi o nové zaméstnani, neuvadi, ze jsou OZP.
Pokud tento tidaj ve svém zivotopisu uvedou, vétSinou nepostupuji do dalSich
kol ve vybérovém fizeni, a to i presto, Ze vSechny ostatni parametry spliiuji.
Kinformovani zaméstnavatele o vlastnim postiZeni dochazi v dalsi fazi
vybérového fizeni. Diuvodem je obava (a casto opodstatnéna),
Ze zaméstnavatel méa predsudky o OZP a pfisuzuje jim i dal$i negativni

vlastnosti, které takovy clovék viibec nemusi mit.

Naopak OZP s viditelnym télesnym postizenim uvadéji udaj o postizeni
a konkrétnim stavu, jedna se napt. o pohyb na invalidnim voziku. Zdmérné
vyhledavaji pouze takové zaméstnavatele, ktefi vyzaduji OZP, nebo
s postizenim zaméstnance pocitaji, coZ jsou zejména uznani zaméstnavatelé

CHTP. Maji pracovni mista pfimo vyhrazena pro OZP.

Pro udrzeni zaméstndni se OZP snazi ve vSech smérech vyhovét
zaméstnavateli, pracovat, jak nejlépe dovedou a jak jim to jejich zdravotni stav
dovoluje. Nejsou konfliktni a snazi se vyjit se vSemi na pracovisti. Okolim jsou
vétSinou prijimani kladné. OZP jsou vdécéni za prilezitost pracovat a uplatnit

se na trhu prace.

Zajistovani vhodnych pracovnich podminek ze strany
zaméstnavatele

Jiz pfi pfijiméni zameéstnance do pracovniho poméru jsou oboustranné
kladeny dotazy na pracovni podminky. Zaméstnanec je dotazovan, co
potfebuje pro vykon préace a jestli je né¢im vyznamné omezen. Co muze

pro zaméstnance zaméstnavatel udélat, aby se na pracovisti citil dobfe a praci
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tak mohl vykonavat. Néktefi zaméstnavatelé ale pocitaji stim, ze se
zaméstnanec prizplisobi podminkam, které jiz vytvoril, a nemini vytvaret

dalsi, nové upravy, pro nové prichoziho zaméstnance.

V pritbéhu pracovniho poméru jsou se zaméstnanci vedeny pohovory, které
jsou zameéfeny na zjistovani, zda jsou pracovni podminky vyhovujici. Tyto
rozhovory zpravidla probihaji jednou do roka jsou spojeny s celkovym
vzajemnym hodnocenim, jak ze strany zaméstnavatele, tak zaméstnance. Ne
vzdy je pozadavek zaméstnance s télesnym postizenim vyslySen a ve firmeé
realizovan. Pfistupy zameéstnavatelt k problematice pracovnich podminek

jsou rtzné, a i sami OZP s télesnym postizenim maji tuto zkusenost.

Podpora a pomoc relevantnich subjektii

Vétsina OZP s télesnym postizenim uvadi, ze komunikace se zaméstnavateli
je nedostatecna. Chtéli by vétsi informovanost, vice sdileni informaci. Zaroven
nektefi nejsou ochotni pozadat o radu, nebo nemaji odvahu. Mnohdy nejsou
informovani a nevi, na co maji narok, pfipadné, kam se obratit pro radu, nebo
o pomoc. Na dotaz k pomoci zaméstnavatele k pracovnim pomtickam, jedna
zaméstnankyné odpovédéla: ,, Zddnd pomoc, véechno jsem musela mit vlastni”.
Zaroven kvalitni pocitatové vybaveni povazuje za samoziejmost. K pracovni

dobé sdéluje: , je dobrd, mdm pruznou pracovni dobu a zkrdaceny tivazek”.

Nedostatky a bariéry pfi zaméstnavani osob s télesnym

postizenim

VétSina OZP pocituje diskriminaci souvisejici s t€lesnym postizenim. Néktefi
vnimaji nepfijemné pohledy kolegli, nebo nadfizenych, ktefi nejsou

informovani o jejich zdravotnim stavu.

Néktefi se citi byt odliSovani z divodu véku, nedostate¢ného vzdélani, nebo
jiné odliSnosti. Bariérou pro télesné postizené je nedostatecné povédomi
o tom, jak by spravné jejich pracovisté mélo vypadat.

47



Shrnuti

Zaméstnanci s télesnym postizenim eviduji, u vétSiny zaméstnavateli
ve vzorku ze Zlinského kraje, snahu o rovné pracovni podminky. Pokud ma
zaméstnavatel zdjem zaméstnance s télesnym postizenim pfijmout
do pracovniho poméru, vynaklada usili a finanéni prostiedky vedouci k
upraveé pracovnich podminek, aby vytvofil vhodné prostfedi pro vykon prace
OZP. Naopak jsou na trhu prace Zlinského kraje zaméstnavatelé, ktefi
k tomuto problému pfistupuji laxné. Pracovni podminky neupravuji
v rozsahu, jaky by bylo potfeba. Realizuji jen zdkladni tipravy pro zaméstnani
télesné postizenych zaméstnancti. Neprovadi pravidelné kontroly pracovist,

byt to nafizuje legislativa CR.
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5. Diskuse

Vrealizovaném vyzkumu byla vénovdna pozornost problematice
zaméstnavani osob stélesnym postizenim u vybranych zaméstnavatela
chranéného trhu prace ve Zlinském kraji. Zkoumano bylo, jaké jsou hlavni

nedostatky a bariéry pti zaméstnavani téchto osob na chranéném trhu.

Prvni dil¢i vyzkumnou otdzkou bylo zkoumaéno, jakym zptisobem zajistuji
vybrani zaméstnavatelé chranéného trhu prace ve Zlinském kraji vhodné

pracovni podminky pro osoby s télesnym postizenim.

Jak vyplynulo z analyzy rozhovorti se zaméstnavateli, zaméstnanci a téz
z poskytnutych dokumentt firem, firmy se soustfedi zejména na zajisténi
vhodného pracovniho prostfedi z hlediska télesného zdravi. Pozornost je tak
v ramci moznosti vénovana napt. vhodnému pracovnimu mistu (sttl, Zidle,

monitor apod.), méné ale psychosocialnim podminkam prace.

Tato oblast by ale neméla byt podcenovana. Stres miize mit znacné negativni
dopad na psychické i psychické zdravi pracovnika s télesnym postizenim
(Hofman, 2019). Navic se u téchto pracovniki neziidka vyskytuje nizké
sebevédomi. Potfebuji tedy zvySenou podporu a pomoc. Ta je vSak odborné

zajisténa pouze ve firmé 2.

Rizikem jsou také nezdravé pracovni vztahy na pracovisti v pfipadé osob
s télesnym postizenim. Jak zdtiraznuji Lipinski a Crothers (2014), osoby
s télesnym postizenim se mohou v pracovnim prostfedi stat snadnou obéti
Sikany. Riziko zejména psychického nasili viici témto pracovnikiim, v podobé
poniZzovani, nadavek, posméchd, ale i zneuzivani kolegy apod., je u téchto
pracovnikli znacné vysokeé, pricemz lidé s télesnym postizenim se mnohdy
nedokdZou vhodné branit a ¢asto tak radéji za zaméstnani odejdou, aniz by se

snazili svoji situaci fesit.
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Kladné lze ovSem hodnotit snahu nékterych zameéstnancti, o nichZ bylo
pojednano v ramci pfipadové studie, vychdzet zaméstnanctim vsttic (nakup
vhodnych monitort ¢i tiprava toalety ve firmé 1, moznost odpocinku ve firmé

3 apod.).

Druha diléi vyzkumna otdzka byla ve znéni: Jaké jsou nedostatky
pii zajistovani vhodnych pracovnich podminek pro osoby s télesnym

postiZenim na chrdnéném trhu prace ve Zlinském kraji?

Ze zjisténych nedostatki lze uvést zejména nedostatek psychosocidlni
podpory zaméstnancti s télesnym postiZenim, nedostatecné zjistovani potfeb
pracovnikti s télesnym postizenim, nedostatecnd podpora ze strany statu

(Gfadu prace), kraje, a to zejména v pripadé malych firem.

Zatimco velké firmy dokazou vyuzit moznosti podpory pro pracovniky OZP,
coZ je dano personalnim zajisténim firmy, kdy odpovédni pracovnici se dobre
orientuji v problematice cerpani podpory, maji zkuSenost s touto praxi,
v pfipadé malych firem osloveni zaméstnavatelé radéji rezignuji a ani se

nepokousi podporu ziskat a zajistit.

Durajova, Hanslian a Slastanova (2013) konstatuji, Ze je zapotfebi zvysit
informovat odpovédnych osob a subjekti. Systém podpory je roztfistény, je
do néj zaclenéno mnoho riiznych stran, které spolu navic ne vzdy dobfe
spolupracuji. Informace a jejich sdileni jsou vsak podle autorti nezbytnymi
predpoklady kuspésSnému zaméstnavani osob s télesnym postizenim.
Podpora firem podle autorti je, ale neni vyuzivdna, nebot o ni casto
zameéstnavatelé nevédi. Za pozornost vsak v tomto ohledu stoji i vysledky
Setfeni Vefejného ochrance prav (n. d.), v némz bylo zjiSténo, Ze ani ve statni
spravé nejsou zaméstnavani pracovnicis télesnym postizenim v mife, ktera by

byla vhodna a zadouci.
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U statni spravy nelze ocekavat, Ze by nedisponovala potfebnymi informacemi.
Lze uvaZovat také o stdle pretrvavajici stigmatizaci osob s télesnym
postizenim, o ¢emz také referovali osloveni pracovnici s télesnym postizenim.
Ti, jejichZ télesné postizeni neni viditelné, radéji ani do Zivotopist tuto
skutecnost neuvadéji. Nicméné to pak miiZe vést k situaci popsané ve firmé 1,
kdy o télesném postizeni zaméstnavatel mnohdy nevi, jestlize nejsou projevy

télesného postizeni u pracovnika viditelné.

Tteti dil¢i otdzka byla ve znéni: Jaké zmény by mély byt realizovany, aby byly
pro pracovniky s télesnym postiZzenim zajiStény na chranéném trhu vhodné

pracovni podminky?

Dilezité je zvysit informovanost zaméstnavateli, zejména malych firem,
v oblasti zaméstndvani osob s télesnym postizenim. Lze se obratit
na pracovniky ufadti prace, kraj, firmy s dobrou praxi, ¢i pfimo oslovit
odborniky na tuto oblast a domluvit se na spolupraci pri nastaveni systému
zaméstndvani osob s télesnym postiZenim, véetné zptisobt cerpani mozné

finan¢ni podpory.

Malé firmy, které byly do vyzkumu zahrnuty, se nebrani zaméstnavani téchto
osob, ovSem casto nemaji dostatek finan¢nich prostfedki. To lze alespon
¢astec¢né eliminovat vyuzZivanim dostupné podpory, byt jak téz vyplynulo
z vyzkumu, firmy mnohdy dostdvaji jen ¢ast financnich prostfedkd, o které
zadaij.

Ditlezité je vytvorit metodiku zameéstndvani osob s télesnym postizenim
na pracovisti, coZ se nedéje v Zadné z oslovenych firem. Na tuto oblast by mél
byt vyclenén jeden pracovnik (personalista apod.), ktery by také zjistoval
spokojenost téchto pracovnikti (napf. v ramci hodnoticich rozhovort nebo
formou kratké ankety, ale i s vyuzZitim mozZnosti podavani anonymnich
stiZnosti, k demuz miize byt ve firmé zfizena schranka) a pribézné
dokumenty aktualizoval.
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Pracovnikim s télesnym postiZenim lze doporucit vyuZziti napt. bezplatnych
socialnich sluzeb zaméfenych na praci s touto cilovou skupinou, které mohou

pomoci pri jednani se zaméstnavateli nebo v oblasti psychosocidlni podpory.

Za tvahu stoji také napf. navrh na zlepseni podminek OZP, v podobé urceni
maximalniho poctu OZP s télesnym postizenim u jednoho zaméstnavatele
CHTP. Pfipadné navrhnout maximdlni pocet OZP s télesnym postizeni

pracujicim pod jednim vedoucim zaméstnancem.

Nezbytné je pochopitelné také zlepsit postoj vefejnosti k lidem s télesnym
postizenim. Jak uvadéji Kelnarova a Matéjkova (2014), lidé s télesnym
postizenim se stdle potykaji s diskriminaci a pro mnohé zaméstnavatele jsou

neviditelni.

Z vyzkumu vyplynulo, ze osloveni zaméstnavatelé maji zkuSenost se
zameéstnadvanim osob s télesnym postizenim, maji s nimi i dobrou zkuSenost,
ovSem jsou si védomi nékterych bariér a nedostatki, které nejsou feSeny.
Navrzené moznosti zmén mohou byt prvnim krokem ke zlepseni pracovnich

podminek téchto pracovniki.
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6. Zaver

Cilem prace bylo zhodnotit soucasny stav zaméstnavani osob s télesnym
postizenim na chranéném trhu prace ve Zlinském kraji. Cilem vyzkumu bylo
popsat soucasny stav zaméstnavani osob s té€lesnym postizenim u vybranych
zaméstnavateli chranéného trhu prace ve Zlinském kraji, se zfetelem k urceni

hlavnich problém pfi zaméstnavani téchto osob.

Stanovené cile lze povaZovat za naplnéné. V teoretické casti prace byla
popsana aktivni politika zaméstnanosti, chranény trh prace a jeho aspekty.
Vyjmenovany byly kategorie invalidity podle platné ceské legislativy
a charakterizovana byla problematika télesného postiZzeni, véetné popisu

vhodnych pracovnich podminek pro tyto osoby.

Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni. Vyzkumny soubor tvofilo osm
pracovnikii s télesnym postizenim a dale ¢tyfi zastupci velkych a malych
firem, které ptisobi na chranéném trhu prace. Data ziskana z rozhovort se
zaméstnanci jsou prezentovdna dle vytvofenych kategorii. Vysledkem
analyzy rozhovort s pracovniky firem jsou ¢tyfi pfipadové studie, tykajici se

zaméstnavani osob s télesnym postizenim ve velkych a malych firmach.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnavatelé Zlinského kraje
s vétSim poctem zaméstnanci maji mensi pfehled o konkrétnich télesnych
postiZenich svych zaméstnancti. Z tohoto dtivodu nejsou pracovni podminky
dobfe nastavené a neni ani spravna socidlni provazanost na necekané
komplikace, které mohou v prabéhu pracovniho vykonu vzhledem
k postizeni zaméstnanc(i nastat. Naopak zaméstnavatelé Zlinského kraje
smensim poctem zameéstnancli v pracovnim pomeéru znaji diagnozy
aomezeni svych zaméstnanci detailné. Dokdzou pfesné vyjmenovat

i pfidruZzend onemocnéni zaméstnanci, tudiz védi, jaké podminky
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zaméstnanec potfebuje, jaké mohou predpovidat situace, které mohou

na pracovisti nastat v dobé vykonu prace.

Na zdkladé zjisténych vysledkii byla v diskusi formulovdna doporuceni
pro zmény v zaméstnavani osob s télesnym postiZenim ve vybranych firmach.
Bylo by Zadouci, aby se vypracovala metodika nebo pravidla pro vytvoreni

vhodnych pracovnich podminek pro osoby s télesnym postizenim.

Vyzkumi zkoumajicich tuto problematiku je v ¢eském prostfedi velmi malo,
ac je to aktudlni téma s ohledem na spolecenskou odpovédnost firem a nartist
poctu osob se zdravotnim télesnym postiZzenim na trhu prace. Zvolené téma
tak umoziiuje vice porozumét soucasnému stavu zaméstndvani osob
s télesnym postiZenim, pficemz uvedené informace a poznatky mohou byt
prinosné pro vSechny odborniky, véetné andragogtli, pomahajicich osobam

s télesnym postizenim ziskat a udrZet si zaméstnani.

Zejména velké firmy by se mély zaméfit na tuto problematiku, nebot jak
vyplynulo z provedeného vyzkumu, maji oproti malym firmadm v této
problematice urcité nedostatky. Byla bych velmi rdda, kdyz by k témto
zménam mohly prispét také poznatky bakalarska prace, kterou na zakladé

domluvy vSem ztcastnénym firmam poskytnu.
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Priloha ¢. 1.

SCHEMA ROZHOVORU PRO ZAMESTNAVATELE

1. Jaka je VasSe zkuSenost se zaméstnavanim osob s télesnym postiZenim
(doptat se — pocet, jaky druh télesného postiZeni, jak dlouho ptisobi firma na

chranéném trhu)?

2. Jakou podporu a pomoc potiebuji podle Vas zaméstnanci s télesnym

postiZenim, a to v nasledujicich oblastech:

e Dbezbariérovost:

e zobrazovaci technika:

e pracovni misto:

e osvétleni na pracovisti:

e pracovni doba:

e pracovni pomucky:

e pomoc kolegti:

e pomoc odbornikti (socidlni pracovnik apod.):

e zvySovani kvalifikace:

e psychosocidlni podpora:
3. Z ¢eho vychazite pfi zajistovani vhodnych pracovnich podminek pro osoby
s télesnym postizenim
4. Jakym zpusobem zlepSujete pracovni podminky pro osoby s télesnym
postizenim, aby mohli tito pracovnici dosahovat stejnych vysledkii jako
pracovnici bez tohoto postiZeni?
5. Jakym zptisobem ovéfujete, zda jsou pro osoby s télesnym postizenim

nastaveny na pracovisti (ve firmé) vhodné pracovni podminky?

6. Jak jsou feSeny situace, kdy se zméni zdravotni stav zaméstnance s télesnym
postizenim, ato zpusobem, zZe je nutné zménit nastaveni pracovnich

podminek?
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7. Co povaZujete za nejvétsi problém pfi zajiStovani vhodnych pracovnich

podminek pro osoby s télesnym postizenim?

8. S jakymi nedostatky se setkdvate v ramci vytvareni vhodnych pracovnich
podminek pro osoby s télesnym postizenim, a to v nasledujicich oblastech,

aspektech:

e financni oblast:

e pfistup vefejnosti:

e piistup ostatnich pracovniki ve firmé:

o legislativa, pravni uUprava zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim:

e pristup ze strany uradu prace:

e pristup ze strany Zlinského kraje:

e dostupnost pomticek vhodnych pro pracovniky s télesnym postizenim:

e pomoc odbornikti (socidlnich pracovnikti, psychologti apod.):

9. Jaké zmény byste uvital/a v souvislosti se zaméstnavanim osob s télesnym

postizenim?
10. Co podle Vas brani vétsimu zaméstnavani osob s télesnym postiZenim?

11. Jaké zmény planujete ve firmé v ramci zlepSeni pracovnich podminek osob

s télesnym postizenim?

12. Je néco, co v rozhovoru nezaznélo na téma zaméstnavani osoby s télesnym

postizenim a rad/a byste doplnil/a?
Identifikace komunikac¢niho partnera:

e doba trvani firmy:
e kolik je aktudlné zaméstnano osob s télesnym postizenim:

e jaka je kapacita firmy pro zaméstnani osob s télesnym postizenim:
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Priloha ¢. 2.

SCHEMA ROZHOVORU PRO ZAMESTNANCE

1. Jaka je VasSe zkuSenost se ziskanim zameéstnani?
2. Jaka je VasSe zkuSenost s udrzenim zaméstnani?

3. Jakou pomoc a podporu potfebujete ze strany zaméstnavatele v oblasti

pracovnich podminek, abyste ve firmé mohl/a plisobit?
4. Jaka je VaSe zkuSenost s touto pomoci a podporou v praxi, a to:

e v minulych zaméstnanich:

e v soucasném zamestnani:

5. Sjakymi nedostatky se setkdvate v souvislosti stpravou pracovnich

podminek pro osoby s télesnym postiZenim, a to v nasledujicich oblastech:

e Dbezbariérovost:

e zobrazovaci technika:

e pracovni misto:

e osvétleni na pracovisti

e pracovni doba:

e pracovni pomucky:

e pomoc kolegt:

e pomoc odbornikii (socidlni pracovnik apod.):
e zvySovani kvalifikace:

e psychosocidlni podpora:

e projednavani zmén v poskytované podpore a pomoci:

6. Jaké nedostatky zvySe uvedenych oblasti jsou pro Vas nejvice

problematické a proc?
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7. Jaka je VaSe zkuSenost s pomoci ze strany ufadu prace prfi zajisténi
vhodnych pracovnich podminek u zaméstnavatele? Uvedte prosim kladnou

zkuSenost i nedostatky.

8. Co by se mélo zménit v ramci zajisténi vhodnych pracovnich podminek pro

osoby s télesnym postizenim
9. Jaké zmény byste uvital/a v této oblasti pfimo ve Zlinském kraji?

10. Je néco, co v rozhovoru nezaznélo na téma zaméstnavani osoby s télesnym

postiZenim a rdd/a byste doplnil/a?
Identifikace komunikaénich partnert:

e pohlavi:

o vék:

e nejvyssi dosazené vzdélani:

e druh a mira télesného postiZeni (jak limituje KP v pracovni oblasti):
e délka zaméstnanosti celkové:

e aktudlni doba piisobeni ve firmé:

e pracovni pozice:

e napln prace:

e typ uvazku:
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