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Anotace

Bakalatska prace se zabyva vzdélavanim zaméstnancii a personalni praci
Vv prostfedi malé a stiedni firmy.

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast prace je
rozdélena do 5 zakladnich kapitol. Ty se vénuji zdkladnim pojmtim, personalni praci
v malé a stiedni firm¢, vzdélavani a rozvoji zaméstnanct v téchto firmach, zvlastnim
skupinam osob a jejich zamé&stnavani a nakonec dotacim, vyhodam a podporam pti
vzdé€lavani a rozvoji pracovnik.

Empiricka ¢ast prace je tvorena sociologicko-andragogickym Setfenim, které je
realizovano formou dotazniku. Ten byl rozeslan do malych a stfednich firem a otazky
Vv ném byly zaméfeny na problematiku personalistiky, vzdélavani zaméstnancti a
finan¢niho zajisténi procesu vzdélavani v téchto spolecnostech.

Praci je mozné doporucit $irsi vefejnosti k obeznameni se s danou

problematikou.
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Annotation
This bachelor thesis deals with the employee education and personnel work in a

small and medium-sized firms.

The work is divided into theoretical and empirical part. The theoretical part of the thesis
is divided into five chapters. They cover basic concepts, personnel work in small and
medium-sized firms, training and development of employees in these firms, particular
groups of people and their employment and eventually subsidies, the benefits and aid

for the training and development.

The empirical part consists of the socio-andragogical survey, which takes the form of a
questionnaire. This was sent into small and medium-sized firms. The questions are
focused on the issues of human resources, employee training and financial security of

the education process in these companies.
The work can be recommended to the general public to familiarize with the issues.
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UvVoD

Téma bakalatiské prace bylo zvoleno proto, ze vzdélavani dospélych a s tim
spojené vzdélavani zaméstnanci ve firmach je v soucasné dob¢ velice diskutovanym
tématem nejen u nas v Ceské republice, ale také viude ve svété. Kazdy ¢lovek si oviem
pod timto vzdélavanim piedstavi néco jiného. Mize jit o samostudium, pravidelné
kurzy ¢i seminate nebo také univerzity tfetiho véku. Dal§im podmétem k vybéru bylo,
ze autorka sama zatim nikdy nebyla v zaméstnaneckém poméru a zvolené téma se ji
zdalo vhodné pro jeho moznost Sirokého pojeti a dostupnost informaci a
potencionalnich respondentt.

K bliz§imu zaméfeni na malé a stiedni firmy (dale jako MSP) vedlo piedevsim
to, ze jsou vétSinovymi zastupci v fadach zaméstnavatelll na ¢eském trhu prace. DalSim
zamérem bylo zjistit a prozkoumat specifika pravé u téchto typa firem. Prace je
rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast prace se na svém zacatku vénuje zakladnim pojmim, které jsou
V praci vyuzity jako naptiklad definici malého a stfedniho podniku. Déle jsou v praci
uvedeny specifikace pro personalni praci a vzdélavani v podnicich, které maji méné nez
250 zamé&stnanct. Jde pfedevSim o postup u pfijimacich fizeni, adaptacni proces,
moznosti, zplisoby a formy vzdelavani. DalSimi body jsou zaméstnévani zvlastnich
skupin osob a jejich definice a vyhody, dotace a podpory, které miize zamé&stnavatel
Cerpat, pokud takové pracovniky zaméstnava, vytvati pro né pracovni mista nebo pokud
své zaméstnance vzdelava. Zavér teoretické Casti se vénuje statistice MSP a jejich
dotacim.

Prakticka Cast, realizovand formou dotaznikového Setteni, svymi otazkami
navazuje na cast teoretickou a zjist'uje, jak se 1isi skute¢né ziskané informace od
respondentl z fad MSP od informaci ziskanych z nastudovani odborné literatury.

Autorka se domniva, ze bakalafska prace pomize majitelim a zaméstnancim
MSP k lepsi orientaci v oblasti jejich profesniho vzdélavani, zlepSeni manazerskych

piistupll k organizaci prace a tim 1 k povzneseni celkové urovné v téchto spolecnostech.



TEORETICKA CAST

1 Zakladni pojmy vstupujici do problematiky rizeni lidskych

zdroju

1.1 Zakladni pojmy

Zaméstnanec

V Ceské republice (dale CR) se muiZe zaméstnancem (pracovnikem,
komplementafem, spoleénikem aj.) stat fyzicka osoba (dale FO), ktera uzaviecla
pracovnépravni vztah se zaméstnavatelem, pravnickou osobou (dale PO) nebo FO, a za
tento vztah pobira plat ¢i mzdu. Musi se jednat o clovéka, ktery dokoncil povinnou Skolni
dochazku a je starsi 15 let. Osobam mlads$im 15 let je v nasi republice prace zakazana.
Zaméstnavatel

Jedna se o FO nebo PO (s.r.0., a.s., aj.), ktera poskytuje pracovnépravni vztah pro
jiné FO. Zaméstnavateli Z poskytovani prace plynou mnoha prava a povinnosti. M¢l by
zamé&stnancim zabezpe€it dobré pracovni podminky, slu$né zachazeni a platové
ohodnoceni odpovidajici naro¢nosti odvadéné prace. Zaroven by je mél seznamit s jejich
pravy a povinnostmi a mél by se vyvarovat diskriminace.
Pracovni pomér

Pracovni pomér je nejvice vyuZivanym vztahem mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. Uzaviit ho mizeme pisemné pomoci pracovni smlouvy nebo
jmenovanim, a to na dobu urcitou nebo neurcitou. Je na kazdém zaméstnavateli, zda
v pracovni smlouvé také sjedna zkusSebni dobu ¢i nikoli. ZkuSebni doba ale nesmi byt
delsi nez 3 nebo 6 (u vedoucich pracovnikill) po sob¢€ jdoucich mésicti.
Pracovni smlouva

Jde 0 dvoustranny pravni akt, jimz mezi sebou uzaviraji zaméstnanec se
zamé&stnavatelem pracovnépravni vztah, a jez by mél byt sjednan pisemnou formou.
Pokud tak neni ucinéno, miize zaméstnavateli hrozit pokuta. Pied jejim uzavienim je

dilezité, aby obé€ strany znaly sva prava a povinnosti, které z ni vyplyvaji.
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Nalezitosti, které jsou pro platnost pracovni Smlouvy nezbytné, jsou druh prace,
misto vykonu prace a den nastupu do zaméstnani. Ostatni informace (mzda, délka
trvani,...) jsou nepovinné a je jen na obou stranach, zda je do pracovni smlouvy zahrnou.
Tyto vedlejsi informace které nejsou piimo uvedeny v pracovni smlouvé, musi byt ale
zaméstnanci sdéleny pisemné nejpozdéji do jednoho mésice od vzniku pracovniho
pomeru.

Cim presn&ji a podrobn&ji je pracovni smlouva definovéana, tim I1épe se fesi
nasledné problémy pfi jejim vykladu.

Pracovni smlouva nabyva platnosti ve chvili, kdy se ob¢ strany shodnou na jejim
obsahu. Zaméstnanec i zaméstnavatel obdrzi jednu kopii. Pracovni pomér vznika datem
nastupu do zaméstnani, které je uvedeno ve smlouveé, a neni-li v ni stanoveno jinak, je

sjednén na dobu neurcitou.

1.2 Prijimani zaméstnancu

Jmenovani

Je to jednostranny pravni akt, kterym vznika pracovni pomér pro vedouci
zamestnance ve statnich podnicich, sluzbach a sprave. Jeho naleZitosti a formu zékonik
prace piesné neuvadi, ale podle jmenovaciho dekretu by se mélo jednat o pisemné
zhotoveni s ndlezitostmi, jako jméno jmenované osoby, jméno osoby, ktera jmenuje,
urceni pracovniho mista a mista, kde se bude prace vykonavat a den nastupu do funkce.

Mimopracovni poméry
Jedna se o Dohodu o provedeni prace a o Dohodu o pracovni ¢innosti, které si

zam¢stnavatel sjednéva v piipadech, kdy se jedna o praci prilezitostnou ¢i praci malého
rozsahu. Vétsina jejich nalezitosti je stejna jako u pracovniho poméru.

Dohoda o provedeni prace
Musi byt sjednana pisemné a rozsah prace muze byt max. 300 hodin a to i

Vv piipadé€ uzavieni vice takovych dohod u jednoho zaméstnavatele. Jedinou vyjimkou by
bylo, pokud by se zadana prace nestihla ve stanovenych 300 hodinach vykonat a nestalo

se tak zameérné.
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V dohodé¢ byva sjednén druh prace a odmeéna za jeji zhotoveni, zplisob vyplaty,
hodinovy rozsah prace a doba, do kdy ma byt prace vykonana.

Dohoda o pracovni ¢innosti
Hlavni rozdil oproti dohod€ o provedeni prace spociva v tom, ze zde vykon prace

nesmi presdhnout polovinu primérné pracovni doby za tyden. To znamenad, Ze ¢lovék

pracujici na dohodu o pracovni ¢innosti nesmi odpracovat v priiméru vice nez 20h tydné.

1.3 Ostatni

Mzda, plat a odména

At pouzijeme jakékoli oznaCeni, vzdy plati, ze vSem zaméstnancim u
zameéstnavatele nalezi stejnd odména za stejné vykondvanou a stejné narocnou praci. To
znamena za praci stejné slozitou, naméahavou nebo se stejnou zodpoveédnosti.

Plat je penczitd odména za praci, kterou zaméstnanci vyplaci naptiklad stat,
uzemni samospravni celek, statni fond, pfispévkova organizace nebo Skolska zafizeni
ziizovana Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Mzda je potom vyplacena
vSemi ostatnimi zaméstnavateli. Odménu z dohody vyplaci zaméstnavatel na zakladé
Dohody o provedeni prace nebo Dohody o pracovni ¢innosti.

Pracovni doba

Jeji délka je stanovena zakonem na 40 hodin za tyden. Vyjimku tvofi zaméstnanci,
jejichz naplni prace je t€Zba pod zemi, prace v dilni vystavbé a na banskych pracovistich
geologického prizkumu. V téchto piipadech je zdkonnd tydenni pracovni doba 37,5
hodiny stejné jako u tfism&nného a nepietrzitého pracovniho rezimu. U dvousménného
reZimu je to potom 38,5 hodiny za tyden.

S rozvrhem smén musi byt zaméstnanci seznameni nejméné 14 dni pied zacatkem
obdobi, na ktery se rozvrh vztahuje. Zacatek a konec pracovni doby stanovuje
zamé&stnavatel a délka jedné smény nesmi pfesdhnout 12 hodin. Mezi jednotlivymi
sménami musi byt doba odpoc¢inku minimalné 11 hodin a u osob mladsich 18 let 12 hodin.

Kazdy zaméstnanec ma narok na dny nepftetrzit¢tho odpocinku (soboty, nedéle a

statni svatky) nebo na nepfietrzity odpocinek v tydnu, ktery nesmi byt krat$i nez 35 hodin
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(u mladistvych 48 hodin). V tyto dny miize zaméstnavatel nafidit zaméstnanci prace jen
Vv téchto ptipadech, ve kterych jde o:

e naléhavou opravnou praci,

e nakladaci a vykladaci prace,

e inventuru nebo zavérkovou praci,

e praci konanou za zaméstnance, ktery se nedostavil na sménu v nepietrzitém

provozu,

e 7ivelné udalosti,

e krmeni a oSetfovani zvirat,

e praci v doprave,

e prace na uspokojeni zivotnich, zdravotnich, kulturnich, sportovnich,

vzdélavacich a télovychovnych potfeb obyvatel.

V ptipadé pruzné a volné pracovni doby jde o dohodu mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem a také mezi zaméstnanci navzajem, jak si domluvi rozvrzeni pracovni
doby a pracovnich smén. Nesmi vSak piesahnout 12 hodin pfi jedné smén¢.

Praci pfesc¢as miize zaméstnavatel naridit jen vyjimecné a to z vaznych provoznich
a pracovnich diivodi. Tato prace nesmi byt delsi nez 8 hodin v kazdém tydnu a v souctu
nesmi piesahnout 150 hodin za kalendaini rok. Vyjimky se mohou uzavfit v kolektivni
smlouvé.

Prace konana v noci by neméla presdhnout 8 hodin, pokud to ale neni z provoznich
divodt mozné, da se urcit jinym zpiisobem ale tak, aby neptekrocila 8 hodin v obdobi 26
tydnd po sobé jdoucich. Zaméstnavatel je pak pro tyto pracovniky povinen zajistit
zdravotni vySetfeni:

e pred zafazenim na praci v noci,

¢ nejméné jednou rocné po dobu jejiho trvani,

e kdykoli, kdy o to sami pozadaji.

O tom, jak casto a v jakém hodinovém rozsahu pracuje jaky pracovnik, je
zamé&stnavatel povinen vést evidenci.

Dovolena

Kazdy zaméstnanec, vykonavajici nepfetrzitou praci v pracovnim poméru u

jednoho zaméstnavatele, ma narok na osobni volno (dovolenou). Do této dovolené neni

zahrnuta matefskd a rodiCovskda dovolend a doba pracovni neschopnosti v disledku
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pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani. Doba dovolené se miize v kazdém podniku
lisit.
Ukonceni pracovniho poméru

Ukon¢it pracovni pomér lze dle §48 Zakoniku prace pouze jednou z téchto
moZnosti:

e dohodou,

e Vypovedi,

e oOkamzitym zruSenim,

e Uplynutim sjednané doby,

e dnem, ktery konéi cizinci pobyt na izemi CR,

e dnem nabyti pravni moci p¥i vyhosténi cizince z CR,

e vyprieni pracovniho povoleni na tizemi CR pro cizince,

e smrti zaméstnance.!
Firma

K ur¢eni MSP pro potieby této bakalarské prace, bylo vyuzito definice spole¢nosti
CZECHINVEST, ktera je urcuje nasledovngé:

e drobnymi podnikateli se rozumi lidé, ktefi zaméstnavaji méné nez 10

zaméstnancu a jejichZ ro¢ni obrat neptesahl 2 miliony EUR,
¢ malymi podniky se rozumi podniky, které zaméstnavaji do 50 osob a jejichz
ro¢ni obrat nepfesadhl 10 miliontt EUR,
e stiednimi podniky se rozumi podniky, které zaméstnavaji 51 — 250 osob a u

kterych neptesahl ro¢ni obrat 50 miliontt EUR.?

1 CESKO, Zakon ¢&. 262/2006 sbirky ze dne 21. 04. 2006: Zakonik prace. In: Zdkony pro lidi [online]. ©
2010-2015 Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

2 CZECHINVEST, Definice malého a stfedniho podnikatele. In: Czech Invest [online]. © 1994 - 2015
Dostupné z http://www.czechinvest.org/definice-msp
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2 Personalni ¢innost v malé a stiredni firmé

2.1 Kdo vykonava personalni praci v MSP

V MSP byva personalni pracovnik nebo dokonce samostatné personalni oddéleni
spise vyjimkou. Tyto firmy nemaji takové financ¢ni a kapacitni moznosti, aby si je mohly
dovolit. Nejcastéji tyto role piejima sdm majitel firmy nebo néktery z vedoucich
pracovniki, ktery mize svou pravomoc dale delegovat. Majitel nebo vedouci pracovnik
ma potom na starosti také strategii firmy, jeji personalni politiku a je zodpovédny za vse,
co firma déla. Personalni administrativni ukony (rizné evidence zaméstnanctl, mzdy, ...)
jsou nejcastéji spojeny s dal§imi administrativnimi povinnostmi firmy a vykonava je
jedna osoba. U stfednich firem mtiZze byt touto praci povéteno i vice pracovnikd.

Pokud firma sama nestaci na personalni ukony, muze vyuzit sluzeb poradenskych
firem. OvSem u kazdé malé firmy, kterd se pomalu rozrista, dojde Kk situaci, kdy je
pottebné zfidit persondlni pozici, protoze zameéstnanci jsou pro firmu tim nejdilezitéjsim,
a proto by i1 prace s nimi méla byt svéfena do rukou odbornika. Nikde neni presné
stanoveno, kdy tento okamzik nastava, ale dle odbornikti a zkuSenosti ze zahranici je to

ve chvili, kdy ma firma okolo 30-40 zamé&stnanc.

2.2 Specifika personalni prace v malych a stfednich firmach

Personalni prace se ve firm¢ zaméiuje pfedevsim na to, aby nasla pro vykon urcité
prace co nejvhodnéjsiho pracovnika nebo aby pracovnikovi vytvofila takovou napli
prace, kterd se bude co nejvice shodovat s jeho kvalifikaci, dovednostmi, umem,
znalostmi a osobnimi vlastnostmi. Problémem je pfedevsim u malych, ale nékdy také u
sttednich firem, Ze si nemohou dovolit odborniky. Proto se snazi o to, aby jejich
zaméstnanci méli Siroky odborny profil a aby jeden zaméstnanec mohl, pokud je to
potiebné a mozné, zastoupit pracovnika jiného.

Dale je obsahem personalni prace maximalni vyuziti Casového pracovniho fondu,

spravné rozlozeni pracovnich skupin, spokojenost zameéstnance a jeho rozvo;j.
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V neposledni fad¢ jde v personalni praci také 0 vytvareni vnitinich predpist firmy
a dohled nad jejich dodrzovanim a plnénim.

Pii vytvafeni pracovnich skupin se musi brat zietel nejen na odbornost
jednotlivych zaméstnanci, ale také na jejich osobnostni a charakterové vlastnosti, protoze
predevsim ty urcuji, jak bude jednotlivec ve skupiné fungovat a tim padem jak bude
fungovat cela skupina.

Velmi dulezité jsou i vztahy mezi nadiizenymi a podiizenymi. Pokud je zajisténo,
ze tyto dvé€ skupiny, ale také pracovnici mezi sebou navzajem, maji dobré vztahy, jde
potom o0 velice pozitivni stav pro fungovéni celé firmy i pro fungovani samotnych
pracovnikd.

Nekdy nastava otazka, jestli mensi firmy vyuzivaji tymové prace. Podle J. Koubka
,,Se zapomind na to, Ze prave mensi firma miiZe pracovat jako tym a uplatiovat tak zasady
tymové prace. Kromé toho ma mensi firma obvykle dobré podminky pro vytvareni
prileZitostnych tymii pro splnéni néjakého vikolu nebo projektu.

Kazdy zaméstnanec je nejen pracovni silou, ale pfedevs§im osobnosti. Ma svou
rodinu, své osobni z4jmy, potieby a také pracovni a zivotni cile, jeZ musi jeho
zameéstnavatel respektovat. Zaméstnanec by proto mél mit moznost rozsifovat si své
dovednosti a znalosti a zarovenh by mu mélo byt umoznéno zvySovat si své dosavadni
vzdélani. Pokud zaméstnavatel vychazi zaméstnanci pii plnéni jeho personalnich,
socialnich, ristovych a osobnich pozadavkl vstiic, mé tak nakroceno k uspéSnému a
spokojenému pracovnikovi. T0 se pozdgji miZze jen pozitivné odrazit na jeho produktivité
a kvalit¢ prace. Je ale pravdou, Ze mala ani stfedni firma nemé takové moznosti
vzdélavani, sluzeb a benefitli pro zaméstnance, jako firma velka, ale dle J. Koubka ,, miva
docela dobré podminky pro tzv. odbornou kariéru pracovniku, tedy postup v hierarchii
odbornosti. Souvisi to s jiz zminénou tendenci pozadovat od pracovniku Sirsi odborny
profil a vzajemnou zastupitelnost, ale zaroven jim poskytovat sirsi odborné uplatnéeni a
umoznovat jim nové zazitky a s tim i osvojovani si novych zkusenosti, znalosti, dovednosti

a rozvijeni palety schopnosti. “*

3 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmdch. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s, 2011,
str. 16. ISBN 978-80-247-3823-9.

4 Tamtéz str. 16 — 17
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Kazda firma musi dodrzovat mnoho zdkont, pravidel a norem a to nejen ¢eskych,
ale od roku 2004, kdy se Ceska republika stala ¢lenem Evropské unie, také zékont
Evropské unie. Ta kontroluje a postihuje jejich neplnéni mnohem ptisnéji, nez jak je tomu
u nas v Ceské republice. Pravé pro malé a stiedni firmy by mohlo byt nedodrzovani
evropskych, ale i Ceskych, zaméstnaneckych prav a svobod, likvida¢ni, protoze jsou

zavislé na kazdém jednotlivém zaméstnanci a na dobrém jménu celé firmy.

2.3 Analyza a popis pracovnich mist

Analyzou pracovniho mista se rozumi ziskani uplnych informaci o vsech
pracovnich mistech ve firm¢. Tyto informace jsou dale vyhodnocovany a vyuzivany
naptiklad pfi vytvafeni novych pracovnich mist, hledani novych zaméstnanct na dané
pracovni misto, pfi zjiStovani potieb vzdélavani, stanovovani cilt, pii kontrole vykonu
prace (jestli se prace, kterou zaméstnanec vykonava, shoduje s tim, co by dle analyzy mél
vykondvat) a pti odménovani zaméstnanci.

Informace pro analyzu jsou ziskavdny od zaméstnancl a jejich piimych
nadfizenych. Dale je Cerpano z organiza¢nich schémat a dokumentace, které je u prace
vyuzivano (navody, manualy, ...). Pro ziskani téchto informaci je mozno vyuzit mnoha
metod (pozorovani, dotaznik, seznamy, rozhovory, ...). Po vyhodnoceni ziskanych
informaci ziskame popis daného pracovniho mista.

Popis pracovniho mista urcuje, jaké ¢innosti a povinnosti se od zaméstnance na
tomto misté oCekavaji, jaké jsou vazby nadfizenosti a podfizenosti, s jakymi stfedisky a
osobami se zde spolupracuje. To vSe je voditkem k nalezeni toho nejvhodnéjsiho

zaméstnance na urcené volné pracovni misto.

2.4 Vybér a ziskavani zaméstnanci
V menSich firmach by mélo byt zajiSténo, aby byl pro provoz firmy piijat a

zaméstnan potfebny pocet dostatecné kvalifikovanych pracovnikii. Pokud se tak nestane

a firma bude mit niZ8i pocet takovych zaméstnanci, miiZe se stat, Ze zaméstnanci budou
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ptetizeni, budou ve stresu, nespokojeni a tim padem nebudou schopni vykonavat
dostatecné kvalitni praci.

Naopak bude-li firma mit nadbytek zaméstnancti, nebude je schopna dostate¢né
vyuzit, pfijde o penize za vyplacené mzdy, zaméstnanci nebudou mit piilezitost rozvoje
a muize mezi nimi dojit ke vzniku rivality z divodu strachu z propusténi. Kazdé
rozhodnuti, které se tyka zaméstnanci, musi byt peclivé zvazeno. Naptiklad zaméstnanim
nevhodné osoby muze firma pfijit nejen o ni, rozhodne-li se, Ze si ji nenecha pro vykon
jiné prace, ale pokud ji propusti, tak zaroven i o veSkeré naklady, které do pfijeti této
osoby vlozila. Tyto naklady pak bude muset investovat znovu.

Pod pojmy vybér a ziskavani si mtizeme krom¢ analyzy a popisu pracovniho mista
dle kapitoly 2.3 ptedstavit pfevazné tyto body:

e naptiklad popis znalosti, dovednosti, osobnostnich vlastnosti a schopnosti,

které jsou potfebné pro vykon prace na daném pracovnim mistg,

e rozhodnuti o zpiisobu ziskani pracovnika a zvoleni nejvhodnéjsi metody pro

vybérove fizeni,

e definici a rozvrzeni zvolené metody (pocet kol, pocet kandidata, ...)

e uskute¢néni samotného vyberového fizeni,

e vyhodnoceni vysledkl a vybér spravného pracovnika z fad uchazecu.

Jestlize firma vytvofila nové pracovni misto nebo pfisla na to, ze ma volné n¢jake
ze stavajicich a vi, Ze toto misto nechce rusit, nastava otazka jak a z jakych zdrojl (vnitini
a vnéjsi zdroje) toto misto obsadit. Jednou z moznosti je misto nabidnout nékterému z
pracovniku a hledat nahradu na jeho pracovni misto (vnitini zdroj). MiZze také povinnosti
tohoto pracovniho mista rozdé€lit mezi vice stavajicich zaméstnanct s tim, ze se jim
zvedne plat. Sice se zvysi naklady na mzdy téchto pracovniku, ale firma nebude muset
vynakladat dalsi finan¢ni prostfedky na nabor a ziskavani nového zaméstnance a na jeho
mzdu (vnitini zdroj). Pokud ani to neni mozné, pak nezbyva nic jiného, nez na toto misto
hledat nového pracovnika z vné&jSich zdrojui, mezi které patii napfiklad doporuceni od
zamé&stnancl, doporuceni od zndmych, inzerce v novinach a médiich, spoluprace se
Skolami, Urady préce, zprostiedkovatelskymi firmami, pomoci internetu a dalsi.

Po formulovani nabidky zaméstnani, kde firma definuje nejen to, co se od

potencionalniho zamé&stnance ocekava, ale také to, co mu jako firma nabizi a po vybrani
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formy, jakym bude na trhu prace vyhlaseno, ze firma nabizi volné pracovni misto, které
chce obsadit z vnéjsich zdroju, pfichazi ¢as na samotny vybér zaméstnanci.

Kazda firma si sama urc¢i, jaké informace a dokumenty bude pozadovat od
uchaze¢t o zaméstnani a i to se muze lisit, bude-li se obsazovat délnické misto nebo misto
manazerské. Mezi tyto doklady a dokumenty patii nejcastéji zivotopis, osobnostni
dotazniky a doklady o dosazeném vzdé€lani a praxi s doporu¢enim. Obsazuje-li se vedouci
misto, muze byt vyzadovan také privodni dopis, kde uchaze¢ uvede diivody, pro¢ chce a
pro¢ by mél byt nejvhodnéj$im uchazeGem o vypsané pracovni misto. Informace by ale
nemély byt ptilis detailni.

Podle téchto ziskanych zékladnich informaci o uchazecich dochazi ve firmé
K prvnimu zevrubnému selektovani lidi, ktefi na prvni pohled nespliiuji naroky a
pozadavky na obsazeni pracovniho mista. Tyto pracovnici jsou zafazeni do skupiny
nevyhovujici a je jim pisemnou nebo telefonickou formou podékovéano a ozndmeno, ze
nejsou vhodnymi kandidaty. Veskeré jednani s uchazeci musi byt vedeno slusnou formou,
protoze v opacném piipad€é miizeme pfijit nejen o budouciho schopného zaméstnance, ale
také tim utrpi jméno a povést firmy. Zbytek zadosti se rozdé€li do skupin velmi vhodni a
vhodni uchazeci. Velmi vhodnym uchazecem je takovy, o kterého mé firma podle dosud
ziskanych informaci vazny zdjem a je mu okamzité zaslana pozvanka k dalsi Gi¢astni na
pfijimacim fizeni. Vhodnym uchazefem je potom takovy, ktery spliiuje podminky, které
firma stanovila, ale neni perfektni a tedy nedosahuje do skupiny velmi vhodnych
uchazect. Pokud je pocet velmi vhodnych uchazech pro vybér dostacujici, 1ze eventualné
této skupiné nabidnout budouci spolupraci. Pokud dostac¢ujici neni, je mozné jimi doplnit
skupinu velmi vhodnych a pfizvat je k dalsi Gc€asti na pfijimacim pohovoru.

Kone¢ny pocet uchazect o nabizené pracovni misto pfed posledni fazi pfijimaciho
fizeni by mél byt okolo 10. Pokud se hleda osoba na obsazeni mista vedouciho ¢i
specialisty, je lepsi mit uchazect vice.

Je-li vytvofen seznam uchazect, ktetfi prosli predvybérem, je na fadé¢ samotny
vybér, kdy ma béhem piijimaciho pohovoru dojit k rozpoznani toho nejvhodnéjsiho
kandidata na nabizené pracovni misto.

Dle Amstronga, by se pii pohovorech mélo:

e vénovat dostatecny Cas piiprave,

e planovat pohovor tak, aby se dal fadn¢ strukturovat,
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vytvaiet spravnou, uvolnénou a neformalni atmosféru a ze zacatku klast
oteviené otazky,

povzbuzovat uchazeCe k mluveni, pro ziskani co nejvice potfebnych
informaci,

dodrzovat plan, posloupnost a plynulost,

pokladat jasné a jednoznacné otazky,

udrzovat povédomi o ¢ase a obsahu,

posuzovat uchazece i z praktickych ptikladl, na které je dotazovano.

Pti pohovorech by se naopak nemélo:

provadét vice pohovort najednou,

byt neptipraveny pii jeho vedeni,

prejit prilis rychle na otazky, které jdou do hloubky,
pokladat navodné otdzky,

zamétovat se jen na n€které slabé ¢i silné stranky uchazece,
nechat uchazece ptejit neptijemnou otdzku mlcenim,
nechat uchazec¢e mluvit takzvané o nicem,

nechat své predsudky zvitézit nad objektivnosti.>

Pti pohovorech je velice diilezité nedat pouze na prvni dojem a vyvarovat se

takzvaného halo efektu. Clovék, ktery se nerad prezentuje, nema velké sebevédomi a

neumi se spravné vyjadiovat, muze byt i ptes tyto nedostatky vhodnym kandidatem na

obsazeni nabizené¢ho pracovniho mista. Naopak sebejisty, pfijemny a vyfe¢ny clovék

muze jen umét dobie skryvat své nedostatky.

Kromé pohovort se da pti vyberu vyuzit grafologie, dotaznikl, testi osobnosti ¢i

schopnosti, ukazky prace a jinych pomocnych zdrojt informaci.

Po vyhodnoceni veSkerych dostupnych informaci o jednotlivych uchazecich a

mame-li vybraného nejvhodnéjsiho zajemce, vyrozumime vSechny ostatni pisemné ¢i

telefonicky o nepfijeti a pfilozime pod¢kovani za zajem o praci v nasi firme.

5 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vydani. Praha: Grada, 2006, str. 385. ISBN 978-80-247-

1407-3.
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2.5 Prijimani a adaptace zaméstnanct

Zajemci, kterého chceme pifijmout, posSleme co nejdiive pisemnou nabidku prace,
v niz by mély byt uvedeny nalezitosti jako:

e nazev prace a pracovniho mista,

e misto, kde se bude prace vykonéavat,

e jméno nadiizeného a jeho funkce,

e pracovni rezim a rozlozeni pracovni doby,

e vySe platu nebo mzdy,

e mozné zaméstnanecké benefity,

e zkuSebni doba,

e den nastupu do zaméstnani,

e termin, do kterého ma uchazec na tuto nabidku pozitivné ¢i negativné reagovat

a mnoho dalSich naleZitosti a povinnosti, které musi zaméstnanec splnit jesté
pied nastupem do zaméstnani.

Pokud je odpovéd pozitivni, zacne se vytvaret pracovni smlouva, kterd musi
vyhovovat obéma stranam, a proto se k ni ob¢ strany mohou voln¢ vyjadfovat. Ackoli by
tyto smlouvy mély byt detailni, co se prav a povinnosti obou stran tyce, jsou v nasi
republice bohuzel ¢asto velmi obecné a daji se vykladat riznymi zptsoby.

Po podepsani pracovni smlouvy je novy pracovnik pozvan na seznamovaci
navstévu, kde je mu ustné sdéleno, co se od n€ho ocekava, jaké ma prava a povinnosti,
seznami se s firemnim fddem. V navaznosti na to je mu vytvoiena osobni slozka se
zakladnimi informacemi o ném, o jeho praci a postupné se sem zafazuje veskerad
dokumentace, ktera je pro firmu potiebna a kterou zaméstnanec postupem casu ziska,
jako jsou certifikaty, zpravy o Skolenich, pochvalach a napomenutich, rodné listy déti a
jiné. Novy zaméstnanec musi také piredlozit zapoctovy list od piedchoziho
zaméstnavatele, ktery je potiebny pro diichodové zabezpeceni a zaroven musi byt do 8
pracovnich dnt pfihlaSen u pfislusnych organtim k socialnimu a zdravotnimu pojisténi.

Kdyz jsou splnény vSechny vySe uvedené nalezitosti, je pracovnik uveden na
pracovisté. Tam ho dovede a takzvané pteda pfimému nadiizenému majitel firmy nebo
né&jaky jiny z nejvyssich vedoucich pracovnikii. Zaroven je tomuto zaméstnanci piifazen

clovek, ktery ho zaSkoli a zauci a zaroven ho seznami s lidmi, s nimiz bude piimo
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spolupracovat. Je totiz dulezité novému zaméstnanci v§e ukazat a se v§im ho seznamit,

protoze tim se da predejit mnoha problémim a nedopatienim.

2.6 Hodnoceni

Hodnoceni prace a pracovniku slouzi k tomu, aby majiteli a vedeni firmy ukazalo,
jaké ma pracovniky, jak ktery z nich pracuje a jak se podili na vysledcich celé firmy.
Samotnému zaméstnanci potom ukaze, jak je vedeni firmy s jeho praci spokojeno, jakou
pro n¢ ma jako zaméstnanec hodnotu a zaroven mu ukaze, kde jsou jeho silné a slabé
stranky, na kterych by mohl zapracovat, a motivuje ho k dalsi praci. Podle vysledku
hodnoceni se nejcastéji urcuje, jak bude dany zaméstnanec ohodnocen. Zaméstnanec
muze byt ohodnocen pouze slovné nebo mu podle vysledkit hodnoceni jeho vykonu
vznikne narok na finan¢ni odménu nebo bude moci vyuzit nékterého z benefiti firmy (viz
kapitola 2.7).

Pted zahijenim samotného hodnoceni je dilezité, aby bylo pro kazdého
zaméstnance urceno, jakych realnych vysledkli by mél dosahovat. Bez této piedstavy by
nebylo mozné vysledky hodnoceni s ni¢im porovnat a hodnoceni by nemélo Zadnou
vypovidajici hodnotu.

Hodnoceni pracovnikt miva dvé podoby.

Neformalni hodnoceni, také pribézné, tedy takové, které neni nijak planované. To
se odehrava kdykoli béhem pracovniho procesu a to prevazné tstni formou. Je dilezité
pro okamzité usmériovani prace napiiklad v ptipad¢€, ze zaméstnanec déla néjakou praci
Spatné. Pfimo v tomto okamzZiku je vedoucim pracovnikem slovné napomenut a miiZze
svou chybu napravit. Naopak déla-li n&jaky z pracovniki néco dobfe, mize a mél by za
to byt pfimo na misté pochvalen a tim byt motivovan k pokra¢ovani ve vykonu kvalitni
prace. BohuZel chvalit v zaméstnani moc vedoucich pracovnikil neumi.

Formalni hodnoceni je brano jako pldnované, standardizované a periodické a ma
firmé ukazat, jak ktery zaméstnanec pracuje. Z té€chto vysledkt pak vedeni firmy vychazi
naptiklad pii ptipravach skoleni, planovani vzdélavani, odménovani a také pii vytvareni

firemni kultury. Toto hodnoceni je pisemné, jeho vysledky se uchovavaji.
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Pro hodnoceni pracovnika se pouziva mnoha metod a kazda firma si je zpravidla
vytvafi sama na miru svym potfebam a moznostem. Daji se rozd¢lit naptiklad na metody
vhodné k hodnoceni vysledkti prace, k posouzeni pracovniho chovani zaméstnance a
k posouzeni schopnosti a potencidlu zaméstnance. Dale se metody daji rozdélit na
hodnoceni z hlediska pouzitych nastroji (hodnoceni podle dlouhodobych cild, osobnich
cili zamé&stnance, hodnoceni na zaklad¢ plnéni norem a standardd, hodnoceni pomoci
hodnoticich stupnic, hodnoceni na zakladé kritickych pfistupl, assessment centre,
personalni a manazersky audit) a z hlediska hodnotitele (hodnoceni zaméstnance pfimym
nadfizenym, sebehodnoceni zaméstnance, hodnoceni zaméstnancti navzajem, hodnoceni
nadiizenych podiizenymi, hodnoceni zaméstnancti a manazeri zakazniky). Zvlastni
metodou je takzvand 360° zpétna vazba, ve které se uplatiiuje vice viSe zminénych metod.
Nejcastéji jde o sebehodnoceni, hodnoceni pfimym nadiizenym a piimymi podifizenymi
a také kolegy. Vyuzitim této metody ziskdme uceleny piehled o praci daného

zamé&stnance.®

Odpovédi pii vyhotovovani hodnoceni by mély byt co nejpresnéjsi a
nemélo by se stat, Ze budou zkreslené emocemi a vztahy.
Po ukonc¢eni hodnoceni by s jeho vysledky méli byt seznameni vSichni G¢astnici

a zaroven by méli mit moznost se k témto vysledkim vyjadrit.

2.7 Odménovani, benefity a zaméstnanecké vyhody

Z vysledki hodnoceni zaméstnanct se da vychazet pii tvorbé a feSeni odmeén za
odvedenou préci, coZ ale neznamend, ze je to lehkd prace. Odmeéna je totiZ pro vétSinu
zaméstnanct tou nejdilezitéjsi véci v pracovnim procesu, a proto by si na praktiky, které
predchézeji jejimu samotnému vyplaceni, mély firmy davat velky pozor. Vysledna
odména by méla byt stanovena co nejspravedlivéji vzhledem k vykonané praci
zaméstnance. Mezi ohodnoceni, na ktera mohou mit zaméstnanci narok, nepatii pouze
plat, mzda, prémie ¢i 13. plat, ale také pfispévek na stravovani, piispévek na sport a
zdravi, ptfispévek na kulturu a rekreaci, pfispévek na ubytovani a dopravu, ptiplatek

k nemocenské, zaméstnanecké akce, penzijni a zivotni pojisténi, zvyhodnéné pujcky,

8 KORECKOVA, S., REZNICEK, P., Personalistika. 4. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2011, str. 257-264
ISBN 978-80-7357-627-1.
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vzdelavaci kurzy a skoleni, darky k zivotnimu vyroc¢i a k jinym osobnim udalostem,
produkty firmy a pouziti automobilu, mobilniho telefonu, notebooku ¢i jiného majetku
firmy pro soukromé ucely. Dale také nehmotné odmény jako je moznost vzdélavat se,
povyseni, pfizvani k ucasti na prestiznich akcich firmy, povéfeni vedenim lidi, svéfenim
specidlniho ukolu a mnoho dalSich penézitych i nepenézitych vyhod a benefita.

V prostiedi malé a stfedni firmy, kde je nejcastéji nastaveno rodinné prostiedi, se
da 1épe a pifimo na miru kazdému zaméstnanci urcit, jaky druh odmény a benefitu se pro
n¢ho nejvice hodi, a tim mu zajistit piijemné prostfedi pro praci. Zaméstnanec je totiz
ochoten dat ptednost takovému zaméstnani, ve kterém je spokojeny, kde se citi piijemné

a kde je s nim dobte zachazeno, pied lépe placenym s hor§imi pracovnimi podminkami.’

" KOUBEK, J. Personalni prace v malych a stiednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada, 2011, str. 156-187
ISBN 978-80-247-3823-9.
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3 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Nedilnou soucasti kazdé firmy je vzdélavani a rozvoj zaméstnancli. To mize byt
zafazeno nejen mezi odmény ¢i benefity za odvedenou praci, jak bylo zminéno v kapitole
2.7, ale bez vzd¢lavani a rozvoje se firma (mala a stfedni pifedevSim) stane zaostalou a
jeji Sance uplatnit se na trhu prace klesnou. Tato firma je vSak spiSe vyjimkou.

V prosttedi malé, n€kdy také stfedni firmy se nedéd ocekavat, ze se bude provadét
takzvané systematické ¢i pravidelné vzdélavani, které se provadi ve velkych podnicich.
Na to tyto firmy nemaji dostatecné odborné pracovniky, kteti by jim ptipravili vzdélavaci
plany, ale hlavné na to nemaji dostate¢ny ¢asovy prostor a finanéni prostiedky. VétSinou
tyto firmy zastdvaji ndzor, Ze by se zaméstnanec m¢l vzdélavat sam, ze své vlastni
iniciativy.

Mensi firma ma ptevazné tfi divody k tomu, aby vzdélavala své zaméstnance:

e na trhu price je znevyhodnéna, protoze kvalifikovani pracovnici se snazi
ziskat praci ve vétSich a tedy stabilngjSich firmach, a proto musi byt nové
pfijati zaméstnanci zaSkolovani a zaucovani, aby vyhovovali danym
potfebam,

e musi byt pfizplisobiva a musi umét pruzné reagovat na pozadavky trhu, proto
1 zaméstnanci by méli byt priabézné piipravovani na neCekané zmény,

e rozSifovanim a prohlubovanim kvalifikace prace se zvysi nejen jeji kvalita a
rychlost, ale soucasné s tim vzroste spokojenost zdkaznikli a odbyt, coz vede

ke zvyseni ziskii a zlepeni jména celé firmy.®

8 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada, 2011, str. 138-154
ISBN 978-80-247-3823-9.
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3.1 Odborny rozvoj zaméstnanci

3.1.1 Zaskoleni a zauceni

Zaskolit ¢1 zauCit zaméstnance musi zaméstnavatel v piipadé€, ze vstupuje do
zaméstnani bez jakékoli kvalifikace nebo piechézi, z diivodil na strané¢ zaméstnavatele,
na jiné pracovisté ¢i jiny druh prace. V obou piipadech méa zaméstnanec narok na mzdu

nebo plat za tuto ¢innost.

3.1.2 Odborna praxe absolventi $kol

Absolventem Skoly rozumime zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani na
praci odpovidajici jeho kvalifikaci ze studia na stfedni Skole, konzervatofi, vysoké skole
nebo vyssi odborné skole. Zaméstnavatel je témto pracovnikiim povinen zabezpecit
pfiméfenou odbornou praxi pro ziskani praktickych zkuSenosti a dovednosti, jez budou
potiebovat pro vykon své prace, a to v ptipad¢, ze jejich dosavadni praxe nebyla alesponl
2 roky. Do dvouleté praxe se nezapocitava mateiskéa a rodicovskd dovolena. Absolventi

maji za tuto ¢innost narok na plat ¢i mzdu.

3.1.3 Prohlubovani kvalifikace

Prohlubovanim kvalifikace rozumime stav, kdy se neméni jeji podstata. Znamena
to, Ze se pracovnik uci nebo se seznamuje s novymi vécmi, které mu pomohou 1épe,
rychleji nebo kvalitnéji vykonavat jeho stavajici praci. Zaroven rozsitovani profesnich
obzorl zaméstnance vede k udrZzovani, poptipadé obnoveni, kvality prace. Zaméstnavatel
je opravnén posilat své zaméstnance na riznd Skoleni a kurzy, které vedou prave
k prohlubovani zaméstnancovych kvalifikaci. Ten ma povinnost se té€chto skoleni a kurza
ucastnit, a to S narokem na mzdu ¢i plat v ramci firmy ¢i mimo ni. VSechny naklady

spojené s prohlubovanim kvalifikace je povinen hradit zamé&stnavatel. Pokud se jedna o
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se na uhrad¢ nakladi mtze podilet i on sam.

3.1.4 Zvyseni kvalifikace a kvalifika¢ni dohoda

Jde predevSim o ziskdni naprosto nové kvalifikace, ktera nijak nesouvisi

s dosavadni odbornosti. Tato kvalifikace je ale nové potiebna k vykonavani sou¢asné

prace. ZvySovani kvalifikace se provadi predevSim studiem, vzd€lavanim, Skolenimi

nebo jinou formou piipravy, ktera vede k dosazeni vyssiho stupné vzdélani. Zaméstnanec

ma pak narok na pracovni volno s ndhradou mzdy ¢i platu a to ve vysi pruimérného

vydeélku.

Délka volna urcena pro jednotlivé druhy zvyseni kvalifikace:

ucast na vyucovani, vyuce nebo skoleni - dostate¢ny rozsah,

ptiprava a vykonani zkousSky pfi studiu na vysoké nebo vyssi odborné skole -
2 pracovni dny volna,

vykonani zavére¢né zkousky, maturitni zkousky nebo absolutoria - 5
pracovnich dni,

vypracovavani a obhajoba absolventskych, bakalaiskych, diplomovych,
disertacnich praci nebo praci, kterymi je ukon¢ovano studium v programech
celoZivotniho vzdélavani, poskytovanych vysokymi skolami - 10 pracovnich
dni,

piiprava a vykonani statni zavére¢né zkousky, statni rigorézni zkousky
Vv oblastech jako lékafstvi, veterinarni lékarstvi, hygiena a statni doktorské
zkousky - 40 pracovnich dni,

pro ucast na piijimaci zkouSce pfislusi zaméstnanci pracovni volno
V nezbytném rozsahu, ale stejné tak, jako u opravné zkousky, u ucasti na

promoci nebo jinych ceremonialech nepfislusi zaméstnanci mzda ani plat.

Zaméstnavatel ma narok na informace ohledné zaméstnancovych studijnich

povinnosti a vysledkli a miize se zaméstnancem uzavfit, vV souvislosti se zvySovanim

kvalifikace, tzv. kvalifika¢ni dohodu.
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Soucasti kvalifika¢ni dohody je pfedevsim zavazek ze strany zaméstnavatele, ze
poskytne dostatecny prostor zameéstnanci pii jejim zvySovani a zaméstnanec se v ni
zavazuje, ze¢ po dobu zvySovani kvalifikace ziistane zaméstnan u stavajiciho
zaméstnavatele minimaln€ po dobu 5 let. Pokud se tak nestane, miize zaméstnavatel po
zamé&stnanci pozadovat ndhradu ndkladt, které musel vynalozit na zaméstnancovo

zvy$ovani kvalifikace, a to i v piipadg, Ze ji zaméstnanec nestihl dokongit.’

3.1.5 Rozdil mezi prohlubovanim a zvySovanim kvalifikace

WwMa-li byt absolvovanim prislusného vzdélavani pouze naplnén prislusny
sjednany druh prace, jde o prohlubovani kvalifikace. Pokud ale bude tato sjednanda prace
prekrocena, coz bude vyzadovat zménu pracovni smlouvy zaméstnance, piijde o zvySovani
kvalifikace. V tomto smeru k prohlubovani kvalifikace castéji dochazi pri relativne
Sirokém vymezeni druhu prace, napr. s pouzitim pojmii: odborny referent, ucetni,
operdator, technicky pracovnik, administrativni pracovnik, nez v pripadech, kdy je druh
prdce sjednan relativné uzce, napr. jako odborny referent ekonomického utvaru, mzdovy
ucetni, soustruznik, vedouci technického utvaru, sekretarka generalniho reditele a

podobneé*.*°

3.2 Metody a formy vzdélavani

Zakladnim rozdélenim vzdélavani dospélych je rozdéleni na vzdélavani:
e formalni - Tfizené a zameémé, vedouci k ziskani nové urovné vzdélani,
probihajici ve Skolskych institucich (stfedni a vysoké skoly), navazujici na jiz

ziskany stupeil vzdélani a vede k ziskani stupné nového, nejcastéji bezplatné,

9 CESKO, Zakon ¢&. 262/2006 sbirky ze dne 21. 04. 2006: Zakonik prace. In: Zdkony pro lidi [online]. ©
2010-2015 Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
10 Tamtéz.
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neformalni — zamérné, organizované a zpravidla placené, rozviji zivotni
zkusenosti, dovednosti a postoje, nevede k ziskani nového stupné vzdélani, ale
ucastnik muze obdrzet certifikat nebo jiné osvédcent,

informalni — nezdmérné, probihajici béhem celého zivota v kazdodennich

situacich, nema ucelenou formu a neodehrava se v institucich.?

Déle je mozné dé€leni na vzdélavani na pracovisti a mimo pracoviste, kdy

Vv prostiedi mal¢ a stfedni firmy se nejCastéji vyuzivaji metody vzdélavani na pracovisti

pfi vykonu préce.

Mezi vzd€lavani na pracovisti patii naptiklad:

asistovani — jde o pfidéleni potenciondlniho néstupce ke zkuSenéjSimu
vedoucimu, kterého neptetrzité sleduje pfi vykonu prace a od kterého se uci
(n€kdy také Spatné postupy a navyky), vedouci pak na né¢ho postupné pievadi
svou praci (povéfeni ukolem),

konzultovani - podtizeny a nadfizeny, ktefi jsou k sobé€ ptifazeni, se navzajem
ovliviiuji a doplituji a nejde pouze o jednosmérny tok informaci,

instruktdZ — uréena pro nacvik jednodussich ukond piimo pii vykonu dané
prace, vétSinou jde o jednosmérny tok informaci od skolitele ke Skolenému,
koucovani — podobny princip jako u instruktaze, jen je zde kladen diraz na
individualitu kazdého pracovnika a jeho periodickou kontrolu, sdélovani
pfipominek, podnécovani, motivovani a hlavné na oboustranny tok informaci
mentorovani — podobna forma jako instruktdz a koucovéni, jen Skoleny
pracovnik si sdm vybira svého mentora, jeho vycvik je veden pifevazné
v neformalnim (pfatelském) vztahu,

pracovni porady — pii nich se setkavaji pracovnici nebo jejich zastupci
s vedoucimi pracovniky a vedenim firmy a fe$i se zde otdzky tykajici se
veskerého déni uvnitt firmy 1 mimo ni a kazdy ma prostor se k témto otazkam
vyjadfit a navrhnout feSeni, coz mlize vést k ¢asové narocnosti,

rotace prace — nebo také kolecko, je urceno pro vedouci nebo univerzalng;jsi
typy pracovniki, pfi¢emz jsou tito pracovnici posilani do raznych ¢asti firmy

na rizné pozice, se kterymi maji moznost se seznamit a naucit se ptisluSnou

11 pPRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, str. 22-25. ISBN 978-
80-247-5232-7.
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praci. Tim padem poznaji firmu ze v§ech thli pohledu, coz jim v budoucnosti

pomuze zastavat vedouci pozici kvalitné¢ a zodpovédné.

Mezi vzdélavani mimo pracovisté patii naptiklad:

brainstorming — skupinova snaha ziskat co nejvice riiznorodych napadi na
dané téma bez moznosti kritiky, které¢ by jednotlivec, bez natlaku a postiehti
okoli, nevymyslel,

demonstrovani a simulace — vyuziti riznych pomuicek nebo jinych nazornych
prikladd k lepSimu pochopeni souvislosti a vztaht pfi vzdélavandi,

hrani roli — osobé¢ je pfi vzdelavani touto formou pfifazena role, kterou musi
zastavat a podle které se musi chovat, cilem metody je vyzkouset Si rizné
zpusoby feseni problému,

outdoor training — vyuziva se k tymové spolupraci a odehrava se v piirodg,
pfednaska — zamétuje se na sdé€leni teoretickych 1 praktickych informaci, je
rychla a pro velky pocet posluchacii, nejcastéji jednosmérny tok informaci od
prednasejiciho, moznost vyuziti poc¢itacovych prezentaci k oziveni a doplnéni
vykladu,

pfipadova studie - uceni se z feSeni piikladi z minulosti, které vedou
k pochopeni problému soucasnych, mize vést ke zlepSovani rozhodovacich
schopnosti,

semindf’ — U¢astnici se, na rozdil od Skoleni a pfednésky, aktivné zapojuji do
vyuky,

workshop — pracovni skupina, kterd na zakladé ptedchozich znalosti,

zkuSenosti a dovednosti fesi tikol pfipraveny lektorem.

E-learningu, jakozto vzdélavaci metody v malém a stfednim podniku, zacina byt

vice vyuzZivano az v poslednich par letech. Jde o vzdélavani prostfednictvim internetu

s vyuzitim veSkerych informacéné-technologickych prostfedkli k zprostfedkovani

vzdélavani. Takové vzdélavani mize mit pouze jednoduchou formu (napiiklad

hromadnou instruktdz) nebo miize byt vytvoten i slozity interaktivni vzdélavaci program

S mnoha dal$imi funkcemi (pritbézné testy a jejich hodnoceni).

Ma-1i firma dostate¢ny pocet pocitacl a ptipojeni k internetu, nic ji nebrani, aby

e-learningu vyuZzila, protoze jde o metodu relativné levnou a S moznosti individualniho
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ptistupu ke kazdému ucastnikovi, ktery ma moznost se do téchto kurzt piihlasit i z domu
a vzdélavat se tedy ve svém volném case.

Vzdélavani zaméstnancu se da rozdé€lit do 4 zakladnich oblasti, ve kterych mtize
zamestnavatel své pracovniky vzdéelavat.
Odborné dovednosti

Mezi nejvice vyuzivanou skupinu vzdélavani patii odborné dovednosti. Pati sem
naptiklad obsluha specidlnich vyrobnich stroji, finan¢ni a administrativni prace, prace
S lidmi (obchodovani, vzdélavani, pecCovatelstvi, ...), odborné rukodélné¢ prace
(montovani, chov, péstovani, uklid, ...). Dale sem patii prace ochranné ¢i zachranné,

umélecké a manazerské. 12

Dovednosti v informaénich technologiich (dale IT)

V soucasné dobé, kdy je témer veskera lidskéd Cinnost spojena s informacnimi
technologiemi a pocitae jsou vyuzivany i pii vykonech zaméstnani bez ptimého
zaméfteni na IT, je skoro nezbytné, aby byl ¢lovék schopen se v této oblasti orientovat.
To vSak zahrnuje mnohem vice, nez jen umét pocita¢ zapnout, vyhledat si néjakou
potfebnou informaci na internetu nebo si popovidat s ptateli ptes socidlni sit. Jedna se
piedevsim o znalost prace s programy, jako jsou napiiklad MS Word, Excel, PowerPoint
¢i odbornéjsimi jako SAP, AutoCAD, POHODA, a mnoho jinymi.

Jazykové dovednosti
Zahrnuji predev§im vyuku odborné (obchodni, pravnicka, technickd, ...)
angliCtiny nebo jiného ciziho jazyka pro potfeby podnikani firmy a rozvoj dalich

komunikacnich dovednosti s tim spojenych.

Mékké dovednosti (Soft skills)
Jde o takové dovednosti, které se tykaji ¢lovéka a jeho chovani vici sob¢ a jinym
lidem. Patii mezi né napiiklad komunikac¢ni schopnosti, asertivita, feseni konfliktnich

situaci, kreativita, organiza¢ni schopnosti, sebereflexe, spoluprace a dalsi.

12 NSP. Dovednosti. [online]. © 2014 [cit. 2015-01-05]. Dostupné z:
http://kompetence.nsp.cz/odborneDovednosti.aspx
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4 Zvlastni skupiny osob a jejich zaméstnavani

Témito osobami jsou nejéastéji mysleni lidé neptizplsobivi, S nizkym vzdélanim,
bez domova, propusténi z vykonu trestu, handicapovani, cizinci a menSiny, zavisli na
alkoholu ¢i drogach nebo osoby opoustéjici zafizeni Ustavni vychovy po dovrSeni
zletilosti. Jinak feCeno lidé, ktefi se z néjakého diavodu dostali do obtizné Zivotni

situace.®®

4.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Osobou zdravotné postizenou (OZP), které stat poskytuje zvySenou ochranu na
trhu prace je osoba:

e invalidni ve tfetim stupni invalidity,

¢ invalidni v prvnim a ve druhém stupni invalidity,

e zdravotné znevyhodnéna, tedy takova, ktera mize pracovat, ale u které byla

schopnost vykonavat dosavadni praci nebo vyuzit dosavadni kvalifikace
z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu omezena.

Kazda firma, kterd zaméestnava vice jak 25 zaméstnanct, musi obsadit alesponi 4%
téchto pracovnich mist zaméstnanci se zdravotnim postizenim, tedy kazda 25 osoba
zamestnavana ve firmeé s vice jak 25 zaméstnanci musi byt OZP. Pokud tuto povinnost
nesplni, md moznost toto vykompenzovat odebiranim vyrobkd nebo sluzeb od firem,
které zaméstnavaji vice nez 50% zaméstnanct se zdravotnim postiZzenim, odvodem do
statniho rozpoctu nebo kombinaci v§ech nebo vybranych moznosti.

Informace o tom, kolik by firma méla zaméstndvat osob se zdravotnim
postizenim, jak vysoké by méla délat odvody a podobné, se zjisti z primérného ro¢niho
pfepoctu zaméstnancl, jehoZ zpiisob vypoctu a jeho vysledky stanovi ministerstvo

pravnim provadécim pfedpisem. Soucasné je to stanoveno takto:

13 CESKO, Zakon ¢&. 108/2006 sbirky ze dne 14. 03. 2006: Zakon o socialnich sluzbach. In: Zdkony pro
lidi [online]. © 2010-2015 Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Vyse odvodu do statniho rozpoctu se rovna 2,5 nasobku primérné mésicni mzdy
Vv narodnim hospodafstvi za prvni az tieti &tvrtleti kalendainiho roku podle Ceského
statistického tfadu na jednu nezaméstnanou osobu se zdravotnim postizenim. Toto plnéni
musi byt odeslano do 15. inora nadchézejiciho roku, ve kterém nebyl splnén 4% podil
zameéstnanct se zdravotnim postizenim. Zaroven do tohoto data musi byt odeslana krajské
pobodce Utadu prace zprava o zaméstnavani OZP a o zpusobech jeho piipadného
nahradniho plnéni.

Zamgéstnavatel miize na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim nebo na

vytvaieni mist pro né, vyuzit dotaci a ptispévka.'*

4.2 Cizinci

Cizincem se rozumi osoba, kterd neni obéanem Ceské republiky &i jiné zemé
Evropské unie (vcetné jejich rodinnych pfislusnikii). Tato osoba mize byt zaméstnana
pouze za ptredpokladu, Ze je drzitelem zaméstnanecké karty nebo modré karty a je
drzitelem platného povoleni k zaméstnavani nebo povoleni k pobytu na tizemi Ceské
republiky, které vydava krajska pobocka tiradu prace.

Volné pracovni misto, které je mozné obsadit cizinci, je zamé&stnavatel povinen
nahlasit na piislusny krajsky Utad prace. Stejné tak musi zaméstnavatel tomuto tifadu
nahlésit:

e nastup cizince do zaméstnani,

e nenastoupi-li cizinec do zaméstnani,

e ukonci-li praci diive, neZ uplyne doba, na kterou bylo vydano povoleni

k zaméstnani.'®

14 CESKO, Zéakon &. 435/2004 sbirky ze dne 13. 05. 2004: Zakon o zaméstnanosti. In: Zdkony pro lidi
[online]. © 2010-2015 Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435
15 Tamtéz.
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5 Vyhody, dotace a podpory uréené pro malé a stfedni podniky

5.1 Danové zvyhodnéni

Zakon o danich z pfijmu v § 24 odst. 2 pism. j bod 3 stanovi, ze naklady (vydaje)
vynaloZené na provoz vlastich vzdélavacich zatizeni nebo spojené s odbornym rozvojem
zaméstnanciim a jejich rekvalifikaci souvisejici s predmétem ¢innosti zaméstnavatele se
pro zjisténi zakladu dané odectou ve vysi prokdzané poplatnikem, stanovené timto
zdkonem a zvlastnimu piedpisy. 1

Dle § 6 odst. 9 pism. a plati, ze pfijmem osvobozenym od dan¢ jsou nepenczita
plnéni od zamé&stnavatele na podporu rozvoje a vzdélavani zaméstnanc.

Néklady na vzdélavani zaméstnance nebo jeho rodinnych piisluSnikt, které
nesouvisi s predmétem podnikani, mize zaméstnavatel hradit budto ze zisku ze

socialniho fondu po zdanéni nebo na vrub nedaovych vydaja. '

5.2 Podpora malého a stifedniho podnikani

Jelikoz malé a stiedni podniky piedstavuji 99,84% vsech podnikatelti v CR, je
prioritou vlady CR, se o tyto firmy starat a snazit se podporovat jejich
konkurenceschopnost na trhu prace. Tyto podniky a zaméstnavatelé jsou totiz zaroven
patefi kazdého regionu a urcuji, jaky Zivot budou mit jeho obyvatelé at’ uz z divodu
zamé&stnavani pracovniki, nebo z poskytovani svych produktii nebo sluzeb.

Parlament CR se usnesl, Ze malym a stfednim podnikateltim poskytne podporu pii
zahajeni podnikani a pii upeviiovani svého ekonomického postaveni na trhu prace. Tato
podpora je poskytovana pouze Zzadateliim s trvalym pobytem na tizemi CR a nevztahuje

se na zemédelskeé a lesnické oblasti. Pro potieby této bakalarské prace jde o dotace na:

16 MARKOVA, H. Datiové zdkony 2014, tplna znéni platna k 1. 1. 2014, 23. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.., 2014, str. 33 - 38. ISBN 978-80-247-5171-9.
1" Tamtéz str. 33-38.
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e vychovu a vzdélavani ve vzdélavacich programech stiednich Skol ukoncenych
vyucnim listem,

e zvySovani odbornosti dospélych,

e vytvareni novych pracovnich mist.

Tuto podporu poskytuje Ministerstvo pramyslu a obchodu, Agentura pro podporu

podnikani a investic Czechlnvest, Ceska agentura pro podporu obchodu

CzechTrade a Desing centrum CR.8

5.3 Operaéni program vyzkum, vyvoj a vzdélavani 2014-2020

Dle stranek www.dotacni.info se ,, Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
zaméruje na podporu posunu ke znalostni ekonomice, tj. ekonomice zalozené na kvalitné
vzdeélané pracovni sile, vyuzivani spickovych technologii, produkci kvalitnich vysledku
vyzkumu, které se transformuji do inovaci v praxi a do konkurencni vyhody ceskych firem,
podporu kvalitniho vzdelavaciho systéemu, jeho transformace, rozvoj jazykového
vybaveni, vyuzivani ICT, kreativity, podnikavosti a obecné podporu rozvoje klicovych
znalosti a dovednosti, uplatnéni prvkii rovnych prilezitosti ve vzdelavani a inkluzivnich
opatreni, provazanost vzdélani s praxi, podporu zapojeni vzdélavacich instituci do
Sirokého partnerstvi s aktéry trhu prdace, ale také s vyzkumnymi centry, systémovou
podporu celozZivotniho uceni, zvySovani dostupnosti a kvality nabidky dalsiho obecného,
obcanského a profesniho vzdelavani pro jednotlivce v navaznosti na potieby trhu prdace

a spolecnosti, a to i v oblasti vysoce kvalifikovanych pracovnikii*. *°

18 CESKO, Zakon &. 47/2002 sbirky ze dne 11. 01. 2002: Zakon o podpoie malého a stfedniho podnikéni.
In: Zakony pro lidi [online]. © 2010-2015 Dostupné z:http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-47
8SUCHA K., Vyzkum, vyvoj a vzdélavani priorita nadchazejiciho programovaciho obdobi. In:
Dotac¢ni.info [online]. © 2015 Dostupné z http: //www.dotacni.info/operacni-program-vyzkum-vyvoj-a-
vzdelavani-2014-2020/
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5.4 Dotace na vzdélavani zaméstnanci se zdravotnim postiZenim

Dotace na vzdélavani zaméstnanct se zdravotnim postizenim s registracnim ¢islem
CZ.1.04/1.1.00/A5.00001 ma byt realizovana v obdobi 1. 1. 2013 — 30. 8. 2015 a je na ni
vyclenéna castka 168 335 181 K¢. Jejim ukolem je predevsim zlepSit postaveni a
uplatnéni téchto osob na trhu prace a to ve vztahu na jeho ménici se potieby, na politické,
legislativni a demografické zmény. Dale ma napomoci k lepsi konkurenceschopnosti
podnikd, které tyto osoby se zdravotnim postizenim zaméstnavaji.

Tento projekt je zaméten predevsim na:

e podporu vzdélavani zaméstnancl se zdravotnim postizenim a to formou uhrad
nakladi zaméstnavateli, které souviseji s rozsifovanim kvalifikace u téchto
zaméstnancu,

e motivaci zaméstnavatell k vétsi spolecenské zodpoveédnosti k zdravotné
postizenym osobam a to formou $koleni persondlnich ¢i vedoucich pracovnikti
a dale auditli na vhodné pracovni pozice pro osoby zdravotné postizené ¢i
znevyhodnéné pfimo u zaméstnavatele.

Cilem tohoto projektu je u osob zdravotné postizenych predchazet nezaméstnanosti
nebo jejimu zvySovani a zvysit povédomi zaméstnavateli o moznostech jejich

zaméstnavani.?

5.5 Zprava o vyvoji a podpore malého a stiredniho podnikani za rok 2013

Ministerstvo primyslu a obchodu vypracovalo a ptijalo, na zakladé zakona ¢.
47/2002 (viz kapitola 5.2) dne 9. ¢ervence 2014, zpravu o vyvoji a podpoie MSP. Ta
obsahuje zakladni ekonomické ukazatele, které se té€chto podniki tykaji a také informace
0 jejich vyvoji a podpoie za poslednich 5 let. VSechny informace jsou aktualni k 31.

prosinci 2013 a vyplyva z nich nasledujici:

D EDV. Vzdélavani zaméstnancii se zdravotnim postizenim. [online]. © 2014 [cit. 2015-01-07].
Dostupné z http://fdv.mpsv.cz/p/cinnosti-fdv/projekty/vzdelavani-zamestnancu-se-zdravotnim-postizenim
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e podnikatelskou ¢innost v CR vykonavalo celkem 1 124 910 PO a FO, které
zamé&stnavaly 0 az 250 zaméstnancti a z toho celku bylo 869 279 FO a 255 631
PO,

e celkovy podil MSP na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjektt byl
99,83%,

e MSP zaméstnavaly celkem 1 782 000 zamé&stnanct, coz predstavovalo 60%
viech zamé&stnanci v CR,

e MSP se podilely na celkovém dovozu 58,4% a na celkovém vyvozu 53,6%,

e Operacni program Podnikani a inovace vycerpal na MSP ¢astku 36 236,4 mil.
K¢,

e Program TIP podpoftilo 235 projektit MSP ¢astkou 870 mil. K¢,

e Ministerstvo prace a socidlni véci vynaloZilo na aktivni politiku zaméstnanosti
castku 4,251 mld. K¢,

e Program EUREKA poskytl MSP 88,424 mil. K¢ a program KONTAKT II
3,662 mil. K¢,

e Narodni program podpory cestovniho ruchu udélil dotaci v celkové vysi 50,1
mil. K¢ 31 MSP,

e Program rozvoje venkova CR vyplatil dotace v celkové vysi 1,344 mld. K¢
324 projektim MSP

e Ministerstvo zahrani¢i vyplatilo 3,751 mil. K¢ 50 projektim MSP na podporu

ekonomické diplomacie.?

2L MPO. Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpoie v roce 2013. [online]. © 2005 [cit.
2015-01-07]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument151050.html
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EMPIRICKA CAST
6 Vymezeni vyzkumnych cili

Prakticka cast bakalafské prace se zaméfuje na personalni praci a vzdélavani
v malych a stiednich firmach a na jejich specifika a to v ramci celé Ceské republiky.

Hlavnimi cili vyzkumu praktické ¢asti bylo zjistit, jaké povédomi maji MSP o
danovém zvyhodnéni, které mohou ziskat, kdyz budou vzde¢lavat své pracovniky, kolik
takovych firem vzdélava své zaméstnance pravidelné a zda tak ¢ini internim zptisobem c¢i

externé a jestli vyuzivaji moznosti e-learningu.

MoZné hypotézy
1) Vice jak 50% MSP nezna danové vyhody plynouci ze vzdélavani zaméstnancii,

nebot’ majitelé téchto spolecnosti nejsou dostate¢né informovani v téchto vécech.

2) Pravidelné své zaméstnance vzdélava méné, nez 35% MSP, nebot’ zaméstnanci
v téchto firmach, na zaklad¢ charakteru jejich prace, nemaji potifebu se dale

vzdé¢lavat (pfevazné u manualniho druhu prace).
3) Vice jak 45 % MSP nechava zaméstnance vzdélavat externé, nebot vedouci
zaméstnanci (majitelé) téchto firem sami o sobé nemaji dostatecné odborné

vzdélani (personalni, pedagogickeé, ...).

4) Vice jak 10% MSP vyuziva pii vzdélavani zaméstnancii e-learningu, nebot’ tato

forma vzdélavani je pro zaméstnance nejkomfortnéjsi.
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[ Vysledky dotaznikového prizkumu

7.1 Popis vzorku respondentii a metody vyzkumu

Z divodu casové naroc¢nosti na tisk a osobni roznosu dotaznikd, byla pro jeho
roz$ifeni mezi potencionalni respondenty zvolena forma zasilani dotazniku elektronickou
postou.

Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankdch www.mojeanketa.cz, kam se
zaroven shromazd’ovaly veskeré vysledky. E-mailové adresy byly ziskdvany ze seznamt
firem na internetu a to nejcastéji z internetovych stranek méstskych uradi ndhodné
vybranych mést. Dale bylo k rozsifeni dotazniku vyuzito socidlni sit¢ Facebook. Tato sit’
totiz predstavuje zaruceny zpusob, jak v nynéjsi dobé co nejrychleji a nejefektivnéji
rozsifit dotaznik mezi velky pocet lidi napfi¢ celou Ceskou republikou. Pomoci
elektronické posty bylo za obdobi od 6. 11. 2014 do 27. 1. 2015 rozeslano piiblizné 203
dotaznikd.

Z obou zpiisobil rozsifeni dotazniku vzeslo celkem 63 respondentt. Od otazky ¢.
4 uz bylo vyuzito pouze 50 respondentl, protoZe zbyvajicich 13 neodpovidalo svou
velikosti poZadavklim dotazniku, protoze Slo o firmy zaméstnavajici vice nez 250

pracovnikd.
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Pohlavi respondentii

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Muz 25 40
Zena 38 60
Celkem respondenti 63 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Z celkového pocétu 63 (100%) dotazanych majitell ¢i personalisti malych

a stfednich firem bylo 38 (60%) Zen a 25 (40%) muzi. Z tohoto vysledki se da usuzovat,

ze vyrazné neptevlada ani jedno pohlavi.

Vék respondentii

Tabulka 2: V¢k respondentt

Vék (let) Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
22-30 11 17,46
31-40 18 28,57
41 -50 23 36,51
51-69 11 17,46
Celkem respondentti 63 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Pro vétsi prehlednost byl vék v této otazce rozlozen do skupinek po deseti

letech. Z tabulky uvedené vyse potom vyplyva, Ze vékové rozmezi respondentt bylo 22
— 69 let. Primérny vek byl dle vysledka systému 41,4 let. Dale je z této tabulky patrné,
ze 11 (17,46%) respondentti bylo ve véku 22 — 30 let, 18 (28,57%) respondentli ve véku
31 — 40let, 23 (36,51%) respondentti ve véku 41 — 50 let a skupina 51 — 69 let byla
zastoupena 11 (17,46%) respondenty.
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7.2 Popis vysledkii jednotlivych otiazek dotazniku

Otazka ¢. 1: Nazev firmy (nepovinna otizka)

Popis: Tato vodni otazka byla zvolena autorkou dotazniku jako nepovinna proto,
ze ne kazdy ucastnik Setfeni chce uvetejilovat nazev své firmy, za kterou dotaznik vyplnil.
Seznam firem, které sviij ndzev uvedly je uveden v ptiloze (dopsat).

Otazka €. 2: VaSe firma se radi mezi firmy

Tabulka 3: Velikost firmy

Velikost firmy Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
Drobné (1 - 10 zaméstnanci) 26 41,3
Malé (11 - 50 zaméstnancti) 18 28,6
Stiedni (51 — 250 zaméstnanct) 6 9,5
Velké (nad 250 zaméstnancit) 13 20,6
Celkem respondentti 63 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Tato otazka byla do dotazniku zvolena nejen pro roztfidéni jednotlivych
respondentti do skupin podle velikosti firmy, kterou zastupuji. Byla zvolena také proto,
aby velké firmy (250 zaméstnanci a vice) nemohly déle pokracovat ve vypliovani
dotazniku a tim zkreslit vysledky, protoZe tento dotaznik byl urcen pievazné pro malé a
sttedni firmy (do 250 zamé&stnancit). Z celkového poctu 63 dotazanych patiilo 26 (41,3%)
respondentti do skupiny drobnych firem, 18 (28,6%) respondenti do skupiny malych
firem a 6 (9,5%) respondentti do skupiny stfednich firem. Zbyvajicich 13 (20,6%)
respondentli bohuzel nespliovalo kritéria velikosti firmy a nebylo proto zahrnuto do

vysledku Setteni.
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Otazka €. 3: Predmét podnikani vasi firmy?
Popis: Otazka na pfedmét podnikani byla do dotazniku zahrnuta, aby se ukazalo,
7e dotaznik nebyl ur€en jen pro ur€ité druhy podnikani, ale pro celou $kalu. Seznam

pfedmétt podnikéni viz ptiloha (dodat).

Otazka ¢. 4: Ma VasSe firma samostatného personalistu ¢i personalni

oddéleni?

Tabulka 4: Samostatny personalista ¢i personalni oddéleni

Moznost Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 8 16
Ne 42 84
Celkem odpovédi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Na rozdil od velkych firem (250 zaméstnancii a vice) je z vyse
uvedené tabulky patrné, ze malé a stfedni firmy, konkrétné 42 (84%), nemaji specidlniho
personalniho pracovnika ani personalni oddéleni a tuto funkci zde vykonava bud’to
samotny majitel firmy nebo néktery z vedoucich pracovniki. Zbytek - 8 (16%) -

dotazanych uvedlo, Ze takového pracovnika ¢i oddéleni maji.
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Otazka €. 5: Jaky stupen vzdélani prevlada u VasSich zaméstnanci?

Tabulka 5: Prevladajici stupenl vzdélani zaméstnancu

Stupen vzdélani

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni cetnosti (%)

Zakladni 1 2
Stredoskolské s maturitou 23 46
Stredoskolské bez maturity 11 22
Bakalarské 1 2
Vyssi odborné 2 4
Magisterské 10 20
Vyss§i nez magisterskeé 2 4
Celkem odpovédi 50 100

Popis: Nejvétsi zastoupeni zde maji firmy, které zaméstnavaji pracovniky S
prevladajicim stiedoskolskym vzdélanim s maturitou a to v Cetnosti 23 (46%) takovych
firem. U téchto firem je velky pfedpoklad, Ze budou chtit tyto pracovniky dale vzdélavat
nebo Ze se sami zameéstnanci budou chtit vzdélavat (sebevzdélavat). Stejn€ na tom budou
firmy, kde prevlada vzdélani zakladni, v naSem piipadeé je to pouze 1 (2%) firma. Takova

firma by se opravdu méla snazit zlepsit vzdélanost svych pracovniki, protoze zakladni

Zdroj: Vlastni Setfeni

vzdélani je v soucasné dobé nedostacujici.

Dale jsou v tabulce =zastoupeny firmy s pracovniky s pievladajicim
sttedoSkolskym vzdélanim bez maturity (11 respondentt (22%)), bakalatskym vzdélanim
(1 respondent (2%)), vys8im odbornym vzdélanim (2 respondenti (4%)), magisterskym

vzdélanim (10 respondenti (20%)). Vys$8i neZz magisterské vzdélani prevlada u

pracovnikd pouze 2 firem (4%) z dotazanych.
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Otazka ¢. 6: Jaka metoda ziskavani zaméstnancii prevlada ve Vasi firmé?

Tabulka 6: Pfevladajici metoda ziskavani zaméstnanct

Absolutni éetnost

Relativni ¢etnost

Metoda

(n) (%)
Doporuceni od znamych 14 28
Doporuceni od pracovnikl 18 36
Vyvéseni nabidky v ¢i mimo firmu 3 6
Spoluprace se vzdélavacimi institucemi 1 2
Pomoci Ufadu prace 6 12
Ptes zprostiedkovatelské firmy 2 4
Inzerci v médiich 2 4
Ptes internet 4 8
Celkem odpovédi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Pii ziskavani novych zaméstnanct malé a sttedni firmy nejvice vyuzivaji
metody doporuceni od pracovnikl v poc¢tu 18 (36%) a doporuceni od znamych a to ve 14
ptipadech (28%). Je to pravdépodobné proto, Ze vEfi svym pracovnikiim a zndmym, Ze
na misto doporuci spolehlivého a schopného ¢lovéka. Dalsi vyuZiti metod je nasledovné.
Utad prace vyuziva 6 (12%) firem, internet 4 (8%) dotazani, vyvéseni nabidky prace 3

(6%) firmy, zprostiedkovatelské firmy a média vyuzivaji 2 (4%) firmy a nejméné je

vyuzivano spoluprace se vzdélavacimi institucemi, pouze 1 (2%) firma.
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Otazka €. 7: Jak Casto ve své firmé vzdélavate zaméstnance?

Tabulka 7: Pravidelnost vzdélavani zameéstnancu

Skupiny Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Nepravidelné, dle potieby 31 62
Pravideln¢ (kazdy mésic,

11 22
ctvrtrok, pulrok, ...)
Max. 1x ro€né 6 12
Mén¢ nez 1x rocné

2 4
(1x za dva a vice let)
Celkem odpovédi 50 100

Popis: Z tabulky uvedené vyse vyplyva, ze malé a stfedni firmy vzdélavaji své
pracovniky ptfevazné nepravidelné (31 (62%) respondentit). Pravdépodobné podle toho,
jaké jsou aktualni potieby a pozadavky na vykonavani prace v této firm¢. Pravidelné své
zaméstnance vzdélavd 11 firem (22%). Jedenkrat do roka potom své zaméstnance

vzdélava 6 dotazanych firem (12%) a méné nez 1x rocné (1x za dva a vice let) vzdélavaji

Zdroj: Vlastni Setfeni

své pracovniky pouze dvé dotazané firmy (4%).
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Otazka ¢. 8: Jaké metody vzdélavani zaméstnanci pouZiviate (moZno vice

odpovédi)
Tabulka 8: Metody vzdélavani zaméstnancti
Metody Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Instruktaz 23 23,5
Koucovani 5 51
Asistovani 2 2

Povéfeni tkolem 8 8,2
Rotace prace 9 9,2
Pracovni porady 3 3,1
E-learning 22 22,4
Pfednaska 7 7,1
Seminar 19 19,4
Celkem odpovédi 98 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka 9: Vyuziti e-learningu

Velikost firmy Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnosti (%)
Drobna 9 40,91
Mala 9 40,91
Stfedni 4 18,18
Celkem odpovédi 22 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: U otazky ¢. 8 bylo mozné zaskrtnout vice moznych odpovédi proto, Ze
kazda firma vétsinou vyuziva vice nez jen jednu metodu vzdélavani svych zaméstnancu.
Nejvyuzivangj$i metodou se stala instruktaz, kterou zatfadilo mezi pouzivané metody
vzdélavani 23 respondentd. To je v pfepoctu k 50 dotazanym firmam do 250 zaméstnanct
46%.

Prekvapivé se druhou nejvyuzivanéjsi metodou stal e-learning s poctem 22 hlast,

coZ odpovidd 44%. Podivame-li se na zastoupeni e-learningu napii¢ jednotlivymi
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skupinami, pak se v drobnych a malych firmach dle Setfeni vyuziva stejné. Tzn. je
vyuzivan v 9 drobnych a 9 stfednich firmach pii vzdélavani zaméstnancii, coz se rovna
40,91% pro kazdou z nich. Stfedni firmy ho pak vyuziji pouze ve 4 ptipadech (18,18%).
Tento vysledek samotnou autorku piekvapil, protoze dle nastudovanych materialti se
malé a stiedni firmy k e-learningu dostavaji pomalu, postupné a to v poslednich par
letech. Tento druh vzdélavani by mél byt podle literatury vyuzivan tim vice, ¢im vice
firma zamé&stnava pracovnikii.

Dalsi metody jsou ve firmach, které zameéstnavaji maximalné¢ 250
zaméstnancl, vyuzivany v nasledovnych poctech: seminat 19 (38%), rotace prace 9
(18%), povéteni ukolem 8 (16%), prednaska 7 (14), koucovani 5 (10%), pracovni porady
3 (6%) a asistovani 2 (4%).

Otazka €. 9: Vy, jakoZto majitel, ¢i osoba zodpovédna za personalni ikony ve

firmé, se vzdélavate (sebevzdélavate)?

Tabulka 10: Vzdélavani persondlnich pracovnikil ¢i majitelii firem

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pravidelné 27 54
Nepravidelné 21 42
Nevzdélavam 2 4
Celkem odpovédi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Naprosta vétSina majiteltt danych firem, ¢i jejich personalnich pracovnikd,
se vzdélava (sebevzdélava). Dle vysledkl u nich prevlada vzdélavani pravidelné a to v 27
ptipadech (54%). Nepravideln¢ se pak vzde€lavaji personalni zaméstnanci u 21 firem
(42%). Nevzdélavaji se pouze 2 dotazani (4%). Z téchto vysledkll se dd usuzovat, ze
pracovnici, ktefi se staraji o chod a vzdélavani ve firmach do 250 zaméstnancti, maji

zajem o jeji rozvoj a budovani dobrého jména.
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Otizka ¢. 10: Vzdélavate své zaméstnance sami nebo vyuZivate externich

sluzeb?
Tabulka 11: Vzdélavani interni, externi, sebevzdélavani
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Moznost vzdélavani

(n) (%0)
Sama firma 21 42
Zameéstnanci sami na vlastni naklady 3 6
Externi vzdélavani (mozZnost vypsat
‘ 26 52
jakého)
Celkem odpovédi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Pouze ve 3 piipadech (6%) se zaméstnanci vzdélavaji sami na vlastni

naklady. V ostatnich ptipadech je firma vzdélava sama a to ve 21 ptipadech (42%) nebo

vyuziva externiho vzdélavani — 26 ptipadi (52%). Ve vypsanych moznostech externiho

vzdélavani se nejCastéji objevovaly zpiisoby jako Skoleni dodavatelskych firem a

vyrobcl, profesnich komor, odbornych organizaci, studia na vysoké Skole, vzdélavaci

agentury.

Otazka ¢. 11: Jaka oblast vzdélavani prevlada u Vasich zaméstnanca?

Tabulka 12: Oblast vzdélavani

Oblast vzdélavani

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

(n) (%)
Préce s pocitaCem 12 24
Jazykové schopnosti 0 0
Osobnostni schopnosti 13 26
Jind (vypsat) 25 50
Celkem odpovédi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Popis: Nejcastéji zvolenou odpoveédi byla moznost jina — 25 respondentd (50%).
Ta prevazné predstavovala odborné schopnosti a dovednosti. Dal$i nejrozvijené;jsi oblasti
jsou osobnosti schopnosti (soft skills), které zdokonaluje u svych zaméstnancii 13 firem
(26%) a po nich nésleduje prace s poc¢itacem, kterou rozviji 12 (24%) dotdzanych firem.

Prekvapivé zadny z dotdzanych neuvedl, ze by své pracovniky zdokonaloval
Vv oblasti jazykl, coz autorku piekvapilo. Dle nastudovanych informaci a informaci ze
svého okoli jsou jazykové znalosti velmi zadané.

Nulovou ¢etnost zlepSovani jazykovych schopnosti by mozna mohlo vysvétlovat
to, ze naprosta vétSina firem pozaduje pfi obsazovani nového pracovniho mista znalost

alesponi jednoho jazyka a to aktivni formou.

Otazka ¢. 12: Znate a vyuZivate vyhod v danové oblasti, které plynou ze
vzdélavani zaméstnanci?

Tabulka 13: Danové vyhody

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Moznost
(n) (%)
Ano 20 40
Ne 30 60
Celkem odpovedi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni
Popis: Z této tabulky vyplyva, Zze 30 dotazanych firem (60%) nezna a nevyuziva

daniového zvyhodnéni ze vzdélavani svych zaméstnanct oproti zbylym 20 firmam (40%).

Za zvazeni by stalo, aby MSP byly o téchto moznostech vice informovany.
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Otazka ¢. 13: Vyuzivate pri vzdélavani zaméstnanci dotaci ¢i finanénich

podpor?
Tabulka 14: Dotace a podpory
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
MozZnost

(n) (%)
Ano 11 22
Ne 39 78
Celkem odpovédi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfent

Popis: 39 firem (78%) v dotazniku uvedlo, ze pfi vzdélavani svych zaméstnancu
nevyuzivd zadnych financ¢nich dotaci a podpor. Téchto podpor vyuziva pouze 11
dotazanych (22%). Stejné jako u pfedchozi otazky by ke zlepSeni mohla vést vyssi

informovanost firem.

Otazka ¢. 14:

14.1 Maji ve Vasi firmé mozZnost ziskat praxi studenti stiedni nebo vysoké
Skoly?

14.2 Pokud ano, jaka je VasSe spoluprace s jejich $kolni instituci?

Tabulka 15: MoZnost ziskani praxe

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Moznost
(n) (%)
Ano 32 64
Ne 18 36
Celkem odpovedi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

50



Tabulka 16: Spolupréce se Skolnimi institucemi

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
MozZnost

(n) (%)
Opakovana spoluprace 9 28,1
Nahodna spoluprace 2 6,3
Individudlni feSeni kazdé¢ho zadatele bez

21 65,6
spoluprace se Skolou
Celkem odpovédi 32 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Z vySe uvedené tabulky ¢. 15 vyplyva, ze u 32 firem (64%) maji moznost
ziskat praxi studenti stfednich a vysokych skol a u 18 (34%) nikoli. V pfipad¢, ze firma
studentovi praxi umozni, je u 21 z téchto firem (65.5%) kazda zadost posuzovana
individualn¢, a to bez ohledu na spolupraci s jeho $kolou. 9 firem (28,1%) spolupracuje

se Skolami opakované a 2 firmy (6,3%) potom nahodné.

Otazka ¢. 15: Zaméstnavate nékterou z niZe uvedenych zvlastnich skupin

zaméstnancii?(mozno vice moZnosti)

Tabulka 17: Zvlastni skupiny zaméstnancti

) Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%) na pocet
Skupina
(n) odpovédi (55)
Socialné slaba 6 10,9
Osoby po vykonu trestu 2 3,6
Cizinci 12 21,8
Z4dna z vy$e uvedenych 35 63,6
Celkem odpovédi 55 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Ve 35 dotazanych firmach (63,6%) neni zaméstnana zadna ze zvlastnich

skupin zaméstnancl. Ze zbylych potom 12 firem (21,8%) zamé&stnava cizince, 6 (10,9%)
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firem zaméstnava osoby socidlné slabé a 2 firmy (3,6%) zaméstnavaji pracovniky z fad

osob po vykonu trestu.

Otazka ¢. 16:
16.1 Zaméstnavate osoby se zdravotnim postiZenim?
16.2 Pokud ano, jaké zpiisoby vzdélavani u zaméstnanci se zdravotnim

postiZzenim uplatiujete?

Tabulka 18: Osoby se zdravotnim postizenim

) Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Skupina
(n) (%)
Ano 14 28
Ne 36 72
Celkem odpovédi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka 19: Vzdélavani zdravotné postizenych pracovnika

_ Relativni ¢etnost
Skupina Absolutni ¢etnost (n)

(%)
Sebevzdélavani 3 21,43
Odborné kurzy 8 57,14
Jiné zplsoby vzdélavani (vypsat) 1 7,14
Nevzdélavame 2 14,29
Celkem odpovedi 14 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Z 50 dotazanych firem 14 (28%) odpovédé€lo, ze zaméstnava osoby se
zdravotnim postizenim. Téchto 14 firem potom vzdélavd své zdravotn€ postizné
pracovniky nasledovné: 3 (21,43%) sebevzdélavanim, 8 (57,14%) odbornymi kurzy, 1
(7,17%) seminati a 2 firmy je nevzdélavaji viibec.

Zbytek firem, tedy 36 (72%), potom tyto osoby nezaméstnava. Z tohoto se da usuzovat,

ze zaméstnavatelé s vice nez 25 pracovniky, plni svou povinnost zaméstnavat alespon
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4% zaméstnancli osobami se zdravotnim postizenim jinym nahradnim plnénim. (viz.

kapitola 4.1).

Otazka ¢. 17: Jak motivujete své zaméstnance k dalSimu vzdélavani? (pouze
otevirena otazka)

Tabulka 20: Motivace ke vzdélavani

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Moznost

(n) (%)
Profesni rust 4 7,69
Finanéni ohodnoceni 14 26,92
Benefity 5 9,62
Sebereflexe, Seberealizace 3 5,77
Kladeni naroku 3 5,77
Podminka pro dalsi praci 6 11,54
Hrazeni nakladu na vzdélavani 3 5,77
Ze zakona 2 3,85
Obcerstveni pii Skoleni 1 1,92
Dobry plat, prostiedni a kolektiv 1 1,92
Nafizenim 2 3,85
Nemotivujeme 8 15,38
Celkem odpovédi 52 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Nejcastéjsi motivaci pro dal$i vzdélavani zaméstnanct je u MSP ve 14
piipadech (26,92%) lepsi finan¢ni ohodnoceni. 8 firem (15,38%) své zaméstnance
nemotivuje vubec, u 6 (11,54%) je vzdélavani podminkou pro dalsi praci, 5 (9,62%)
nabizi svym zaméstnancim za vzd€lavani rizné benefity a u 4 (7,69%) vede
zamé&stnancovo vzdélavani k jeho profesnimu rastu.

Mezi dal§i mozné zplsoby motivace pracovnikii uvedené dotdzanymi patii:
sebereflexe ¢i seberealizace, kladeni naroki a hrazeni nakladi na vzdélavani
zamé&stnavatelem (vSechny tyto metody uvedli 3 respondenti (5,77%)). Ve 2 (3,85%)

pfipadech je pak vzdélavani pro zaméstnance povinné ze zdkona. Shodné po jednom
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zastupci (1,92%) ve vyctu motivaci zaméstnanci ke vzdélavani mélo zajisténi

obcerstveni pfi vzdélavani ¢i Skoleni a dobry plat, prostredi a kolektiv.

Otazka ¢. 18: Jaké zaméstnanecké vyhody nabizite svym zaméstnancim?

(vice moZnych odpovédi)

Tabulka 21: Zaméstnanecké vyhody, benefity

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
MoZnost

(n) (%)
Ptispévek na stravovani 30 22,1
Prispévek na sport a zdravi 3 2,2
Ptispévek na kulturu a rekreaci 6 4.4
Ptispévek na ubytovani a dopravu 3 2,2
Priplatek k nemocenské 2 15
Penzijni a zivotni pojisténi 13 9,6
Zvyhodnéné pujcky 3 2,2
Vzdélavaci kurzy a Skoleni 22 16,2
Vyuziti firemnich véci v soukromi 26 19,1
Dary k zivotnim a jinym vyro¢im 13 9,6
Produkty firmy 15 11
Celkem odpovédi 136 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Nejvyuzivangj$im benefitem byl u 30 (22,1%) dotazanych MSP piispévek
na stravovani. PouZivat firemni véci jako pocitac, telefon ¢i auto 1 pro soukromé ucely
muzou zaméstnanci ve 26 (19,1%) dotazanych firmach. Ve 22 (16,2%) podnicich je
vzdélavani a Skoleni brano jako benefit pro zamé&stnance. V 15 (11%) ptipadech maji
moznost zameéstnanci ziskat produkty a sluzby firmy, ve které pracuji. Shodny vysledek
byl u dart k Zivotnim a jinym vyro¢im a penzijniho ¢i zivotniho pojisténim (13 (9,6%)
piipadi).

Dal8i moZnosti zvolil nasledny pocet firem: 6 (4,4%) ptispévek na kulturu a

rekreaci, 3 (2,2%) ptispévek na sport a zdravi, pfispévek na ubytovani a dopravu a
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zvyhodnéné pijcky. 2 (1,5%) firmy poskytuji

k nemocenské.

svym zaméstnancim piiplatek

Otazka €. 19: Pokud se Vas zaméstnanec vzdélava, odrazi se to také na vysi

jeho platu?
Tabulka 22: Vyse platu a vzdélavani
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

MoZnost ) %)
Ano vzdy 3 6
Nikdy 8 16
Je to individualni 39 78
Celkem odpovédi 50 100

Zdroj: Vlastni Setfeni

Popis: Vétsina firem, v tomto piipadé 39 (78%), nezarucuje svym zaméstnancum,
ze se jejich vzdelavani odrazi na vysi platu, ale bere tuto zalezitost individualné. Pouze 3
firmy (6%) to miizou zarucit. Zbytek, tedy 8 firem (16%), nebere vzdélavani pii uréovani

vyse vyplaty vibec v potaz.

7.3 Struc¢né shrnuti a doporuceni

Pro empirickou ¢ast prace bylo k ziskdni potfebnych informaci zvoleno
dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankach, kde se zaroven
uchovavaly vysledky. Pro jeho rozsifeni mezi potencionalni respondenty byla zvolena
forma zasilani odkazu pomoci elektronické poSty a dale byl sdilen na socialni siti.

Dotaznik byl uren pro majitele nebo personalni pracovniky MSP a podafilo se
ziskat 63 odpovédi. Za tyto firmy odpovidalo 25 muzii a 37 Zen ve véku 22 -69 let. Jejich
primérny veék byl 41,4 let.

Po nepovinné otdzce na nazev firmy nasledovala otdzka na velikost firmy, aby se

tak predeslo zkreslenim vysledkli odpovéd'mi velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci.
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Po zodpovézeni této otdzky pokracovalo v odpovédich 50 respondentii se Sirokym
zabérem predmétl podnikani, jako jsou vzdé€lavani, stavebnictvi, velkoobchody,
maloobchody, taxisluzby, IT a mnoho dalSich sluzeb. Drtiva vétSina nema personalni
oddé€leni ani samostatného personalistu a u jejich zaméstnancu pievlada stiredoskolské
vzdéelani. Pro ziskani novych zaméstnancii dotdzani nejvice vyuzivaji metody doporuceni
od znamych ¢i pracovnikli firmy. Své zaméstnance firmy nejcastéji vzdélavaji
nepravidelné, dle potieby, a nejéastéj$imi metodami vzdélavani jsou instruktaz, e-
learning a seminaf. To, jestli své pracovniky vzdélavaji firmy sami nebo jestli vyuzivaji
externiho vzdélavani, vyslo z odpovédi relativné neutraln€ (21 firem vzdélava samo a 25
extern¢) a jde predevSsim o odborné vzdélavani. Z majitell nebo personalistl, ktefi
jménem firmy dotaznik vypliovali, se jich 27 vzdélava pravidelné a 21 nepravidelné.
Mezi motivace k dal$imu vzdélavani nejcastéji patii finanéni ohodnoceni, profesni rust
nebo jde o podminku pro dalsi praci. To, jestli se zaméstnancovi jeho vzdélavani promitne
do vySe mzdy nebo platu je ve vétsing piipadii posuzovano individualné.

Vice neZ polovina dotdzanych MSP nezna vyhody v dafiové oblasti, které plynou
ze vzdélavani zaméstnancii a vice nez 75% ani nevyuziva dotaci ¢i podpor. Vétsina vSak
poskytuje moznost ziskat praxi studenttim a fesi kazdou takovou zadost individualng, bez
spoluprace se Skolami. Ve 35 firméach neni zamé&stnan socialné slaby, osoba po vykonu
trestu ani cizinec a pouze 14 zaméstnava OZP, které vzdélava odbornymi kurzy.

Mezi nejvyuzivangj$i vyhody (benefity), které tyto firmy poskytuji svym
zamé&stnancliim, patii ptispévek na stravovani, vyuZivani firemnich véci (mobil, notebook,
auto, ...) 1 k soukromym uceltim, poskytovani vzdélavani a Skoleni a moznost ziskat

zadarmo nebo za vyhodnéjsi ceny produkty a sluzby firmy.
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8 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké specifikace ma persondlni prace a
vzdelavani zaméstnanct v prostfedi malého a stfedniho podniku, jaké zvlastni skupiny
zamé&stnancu tyto firmy zaméstnavaji (cizinci, zdravotné postiZeni, propusténi vézni a
socialn¢ slabi) a jakych dotaci, podpor a zvyhodnéni na jejich zaméstnavani a vzdélavani
vyuzivaji. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti prace bylo vychazeno z nastudované literatury. Byly v ni
vysvétleny zakladni pojmy, jako naptiklad zaméstnanec, pracovni doba a dalsi. DalSim
bodem byla persondlni ¢innost a s tim spojeny nébor a ziskavani pracovnikii. Néasledujici
kapitoly se vénovaly vzdélavani zaméstnancl, zaméstnavani zvlastnich skupin
zamg&stnanct a nasledné dotacim, podporam a zvyhodnénim, ktera mohou malé a stiedni
podniky na tyto zaméstnance a na zaméstnanecké vzdélavani vyuzit.

Empirickd ¢ast prace potom formou dotaznikového prizkumu zjistovala, jak
nastudované informace odpovidaji skute¢nym postupiim a praxi v malych a stiednich
podnicich. Nékteré informace byly potvrzeny, jako naptiklad zZe malé a stfedni podniky
nemivaji samotného personalniho pracovnika natoz samotné personalni oddéleni.
Potvrdilo se rovnéz i to, Ze jsou tyto podniky mélo informovany o dotacich a vyhodach,
které mohou cCerpat.

Rozdilny vysledek oproti literatufe byl ziskan u otazky tykajici se vyuZivani
vzdélavacich metod. Zde prameny uvadély, Ze je e-learning mnohem vice vyuzivan ve
velkych podnicich neZ v MPS a jeho zavadéni do tohoto prostiedi jde velice pomalu.
Vysledek praktické ¢asti prace ovSem ukdzal, Ze skoro polovina dotdzanych firem tuto
metodu pro vzdélavani svych zaméstnancli vyuziva. Je to pravdépodobné proto, Ze v
soucasné dob¢ je internet a IT dostupné vSude a vSem.

Velkym pokrokem v tomto sméru je i to, ze vétSina studentl vysokych skol pfijde
do styku s n¢jakou formou e-learningu jiz béhem studia. Pokud se pak s touto metodou
vzdélavani setkaji v zaméstnani, je to pro né¢ metoda znama a dobte piijatelnd. Velice
pravdépodobné je potom rovnéz to, ze diky své zkuSenosti z vysoké Skoly vyuziji tuto

metodu zac¢inajici podnikatelé v ptipadé, ze chtéji vzdélavat své zaméstnance.
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PRILOHY

Priloha A — Rozeslany dotaznik

Vzdélavani zameéstnancu v malé a stiedni firmé

Dotaznik je urcen pfedevSim pro majitele malych a stiednich firem a pro
personalni pracovniky. Vazeny pane, Véazena pani, dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni
nize uvedeného dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro zpracovani praktické ¢asti
mé bakalaiské prace. Praci pisi na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Dotaznik
je anonymni a s vysledky dotazniku je mozné se sezndmit po obhajobé¢ prace v univerzitni
knihovné. Velice d¢kuji za Vas ¢as a za vyplnéni dotazniku. S pfanim hezkého dne

Jiraskova Monika

Zadejte své udaje:

Pohlavi

Vék

NejvysSi dosazené vzdélani

1. Nazev firmy

i

K1 i

2. Vase firma se radi mezi firmy?

Drobné (1-10 zaméstnancit)

" Malé (do 50 zaméstnanci)

= Stifedni (do 250 zaméstnancit)



" Velké (nad 250 zaméstnancii)

3. Predmét podnikani Vasi firmy?

B

=]
K1 i

4. M4 Vase firma samostatného personalistu ¢i personalni oddéleni?

2 ANo

" Ne

5. Jaky stupen vzdélani prevlada u VaSich zaméstnancii?

' Zakladni

: Stfedoskolské s maturitou

Sttedoskolské bez maturity

Bakalarske

Vyssi odborné

Nedokoncené¢ stiedoskolské vzdélani bez maturity
Magisterské

Vys§i neZ magisterské

Jiné

6. Jaka metoda ziskavani zaméstnanci ve Vasi firmé prevlada?

a Doporuceni od zndmych

[ < 1.0
Doporuceni od pracovniki

Vyvéseni nabidky v ¢i mimo firmu

Letackem v postovnich schrankach



Spolupraci se vzdélavacimi institucemi

" Pomoci tfadi prace
B Ptes zprostiedkovatelské firmy
[ .  1ir
Inzerci v médiich
-

Pfes internet

7. Jak ¢asto ve Vasi firmé vzdélavate zaméstnance?

: Nepravidelné, dle potieby

" Pravidelng (kazdy mésic, ¢tvrtrok, pilrok)

Max. 1x ro¢né

Méné nez 1x ro¢né (napft. jednou za dva a vice let)

8. Jaké metody vzdélavani ve firmé pouZivate? (vice moZnych odpovédi)

2 Instruktaz

a Koucovani
Asistovani
Povéteni ukolem
Rotace prace
Pracovni porady
E-learning
Prednaska
Seminate
9. Vy, jakoZto majitel, ¢i osoba zodpovédna za personalni ikony ve firmé, se
vzdélavate (sebevzdélavate)?

Pravidelné



Nepravidelné

Nevzdélavam

10. Vzdélavate své zaméstnance sami nebo vyuZivate externich sluzeb?

=

-

=

11.

12.

Sami
Zamg¢stnanci se sami vzdelavaji na vlastni naklady

Vyuzivame externiho vzdélavani (vypiste jakého) ‘

Jaka oblast vzdélavani prevlada u VaSich zaméstnanci?
Prace s pocitacem
Jazykové schopnosti

Osobnostni schopnosti

Jind (vypiste jaka)

Znate a vyuzivate vyhody v danové oblasti, které plynou ze vzdélavani

zaméstnancu?

=

m

ANo

Ne

13. Vyuzivate pri vzdélavani zaméstnanci dotaci ¢i finan¢nich podpor?

=

-

ANo

Ne

14. Maji ve Vasi firmé moZnost ziskat praxi studenti SS nebo VS?

m

=

ANo

Ne



15. Jaka je VasSe spoluprace s jejich Skolici instituci?

: Spolupracujeme se Skolami opakované
B Spolupracujeme se Skolami ndhodné
-

Resime kazdého zadatele o praxi individualng bez spoluprace se skolou

16. Zaméstnavate nékterou z niZe uvedenych skupit zaméstnancu? (vice

moznych odpovédi)

Socialnég slabé skupiny

: Osoby po vykonu trestu
" Cizinci
-

Zadnou z téchto skupin nezaméstnavam

17. Zaméstnavate osoby se zdravotnim postiZzenim?

3 ANo

" Ne

18. Jaké zpusoby vzdélavani u zaméstnanci se zdravotnim postiZenim
uplatiiujete?

[ s 7 s
Samovzdélavani

" Odborné kurzy

Nevzdélavame

Jiné zptsoby vzdelavani (vypiste jaké) ‘

19. Jak motivujete své zaméstnance k dalSimu vzdélavani?



il

=]
| i

20. Jaké zaméstnanecké vyhody nabizite svym zaméstnancim? (vice

moZznych odpovédi)

[ by x .
Ptispévek na stravovani

B prispevek na sport a zdravi

ptispévek na kulturu a rekreaci

ptispévek na ubytovani a dopravu

Ptiplatek k nemocenské

Zameéstnanecké akcie

Penzijni a zivotni ptipojisténi

Zvyhodnéné ptjcky

Vzdélavaci kurzy, skoleni

Pouziti automobilu, mobilniho telefonu ¢i notebooku i pro soukromé ucely
Dary k Zivotnim 1 jinym vyro¢im

Produkty firmy

21. Pokud se Vas zaméstnanec vzdélava, odrazi se to i na vysi jeho platu?

" Ano vzdy
" Nikdy
-

Je to individudlni

Dékuji za Vas ¢as

VI
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