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Anotace
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Uvod

Bankovnictvi je jednim z hlavnich pilifii ekonomické sféry kazdé zemé. Banky
jsou podnikatelskymi subjekty, které musi spliiovat zdkonem stanovené podminky, aby
mohly vramci CR poskytovat bankovni sluzby. Zakladnim predpokladem jejich
fungovani je to, ze umoznuji pohyb penéz v ekonomice a jejich cilem je dosahovani

zisku.

Na zacatku 21. stoleti prochazi ¢eské bankovnictvi vyraznou proménou. Rok
2007 zapocal ptichod nizkonékladovych bank na na§ trh. Jejich vstupu a uchyceni
napomohl zejména vyrazny technologicky pokrok a zavadéni novych technologii do
bankovnictvi. Tyto nové technologie umoznily nizkonakladovym bankdm oslovit
potencialni klienty skrze jejich hlavni distribu¢ni kanal, jimz je internet. VVzhledem
k jejich politice nizkych az nulovych poplatki za vedeni uétu a zakladnich bankovnich
operaci a nizkou sit' kontaktnich mist se tyto banky v pocatku zaméfovaly na
komunikaci s klienty témét vyhradné prostiednictvim pifimého bankovnictvi. Postupem
casu vSak s nové pfichozimi hra¢i na trhu zacaly 1 ony rozsifovat svoji sit’ pobocek

a bankomatil a pfibliZily se tak klasickym bankovnim institucim.

Klasické bankovni domy byly nuceny na nové vznikajici cenovou konkurenci na
bankovnim trhu reagovat zdokonalenim svych sluzeb, upravenim svych poplatkl
a zavadénim novych atraktivnich produktl. Pocet klientl nizkonakladovych bank i tak
kazdym rokem roste a v roce 2018 dosahl uz ¢isla 3 miliond. Na toto rostouci cislo
muze ovSem mit vliv i fakt, ze CeSti klienti si zvykli mit ucet u vice jak jedné banky

s cilem co nejvyhodnéjSiho zhodnoceni svych penéZnich prostredk.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza postaveni nizkondkladovych
bank na bankovnim trhu, jejich postupny vyvoj ve srovnani s klasickymi bankovnimi
institucemi a v neposledni fad¢ i komparace bankovnich produktt nabizenych jednou
z vybranych nizkondkladovych 1 klasickych bankovnich instituci pro cilového klienta.
Dotaznikové Setfeni pak bude mit za tkol zjistit, jakd je mira spokojenosti klientl
s bankovnimi produkty, jez nabizi jejich banky a jaké jsou zésadni faktory, kterymi se

pii vyberu banky fidi.



V prvni casti této bakaldiské prace bych se chtéla zaméfit na teoretické
vymezeni bankovniho sektoru a pojmil s nim pouzivanych, jeho zakladni déleni
a charakteristiku ceského bankovniho systému. Déle se budu zabyvat legislativou
upravujici podminky vstupu bankovnich instituci na bankovni trh a pozadavky CNB pro
udéleni bankovni licence obchodnim bankdm. Zavér teoretické Casti je veénovan

bankovnim produktim, jejichz komparaci se budu dale zabyvat v praktické Casti.

Prakticka cast je rozdélena do tii kapitol. V prvni ¢asti se zamétuji na vymezeni
pojmu nizkonakladové banky a na jejich postaveni v ramci bankovniho sektoru Ceské
republiky ve srovnani s klasickymi bankovnimi institucemi. Ve druhé ¢asti se zabyvam
komparaci vybranych retailovych bankovnich produkti pro cilového klienta,
nabizenych jak klasickou bankovni instituci, tak nizkonakladovou bankou. Tteti ¢ast je

vénovana analyze dotaznikového Setfeni.



1. Bankovni systém

Obchodni banky jsou zékladnim financnim zprostiedkovatelem kazdé vyspélé
trzni ekonomiky a jednim z hlavnich pilifd k dosdhnuti vyraznéj$iho ekonomického
pokroku. Proces vyvoje penézni sféry, vniz vtrzni ekonomice dochazi ke
zprostfedkovani smény zbozi a sluzeb za penize, probihal na evropském kontinentu po
nékolik staleti. Z piivodné malych bank, které pisobily pouze lokalnég, se postupem casu
staly velké banky, z nichz n¢které rozsitily své aktivity i za hranice jednotlivych zemi.
,, Bankovni soustava miize byt chapdana v duchu teorie systéemu jako sloZity systém, ktery
Jje slozen z nékolika subsystémii a ty pak z jednotlivych prvkii, mezi nimiz existuji rizné
vztahy.* (Senkyitova, 2010, str. 45) Bankovni systém povaZujeme za systém otevieny,

jelikoZ je ovliviiovan okolim a zpétné toto okoli ovliviiuje.

1.1. Formy uspoiadani bankovniho systému
Bankovni soustava méa dvé vzdjemné propojené slozky — institucionalni
a funk¢ni. Institucionalni slozku tvoti jednotlivé banky, které se dale ¢leni podle svych
uskuteciiovanych €innosti. Mlizeme zde zatfadit hypotecni banky, stavebni spofitelny,
rozvojové banky, spofitelni banky, zemédélské banky, méstské a komundlni banky,
investi¢ni banky a bankovni holdingové spole¢nosti. Funk¢ni slozka pak ptedstavuje
zpusob usporadani vztahli mezi bankami v dané ekonomice. V této souvislosti mizeme

rozliSovat bankovni systém jednostupniovy a dvoustupiovy. (Foriskova, 2008, str. 1)

., Bankovni systém V zemi tvori centralni banka a souhrn bank pusobici v této
zemi, jejich vzdjemné vztahy a rovnéz jejich vztahy K okoli (podnikovému sektoru,
domacnostem, statu, zahranici). Funkce a zpiisob fungovani bankovniho systému jsou
determinovany zejména existujicim ekonomickym prostiedim v dané zemi, ale i tradici,
zapojenim zemé do mezindrodni spoluprace aj.“ (Revenda, 2000, str. 118) V praxi
muzeme bankovni systémy uspotadat podle riiznych principti. Obvykle se vSak dé€li na

systémy jednostupiioveé a dvoustupnove.

1.1.1. Jednostupiiovy bankovni systém
Jednostupniovy systém vznikl jako historicky prvni, vdobé kdy jesté
neexistovala zadna centralni banka. Pro tento systém je typickym znakem to, ze

vSechny obchodni ¢innosti, véetné emise pencz, byly zajisStovany vSemi existujicimi
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bankami. Finan¢n¢ slabsi banky byly postupem ¢asu nuceny emisni ¢innosti zanechat,
protoze jejich penize nebyly v platebnim styku dostatecné akceptovany. V prabéhu 19.

stoleti v8ak doslo k postupnému vymizeni tohoto systému. (Senkytova, 2010, str. 47)

,Jind forma jednostupiového bankovnictvi je typicka pro zemé s centrdlné
pldnovanou ekonomikou. Ustiedni (zpravidla statni) banka je nejen jedinou bankou
emisni, ale soucasné zajistuje vSechny ostatni funkce (pokud v centrdlné planovaném,
netrznim hospoddrstvi existuji), které ndlezi k ¢innosti obchodnich bank.* (Senkyiova,
2010, str. 47) Tyto jednostupniové systémy existovaly az do konce 80. let 20. stoleti ve
vetSing centrdlné planovanych ekonomik. K jejich vzniku dochazi po 2. svétové valce
centralizaci diive existujicich dvoustupiiovych systému. Centralni banka méla tedy
dominantni postaveni a nepfimo fidila Cinnost dalSich bank. ,,V systému hierarchie
Fizeni vSak centralni banka zaujimala spise pasivni postaveni, jeji cinnost byla rizena
(obvykle ménovym) planem, ktery ztélesiioval zdajmy vidadnouci politické sily bez veétsich
ohledit na potreby ekonomiky. Hlavnim cilem, resp. ukolem centralni banky bylo stejné

jako v pripade dalsich bank splnéni vkolii planu. “ (Revenda, 2011, str. 18)

V obdobi od roku 1950 do roku 1989 byl tento jednostupnovy systém
charakteristicky 1 pro ceskoslovenskou ekonomiku. Po 2. svétové valce byl proces
centralizace realizovan cestou znarodiiovani a nasledné reorganizace bank. Revenda
(2011, str. 19) nazyva toto zminéné obdobi v naSem bankovnim systému jako obdobi

,monobanky*.

V disledku absence podnikatelské aktivity obchodnich a dalSich bank neni
jednostupiiovy bankovni systém pfiiliS efektivni. Penize zde figuruji jako pouhy
zprostiedkovatel hmotnych toki a nedostate¢nd finan¢ni disciplina vede k naruSeni
penézni rovnovahy v ekonomice. V disledku toho dochazelo v prubéhu 80. let 20.
stoleti ve vétSiné tehdejSich socialistickych zemi k reformdm s cilem vytvofit

dvoustupniovy systém. (Revenda, 2011, str. 19)

1.1.2. Dvoustupiiovy bankovni systém

Bankovni systémy vyspélych zemi jsou zalozeny na dvoustupniovém systému.
Pro tento systém je charakteristické funkcéni oddéleni centradlniho a obchodniho
bankovnictvi. Povinnosti centrdlni banky je zabezpefeni makroekonomické funkce,
zatimco mikroekonomickd funkce je doménou sité bank komercnich. Hlavni cil

centralni banky je zajiSténi cenové a meénoveé stability, naopak obchodni banky provadi
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svou ¢innost na principu podnikatelském a to s cilem dosahovat zisku (respektive
maximalizovat trzni ceny svych akcif). (Revenda, 2015, str. 88) Cinnosti obchodnich
bank jsou zcela samostatné pii vlastnim rozhodovani, nejsou fizeny z centra
rozepsanymi plany. Vzhledem ktomu, Ze obchodni banky podnikaji na zakladé
ziskového principu, jejich vysledky hospodateni tak ovlivituji jejich existenci ¢i mozny

tipadek. (Senkyiova, 2010, str. 47)

Mezi jednotlivymi trznimi ekonomikami ve dvoustupiiovych bankovnich
systétmech lze nalézt tadu rozdilG. Jednim znich je rozdil mezi univerzalnimi
a specializovanymi (oznacovanymi téz jako oddélenymi) systémy. V soucasné dobé
prevlada model univerzalniho bankovnictvi. Ten je zaloZzen na tom, ze obchodni
(komer¢ni) banky mohou poskytovat vSechny typy bankovnich produktt a sluzeb, jako
napt. vklady, uvéry, platebni styk a také mohou podnikat v oblasti investi¢niho
bankovnictvi (emisni obchody, obchody s cennymi papiry, depotni obchody, majetkova
sprava aktiv, fuze a akvizice). Tento model je typicky pifedevSim pro evropské zemé.
Banka se vSak muze i tak na zaklad€ vlastniho rozhodnuti ¢i na zaklad€ zvlastni pravni

Gipravy rozhodnout pro uréitou specializaci. (Senkyiova, 2010, str. 48)

1.1.3. Dalsi z forem uspoiadani bankovniho systému

Model oddéleného bankovnictvi piisné oddé€luje ¢Cinnosti obchodnich
a investi¢nich bank. Komer¢ni banky, které pfijimaji primarni vklady od vefejnosti,
nesm¢ji operovat s akciemi a nékterymi dal§imi cennymi papiry na svij vlastni ucet.
Naopak investi¢ni banky, jejichz specializaci jsou operace s akciemi, nesméji piijimat
primarni vklady od vefejnosti. Za piedstavitele oddéleného bankovnictvi byvaji
udavany Spojené staty, kde byl tento systém zaveden jako reakce na hospodatskou krizi
vroce 1929. S postupem casu vSak i zde doSlo ke stirani hranic mezi komerénim
a investi¢nim bankovnictvim a naslednym zrusenim Glassova-Steagallova zakona roku
1999 zde legislativni prekazky pro univerzalni bankovnictvi neplati. (Revenda, 2015,
str. 88)

Bankovni systém muze byt ¢lenén i dle miry otevienosti tohoto systému vici
zahrani¢nim bankam. Na zdklad¢ tohoto kritéria jej rozd€lujeme na vysoce otevieny
a malo otevieny. V Evropské unii existuji pro banky, které pochazi z ¢lenskych zemi
témef rovnocenné podminky jak pro domaci tak i zahrani¢ni banky a to podle jednotné

bankovni licence. (ForiSkova, 2008, str. 3) Revenda (2011, str. 20) pak uvadi, Ze Cesky
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bankovni systém je vysoce otevieny, kde podil bank s majoritnim zahrani¢nim

vlastnictvim ptesahuje 90% aktiv vSech bank.

Tradice, zdkonodarstvi a bankovni ptredpisy zem& mohou mit na usporadani
bank také vyrazny vliv. Bankovni systém tak mize mit formu pobockovou, unitarni
nebo propojenou. V Evropé pievlada pobockové bankovnictvi, coz znamena, Ze na
daném uzemi se nachazi malo bank a hodné€ pobocek. Unitarni systém je jeho opakem —
v dané zemi existuje hodné¢ bank a malo pobocek a je spojen predevSim s USA.
Poslednim typem je propojeny bankovni systém, kde mnoho bank je propojeno
vlastnickymi vztahy. Relativné vysoky pocet fizi a akvizic vede ke vzniku propojeného

bankovniho systému. (Foriskova, 2008, str. 4)

1.2. Cesky bankovni systém
Cesky bankovni systém lze charakterizovat jako dvoustupiiovy systém
univerzalniho bankovnictvi, jez je urovan principy obsazenymi ve smérnicich
Evropské Unie, které jednotné upravuji v ramci EU ¢innost a regulaci bank. Vyssi
Giroven zastupuje centralni banka, kterou je v na$i zemi Ceskd narodni banka. NiZsi
uroven tvoii ostatni banky a to zejména ty komercni spolu s pobockami zahrani¢nich

bank, které ptisobi na uzemi Ceské republiky. (Revenda, 2012, str. 88)

Velikost ¢eského bankovniho sektoru z pohledu bilan¢ni sumy cinila na konci
ledna 2019 7 777 mld. K¢. Objem uvéru poskytnutych rezidentim, jez tvoti hlavni
polozku na aktivni stran€ bilance, dosédhl 5 773 mld. K¢. Objem vkladt rezidentt, jenz

dominuje pasivni strané bilance, ¢inil 4 543 mld. K¢&. (CNB, ©2003-2019)

CNB déli banky do tfi skupin v zavislosti na velikosti jejich bilanéni sumy. Za
velké banky jsou od roku 2016 povazovany ty, jejichz bilan¢ni suma byla vétSi nez
10 % celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho sektoru, za stfedni banky ty
S bilan¢ni sumou 2 az 10 % celkového objemu bilanéni sumy bankovniho sektoru a za

malé ty s bilanéni sumou mensi nez 2% bankovniho sektoru. (CNB ©2003-2019)

Struktura bankovniho sektoru se z dlouhodobého pohledu neméni. Jak mizeme
vidét vtabulce ¢. 1, k31. 12. 2018 v CR aktivné piisobilo 50 bank a pobocek
zahrani¢nich bank. (CNB ©2003-2019) V poslednich letech mizeme sledovat narist
poétu poboéek zahraniénich bank, jejichZ poéet neustale stoupa od vstupu CR do EU.

Rozhodujici podil na ¢eském bankovnim trhu tvoii skupina ¢tyit velkych univerzalnich

13



bank — Ceska spofitelna a.s., Ceskoslovenskéa obchodni banka a.s., Komeréni banka a.s.
a UniCredit Bank a.s. jejichz podil na celkovych aktivech bankovniho sektoru ¢ini vice
jak 58%. Zahrani¢ni vlastnici mé&li pfitom ke konci roku 2013 pod kontrolou témét 94%

aktiv bankovniho sektoru CR. (Cernohorské, 2017, str. 15)

Tabulka 1: Poget bank podle rozdéleni do skupin dle CNB

Stav k 31. 12.: 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Celkovy pocet bank 44 45 46 45 46 50
z nich: Velké banky 4 4 4 4 4 4
Stiedni banky
Malé banky
Pobocky zahrani¢nich bank 21 22 23 23 23 27
Stavebni spofitelny 5 5 5 5 5 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik CNB

Na c¢eském trhu plisobi mimo univerzalni banky i1 banky specializované, jimiz
jsou stavebni spotitelny. Jejich Cinnost se vSak omezuje pouze na stavebni spofeni
a s nim souvisejici produkty. Vedle téchto bank zde vystupuji jesté¢ dvé banky se statni
Gi¢asti. Prvni z nich je Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, ktera se zamé&fuje na
podporu malych a stfednich podnikd. Druhou je Ceskd exportni banka, kterd se
specializuje na podporu vyvozu formou poskytovani staitem zvyhodnéného financovani.
Soucésti bankovniho systému jsou i spofitelni a iivérova druzstva, jeZ vSak nejsou dle
nasi legislativy povaZované za banky, nebot se na né€ vztahuje specialni zakon.

(Revenda, 2012, str. 89)
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2. Pravni iprava bankovniho podnikani

Banka predstavuje nejcastéjsiho zprostiedkovatele na financnim trhu, ovliviujici
jeho nejdulezitejsi slozku a to trh penézni. Bankovni systém kazdé zemé obvykle tvori
urCity pocet bank, které se mohou odliSovat pfedmétem své Cinnosti, orientaci své
¢innosti na urcité teritorium ¢i zamefeni se na ur€ity okruh bankovnich klientt. Sluzby,
které banky svym klientiim poskytuji, jsou velmi dulezité pro fungovani ekonomiky
statu. Pad banky muze mit daleko vétsi a trvalejSi dopady na celou ekonomiku, nez
krach jiné obchodni spole¢nosti. Z tohoto diivodu patii bankovni sektor mezi ty sektory,
které jsou statem ptisné regulovany s cilem minimalizace rizika v bankovnim podnikéani

a zvyseni jeho bezpecnosti a transparentnosti. (Meluzin, 2018, str. 18)

2.1. Banka z pohledu funkéniho a pravniho vymezeni
Banky jsou ve své podstaté podnikatelskymi subjekty, které od vetejnosti
nakupuji penize ve formé vkladl a tyto ziskané penize nasledné investuji formou
pujcek. Nakupem vkladu, skrze néjz se podnik dostane do pozice dluznika a vznikne mu

tak penézni zavazek, je dilleZitou vlastnosti, jeZ z n¢j ¢ini banku. (Polidar, 1995, str. 15).

Banky maji na rozdil od podnikii z jinych odvétvi ekonomiky fadu specifickych
rysi a predevSim se vyznacuji svym jedineCnym postavenim a nezastupitelnym
vyznamem v ekonomice. Ztoho divodu se na ¢innost bank vztahuji urcité pravni
predpisy a rozdilnd pravidla podnikani oproti jinym subjektim. Zakladnim cilem
¢innosti banky, at’ je jim maximalizace trZni ceny akcii ¢i maximalizace zisku, je vSak

shodny s cilem kteréhokoli jiného podniku. (Pospisil, 2004, str. 48)

Banku mizeme charakterizovat ze dvou hledisek. Prvnim znich je funkéni
vymezeni, které vychazi z ekonomickych funkci a ¢innosti banky (kdy banka vystupuje
jako druh finan¢niho zprostfedkovatele). Druhé vymezeni je z pravniho hlediska, které
se opira o prislusnou pravni normu, tykajici se vymezeni bankovni instituce. Pouze
ekonomické vymezeni neni dostatecné, nebot’ provadét operace s penézi a obchodovat
mohou 1 instituce jako jsou pojistovny, penzijni fondy, posty, financni spolecnosti
ajiné. Z tohoto diivodu je nutna existence jednozna¢ného pravniho vymezeni banky,

které se ovSem muze mezi jednotlivymi zemémi mirné liSit. (Revenda, 2005, str. 117)

15



Zakladnim pramenem prava, ktery upravuje fizeni Cinnosti bank je zakon

0 bankach ¢. 21/1992 Sb. (tento zdkon byl k 13. 1. 2018 jiz 68x novelizovan), ovSem

dalezitou roli maji i dalsi zdkonné a podzakonné normy. Tento zédkon o bankach v §1

definuje 4 zakladni podminky, které banky museji spliiovat:

Jsou to pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové
spolecnosti;

prijimaji vklady od verejnosti, kdy vkladem se rozumi svéreno penézni
prostiredky, které predstavuji zavazek viici vkladateli na jejich vyplatu,
poskytuji uvery, za které se povazuji uvery v jakékoliv forme docasné
poskytnuté penézni prostiedky;,

K vykonu bankovnich cinnosti maji bankovni licenci, kterou jim udeli Ceska

narodni banka.

2.2.Banka a jeji zakladni funkce

Mimo zakonem vymezené ¢innosti plni komeréni banky v trzni ekonomice dalsi

fadu rGznych funkei. K tém zdkladnim a vyhradnim ¢innostem bankovnich instituci

muzeme zatadit Ctyfi nasledujici tikoly:

vvvvv

zprostiedkovani, které provadé€ji obchody s bankovnimi produkty na
ziskovém principu. Snazi se umistit vlastni a ziskané penézni prostfedky

24

tam, kde pfinasi pti dané mife rizika nejvyssi zhodnoceni a jejich investice je
transformace penéz, kterou finan¢ni zprostiedkovatelé provadéji, patii:
kvantitativni transformace, ¢asova transformace, teritorialni transformace,
transformace  z hlediska obchodovatelnosti, transformace z hlediska
uvérového rizika a mé€nova transformace. (Revenda, 2005, str. 106)

Emise bezhotovostnich penéz — centralni banka je jedinou instituci ve state,
kterdA ma pravo emitovat hotovostni penize - bankovky a mince.
Bezhotovostni penize, tj. pfijaté vklady a nasledny zapis na bankovnich
uctech, mohou emitovat kromé centralni banky i vSechny dalsi banky, které
poskytuji bezhotovostni avery. (Pospisil, 2004, str. 49)

Zprosttedkovani bezhotovostniho platebniho styku — tyto platby probihaji

mezi bankovnimi a nebankovnimi subjekty ucetnim pfevodem bez aktivace
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hotovostnich penéz. Bezpecny, rychly a dobfe fungujici platebni styk je
jednim z dalezitych ukazateld zdravého vyvoje ekonomiky. (Cernohorska,
2017, str. 107)

— Zprostiedkovani finan¢niho investovani — Revenda (2005, str. 120) uvadi, ze
banky na jedné stran¢ provadéji ve prospéch podnikatelskych subjekti -
investori emisi cennych papirti, na strané druhé potom zprostiedkovavaji
pro své klienty i jejich nakupy ¢i jiné investi¢ni obchody, mezi které

muzeme zatadit uschovu a spravu aktiv ¢i obchody s finanénimi derivaty.
2.3. Pravidla pro ¢innost obchodnich bank

2.3.1. Bankovni licence

K ziskdni licence pro vstup nové banky do bankovniho systému je zapotiebi
splnit narocné podminky, pficemz vznik novych bank je pfisn¢ regulovan. Prvnim
krokem pottebnym k nabyti licence je piedlozeni zadosti, jejiz obsah upravuje vyhlaska
CNB. Tato zadost musi mit pisemnou formu, obsahovat zakladni informace o tom, kdo
o licenci zazadal, strategicky zamér, piehled predpoklddanych Einnosti, obchodni plan
banky nejméné na 3 roky a analyzu trhu, na ktery banka hodla vstoupit. (CNB ©2003-
2019)

Prvni z podminek pro udéleni licence je dostatetné¢ vysoky vlastni kapitél.
Minimalni vySe tohoto kapitalu pro zalozeni banky je stanovena na 500 mil. K¢. Tato
¢astka musi byt v plné vysi a v penézni formé splacena na pfedem dohodnuty ucet.
(Liska, 2014, str. 18) Dalsim pozadavkem ze strany CNB je divéryhodnost a odborna

zpusobilost osob ve vedeni banky.

Posuzovani diivéryhodnosti se zaméfuje predevSim na bankovni management
a statutarni organy. Hodnoceni musi vzdy vychdzet z doloZzenych skutecnosti, nemiize
vychazet pouze z domnének ¢i subjektivnich tvah. (Polidar, 1995, str. 18.) Soucasti
zadosti musi byt 1 popis materidlné technického zabezpeceni Cinnosti — funkéni fidici
a kontrolni systém banky, zpusob zajiSténi uletnictvi podle platné ucetni osnovy

a vypocetni systémy. (Revenda, 2005, str. 365)

Licence jmenovit¢ vymezuje povolené cinnosti, ztoho divodu pokud jiz

existujici banka zamysli rozsifit rozsah svych obchodi, musi o licenci zazadat znovu.
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Udavéa se na dobu neurcitou, je nepievoditelnd na jinou osobu a muize obsahovat

stanovené podminky, které banka musi splnit, jeSt¢ nez zah4ji urcité povolené ¢innosti.

K zaniku licence mtze dojit dnem, ke kterému nabude pravni moc rozhodnuti
0 odnéti licence, na zéklad¢ rozhodnuti valné hromady, Ze banka jiz nebude vykonavat
¢innost, K niz je licence potieba, dnem kdy dochazi ke zruSeni banky, v pfipadé rusenim
s likvidaci ¢i dnem kdy dochazi k vymazu z obchodniho rejstiiku, pokud jde o zanik bez
likvidace. (Liska, 2014, str. 19.)

Pobocky zahrani¢nich bank, které jsou ze zemi nachazejici se mimo Evropskou
Unii, potfebuji ke své Cinnosti taktéz udéleni licence od CNB. Navic je oviem
vyzadovano vyjadieni bankovniho dohledu ze zemé, v niz se nachézi sidlo centraly této
zahraniéni banky. (KaSparovska, 2006, str. 44) Banky, jejichz sidlo se nachézi
v kterémkoli ¢lenském staté EU, mohou puisobit na Gizemi CR prostfednictvim svych
pobocek nebo i bez zalozeni pobocky na principu jednotné licence, resp. spoleéného
pasu. Tyto banky nemusi Zadat o udéleni bankovni licence CNB, nebot k vykonu dané
¢innosti jim staci licence udé€lend jejich domovskym statem, to znamena zemi, v niz se
nachazi sidlo banky. Na ¢innost subjektu, ktery vyuziva vyhod jednotné licence

v hostitelském staté, pak dohlizi organ dohledu domovského statu. (CNB ©2003-2019)

2.3.2. Primérenost kapitalu

Kapitalova priméfenost vyjadiuje, jak je banka vybavena vlastnimi zdroji
vzhledem Kk objemu a rizikovosti svych aktiv. Do tohoto ukazatele se promitaji veskeré
aktivit banky stejné tak jako potencidlni ztraty, které bance vznikaji ze znehodnoceni
aktiv. Minimalni hodnota kapitadlové pfimétenosti, kterou museji banky dodrzovat, byla

stanovena podle vyhlasky a opatieni CNB na 8%. (CNB ©2003-2019)

2.3.3. Pravidla avérové angaZovanosti

Cilem tvérové angaZovanosti je diverzifikace pohleddvek a podrozvahovych
polozek banky k jednotlivym bankovnim klientdm ¢i skupinam klienti. Pokud
hovotime o skupiné klientl, mame tim na mysli, Ze tyto osoby jsou ekonomicky
propojeny tak, ze jeden z dluzniki ma kontrolu nad jinou osobou, anebo vztahy mezi
dluzniky jsou takové povahy, ze finan¢ni problémy jednoho z nich mohou zplsobit
finanéni potize ostatnim. (Dochazi tak k minimalizaci uvérové rizika a nekterych
dalSich rizik.) Stanoveni limitu angazovanosti banky je dilezité zejména pro to, aby

selhani klienta, vici kterému je banka angaZovana poskytnutymi uvéry, neohrozilo
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hospodatfeni banky a doSlo k rozlozeni rizika diverzifikaci uv€rové angazovanosti.

(Liska, 2014, str. 25)

Stanoveni limitd pohledavek vici jednomu klientovi, skupiné ekonomicky
vzajemn¢ propojenych klientl, ¢lenim vedeni, akcionaiim, zaméstnancim, pobockam
¢1 sesterskym a dcefinym spolecnostem je zalezitosti kazdé zemé. Celkovy stav uveért
poskytnutych bankou jednomu dluznikovi nebo jedné ekonomicky spjaté skupiné osob
nesmi presahnout 25% kapitalu banky. Dluznici s avéry nad 10% kapitalu podléhaji

oznamovaci povinnosti centralni bance. (Kasparovska, 2006, str. 52)

J A

Vuci akciondiim, ¢lenim vedeni a zaméstnancim banky jsou limity uvért
stanoveny obvykle na niz§i hodnotu. To se tykd rovnéz uveéri, které ustfedi banky
poskytuje svym pobockdm a sesterskym a dcefinym spole¢nostem. ,, Vsechny tyto limity
— snad s wyjimkou uvéru zaméstnancim a pobockam — soucasné sleduji cil prevence

pred jednou z moznosti rozpujcovani si vkladit samotnou bankou . (Revenda, 2011, str.

86)

2.3.4. Primérenost likvidity

Pfiméfenost likvidity miiZzeme chépat jako schopnost banky dostit svym
zavazkim v dob€ jejich splatnosti. Zakladni snahou bank je dosahnuti co nejvyssi
rentability. Cim vice chce banka byt rentabilngjsi, tim vynosnéj$i museji byt jeji aktiva.
Dlouhodobgjsi uvery, které jsou méné likvidnimi, ale zato vynosnéjsimi aktivy mohou
tedy byt pro banku vice zadouci nez vysoce likvidni rezervy. Je tedy dilezité najit co
nejvice vyhovujici vztah mezi zajiSténim likvidity a sou¢asnym zvySovanim rentability

— pii akceptovani stanovené miry rizikovosti investic.

Centralni banka miZe usmériovat podnikatelské aktivity bank prostfednictvim
pravidel likvidity. Jejich cilem by mélo byt zajiSténi vEtsi bezpecnosti podnikdni a snaha
o zvySovani divéryhodnosti bank. Tato pravidla spocivaji ve stanoveni obligatni
struktury aktiv a pasiv a vazeb mezi nimi. Stanoveni konkrétnich limit v oblasti fizeni
rizika likvidity nechava Ceska narodni banka na bankach samotnych. (Revenda, 2011,
str. 383)

2.3.5. Povinné minimalni rezervy
Povinné minimélni rezervy jsou jednim z néstroji (ménové politiky), ktery

slouzi k zajisténi plynulosti mezibankovniho platebniho styku a zvySovani likvidity
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banky. Kazd4 banka, ktera na tzemi Ceské republiky ziskd licenci k bankovnimu
podnikani nebo zde podnikani na zéklad¢ jednotné bankovni licence ma povinnost drzet
na vlastnim uétu u Ceské narodni banky stanoveny objem likvidnich prostiedki, tedy
povinnych minimalnich rezerv. Tyto likvidni prostfedky banky udrzuji na svém uctu

platebniho styku v Ziétovacim centru CNB.

Aktualni mira povinnych minimélnich rezerv je v Cesku stanovena na 2% ze
zékladny slouzici pro vypoéet povinnych minimélnich rezerv. Podle opatieni CNB
¢. 2/2003 Sb. tvori tuto zdkladnu objem primarnich zavazki banky vii¢i nebankovnim
subjektiim, jejichZ splatnost nepiesahuje 2 roky. Od 12. 7. 2001 jsou povinné minimalni

rezervy bankam tro¢eny dvoutydenni reposazbou CNB. (CNB ©2003-2019)

2.3.6. Poskytovani informaci bankami
Uvetejnovani informaci bankami a pobockami zahrani¢nich bank je dulezité jak
pro posileni divéry vefejnosti v bankovni systém, tak rovnéz z pohledu informacni

povinnosti kterou banky maji k centralni bance, poptipad€ dal§im institucim dohledu.

Rozsah a cetnost zasilani informaci obchodnimi bankami jsou upraveny
zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jSich predpisii a také formou
vyhlasek centralni banky, ptedev§im vyhlaskou ¢. 23/2014 Sb. Z pohledu rozsahu jde
predev§im o zékladni informace, kterymi je naptiklad nazev a sidlo banky, vySe
zakladniho kapitalu, pfehled ¢innosti, které banka vykonava na zéklad¢ ziskané licence
a také informace o organizacni struktufe banky — ¢lent pfedstavenstva, dozor¢i rady
a vedoucich zaméstnancii banky. Vefejné dostupné byvaji 1 vyroéni zpravy bank za

posledni tcetni obdobi. (Kasparovska, 2006, str. 59)
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3. Bankovni obchody

Hlavnim cilem bankovnich aktivit je poskytnuti sluzby klientovi. Tyto nabizené

a prodavané sluzby banky povazuji za své bankovni produkty. I pfes to, Ze banky nabizi

Sirokou Skalu produktti, miizeme mezi nimi nalézt urCité spolecné vlastnosti, které

Revenda (2000, str. 130) rozd¢€luje do 3 skupin:

Nakladove dualni charakter — je pro néj charakteristické to, ze dil¢i bankovni
produkty predstavuji spojeni hodnotové a vécné stranky. Hodnotova stranka
je vyjadfena finan¢nim objemem tohoto produktu (napf. objemem uvéru ¢i
vkladu) a vécna stranka predstavuje pocet jednotlivych produktl (napi. pocet
uvérovych ptipadi nebo piijatych vklada).

Nematerialni charakter — pro jednotlivé produkty udava 3 zékladni rysy.
Prvnim z nich je ten, Ze bankovni produkty jsou neviditelné, tudiz pfi jejich
prodeji hraje vyznamnou roli marketing a reklama s cilem upozornit
a zaujmout cilovou skupinu. Za druhy znak miZeme oznalit jejich
neskladovatelnost, coz znamena, Ze se jimi nemiZeme predzasobit. Tretim
rysem je nemoznost patentovat tyto produkty a chrénit je tak pted
konkurenci.

Vzijemna provazanost a podminénost — fika ndm, Zze provedeni urcité¢ho
produktu je ¢asto podminéno potfizenim jiného. Nelze tedy naptiklad proveést
bezhotovostni platebni styk, aniz by klient mél zfizen u své banky bézny

ucet.

Zéakladni ¢lenéni bankovnich produktii vychazi z jejich zachyceni v bankovni

bilanci, podle niZ délime bankovni obchody na aktivni, pasivni a neutralni.

3.1. Aktivni bankovni obchody

Aktivni bankovni produkty se odrazeji v aktivech rozvahy banky. Banka pfi

téchto obchodech vstupuje do postaveni vétitele, coz znamend, ze ji vznikaji rtizné

pohledavky (ptfikladem mohou byt poskytované uvéry ¢i nakup dluhovych cennych

papirt)) nebo urcita vlastnicka prava (koupi majetkovych cennych papiri). (Revenda,
2012, str. 97)
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Hlavnim cilem banky je dosazeni maximalniho zisku, ovSem za soucasné
kontroly rizikovych faktord, které ji ohrozuji. Béhem aktivnich bankovnich operaci tedy
banka dava do ob&hu vlastni a ji svéfené penézni prostfedky s umyslem dosazeni
takového vynosu, ktery prevysi naklady na ziskani ¢i drzbu téchto prostiedki. (Pospisil,
2004, str. 55) Jak uvadi Meluzin (2018, str. 37), z hlediska banky se jedna o obchody

aktivni, které banka provadi formou:

— typizovanych kratkodobych tvérta (do 1 roku),

— individualnich stifednédobych (do 4 let) a dlouhodobych tvéra (do 10 let),
— hypotekarnich aveért (do 20 — 25 let),

— osobnich piijcek a spottebitelskych uvéra,

— obchodovanim na penéznim trhu,

— nékupu obligaci a jinych cennych papirt,

— eskontu a reeskontu obchodnich smének.

3.2. Pasivni bankovi obchody
Pasivni bankovni obchody nalezneme naproti tém aktivnim na pravé strané
rozvahy a to v pasivech banky. Tento druh bankovnich operaci slouzi bance k opatieni
kapitalu, jenZ banka vyuZije k financovani aktivnich obchodli. Bance realizaci téchto
obchodl vznikaji rizné zavazky, coz ji stavi do pozice dluznika vici jejimu véfiteli.

(Pospisil, 2004, str. 55)

Pasivni obchody mtizeme délit na dvé skupiny. Prvni skupina je nazyvana jako
primarni zdroje, kam zafadime volné penézni prostfedky od uréitého ekonomického
subjektu — obyvatelstva, podnikli a instituci. Druhou skupinu poté tvoii sekundarni
zdroje, mezi které patii vklady bank a uvéry od centralni banky a ostatnich komer¢nich

bank. (Meluzin, 2018, str. 37)

Z bankovni bilance mlizeme vycist, Ze mezi pasiva banky je fazen i jeji vlastni
kapital. Z tohoto diivodu byvaji do pasivnich bankovnich obchodii fazeny i operace
s vlastnim kapitdlem banky, diky nimZ finan¢ni zdroje ziska emisemi vlastnich obligaci.

Z pohledu Meluzina (2018, str. 38) banka nakupuje penize formou:

— vkladi na pozadani,
— terminovanych vkladu,
— uspornych vkladi,
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— prodeje svych depozitnich certifikata,
— prodeje svych bankovnich obligaci,

— uvért od centralni banky a ostatnich bank.

3.3. Neutralni bankovni obchody
Pfi neutralnich bankovnich obchodech banka nevystupuje ani ve vétitelském ani
Vv dluznickém postaveni a tyto obchody jsou tedy rozvahové neutralni, nebot’ zde neni
pfijiman zadny vklad a neni poskytovan zadny uvér. Banka zde vystupuje v roli
finan¢niho zprostiedkovatele a umoziuje klientim s jejich vklady v bance efektivné
nakladat. Vynosem z téchto obchodi, na rozdil od aktivnich a pasivnich, nejsou uroky,
ale banka si za jejich provadéni inkasuje rizné poplatky. (Senkyfova, 2010, str. 98)

Podle Meluzina (2018, str. 38) se jedna ptevazné o tyto typy obchodu:

— zakladani a vedeni uétd,

— vedeni platebniho styku,

— otevirani akreditivi a obstaravani inkasa,
— vydavani sekul a platebnich karet,

— nakupovani a prodavani deviz a valut,

— nakupovani s prodavani cennych papirii

— finan¢ni poradenstvi, pojistné a investi¢ni sluzby apod.

3.4. Clenéni bankovnich produkti dle @¢elu pouZiti
Revenda (2012, str. 98) popisuje kromé klasického principu déleni bankovnich
obchodt, jeZ vychazi z pohledu banky (bankovni rozvahy), i modernéjsi pfistup, ktery
déli bankovni operace podle ucelu, kterou dany bankovni produkt plni pro klienta

banky. Na zakladé tohoto pfistupu je déli do 5 skupin:

— Bankovni finanén€ uvérové produkty, jez klientim umoznuji ziskat od
banky finan¢ni prostfedky.

— Vkladové (depozitni) produkty — pro klienty pfedstavuji moznost finanéniho
investovani.

— Platebné zc¢tovaci bankovni produkty klientim umoZzni provadét platebni
a zuctovaci styk prosttednictvim banky.

— Produkty investicniho bankovnictvi dévaji klientim moZnost finan¢niho

investovani skrze derivatové nastroje.
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— Pokladni a sménarenské produkty — znamenaji transakce S hotovymi penézi

¢1 sménu hotovych penéz z urcité mény do druhé.
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4. Retailové bankovni produkty

Jako retailové bankovnictvi mizeme oznacit bankovnictvi maloobchodni,
pricemz klienti pochazi z fad obcanii a mensich podnikatelti. Pro ucely této prace bude
nejvhodnéjsi zaméfeni se na retailové bankovni produkty pifedev§im z toho divodu, Ze
klienti vyuzivajici tyto produkty tvoii nejveétsi ¢ast zdkaznikli banky. (Dvorak, 2005, str.
257) Opakem K retailovému bankovnictvi je bankovnictvi korporatni, které se zaméiuje

na velké podnikatele a firmy.

Nabidka bank pro retailovou klientelu je casto obméiovana a rozsifovana na
zaklad¢ neustale vzristajici konkurence v bankovnim sektoru. Retailové banky se snazi
déti. Mezi zakladni produkty, které banka témto klientim poskytuje, miizeme zatradit
zalozeni a vedeni bé&zného uctu, spoficiho Uctu, sjednani hypotéky ¢i hotovostni

a bezhotovostni operace jak na tuzemském tak zahrani¢nim trhu.

4.1. Depozitni produkty
Mezi hlavni formy retailovych bankovnich produkti, kterymi banky financuji
své aktivni obchody, fadime: vklady na béZznych ctech, terminované vklady, usporné
vklady a vklady na spoficim uc¢tu. Klienti maji u banky docasné ulozené své volné
finan¢ni prostiedky, pfi¢emz vynos, ktery klientovi plyne z téch uloZenych penéz, se
nazyva trok. Urokova sazba je vyjadienim relativni miry turoku, neboli podilem troku

na jistin€ (nominalni ¢astce). (Dvorak, 2005, str. 409)

4.1.1. Bézny ucet

., ZFizeni bézného uctu predstavuje jeden z vychozich bodii vzajemnym vztahu
mezi klientem a bankou. Bézny ucet je ucet, ktery vede banka pro klienta, jehoz hlavni
funkci je provadeni platebniho styku.“ (Dvotak, 2005, str. 262) Timto vkladem na
pozadani rozumime vklad ¢i zGstatek na béZném uctu, se kterym miize klient zachazet
bez jakéhokoli omezeni vychdzejicitho ze strany banky, tedy bez vypovédnich lhit.
Ptistup k penéZznim prosttedkiim na béZném uctu lze mit prostiednictvim fady produkti,
jako jsou platebni karty, internetové bankovnictvi, ¢i mobilni centrum. (Kalabis, 2005,

str. 28)
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Urokova sazba u t&chto Gétl byva zpravidla velmi nizka a to z diivodu moZnosti
kdykoli disponovat vkladem a také z divodu relativné vysokych provoznich nakladi
spojenych s vedenim téchto vkladl. Pravni prava téchto Ucta je obsazena v obchodnim
zékoniku. Aby doslo ke vzniku bézného uctu, je zapotiebi pisemné smlouvy doplnénou
o podpisovy vzor ¢i smlouva v elektronické podobé tadné elektronicky podepsana.
Sjednanou smlouvu o bézném uctu mize majitel kdykoli sokamzitou platnosti

vypoveédét. (Kasparovska, 2004, str. 50)

Banka si za vedeni uctu a provadéni platebnich operaci miize ovSem uctovat
ruzné poplatky a provize dle svého zvefejnéného sazebniku. Pii vybéru toho
nejvhodnéjsiho bézného konta je dilezité, aby klient vzal v potaz nejen vysi urokové
sazby, kterd byva relativné nizka, ale 1 vysi téchto poplatkl a provizi, které ve vysledku
mohou pii srovnavani béznych kont u riznych bank hrat vyznamnéjsi roli nez samotna

urokova sazba. (Dvoriak, 2005, str. 270)

Vyhodnost vkladi na vidénou pro banku spociva v existenci tzv. vkladové
sedliny. Suma zustatkd na uctech se sice den ode dne méni, ovSem jista Cast téchto
vkladi (vkladova sedlina) ztistava bance prakticky neustale k dispozici a banka ji tak
muze pouzit pro svoje potieby. Tato vkladova sedlina vznikéa pfedevsim z toho divodu,
ze klienti za normalnich okolnosti necerpaji celé vklady a na Uctech udrZuji jistou
uroveil pohotovostnich penéz. (Meluzin, 2018, str. 45) VySe a stabilita sedliny se

zpravidla jevi jako rostouci s velikosti banky. (Revenda, 2012, str. 106)

Pti zakladani smlouvy o béZzném uctu se mize klient s bankou dohodnout, Ze
Vv ptipadé nedostate¢éného mnozstvi volnych prostfedkd na tomto uctu mu banka
poskytne uvér na tomto uctu, ziistatek uctu tedy muze prechazet do debetu. Jedna se
o tzv. kontokorent neboli kontokorentni uveér, jimz se budeme zabyvat v Kapitole
0 uvérovych produktech. (Kalabis, 2005, str. 28)

4.1.2. Terminované vklady

Za terminované vklady povazujeme jednordzové ulozeny dohodnuty objem
penéz na predem stanovenou dobu bez moZnosti jeho piedéasného ukonceni, ¢imZ se
klient vzddva moznosti s timto vkladem disponovat. Zpravidla se jednéd o vyssi ¢astku,
se kterou je spojen vyssi tirokovy vynos. Vyssi trok je dan tim, Ze terminované vklady
predstavuji pro banku stabilni penézni zdroj pouzitelny k dalSimu obchodovéni a také

tyto vklady zvy$uji bance jeji likviditu. Urokové sazby z téchto vkladi se zvétsuji
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Vv zévislosti na velikosti vkladu a dobé trvani vkladu (tzv. pasmové uroceni). (Meluzin,
2018, str. 45)

Z hlediska délky trvani vkladového vztahu rozliSujeme vklady na: kratkodobé se
splatnosti od n¢kolika dni do jednoho roku, stfednédobé se splatnosti zpravidla od
jednoho roku do &tyf let a dlouhodobé se splatnosti od péti let déle. (Senkyiova, 2012,
str. 118)

Specialnim typem terminovanych vklada jsou revolvingové terminované vklady,
které jsou kratkodobé a bez moznosti predcasného ukonceni. Pokud klient bance
Vv pfedstihu neoznami, ze vklad jiz déle nechce obnovit, banka automaticky tento vklad

obnovi na stejnou lhlitu a stejnou nebo aktualni urokovou sazbu. (Kasparovska, 2004,

str. 51)

4.1.3. Usporné vklady

Usporné vklady jsou penize ulozené fyzickymi osobami na uspornych Gétech
Ubanky na cCasové neohranicenou dobu, proti nimz je bankou vystaven doklad,
zpravidla vkladni knizka (mtze jim byt i vkladni list). Se vkladem je moZno disponovat
pouze po predlozeni tohoto dokladu. Od terminovanych vkladu se 1isi pfedevs§im tim, ze
se Vv pribéhu ulozeni méni zistatek v dusledku vkladd a vybért. (Revenda, 2012, str.
107)

Jejich vyhodou pro banky je to, ze ma tyto zdroje na delsi dobu a muze je
s jistou davkou rizika vyuzivat k financovani dlouhodobéjSich aktiv. Vkladni kniZzky
jsou povazovany za spoftici produkt, ktery neni urcen pro platebni styk. Banky je musi
vzdy vést na jméno, vedeni anonymnich ¢t jiZz soucasna pravni uprava nepovoluje.
Dtive byly na vkladni knizce povoleny pouze hotovostni vklad a vybér, ovSem
S postupnym rozvojem bezhotovostnich pifevodii banky umoznuji 1 bezhotovostni

vklady na ucty vkladnich knizek. (Meluzin, 2018, str. 47)

4.1.4. VKklady v ramci stavebniho sporeni

Zakladni princip stavebniho spofeni spocivd v tom, Ze vkladatel dlouhodobé
uklada prostredky u specializované banky. V pribehu tohoto spofeni mize Cerpat statni
podporu, pokud se jednd o fyzickou osobu, a po jeho skoceni pii splnéni urcitych
podminek ziskdva zpét nejen své uspory, ale i narok na Ucelové véazany uvér ze

stavebniho spofeni. Velkou vyhodou u tohoto typu spofeni jsou fixni irokové sazby
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z vkladt i uvérq, které jsou pevné stanoveny ihned pfi uzavieni smlouvy a v prubéhu je

nelze ménit. (Meluzin, 2018, str. 53)

4.1.5. Sporici ucty

Spofici Gcty v sobé spojuji vyhody bézného a terminovaného uctu. Na rozdil od
terminovanych vkladt jsou finan¢ni prostfedky klientovi ihned k dispozici a zaroven
jsou tyto ucty vyhodnéji tiroceny nez ty bézné. Nekteré banky pouzivaji k Groceni penéz
na spoficich kontech jedinou sazbu, nékteré naopak vyuzivaji pasmového tro€eni, coz
znamena, ze se ruznym castkam na uctu stanovi rizné trokové sazby. Klienti by si

ovSem méli dat pozor na vysi poplatki, které si banky za vedeni tohoto uctu strhavaji.

(Penize.cz, ©2000-2019)

Spofici et miZze byt propojen s béZnym nebo terminovanym Uc¢tem, coZ nam
umoznuje mezi nimi prevadét prostiedky naptiklad tak, ze pokud by nam na bézném
uctu klesly prosttedky pod pozadovanou mez, dorovnaly by se z Gétu spoticiho. Pristup
Ktémto vloZzenym prostiedkim je také mozny skrze telefonni i internetové

bankovnictvi. (Kalabis, 2005, str. 28)

4.2. Uvérové produkty
L Uver je mozné definovat jako casové omezené, iiplatné zapiijcéeni penéz
K volnému nebo smluvné vazanému pouziti.* (Kalabis, 2005, str. 71) Poskytovani Gvéra
zékladem uverového vztahu je smlouva o uvéru, kterd je v Ceském pravnim fadu
upravena obchodnim zékonikem. Banky poskytuji celou fadu riznych uvérd, které se
vyznacuji specifickymi rysy a to pfedev§im k ¢emu tyto uvéry slouzi a také doba na

kterou jsou sjednany.

Pro potieby této prace se zaméfime pouze na penézni Uvery, které piedstavuji
skute€né poskytnuti likvidnich prostfedkli jako v hotovostni tak bezhotovostni meéné.
Klient je pak povinen v dohodnuté lhaté splatit pfijaty uvér véetné uroku z n€ho
plynoucich. Penézni uvéry si dale budeme klasifikovat na hypotecni avér, kontokorentni

uvér a spotiebitelsky aver.

4.2.1. Hypotecni uvér
Hypotecni uvér patii k nejstarSim druhiim bankovnich Gvérd. Rozumi se jim

uvér poskytnuty pravnické ¢i fyzické osobé a jeho hlavnim rysem je zpiisob jeho
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zajisténi, kterym je zastavni pravo k nemovitosti. Z povahy tohoto zajisténi vyplyva, ze
hypoteéni Givéry jsou bankami povazovany za nizko rizikové. (Cernohorska, 2017, str.

126)

.,V zakoné o dluhopisech jiz neni vyslovné uvedena podminka poskytnuti uveéru
na investice do nemovitosti, hypotecni banky proto mohou nabizet hypotecni uvery
ucelove vazané na porizeni nemovitosti, stejné jako neucelové hypotecni uvery,
oznacované jako americké hypotéky.” (Meluzin, 2018, str. 92) Poskytovani tzv.
americké hypotéky umoziuje zékon ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech. Vyhodou tohoto
klasickych spottebitelskych pijcéek, ovSem je nutno pocitat s pomérné vysokymi
poplatky za poskytnuti a spravu Gvéru na rozdil od ucelovych hypotecnich uvéri.

(Kalabis, 2005, str. 79)

Splatnost hypotec¢nich uvért se vétSinou sjednava v rozmezi 5 az 30 let (ucelova
hypotéka) ¢i max. 20 let (neucelova hypotéka). (Meluzin, 2018, str. 97) Hypote¢ni Gvér
je mozné splatit hned nékolika zplsoby. Ve vétSiné piipadi je vSak splacen
konstantnimi splatkami anuitami. Anuitni splédceni pfedstavuje pravidelné mésicni
splatky, které jsou v Casovém horizontu stale stejné vysoké, pfiCemz anuita obsahuje jak
slozku turokovou (jiz se splaci urok), tak i slozku umorovou (jiz se splaci Gvér).

(Cernohorska, 2017, str. 126)

Urokova sazba u hypotednich véri miize byt stanovena jako pevna sazba,
pohybliva sazba ¢i kombinace obou téchto moZznosti. Banky nabizi svym klientim tzv.
fixni arokovou sazbu, kterd se odviji od délky této fixace. Po tuto dobu banka svému
klientovi garantuje, ze dohodnuté Uroky se nebudou ménit. To znamend, Ze napiiklad
pfti tiileté fixaci ma klient garantovanou stale stejnou vysi irokové sazby po dobu 3 let.
V piipadé, Ze by v budoucnu trokové sazby rostly, je tato pevna urokova sazba pro
klienta vyhodnd, nebot’ by dosahovala nizs§i hodnoty nez by byla aktualni arokova mira.

(Meluzin, 2018, str. 96)

Nabidka fixnich urokovych sazeb bankami je v sou€asnosti Sirokd, standardni je
viak fixace na dobu 1, 3, 5, 10 a 15 let. Cim je delsi doba fixace, tim je i vyssi urokova
sazba. Béhem celého obdobi, na které je trokova sazba fixovana, klient nemtze svij
dluh ptedCasné splatit, respektive pokud tak ucini, budou mu z tohoto jednani vyplyvat

urcité finan¢ni sankce. (Meluzin, 2018, str. 96.)
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4.2.2. Spotiebitelsky avér

Spotiebitelské uvery jsou uvéry poskytované spotiebitelim — fyzickym osobam
a domacnostem a které slouzi na nepodnikatelské ucely — na nakup spotfebnich
produkti a sluzeb. Tyto spotiebni piijcky mohou poskytovat jak banky, tak také
nebankovni instituce. Zpravidla se jedna o kratkodobé az stfednédobé pijcky,
poskytované jako nezajisténé uveéry, coz znamend, Ze na dluzniku se nepozaduje realné
zaji$téni ani ruleni tieti osobou. Poskytovani spotiebitelskych wvéra je v CR

legislativné upraveno zakonem &. 257/2006 Sb. (Cernohorska, 2017, str. 123)

Diive byly spotiebitelské uvéry doménou zejména spofitelen a uvérovych
druzstev, v soucasné dob¢ se na tyto produkty zaméiuji i velké banky. Hlavnim
divodem je fakt, zZe spotiebitelé a domacnosti predstavuji pro obchodni banky nevétsi
zdrojovou zdkladnu a banky se je tak snazi udrzet rozSitovanim nabidky bankovnich
produktl. Spotiebitelské Uvéry mulZeme rozliSovat na zakladé toho, zda jsou
poskytovany jako ucelové ¢i neticelové, hotovostni ¢i bezhotovostni, anebo splatkové ¢i

nesplatkové (tj. thrada jednorazove). (Kasparovska, 2004. str. 45)

Dluznik povinné splaci uveér v pravidelnych, stejné velkych splatkach
(konstantni anuitou), pfiemzZ v pribéhu splaceni se méni pouze pomér urokové
a umorovée ¢asti. Pro Grokové sazby ze spotiebitelskych uvérti ve vétsiné ptipadi plati,
ze byvaji relativné vysoké, coz plyne z rizika, které je s nimi pro banky spojeno. Banky
maji povinnost ve smlouvé o spotiebitelském uvéru uvadét roéni procentudlni sazbu
naklad (RPSN). Vypocet RPSN upravuje zakon 257/2016 Sb. (Cernohorska, 2017, str.
123)

4.2.3. Kontokorentni Gvér

Kontokorentni uvér patii vnynéjsi dob&é€ ve vyspélych ekonomikéch
K nejvyznamnéjsim kratkodobym bankovnim uvérim. Je poskytovan jako doplnek
k béznému Gctu tak, ze klient mize Cerpat penize z tohoto Gctu i v piipad€, Ze na ném
nema dostatecné velkou hotovost, jinymi slovy mtize ptfechdzet do debetu. Pokud klient
vyuziva tohoto typu uveért, musi z ného bance platit Groky, které jsou vyssi, nez je

uroceni bézného uctu.

V tvérové smlouvé je uréen uvérovy ramec, ktery ur€uje maximalné piipustny
debet na kontokorentnim uctu. Poplatky uctované klientovi bankou jsou zavislé prave

na vysi tohoto uvérového ramce. Splatnost kontokorentniho uvéru je v zasadé
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kratkodoba - doba, na kterou je smlouva uzavirana, byva zpravidla 1 rok. Je vSak
obvyklé, Ze banka svym klientim uvér kazdorocné prolonguje, tudiz Gverovy vztah

moze mit stiednédoby i dlouhodoby charakter. (Senkyiova, 2010, str. 192)
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5. Nizkonakladové banky na trhu Ceské republiky

Diky technickému pokroku a novym modernim technologiim doslo k rozvoji
piimého bankovnictvi, coz umoznilo nizkonakladovym bankdm vstoupit na nas trh.
Jejich zacatek na ¢eském trhu datujeme rokem 2007, kdy k nam ptisla polska mBank.
Roku 2010 ziskala bankovni licenci Fio banka, jez na nasem trhu putsobila do té doby
jako druzstevni zalozna a burzovni spolecnost Fio. Roku 2011 vstoupila na Cesky trh
hned trojice bank a to ZUNO Bank, Equa bank a Air Bank. Zminéna ZUNO Bank v8ak
na naSem trhu nadale neplsobi, jelikoz 2. ¢ervna 2017 byly vSechny jeji bankovni

aktivity pfevedeny do Raiffeisenbank. (Raiffeisenbank, ©2019)

Hlavni strategii t€chto nove vznikajicich bank se staly nizké az nulové poplatky
za bankovni sluzby, vyssi irokové sazby u spofticich uctl, nez byly nabizeny klasickymi
bankovnimi institucemi, jasnéj$i a prehlednéjsi pravidla u finan¢nich produktl a sluzby
Sité zakaznikiim na miru. Politice levnych ucth a vyhodného spofeni se vSak s rostouci
konkurenci na trhu pfizptsobily i tradi¢ni bankovni instituce, u nichz uz je také mozné

ziskat ucty bez poplatki.

K distribuci svych nabizenych produkti vyuZivaji nizkondkladové banky
pfedevsim internet, jejich sluzby lIze sjednat online s minimem papirovani. Byla to
pravé mBank, kterd klientim pfedstavila zcela novy samoobsluzny model, jehoz
podstatou bylo spravovani si kazdodennich bankovnich operaci samotnym klientem a to
pravé prostrednictvim internetového a také telefonického bankovnictvi. Pobocky mély

slouzit jen jako poradenska centra a mista pro sjednani hypotéky. (mBank, ©2015)

Nevyhodou pro nékteré klienty, ktefi spiSe preferuji osobni kontakt
s bankovnimi poradci, mize byt u nizkondkladovych bank jejich sit' kamennych
pobocek, ktera je oproti klasickym bankovnim domim omezena. Niz§i pocet sité
pobocek a s tim souvisejici 1 niz§i pocet potiebnych zaméstnancti pfirozené¢ znamena
pro nizkonakladové banky snizeni nakladt. Absence osobniho finan¢niho poradce, jez

klasické banky svym klientim pfifazuji, ovS§em mulze pii pfipadném feSeni nastalych

vvvvvv

V posledni dob¢ ale miizeme sledovat, vzhledem ke konkuren¢nim podminkam

na trhu, Ze i nizkonakladové banky se snaZzi o rozsiteni svych pobockovych siti a jit tak
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vstiic tém zékazniklim, ktefi jesté stale preferuji osobni kontakt s bankou namisto feSeni
bankovnich zalezitosti on-line. Napfiiklad Air Bank zacinala vroce 2011 se 12
pobockami, pficemz na konci roku 2017 jejich pocet ¢inil uz 35. mBank rozdéluje svoje
obchodni mista na finan¢ni centra a mKiosky. Finan¢ni centrum je klasickd kamenna
pobocka, jez ma otevieno pouze v pracovni dny. MKiosky jsou umistovany
do nakupnich center, a to pravé kvuli velkému soustfedéni potencialnich klientl
a zaroven jak Meluzin (2018, str. 197) uvadi, slouzi tyto kiosky jako nizkonakladové
pracovis§té pro nabidku bankovnich produkti a k obsluze klienti v misté aktualni
potieby. Fio banka zacinala roku 2010 na 57 pobockéch, pficemz ke konci roku 2017
jejich pocet stoupl na ¢islo 79. Equa bank méla v roce 2011 otevieno 13 kamennych
pobocek, na konci roku 2018 to bylo jiz 25 obchodnich mist. Ve srovnani s napiiklad
jednou z klasickych bankovnich instituci z tzv. velké trojky — Ceskou spofitelnou
(kromé& ni sem fadime jesté KB a CSOB), jsou tato &isla stale nékolikanasobné mensi,

jelikoz k roku 2017 ¢inil pocet jejich kamennych pobocek cislu 517.

RozliSovacim  znakem  mezi  klasickymi  bankovnimi  institucemi
a nizkonakladovymi bankami maze byt i poéet bankomattl napii¢ Ceskou republikou.
Nizkondkladové banky nemaji sit' bankomatli rozSifenou natolik, jako je tomu
u klasickych bankovnich instituci, coz muze mit za nasledek poplatky za vybéry.
Naptiklad mBank nema zfizené své vlastni bankomaty, ale k vybéru vyuZziva jakékoli
bankomaty, které se v CR nachazi. Zdarma z t&chto bankomatii mohou klienti vybirat
jen v ptipadg, ze jsou drziteli Zlaté mkarty ¢i vybér presahuje ¢astku 1500 K¢. (mBank,
©2015) Fio banka méla ke konci roku 2017 ziizeno 168 bankomatd.

Air Bank béhem roku 2018 investovala do vyrazného rozsifeni své sité
bankomatli a s celkovym poctem 365 se tak stali patou bankou s nejvetsi vlastni siti
bankomatl u nas. Vyslysela také ptani svych zakaznikli a bankomaty stavi i v menS$ich
meéstech, kde nema svoji pobocku, coz u nizkonakladovych bank nebyvalo tak ¢astym
jevem. Stejn¢ jako mBank tak i Equa bank nabizi retailovym klientim pii zfizeni
b&Zného uétu neomezené vybéry ze viech bankomatd v CR, které jsou na rozdil od
vybéri u mBank zcela zdarma. Ve srovndni s klasickymi bankovnimi institucemi,
Komeréni banka disponuje na na$em uzemi se 776 bankomaty, Ceska spofitelna jako

nejvétsi bankovni instituce u nas s 1704 bankomaty a CSOB s 1070 bankomaty.
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Jak mizeme sledovat na obrazku €. 1 nize, nizkondkladovym bankam, které jsou
na naSem trhu podstatn¢ krat$si dobu nez klasické bankovni domy, neustale kazdym
rokem nardsta pocet klientd. Bankovni ucet bez poplatkd a zakladni bankovni sluzby
zdarma byly hlavni lakadla, kterymi se nizkondkladové banky snaZily ptetdhnout
klienty od svych nejvétsich konkurentl — predevsim velké trojky. V situaci kdy se velké
banky podivaly na ty nizkondkladové jako na jeden celek, spatiily nové vznikajici
hrozbu v podobé konkurence a byly nuceny se nové vznikajicim trendim na trhu,
nastavenym nizkondkladovymi bankami, pfizpisobit a reagovat na n€ novymi

inovacemi.

Utty bez poplatkt se staly v prib&hu asu téméf samoziejmosti a nemusi tedy
pii vybéru banky klientem hrat klicovou roli, jako tomu bylo pifi vstupu
nizkondkladovych bank na trh. | ztohoto divodu se tyto nejmlad$i banky snaZzi
rozsifovat svoji paletu nabizenych produktii, nabizet uroceni 1 béZnych ucth a také drzet
krok s nové¢ vznikajicimi inovacemi tykajici se pfedevsim mobilniho bankovnictvi, které

se svymi funkcemi blizi tomu internetovému.

Z pohledu nizkonakladovych bank ziskala od roku 2014 do konce roku 2017
nejvice novych klienti Fio banka a to 340 000. Za ni nasleduje Air bank s 279 000
novymi klienty, na tfetim misté se umistila Equa bank s poctem 192 000 novych klientl

a mBank ziskala v téchto letech 120 000 novych zakaznika.

Obrazek 1: Vyvoj poctu klienta nizkonakladovych bank, Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav
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Ve srovnani s klasickymi bankovnimi institucemi na obrazku ¢. 2 mizeme
sledovat opacny proces, tedy klesajici pocet klientll, ktery ovSem vzhledem ke stéle
vysokému poctu jejich klientd neméd vyraznéj§i vliv na zménu struktury naseho
bankovniho trhu. Jedina Komerc¢ni banka z velké trojky vykéazala béhem let 2014 —2017
nartst o 38 000 novych klientd. Ceské spofitelna b&hem tohoto obdobi piisla o 246 571
klientd. I nadale vSak ziistava jednickou na nasem bankovnim sektoru a to s celkovym
podet 4 674 173 zakazniki. CSOB, brana pouze z pohledu samotné banky, nikoli jako
skupiny CSOB, piisla béhem t&ch let o 142 000 klienti.

Obrazek 2: Vyvoj po¢tu klientu klasickych bank, Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav bank
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Za nizkondkladovou banku bych tedy vymezila takovou banku, jejiz pocet
zameéstnancl neptresahuje pocet 1000. K tomuto ¢islu se nejvice blizi Air Bank s 800
zamestnanci, Equa bank ma naptiklad 600 zaméstnanct. Oproti nim klasické bankovni
instituce maji vSechny nad 8 000 zaméstnancti. V poétu bankomatli nizkonakladové
banky dosahuji ¢isel nizSich nez 400. Klasické bankovni instituce maji v§echny nad 700
bankomatti. Z pohledu pobocek nedosahuji nizkonakladové banky cisel vysSich nez

100. Velké bankovni domy maji okolo 300 pobocek a vice.
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6. Komparace vybranych retailovych produktii zvolenych
bank

Predmétem této bakalaiské prace je analyza a komparace bankovnich produkti
nabizenych pro retailovou klientelu jak klasickymi bankovnimi institucemi, tak i1 témi
nizkondkladovymi. Ke srovnani téchto produkti jsem zvolila jako zastupce klasické
bankovni instituce Komer¢ni banku, za nizkonakladovou to bude Fio banka. Davod
pro¢ jsem si ke komparaci zvolila pravé tyto banky je takovy, ze z vysledkii mého
dotaznikového Setteni vysla jako klienty nejvice vyuzivana klasickd bankovni instituce
Komer¢ni banka a z nizkonakladovych se stala nejvyuzivangjsi pravé Fio banka. Jelikoz
detailni komparace vSech bankovnich produkti by byla zna¢né zdlouhava a pro tuto
praci nevyhovujici, zaméfime Se pouze na bézny ucet, spofici ucet, hypote¢ni uveér,

spotiebitelsky uver a kontokorent.
6.1. Zakladni informace o vybranych bankach

6.1.1. Komer¢ni banka

Komer¢ni banka byla zaloZzena roku 1990 vyclenénim obchodni c¢innosti
z byvalé Statni banky eskoslovenské na uzemi Ceské republiky. O dva roky pozdgji
schvalenim privatizacniho projektu tehdejSi vlady doSlo k transformaci statniho
penézniho Ustavu Komeréni banka na akciovou spole¢nost. V Cervenci roku 1995
vstoupily akcie banky na mezinarodni kapitalové trhy. Dulezity byl pro Komerc¢ni
banku rok 2001, kdy vlada Ceské republiky prodala sviij podil francouzské skupiné
Société Générale za cenu 40 miliard K&. V fijnu roku 2006 ziskala Komer¢ni banka
zbyvajici akcie spolecnosti Modrda pyramida stavebni spofitelna a svij podil ve
spole€nosti tak zvysila ze 40 na 100%. Za dobu své existence se stala jednou z pfednich

bankovnich instituci nejen v Ceské republice, ale také ve stfedni a vychodni Evropé.

Hlavni zasada, na které si Komer¢ni banka zaklada, je trvaly vztah s klientem.
| pro to ma kazdy z nich svého osobniho poradce, ktery mu piipravi feSeni na miru.
Hlavni odli$nosti od nizkondkladovych bank muzZe byt jeji zaméfeni nikoli pouze na
retailovou klientelu, ale také na podnikatelské subjekty a investi¢ni bankovnictvi. Jak na
svych strankach uvadi, jejich sluzeb vyuziva polovina velkych firem a tfetina

podnikateli. Mezi dalsi specializované sluzby, které Skupina Komercni banky nabizi,
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patii penzijni pfipojisténi, stavebni spotfeni, faktoring, spotiebitelské tveéry a pojisténi.
Zamétuje se také na podporu sportu, kultury a vzdélavani. Roku 1994 ziidila svoji
vlastni nadaci — Nadace KB Jistota, kterd se zamétuje predevSim na pomoc socidlné
hendikepovanym, seniorim a lidem zasazenym pfirodnimi katastrofami. Stfedni a velké
podniky, jejichz obrat se pohybuje mezi 60 mil. K¢ a 1,5 mld. K¢, jsou obsluhovani
prostiednictvim 11 korporatnich divizi po celé CR. Klienti, jejichZ obrat piesahuje 1,5
miliard K& za rok, jsou pak obsluhovéani skrze 4 obchodni divize v Ceské republice

a jedné obchodni divize na Slovensku. (KB, ©2019)

6.1.2. Fio banka

Fio banka je jedinou ¢eskou bankou na domacim trhu a ktera byla zalozena roku
1993 jako spolecnost zaméfend na obchodovani s cennymi papiry. O tii roky pozdéji
snaha o rozsifeni poskytovanych finan¢nich sluzeb vedla k zalozeni vlastni druzstevni
zalozny. Dulezitym milnikem v historii Fio banky byl rok 2006, kdy Fio koupilo
mimoburzovni trh RM-SYSTEM, ktery se o 2 roky pozdg&ji stava burzou a sviij nazev
méni na RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirti a.s. Diky bohaté siti poboéek RM-
SYSTEMU, nachazejici se téméf v kazdém okresnim mést&, zadalo Fio poskytovat své

investi¢ni a bankovni sluzby po celé Ceské republice.

Roku 2010 Fio banka ziskava bankovni licenci a o rok pozdé&ji jako prvni banka
v Cesku uvedla na trh Smartbanking pro chytré telefony. Za dobu svého piisobeni
ziskala fadu ocenéni, jako napiiklad Nejdynamiétgjsi banka v CR (2011, 2012),
Bankovni inovéator roku (2012, 2013, 2014) ¢1 Nejvstiicnéjsi banka roku (ocenéna jiz
6x). Jak sama na svych strankach uvadi, diraz je kladen pfedev$im na nizké provozni
naklady a maximalni automatizaci, coZ ji umoziluje poskytovat bézné bankovni sluzby
zcela bezplatné. Bankovni poplatky tedy pro ni nepiedstavuji hlavni zdroj vynosa, tim
je rozdil mezi pfijatymi uroky z avérd a vyplacenymi uroky na vkladech. DalSim
dilezitym zdrojem vynost jsou pro Fio banku investi¢ni sluzby, které zatim nejsou
mezi nizkondkladovymi bankami natolik rozsifené. Patii ji dominantni postaveni na
nasem trhu Vv obchodovani s akciemi pies internet. Roku 2017 banka reagovala na
rostouci zajem o uveéry na bydleni zfizenim specializované pobocky vénované pouze
zajemcim o tento druh bankovniho produktu. Béhem nésledujiciho roku pak doslo

k otevieni druhého specializovaného hypocentra.
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Své sluzby banka poskytuje jak soukromym osobam, tak i podnikatelskym
subjektim. Typickymi bankovnimi sluzbami, které Fio banka nabizi, patii b&zné,
spofici ¢i terminované ucty, provadéni platebniho styku, vydavani platebnich karet
a poskytovani uvéri. Neustdle klade diraz na rozSifovani sit¢ svych kamennych
pobocek a instalaci novych bankomatt. Z pohledu nizkonakladovych bank roste pocet
jejich klient nejvétsim tempem. Vyse bilanéni sumy Fio banky (108 mld.) za rok 2017
je sice o jeden fad nizsi, neZ je tomu u Komeréni banky (1 004 mld.), ale za posledni
4 roky doslo k nartstu o 38%, pricemz u Komeréni banky dosahoval pouze necelych

5%. (Fio banka, ©2018)
6.2. Nabidka bankovnich produktii u Komeréni banky

6.2.1. Bézny ucet

Komer¢ni banka rozdé€luje sekci bankovnich ucth do tii kategorii — dospély,
student a dité. Dospéli klienti maji moznost vybéru ze 4 nabizenych uctl, kterymi jsou
balicek tzv. Top Nabidka. Studenti, ktefi dosahli véku 15 let, si mohou zvolit
Studentsky ucet G2 ¢i v ptipadé studia v zahrani¢i balicek Erasmus. Pti zakladani uctu
pro déti maji rodi¢e na vybér ze 2 variant. Prvni z nich je MajU&et Junior, ktery miize
byt ziizen pro déti od 6 let v€ku. Druhym je Spofici G¢et Junior, na zéklad¢ kterého

mohou rodi¢e svym détem spofit uz od jejich narozeni.

Vyhodou konta MijUget je vedeni tohoto Gétu zcela bez poplatkd spolu
s mési¢nim zasilanim vypisu v elektronické formé. V ramci vedeni Gctu klient zdarma
ziska debetni kartu, k niz je mozné sjednat cestovni pojiSténi, a samoziejmosti je
I internetové bankovnictvi. Jako u vSech ostatnich uctd KB je i zde vybér z vlastnich
bankomatli zdarma. Vybér hotovosti z ciziho bankomatu je u tohoto typu uctu uctovan
Castkou 39 K&, vybérem z bankomatu ze zahrani¢i cCastkou 99 K¢&. Za tuzemskou
elektronickou odchozi platbu, provedeni trvalého piikazu a odepsani inkasa si vSak

banka uctuje 6 K¢.
MujUcet Plus je jiz mési¢né zpoplatnén &astkou 39 K¢&. V balicku oviem
najdeme oproti pfedchozimu typu G¢tu 2x mésic¢né zdarma vybér hotovosti z bankomatd

Vv zahrani¢i a zdarma je také provedeni trvalého piikazu, odepséni inkasa a vSechny

doméci odchozi tihrady v K¢.

38



MiujUcet Gold je sice zpoplatnén mésiéni ¢astkou 169 K&, ale v cené balicku
nalezneme vybéry hotovosti z bankomatii po celém svétd i v CR zdarma, cestovni
pojisténi platné celosvétové pro celou rodinu, vSechny elektronické transakce jsou

taktéz zdarma a vyhodou je 1 nonstop asistencni sluzba pro cesty autem po Evrop¢.

TOP nabidka je exkluzivni bézny ucet, k némuz zakaznik dostane prémiové
karty dle jeho vlastniho vybéru. Poskytnuta prémiova karta Platinum Visa ¢i debetni
Zlata karta nabizi klientim nadstandardni pojistny program pro drzitele karty i jeho
rodinu, telefonni, internetové i mobilni bankovnictvi, vybér hotovosti platebni kartou po
celém svété a vSechny transakce zadané pies internet i mobilni telefon jsou také zdarma.
Uget je dostupny jak v domaci tak cizi méné a mésiéni poplatek &ini 490 K&, poptipadé
pfi splnéni zadanych podminek mutze byt i zdarma. Banka také zarucuje, ze o finance
klienta, ¢i pokud si to klient bude pfat i o finance celé jeho rodiny, se budou starat ti

nejlepsi bankéti, certifikovani v oblasti investic.

Studentsky ucet G2 slouzi pro studenty od 15 let. Vedeni uctu je pfitom zdarma
az do 30 let. Klienti, kteti dosahli 20 let v€ku, musi pii zfizeni uctu predlozit bance
potvrzeni o studiu nebo prikaz ISIC. U klienta do 18 let je podminkou pfii zfizeni Gctu
pritomnost zékonného zastupce a ptedlozeni rodného listu. Vyhodou tohoto konta jsou
zdarma vSechny odchozi platby v K¢ jak zinternetu tak mobilu 1 vSechny doméci
pfichozi thrady v K¢ na bézny tcet. Stejné jako je tomu u béZnych uctd pro dospélé,
Izde mize klient vybirat hotovost z bankomati KB zdarma, vybér hotovosti
Z bankomati v zahrani¢i je zdarma mozny pouze 1x, za dalsi vybéry se uctuje Castka
99 K¢&. Vybéry z cizich bankomati v CR jsou zpoplatnény &astkou 39 K&. Souéasti
tohoto balicku je 1 moZnost sjednat povoleny debet do 5000 K¢ bez urokii, podminkou
je ovSem dosazeni vé€ku 18 let a dolozeni potvrzeni o studiu. Komer¢ni banka nabizi
penézni bonus ve vy§i 350 K& pfi sjednani s prikazem ISIC vydanym v CR. (KB,
©2019)

6.2.2. Sporici Gcet

| v ramci spoficiho G¢tu Komeréni banka nabizi svym klientim vybér ze dvou
kategorii a to Spofici ucet pro dosp€lé a Spofici ucet Junior pro déti jiZz od narozeni.
U spofticiho uctu pro dospélé je dale moznost vybéru ze tii kategorii, jimiz jsou Konto

Bonus, Konto Bonus Invest a Konto Bonus Aktiv. Spofici ucty jsou uroceny zakladni
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urokovou sazbou s moznosti dosdhnuti i na sazbu bonusovou. O spofici ucet pro

dospélé mize zadat klient starsi 18 let v€ku a musi mit vedeny bézna ucet u KB.

Prvnim z moznych spoticich u¢ti je Konto Bonus. Tento ucet nabizi zhodnoceni
prostiedkti klienta a zaroven okamzity pfistup k jeho financim. Penize ma klient
neustale k dispozici bez jakékoli vypovédni lhiity a lze je spravovat jak pfes internetové,
tak 1 mobilni bankovnictvi. Zékladni urok ve vysi 0,15 %, je pfipisovan Ctvrtletné,

v

uctu za kalendaini pololeti.

Konto Bonus Invest je vhodny pro klienty, ktefi chtéji své penize zhodnotit
¢asteCnym uloZenim na spoficim uctu a zbytek investovat. Zakladni Urok je i zde
pfipisovan ctvrtletné, bonusovy pololetné. Bonusové troceni u tohoto typu balicku
klient ziskd pfi investovani do vybranych investi¢nich produkti. Vypocitd se z nizsi

z ¢astek vkladu do zvolenych investi¢nich produkti za dané a ptedchazejici pololeti

v

Poslednim balic¢kem, jenz Komeréni banka v ramci spoficich U¢td nabizi, je
Konto Bonus Aktiv, ktery je vhodny zejména pro klienty, kteti ¢asto plati kartou. Na
bonusové uroceni zdkaznik dosdhne v ptipadé, Ze mésicné zaplati kartou nejméné 5x
ato vcelkové hodnoté¢ 5000 K¢&. Zapocitavaji se 1 platby na internetu ¢i nabiti
elektronické penéZenky. Zakladni Grok je opét pfipisovan Ctvrtletng, bonusovy urok

pololetné a pocita se z nejnizsiho zastatku na Gétu za kalendaini pololeti.

Spofici tcet Junior je urceny pro déti hned od narozeni az do dovrSeni 18 let.
Uroky ke vkladu jsou pfipisovany Gtvrtletng. Pro Gast ziistatku do 50 000 K& véetné je
nabizena zvyhodnéna trokova sazba 0,5 % p. a, nad 50 000 K¢ je jiz Grokova sazba 0%.

(KB, ©2019)

6.2.3. Hypotecni uvér

Hypote¢ni uvér od Komeréni banky umoziuje klientim ziskat finance az do
90% hodnoty nemovitosti a az 400 000 K¢ na cokoli. Navic mize klient kazdy rok
splatit zdarma az 25% poskytnuté pajcky a pii zfizeni rizikového Zivotniho pojiSténi
Komer¢ni pojistovny lze dosahnout sniZzeni tirokové sazby. Vedeni uvéru 1 elektronicky
vypis z uvérového a bézného uctu je nabizen zdarma a navic Vv obdobi 3 mésici pred

skonCenim platnosti Grokové sazby lze splatit celou hypotéku bez sankci. Minimalni
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vySe uvéru je stanovena na 200 000 K¢. Maximalni doba fixace urokové sazby je na 15
let, ptiCemz u LTV 80% minimalni vySe Grokové sazby dosahuje 3,09%, u LTV 80-
90% je to 3,39%.

Za vyhodnoceni rizik spojenych se zdstavou nemovitosti si banka uctuje 1000
K¢. Za navrh na vklad a vymaz zastavniho prava k nemovitosti do/z katastru
nemovitosti se plati poplatek 1000 K¢ za kazdy ztéchto ukonll. Za zpracovani
a vyhodnoceni zadosti o uvér pak zaplati 2 900 K¢. Dalsi naklady, které klientovi
mohou Vv souvislosti s hypoteénim tGvérem vzniknout a které banky uvadi, az
V podrobném ceniku jsou poplatky za pojisténi zastavené nemovitosti, v ptipadé ze do
t¢ doby pojisténa nebyla, dale pak ovéfeni podpist na zastavni smlouvé k nemovitosti
a pfi sjednéani rizikového zivotniho pojisténi platba pravidelného mési¢niho pojistné.
Pojisténi schopnosti splacet hypotecni Gvér KB rozdéluje do 4 skupin
a cena za toto pojiSténi se pohybuje v rozmezi od 0,025-0,045% mé&si¢né z pojistné
¢astky. VySe postihu za pred¢asné splaceni uvéru banka ve svém sazebniku neuvadi,
odkazuje se pouze na podminky jednotlivych smluv. V ptipadé nedocerpani uvéru

banka je klient nucen zaplatit 5% z nevycerpané Castky uvéru. (KB, ©2019)

6.2.4. Kontokorent

Moznost vyuziti kontokorentu u KB maji klienti, kteti maji ztizen bud’ osobni
anebo studentsky ucet. VySe limitu stanovuje banka s ohledem na hodnoceni svého
klienta, pficemz se pohybuje mezi 2000 — 60000 K¢. Sjednani povoleného
nezajiSten¢ho debetu i zména jeho limitu je zcela zdarma. VySe urokové sazby je
stanovena na 19,99%. Klient ovSem musi pocitat s tim, ze vyse jeho RPSN sazby muze
byt vyssi, v zavislosti na typu béZného uUctu, ktery mé u banky ziizen. Vyhodou
u Studentské Gétu G2 je moznost povoleného debetu do 5 000 K¢ bez uroku. Nad 5 000
K¢ je debet trokovan 12% a cCerpat lze do maximalni vyse 20 000 K¢&. Pfi necerpani

kontokorentu se zadné poplatky neplati. (KB, ©2019)
6.3. Nabidka bankovnich produkti u Fio banky

6.3.1. BéZny ucet

Fio banka nabizi pouze jeden typ bézného uctu pro dospé€lé, a to Fio osobni tcet,
ktery lze bez jakychkoli poplatki oteviit nejen v korunach, ale i1 v dalSich 14 cizich
meénach. Zfizeni, vedeni izruSeni uctu je stejné¢ jako u Komercni banky zdarma.

Vyhodou je neomezeny pocet odhozcich plateb v K& zdarma, které jsou u KB
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zpoplatnény Castkou 6 K. Soucasti balicku je i1 internetové a mobilni bankovnictvi
a navic klient dostane bezkontaktni platebni kartu nejen pro sebe, ale i pro dalsi osobu,
ktera je u KB zpoplatnéna rocnim poplatkem 390 K¢. Zajimavosti je moznost vybéru

¢isla uctu na prani, spliujici podminky stanovené Ceskou narodni bankou.

Pii prvnich deseti vybéri z bankomatu Fio banky v mésici neni klientovi
uctovan zadny poplatek, jakykoli dalsi vybér v témze meésici je tctovan castkou 9 K¢.
U vybéra z cizich bankomati banka nabizi az 5 vybéri mésiéné¢ zdarma, ovSem za
splnéni urcité podminky. Je nutné kartu aktivné vyuzivat a platit s ni v obchodech ¢i na
internetu, protoze za kazdé 4 000 K¢ celkem zaplacené kartou v jednom kalendainim
mésici lze ziskat 1 vybér zciziho bankomatu v CR zdarma, ktery je vyuZitelny
V nésledujicim meésici. Celkovy pocet vybéri zdarma je omezen na 5. Bonusové

2 bezplatné vybéry z ciziho bankomatu v CR klient ziska ihned s nové vydanou kartou.

Uéty pro mladé déli Fio banka do dvou kategorii, na Uéty pro déti do 15 let
a Utty pro studenty od 15 do 18 let. Uget pro déti do 15 let mize zakonny zastupce
zfidit svému ditéti thned po jeho narozeni a to pfimo na jméno ditéte. Spravovan je vSak
pouze zakonnym zastupcem. ZaloZeni 1 vedeni UCtu je zcela zdarma, pro vybéry
Z bankomatu plati stejna pravidla jako u Fio osobniho uc¢tu. Platebni kartu dité ziska
v 8 letech, ovSem s pfednastavenymi limity pro platby a vybéry z bankomatu na max.
5000 K¢ tydné.

Ucet pro studenty od 15 do 18 let je také zcela zdarma a pii jeho zaloZeni je
potieba souhlasu zdkonného zastupce. Se souhlasem rodict mize dité i aktivné vyuzivat
sluzeb internetového bankovnictvi. U tohoto typu c¢tu je nastaven vyssi limit pro platbu
kartou a pro vybéry z bankomatu a to na maximalni ¢astku 15 000 K¢ tydné. Zakonny
zastupce vSak muze tento limit nechat sniZit na n€j poZzadovanou ¢astku. Pii dovrSeni 18
let ziskavd majitel Gctu plny piistup jak ke svému Uctu, tak i k dalSim nabizenym
sluzbam a jeho stavajici studentsky ucet prechazi na Fio osobni ucet. (Fio banka,

©2018)

6.3.2. Sporici Gcet

V ramci spofeni nabizi Fio banka svym klientim spofici ucet Fio konto, ze
kterého lze finan¢ni prostfedky pfevadét pouze na jeden externi Ucet, ktery vSak
muzeme zdarma elektronicky ménit. Ztizeni, vedeni 1 zruSeni U¢tu je opét zdarma,

avSak oproti klasickému Fio osobnimu uctu nelze vyuzivat inkasa ¢i SIPO platby.
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Soucésti balicku jsou i zde internetové a mobilni bankovnictvi a pro vybéry
z bankomatt plati stejné zdsady jako u Fio osobniho Uc¢tu. Pro zalozeni tohoto ctu je
nutnost mit u Fio banky zfizen i jeji bézny ucet. Spofici ucet mize byt trokovan tremi
typy urokovych sazeb v zavislosti na ziistatku na uctu. Pro Gcet, na némz je zlstatek do
1 milionu K¢ véetné, plati urokova sazba 0,45%. U uctu se zstatkem nad 1 milion K¢
plati irokova sazba 0,55%. Tteti irokova sazba ve vysi 0,60% se tyka ucth se zastatkem

nad 10 miliont K¢. (Fio banka, ©2018)

6.3.3. Hypote¢ni uvér

Fio hypotéku prezentuje Fio banka jako hypotéku bez poplatki. Zdarma je jak
poskytnuti uvéru, tak i vedeni bézného a uvérového uctu, rezervace prostiedki i Cerpani
uvéru. Na rozdil od Komeréni banky, nabizi Fio banka pfedCasné splaceni bez
jakychkoli sankci ¢i poplatkil. Nezalezi na tom, jak casto tuto mimotfadnou castku klient
provede, ani jaka bude jeji vySe. Nabizi dokonce i pfedcasné splaceni celého uvéru
zdarma z nasich vlastnich zdroju. Oproti Komer¢ni bance neni vypracovani odhadu na
ocenéni nemovitosti soucasti bali¢ku, ale klient hradi sam smluvnimu odhadci Fio
banky na zaklad¢ objednavky zadatele o uvér. Klient dale musi uhradit spravni poplatek
za vklad a vymaz zastavniho prava a dalSich prav zfizenych ve prospéch banky ve vysi

2 000 K¢.

Vyse mozné pljcky u hypote¢niho uvéru €ini od 300 000 K¢ do 10 000 000 K¢
a maximalni vySe Gvéru je stanovena do 85% hodnoty nemovitosti. Splatnost uvéru je
stanovena od 5 do 30 let, pficemZ fixace urokové sazby lze sjednat pouze na 1 rok,
3 roky nebo 5 let. Fio hypotéku klient splaci mési¢nimi anuitnimi splatkami inkasem
z bézného uctu, ktery musi byt veden u Fio banky. Pfi fixaci na 1 rok je Grokova sazba
2,38%, na 3 roky ¢ini 2,58% a na 5 let je to taktéz 2,58%. Tyto uvedené urokové sazby

v

vSech slev poskytovanych bankou.

Aktudlni slevy, které jsou nyni bankou nabizeny je sleva 0,4% z urokové sazby
na refinancovani hypotéky, sleva 0,3% z urokové sazby na koupi nemovitosti a sleva
0,1% z urokové sazby pii Gvéru piesahujicim 1 milion K¢. VSechny uvedené slevy vSak
plati jen pro hypotéky do 80% hodnoty nemovitosti. Klient si také miliZze sjednat
pojisténi schopnosti splacet, které je rozdéleno do 3 variant. Prvni bali¢ek je urocen

0,6% ro¢n¢ zobjemu hypotéky, druha varianta je troCena 0,7% ro¢né z objemu
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hypotéky a za tieti bali¢ek je stanoven poplatek 0,85% ro¢né z objemu hypotéky. Banka
svym klientim navic nabizi slevu 0,2% zGrokové sazby pfi sjednani z jakychkoli

variant tohoto pojisténi.

Zajimavosti kterou banka svym klientiim nabizi je snizeni troku az na 0% p.a.
Toho Ize dosahnout v piipadé, ze si klient vlozi své volné penize (v minimalni hodnoté
50 000 K¢) na Hypospofici konto, jez je zcela zdarma a jistina hypotéky ve vysi
aktudlniho zistatku na konté nebude bankou urocena. Pokud by klient mé¢l béhem celé
a splacel by tak pouze jistinu a nepteplatil nic navic. Uspofené penize ma klient pfitom

kdykoli k dispozici. (Fio banka, ©2018)

6.3.4. Kontokorent

O kontokorent muze zazadat klient, ktery ma u Fio banky ziizeny osobni ucet,
na néjz je mu pravidelné zasilan ptijem. Pokud je klientem student, musi pfinést na
kteroukoli pobocku banky platné potvrzeni o prezencnim studiu a prokazat se dokladem
totoznosti. Doba trvani spotiebitelského véru je stanovena na 1 rok, s moznosti obnovy
poskytnutého uvérové ramce na dalsi rok. Je mozné si ptjcit ¢astku v rozmezi od 5 000
K¢ do 3 000 000 K¢ a uroky klient hradi pouze z vypujcené Castky. Fio banka nabizi tfi
mozné tarify v zavislosti na tom, zda klient potiebuje pljcit penize na delsi dobu nebo si
pujcit jednordzove nékolikrat do roka. Ve srovnani s Komercni bankou je vyse troku

I pfi vyuzivani Tarifu 3, u kterého je Grok z nabizenych tarifii nejvyssi, vyhodné&jsi.

Tarif 1 je vhodny pro zdkazniky, ktefi maji v imyslu Cerpat rezervu delsi dobu.
Charakteristické pro tento typ tarifu je to, ze poplatek za obnovu Gvérového ramce je
Tarif 2 je zddouci pro klienty, ktefi chtéji ivér Cerpat pouze obCasné. Pro néj je typicky
0 néco vyssi trok za Cerpani, nez je tomu u tarifu 1, ale za obnovu Gvérové ramce se
plati vyrazné nizsi poplatek. Pokud je cilem klienta mit urCitou finanéni rezervu, ale
planuje ji Cerpat pouze vyjimecné ¢i vibec, je pro né& vhodny tarif 3. Za obnovu
kontokorentu u n¢j klient neplati zadné poplatky a navic ma moznost ziskat slevu
z troku. Pro ziskéni slevy je potiebné, aby klient fadn€ plnil smlouvu o kontokorentu
a banka mu po prvnim roce ¢erpani snizi urokovou sazbu o 2%. V pfipad¢ tfadného
plnéni smlouvy 1 V roce nasledujicim, banka snizi Grok opét o dalsi 2%. Celkem lze tedy

dosdhnout snizeni uUrokové sazby az o 4%. VySe jednotlivych urokovych sazeb
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a poplatkli za obnovu tveérového ramce u jednotlivych tarifii znazornuje nize uvedena

tabulka ¢. 2 (Fio banka, ©2018)

Tabulka 2: VySe irokovych sazeb pro jednotlivé tarify

Typ tarifu Urokova sazba Poplatek za obnovu Min. poplatek za
(p.a.) obnovu
Tarif 1 8,30% 4,00% 100 K¢
Tarif 2 14,30% 1,00% 100 K¢
Tarif 3 18,90% 0,00% 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji na strankach Fio banky

6.4. Porovnani nabidky pro cilového klienta
V ramci této podkapitoly jsem se rozhodla zabyvat srovnanim nabidky
vybranych bankovnich produkt pro cilového klienta, ktery by mél alespon ¢aste¢né

odrazet retailovou klientelu.

6.4.1. Komparace bézného ucétu a sporiciho uétu pro primérného klienta

Mnou stanoveny cilovy klient je stiedniho véku, mésicné vydélava cistého
pfijmu 30 000 K¢&. Vyuzivéa internetové bankovnictvi, vypis z uctu si nechava zasilat
elektronicky a aktivné plati platebni kartou (pramérné 5000 K¢ mési¢ng). Mési¢né mu
na ucet piijdou v pruméru 2 platby, odchozi platby jsou taktéz 2. Ma zfizeny 2 trvalé
ptikazy, SIPO hradi jednou mésicné a dvakrat v mésici plati inkaso. Z bankomatu
vlastni banky vybird ctyfikrat do mésice, z bankomatu cizi banky jedenkrat mési¢né
(pramérné 500 K¢ mési¢né). Naspoiené penize v hodnoté 200 000 K¢ chece mit ulozené

na uctu, kde k nim mtze mit kdykoli pristup.

Tabulka 3: Komparace béznych aéti pro primérného klienta - mési¢ni naklady

Zvolené banky Komer¢ni banka Fio banka
Typ Gétu MiijUcet Fio osobni ucet
Ztizeni/zruseni uctu zdarma zdarma
Cena za vedeni uctu zdarma zdarma
Ztizeni a vedeni
Internetbanking zdarma zdarma
Vydani platebni karty zdarma zdarma
Typ platebni karty Visa Classic MasterCard
Pfichozi platba na ucet v K¢ zdarma zdarma
Elektronicka odchozi
tuzemska platba v K¢ 6 K¢ zdarma
Elektronicky vypis zdarma zdarma
Vypis postou 39 K¢ 25 K¢
Vklad na ptepazce zdarma zdarma
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Vybér na piepazce 75 K¢ nad 1000 K¢ zdarma/30 K¢
10x meési¢n€ zdarma, dalsi
Vybér z vlastniho bankomatu zdarma QK¢
Vybér z ciziho bankomatu 39 K¢ zdarma/30 K¢*
Vybér z bankomatu v
zahranici 99 K¢ 0,50 % + 80 K¢
Platba trvalym piikazem 6 K¢ zdarma
Prikaz K thrad¢ na piepazce 69 K¢ 50 K¢
Odepsani inkasa 6 K¢ zdarma
SMS notifikace 2,50 K¢ zdarma
Celkem 86 K¢ 0Ke

*Pti platbé kartou v obchodech ¢i na internetu za kazdé 4.000 K¢ v jednom kalendainim
mesici 1 vybér z ciziho bankomatu v CR zdarma. Pocet vybérii zdarma je omezen na 5
V jednom mésici.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle iidaji na strankach bank

Dle uvedenych udaji vychdzi mési¢ni vydaje za vedeni bézného uctu u Fio
banky pro mnou stanoveného klienta 1épe nez u Komeréni banky, jelikoz je zcela bez
poplatki. I v piipadé, ze by klient vyuzival u Komeréni banky bézny tuéet MijUcet
Plus, jez oproti zakladnimu typu uctu nabizi bezplatné odchozi platby, inkaso, trvaly
prikaz a navic nabizi i 2 vybéry z ciziho bankomatu v mésici zdarma, stale bychom byly
na Castce 44 K¢, ktera je za vedeni tohoto uctu strhavana a Fio ucet by vychazel i nadale

lépe.

Tabulka 4: Komparace sporicich u¢tu pro primérného klienta za rok

Komeréni banka Fio banka
Urok ze sporiciho uctu za
rok 1800 K¢ 900 K¢
Niéklady na spofici ucet 0 K¢ 0 K¢
Celkem 1800 K¢ 900 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle idaji na strankach bank

Z uvedenych vypocti vyplyva, ze pro klienta bude vyhodnéjsi mit spofici tcet
zaloZeny u Komer¢ni banky, jelikoZ po roce mu na uctu pfibude na trocich 1 800 K¢
acelkova castka jeho uspofenych penéz, za predpokladu ze je za cely rok z uctu
nevybere, bude 201 800K¢. U Fio banky bude pfipsana ¢astka po roce pouze 900 K¢
a celkové tspory tedy budou ¢init 200 900 K¢.

6.4.2. Komparace studentskych ucti

Sedmnadctiletd studentka stfedni Skoly vyuziva sluzeb internetového
bankovnictvi a aktivné plati platebni kartou (pramérné¢ 1500 K¢ za mésic). Ma dva
pfijmy ato kapesné od rodici a vydélek z brigady. Mési¢n€ z jejiho uctu odchazi
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1 platba a na ucet pfichazi 2 platby. Z vlastniho bankomatu vybira dvakrat mési¢né,

z ciziho jedenkrat do mésice. Vlastni studentsky pritkaz ISIC.

Tabulka 5: Komparace studentskych uéti - mésiéni naklady

Zvolené banky Komer¢ni banka Fio banka
Studentsky et G2 (15-30 | Ué&ty pro studenty od 15 do
Typ uétu let) 18 let

ZFizeni/zruseni uctu zdarma zdarma

Cena za vedeni Gctu zdarma zdarma

Vydani platebni karty zdarma zdarma

Typ platebni karty Visa Classic MasterCard

Internetové bankovnictvi zdarma zdarma

SMS notifikace 2,50 K¢& zdarma

Elektronicky vypis zdarma zdarma

Ptichozi platba na ucet v K¢ zdarma zdarma

Elektronicka odchozi
tuzemska platba v K¢ zdarma zdarma
10x mési¢né zdarma, dalsi 9
Vybér z vlastniho bankomatu zdarma K¢
Vybér z ciziho bankomatu 39 K¢ zdarma/30 K¢*
Vybér z bankomatu v 1x mési¢né zdarma, dalsi 99
zahranici K¢ 0,50% + 80 K¢
Platba trvalym piikazem zdarma zdarma
Celkem 44 K¢ 30 K¢

*Pfi platbé kartou v obchodech ¢i na internetu za kazdé 4.000 K¢ v jednom kalendainim
mesici 1 vybér z ciziho bankomatu v CR zdarma. Pocet vybérti zdarma je omezen na 5
V jednom mésici.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle idaji na strankach bank

VySe srovnavané UCty jsou si ve své nabidce velmi podobné. Z vypoctenych
udajii vychazi pro studentku lépe ucet u Fio banky, kde by mési¢né platila o 14 K¢
méng. Jako plus vidim u Komeréni banky moznost jednoho vybéru z bankomatu
Vv cizin¢ zdarma. Navic pfi sjednani studentského uctu u Komer¢ni banky s prikazem
ISIC ziskd student bonus ve vysi 350 K¢, tudiz v prvnim roce bychom se dostali na
mesicni ndklady na 14 K¢ za mésic, coz by ve srovnani s Fio bankou bylo vyhodné;jsi.

Nasledujici roky by vSak mési¢ni poplatek €inil jiz vypoctenych 44 K¢.

6.4.3. Komparace hypote¢nich uvéri

Mladi manzel¢ se rozhodli koupit si byt. Naspofeno maji 1 milion korun a pijcit
si od banky chtéji 2 miliony K¢, zajisténi uvéru tedy odpovida ptiblizné 67% ceny
nemovitosti. Jejich spole¢ny mésicni piijem ¢ini 55 000 K¢. Splacet chtéji 30 let a dobu

fixace uroku zvolili na 5 let. Rizikové Zivotni pojiSténi uzaviené nemaji.
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Tabulka 6: Komparace hypote¢nich avéri - ro¢ni naklady

Vyse anuitni Vyse splatky
Urok splatky Sprava tuvéru za prvni rok
Komerc¢ni
banka 3,15% 8 544 K¢ 0 K¢ 102 528 K¢
Fio banka 2,88% 8303 K¢ 0 K¢ 99 636 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji na strankéch bank

Z udaji uvedenych v tabulce ¢. 6 vyplyva, ze naklady na hypote¢ni Gvér za prvni
rok jsou nizsi u Fio banky a to pfiblizn¢ o 2 892 K¢. Poplatky spojené s hypotecnim
uvérem ¢ini u Komeréni banky 4 900 K¢, u Fio banky pouze 2 000 K¢&. Orientacni
celkova splatnd c¢astka u Komeréni banky ¢ini 3 076 775 K¢, u Fio banky to je
2989 152 K¢&. Hypote¢ni uveér se tedy rodiné vyplati uzaviit u Fio banky, kde

v kone¢ném vysledku zaplati o 87 623 K¢ mén¢.

Z vyse uvedenych piikladi vychazi jako vyhodnéjsi Fio banka, u které bychom
platili niz§i poplatky jak u bézného uctu pro primérného klienta i studenta, tak
i U hypote¢niho uvéru. Jediny spofici Gcet by vysel vyhodngji uzaviit u Komeréni

banky.
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7. Dotaznikové Setreni

Ukolem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaky je hlavni faktor, kterym se
retailovi klienti pfi vybéru banky fidi, zda jsou spokojeni se sluzbami, které jejich banka
nabizi a jak velky pocet z nich sluzeb nizkonakladovych bank vyuziva. Dotaznikovy

pruzkum probihal online prostfednictvim Google formulafe.

7.1. Charakteristika respondentu

Celkem se dotaznikového Setfeni zacastnilo 103 respondentt, z nichz 55 bylo
zen (celkem 53,3%) a 48 bylo muzi (celkem 46,6%). Nejpocetnéjsi byla skupina
respondentt ve vékové kategorii 18-30 let a to v pocétu 58 respondentti (celkem 56,3%),
na druhém misté€ byla skupina respondentt ve vékové kategorii 31-50 let a to v poctu 35
(celkem 34 %) a na tfetim misté skonéila skupina ve vékové kategorii nad 51 let v poctu
10 respondentii (celkem 9,7%). V kategorii nejvyssiho dosazeného vzdélani byla
nejvice zastoupena skupina absolventl VS v podtu 50 respondentii (celkem 48,5%), na
druhém misté byla skupina absolventdi SS v poétu 49 respondentii (celkem 47,6%)
a tfeti misto obsadily se shodnym poétem respondentii VOS a Odborné uéilisté, kazda

s poctem 2 respondentt (kazda 1,9%).

Ucastnici dotaznikového priizkumu méli na vybér z 9 bank, u kterych maji
ziizeny osobni ucet. S nejvétsim poctem klientd stanula na prvnim misté Komer¢ni
banka v po¢tu 41 klienti (celkem 39,8%) a za ni nasledovali Ceska Spotitelna se 27
klienty (celkem 26,2%), CSOB s 24 klienty (celkem 23,3%), Fio banka s 15 klienty
(celkem 14,6%), Air Bank se 12 klienty (celkem 11,7%), Equa Bank a Raiffeisenbank
shodné se 7 klienty (kazda 6,8%), UniCredit Bank s 5 klienty (4,9%) a na poslednim
misté skonc¢ila mBank se 4 klienty (celkem 3,9%). 13 respondentii (celkem 12,6%)

zvolilo, Ze ma osobni et u jiné banky nez jsou vyse vyjmenované.

7.2. Odpovédi respondentii
Otdazka ¢. 1: Vyuzivate sluzeb klasické nebo nizkonakladové banky? V pripade,
Ze vyuzivate oba typy bank, oznacte ten, ktery je pro Vas klicovy. U této otazky jsem
vychazela ze skute¢nosti, Ze je v dnesni dobé jiz bézné, ze velka ¢ast Cechli ma ziizeny
ucet u vice nez jedné banky. Zajimalo mé tedy, kterd z nich je u nich ta prioritni

ajejichz sluzeb vyuzivaji nejvice. Dle odpovédi vyuziva sluzeb klasické bankovni
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instituce 80,6% respondentil, sluzeb nizkonakladovych bank pouze 19,4% respondentt.
Sluzeb klasické bankovni instituce tedy vyuzivd velkd vétSina mnou oslovenych

respondenti.

Tabulka 7: dotaznikové Seti‘eni, otazka €. 1

Absolutni ¢islo Procentualni zastoupeni
Klasicka bankovni
instituce 83 80,6%
Nizkonakladova banka 20 19,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2: Jste spokojeni s Vasi bankou a sluzbami které nabizi? Oznamkujte
Jjako ve skole. Na vybornou ozndmkovalo svoji banku 29 respondentii (celkem 28,2%),
chvalitebné ji oznamkovalo 53 respondent (celkem 51,5%), na dobrou to bylo 19
respondentt (celkem 18,4%) a dostatecn¢ ji oznamkovali 2 respondenti (celkem 1,9%).
Nedostatecnou zndmku své bance neudélil nikdo ze zcastnénych. Z uvedenych dat

tedy vyplyva, ze vice jak polovina dotazovanych je se sluzbami své banky spokojena.

Obrazek 3: dotaznikové Seti‘eni, otdazka ¢. 2, Vlastni zpracovani

Spokojnost klientii s jejichou bankou

B Vyborny
B Chvalitebny
= Dobry

B Dostate¢ny

Otazka ¢. 3: Uvazujete o zmené Vasi banky? Vice jak tfi Ctvrtiny respondentl
uvedlo, ze 0 zméné své banky neuvazuji a to v poctu 78 respondentd (celkem 75,7%).
Pouze 14 respondentl (celkem 13,6%) uvedlo, Ze o zméné€ své banky uvazuje a 11

dotazovanych (celkem 10,7%) odpovédélo, ze nevi.
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Obrazek 4: dotaznikové Seti‘eni, otazka €. 3, Vlastni zpracovani

Pocet klientii uvazujicich o zméné své banky

® Ano
H Ne

B Nevim

Otazka ¢. 4: Zridili byste si ucet u nizkondkladové banky? Vice jak polovina
respondentii odpovédéla kladné v poctu 52 (celkem 50,5%), pouze 23 respondentli
(celkem 22,3%) odpovédé€lo, Ze ucet u nizkondkladové banky by si nezfidilo a 28
respondentll (celkem 27,2%) odpovédélo, Ze nevi. Tato posledni kategorie klientl
nabizi nizkonakladovym bankam prostor K vyraznéjsi prezentaci svych nabizenych

produktii a pretazeni tak téchto klientti do svych fad.

Obrazek 5: dotaznikové Seti‘eni, otazka €. 4, Vlastni zpracovani

Odpovédi respondentii zda by si ziidili acet u
nizkonakladové banky

= Ano
m Ne

B Nevim
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Otazka ¢. 5: Jaky by byl hlavni ditvod pro prechod k jiné bance? Odpovéedi
Vv této kategorii byly velmi vyrovnané, ovsem s poctem 40 respondentti (celkem 38,8%)
zvitézila odpoveéd nizsi bankovni poplatky. 34 respondentt (celkem 33%) odpovédélo,
ze by byla pro né¢ hlavnim divodem vétsi skédla nabizenych produkti a pro 29
dotazovanych (celkem 28,2%) jsou klicové vyssi troky na spoficim uctu. Z uvedenych
produktl, na coZ sdzi zejména nizkonakladové banky, coZ potvrzuje 1 vitézstvi Fio
banky v komparaci nabizenych bankovnich produkti ve srovnani s Komeréni bankou
Vv podkapitole 6.4. Na druhé strané musime vzit v potaz i druhou neméné pocetnou
skupinu respondentt, pro které je kli¢ovy rozsah nabizenych sluzeb, coz je stale
doména zejména klasickych bankovnich instituci. Nizkondkladové banky se vSak snazi
i v této oblasti konkurovat velkym bankovnim domtim a zavadi nové produkty v oblasti
investovani ¢i poskytovani tvéru, kdy naptiklad Air Bank reagovala na poptavku po
hypotékéach nabizenim hypoték od konce roku 2017 i pro zcela nové zajemce o uvér,
nikoli jen refinancovani a Fio banka zavedla od minulého roku moZnost zfizeni kreditni

karty.

Obrazek 6: dotaznikové Seti‘eni, otazka €. 5, Vlastni zpracovani

Hlavni divod pro prechod k jiné bance

B Vétsi skala nabizenych

28,20% produktii

B Nizs§i bankovni poplatky

Vys$i tiroky na spoficim
uctu

Otdzka ¢. 6: Co predevsim ocekavate od Vasi banky? Nejvice respondentil
38 (celkem 36,9%). Druhou skupinu tvofili respondenti, pro které jsou dulezité
bezplatné vybéry ze viech bankomati v CR a jejich pocet bylo 25 (celkem 24,3%). Na

vvvvvv
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bankovnictvi a to v poctu 18 (celkem 17,5%). Vyhodny trok na spoficim ucétu je
dalezity pouze pro 9 respondenti (celkem 8,7%) a 13 respondentd (celkem 12,6%)
odpovédelo, ze je pro n¢ vyznamny jiny faktor nez vySe nabizené. I zde vidime, ze
vitézna kategorie zadné poplatky za piikazy jsou doménou, na kterou sazi opét
pfedev§im nizkondkladové banky. Jak jsme mohli vidét ve srovnani bankovnich
produktii v podkapitole 6.4. mezi KB a Fio bankou, i zde byly poplatky za ptikazy nizsi
u Fio banky. Kdyz se napiiklad podivame, jaké poplatky si uctuje u svého zakladniho
b&zného uétu Ceska spofitelna za odchozi platby, dostaneme se na ¢astku v rozmezi 5-7
K¢, u Air Barnk je tomu pouze 1 K¢ a u mBank jsou zcela zdarma. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou byly vybéry z bankomatii. Zdarma vybéry z bankomatii bez
jakychkoli podminek nabizi pouze Equa Bank. mBank nabizi vybéry z bankomatii
zdarma pod podminkou vybéru hotovosti nad 1 500 K¢. 1 Fio banka nabizi vybéry
z bankomati zdarma, ale opét za podminky splnéni ur¢itych predpokladt. Air Bank si
uctuje pouze za vybéry z cizich bankomatl a to ¢astkou 25 K¢&. Kdyz se podivame na
nabidku klasickych bankovnich instituci, tak Komer¢ni banka si G¢tuje za vybér z ciziho
bankomatu 39 K¢, Ceska spofitelna si Gétuje jak za vybér z vlastniho bankomatu,
castkou 5 K¢, tak z bankomatu ciziho a to ¢astkou 40 K¢, stejnou ¢astku si tctuje i treti
banka z této velké trojky a tou je CSOB. I zde tedy vyhodngji vychazi vedeni uétu
u nizkonakladovych bank. V kategorii spoficich U¢tl se miizeme dostat na zajimavé
uroky jak u klasickych tak nizkondkladovych bank, ceny trokli zde zdvisi pak
pfedevSsim na vysi ulozenych penéz a vyuziti i dalSich produkti banky v cenové

vyhodném balicku.

Obrazek 7: dotaznikové Seti‘eni, otazka €. 6, Vlastni zpracovani

Hlavni poZadavek respondenta na svoji banku

B Vyhodny trok na spoficim
uctu

® Bezplatné vybery ze
vSechbankomati v CR

Zadné poplatky za piikazy

H Bezplatné internetové
bankovnictvi
0 .
36,9% ¥ Jiné
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Otizka ¢ 7: Cim se primdrné vidite pri vybéru banky? Na tuto otazku
odpovédélo nejvice respondentil a to v poctu 45 (celkem 43,7%), ze se fidi nabizenymi
sluZzbami bank. Pro druhou skupinu ucastniki v t€sném poctu 44 (celkem 42,7%) jsou
primarné¢ tidi doporuenim od znamych. I zde muizeme vidét tésnou hranici mezi
pozadavkem klientli na bankovni poplatky a nabizené sluzby, na ktery jak uz jsem vyse

zminila, se banky snazi postupné reagovat a ptizpiisobovat tak 1 svlij koncept.

Obrazek 8: dotaznikové Seti‘eni, otazka €. 7, Vlastni zpracovani

Primarni faktor urcujici vybér banky
respondentem

B Bankovni poplatky
B Nabizené sluzby

Doporuceni od
znamych

Otazka ¢. 8: Jste spokojeni s vysi poplatki, které Vasi bance platite? Zde
odpovédéla vice jak tfi Ctvrtina respondentil v poctu 79 (celkem 76,7%) Ze ano, 24

respondentl (celkem 23,3%) odpovédélo, Ze ne.

Tabulka 8: dotaznikové Setieni, otazka ¢. 8

Absolutni ¢islo Procentudlni zastoupeni
Ano 79 76,7%
Ne 24 23,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9: Je pro Vas jednim z klicovych faktoru pri vyberu bankovni instituce
dostupnost kamennych pobocek? | zde byly vysledky hlasovani velmi té€sné. V poctu 54
respondentl (celkem 52,4%) odpovédélo, Ze pro n¢ dostupnost kamennych pobocek
neni prioritou, 49 respondenti (celkem 47,6%) odpovédélo, Zze ano. V odpovédi na tuto

otazku se respondenti nejvice rozchazeli. Je pravdépodobné, ze kladn€ na tuto otazku
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odpovidala spiSe starsi generace, kterd je zvykla na kamenné pobocky, zatimco mladsi
generace vyuziva stdle vice bankovnich sluzeb prostfednictvim internetového
bankovnictvi. I v téhle oblasti se vSak nizkondkladové banky snazi piiblizit
konkurenénimu prostiedni klasickych bank a rok od roku kazda z nich navySuje pocet

svych poboéek tak, aby jejich sit’ byla rovnomérmé rozmisténa po celé Ceské republice.

Tabulka 9: dotaznikové Setfeni, otdazka €. 9

Absolutni ¢islo

Procentualni zastoupeni

Ano

49

47,6%

Ne

54

52,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Jsou pro Vas osobni schiizky na pobockach bank diilezité? Vice
jak polovina respondentli v poctu 69 (celkem 67%) uvedla, Ze pro nic schiizky na
pobockach bank nejsou dilezité, 34 respondenti (celkem 33%) uvedlo, ze ano.
Z danych udaji vyplyva, ze online komunikace (chat s osobnim bankéfem) a telefonni
komunikace ziskavaji na stale vétsi oblibé a lidé tak diky nim mohou uSetfit spoustu
casu. Banky se snazi tomuto trendu ptizplisobit a u vétSiny svych nabizenych produkti

umoziuji zaloZeni online bez nutnosti navstiveni své pobocky.

Tabulka 10: dotaznikové Setieni, otazka ¢. 10

Absolutni ¢islo Procentualni zastoupeni

Ano 34 33%

Ne 69 67%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11: Je pro Vas pri volbé dané banky duleZita dostupnost jejich
bankomatu? Na tuto otazku odpovédéla téméef tfi Ctvrtina respondentd kladné
Vv celkovém poctu 77 (celkem 74,8%) a 26 respondentil (celkem 25,2%) odpovédélo, ze
neni. [ pfes stale se zvySujici pocet plateb pomoci platebnich karet je dostupnost
bankomatl pro klienty bank dulezitd, nebot’ i v dneSni dobé€ jsou stale mista, kde se da
platit pouze v hotovosti, a za vybéry z cizich bankomatt, si banky 0ctuji zpravidla vyssi
¢astku, nez za vybéry z vlastnich bankomati. Nizkondkladové banky se 1 v této oblasti
snazi dostat do poptedi a poCet bankomatli jim pfibyva kazdym rokem. Ty, které nemaji

svoji vlastni sit’ bankomati a jejichZ klienti mohou vybirat ze viech bankomatt v CR,
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se pak snazi naldkat potencialni zdkazniky na vybéry zdarma nad urcitou ¢astku anebo

na vybéry zcela zdarma bez jakychkoli podminek jako je tomu u Equa Bank.

Tabulka 11: dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 11

Absolutni ¢islo Procentualni zastoupeni
Ano 77 74,8%
Ne 26 25,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér

Nizkonékladové banky neboli banky nové generace jsou velmi diskutovanym
tématem poslednich let. Jejich bankovni politika a stale narGstajici pocty klienta
donutily velké bankovni instituce zacit brat tento noveé vznikly sektor jako vazného
konkurenta. Diky jejich bankovni politice se pro mnoho lidi staly ¢ty bez poplatkli
témet samoziejmosti. Zakladni vedeni G¢tu zdarma nabizi témét kazdéd nizkonékladova
banka, je vSak dulezité si uvédomit, Ze i tyto banky si mohou tétovat poplatky naptiklad
za vybéry z bankomatl ¢i za platebni operace, které nemusi byt nutné¢ uvedeny na
zakladni webové strance, ale skryté v sazebniku. Tyto poplatky byvaji vSak zpravidla ve
srovnani s klasickymi bankovnimi institucemi nastaveny na nizsi cenu. Nulové ¢i nizké
poplatky jiz nejsou jedinym faktorem, na ktery se klienti ohlizi. Dulezité jsou pro né

i sluzby, které banka k G¢tim nabizi a to jak jejich kvalita, tak také jejich mnozstvi.

V teoretické €asti jsem se zabyvala popisem vyvoje bankovniho systému a jeho
rozdélenim na zékladé¢ odborné literatury. Popsala jsem také, za jakych podminek
mohou banky na uzemi Ceské republiky pisobit dle platné legislativy. V jejim zavéru

jsem poté predstavila zékladni bankovni produkty pro retailovou klientelu.

V praktické ¢asti své bakalafské prace jsem se =zabyvala postavenim
nizkonakladovych bank na ¢eském bankovnim trhu a srovnanim jejich vyvoje vzhledem
ke klasickym bankovnim institucim. Zatimco u nizkonakladovych bank miiZzeme béhem
poslednich 4 let vidét neustale narustajici pocet klientely, u klasickych bankovnich
instituci je tomu spiSe naopak. I pies tuto sestupnou tendenci velké bankovni domy
ztratu klientl znatelné nepocit'uji, protoZze ve srovndni s nizkondkladovymi bankami
jsou i pres to pocty jejich klientli n¢kolikanasobné vyssi a objemy vkladl maji trvale
vzestupnou tendenci. Nizkonakladové banky naopak stale vice investuji do rozSifovani
svych pobocek a zfizovani novych bankomatli, ¢imz se snazi vyhovét pfanim

zakaznik, ziskat si jejich dvéru a upevnit si svoji pozici na trhu.

V souvislosti s timto tématem jsem se poté zamétila na komparaci vybranych
retailovych produkti pro cilového klienta, poskytovanymi Fio bankou, jako zastupcem
nizkondkladové banky a Komer¢ni bankou, jako zéastupcem klasického bankovniho
domu. Tyto banky jsem kratce piedstavila a popsala jejich nabidku produktt a sluzeb

pro segment osobnich financi dle aktudlnich tidaji uvedenych na jejich internetovych
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strankach. V ramci jejich komparace jsem se soustfedila na sluzby, jez jsou klienty
nejvice vyuzivané a za tyto jsem zvolila bézny tcet, spofici ucet a hypotecni avér. Pro
zvolené¢ cilové klienty zpohledu cenové relace vysla ztéchto dvou bank jako
vyhodnéj$i Fio banka, u které hodnotim jako velké plus i1 jeji internetové stranky
a sazebnik, ktery je zpracovan pro bézného klienta daleko srozumitelnéji, nez je tomu

u Komer¢ni banky.

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina dotazovanych vyuziva
sluzeb klasickych bankovnich instituci a vice jak tfi ¢tvrtiny respondentti jsou spokojeni
S vysi poplatki, které své bance plati. Pii vybéru banky je pro vétSinu dotazovanych
dulezita nabidka sluzeb, ktera je i nadale komplexné&jsi u klasickych bank. Na druhou
stranu respondenti zvolili jako hlavni divod k pfechodu k jiné bance nizsi bankovni
poplatky, u kterych vitézi naopak nizkonakladové banky. Na dotaz, zda by si lidé ziidili
ucet u nizkonakladové banky, odpovédéla kladné pouze polovina respondentl. Dle
mého ndzoru je to dano nedostate¢nou diverou v tyto banky oproti tém klasickym, jez

maji za dobu svého plsobeni stalou a pevnou pozici na trhu.

Mym doporucenim pro nizkondkladové banky by bylo kromé orientace na
nabidku béznych bankovnich sluzeb bez poplatkl i zaméfeni se soucasné€ na dosahovani
zisku, ¢ehoZ nebyly nékteré z nich nékolik let po vstupu na trh dosdhnout. Cim vyssi
ziskovosti banka bude dosahovat, tim vyssi divéru si u klientd ziskd. RovnéZz by mély
pokracovat v rozsifovani poctu svych bankomatt, jelikoz jak vypliva i z dotaznikového
Setfeni, dostupnost bankomatt je pro klienty dillezitym faktorem pfi vybéru banky. Ke
klientim by se mély snazit pfistupovat individualng a poskytovat jim balicek sluzeb Sity
na miru. V neposledni fadé by banky nemé&ly opomijet i na rozsifovani nabidky svych
sluzeb, naptiklad skrze chytré platebni karty pro mobily, které v dneSni dob¢ zacCinaji

byt stale vice vyuzivané ¢i rozSifovani tvérovych produkti a moznosti investovani.

Cilem této bakalatské prace bylo porovnat tyto dva velké konkurenty na ¢eském
bankovnim trhu a zhodnotit jejich nabizené produkty nejen z pohledu ceny, ale
I Z pohledu trokovych sazeb a doplikovych sluzeb. Myslim si, ze budoucnost maji
predevsim ty banky, které se budou snazit poskytnout svym klientim to nejlepsi jak

Z bankovniho svéta, tak i1 ze svéta modernich technologii.
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Summary

Low-cost banks, or new generation banks in other words, have been a highly
discussed topic in recent years. Their banking policy and increasing numbers of clients
have forced large bank institutions to start taking this emerging sector as a serious
competitor. Owing to their banking policy, bills without fees have become almost
commonplace for many people. Almost every low-cost bank offers free basic bank
account but it is important to note, that even these banks may charge fees for
withdrawals from cash dispenser or for payment transactions that are not necessarily
listed on the basic website but hidden in the schedule of charges. However, these fees
are usually set at a lower price in comparison to traditional bank institutions. Zero or
low fees are no longer the only factor that clients look at. The services that are

connected to the bank accounts, both their quality and quantity, are also important.

In the theoretical part | deal with the description of the development of the
banking system and its division based on the technical literature. | also described under
what conditions banks can operate in the Czech Republic according to the valid

legislation. In the end I introduced basic banking products for retail clients.

In the practical part of my bachelor thesis | dealt with the position of low-cost
banks on the Czech banking market and | compared their development with respect to
the classical bank institutions. While the low-cost banks have a constantly increasing
number of clients over the past four years, the number of clients of the classical bank
institutions has a decreasing effect. Despite this downward trend, classical bank
institutions do not feel the loss of clients that appreciably, because in comparison to
low-cost banks, despite this, their numbers of clients are still several times higher and
their deposits are constantly rising. On the other hand, low-cost banks start to invest into
expanding of their branches and into setting up new cash dispenser, thereby
endeavouring to meet customers” wishes, to gain their trust and consolidate their market

position.

In connection with this topic, | then focused on comparing selected retail
products for the target client, provided by Fio bank, as a low-cost bank representative
and Komerc¢ni bank, as a representative of a classical bank house. I briefly introduced

these banks and described their offer of products and services for the personal financial
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segment according to the current data on their website. As part of their comparison,
| focused on services that are most used by clients and as these I chose a classical bank
account, saving account and a mortgage loan. For the selected target clients Fio bank
came out of these two banks as a more favourable one according to the price charges
and for which | rate as a big plus its website and price list, which is written for

a common client far more clearly than the price list of Komer¢ni bank.

The analysis of the questionnaire survey showed that the majority of respondents
use the services of classical bank institutions and more than three quarters of
respondents are satisfied with the fees they pay to their bank. When choosing a bank,
the offer of services is important for most of the respondents and which classical banks
offer as a more complex one. On the other hand, respondents chose the lower bank fees
as the main reason for switching to another bank. Only half of the respondents answered
in positive way to the question whether they would set up a bank account in the low-
cost bank. In my opinion, this happened as a consequence of the lack of the confidence
in these banks over the classical ones, which have had a steady and firm position on the
market over the years.

My recommendation for low-cost banks would be, apart from focusing on the
offer of regular bank services without fees, also concentration on profit-making, which
some of them didn’t achieve several years after entering the market. The higher the
profitability of the bank, the greater the trust they receive from clients. They should also
continue in expanding the number of cash dispensers, because as the questionnaire
showed, the accessibility to them is an important factor when deciding which bank to
choose. They should try approach them individually and to provide them with tailored-
made package of services. Last but not least, banks should not neglect to expand their
service offerings, for example through smart payment cards for mobile phones, which
are becoming increasingly used today or the expansion of credit products and

investment opportunities.

The aim of this bachelor thesis was to compare these two big competitors on the
Czech bank market and evaluate their offered products not only from the price point of
view, but also from the perspective of interest rates and additional services. | think, that
the future hold in their hands those banks, that will try to provide their clients with the

best of both the bank world and the world of modern technologies.
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Seznam zKkratek

CNB
CR
CSOB
KB

p.a.
RPSN

Ceska narodni banka

Ceska republika
Ceskoslovenska obchodni banka
Komer¢ni banka

per annum

rocni procentni sazba nakladi
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