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Zoznam skratiek

B2B — business to business: (elektronicky) obchod medzi subjektami cestovného ruchu

(vzt'ah firma — firma), podpora pre spoloéné produkty apod.*

B2C — business to consumer: (elektronicky) obchod medzi firmou a zadkaznikom (vztah
firma — zékaznik)?

CA — cestovnd agentara (angl. travel agency, travel agent): organizécia alebo podnik,
ktory ako sprostredkovatel rezervuje apredava jednotlivé sluzby CR, vytvorené

cestovnymi kancelariami alebo touroperatormi koncovym zakaznikom.®

CK — cestovna kancelaria (angl. tour operator®, travel agency): organizécia, ktora
ponUka, rezervuje apredava vlastné zdjazdy, zajazdy inych cestovnych kancelarii
a d’alSie sluzby suvisiace s CR individuadlnym z&ujemcom alebo d’alsim cestovnym

kancelariam.®
CR — cestovny ruch, tiez turizmus (angl. tourism)®

ETC — The European Travel Commision’ (Eurépska komisia pre cestovny ruch):

neziskova organizacia na podporu Eurdpy ako turistickej destinacie.®

FIT — Free and Independent Traveller/Fully Independent Traveller/Foreign Independent
Traveller: osoba, ktora cestuje Uplne samostatne a nevyuziva skupinové zajazdy.® (V
rdmci diplomovej prace oznacované ako ,,nezavisly individualny navstevnik* a chapané
ako osoba, ktord cestuje Uplne samostatne anevyuziva skupinové zajazdy ani
kombinované balicky a iné sluzby CK/CA. Pozn. L.H.)

1 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012,
s. 54.

2 1bid.

% 1bid., s. 81.

4 Touroperator (angl. tour operator) je velkoobchodnik v cestovnom ruchu, ktory vyhladava pre CR
atraktivne miesta, vytvori zmluvy na sluzby CR, vytvara zdjazdy, organizuje sluzby CR, pontka
a predava ich priamo alebo prostrednictvom predajcov, zostavuje kataldgy a ponika destinacie pre CK
a CA. (Objemom obchodu sa v praxi CR odlisuje od CK; v CR podla zikona (Zakon 1999a) a normy
CSN (NCSN 2004) je terminu touroperator ekvivalentny termin cestovni kancelaf). (Touroperator. In:
Ibid., s. 572.)

® lbid., s. 82.

® Ibid., s. 83.

" BEAVER, Allan. A Dictionary of Travel and Tourism Terminology. 2nd ed. Oxon: CABI Publishing,
2005, s. 146.

8 About ETC. [online]. ETC. [cit. 29.4.2016].Dostupné z: http://www.etc-corporate.org/about-etc

9 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, s. 163.



http://www.etc-corporate.org/about-etc

JATA — Japan Association of Travel Agents, jap. Nihon rjokdgjé kjokail® , (Asociacia
japonskych cestovnych kancel&rii): organizacia na podporu cestovného ruchu

organizaciou roznych aktivit'! (napr. JATA Tourism EXPO Japan)

JNTO -Japan National Tourism Organization, jap. Nihon seifu kanké kjoku 2,
(Japonska narodna organizacia pre cestovny ruch): vladna organizacia na podporu

prichodového cestovného ruchu do Japonska®

JTBF — Japan Travel Bureau Foundation, jap. Nihon kocu kosal®: institiicia zaoberajtica

sa analyzou a prieskumom trhu za u¢elom $tadia cestovného ruchu.®

SACR - Slovenska agenttra pre cestovny ruch: Statna prispevkova organizécia, ktora sa

zaobera marketingom a propagaciou cestovného ruchu Slovenskej Republiky.*®

TIC — Tourist Information Centre (turistické informacné centrum): zariadenie
poskytujuce informacie a pripadne i sprostredkujuce sluzby sutvisiace s cestovnym
ruchom, ktoré zaroven predava informacné materialy, publikacie, mapy, sprievodcov,

upomienkové predmety apod.!’ Tiez: TIK — turistickd informacna kancelaria.'8

UNWTO (pévodne WTO) — World Tourism Organization (Svetova organizacia
cestovného ruchu): Organizacia spadajuca pod OSN, zaoberajuca sa podporou
arozvojom cestovného ruchu, dohladom nad trendami v cestovnom ruchu, zberom
Statistickych dajov ainych informacii ohladom medzinarodného a domaceho

cestovného ruchu apod.*®

ZCR SR — Zvidz cestovného ruchu Slovenskej republiky: organizacia zamestnavatel'ov

v cestovnom ruchu.?°

0 R ARBRATE I

11 Qutline of JATA. [online]. JATA. [cit. 29.4.2016]. Dostupné z:
https://www.jata-net.or.jp/english/whats/wht1.htm

2 A RBUN B

13 Purofiru. [online]. INTO. [cit. 29.4.2016]. Dostupné z:
http://www.jnto.go.jp/jpn/about_us/profile/index.html

YRR @A

15 Japan Travel Bureau Foundation. [online]. JTBF. [cit. 29.4.2016].

Dostupné z: https://www.jtb.or.jp/english/

16 O naés. [online]. SACR. [cit. 29.4.2016]. Dostupné z: http://www.sacr.sk/sacr/0-nas/o-nas/
17 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, s. 150.

18 Pozn. L.H.

19 BEAVER, A. A Dictionary of Travel and Tourism Terminology — Second edition, s. 361.
20 0 nés. [online]. ZCR SR. [cit. 29.4.2016]. Dostupné z: http://www.zcrsr.sk/uvod/
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Edi¢na poznamka

Na prepis japonskych mien, ndzvov a ostatnych slov v praci pouzivam ¢eski
transkripciu. Vynimkou su pripady, ked’ je original japonského nazvu alebo jeho Casti
realizovany latinkou v anglickej transkripcii. V odkazoch na anglicky napisané literarne
zdroje uvadzam mena japonskych autorov v originalnej anglickej transkripcii.

Mena japonskych osdb uvadzam v japonskom poradi priezvisko — meno
a nesklonujem ich.

AK Vv praci nie je uvedené inak, vSetky preklady z japonCiny, angli¢tiny a CeStiny st
moje vlastné.

Vsetky grafy a tabulky, na ktoré neodkazujem v zdroji, sSU moje vlastné a vytvorené
na zéklade ziskanych udajov.

Text obsahuje vyrazy z oblasti cestovného ruchu, vratane anglickych vyrazov, ktoré

su v tomto kontexte bezne zauZzivané.
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Uvod

Cestovny ruch je vel'mi dynamické odvetvie, ktorého neustale sa meniace trendy
davaju podnet k aktudlnemu a prakticky ladenému vyskumu. Vzhl'adom na Specifika
japonskej spolo¢nosti, odrazajuce sa aj pri cestach Japoncov do zahranicia, som si
kladla otdzku, do akej miery su lokélne trhy prispdsobené potrebdm a o¢akavaniam
japonskych navstevnikov. Z toho dévodu som si zvolila tému uspdsobenia ¢eského

a slovenského trhu potrebam japonskej klientely.

Cielom diplomovej prace je zmapovanie sucasnej situacie ¢eského a slovenského
trhu cestovného ruchu so zameranim na japonskych navStevnikov a odhalenie
nedostatkov v prispdsobeni trhu potrebdm a $pecifikam tejto cielovej skupiny. V praci
predstavujem sucasnt situdciu a tendencie ¢eského a slovenského cestovného ruchu
s Japonskom, popisujem potreby a Specifikd japonskych navstevnikov, analyzujem
faktory vplyvajlice na sucasnu situaciu, poukazujem na nedostatky na trhu a navrhujem

opatrenia pre potencialne zlepSenie do buducnosti.

Diplomova praca pozostava z dvoch hlavnych Casti. Prvou ¢astou je popis situacie
Vv japonskom, ¢eskom a slovenskom cestovnom ruchu a predstavenie profilu japonského
navstevnika. Tato Cast' obsahovo zodpoveda kapitole 1 a Ciastoéne sa prelina aj
s obsahom kapitoly 2. Mala zodpovedat na otazky, aky je vyvoj v japonskom
odchodovom cestovnom ruchu, aké destinacie Japonci pre zahrani¢né cesty volia, akym
sposobom prebiehaju ich cesty do Europy, aka poziciu maji japonski navstevnici medzi
zahraniénymi navstevnikmi Ceskej a Slovenskej republiky a akéa je atraktivita tychto

krajin ako cielovych turistickych destinacii pre zahrani¢nych navstevnikov.

V druhej ¢asti diplomovej prace, ktorej obsahovo zodpovedaju kapitoly 2, 3 a 4, sa
zameriavam na analyzu problematiky uspdsobenia c¢eského a slovenského trhu
cestovneho ruchu japonskej klientele. Sucastou analyzy je popis stavu jednotlivych
skumanych oblasti, odhalenie pripadnych nedostatkov a navrhy na zmenu alebo rieSenie
do buducnosti. V praci skimam, aké su okruhy krajin, ktoré Japonci pocas cesty
navstevuju, aka je doba ich pobytu v Cesku ana Slovensku, aké Geské a slovenské
turistické lokality si vyberaju ako ciel’ svojej cesty a s akymi problémami sa pocas cesty
stretavaju. Dalej sledujem, aké geopolitické a dalsie externé faktory vplyvaju na
sti¢asnu situaciu v cestovnom ruchu, aku rolu pri propagacii zohrava image krajiny, ako

propagacia Ceska a Slovenska prebieha a akym smerom by sa mala orientovat’, ako sa
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lisi uroven kniznych turistickych sprievodcov v japon¢ine podla krajiny vydania, do
akej miery je zavazna jazykova bariéra, a ¢i maju absolventi japonskej filoldgie priestor
pre uplatnenie na trhu cestovného ruchu s Japonskom.

Pri mapovani sucasnej situacie vychadzam predovSetkym z oficialnych
Statistickych Udajov, ako aj z vysledkov vlastného dotaznikového vyskumu cieleného na
japonskych respondentov. Opieram sa aj 0 poznatky japonskych, ¢eskych a slovenskych
zéastupcov cestovnych kancelérii, cestovnych agentur a inych odbornikov z praxe, ktori
na ucel tejto diplomovej préce poskytli rozhovor. Pri zhodnoteni urovne kniznych
turistickych sprievodcov rozoberam vybranych japonskych, ¢eskych a slovenskych
kniznych turistickych sprievodcov napisanych v japonéine. Poznatky dopiiam $tadiom
sekundarnych zdrojov.

Na zaklade predstavenia sGCasného stavu a analyzy viacerych aspektov danej
problematiky sa usilujem vytvorit' celkovy obraz o tom, do akej miery je trh ¢eského

a slovenského cestovného ruchu uspdsobeny potrebam japonskej klientely.
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1. Statisticky prieskum sucasnej situacie cestovného ruchu

V tejto kapitole budem prostrednictvom rozboru oficialnych Statistik a $tadii
skiimat’ aktuéalne tendencie cestovného ruchu, ako na celosvetovej skale, tak aj na
zdrojovom trhu v Japonsku a na cielovych trhoch v Cesku a na Slovensku. Predstavim
aj profil japonskych navstevnikov vo svete a v Eurdpe. Opierat’ sa budem najma o Udaje
UNWTO, JNTO, ETC, SACR a CzechTourism.

Na Uvod musim poznamenat, Zze pri skimani vyvoja v trendoch cestovného ruchu
na zaklade Statistickych udajov je dolezité si uvedomit relativitu objektivnosti
uvédzanych dat. Pokial’ v préci nie je uvedené inak, pouzité zdroje oficialnych Statistik
jednoznacéne nedefinuju cielové skupiny zapocitavané do celkového poctu prichodov
alebo odchodov. Nakol'ko z Gdajov nie je zrejmé, ¢i sa jedna vyluéne o turistické cesty
alebo aj sluzobné, studijné a iné cesty, vychddzam z predpokladu, Ze su zapocitané
vsetky typy ciest. V ramci vlastného dotaznikového vyskumu, ktorého vysledky
uvediem v nasledujucich kapitolach, v§ak sluzobné cesty, $tudijné pobyty ¢i pracovné
pobyty na tizemi Ceskej alebo Slovenskej republiky nezahfiiam. Dévodom je zamer
ziskat’ neskresleny nazor na atraktivitu danych destinacii a na aroven poskytovanych
sluzieb z pohladu kratkodobych navitevnikov, ktori do Ceska alebo na Slovensko prisli

za turistickym ucelom cesty.

Zdroje dat uvedenych oficidlnych S$tatistik sa mdzu javit’ ¢iastoéne rozporuplné.
Nakolko v Cesku ani na Slovensku (resp. v Eurépskej Unii) japonski navstevnici
nemajui vizovl povinnost, nie je mozné zozbierat' udaje podla poctu Ziadatel'ov viz.
Rovnako sa $tatistika neda vytvorit’ podl'a zaznamov z letisk, pretoze priamy let do
Ceskej ani Slovenskej republiky neexistuje a japonski navstevnici do Eurdpskej Gnie
vstupuji roznymi krajinami. Oficialne Udaje o poéte turistov?® prichadzajucich do Ceska
alebo na Slovensko vychadzaju predovsetkym z hotelovych Statistik alebo zo Statistik

skupinovych zajazdov, ktorych pocet aktuélne klesd, v dosledku ¢oho nie su do uvahy

2L Vyraz ,turista“ (angl. tourist, overnight visitor) oznaduje cestujiceho, ktory sa zdrZi na nav§tivenom
mieste aspoil 24 hodin za G¢elom vyuZitia voI'ného ¢asu a na tomto mieste tieZ prespi v hromadnom alebo
sukromnom ubytovacom zariadeni. (,,Turista* In: ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu, s. 578.)

Vyraz ,,vyletnik™ (angl. excursionist, day tripper, day visitor) oznacuje docasného navstevnika, ktory sa
V navstivenom mieste alebo krajine zdrzi iba jeden def, ¢ize bez prenocovania. (,,Vyletnik* In: Ibid., s.
623.)

Vyraz ,navstevnik* (angl. visitor) oznacuje aktkol'vek osobu, ktord cestuje do iného miesta nez je jej
miesto bezného pobytu na dobu neprevysujucu 12 po sebe iducich mesiacov, pricom ucel navstevy je iny,
nez vykon ¢innosti odmenovane;j z navstiveného miesta. Podla UNWTO je
,havstevnik® najv§eobecnejsim vymedzenim ucastnika CR. (,,Navstevnik* In: Ibid., s. 372.)
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brani navstevnici, ktori nie si ubytovani v hoteli, ani individualni navstevnici, ktorych
Vv sti¢asnosti vyrazne pribuda, na ¢o upozoriuje aj zastupkyna cestovnej agentury Hana
Tours, K. Kopackova. ?> Prave preto nie je mozné s urditostou tvrdit, &i podet
japonskych navitevnikov v Cesku a na Slovensku v skuto¢nosti kleséa alebo iba stagnuje
(pozri v kapitole 1.1.2.), ¢o vyvolava rozpory aj v nazoroch viacerych zastupcov
cestovnych agentur, cestovnych kancelérii a inych odbornikov z praxe.

1.1. Prichodovy cestovny ruch vo svete

V tejto Uvodnej podkapitole stru¢ne predstavim sucasny stav a tendenciu svetového
prichodového cestovného ruchu?. V dalsich podkapitolach bude nasledovat’ analyza
odchodového cestovného ruchu v Japonsku a analyza Ceskej a Slovenskej republiky
ako ciel'ovych destinacii pre zahrani¢nych, predovsetkym japonskych, navstevnikov.

S vynimkou prilezitostnych obdobi stagnacie celosvetovy cestovny ruch uz po 6
dekéad neustale vzrasté a tato tendencia pretrva pravdepodobne aj nad’alej. Zatial’ o sa
v roku 1950 pocet prichodov v celosvetovom zahrani¢énom cestovnom ruchu pohyboval
okolo 25 milionov T'udi, v roku 1980 sa vySplhal az na 278 miliéonov, v roku 1995 na

527 milionov a v roku 2013 dosiahol az 1,113 miliardy I'udi.?*
V ramci rozdelenia podl'a cielovych destinacii v roku 2003 viedla v pocte prijatych
zahrani¢nych navstevnikov Eurdpa (57,7%) s vySe trojnasobnym naskokom pred Aziou

(17,3%) a Amerikou (16,4%). ® Prv( desiatku krajin s najva¢sim pocétom

22 Rozhovor s Kristinou KOPACKOVOU, zastupkyiiou CA Hana Tours. Praha 29.10.2015.

2 Vyraz ,,prichodovy cestovny ruch“ alebo ,,aktivny cestovny ruch“ (angl. inbound tourism, incoming
tourism) oznacuje druh cestovného ruchu, ked’ do cielovej krajiny uskuto¢ni navstevu rezident inej
krajiny (vyletnik/turista). (,,Prichodovy cestovny ruch®, In: Terminoldgia vybranych pojmov v cestovnom
ruchu [online]. Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky. [cit.
6.1.2016].) Definovany aj ako cestovny ruch do danej krajiny realizovany obyvatel'mi inych krajin,
jednodennymi navitevnikmi i turistami. (,,Pfijezdovy cestovni ruch® In: ZELENKA, J., PASKOVA, M.
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, s. 458.)

,Odchodovy cestovny ruch® alebo ,,pasivny cestovny ruch® (outbound tourism, outcoming tourism) je
druh cestovného ruchu, ked’ rezidenti dané¢ho $tatu uskutoc¢nia cestu do inej cielovej krajiny. (Pozri v:
,»odchodovy cestovny ruch* In: Terminoldgia vybranych pojmov...)

Definovany aj ako cestovny ruch obyvatelov danej krajiny, realizovany cestou do inych krajin (cesta
alebo pobyt na dobu krat$iu nez jeden rok suvisle, ktorého cielom je vyuzitie vol'ného casu, sluzobné
cesty alebo iny ucel. (tiez slangovo ,,outgoing™). (,,Vyjezdovy cestovni ruch® In: ZELENKA, J.,
PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, s. 622.)

24 UNWTO Tourism Highlights 2015 Edition [online]. UNWTO eLibrary, s. 2. [cit. 7.1.2016]. Dostupné
z: http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

25 JNTO. Sekai to Nihon no kokusai kanké korji no doké. Cit. in: SIMAKAWA, Takasi. Sofuto pawa
dZidai no gaikokudzin kankokjaku juci. TOKj6: Déjukan, 2006, s. 123.
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medzinarodnych prichodov v roku 2014 tvorili Francuzsko, USA, Spanielsko, Cina,

Taliansko, Turecko, Nemecko, Velka Britania, Rusko a Mexiko.?®

Graf 1: Regiony svetového cestovného ruchu (2003)

REGIONY SVETOVEHO CESTOVNEHO RUCHU (2003)

Afrika Stlredny
Azia a oblast 4,5% vychod
Tichého oceanu 4,2%
17,3%
Eurdépa
57,7%

Zdroj: JNTO. Sekai to Nihon no kokusai korju no doko. Cit. in: SIMAKAWA, T. Sofitto pawd dzidai no
gaikokudzin kankokjaku juci, s. 123.

UNWTO predpoveda, Ze celosvetové medzinarodné prichody zaznamenaju
v obdobi 2010 az 2030 medziro¢ny narast 0 3,3%, a do roku 2030 tak dosiahnu pocet
1,8 miliardy 'udi. 2’ V tomto obdobi sa tiez predpoklada, ze vzostup poétu prichodov do
novych, vyvijajucich sa destinacii (+4,4% ro¢ne) bude dvojnasobne rychlejs$i nez u uz

rozvinutych destinacii (+2,2% roc¢ne).

1.2. Odchodovy cestovny ruch v Japonsku

V roku 2005 uskuto¢nila INTO prieskum zamerany na porovnanie prichodového
a odchodového cestovného ruchu na Gzemi Japonska.?® Zatial' ¢o pocet japonskych
turistov odchadzajicich do zahrani¢ia vroku 2004 dosiahol 16 831 112 Tudi,
zahrani¢nych navstevnikov?® v tom istom roku prislo do Japonska iba 6 137 905. Ako
ukazuje graf 2, na prelome Sestdesiatych a sedemdesiatych rokov bol pomer
prichodového aodchodového turizmu v Japonsku vyvazeny, po roku 1970,

predovsetkym vSak od zaciatku devitdesiatych rokov, zacal prudky narast zahrani¢nych

26 UNWTO Tourism Highlights..., s. 6.

2 1bid., s. 2.

28 INTO. Nihondzin no kokusai kanké tokei. Cit. in: SIMAKAWA, T. Sofuto pawd dZidai no gaikokudzin
kankdékjaku juci, s. 124-125.

29 Z prieskumu boli vyltiéeni cudzinci, ktori v Japonsku dlhodobo pobyvaju.
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ciest japonskych obcanov vyrazne prevazovat’ nad relativne miernym narastom V pocte

zahrani¢nych navstevnikov prichadzajucich do Japonska.

Graf 2: Prichodovy a odchodovy cestovny ruch v Japonsku
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Zdroj: JNTO. NihondZin no kokusai kanké tokei. Cit. in: SIMAKAWA, T. Sofuto pawd dzidai no
gaikokudzin kankokjaku juci, s. 124-125.

Podl'a najnovsich udajov JNTO vsak v sucasnosti dochadza naopak k prudkému
narastu v pocte prichadzajtcich zahraniénych navstevnikov do Japonska. V roku 2015
ich pocet dosiahol 19 737 400 l'udi, ¢im o 47,1% prekonal rekordny rok 2014 s po¢tom
13 413 467 I'udi.®® Za hlavné faktory tohto historicky najprudsieho narastu® sa povazuje
zvySenie poctu zastavok vyletnych plavieb, rozSirenie priamych leteckych liniek,
znizenie nakladov na leteckii dopravu dosledkom zniZzenia ceny ropy a dopyt po
navsteve Japonska, ktory je vysledkom doterajSej nepretrzitej propagacie tejto krajiny
v cestovnom ruchu. K situacii vyrazne prispela aj pretrvavajlica tendencia slabého jenu
a znacné zjednoduSenie vizovych podmienok pre ¢inskych ob¢anov, ku ktorému doslo v

januari minulého roka. Podl’a tejto $tatistiky prislo v roku 2015 vySe dvojnasobne viac

% Heisei 27 nen honiéi gaikjaku st — Sukkoku nihondZin st. In: 2015 nen 12 gacu ojobi nenkan suikei &i
[online]. INTO. [cit. 22.2.2016]. Dostupné z:
http://www.jnto.go.jp/jpn/news/data_info_listing/pdf/160119 monthly.pdf ; Ségo no NHK njisu,
19.1.2016, 00:00-00:15 [online]. Min. 12:00-min. 13:50. [cit. 19.1.2016]. Dostupné z:
http://www.nhk.or.jp/radionews/

31 |de o historicky najprudsi narast od roku 1964, ked INTO zac¢ala vykonavat’ §tatistiky.
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navstevnikov z Ciny neZ v roku 2014 (4 993 800 navstevnikov v roku 2015 oproti 2 409
158 navstevnikom v roku 2014).

Rok 2015 predstavuje predovsetkym vyznamny medznik v pomere prichodového
a odchodového turizmu. Pocet zahrani¢nych navstevnikov prichddzajucich do Japonska
totiz prvy krat po 45 rokoch prekonal poget Japoncov odchadzajiicich do zahrani¢ia.*?
Japonskych navstevnikov do zahrani¢ia bolo v roku 2015 len 16 212 100, ¢o znamena
0 3,5 miliéna menej l'udi nez v pripade cudzincov prich&dzajdcich do Japonska (19 737
400 Tudi, pozri vyssie). Zaroven tento Udaj poukazuje aj na jemny pokles tendencie
v samotnom odchodovom turizme z Japonska, nakol’ko Vv tomto roku pocet Japoncov
odchadzajicich do zahrani¢ia zaznamenal pokles o 4,1%, V porovnani s poctom
16 903 388 T'udi v roku 2014. V grafe 3, zobrazujicom zjednodusenu aktualizaciu grafu
2, si mézeme v§imnut' predovsetkym roky 1970 a 2015, ktoré predstavuji medzniky

v pomere prichodového a odchodového cestovného ruchu v Japonsku.

Graf 3: Prichodovy a odchodovy cestovny ruch v Japonsku (simulécia vyvoja)
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Z pohl'adu vydajov na medzinarodny turizmus bolo podl'a idajov UNWTO Japonsko

az do konca devitdesiatych rokov v rdmci odchodového cestovného ruchu na tretom

32 Heisei 27 nen honigi...
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mieste v celosvetovom rebricku.®® Od roku 2000 sa japonsky odchodovy turizmus zacal
prepadavat’, a to najviac az na siedme miesto vo svete v roku 2011. Celé toto obdobie
modzeme oznacit' za uréité obdobie stagnacie japonského turizmu, pocas ktorého ale
prebehlo niekol’ko vin poklesu a nasledného narastu. Najvyraznejsie viny poklesu, ktoré
Japonsko za tato dobu prekonalo, boli v obdobi 2001-2002 nasledkom udalosti z 11.
septembra 2001, v roku 2003 v dbsledku epidémie SARS, v rokoch 2008-2009 v ¢ase
svetovej finan¢nej krizy avroku 2011, kedy Japonskom otriaslo zemetrasenie
a nasledné vina cunami v oblasti Tohoku. K d’alsiemu poklesu doslo koncom roka 2012
v désledku prepadu hodnoty jenu a politického napétia s Juznou Kéreou a Cinou, ktoré
st jednymi z najvyznamnej$ich destinacii pre japonskych turistov.

Tabulka 1 zobrazuje vyvoj v japonskom odchodovom turizme za obdobie 2007 az
2012 na zaklade Gdajov ETC. ** Mozeme si v§imnut viaceré medziro¢né poklesy, ako aj
fakt, Ze pocet odchodov japonskych turistov do zahranicia je v sicasnosti niz$i, nez bolo
vroku 2012. (16 212 100 Tudi v roku 2015, pozri vyssie, oproti 18 491 000 T'ud’om
v roku 2012).

Tabulka 1: Vyvoj v japonskom odchodovom turizme

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Potet 17295000 | 15987000 | 15446000 | 16637000 | 16994 000 | 18 491 000
odchodov
Medzirotni 1.4% 7.6% 3.4% +7.7% +2.1% +8.8%
Zmena

Zdroj: JNTO. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 7.

ETC vo svojej analyze upozoriiuje, ze za poslednych niekolko rokov dochadza
k zmene uJaponcami preferovanych destinacii smerom ku geograficky bliz§im
krajindgm, predovietkym do severovychodnej Azie (nirast o 57% za obdobie 2000
2012) a juhovychodnej Azie (narast o 12%).%® Napriek tomu si eurépske krajiny svoju
poziciu udrzali, hoci za dané obdobie zaznamenali narast len o 3%. Cesty do USA sa
prepadli 0 40% a do destinacii ako Hawai, Guam a Saipan 0 20%. Hlavnym dévodom
odklonu smerom k bliz§im destinaciam je, ze dopyt po cestach do zahranicia sa zvysil

u strednej anizsej socialno-ekonomickej skupiny, pre ktoru cesty do vzdialenejsich

3 UNWTO. Cit. in: Japan, Market Insights.(pdf) [online]. ETC, September 2013, s. 1. [cit. 22.2.2016].
Dostupné z: http://www.etc-corporate.org/reports/market-insights-japan#

BUNWTO. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 7.

% 1bid., s. 1, 7.
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krajin nie su finan¢ne dostupné. K tejto zmene prispel aj rapidny ekonomicky vyvoj
v Azii a rozkvet novych destinacii.

Tabulka 2 uvadza 20 veduacich destinacii pre japonsky odchodovy turizmus (a
doplnkové tdaje pre Cesku republiku). Ako mdZeme vidiet, na prvych troch prieckach

s stabilne Cina, Juzna Korea a USA, ktoré sa viak v prvenstve striedaju.

Tabulka 2: VedUce destinacie pre japonsky odchodovy turizmus

2010 2011 2012 Pozndmka®

Cina 3731 000 3 658 000 3518 000 VFn
JuZni Korea 3023 000 3 289 000 3519 000 VEn
USA 3 386 000 3 250 000 3698 000 TFr

(kont.) 1158 000 1183 000 1268 000 TFr

(Hawai) |1 340000 1271000 1531 000 TFr

(Guam) [938 000 822 000 969 000e TFr
Taiwan 1 053 000 1243 000 1393 000 TCEr
Thajsko 980 000 1103 000 1 340 000e TFr
Hongkong 824 000 787 000 774000 TFr
Singapur 529 000 656 000 755 000e VFr
Nemecko 605 000 643 000 828 000e TCEr
Franctzsko 596 000 622 000 696 000 TFr
Katar 298 000 568 000 X THSr
Vietnam 442 000 482 000 576 000 VFr
Indonézia 416 000 423 000 463 000 TFn
Macao 414 000 396 000 396 000 VFn
Malajzia 416 000 387 000 470 000 TFr
Filipiny 359 000 375 000 432 000 TFr
Spanielsko 333 000 343 000 362 000 TFr
Austrélia 398 000 333 000 354 000 VFr
Taliansko 340 000 314 000 352 000e TFn
Svajéiarsko 298 000 276 000 296 000 THSr
Velka Britania 223 000 237 000 255 000e VFr
Ceski republika 133 000 122 000 137 000 TCEn

Zdroj dat: UNWTO, TourMIS, OTTI, TBP. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 9. Uprava: L.H.

% TF = tourists at frontiers (turisti na hraniciach), VF = visitors at frontiers (nivstevnici na hraniciach),
TCE = international tourists at all forms of commercial accommodation (zahranicni turisti vo vSetkych
typoch komerénych ubytovacich zariadeni), THS = international tourists at hotels and similar
establishments (zahrani¢ni turisti v hoteloch a podobnych zariadeniach), n = by nationality (podla
narodnosti), r = by country of residence (podl'a krajiny bydliska); e = estimate (odhad)

(Pozri v: , tourist*, ,,visitor* In: MISKOVA, Zuznana. Anglicko-cesky a cesko-anglicky slovnik cestovniho
ruchu. Praha: Ekopress, 2007, s 91, 95.)
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Najvacsi narast v pocte prichodov japonskych navstevnikov od roku 2001
zaznamenal Katar a Spojené Arabské Emiraty (medziro¢ny narast vySe 20%). V ramci
krajin v prvej dvadsiatke Japoncami preferovanych destinacii zaznamenala najvacsi
narast India (11% ro¢ne), nasledovali ju Macao, Vietnam a Turecko (vSetky priblizne
0 10% roéne), Spanielsko, Taiwan, Juzna Korea a Cina (vietky o 3-4% roéne). Takmer
vSetky eurdpske destinacie nachadzajiice sa v prvej dvadsiatke zaznamenali od roku
2001 pokles (napr. Svajéiarsko o -5% rocne, Taliansko o -8% roéne). Naopak, u zhruba
12 menej vyznamnych eurdpskych destinacii, t.j. krajin, ktoré prijimaja menej
japonskych navstevnikov, nastal vySe 10% medziro¢ny narast. Na ich cele stoji
Chorvatsko (priblizne +25% roc¢ne) a Slovinsko (+20% rocne). Aj krajiny ako
Rumunsko, Bulharsko, Pol'sko a Pobaltské krajiny zaznamenali od roku 2001 narast,

hoci len okolo 5% ro¢ne. Podobny nérast zaznamenalo aj Norsko. 3’

Pri prichodoch japonskych navstevnikov do eurdpskych krajin ¢asto dochadza
k opakovanym cestam. Nasledujuca tabulka zobrazuje percentualne zastupenie

v prichodoch do jednotlivych krajin u opakovanych ciest za obdobie 2011-2012.

Tabulka 3: Opakované cesty do eurdpskych destinacii

1 predosla cesta 2-3 predoslé cesty >4 predoslé cesty
Spanielsko 72,4% 12,1% 15,4%
Taliansko 56,9% 28,3% 14,8%
Velka Britania 49,6% 28,5% 22,0%
Francuzsko 47,9% 38,3% 13,9%
Nemecko 40,1% 34,6% 25,3%

Zdroj: JTBF. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 13.

Priemerna dizka pobytu japonskych turistov v zahrani¢i bola vroku 2012
celosvetovo priemerne 5,4 noci, v ramci Eurdpy az 7,8 noci.® Japonski turisti si ¢asto
vyberaju miniméalne trojhviezdickové hotely. Studenti vo vSeobecnosti preferuju

ubytovanie trochu nizsej kategorie, naopak zeny vo veku 20—40 vyberaji vacsi luxus,

STUNWTO. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 10.
38 |bid., s. 3.
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v podobe stvorhviezdi¢kovych a péathviezdickovych hotelov. Niektori japonski turisti
vyuzivaju aj penziony a iné formy ubytovania.®®
Tabul'ka 4 s Gdajmi z roku 2012 zobrazuje rozlozenie Japoncov odchadzajucich do

zahranicia podl'a veku a pohlavia.

Tabulka 4: Rozlozenie japonskych navstevnikov v zahranici podla veku a pohlavia

Vek/Pohlavie Muzi Zeny Celkovo
0-9 2,8% 3,2% 3,0%
10-19 3,9% 6,0% 4,8%
20-29 11,5% 23,3% 16,9%
30-39 19,8% 19,1% 19,5%
40-49 23,4% 14,6% 19,3%
50-59 18,5% 14,1% 16,5%
>60 20,1% 19,6% 19,9%

Zdroj dat: JTBF. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 14. Uprava: L.H.

Pre japonsky trh odchodového cestovného ruchu je charakteristické, Ze na rozdiel od
mladych Zien, mladi muzi vo veku 20-29 rokov cestuju vyrazne menej.*’ Pocet
mladych japonskych turistiek odchadzajucich do zahranicia, vyrazne prevySujuci pocet
muzov odraza predpoklad, Zze japonski muzi v tomto obdobi nechct kvéli cestovaniu
robit kompromisy v ich Kkariére. V japonskom odchodovom turizme zohrévajd
vyznamnu rolu aj starSie generacie. V rokoch 2010-2012 doslo k celkovému nérastu
poctu odchodov do zahrani€ia, najmarkantnej$i narast zaznamenali prave starSie vekoveé
skupiny, a to muzi vo veku 45-54 rokov a muzi i Zeny nad 65 rokov. U prvej skupiny
ide vo velkej miere o pracovné cesty, udruhej skupiny sa tento narast pripisuje
fenoménu, Ze povojnova generacia Vvstupuje do dochodkového veku. Podla
Marketingovej stratégie SACR* sice vo vSeobecnosti pri cestich do zahrani¢ia jemne

prevazuju muzi (54%), Eurdpa je vSak vacsim lakadlom pre japonské Zeny. Spomedzi

% 1bid., s. 12.

40 Ibid., s. 14-15.

41 Marketingova stratégia Slovenskej agentlry pre cestovny ruch na roky 2014-2020. [online]. SACR, s.
102. [cit. 6.1.2016]. Dostupné z:
http://www.sacr.sk/fileadmin/user_upload/Statistiky/strategiaSACR/Marketingova_strategia SACR_201

4_2020.pdf
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Japoniek prichadzajlcich do Eurdpy su najviac zastipené vekoveé skupiny 20-30 rokov

a nad 50 rokov.

V rdmci ciest do Eur6py za obdobie 2010-2012, priblizne 17% Japoncov
pricestovalo samostatne, 59% s rodinou, 25% s priatelmi a znamymi. U navstevnikov,

ktori cestuji sami, reprezentuju tieto &isla narast az o 10% oproti roku 2007.4

V spbdsobe vybavovania cesty do zahrani¢ia dochddza u Japoncov Vv sucasnosti
k postupnému odklonu od vyuzivania sluzieb cestovnych kancelarii a k narastu
preferencie priamych rezervacii ciest, ktory vroku 2012 dosiahol takmer 20%
z celkového podtu rezervacii.*® Priame rezervacie najviac preferuju muzi a zeny vo veku
40—49 rokov, naopak Japonci nad 60 rokov volia vac¢Sinou rezervaciu kompletného
zajazdu u cestovnej kancelarie. Takyto typ zdjazdu vo vSeobecnosti viac preferuju Zeny
nez muzi. U ciest do Eur6épy vSak za ucelom zariad’ovania cesty moZeme pozorovat

jednoznacénu prevahu vyuzivania sluzieb cestovnych kancelarii.

Tabulka 5: Spésob rezervacia cesty do zahranicia

Svet Europa

2008 2009 2010 2011 2012 2010-2012

Rezervacia u CK 83,5% 83,3% 83,3% 84,2% 80,1% 91,4%

Priama rezervacia 16,5% 16,7% 16,7% 15,8% 19,9% 8,6%
Zdroj dat: JTBF. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 17—18. Uprava: L.H.

SACR wuvadza, ze pri cestach do Eurépy Japonci nemajli velky zéujem
0 spoznavanie miestneho obyvatel'stva, prechddzky po vidieku, ani no¢ny Zivot. Ich
hlavnymi motivmi st spozndvanie pamiatok kultirneho dedi¢stva, muzed, galérie,
parky, zahrady a ochutnidvky domdcich kuchyn. ** Preto je mozné vicSinového
japonského navstevnika oznalit’ ako navstevnika zameraného na poznavanie, ¢o je
kategoria, u ktorej hlavnymi témami propagéacie sU kultarne dediéstvo, mestd, kultlra

a zazitkova gastronomia.

42 UNWTO. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 15.
4 |bid., s. 17-18.
4 Marketingova stratégia SACR..., s. 102.
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1.3. Ceska a Slovenska republika ako ciePové turistické destinacie

V tejto podkapitole zhrniem $tatistické udaje o Ceskej a Slovenskej republike ako o
destinaciach pre japonskych a inych navstevnikov. Zaroven budem skumat’ turistickl
atraktivitu tychto dvoch krajin vo svete i v ramci Europy, ktord som vyssie uviedla ako

veducu cielovu oblast’ svetového cestovného ruchu.

Graf 4 zobrazuje klasifikaciu jednotlivych eurdpskych krajin podla poctu
prichadzajucich japonskych navstevnikov na zéklade Statistickych udajov JNTO z roku
2013.%° Na vrchole rebri¢ka stoja Nemecko a Franctizsko s poétom priblizne 700 000
japonskych névstevnikov. Taliansko, ktoré je na tretej priecke, je japonskymi
touroperatormi povazované za jedin( eurdpsku destinaciu Casto ziadan v pripade
zajazdov do jednej cielovej krajiny. Je to zaroven destindcia preferovana star§imi ¢i
mlad§imi Japonkami.*®
Cesko v roku 2013 navstivilo 137 844 japonskych navstevnikov, ¢im sa umiestnilo

na 10. pozicii. Slovensko za svojim susedom znacne zaostava. S poctom 9 444

japonskych navitevnikov v roku 2013 obsadilo az 26. miesto.*’

Graf 4 : Japonski navstevnici v Eurdpe (2013)

JAPONSKI NAVSTEVNICI V EUROPE (2013)
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Zdroj dat: 2010 nen—2014 nen kakkoku..., Gprava: L.H.

4 2010 nen-2014 nen kakkoku d&iikibecu nihondzin hémonSast (nihon kara kakkoku, &iiki e no
tocakusast). In: Sukkoku nihondzinsii no doké [online]. IJNTO. [cit. 22.2.2016]. Dostupné z:
http://www.jnto.go.jp/jpn/reference/tourism_data/pdf/avrsih000004glc1-att/20160216 2.pdf
46Marketingova stratégia SACR..., s. 99.

472010 nen—2014 nen kakkoku...
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Na zéklade tejto statistiky JINTO mozeme porovnat’ aj pocet prichodov japonskych
navstevnikov do Ceska a na Slovensko za obdobie 2010 az 2013.% S vynimkou roku
2011, kedy pocet prichodov klesol v pripade zhruba polovice eurdopskych krajin,
mozeme v danom obdobi sledovat’ postupny mierny narast poc¢tu prichodov Japoncov

do Ceska a trochu vyraznejsi pokles poétu prichodov Japoncov na Slovensko.

Tabul’ka 6: Poéet prichodov Japoncov do CR/SR (2010-2013)

Rok Poéet prichodov Japoncov do CR Pocet prichodov Japoncov do SR
2010 133 052 11523
2011 121 663 8 865
2012 136 557 10 117
2013 137 844 9444

Zdroj: 2010 nen—2014 nen kakkoku...

Prieskum SACR na zaklade vyuzitia sluzieb ubytovacich zariadeni ukazuje, Ze
pocet japonskych turistov prichddzajucich na Slovensko este viac klesa. *° Rovnako ako
vy$sie uvedeny prieskum JNTO, aj tato Statistika uvadza, ze v roku 2013 Slovensko
navstivilo 9444 turistov. SACR d’alej poukazuje na to, ze vroku 2014 prislo na

Slovensko uz len 5 079 japonskych turistov, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o 46,2%.

Japonski turisti v celkovom poéte zahrani¢nych turistov prichadzajucich na
Slovensko reprezentuju takmer nepatrn vzorku. V ramci narodnostného zloZenia
navstevnikov veda Cesi (29,6%), po ktorych nasleduji Poliaci (10,73%), Nemci
(9,39%) ¢i Rakusania (4,5%). Aj medzi navitevnikmi z azijskych krajin, ako st Cinania
(1,6%) a Korejci (1,2%), st Japonci minoritnou skupinou navstevnikov. Tvoria len
0,34% zahrani¢nych navstevnikov Slovenska. Navyse, priemernd doba pobytu na
Slovensku je u japonskych navstevnikov iba 1,8 dina.®® Z tychto tdajov usudzujem, ze
Slovensko reprezentuje pre japonskych navstevnikov Casto predovsetkym tranzitn(

krajinu, alebo krajinu vyhl'adavan(l na jednodnové vylety.

“8 |bid.

 Ubytovacia Statistika na Slovensku. Aktivny zahrani¢ny a domaci CR 2014/2013. In: Statistiky:
Navstevnici v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku za roky 2013/2014 [online].
SACR. [cit. 27.6.2015]. Dostupné z: http://www.sacr.sk/sacr/statistiky/

%0 1hid.
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Zatial' ¢o na Slovensku predstavuju japonski navstevnici len nepatrny podiel
(0,34%) v celkovom poéte prichadzajucich zahraniénych turistov, v Ceskej republike sa
v roku 2014 podla udajov CzechTourism s po¢tom 125 341 a podielom 1,5% dostali uz
na 15. miesto v ramci krajin povodu prichadzajucich navstevnikov. °* Ako ukazuje graf
5, na ktorom je zobrazenych 20 zdrojovych krajin, z ktorych zahrani¢ni navstevnici
prichadzaji najviac, na prvych troch prie¢kach sa v Cesku umiestnili navstevnici
z Nemecka (1 559 836; 19,2%), Ruska (695 388; 8,6%) a Slovenska (496 353; 6,1%).
Podobne ako na Slovensku aj v Cesku poéet navitevnikov z Ciny (na 10. mieste; 2,6%)
azJuznej Korei (na 13. mieste; 2,3%) prevySuje pocet japonskych navstevnikov.
Situacia v Ceskej republike ma so Slovenskom spolo¢nt aj Klesajlicu tendenciu v pocte
japonskych turistov, konkrétne o -9,1% v roku 2014 oproti roku 2013. Najvacsi pokles
v rdmci prvych 20 zdrojovych krajin zaznamenala Ukrajina (-19,3%) a Rusko (-13,4%),
naopak najvicsi narast v ramci tejto skupiny nastal prave v Cine a Juznej Korei (zhodne
+21,6%). Najdlhsia priemerna doba pobytu bola zaznamenana u navstevnikov z Ruska
(5,9 dia). Japonski navstevnici v Ceskej republike zostavaju priemerne 3 dni, ¢o je

takmer dvojnasobok oproti 1,8 dilu na Slovensku.

Graf 5: Zahranicni navstevnici v Cesku (2014)

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI V CESKU (2014)
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Musim konstatovat, Ze Slovensko predstavuje menej atraktivnu eurépsku

destinaciu nielen v pripade Japoncov, ale ivo vSeobecnosti. SACR informuje

51 CSU. Cit. in: Zahraniéni hosté v hromadnych ubyt. zatizenich podle zemi. In: Navstévnost hromadnych
ubytovacich zarizenich za rok 2014 [online]. CzechTourism. [cit. 7.1.2016]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getattachment/Pro-media/T iskove-zpravy/Do-Ceske-republiky-prijelo-
historicky-nejvice-turi/09 02 15 zahr turiste 2014 statistika celkem.pdf.aspx
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o0 vysledkoch celosvetovej stadie konkurencieschopnosti v turizme (Travel and Tourism
Competitiveness Report 2015), ktor(i vydalo svetové ekonomické forum.? Zatial' ¢o
v roku 2007 Slovensko v rebricku 141 krajin sveta obsadilo 38. miesto, postupne sa
prepadavalo avroku 2015 skoncilo takmer na chvoste Eurdpy, az na 61. mieste.
Spomedzi faktorov, ktoré si v s§tadii zohladiiované, Slovensko dopadlo najhorSie
v oblasti rozvoja leteckej dopravy a infrastruktary (na 129. mieste VO Svete),
podnikatel'ského rozvoja v turizme (na 112. mieste), no predovSetkym v oblasti ucasti
Statu v turizme (na 136. mieste) a efektivnosti marketingovych kampani, ktorych cielom
je prilakat’ zahrani¢nych navstevnikov (na 135. mieste z celkového poctu 141 krajin).
Naopak pozitivne boli hodnotené naSe hygienické podmienky a dostupnost’ zdravotne;j
starostlivosti (14. miesto), oblast’ Zivotného prostredia a ochrany krajiny (33. miesto),

dostupnost’ internetovej a mobilnej siete (37. miesto), ¢i turistickd a cestna

infraStruktura (43. miesto).

Cesko v tejto §tudii obstalo podstatne lepsie, za rok 2015 sa umiestnilo na 37.
mieste. 5 V oblasti podnikatel'ského prostredia v turizme zaostava aj Cesko, hoci
Vv mensej miere (na 75. mieste), ¢i v dolezitosti pripisovanej turizmu (na 88. mieste),
naopak dobré vysledky dosahuji podobne ako na Slovensku hygienické podmienky
a dostupnost’ zdravotnej starostlivosti (uz na 4. mieste), v oblasti zivotného prostredia
(na 13. mieste), v drovni medzinarodnej otvorenosti (na 17. mieste oproti slovenskému
43. miestu), Vvrozvoji turistickej infrastruktry (na 30. mieste) a Vv dostupnosti
internetovej a mobilnej siete (na 34. mieste). V otazke bezpe¢nosti si na tom obe

krajiny podobne, Cesko sa umiestnilo na 46. a Slovensko na 55. priecke.

Prvi desiatku krajin, ktoré podla tejto Studie maju oblast’ turizmu rozvinuti
najlepsie za rok 2015 tvori vzostupne Spanielsko, Franctzsko, Nemecko, USA, Velka

Britania, gvajéiarsko, Austrélia, Taliansko, Japonsko a Kanada.>

Z analyzy cestovného ruchu na Slovensku k roku 2013 v marketingovej sprave
SACR® vyplyva, 7e medzi slabé stranky tunajSieho cestovného ruchu patri absencia
jednotnej prezentacie Slovenska v zahrani¢i, ako aj nepomer ceny a kvality, ¢i rozdiel

poskytovanych sluzieb v mestdch aregionoch, nedostatoéna kvalita dopravne;

52 Slovensko ako turisticka destindcia je na tom coraz horsie [online]. ZCR SR, 28.5.2015. [cit. 6.1.2016].
Dostupné z: http://www.zcrsr.sk/slovensko-ako-turisticka-destinacia-je-na-tom-coraz-horsie/

%3 Travel and Tourism Competitiveness Report 2015 — Czech Republic [online]. World Economic Forum.
[cit. 6.1.2016]. Dostupné z:
http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2015/infographics-and-shareables/
% 1hid.

% Marketingova stratégia SACR..., s. 17.
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infraStruktary, dostupnost’ leteckej dopravy, nedostatoéna jazykova a odborna
vybavenost’ personalu v cestovnom ruchu, odchod kvalifikovanej pracovnej sily do
zahrani¢ia a jej nasledny nedostatok v cestovnom ruchu. Naopak silné stranky
slovenského cestovného ruchu su okrem iného prirodny a kultdrno-historicky potencial
krajiny vhodny na rozvoj celoro¢ného cestovného ruchu, vyhodné geograficka poloha,
existencia termalnych a lie¢ivych mineralnych pramenov, unikatny narodny folklor a
rozmanité zvyky, narodnad gastrondmia a tradicia vinarstva, ako aj priaznivad cenova
dostupnost’ pre zahrani¢nych navstevnikov. V marketingovej stratégii sa uvadza, Ze
prilezitosti na zlepSenie popri nutnosti dobudovania dopravnej infraStruktary,
zvySovania urovne sluzieb a hospodérskeho rastu krajiny sa rysuju predovsetkym
v budovani znacky aimage Slovenska na svetovom trhu cestovného ruchu, ako aj

Vv legislative ¢i spolupraci medzi verejnym a sukromnym sektorom.

Hoci pocet japonskych navstevnikov prichadzajucich na Slovensko medzi rokmi
2013 a 2014 klesol, celkovy pocet prichadzajtcich zahraniénych turistov aktualne stapa.
Podl'a udajov SACR za prvych 9 mesiacov roka 2015 prislo na Slovensko 3,3 miliéna
turistov, ¢o je o 14% vyssi pocet nez v predosSlom roku. Zaroven je to aj o 1% viac nez
za dané obdobie v rekordnom roku 2008, kedy bola prekonana hranica 4 miliénov.
Tento Uspech SACR pripisuje reklamnym spotom v slovenskej a Ceskej televizii
a rozhlase, na socialnej sieti Facebook a zvysenej navstevnosti portalu cestovného ruchu

www.slovakia.travel.*® Z toho usudzujem, Ze k zvySeniu navitevnosti Slovenska na

zaklade tohto spdsobu propagicie mohlo dojst takmer vyluéne u navstevnikov
z blizkych krajin, najma z Ceska a u mladych I'udi s pristupom na Facebook a internet,

ktori mohli prist’ s danou kampanou do styku.

Nérast poétu zahraniénych turistov a lamanie rekordov zaznamenava aj Ceska
republika. V roku 2014 prislo do Ceska 8,1 miliona turistov, ¢o je 0 3,5% viac neZ
v predoslom roku. Takyto narast neo¢akavali ani analytici, predpokladal sa rast o 3%.%
Za jeden z hlavnych faktorov tohto rastu sa povazuje predovSetkym vyrazne oslabenie

kurzu ¢eskej koruny.

% Slovensko navstevuje stdle viac turistov [online]. SACR, 25.11.2015. [cit. 7.1.2016]. Dostupné z:
http://www.sacr.sk/sacr/novinky/slovensko-navstevuje-stale-viac-turistov/

57 Do Ceské republiky prijelo historicky nejvice turistii. [onling]. CzechTourism, 9.2.2015. [cit. 7.1.2016].
Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/do-ceske-republiky-prijelo-historicky-nejvice-turi/
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2. Specifika ciest japonskych respondentov dotaznikového vyskumu

V tejto kapitole predstavim cast’ vysledkov vlastného dotaznikoveho prieskumu
na zaklade ziskanych odpovedi Japoncov, ktori minimélne raz navitivili Ceska
republiku, Slovenskl republiku, alebo obe tieto krajiny. ®® V prvej podkapitole
uvediem zakladné informacie ako profil respondentov, charakter ¢i celkové zhodnotenie
ich cesty. V druhej podkapitole budem prostrednictvom odpovedi skimat’ a analyzovat’
témy, ktoré suvisia so $pecifikami takychto ciest. Dalsie vysledky dotaznikového
vyskumu uvediem aj v nasledujicich dvoch kapitolach k jednotlivym analyzovanym

témam.

Pre jasné vymedzenie vyskumu som sa pri dotaznikovom prieskume zamerala
vyluéne na Japoncov, ktori do Ceska alebo na Slovensko prisli za turistickym téelom.
Cielova skupina respondentov preto nezahffia japonskych vymennych ¢i prezenénych
Studentov na univerzitach, zamestnancov japonskych firiem, vyucujucich, ani inych

obc¢anov japonského pévodu dlhodobejsie pobyvajtcich v ktorejkol'vek z tychto krajin.

Dotaznik bol dostupny online od jula 2015 do janudra 2016. Respondenti,
s ktorymi sa pozndm, boli oslovovani priamo osobne alebo elektronickou spravou,
ostatni respondenti boli osloveni ndhodne, predovsetkym prostrednictvom internetovej

stranky ¢eského centra v Tokiu, Chekogura®®, na sociélnej sieti Facebook.

Na doplnenie analyzy vybranych tém v tejto kapitole i v nasledujucich kapitolach
vyuzijem zaroven aj poznatky a skisenosti zastupcov cestovnych kancelarii, cestovnych
agentur a institacii, ktori mi na ucel tohto vyskumu poskytli rozhovor. Su to zastupkytia

cestovnej agentiry Hana Tours Praha s.r.0.°, K. Kopackova, zastupcovia zahraniéného

5 Dotaznik ohl'adom cesty do Ceskej alebo Slovenskej republiky, od jula 2015 do januara 2016 dostupny
Z:
https://docs.google.com/forms/d/1vjPpaniy5gXW_vro460B3s3Wz7YUV6EmY0xIpVbdikuM/viewform?u
sp=send_form , pozri dotaznik v prilohe 1 a preklad dotazniku do slovenéiny v prilohe 2.

59 Chekogura [online]. Facebook. [cit. 3.3.2016]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/%E3%83%81%E3%82%A7%E3%82%B 3%E8%94%B5-CHEKOGURA-
57528577229/?fref=ts (0 rozsirenie dotazniku sa zaslizil Petr Holy, predseda Chekogura)

% Hana Tours Praha s.r.o. je uzko $pecializovana cestovni agentira zameriavajica sa vyhradne na
navitevnikov prichadzajticich z Japonska do Ceskej republiky, a to predovietkym na zaujmové skupiny
prichadzajice na vystavy, koncerty, kultirne a $portové udalosti. Popri spoluorganizécii tychto podujati
zaistuje aj turistické zajazdy a pre japonskych klientov poskytuje sprievodcovské, prekladatelské,
timoc¢nicke a asistenéné sluzby, vybavovanie dokladov, leteniek, ubytovania apod. Vyhladavaju ju
skupiny (napr. ucastnici Prazského maratonu, Prazského jara, vystav, koncertov) ako aj individualni
klienti (turisti, vyskumnici, experti prichddzajici z japonskych firiem, zastupcovia japonskych firiem
posobiaci v CR apod.). Na trhu posobi 25 rokov.

(Rozhovor s K. Kopackovou...)
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zastipenia agentiry CzechTourism® — Tokio, Josida K. a M. Cilkova, zastupcovia
cestovnej kancelarie Miki Travel Prague, spol. s.r.o.% , Takada D. aSuda H.,
zéstupcovia cestovnej agentiry AICO Tours, s.r.0.%, M. Jakubis a M. Puskelova,

zéstupca Carrow s.r.0.%4, Goda T.

2.1. Profil respondentov a charakter ich cesty

Dotaznikovy vyskum sa uskuto¢nil na vzorke 76 respondentov, z toho 39 muzov
(51,3%) a 37 zien (48,7%).

NajpocetnejSiu vekova skupinu respondentov tvoria Japonci, ktori boli v Case
navitevy (pripadne prvej navstevy) ®® niektorej z cielovych krajin vo veku 3039 rokov
(30,3%), nasleduje ju skupina 4049 rocnych respondentov (19,7%). Mladsi
respondenti do 30 rokov s kategorizovani oddelene, nakol’ko je pravdepodobné, ze
u vekovej skupiny 18-23 rokov sa jedna prevazne o vtedajsich Studentov (17,1%), ¢o je
vzorka znacne sa odliSujica od respondentov vo veku 24-30 rokov (taktiez 17,1%).
Spolo¢ne sa vSak daju povazovat' za najsilnejSie zastupenu skupinu respondentov.
StarSie ro¢niky su medzi respondentmi zastipené v mensej miere (50-59 rokov: 13,2%;
60-69 rokov: 2,6%; nad 70 rokov: 0).

61 CzechTourism — (tiez Agentura CzechTourism, Ceska centrala cestovniho ruchu): organizicia
zodpovedna za propagiciu Ceskej republiky ako destinicie CR aza propagéaciu doméaceho CR.®!
(Piispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj CR)%!

62 Miki Travel Prague, spol. s.r.o. je ¢eskd pobocka celosvetovej siete cestovnych kancelarii Miki
Travel, posobiaca na ¢eskom trhu od roku 1997. Na rozdiel od niektorych inych svetovych pobociek CK
Miki Travel (napr. v Budapesti) tvoria jej klientelu vyluéne japonski navstevnici, a to skupinové zjazdy
i individualni klienti. Pri organizovani turistickych zajazdov a poskytovani sprievodcovskych a inych
sluzieb (napr. doprava, ubytovanie apod.) spolupracuju s japonskymi CK (napr. JTB, H.L.S, Club
Tourism) i ¢eskymi CK (napr. Hop on — Hop off Bus, Martin Tour, Premiant City Tour, Segway).
Spolupracuje aj so zahraniénym zastipenim CzechTourism — Tokio).

(Rozhovor s TAKADA Daisuke a SUDA Hideaki, zastupcami CK Miki Travel Prague spol. s.r.o. Praha
29.10.2015.; Profil cestovni kancelare [online]. Miki Travel Prague [cit. 11.2.2016]. Dostupné z:
http://www.mikitravel.cz/cz/0-nas/)

8 AICO Tours, s.r.o. je cestovna agentira so sidlom v Bratislave, ktora sa zaoberd prichodovym
a odchodovym cestovnym ruchom predovSetkym medzi Slovenskom a Japonskom, spolupracujlca
s H.1.S. Je zaroven vyhradnym predajcom produktu JR Rail Pass na Slovensku. AICO Tours je prepojena
aj s jazykovou skolou a Azijskym Informaénym Centrom, ako aj s investi¢nou spolo&nostou N-partner.
(Rozhovor s Marianom JAKUBISOM a Mariou PUSKELOVOU, zastupcami CA AICO Tours, S.r.0.
Bratislava 15.3.2016.)

8 Carrow s.r.o. je spolocnost’ sidliaca v Prahe, ktorou hlavnou ¢&innostou je osobna doprava
zahraniénych navstevnikov (z toho asi 30% st japonski navitevnici) a Daliie sluzby, ako napr.
zariadovanie ubytovania, sprievodcovské sluzby apod. (Rozhovor s GODA Tecurd, zastupcom
spolo¢nosti Carrow s.r.o. Praha 9.4.2016.)

6 Pre otazky tykajlce sa skiisenosti v ramci jedinej cesty (vek, zamestnanie, dizka pobytu apod.) bolo pre
respondentov, ktori cielové krajiny navstivili viackrat, zadané kritérium odpovedania ,,pri prvej ceste®.
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Graf 6 ukazuje rozloZzenie zamestnania respondentov v obdobi ich (prvej) navstevy
niektorej z danych krajin. Najviac zucastnenych respondentov boli stali zamestnanci
(37,3%). Nasledujii ich zamestnanci na dobu urcitd, na poloviény uvédzok alebo
brigadnici, ktorych zastupeniu sa priblizuje aj skupina $tudentov (18,7% a 17,3%). Zeny

v domécnosti sa podiel’ajia len na 9,3% odpovedi.

Graf 6: Zamestnanie respondentov

Zamestnanie respondentov = Stali zamestnanci

B Zamestnanci na dobu ur¢iti, na dohodu,
14,70% na polovi¢ny tivdzok alebo brigadnici

2,70% 37.30% Zeny v domacnosti

17,30% ' Studenti

9,30%

.8,70% m Nezamestnani

mIni

Ako som uviedla vyssie, Cesko a Slovensko nepatria z pohladu Japoncov medzi
najviac turisticky atraktivne krajiny vo svete ani v Eurdpe (10. a 26. miesto v rdmci
Eurdpy, pozri vyssie). Vychadzajuc z predpokladu, ze japonski navstevnici, ktori tu
prichadzaju, maja uz predoslu skusenost’ s navstevou inych krajin vo svete ¢i v Eurépe,
som tato problematiku skimala v otazkach, ktorych vysledky su spracované v grafoch 7
a 8. Vidime, 7e az 89,2% respondentov pred cestou do Ceska alebo na Slovensko
navstivilo 1 alebo viac svetovych krajin, pricom az 31,6% respondentov navstivilo viac
nez 10 Krajin aide o zna¢ne scestovanych Japoncov. V ramci Europy ale az 30,27%

respondentov prekvapivo uvadza navitevu Ceska alebo Slovenska ako svoju prvi cestu.

Graf 7: Predosla skiisenost s navstevou inej krajiny vo svete

Predosla skiisenost’ s nav§tevou inej krajiny vo svete

B Navsteva Ceska alebo Slovenska bola
mojou prvou cestou do zahranicia
m1x
10,50% 2X
14,50% 22,40% 3-5x
H6-9X

B viac nez 10x
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Graf 8: Predosia skisenost’ s navstevou inej krajiny v Eurpe
Predosla skisenost’ s navstevou inej krajiny v Europe

m Navsteva Ceska alebo Slovenska bola
13.19% mojou prvou cestou do Europy

9.19% .. 30,27% L

m 2X

23,68% a5y

/,89% ; 78%

H6-9%

® viac nez 10%

Pri hodnoteni tohto pre nas cestovny ruch pozitivneho vysledku je ale nutné
zohladnit’ aj fakt, ze mnoho z tychto navstevnikov neprichddza vylu¢ne do jedinej
z tychto krajin aich navsteva moze byt sucastou okruhu po viacerych eurdpskych
krajindch. Tato tedriu potvrdzuje aj prierez vysledkov z grafu 8 s vysledkami
z odpovedi na otazku ohladom okruhu navstivenych krajin (pozri v grafe 14,
v podkapitole 2.2.1.). AZ 19 z 23 respondentov (82,6%) , ktori uvadzaju navitevu Ceska
alebo Slovenska ako svoju prvu cestu do Eurdpy, navstivili v ramci tejto jednej cesty aj
dalsie eurdpske krajiny. Zvys$ni 4 respondenti Cesko ® navitivili ako svoju prva

a zaroven (v tej dobe) jedinu europsku krajinu.

Graf 9: Pocet navstev Slovenska Graf 10: Pocet navstev Ceska

Pocet navstev Slovenska Pocet navstev Ceska

m1X m1x

= 2X 46,58% W%

11,11% m3X m 3X
Viac nez 4x Viac nez 4x

Ako vyplyva z grafov 9 a 10, zatial ¢o Cesko navitivilo 96% respondentov

dotaznikového prieskumu (73 Tudi), z ¢oho vySe polovica opakovane, Slovensko

% Prierezom vysledkov, ktoré sii v§eobecne spracované v grafe 8, 14 a 9 vyplyva, Ze u vietkych tychto 4
respondentov i$lo konkrétne o navstevu Ceskej Republiky.
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navstivilo 35,5% z celkového poctu respondentov (27 T'udi), z toho vécsina doposial’ len
raz.

Graf 11 znazornuje, aky typ ubytovacieho zariadenia japonski turisti pocas pobytu
v Cesku alebo na Slovensku vyuzili. Najéastejsie boli ubytovani v hoteli (60%),
v mensej miere v penzione (14%) av ubytovni (hostel) (10%). Ostatnych 16%
navstevnikov uvadza bud’ kombindciu viacerych typov ubytovacich zariadeni, alebo

prespanie u znamych. Jeden respondent v Cesku ani na Slovensku tudajne neprespal®’.

Graf 11: Vyuzité ubytovacie zariadenie

Vyuzité ubytovacie zariadenie

m hotel
m hostel
penzién

iné

V dotazniku skimam aj motiv cesty do Ceskej alebo Slovenskej republiky (graf 12).
Na otazku preco sa rozhodli prist’ do niektorej z tychto krajin, 68,4% respondentov ako
dbvod uvadza zaujem o ¢esku alebo slovensku kultaru a tradicie. Na druhom mieste je
ako doévod prichodu uvadzany zaujem o Ceské alebo slovenské pamiatky a kultirne
dediéstvo (53,9%). Podobne Casto (48,7%) respondenti uvadzaju zaujem o naSe dejiny.
Relativne vysoko hodnoteny je aj zaujem o Cesku alebo slovensku hudbu (34,2%)
a gastronémiu (25%). Po zhodnoteni vysledkov odpovedi ohladom predoslych
cestovatel'skych skusenosti asi nie je prilis prekvapivé, ze 11,8% respondentov
potvrdzuje, Ze uz navstivili mnoho krajin, a preto chceli tentokrat skusit’ nieco nové, ¢i

neprebadané.

87 Vd’aku prierezu odpoved’ami na viaceré otazky, u tohto respondenta moézem doplnit’, Ze ide o vyletnika,
ktory pocas jedného dna navstivil Slovensko, Cesko nenavstivil vobec.
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Graf 12: Dévod navstevy Ceska alebo Slovenska
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(otazka s moznost’ou viacerych odpovedi)
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V z&vere ankety som poziadala respondentov o zhodnotenie ich cesty. Na skale od
1 do 5 hodnotili, ako boli s cestou do Ceska alebo na Slovensko spokojni celkovo a
V porovnani so skiisenost’ami ¢i zazitkami z ich predoslych ciest do zahrani¢ia. Sthrn

ich odpovedi je zobrazeny v grafe 13.
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Graf 13: Spokojnost's cestou do CR/SR

Spokojnost’ s cestou do CR/SR
Na skale od 1 do 5 ohodnotte spokojnost’ s cestou do CR/SR

1 =bol/a som vel'mi spokojny/a, 5 = vobec som nebol/a spokojny/a
90,00%
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M celkova spokojnost s cestou do CR/SR

m spokojnost s cestou do CR/SR v porovnani s predoslymi cestami do zahranicia

V reakciach na otazku, ¢o na respondentov v Cesku alebo na Slovensku najviac
zaposobilo, vicsina zhodne opisuje dojmy z krasnych prirodnych scenérii, pamiatok
UNECO, architektdry a historickych miest. Jeden respondent uviedol, Ze Praha bola na
vlastné o€i este niekol’konasobne kraj$ia nez na fotografiach. Viaceri respondenti
ocefiuju pokojnii atmosféru, ba az pomalé plynutie ¢asu®®. Velmi chvalia vyborné
a lacné pivo, mnohym z nich udajne tiez vel'mi chutili ¢eské alebo slovenské jedla.
Dobré ohlasy su pocetné aj na miestne obchodiky, muzed, galérie, ¢i iné kultarne
inStitucie. V menSej miere sa Vyskytuju aj pozitivne reakcie na miestne zvyky, tradi¢né
vyrobky, sluzby, povedomie obfanov ohladom triedenia odpadu, Cistotu prazskych
toaliet v porovnani s inymi eur6pskymi mestami, rovnovahu historického a moderného
rdzu miest, zrozumitelnost' verejnej dopravy, bezpecnost, ale aj zaujimavosti ako
paternoster ¢i dizajn elektriciek.% Na velkom pocte respondentov zanechal hlboky
dojem charakter miestnych obyvatelov a ich hodnoty. Oznacuju ich za vel'mi milych,
ochotnych kedykol'vek pomdct, poradit, ¢i komunikovat’ v CeStine (s respondentmi,
ktori sa uéia Cesky), navonok trochu uzavretych ale v skutoc¢nosti laskavych a

priatel'skych. VSimaju si, Ze sa tu eSte stale cenia vlastnoru¢ne vyrobené veci, alebo Ze

8 FFRINP STz LTNDHZ L
% Toto hodnotenie je relativne, ked’Ze ini respondenti niektoré z tychto oblasti (verejné toalety, doprava,
bezpeénost’) naopak hodnotia ako problematické. (Pozri v podkapitole 3.1.)
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miestni v porovnani s Japoncami nekupujii neustale nové veci, ale vyuZivaju aj staré
alebo opravuju pokazené predmety. Jeden z respondentov svoje postrehy formuluje
nasledovne: Ceské pdriky vyzerajii velmi harmonicky a §tastne. Takéto partnerské
vztahy... to musi byt sndd krajina, kde siu najstastnejSie pdry na svete. Zapésobilo na
miia ito, Ze zamestnanci V sluzbdach nemaju nahodeny umely tismev, ale tvaria sa

prirodzene a st mili. To mi ukdzalo, nad ¢im by sa Japonci mali zamysliet.”

Co na respondentov v Cesku alebo na Slovensku zapdsobilo negativne, s akymi
problémami sa stretli a d’alsie odpovede budem prezentovat’ v nadchadzajucich ¢astiach

prace.

2.2. Specifika ciest japonskych navstevnikov do Ceskej a Slovenskej
republiky

V tejto podkapitole budem skumat’ Specifika ciest japonskych navstevnikov do
Ceska alebo na Slovensko. Zameriam sa predovsetkym na témy ako okruhy krajin
v ramci jednej cesty, dobu pobytu v Cesku a na Slovensku, eské a slovenské mesta,
ktoré st cielom ciest japonskych néavstevnikov, ako aj pomer individudlnych ciest
a skupinovych zajazdov. Situdciu budem analyzovat’ na zéklade vysledkov
dotaznikového prieskumu. Zhodnotenie situdcie a navrh rieSeni ¢i potencialnej formy
propagacie Vv tychto oblastiach uskuto¢nim za pomoci poznatkov z rozhovorov so

zastupcami Ceskych a slovenskych cestovnych kancelérii a agentur.

2.2.1. Okruhy krajin nav$tivenych v ramci cesty

Vychédzajac z predpokladu, Ze védéSina Japoncov k nam prichddza v ramci
turistického okruhu po viacerych eurdpskych krajinach, som u respondentov skamala, ¢i
Vv ramci jednej cesty, ktorej su¢astou bola naviteva Ceska alebo Slovenska, navitivili aj
iné destinacie. Ako zndzorfiuje nizSie uvedeny graf 14, ukéazalo sa, ze 77,68%
respondentov v rdmci tejto cesty zavitalo aj do inych eurdpskych krajin.

Spomedzi krajin, ktoré popri tejto ceste respondenti navstivili, st s velkym

prehl'adom najviac zastipené Raktsko, Nemecko a Mad’arsko. V menSej miere niektori

B Fzadhy 7L, ETHERNT, X, TARBLOBMHEENELTNDERA
T, HRTC—FEER Dy TVOEEFNIEL LB 7, $72. BADOH—ERED L 5 7
EROEVENTIEARLS . AxlE, WEOEHEZ LT, & THLHEUE 700N, EEh7Z-7- 1,
AARANDMTZKET_RENILS Dotz «
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respondenti uvadzaju aj iné krajiny, ato Belgicko, Holandsko, Luxembursko,
Svajéiarsko, Franctizsko, Taliansko, Spanielsko, Anglicko, Finsko, Turecko, Pol'sko,
Slovinsko, Grécko a iné. U niektorych ztychto ojedinele zastipenych krajin
predpokladam, Ze ich respondenti navstivili predovSetkym z ddévodu pristatia alebo

prestupu (Finsko, Turecko, Pol'sko, niektori takto uvadzaju i Rakusko).

Graf 14: Navstivili ste v ramci cesty do CR/SR aj iné krajiny?

Navstivili ste v ramci cesty do CR/SR aj iné krajiny?

19,72% = Ano

B Nie, jedine Cesko alebo Slovensko

Nie, jedine Cesko a Slovensko

Vysledky moéjho prieskumu sa potvrdili aj skusenostami oslovenych zastupcov
cestovnych kancelarii a agentur, ktori uvadzajt, Ze u ciest japonskych névstevnikov do
strednej Eurépy ide najéastejsie o okruh Cesko — (Slovensko) — RakUlsko — Madarsko.
Okrem vyhodnej geografickej polohy su pre tieto krajiny spoloénym bodom ich
prepojené dejiny, predovsetkym z obdobia Rakisko-Uhorska. Samotni navstevnici si
pocas vykladu turistického sprievodcu v§imaji paralelu v dejinach tychto krajin a
odchadzaju s pocitom, Ze nie¢o spoznali.’! V sti¢asnosti vzrastd aj tendencia navstevy
roznych inych zoskupeni krajin a popri traditnom okruhu Cesko — (Slovensko) —
Rakusko — Mad’arsko sa za¢inajti ¢oraz viac objavovat’ okruhy ako Cesko — Nemecko,
Cesko — Nemecko — Rakusko apod. Nakol'ko je itinerar ¢asto priamo zavisly aj na
letisku, ktorym japonski navStevnici do Eurdpy vstupuju, je potrebné ratat
s predpokladom d’alej zmeny trasy v budicnosti. V sucasnosti napriklad dochadza
k takejto zmene trendu v savislosti so zriadenim priamej linky z Tokia do Varsavy
v januari 2016, kvéli ktorému napriklad cestovna kancelaria Miki Travel Prague planuje
zaradit' do svojej ponuky okruh Pol'sko — Cesko — Slovensko.” Pre Slovensko sa do

buducnosti ¢rta moznost’ turistickych balickov spojenych s pobaltskymi krajinami alebo

L Rozhovor s K. KOPACKOVOU...
2 Rozhovor s TAKADAD...
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celkovo s krajinami vychodnej Europy, o vytvoreni ktorych uvazuje cestovna agentura
AICO Tours, aj na podnet ich japonského partnera H.1.S.”

Vzhl'adom na situdciu som skumala, ¢i krajiny, ktoré casto byvajii sucastou
spolo¢nych okruhov, spolupracuji pri tvorbe ponlk pre japonskych klientov alebo
Vv propagacnych kampaniach. Zaroven ma zaujimalo, aka je perspektiva propagacie ciest
do jedinej krajiny v pripade destinacii ako Cesko a Slovensko.

Zastupkyna CzechTourism, M. Cilkova, potvrdzuje, Ze trasa Praha — Budapest' —
Vieden, tzv. ,,Golden triangle®, je vel'mi Casty bali¢ek, a ze CzechTourism sa sustredi
predovSetkym na spolupracu s krajinami Vysehradskej S$tvorky, sktorymi méa aj
spoloény marketingovy plan.”* Cesko, Slovensko, Pol'sko a Mad’arsko st aj suastou
spolo¢nej internetovej kampane s cielom propagovat’ cestovny ruch v strednej Eurdpe
pod nazvom Discover central Europe,’ ¢o je novy brand name pre platformu European
Quartet.”® M. Jakubis, zastupca slovenskej cestovnej agentiry AICO Tours s.r.o., ktory
ma zaroven bohaté skusenosti z oblasti propagacie Slovenska ako turistickej destinacie
pre japonskych klientov (pozri v podkapitole 3.3.), hodnoti spolupracu Slovenska
v ramci klasickych balickov s krajinami VySehradskej $tvorky, pripadne s Nemeckom,
v sucasnej dobe ako nefungujicu. Za pri¢inu oznacuje Casté obmienanie zastupcov
SACR a néslednu nestalost’ komunikaénych partnerov, ¢o i z0 strany ostatnych krajin

znemoziuje komunikiciu za Gi¢elom spoloénych PR aktivit v ramci strednej Eurdpy. ”’

Vicgsina zastupcov Ceskych a slovenskych cestovnych kancelarii aagentdr sa
zhoduje, Ze nielen ujaponskych navstevnikov, ale aj u ostatnych klientov
prichadzajucich zo vzdialenych trhov, je tendencia vyberu podobnych okruhov krajin,
nakol’ko ich chapanie strednej Eur6py moZno prirovnat’ k chépaniu jedného regionu
alebo krajiny, a preto pri prilezitosti cesty do Eurdpy chcu navstivit' ¢o najviac. Cesty
vyluéne do Ceska alebo na Slovensko sa sice u japonskych navitevnikov vyskytuji, no
nie su bezné. Ako dodava M. Cilkova, presadenie monotematického balicka jednej

krajiny je u vzdialenych trhov vzacne, vyzaduje si niekol’koro¢nu pracu a vel'mi dobré

8 Rozhovor s M. JAKUBISOM...

7 Skype rozhovor s Martinou CILKOVOU, zastupkyiiou CzechTourism — Tokio. Olomouc — Tokio
15.3.2016.

Discover central Europe. [online].European quartet. [cit. 18.4.2016]. Dostupné z: http://www.discover-
ce.eu/about-european-quartet/

" Buropean Quartet (tiez European Quartet — One Melody): spoloény marketingovy projekt krajin
Vysehradskej $tvorky na podporu rozvoja cestovného ruchu na Uzemi tychto krajin prostrednictvom
aktivit na vzdialenych zdrojovych trhoch. (Pozri v: ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu, s.150).
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pracovné vztahy zastupcov CzechTourism s touroperatormi. Uvadza vSak zaroven
priklad Korei, kde sa vdaka niekolkorocnej intenzivnej propagécii monotematicky

bali¢ek podarilo presadit’.’®

2.2.2. Doba pobytu v Ceskej a Slovenskej republike

V kapitole 1 som na zéklade skimanych $tatistik uviedla, Ze japonski navstevnici
v Eurdpe strdvia priemerne 7,8 noci (pozri v podkapitole 1.1.1.), ¢o zo svojich
skdsenosti potvrdzuje aj Takada D., zastupca cestovnej kancelarie Miki Travel Prague.
Uvadza, ze u okruhov po viacerych europskych krajinach ide priemerne o osemdiové
zajazdy vratane cesty, z ¢oho vyplyva, Ze samotny pobyt v Eurdpe trva 5-6 dni. Tato
diZka pobytu ale rastie, na trhu sa objavuju aj desatdiiové a $trnastdiiové programy.”
Priemerna dizka pobytu je v pripade samotnej Ceskej republiky udajne 3—4 dni,® &o
opét’ suhlasi aj s vysSie uvedenou $tatistikou, v ktorej som ako priemerna dobu pobytu
japonskych néavitevnikov v Cesku uviedla 3 dni ana Slovensku 1,8 diia (pozri

v podkapitole 1.1.2.).

Dizku pobytu v Eurépe, v Cesku a na Slovensku som skumala aj v pripade ciest
respondentov dotaznikového prieskumu. Dobu pobytu v Eurdpe 1-4 dni uvadza len
14% respondentov. Vacsina respondentov skuto¢ne uvadza itinerar o dizke 7, 8,9, 10 &
12 dni, niektori dokonca udajne absolvovali cestu trvajicu 2-3 tyzdne, mesiac i viac.
Dizku pobytu respondentov v samotnej Ceskej alebo Slovenskej republike predstavim

graficky jednotlivo pre kazdu krajinu.

78 Skype rozhovor s M. CILKOVOU...
¥ Rozhovor s TAKADAD...
8 Rozhovor s K. KOPACKOVOU...
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Graf 15: Dizka pobytu respondentov na Slovensku
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Graf 16: Dizka pobytu respondentov v Cesku
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Graf 15 zobrazuje dizku pobytu na Slovensku u tych respondentov, ktori Slovensko
navstivili, t.j. na vzorke o celkovom pocte 27 T'udi. Az 40,7% spomedzi tejto vzorky
respondentov nestravilo na Slovensku viac nez 1 den. Ostatni navstevnici sice boli na
Slovensku aj ubytovani, ale dizka pobytu u mnohych z nich bola velmi kratka. Na
druhom mieste sa umiestnili turisti, ktori tu stravili 1 noc a 2 dni (22,2%), nasledovali
ich turisti ubytovani po dobu 2 alebo 3 noci (zhodne 11,1%).

V Cesku stravili respondenti porovnatelne dlhiiu dobu ne na Slovensku. Najviac
navstevnikov tu stravilo 2 alebo 3 noci (26% a 16,4%), na 3. mieste sa dokonca
umiestnili turisti, ktori v Cesku stravili cely tyzdeii (15,1%). U polovice (8/16) z
pocetnej skupiny navitevnikov, ktori v Cesku stravili viac ako 2 tyzdne, ide ale prave

39



o tych respondentov, ktori ako motiv cesty uviedli okrem iného i navstevu tu Zijucich
japonskych pribuznych a priatel'ov, alebo navstevu ¢eskych priatel'ov a znamych. (pozri
v podkapitole 1.2.) Ako jednodiiovy vyletnik do Ceska naopak neprisiel nikto a turisti,
ktori tu stravili len 1 noc, tvoria iba 4,1%. Vyrazny kontrast medzi oboma krajinami

z hladiska diZky pobytu znazorfuje aj graf 17.

Graf 17: Di¢ka pobytu respondentov na Slovensku a v Cesku

DiZka pobytu respondentov na Slovensku a v Cesku
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Slovensko ® Cesko

M. Jakubis osvetluje faktory spdsobujiice tento vyrazny rozdiel medzi dizkou
pobytu japonskych navitevnikov v Cesku ana Slovensku. Slovensko nemdze
zahraniénym navstevnikom ponuknut’ dostatocne turisticky atraktivne mesto, ktoré by
mohlo konkurovat & uz Prahe, alebo Budapesti a Viedni.® Zaroven poukazuje na
vys$Sie spominanu problematiku relativity Statistickych udajov zozbieranych na zaklade
ubytovacich zaradeni (pozri v kapitole 1), ktora nahrava v prospech Ceska. V pripade
zapocitavania sluzobnych ciest japonskych pracovnikov do japonskych firiem sidliacich
v Cesku, sa totiz v $tatistikach skresl'uje nielen celkovy poéet prichodov Japoncov, ale
aj udaje ohladom ich pobytu v Ceskej republike, ktory byva vo vi¢sine pripadov
sluzobnych ciest japonskych pracovnikov dlhsi nez v pripade turistov.®2 Naopak, ako
uvadzam vyssie, Statistiky nezahfiaju tdaje o jednodnovych vyletnikoch, ¢o v pripade
tranzitnej krajiny ako Slovensko vysledky vyrazne skresl'uje smerom nadol a nevieme,
kolko Japoncov na Slovensko realne prichadza. Prave v podchyteni nezanedbatel'ného

poctu vyletnikov, ktori Slovensko denne navstivia napriklad na trase z Viedne, vidi M.

81 Rozhovor s M. JAKUBISOM...
82 1pid.
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Jakubis vyzvu do buducnosti auvadza, Ze optimalne by bolo dosiahnut’ prespanie
vi&siny japonskych navitevnikov na Slovensku na 1 noc.®® K. Kopackova dodava, ze
oproti Prahe, kde na navstevnikov ¢aka vel'ké mnozstvo turistickych zaujimavosti, nie je
na prezretie Bratislavy potrebny celodenny okruh, ale postacia i 3 hodiny, s ¢im savisi
i nepomer doby pobytu.®*S tymto nazorom sthlasim a domnievam sa, Ze pri snahe
0 prediZenie pobytu japonskych navitevnikov na Slovensku a docielenie aspon jedného
prespatia je nutné spojit’ navstevu Bratislavy aj s inymi lokalitami, pripadne jej Uplné
vynechanie (pozri v podkapitole 2.3.)

Celkovo za dovod relativne kratkeho pobytu Japoncov v Cesku ana Slovensku
povazujem spajanie navstevy s cestou do d’alSich krajin (pozri v podkapitole 2.1.), ktora
ma za nasledok nutnost’ vyhradit’ si na kazdu z krajin len obmedzend dobu pobytu alebo
vyletu. Domnievam sa, Ze tento faktor je v pripade navstevnikov prichadzajucich
z Japonska eSte zndsobeny nastavenim japonského socidlneho systému, nakolko
moznost’ zobrat” si v praci dovolenku je v Japonsku obmedzena na niekolko dni
Vv celoplosne stanovenej dobe, ako napriklad v obdobi tzv. Golden Week, Obon alebo
pocdas novoro¢nych sviatkov. Ako dopiia T. Goda zo spoloénosti Carrow, v tomto
obdobi st navyse letenky a zajazdy vyrazne drahSie nez obvykle, ked’Ze ide o vrchol

cestovatel'skej sezony v Japonsku.®

2.2.3. NavStevované mesta a moznost’ rozSirenia ciest do regionov

Je vSeobecne zname, Ze pri cestach japonskych navstevnikov do Ceska alebo na
Slovensko figuruju medzi bodmi ich zaujmu predovsetkym Praha, Cesky Krumlov,
pripadne Bratislava, no ostatné mest4 st navStevované vo vyrazne mensej miere. Preto
som v dotazniku skumala, ktoré mestd a miesta japonski respondenti v Cesku ana

Slovensku navstivili.

Takmer vSetci respondenti, ktori navstivili Slovensko, uvadzaju navstevu
Bratislavy, vicSina z nich vyhradne. Dvaja respondenti navstivili aj KoSice. Zhodne po
jednom navitevnikovi privitali mesta PreSov, Trnava a Roziava. Co sa tyka Ceska,
Praha je mestom, ktoré navstivili takmer vSetci respondenti, niektori i opakovane.

V pripade 19 respondentov predstavuje zarovei jediné navitivené mesto v Ceskej

83 |hid.
84 Rozhovor s K.’KOPACKOVOU...
85 Rozhovor s GODAT...
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republike. To, Ze za Japoncami druhé najnavStevovanejSie Ceské mesto sa vo
vieobecnosti povazuje Cesky Krumlov, sa potvrdilo aj v mojom vyskume, podla
ktorého Cesky Krumlov navitivilo 30 opytanych. V zozname respondentmi
navstivenych miest dalej nasleduje Brno (16 respondentov), Olomouc (12
respondentov), Plzeii a Ceské Budgjovice (zhodne 11 respondentov), Kutna Hora (10
respondentov), Tabor (8 respondentov), Karlovy Vary (7 respondentov) a Karlstejn (6
respondentov). Medzi mesta a miesta, ktorych névStevu uvadzaju aspon dvaja
respondenti, patria taktiez Ostrava, Tel¢, Hluboka, Litomysl, Liberec, Terezin, Bouzov,
Cheb ¢i Jeseniky, ostatné miesta sa v odpovediach respondentov vyskytuja ojedinele.
Este vacsi rozptyl v pomere poctu navstevnikov Prahy apoctu navstevnikov
ostatnych miest vo veobecnosti uvadza K. Kopatkova. Az 82% navitevnikov Ceska
Gidajne mieri do Prahy, 5,6% navstevuje Jiho¢esky kraj, kde sa nachadza prave Cesky
Krumlov, a 3,2% Jihomoravsky kraj, kde ako turisticky zaujimava lokalita figuruje
Lednicko-Valticky areél.®® Viaceri odbornici z praxe tiez potvrdzuju, Ze pre klientelu zo
vzdialenych trhov sa popri Prahe a Ceskom Krumlove do balickov tazko dostiva nieco
d’alsie.” Kvoli limitovanej dobe, ktori tu japonski navstevnici travia, si nové miesta
vigsinou vyhladavané az névstevnikmi, ktori prichadzajii do Ceska alebo na Slovensko
opakovane.® Tychto tzv. repeaters do Ceska alebo na Slovensko v$ak prichadza stale
malo, a je to jedna z oblasti, na ktorej by bolo vhodné v ramci propagaénych aktivit
zapracovat’.®® Dalsie miesta, kam japonski klienti v Cesku udajne chodia okrem Prahy
a Ceského Krumlova, st Karlovy Vary, Tel¢, Kutnd Hora, zamok Hluboka apod. %0
Oproti sucasnosti boli v minulosti CastejSie navsStevované popri Prahe aj Konopiste,
Karlstejn a Brno. °! Slovenska cestovnd agentira AICO Tours ponuka aj balicek,
v ktorom Bratislavu vynechava, av ramci okruhu po viacerych krajinach svojich
klientov vedie na trase: Budapest’ — Ostrihom — Banska Stiavnica — Vysoké Tatry —

Vieli¢ka — Krakov — Varava.%?

Mo6zeme si vSimnut, Ze vzhladom na takéto uzke zameranie ciest japonskych

navitevnikov, obmedzujice sa predovietkym na Prahu, Cesky Krumlov, Bratislavu

8 KOPACKOVA, Kristina. Cestovni ruch sJaponskem v praxi. [prednagka]. Olomouc: UPOL,
26.11.2015.

87 Skype rozhovor s M. CILKOVOU...; Rozhovor s JOSIDA Kijonobu, zastupcom CzechTourism —
Tokio. Tokio, 8.9.2015.

8 Rozhovor s M. JAKUBISOM...; Rozhovor s TAKADA D...
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aVvmense] miere izopar dalSich miest, vychddza na povrch nevyuzity potencidl
turisticky zaujimavych lokalit, ktoré Cesko a Slovensko mézu japonskym a inym
zahrani¢nym navstevnikom ponuknut. Myslim si, ze naSe krajiny maju v cestovnom
ruchu obrovsky potencial, nakol'’ko oplyvaju mnohymi historickymi mestami a obcami,
¢i d’alsimi pamiatkami UNESCO, ktoré su predmetom zadujmu japonskych navstevnikov,
ako aj prirodnymi krasami a bohatymi kultirnymi tradiciami. Otazne vSak je, ¢i ich
vieme v ramci cestovného ruchu predat’ a spropagovat’ v dostato¢nej miere tak, aby
prilakali aj turistov zo vzdialenych trhov, ktori o mnohych turisticky atraktivnych
miestach mnohokrat vébec ani nevedia aich navsteva je navySe ¢asovo obmedzena.
Podl'a mdjho nazoru by sa v buducnosti mohli uplatnit’ turistické bali¢ky koncipované
tematicky. Zahrani¢nym navstevnikom by mohli byt predstavené vybrané oblasti, ktoré
by vramci itinerdru boli prepojené nosnymi témami ako napriklad vinarstvo,
pivovarnictvo, drevené kostoliky, vybrany architektonicky sloh alebo vybrané
historické obdobie, tradicie, 'udova hudba, vazna hudba, remeselnictvo, jarmoky
a slavnosti, kipel'né mestd, agroturistika, domaca kuchytia apod., pricom vyber témy by
bol samozrejme ovplyvneny profilom cielovej skupiny navstevnikov, predovsetkym ich
narodnost'ou a s fiou stvisiacimi preferenciami. Za kl'acové kroky, ktoré by pri takto
koncipovanych okruhoch bolo nutné podniknat, povazujem popri zmene formy
propagacie, predovsetkym zjednodusenie dopravného spojenia do vzdialenejSich oblasti,
prepojenie navstevy viacerych mensich lokalit v ramci jedného dna a nasledné zaistenie
logistiky presunu, ako aj odstranenie moznej jazykovej bariéry a vylepSenie urovne
sluzieb v turisticky menej zndmych oblastiach.

Skimala som néazor na tato problematiku u zastupcov cestovnych kancelarii
a agentur, ktoré sa zameriavaju na inbound japonskych navstevnikov, alebo sa venuju
propagacii Ceska alebo Slovenska. Zaujimali ma predovietkym potencialne moznosti
budlcej propagéacie ceskych a slovenskych regidénov a realizovatelnost’ stvisiacich

propagaénych aktivit cielenych na japonsku klientelu.

PredovSetkym Ceskéd cestovna agentira Hana Tours, zameriavajuca sa na kultirne
akcie konajuce sa na roznych miestach, je tiez naklonena tematickému konceptu
turistickych okruhov. V blizkej dobe planujt zaradit' program s tematikou ludove;j
hudby na Slovensku. Taktiez zvazuji ideu priviest japonskych ndvsStevnikov az

k slovensko-pol'skym hraniciam za rusinskou kultirou.%

9 Rozhovor s K. KOPACKOVOU...
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Okrem doposial’ nedostato¢nej propagacie je jednym z problémov pri realizovani
regionalnych tras, na ktory upozorituje M. Jakubis, nepristupnost’ mnohych turistickych
atrakcii.®* Viaceré hrady, zamky, jaskyne alebo iné prirodné zaujimavosti na Slovensku
(a v Cesku) st totiz napriklad kvoli schodom alebo zlej pristupovej ceste nedostupné pre
navstevnikov vo vySSom veku, ktori su vramci skupinovych zijazdov cielovou
skupinou (predovsetkym povojnova generacia, ktord je v stcéasnosti v dochodkovom
veku). Nepredstavuje to problem pre japonskych navstevnikov v mladSom a strednom
veku, ktori ale prichadzaju nezavisle a individualne ako tzv. FIT (pozri v podkapitole
2.4.). Nedostatky su udajne aj Vv oblasti spoluprace jednotlivych dodavatel'ov sluZzieb.
Zéastupcovia cestovnej agentury AICO Tours to ilustruji na prikladoch, ked’ dochadza
k neochote personalu muazei a inych institucii dohodnut’ sa s cestovnou kancelériou na
dlhsej otvaracej dobe ani v pripade vopred avizovaného prichodu celej skupiny zajazdu,

ktorej itinerar sa nedé prestavit’.*®®

M. Cilkova vysvetl'uje akym smerom sa vydava agentira CzechTourism v oblasti
propagacie regionov, predovsetkym od januara 2016. Zaroven dopia aj d’alsie kIi¢ové
problematické body, ako sU doprava, ubytovanie, jazykova bariéra a spolupraca
sregionmi v ramci propagaénych aktivit. °® Nakolko predimenzované ubytovanie
Vv Prahe nie je vyhodné ani pre ¢esku ekonomiku, ani nepridava na celkovom dojme
turistov, CzechTourism planuje presadzovat, aby sa turisti po dvoch nociach stravenych
v Prahe vydali do ostatnych krajov. Je ale nutné, aby cielovymi destinaciami boli ¢o
najvicsie mesta, ktoré maju potencial uspokojit’ japonskych navstevnikov. Preto je
potreba vyberu miest so Stvorhviezdickovym alebo péathviezdickovym hotelom,
sluzbami na dobrej urovni, dostato¢nou infrastrukturou a miest, kde sa dohovoria po
anglicky. Taktiez je nutné im zabezpeCit' kvalitné a dobre nadvézujlce dopravné
spojenie azorganizovat im vylety. V prvej faze propagécie cestovného ruchu
v regionoch by malo ist' o Cesky Krumlov, do budiicnosti vd’aka zapisu v UNECO
ur¢ite Olomouc, ktory je v sucasnosti prostrednictvom obrovskej kampane v metre
propagovany v Korei % | ¢asom Lednicko-Valticky aredl. Proces nevyhnutny pre
spropagovanie regionov je pomerne dlhy, za¢ina sprevadzanim touroperatorov a medii,

zhruba o pol roka sa v pripade uspechu lokalita s fotografiami méze dostat’ do balicka,

% Rozhovor s M. JAKUBISOM...

% Ibid.

% Skype rozhovor s M. CILKOVOU...

% Pozri v: Korejské turisty oslovi olomoucké paméatky i moravsky folklor. In: Olomoucké listy, casopis
obcanit statutarniho mésta Olomouc. 2016, ro¢. 18, €. 3, s. 5.
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ktory ma potencial zaujat’ koncového klienta, no trva celkovo asi rok a pol, kym regiony
pocitia vysledky v ¢islach. Prave preto je nesmierne dolezita spolupraca regionalnych
central s agentGrou CzechTourism, ktord musi byt jednotna a dlhodoba.® Je potrebné
napriklad dodrzat’” spolo¢ny vizualny $tyl a namiesto vlastnej propagéacie jednotlivych
malych miest aregionov prostrednictvom velkého poétu roznych fotografii, je
efektivnejSie spolocne sa dohodnit medzi regionmi a agentirou CzechTourism na
jednej kvalitnej fotografii (napr. vyuzitim materialov z fotobanky CzechTourism: Czech
Brand®®) a ti neustile zverejiiovat na veltrhoch, v médiach, v bali¢koch apod., o
chdpem ako snahu o0 zachovanie dojmu na principe reklamy. Zaroven je nutné, aby aj
regionalne centraly boli schopné zaistit' po persondlnej irezijnej strdnke dlhodobu

spolupracu na projekte, ktorého vysledky st viditeI'né az po 1,5 roku alebo neskor.

2.2.4. Zmena trendu smerom K zvySovaniu po¢tu individualnych
navstevnikov

Vsetci osloveni odbornici z praxe sa zhoduju, Ze v cestovnom ruchu s Japonskom
nastava vyvoj smerom K znizovaniu poétu skupinovych zajazdov a k zvySovaniu poctu
individualnych navstevnikov, ¢i uz ide o japonskych Kklientov, Kktori pricestuji
individudlne a vyuzivaju sluzby cestovnych kancelarii len na rezervaciu ubytovania,
leteniek apod., alebo o nezavislych individudlnych FIT japonskych navstevnikov, ktori
sluzby cestovnej kancelarie nevyuzivaju. Tento vyvoj nie je charakteristicky len pre
Cesko a Slovensko, ale ide o celosvetovy trend. (Pozri v podkapitole 1.1.1.) Stale vsak
vyrazne prevazuje poc¢et skupinovych zajazdov, v pripade klientov cestovnej kancelarie
Miki Travel Prague je to zhruba 70-75% klientov v skupinovych zajazdoch oproti 25—
30% individualnych klientov.'®° Dalsim trendom je v poslednych rokoch narast poétu

tzv. ,,repeatrov*, ¢ize navstevnikov, ktori prichadzaju opakovane.

V grafe 18 mozeme vidiet rozlozenie druhu zajazdu do Ceska alebo na Slovensko
u ucastnikov ankety. Az 55,24% respondentov prislo do Ceska alebo na Slovensko

individualne a samostatne, ako FIT. Sluzby cestovnej kancelarie pri svojej ceste vyuzilo

% Skype rozhovor s M. CILKOVOU...

% Manudl znacek ceské centraly cestovniho ruchu. [online]. CzechTourism. [cit. 19.4.2016]. Dostupné z:
http://www.brand.czechtourism.cz/cs/Account/Login

10 Rozhovor s TAKADA D... Predpokladam, Ze ide o klientov, ktori vyuZivaju aj sluzby CK a vd’aka
tomu su Statisticky meratel'ni (pozn. L.H.).
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dralsich 21,08% individualnych navstevnikov. Iba 14,49% respondentov prislo v ramci

skupinového zajazdu.%

Graf 18: Druh z4jazdu respondentov
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Vekové rozlozenie respondentov v zavislosti od vybraného druhu zéjazdu
zobrazuje graf 19. M6zZeme si v§imnut, Ze u najmladsej vekovej kategorie od 18 do 29
rokov vyrazne prevazuje vyber individudlnych ciest bez vyuzitia sluzieb cestovnej
kancelérie. Individudlne cesty vyrazne prevazuji nad skupinovymi zajazdmi aj
u vekovych skupin od 30 do 59 rokov, tu je vSak rozdiel medzi uskutoénenim
nezavislych individudlnych ciest a individualnych ciest s vyuzitim sluzieb cestovnej
kancelarie menej vyrazny. U vekovej skupiny nad 60 rokov sa vyskytuju vylu¢ne cesty
sprostredkované cestovnou kancelariou, pricom individualne a skupinové zajazdy su

VvV rovnakom pomere.

Graf 19: Druh zdjazdu podl'a veku respondentov
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101 Respondenti tohto dotaznika reprezentujii len velmi tzku vzorku japonskych navitevnikov v Ceskej
a Slovenskej republike, ktori navyS$e neboli oslovovani prostrednictvom CK ale individuélne, a preto si
myslim, Ze udaje grafu 15 nereflektuji celkovy stav na trhu cestovného ruchu a nemézu byt povazované
za smerodajné. (pozn. L.H.)
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So zmenou v trende v zmysle zvySujuceho sa pocétu individualnych navstevnikov
z Japonska logicky suvisi aj zmena stratégie a ponuky cestovnych kancelarii. Ako
priklad uvediem cestovni kancelariu Miki Travel Prague, ktord v ramci ponuky
skupinovych zajazdov dlhodobo vytvara produkty pre B2B, ale v poslednej dobe zacala
komunikovat’ aj priamo s klientmi formou B2C a vytvarat’ produkty pre individualnych
klientov.1%2 V pripade sprievodcovskych sluzieb to znamend, Ze uz nepredavaju len
vopred stanovené turistické bali¢ky, ale prisposobuju sa poziadavkam jednotlivych
navstevnikov. Podobne, tym Ze sa zmenil japonsky navstevnik, zmenila stratégiu aj
cestovna agentura AICO Tours z pdvodného zamerania na skupinové zajazdy, pre ktoré,
ako uvadza M. Jakubis, nema Slovensko takmer ziadny potencial v konkurencii
s metropolami okolitych krajin. Zaroven sa domnieva, ze mnoho inych cestovnych
kancelarii ponuku novym trendom neprispdsobuje a pontka stale rovnaky produkt, ¢o
moze byt prave jednym z dévodov, preco sa japonski navstevnici obracaji na FIT.1%3

Myslim si, ze tato tedria moze platit’ predovsetkym v pripade opakovanych navstev.

2.2.5. Zhrnutie

V tejto kapitole som predstavila $pecifika ciest japonskych navstevnikov do Ceska
a na Slovensko. V jej zavere zhrniem vyssSie uvedené stratégie potencialnej formy
propagacie a mozné rieSenia do buducnosti.

Ked’Ze v ramci jednej cesty Japonci navstevuju viacero krajin, najcastejSie okruh po
stredoeurdpskych krajinach, je pre ¢esky a slovensky cestovny ruch nesmierne dolezité
spolupracovat’ s okolitymi krajinami vo forme spolo¢nych propaga¢nych kampani
i spolo¢nych turistickych balickov. Zaroven je potrebné sledovat trendy na trhu
a geopoliticki situaciu v Europe (pozri v podkapitole 3.2.), avich zavislosti

prispdsobovat’ ponuku tras v balickoch.

Pri snahe o predizenie doby pobytu japonskych navstevnikov na Slovensku, ktoré
pre nich vstacasnosti predstavuje najma tranzitni krajinu, je potrebné podchytit
jednodnovych vyletnikov prichadzajucich do Bratislavy. Bolo by vhodné zaradit’ okruh
po viacerych slovenskych lokalitich a upustit od vyletov vyhradne do Bratislavy.
Zaroven je ale nutné akceptovat, Ze celkovi dizku pobytu japonskych navitevnikov

v Cesku a na Slovensku nebude mozné vyrazne prediZit, nakolko prichadzajii z vel'mi

102 Rozhovor s TAKADA D...
103 Rozhovor s M. JAKUBISOM...
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vzdialenej krajiny, maju tendenciu spajat’ cestu s navstevou dalSich krajin a Cas na
cestovanie je u zamestnanych I'udi vel’mi obmedzeny.

V snahe predstavit’ japonskym navstevnikom viacero ¢eskych a slovenskych miest
vo vzdialenejSich oblastiach je nutné zintenzivnit propagéciu regiénov. Na to je
potrebna jednotna a dlhodoba spolupraca ¢eskej a slovenskej centraly cestovného ruchu
s regiondlnymi centralami. Taktiez je nutné pre japonskych navsStevnikov cielene
vyberat’ lokality s dobrou pristupnostou, kvalitnym dopravnym spojenim, hotelom na
dobrej Girovni, adekvatnymi sluzbami a moznostou dohovorit’ sa aspon anglicky, ako aj
vytvorit’ pre nich detailny program vyletov. Jednym z moznych konceptov st tematicky
ladené balicky.

Nakol’ko v sucasnosti stiipa pocet individudlnych cestujucich a névstevnikov, ktori
do Ceska alebo na Slovensko prichadzaju opakovane, cestovné kancelarie by mali
prisposobit’ svoju ponuku aj poziadavkam takychto klientov. Nezavislych
individualnych navstevnikov FIT cestovné kancelarie sice podchytit’ nemo6zu a ani by
Vv pripadnej propagacii nedosiahli navratnost’ nakladov, o propagéciu cestovného ruchu
cieleni aj na takychto névStevnikov by sa ale mali snaZzit’ Stitne agentury ako

CzechTourism a SACR.

48



3. Faktory vplyvajiice na suc¢asnu situaciu a stratégia propagacie

V tretej kapitole sa zameriavam na analyzu faktorov, ktoré vplyvaju na stcasnu
situaciu ¢eského a slovenského cestovného ruchu s Japonskom, popisanu v kapitole 1.
Zaroven predkladam navrhy opatreni v oblasti propagéacie, ktoré by mohli viest’

k potencialnemu zlepSeniu tejto situacie.

Medzi hlavné ¢initele, vedlce k si¢asnému poklesu Vv pocte prichodov japonskych
navstevnikov do Ceska ana Slovensko (pripadne k stagnacii, pozri v kapitole 1.)
zarad’'ujem externé faktory ako geopoliticka situécia v Eurdpe ¢i japonska ekonomicka
situ4cia, nevyrazny image krajin, ako aj nedostato¢né prisposobenie propagécie Ceskej
a Slovenskej republiky ako turistickych destinécii cielovym japonskym klientom.
Pripajam i vypocet problémov, na ktoré Japonci po¢as navitevy Ceska alebo Slovenska
Casto nardzaju, nakolko ich opakovany vyskyt moze mat na stav trhu tiez vyrazny

vplyv.

3.1. Problémy, s ktorymi sa japonski navstevnici pocas cesty
stretavaju
Za najvyraznej$i problém, na ktory u nas japonski navStevnici narazaji, sa vo
vSeobecnosti povazujii kraddeze. Okrem okradania japonskych navstevnikov, na co
upozorfiuju takmer vSetci osloveni odbornici z praxe, rezonuji medzi casto sa
vyskytujacimi problémami Gdajne aj predrazené taxiky ¢i necistota verejnych priestorov.
Za ucelom potvrdenia tejto tedrie som skiumala, sakymi problémami sa vybrani
japonski navitevnici stretli v Cesku alebo na Slovensku aj prostrednictvom dotaznika.
Respondenti na $kale 1 az 5 hodnotili vyskyt a vaznost’ problémov, ktoré sa pocas ich
cesty mohli vkazdej zjednotlivych skiimanych oblasti objavit. Vysledky ich
hodnotenia st zobrazené v grafe 20. V dalsej otazke popisali detaily tykajuce sa ich

negativnych skdsenosti.
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Graf 20: Problémy, ktoré sa vyskytli pocas navstevy CR/SR




Najvicsie starosti respondentom evidentne sposobuje doprava. Viaceri navstevnici
poukazuji na casté mesSkania spojov, tazko zrozumiteIné cestovné poriadky,
neprehladné znazornenie pouzitia cestovnych listkov na konkrétne vlaky a nasledné
pokutovanie pri chybnom pouziti, ako aj nedorozumenie s personalom alebo absencia

anglickych popisov na staniciach.

Ako druhy najvyraznejsi problém respondenti oznacuji jazykovu bariéru, dokonca
z viacerych aspektov. Prejavuje sa vo forme vzajomného nedorozumenia, ato nielen
Vv pripade vlastnej nedostatocnej znalosti angli¢tiny japonskych néavstevnikov, ale este
vacSmi v pripadoch, ked japonski navstevnici anglicky rozumeji, no nedostato¢na
znalost’ angli¢tiny je na strane miestnych. Respondenti podotykaju, ze problém
s dorozumenim nastava predovsetkym v mensich mestach. Problém jazykovej bariéry sa
v hodnoteni respondentov prejavuje aj vo forme nedostatku informacii a materidlov v
japoncine. Jeden z respondentov navySe poukazuje na fakt, ze popisy v mulzeach
a galériach st mnohokrat iba v ¢estine a uvital by anglickd verziu. (Viac o jazykovej

bariére pozri v kapitole 4.).

Viaceri respondenti hodnotia negativne prave vysie spominanii bezpeénost’ v Cesku
ana Slovensku. Este vi¢Smi nez je zavaznost' problému bezpecnosti markantna vo
vysSie uvedenom grafe, je miera problematickej bezpecnosti, konkrétne kradezi zrejméa
z odpovedi na nasledujicu otvorenu otazku. Az 12 respondentov totiz uvadza priamu
skusenost’ s okradnutim ¢i s pokusom o okradnutie vlastnej osoby alebo ich
spolucestujucich. Ako dopliuju niektori respondenti, takato skusenost’ na nich
zanechala zly dojem z celej cesty. K. Kopackova potvrdzuje, Ze vzhl'adom na pocet
okrédanych Japoncov je nevyhnutné zvysit bezpecnost, dopliuje ale aj fakt, Ze sa
situacia postupne zlepsuje.® Ako priklad uvadza nedavny pripad, ked policia zadrzala
zlodeja a zaistila vo vlaku ukradnuté penazenky japonskych navstevnicok, este skor, nez
si kradez ony samotné vsimli. Dal§i zastupcovia cestovnych kancelarii zhodne
konStatuju, ze predovsetkym v Prahe je sice velky problém s vreckarmi, na rozdiel od
inych svetovych metropol tu ale nie su Casté pripady ozbrojenych prepadov ¢i vrazd,
a preto celkovy obraz Japoncov o tunajsej bezpeénosti nie je az tak vyrazne negativny'%.

Relativne nizko hodnotena je aj uroven miestnych sluzieb. Jednotlivi respondenti

opisuju svoje negativne skusenosti, napriklad ked” im nebolo v hoteli umoznené

104 Rozhovor s K. KOPACKOVOU.... )
105 Rozhovor s TAKADA D...; Rozhovor s GODAT...
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uschovanie batoziny skor nez bol check-in, ked’ im bolo na G¢te v restauracii zaratané aj
jedlo, ktoré si neobjednali, ¢i ked’ sa personal nevhodne spraval pri nedorozumeni. Isty
respondent popisuje sluzby turistického informa¢ného centra nasledovne: Ako
zdkaznikovi by mi mali byt poskytnuté sluzby, no personal sa ani len nesnazil mi nieco
vyhladat. Personal neustéle opakoval, Ze nevie (no ocividne sa bavil surfovanim na
internete) a ze si to mam pozriet vo svojom turistickom sprievodcovi. Ale ved prave
preto, Ze si sam neviem poradit, som sa prisiel spytat do infocentra...'®® Viaceri

respondenti sa stazuji na podvadzanie s cenami, predovsetkym v taxikoch.

Za problematické sU v niektorych pripadoch oznacované verejné toalety, ktoré je
naro¢né najst’, alebo nie su dostato¢ne Cisté, jeden respondent upozoriiuje i ha odpadky
na uliciach anavrhuje, Zze nedodrziavanie cistoty by malo byt pokutované. K.
Kopackova doplnuje, ze Cistota by sa mala zlepSit' celkovo, napriklad odstranenim
grafitov.1%” Vigsina respondentov nemala s miestnym jedlom problém, uvéadzaji ale
prili§ velké porcie v reStauraciach a nedostatok zeleniny, v désledku ktorého tu pribrali.
Dvaja respondenti uvadzaju aj diskriminaciu Azijatov.

Opytani respondenti hodnotia twroven ubytovacich zariadeni pozitivne, vo
vSeobecnosti vSak v pripade japonskych klientov doch&dza k problémom aj v tejto
oblasti. Vo vybaveni izieb japonski klienti Casto povazuju sprchovaci kut za
nedostato¢ny a vyzaduju vanu, ako aj oddelené postele (twin room), ato i v pripade
manzelskych péarov. 1% Ako dopiliia Takada D., prive nedostatoéné vybavenie
hotelovych izieb pre poziadavky japonskych klientov je problémom na Slovensku.'%
Navyse, je vhodné, aby japonski turisti, ktori st sucastou jednej skupiny, mali vSetko
prislusenstvo V hotelovych izbach rovnaké, ¢o mozZe sposobovat nezrovnalosti

v mensich hoteloch, ktoré nedisponuju totoznymi izbami. 1%

W BELELT, P—ERZRTDLULROIC, AFZ v TRHIL LRNT, bbbt s
WiESD (Ry =7 4 VL THEATWDIDIIH LN E572) o FIILBARNNE, HRizd
HART w7 HRATIEISNENIEZ, DOLRWVINLA VT 4B Z—ZRTNDHDOTT
Bo o 0
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18 UNWTO. Cit. in: Japan, Market Insights, s. 12.
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3.2. Vplyv externych faktorov a image krajiny

Vplyv svetového diania, prirodnych Kkatastrof, ekonomickej situacie a inych
externych faktorov na vyvoj trendov v celosvetovom cestovnom ruchu je zrejmy.
V kapitole 1 boli doloZzené viny poklesu v japonskom odchodovom turizme v zavislosti
od fenoménov ako zemetrasenie, ekonomicka kriza ¢i epidémie (pozri v kapitole 1.2.).
Takéto vonkajSie vplyvy maji nezanedbatelny dosah aj na Cesky a slovensky cestovny
ruch, ktory je Gzko prepojeny s ostatnymi stredoeurépskymi krajinami a odraza trendy
cestovného ruchu v Europe.

Nielen v europskych, ale aj v japonskych médiach, st v poslednej dobe jednymi
Z najviac zdoraznovanych tém uteCenecka kriza v Europe, teroristické utoky a hrozba zo
strany Islamského $tatu. Hoci Ceska ani Slovenska republika nie s tymito udalostami
vyrazne priamo dotknuté, z pohl'adu japonskych navstevnikov st tieto krajiny vnimané
ako sucast’ eurdpskeho celku, a preto tiez nesu nasledky ich vplyvu na cestovny ruch.
Osloveni odbornici z praxe sa zhoduju, ze stéasné dianie v Europe je jednou z pri¢in
poklesu (respektive stagnacie) prichodov japonskych navstevnikov do Ceska ana
Slovensko. Politické situécia, ktora teraz nastava, je jednou z najvacsich brzd turizmu (z

Japonska), ako tvrdi K. Kopackova. !

M. Cilkova uvadza, ze v dbsledku tejto situdcie sa CzechTourism bude snazit’
0 zmenu Vv propaga¢nych kampaniach. Pojde o0 snahu vymedzit' sa ako stredoeurdpska
krajina, kde je na rozdiel od zapadnej Eurdpy bezpecne. Upozoriiuje vSak, Ze takéto
vymedzenie musi byt’ realizované diplomaticky, nakol’ko v ramci turistickych balickov
je nutné spolupracovat’ aj s inymi krajinami.'2 Predovsetkym pri vys$§ie spominanom
ststredeni sa na spolupracu s krajinami Vysehradskej Stvorky (pozri v kapitole 2.2.1.) je
td&to zmena marketingovej stratégie perspektivna. K problematike vy¢lenenia sa
zaoberaju opatrny postoj aj M. Jakubis a M. Puskelova. Je otdzne, akym smerom by sa
bolo vhodné vymedzit. Pri vyCleneni sa od zapadnej Europy, ktorou otriasaju
teroristické utoky, sa predovsetkym Slovensko pomyslene priblizuje k vychodnej
Eurdpe, ¢o podnecuje asociécie s konfliktom na Ukrajine. V prvom rade je potrebné,
aby mali potencialni navstevnici zakladné informacie o geografickej polohe a

aby chybne neza¢leniovali Slovensko k byvalej Juhoslavii, Rusku ¢ Ukrajine.!*®

11 KOPACKOVA, K. Cestovni ruch s Japonskem v praxi...
112 Skype rozhovor s M. CILKOVOU...
113 Rozhovor s M. JAKUBISOM...
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Viaceri z oslovenych odbornikov sa zhoduju, ze dochadza i k zmene preferovanych
destinacii, spdsobenej posunom u skupiny cestujucich do zahrani¢ia. Eurdpa uz svoj
boom prekonala, generacia, u ktorej bola popularna uz odrastla. Dne$ni mladi Japonci
sa zaGinaju orientovat’ na juhovychodni Aziu, ktora je geograficky bliz§ia a cenovo
dostupnejsia nez Eurdpa.!'* Ako podotyka Goda T., vzhl'adom na podet obyvatelov
Japonska je celkovy pocet drzitel'ov pasu a l'udi, ktori realne do zahrani¢ia cestuju,
nizky. Preto by bolo potrebné v prvom rade podporit odchodovy turizmus

v Japonsku.'%®

Za dalSie zavazné faktory zapriCiujuce stcasnu situaciu oznacuju ekonomicku

situdciu v Japonsku, predovietkym oslabenie kurzu japonského jenu '®

a zvysenie
DPH!Y, ako aj prirodné katastrofy, napriklad zemetrasenie v Japonsku a nasledna vina
cunami, alebo vybuch sopky na Islande a epidémie ako SARS, Ebola apod.'8 K situécii
v Cesku ana Slovensku neprispieva ani fakt, Ze neexistuje priame letecké spojenie
z Japonska do Ceskej a Slovenskej republiky.!'® To stvisi nielen s tendenciou vyberat
turistické okruhy po viacerych krajinach, ale méze mat za nasledok aj vyber inej
destindcie, ktora je dostupna priamym letom.*?°

Velmi vyznamnym vplyvajucim faktorom, ktory priamo savisi aj s ostatnymi
vyssie uvedenymi faktormi, je image krajiny, ¢ize image, ako je Kkrajina vo svete
vhimana. V stucasnosti totiz svetové trendy, vratane trendov v cestovnom ruchu, nie su
urcované len tzv. hard power (tvrdou silou), ktorou sa rozumie vojenska a ekonomicka
sila krajin, ale aj tzv. soft power (makkou silou)!?!, &ize atraktivita krajin v oblasti
kultdry, umenia, vedy apod. Preto, ak chceme zvysit' atraktivitu krajiny a odstranit’
zakorenené stereotypy, je dolezité, ako dobre dokazeme svetu podat’ spravne informacie
0 nasej krajine. Najefektivnejsi sposob, ako 'udom z celého sveta predstavit’ identitu
daného miesta, je prave cestovny ruch. Navstevnici, ktori do krajiny skuto¢ne prisli
a priamo sa streli s miestnymi obyvatel'mi, dokazu totiz vyvratit' akokol'vek chybny

image, ktory v zahrani¢i o krajine koluje. 22 Z mojho pohladu ide o akysi kruh

114 Rozhovor s K. KOPACKOVOU...; Rozhovor s JOSIDA K.
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118 Rozhovor s TAKADA D...; Rozhovor s M. JAKUBISOM

119 Rozhovor s K. KOPACKOVOU...; Rozhovor s JOSIDA K...; Rozhovor s TAKADA D...; Rozhovor
sGODAT...

120 Rozhovor s TAKADA D...

121 Koncept ,,s0ft power* vytvoril Joseph Nye V oblasti medzinrodnych vztahov.

122 SIMAKAWA, T. Sofuto pawd dzidai no gaikokudzin kankdkjaku jiici, s. ii.
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vzajomne sa ovplyvnujucich suvislosti, nakol’ko Vvsnahe v koneénom dosledku
dosiahnut’ narast v poéte prichadzajicich navitevnikov do Ceska alebo na Slovensko,
potrebujeme prave dobré skdsenosti navstevnikov, ktori tu uz v minulosti prisli.

K prildkaniu navstevnikov pomaha pozitivny image o danej destindcii ¢i krajine,
tzv. image krajiny. Ten si potencialni zahrani¢ni navstevnici vytvaraju nielen na zaklade
informacii  propaga¢ného  charakteru Vv kniznych turistickych  sprievodcoch,
cestovatel'skych casopisoch apod., ale aj prostrednictvom informac¢nych zdrojov,
s ktorymi sa doma denne stretavaju. Preto je pri propagacii danej krajiny dolezité
sledovat, ako sa Vv zahrani¢nych médiach krajina prezentuje v oblasti ekonomiky,
politiky ¢i kultury, a v idedlnom pripade sa na obsahu tychto informacii spolupodiel’at’.
Takto vytvoreny image o0 danej krajine ma totiz na potencialneho navstevnika obrovsky
vplyv. Akokol'vek je dana destinacia vyzdvihovana v turistickych sprievodcoch a inych
zdrojoch cielenych na cestovny ruch, ak ma v krajine bydliska potencialnych
navstevnikov vSeobecne vyrazne negativny image (napr. Ze je draha alebo nebezpeénad),

za ciel'ovu turisticku destinaciu si ju nezvolia.l?3

V spbdsobe podavania informacii cielenych na potencialnych navstevnikov je
potrebné dbat’ nielen nato, aby boli prepojené turistické informéacie a vSeobecné
informécie, ale aj aby boli informéacie ucelené a spravne. Dévodom je snaha o0 zarucenie
jednotnosti informacii, ktoré sa k navstevnikovi dostavaja pred cestou do danej krajiny,
a informacii, ktoré navstevnik ziska pocas cestovatel'skej skusenosti v tejto krajine. Je
ideédlne, ak je image o krajine, ktory si navstevnik vytvoril pred uskuto¢nenim cesty,
a dojem z krajiny, ktory na zaklade uskuto¢nenej cesty ziskal, ¢o najblizsi. Ak navySe
unho po ceste dojde k zlepSeniu image krajiny, jeho spokojnost’ s cestou a hodnotenie
destindcie sa zvysi. Naopak, ak sa realita v negativnhom zmysle vyrazne lisi od
informéacii, ku ktorym mal navstevnik pristup pred cestou, je sklamany a destinéciu
hodnoti negativne. Takyto fenomén moze mat’ nasledok nielen to, Ze dana krajina
nebude mat’ do budicnosti potencial prilakat’ sklamanych navstevnikov ako ,,repeatrov,
ale v pripade dlhodobého pretrvania fenoménu sa za¢ni objavovat zlé referencie
amdze dojst’ k celkovému poklesu navstevnikov prichddzajtcich do krajiny.'?* Preto je

nesmierne dolezité, aby sa pocCas cesty oCakavania navstevnikov naplnili.

123 1bid., s. 145-146.
124 SIMAKAWA, T. Sofuto pawa dzidai no gaikokudzin kankokjaku juci, s. 146—147.
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Graf 21: Obraz 0 CR/SR pred cestou
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Graf 22: Dojem z CR/SR po ceste
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Grafy 21 a22 zobrazuju, ako sa naplnili o¢akavania respondentov pri navsteve
Ceska alebo Slovenska. Prvy graf znazorfiuje, aky mali obraz o krajine pred cestou,
druhy graf prezentuje zmenu ich dojmu po navsteve krajiny. Na dévody zmeny ich
ndzoru adetaily oich poévodnych predstavach som sa respondentov pytala aj

v nasledujlcej otvorenej otazke.

Mozeme sledovat’, Ze najlepSi obraz mali ndvstevnici o Ceskej alebo slovenskej
panorame miest, kultdre adejinich, cenach a prirodnej scenérii. Miestni obyvatelia
a miestne jedlo mali unavstevnikov tiez pozitivny image. Na hrane pomeru poctu
navStevnikom s pozitivnym a negativnym obrazom bola otazka tykajuca sa stupia
rozvinutosti Ceska a Slovenska a otazky ohladom trovne dopravy, jazyka, nakupovania.

Negativny obraz pred cestou prevazoval v oblasti sluzieb a bezpecnosti.

Po uskutoéneni cesty sa z pohladu japonskych navitevnikov zlepsil image Ceska
alebo Slovenska vo vSetkych skumanych oblastiach. U predtym vyrazne negativne
hodnotenych oblasti ako sluzby abezpecnost sice uvyse 10% (13,2% a 10,5%)
respondentov doslo k zhorSeniu dojmu, uviac nez polovice respondentov (56,6%

a 63,2%) sa dojem zlepsil i v tychto aspektoch.

Mnohi respondenti uvadzajl, Ze pred cestou mali obavy, ¢i je destinacia bezpecna,
nakol’ko sa v tejto stvislosti docitali i varovania. Pri ndvSteve vSak mnohi zistili, ze
pokial si ¢lovek dava pozor, nie je s bezpe¢nostou v Cesku alebo na Slovensku znaény
problém, asituacia sa od krajin ako Nemecko a Rakusko vyrazne nelisi. V oblasti
sluzieb boli viaceri respondenti nespokojni, no dvaja z nich uznavaju, ze vzhl'adom na
prili§ vysoku uroven sluZieb v Japonsku musia japonski navStevnici ratat’ s horSou
troviiou sluzieb v mnohych inych krajinach. '2° Viaceri respondenti priznavaji aj
asociaciu Ceska a Slovenska so socializmom, konfliktom v Juhoslavii, s vychodnym
Nemeckom apod., nasledkom ¢oho oc¢akavali velku inflaciu, vel'mi nizku uroven
sluZieb Ci zastaranost’, pocas cesty sa ale ich nazor udajne zmenil. Mnohi respondenti si
sami uvedomuju, Ze informacie, ktoré ziskali pred cestou z kniznych turistickych
sprievodcov, z brozar alebo od znamych, neboli dostatocné, alebo ze je informacii
o danej krajine v Japonsku nedostatok, alebo nie st spravne,'?® a za najlepsi spdsob ako
krajinu skuto¢ne spoznat je navstivit ju a vytvorit' si nazor na zaklade vlastnych

skusenosti. Za hlavny dévod, preco doslo z ich pohl'adu k zmene image krajiny, viaceri

15 H—ERCONT, BRIICTF = alTo e, BIEOANRS-EZHITFI> Ty 7 U LEL
Tco ZAAROIEERTOVRWVIBE 572072 L BnEd, «
126 AARIZE L E#RMNMeb o TRTH RN D, «
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zhodne povazuji prave priame stretnutie s miestnym obyvatel'stvom. Vd’aka moznosti
rozpravat sa s Pud'mi Zijicimi v Cesku alebo na Slovensku tudajne dosiahli hlbsie
celkové porozumenie. D6vod, ktory respondenti uviedli, tym potvrdzuje vyssie uvedent
tedriu. Mozeme konstatovat, Ze skutoéna naviteva Ceska a Slovenska umoZituje
japonskym navstevnikom vytvorit’ si uceleny obraz, na zaklade ktorého sa vyvracaji
niektoré stereotypy. NavysSe, uvzorky navstevnikov, ktori odpovedali na dotaznik,
celkovo doslo k naplneniu, ba az k prekroeniu ocakavani, ¢o predpokladd ich

spokojnost’, pozitivne hodnotenie cesty a prispieva k dobrému menu destinécie.

3.3. Sposob propagacie Ceskej a Slovenskej republiky

Aby sa pozitivny image danej krajiny dostal az k cielovym Klientom v zahraniéi,
mala by existovat’ organizacia, ktord prevezme iniciativu a uréi, akou formou sa krajina
ma na cielovom trhu prezentovat. Ide o proces vytvarania, pripadne pretvarania znacky
krajiny, tzv. national brand.*?’

Znacku krajiny je dolezité strategicky tvorit’ a stanovit’ jej charakter, ¢ize vytvorit
identitu znacky, tzv. brand identity. Identita znacky je aktivny koncept toho, ako
chceme, aby bola dana znacka v budicnosti vniman4, t.j. aky bude jej image, tzv. brand
image. Ten je naopak pasivny koncept toho, ako je znacka vnimana z pohladu

cielovych klientov na zaklade podnetov z minulosti.?8

Znackou sa vo vSeobecnosti chape vymedzenie produktu alebo sluzby od
konkurenéného produktu alebo sluZzby prostrednictvom pomenovania, slova, symbolu,
dizajnu, loga, sloganu, zvucky, postavicky alebo kombinécie tychto elementov.!?® Na
rozdiel od inych oblasti marketingu je vytvaranie alebo pretvaranie znacky v cestovnom
ruchu zlozitejsie z viacerych dovodov. V prvom rade je nutné vziat do Gvahy, Ze
identita znacky turistickej lokality musi byt” akceptovatelna aj miestnymi obyvatel'mi a
musi reflektovat’ ich konanie ¢i nastavenie hodn6t, aby v pripade nesuladu nedoslo
v koneénom dosledku k nesplneniu o¢akavani navstevnikov. V pripade znacky krajiny
taktieZ nie je jednoduché zmenit' jej ndzov a vytvorit' iné dobre zapamaétatelné alebo

zrozumitel'né pomenovanie, ktoré by potencialnych klientov podnecovalo v ich zaujme.

121 SIMAKAWA, T. Sofiuto pawda dzidai no gaikokudzin kankékjaku juci, s. 151.
128 |bid., s. 152-153.
129 KOTLER, Philip. Cit. in.: SIMAKAWA, T. Sofuto pawd dzidai no gaikokudzin kankékjaku jiici, s. 152.
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Z rovnakého dovodu tiez nie je mozné jednoducho vymazat pripadni negativnu

asociaciu s touto znackou. '3

Klu¢om k nastaveniu identity znacky tak, aby u navstevnikov viedla k ziaducemu
Image tejto znacky, alebo K zmene zakoreneného neziadiceho image znacky, je
presadzovanie jej unikatnosti. Simakawa tito teériu vysvetluje na priklade Malty.*3! T4
sa V minulosti snazila presadit ako plazovy rezort, no narazala na sklamanie
navstevnikov, ktori v konkurencii krajin ako Spanielsko, Taliansko & Grécko na Malte
pozorovali malu rozlohu a nedostato¢nu kvalitu plazi. Preto sa vlada rozhodla pretvorit’
znaCku Malty, ¢ize uskutocnit’ tzv. re-branding, a zacala krajinu propagovat aj ako
miesto spojené so znamym umelcom Caravaggiom, aako miesto s bohatymi
historickymi a kulturnymi pamiatkami. Tieto kroky viedli K zlepSeniu image znacky

a prejavili sa dokonca i v naraste poctu navstevnikov prichadzajicich v zimnom obdobi.

Preto je v oblasti cestovného ruchu potrebné sa vymedzit' a na zaklade porovnania
danej destinacie s inymi podobnymi destinaciami si uvedomit’, v ¢om je jej silna stranka.
Prave t4 by mala byt vyzdvihovana a prezentovana ako identita znacky krajiny.

V ¢om je vynimoéné Cesko a Slovensko, ¢o je kPadom k nalékaniu japonskych
navstevnikov, akym spdsobom je realizovana propagacia tychto krajin a ¢o by bolo pre
posilnenie znadky Slovenska aznatky Ceska zlepsit, som zistovala u odbornikov

Z praxe.

Osloveni zastupcovia cestovnych kancelarii a agentur sa zhoduja, Zze japonskym
navstevnikom sa v Cesku ana Slovensku najviac paci romantickd panorama miest
a prirody, historické pamiatky, chuti im miestne jedlo a oceftuju moznosti kultirneho
vyzitia. Okrem toho, Ze klI'icom na prildkanie japonskych navstevnikov je kultirne
dedi¢stvo UNESCO, Takada D. dopliia, ze Eurépa pre nich predstavuje trochu vyssiu
kategoriu destinacie, nakolko je pre nich takato cesta drahSia neZ cesta do bliz§ich
destinacii ako Korea, Cina, Hawai, juhovychodna Azia apod., apreto laka
predovsetkym cielova skupinu lepsie finan¢ne zabezpeéenych Japoncov. 132 Takéto
vymedzenie silnych stranok vSak povaZujem za zovSeobecnitelné pre viacero
eurdpskych krajin. Ani od jedného z oslovenych zastupcov z oblasti cestovného ruchu
s Japonskom sa mi nepodarilo ziskat' jednozna¢nti odpoved, ako by v propagécii

cielenej na japonskych navitevnikov vymedzili unikatnost Ceskej alebo Slovenskej

130 SIMAKAWA, T. Sofiuto pawda dzidai no gaikokudzin kankékjaku juci, s. 153-154.
131 |bid., s. 155-156.
132 Rozhovor s TAKADAD...
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republiky, v ¢om vidim nedostatok. Zaroven je vSak nutné akceptovat, ze vzhl'adom na
fakt, Ze naviteva Ceska alebo Slovenska byva vicsinou su¢astou okruhu po viacerych
krajinach (pozri v kapitole 2.2.1.), ma takéto zovSeobecnenie svoje opodstatnenie.
Organizaciou, ktord sa zaoberd propagaciou Ceskej republiky v Japonsku, je
zahrani¢né zastupenie agentary CzechTourism, sidliace v budove vel'vyslanectva
Ceskej republiky v Japonsku. Jeho hlavnymi ¢innostami cielenymi na prilakanie
japonskych navstevnikov su propagacné kampane, vydavanie turistickych informaénych
brozar, ucast na propagacnych podujatiach ako JATA Tourism EXPO Japan,
organizacia vystav savisiacich s ¢eskou kultarou vo viacerych japonskych mestach,
spolupraca s cestovnymi kancelariami a leteckymi spolo¢nostami, konzultacie pri

realizécii japonskych televiznych programov o Cesku apod.3

Viaceri osloveni odbornici zhodne vysvetl'uja, ze jednym z faktorov, ktoré limituju
rozsah propaga¢nych aktivit tejto agentiry, je obmedzeny marketingovy rozpocet.'®*
Financie, ktoré st vyé¢lenené na podporu prichodového cestovného ruchu do Ceskej
republiky, sa totiz musia rozdelit medzi vSetky zahrani¢né centraly agentary
CzechTourism, ktoré zabezpecuju propagéaciu cielent na jednotlivé krajiny. Navyse,
z dévodu ukonéenia prilevu dotacii Europskej unie do cestovného ruchu na konci roku
2015, je marketingovy rozpocet agentiry CzechTourism vyrazne znizeny, vysvetl'uje M.
Cilkova.!® Kedze ako prispevkova organizicia nemoze byt tato agentira zarobkovo
¢inna (napriklad ziskat' financie predajom knizného turistického sprievodcu) a je
limitovana na vladne financovanie, v sucasnosti nepripravuje ziadnu velk propaga¢nu

kampan. Usiluje sa ale 0 Gi¢ast’ na finan¢ne realizovate'nych projektoch alebo vyuziva

bartrovu spolupracu napriklad s leteckymi spolo¢nost’ami.

Jeden z projektov agentury CzechTourism je prave branding krajiny, projekt
s ndzvom CzechRepublic Land of Stories, ktory je na internetovych strdnkach dostupny
vo viacerych jazykovych verziach, vratane japonéiny. 1% TaktieZ existuje mobilna
aplikacia, a k tomuto projektu bolo vytlacené aj propagacné materialy, vsetky ale neboli
prelozeni i do japon¢iny. ¥¥" Propagacia tohto projektu v Japonsku prebiehala

prostrednictvom medialnych kampani, vramci ktorej boli zaplatené bannery na

133 Rozhovor s JOSIDA K.

134 Rozhovor s JOSIDA K...; Rozhovor s TAKADA D...; Skype rozhovor s M. CILKOVOU...

135 Skype rozhovor s M. CILKOVOU...

1% CzechRepublic Land of stories. [online]. CzechTourism. [cit. 25.4.2016]. Dostupné z:
https://www.czechtourism.com/stories/

137 Moznost stiahnut’ na stranke: CzechRepublic Land of Stories Kankd annai panfuretto. [online].
CzechTourism. [cit. 2.5.2016]. Dostupné z: https://www.czechtourism.com/jp/brochures/
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vyhladavacoch google a yahoo. Projekt ma tiez vlastny profil na strankach Facebook,
pristupny jednotlivym ciel'ovym skupinidm klientov.**

Uzivatel’ si vSak na prvy pohlad méze vSimnut, ze jednotlivé jazykové verzie
projektu sa obsahovo velmi neliSia, a internetové stranky obsahujd iV japoncine
mnozstvo informacii o miestach a aktivitach, ktoré nie su primarnym predmetom
zaujmu japonskych navStevnikov (napr. zimné Sporty na horach), ako oblasti
predstavené v tejto diplomovej praci. Preto som zistovala, ¢i sa projekt obsahovo
prisposoboval $pecifikam a zaujmom potencidlnym klientom z jednotlivych ciel'ovych
krajin, alebo bol napisany vSeobecne a ako taky prelozeny do ostatnych jazykovych
verzii. M. Cilkova uznava, ze primarne sa projekt jednotlivym cielovym skupinam
klientov nijako neprispdsoboval.®*® Projekt bol financovany dotaciami Eurdpskej Unie,
v dosledku ¢oho mal prisne pravidla abol ¢asovo obmedzeny (projekt prebiehal
v rokoch 2012-2013, dokonc¢oval sa s miernym oneskorenim v roku 2014). Vytvoril sa
obsah, ktory bol nasledne prelozeny do 10 jazykovych mutacii. Vysvetluje, ze nebolo
mozné, aby sa pisali samostatné obsahy prispésobené pre vsetky cielové krajiny, hoci
uznava, ze sa mohla vytvorit’ jedna verzia pre Eurdpu a jedna verzia pre vzdialené trhy.
V sucasnosti je moznost' projekt mierne upravovat’ tak, ze ak jednotlivi zahrani¢ni
zastupcovia dostant vopred materialy pre tlacové spravy alebo iné nové internetové
¢lanky, mozu texty zrevidovat’, doplnit’ alebo vobec neodporudit’ ich zverejnenie, aby sa
napriklad na japonské stranky projektu zbytoCne nepridavali nové clanky, ktoré sa
netykaju zaujmov japonskych klientov. Staci, ak bude na japonskych strankach odkaz
s prepojenim na anglicku verziu ¢lanku, kde si pripadny potencidlny zaujemca potrebné
informacie moze dohladat’. Takato uprava je ale Gasovo naro¢na a pracna, Vv pripade
Ceského vedenia zahraniénych central vyzaduje spolupracu s miestnymi asistentmi,
aargument dovodu potrebnej zmeny zéaroven vyzaduje pochopenie centraly

CzechTourism v Prahe.

Pri vytvarani znacky projektu, ktord je zaroven znackou krajiny Vv oblasti
cestovného ruchu, bol prvotne zavedeny ndzov Czech Republike, nakoniec sa ale
zmenil na nazov CzechRepublic Land of Stories. Vé¢sina zo zahrani¢nych zastipeni 90

krajin sa rozhodla pre uvadzanie anglického nédzvu, vynimkou si niektore &zijské

138 Skype rozhovor s M. CILKOVOU...
139 |bid.
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140 3 ¢inska verzia nazvu. Po

krajiny, kde spolu s anglickym nazvom figuruje aj japonska
prekonani urcitej doby potrebnej na to, aby si vSetci zahrani¢ni partneri na nové logo
zvykli, sa ukazuje nielen to, Ze sa tato znacka dobre uchytila, ale aj jej praktickost. M.
Cilkova ozrejmuje, Ze projekt bol vymysleny na koncepte toho, ze sme krajina pribehov,
jeho praktickost spo¢iva ale vtom, Ze sme zaroveil krajinou mnoho iného. 14
V sucasnosti totiz prebiehaji jednania s viacerymi Ceskymi organizaciami ako je
Czechlnvest, CzechTrade apod., ako aj s ¢eskymi ministerstvami, ohladom navrhu
o ucelenie viacerych odvetvi Ceskej republiky pod spoloénym heslom a dodrzanim
spolo¢nej vizualnej stranky, ¢im by sa vytvorila tzv. national brand, alebo znacka
krajiny. V praxi by to znamenalo vytvorenie znaciek ako CzechRepublic Land of
Investment apod. Do akej miery akedy bude tato iniciativa zrealizovana sa ukaze

v blizkej buducnosti, nakol’ko jednotlivé odvetvia spadaju pod rdzne ministerstva

a realizacia je zavisla na spolupraci viacerych l'udi a na réznych inych faktoroch.

Celkovo mdzeme zhodnotit’, Ze propagacia Ceska na japonskom trhu cestovného
ruchu aktivne prebiecha prostrednictvom roznych propaga¢nych kampani a akcii na
uzemi Japonska, ako aj vdaka existencii japonskych prekladov internetovych stranok,
propagac¢nych materialov, ¢i japonského profilu projektu CzchRepublic Land of stories
na socialnej sieti Facebook*?, no ma ur¢ité nedostatky savisiace s uspésobenim formy
propagécie potrebam a Specifikam potencidlnych japonskych navstevnikov.

V porovnani s propagaciou Ceska ako ciel'ovej destinacie pre japonskych klientov,
je propagacia Slovenska potencidlnym japonskym klientom vyrazne menej
prispdsobend. Z vlastnej skusenosti mézem uviest’ priklad absencie slovenského stanku
na udalosti JATA Tourism EXPO Japan v septembri 2014, ktorej som sa v Tokiu
zhéastnila. Navyse, portal cestovného ruchu Slovakia.travel, 143 ktory je projektom
agentiry SACR, S$pecializujucej sa na propagaciu cestovného ruchu Slovenskej
republiky, nie je vbdbec dostupny v japonskom jazyku. Zistovala som preto, akou

formou prebieha propagécia Slovenska ur¢ena potencidlnym japonskym névstevnikom.

O vlastné skusenosti s problematikou propagécie Slovenska na japonskom trhu

cestovneho ruchu sa podelil M. Jakubis, ktory sa v minulosti venoval aj propaga¢nym

140 Japonské znenie nazvu znacky CzechRepublic Land of Stories je 7 = = H:Fi[E R & 72 VigWas,
vol'ne prelozitelné ako ,,Ceska republika — nekoneény cestovatel'sky pribeh.* Pozn. L.H.

141 skype rozhovor s M. CILKOVOU...

142 (Jdajne nastavené tak, e pristup maji len uZzivatelia z cielovej krajiny.

143 Slovakia.travel [online]. SACR. [cit. 26.4.2016]. Dostupné z: http://slovakia.travel/
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aktivitam, nakolko propagécia krajiny uréenou $tatnou agentirou'** sa nezdala byt
dostato¢na. 1 M. Jakubis vysvetluje, Ze na prvom mieste stoji cestovny ruch
a propagacia krajiny, a az ked’ sa podari posilnit’ zna¢ku Slovenska (,,brand Slovakia®),
ma zmysel zafat’ investovat’ na zahrani¢nych trhoch aj do inych produktov znacky
spojenej so Slovenskom, ktorym by v pripade jeho investi¢nej spolo¢nosti N-Partner
mali byt napoje ,, KILLER“ .V ramci svojej spoluprace s japonskou agentirou NTA
trikrat reprezentoval Slovensko na JATA Tourism EXPO Japan, vykonaval propaga¢né
aktivity v Japonsku, stimuloval spolupracu s partnerskymi organizaciami a cestovnymi
agentarami na Slovensku a do marketingu propagéacie Slovenska na japonskom trhu aj
finan¢ne investoval. Spétne hodnoti, Ze financovanie celkovej propagacie Slovenska
z vlastnych zdrojov nie je mozné, navySe Vv pripade narastajucej tendencie prichodov
nezavislych individualnych navstevnikov FIT, by naklady sukromnej agentiry neboli
navratné, a preto je nutné, aby iniciativu nad celkovou propagéciou krajiny prevzal stat,

respektive Statna agentura.

Pradve v nesprdvnom fungovani agentiry SACR a nedostatoénej pozornosti
cestovnému ruchu zo strany S§tatu vidi M. Jakubis jeden z najproblematickejSich
aspektov propagacie Slovenska. ¥’ Udajné neustile obmiefianie persondlu agent(ry
SACR komplikuje spolupracu so zahrani¢nymi partnermi (pozri v podkapitole 2.2.1.).
Navyse, vykondvané propaga¢né aktivity ani ucast na udalostiach suvisiacich
s propagaciu v cestovnom ruchu nie si dostato¢né a S$tatny rozpocet vymedzeny na
podporu cestovného ruchu je nizky. Zo strany AICO Tours bolo agentire SACR Udajne
niekol’kokrat ponukané, dokonca i bezplatne, vyhotovenie prekladu internetovych
stranok agentdry SACR do japon¢iny, no itato iniciativa zlyhala na nestalosti
komunika¢nych partnerov, a reklamu v japonskom bedekri Udajne SACR odmietlo
z finan¢nych dovodov. M. Jakubis navrhuje, Ze za Ucelom adekvatnej propagacie
Slovenska na japonskom trhu je potrebny seriozny marketingovy plan trvajlici aspon 2
roky. Taktiez by bolo vhodné vyc¢lenit’ priestory, napriklad v budove vel'vyslanectva
Slovenskej republiky v Japonsku, kde by bol permanentne slovensky zastupca plniaci
funkciu ,,sty¢ného dostojnika“ ¢i ,,ambasadora“ slovenského cestovného ruchu, ktory by

vykonaval propagac¢né aktivity, zacastiioval sa marketingovych podujati inych krajin

144 SACR, pozn. L.H.

145 Rozhovor s M. JAKUBISOM...

146 Pozri v: N-Partner. [online] . [cit. 26.4.2016]. Dostupné z: http://n-partner.net/
147 Rozhovor s M. JAKUBISOM...
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a sledoval ich ¢innost’. Bolo by vhodné spolupracovat’ aj s japonskou asociaciou JATA

Vv ramci spolo¢ného ciel’a, ktorym je odchodovy cestovny ruch Japoncov.

M. Jakubis a M. Puskelova zhodne potvrdzuju, ze najucinnejSia reklama na
prilakanie klientely je vSeobecna publicita, a preto je dolezité byt pritomny v médich
ciclovej krajiny, ¢o sa V pripade natoceni japonskych televiznych programov
o0 Slovensku uz parkrat podarilo (napriklad programom o VIkolinci a prezentaciou
slovenskej kultdry prostrednictvom symbolu maja). Niektoré turistické lokality Gdajne
zazili prudky narast zahrani¢nych navstevnikov po odvysielani televizneho programu

v krajine ich bydliska (napr. vodny mlyn v Kolarove).

Na zéklade ziskanych informécii i vlastnych postrehov hodnotim, Ze propagacia
Slovenskej republiky na japonskych klientov nie je cielena takmer vébec. Z globalneho
hl'adiska to ale nie je prekvapivy fakt, ked’Zze Japonci predstavuju len nepatrni vzorku

zahrani¢nych navstevnikov na Slovensku (pozri v kapitole 1.3.).

AvSak, 1 bez ohladu na vymedzovanie sa na konkrétnu cielovll skupinu
navstevnikov, kI'a¢ovym chybajdcim elementom pre vSeobecnti propagaciu Slovenska,
je vytvorenie znaCky krajiny, ktorej dolezitost bola vysvetlena v Uvode tejto
podkapitoly. Je potrebné vytvorit nie¢o chytlavé, 18 nejaky koncept, ktory by
celoploSne symbolizoval krajinu, podobne ako Eiffelova veza je symbolom Pariza,
a zaroven by odrazal oblast’, v ktorej je Slovensko unikat a v ktorej prevySuje nad inymi
krajinami. Ponukaju sa oblasti ako jaskynny systém ¢i Vysoké Tatry, otazne vsak je, ¢i
maju tieto oblasti potencial zaujat’ potencialnych navstevnikov zo vSetkych krajin a i
st dostato¢ne silné v porovnani s podobnymi oblast'ami inych krajin (napriklad Vysoke

Tatry nie s dostato¢ne silny symbol v porovnani s blizkymi Alpami).

Podl'a nadch&dzajucich informacii v slovenskych médiach, na tlacovej konferencii
28.4.2016 minister zahrani¢nych veci a eurdpskych =zélezitosti Miroslav Lajcak
informoval o0novej znacke krajiny, ktorou bude slogan Good idea Slovakia,
s vizualizaciou zobrazenou v obrazku 1.1*° KIu¢om novej vizualizacie je predstavit
Slovensko autentickym a tradiénym sposobom, a zaroven zdoraznit' moderny aspekt
krajiny, ktora moéze okrem tradicii tazit aj zvynalezov, népadov a produktov
s potencialom presadit’ sa vo svete. Proces vytvorenia znacky trval sedem rokov a bol

zalozeny na komunikacii expertov s verejnostou. Minister Laj¢ak to oddvodiuje

148 | bid.
149 Novou znackou Slovenska je Good idea Slovakia. 28.4.2016 [online]. SACR. [cit. 30.4.2016].
http://www.sacr.sk/sacr/novinky/novou-znackou-slovenska-je-good-idea-slovakia/
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slovami: ,,Len taka znacka krajiny, s ktorou sa jej obyvatelia identifikujii, ma Sancu na
tispech,“1? ¢im potvrdzuje vyssie uvedenu teOriu 0 nutnosti zdielania znacky turistickej
lokality miestnymi obyvateI'mi. Logo sa bude implementovat’ od 1. oktobra 2016, plné

zavedenie sa planuje od zadiatku roka 2017.1%*

Obrazok 1: Good idea Slovakia

1D

GLIC
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Zdroj: Novou znackou Slovenska je Good idea Slovakia... [cit. 30.4.2016].

Nakol’ko je novy image Slovenska postaveny na modernom aspekte krajiny a na
jeho zaklade sa maju v zahrani¢i prezentovat' napady, za ktorymi stoja uspe$né
slovenské firmy, bude sa tato znacka pouzivat’ v roznych oblastiach ako cestovny ruch,
$port, kultura, investovanie. 2 Usudzujem, Ze takéto prepojenie jednotlivych sektorov
pod spolocnou znackou krajiny je zalozené na podobnom koncepte, ako napady
zjednotenia Ceskych odvetvi pod spolo¢nou znackou (pozri vyssie), ktoré v rozhovore
prezentovala M. Cilkova. Obrazok 2 predstavuje variabilné pouzitie znac¢ky Slovensko
pre jednotlivé segmenty, obrazok 3 je jednou z ukazok, ako sa bude branding Slovenska

pouzivat’ pri prezentacii jednotlivych oblasti.

150 1bid.
11 Kedze ide o Cerstvi informaciu ziskant tesne pred finalizaciou diplomovej préce, nie je mozné v praci
prezentovat’, aké budu na znacku ohlasy, ako bude jej aplikacia uspe$na a v akych oblastiach sa uchyti.

152 Slovensko dostalo novi tvar. Takto vyzera. 28.4.2016 [online]. Hospodarske noviny online. [cit.
30.4.2016]. Dostupné z: http://strategie.hnonline.sk/spravy/marketing/slovensko-dostalo-novu-tvar-takto-

vyzera
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Obrazok 2: Variabilné pouzitie znacky Slovensko pre jednotlivé segmenty.

Variabilné pouzitie znaky Slovensko pre jednotlivé segmenty
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Zdroj: Slovensko dostalo novd tvar.... [cit. 30.4.2016].

Obrazok 3: Ukazka pouzitia znacky pre prezentaciu jednotlivych oblasti.
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Zdroj: Slovensko dostalo novu tvar... [cit. 30.4.2016].

V tejto podkapitole bola opisana celkova situacia propagacie Ceska a Slovenska,
odhalené zékladné nedostatky, aboli podané navrhy na celoplo$né stratégie pre
zlepSenie do budtcnosti. Dal§im spésobom propagacie, ktoré s perspektivnou
moznostou zlepSenia situacie v cestovnom ruchu s Japonskom, sa budem venovat

v nasledujlcej podkapitole.
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3.4. Stratégie pre potencidlnu propagaciu cielend na japonskych
klientov

Ako je uvedené v inych kapitolach (predovsetkym v podkapitole 3.3.), pre
zlepSenie situacie v ¢eskom a slovenskom prichodovom cestovnom ruchu (nielen) so
zameranim na japonsku klientelu, je v prvom rade kI"a¢ové zlepsit’ celkovi propagaciu
krajin, predovsetkym Slovenska. A to na zaklade vytvorenia adekvatnej znacky krajiny,
podpore dobrého image krajiny, pritomnosti krajiny v médiach cielovych krajin,
propagacnych aktivit na cielovych trhoch, tUcastou na veltrhoch a udalostiach
suvisiacich s cestovnym ruchom, spoluprace s okolitymi krajinami, uspdsobenymi
prekladmi alebo tvorbou turistickych informécii v jazyku cielovych klientov
a zabezpecenie ich dostupnosti, apod. V tejto podkapitole predstavim konkrétne navrhy
na nové mozné spdésoby propagacie destindcii ana podnety pre vytvaranie ponuk,
aplikacia ktorych by mohla viest’ k zlepSeniu situacie v cestovnom ruchu cielenom na

japonskych navstevnikov.

Jednou zo zmien, ktoré by bolo vhodné uplatnit’, je uz spominané zavadzanie
tematickych okruhov za Ucelom rozSirenia cielovych turistickych lokalit
navitevovanych Japoncami o d’aliie regiony Ceska a Slovenska (pozri v podkapitole
2.2.3.). Ako bolo uvedené, odstranenie problémov a zabezpecenie vSetkych nalezitosti
(doprava, ubytovanie, dostupnost, program, spolupraca s regiondlnymi centralami
apod.) je nevyhnutnostou. Samotné uplatnenie konceptu tematickych okruhov pri
propagéacii ciest do regiénov atvorbe balickov ¢i itinerarov by pomohlo rozvijat
cestovny ruch celoplo$ne a zaroven by klientom umoZnilo navstivit’ aj pre nich doteraz
nezname oblasti, ¢o si myslim, Zze ocenia najma ,,repeatri*, ktori do Ceska alebo na
Slovensko prichddzaju opakovane. Takyto koncept mézeme ilustrovat’ na priklade
pivnej turistiky.

Predovietkym malé pivovary sl situované v odlahlych regionoch Ceskej
republiky, ktoré nedostavaju na cestovny ruch také dotécie ako hlavné turistické centra.
Itinerar prepojeny tematikou piva by mohol prispiet k podpore agroturistiky,
k zlepSeniu infrastruktiry a k vytvoreniu pracovnych prilezitosti v tychto regidnoch.
Prikladom regiénov, ktoré maju potencial pre vytvorenie itineraru prepojeného
tematikou pivnej cesty, st Vysocina (pivovar Bernard v Humpolci, Jezek v Jihlave

a Rebel v Havlickovom Brode) alebo Hana, kde sa da prepojit tematika piva
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s tematikou tradi¢nej vyroby olomouckych syreckov (miesta ako Lostice, Litovel,
Pterov, pripadne HanuSovice). Stucastou navstevy s prehliadky vyrobnych priestorov
pivovarov, ochutnavky piva a miestnych $pecialit, doplnené i o kultarny program alebo
vylety na atraktivne miesta daného regionu.>® Druhy z uvedenych okruhov sa javi ako
ideélny doplnkovy program pre turistov, ktori navstivia Olomouc a (vd’aka prespaniu na
mieste) maju ¢as a zaujem o spoznévanie okolia a tradiciu vyroby miestnych $pecialit.

V pripade orientacie na japonskych navstevnikov volba pivovarskej tematiky
(predovsetkym doplnenej o olomoucké syrecky) pravdepodobne nie je koncept, ktory
by zaujal vdc¢sinovych navstevnikov, vysSie uvedeny priklad vSak slazi na ilustraciu
moznej realizacie a prinosov tematickych okruhov. S cielom zaujat’ japonsku Kklientelu
ma podla mojho nazoru najvacsi potencial vytvorenie konkrétnej tematickej linie
v oblasti hudby, pamétihodnosti, dejin, zndmych osobnosti, gastrondémie ¢i kapelnych
miest. Goda T. hodnoti, ze v Cesku ana Slovensku sa dd vymysliet viacero
zaujimavych tém, ako napriklad prave pivo, alebo prechadzky v horach, ale nik nechce
riskovat’” spustenie neovereného produktu, vsSetci vytvaraju produkty totoznym
sposobom a kopiruja sa.*>*

Dalsou moznou formou propagacie, u ktorej sa domnievam, Ze by na japonskych
navstevnikov mohla mat’ vyrazne pozitivny vplyv, no na ¢eskom a slovenskom trhu
cestovného ruchu chyba, je prezentacia turistickych miest s ohl'adom na ro¢né obdobia.
Vnimanie ro¢nych obdobi a suvisiacich zmien v prirode je vyznamnou sucastou
v japonskej spolo¢nosti a ma vplyv na Zzivotny $tyl, kazdoroné udalosti a literatiru.t>
Asociacia so zmenou ro¢nych obdobi je viditelnad aj v jedle, ked’ napriklad na jar do
svojho jedalni¢ka Japonci viac zarad’'uji bambusové vyhonky, v lete jedia Uhora, na
jeseit makrelu a v zime, v obdobi okolo Nového roku, jedia ryzové kolaciky moci.'%
Preto je tento koncept v Japonsku vel'mi ¢asto vyuzivany aj v marketingu, ato nielen
v oblasti predaja sezonnych a ¢asovo obmedzenych produktov, dekoracie rdznych
priestorov ¢i spbsobe pripravy jedla, ale aj v oblasti domaceho cestovného ruchu.
Japonské kataldgy cestovneho ruchu si vydavané podla roénych obdobi a propaguju

miesta, ktoré su v danom obdobi najkrajsie a rozhodne stoji za to ich navstivit’ (napr.

153 FORET, Miloslav, FORETOVA, Véra. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 31.

15 Rozhovor s GODAT...

15 DAVIES, Roger, IKENO, Osamu. The Japanese mind: understanding contemporary culture. Tokyo:
Tuttle Publishing, 2002, s. 153.

1%6 |bid., s. 154-155.
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Nikko v obdobi jesenne sfarbenych listov, Kjoto na jar v obdobi rozkvitnutych sakur),
ako aj suvisiace aktivity amiestne sezonne jedla. Pre obyvatelov Japonska je
charakteristické skuto¢ne sa zacastnovat’ sezonnych udalosti ako pozorovanie sakur
hanami, pozorovanie sfarbenych listov momidzigari, slavnosti macuri, udalosti obon,
omisoka apod. Napriklad, ked’ st sakury v plnom rozkvete, v parkoch po celom
Japonsku sa zhromazdia skupiny kolegov a znamych, aby mohli na travniku pod
rozkvitnutymi sakurami spolo¢ne jest’ a pit.*>” Hoci v Cesku ana Slovensku nie je
V stcasnosti sezénne vnimanie tak silné ako v Japonsku, ani sa tu vtakej miere
nepropaguju sezonne produkty apod., vzhl'adom na to, Ze tieto krajiny maji tiez 4 ro¢né
obdobia a oplyvaju prirodnymi krasami, z ktorych kazda ma svoje ¢aro v inom obdobi,
ako aj najroznej$imi zvykmi a tradiciami spajajuacimi sa s uréitymi dobami v roku,
myslim si, Ze pri propagdcii cielenej na japonskych klientov, a do urcitej miery aj pri
tvorbe balickov, by zapojenie sezonneho konceptu mohlo navstevnikov nalakat’. V praxi
by to pri propagéacii znamenalo vyzdvihnutie konkrétnych miest a graficki Upravu v
katalogoch, turistickych brozarach a na suvisiacich internetovych strankach. Pri tvorbe
balickov alebo programu by sa mohol prepojit sezénny koncept s konceptom
tematickym a navstevnikom okrajovo predstavit’ rozne udalosti alebo tradicie viazuce sa
na ur¢it¢é obdobia v roku, ako napriklad jarmoky, viano¢né trhy, pélenie Moreny,
vel'kono¢né zvyky, stavanie méja, palenie ¢arodejnic apod.

Pri domécich i zahrani¢nych cestach Japoncov zohrava obrovsku rolu moznost’
ochutnat’ miestne $peciality a zakupit’ suveniry, tzv. omijage. Tie st va¢Sinou vo forme
potravin, najma sladkosti, ktoré sd priamo zndmym miestnym produktom, jeho
zmen$enou variaciou, alebo sU aspon v baleni oznacujicom dané miesto. Tato kultira
omijage je v Japonsku vel'mi rozvinuta. Myslim, ze kazdy, kto mal prilezitost’ navstivit
Japonsko, ur¢ite vie, Ze $kala pontikanych suvenirov v kazdej oblasti ¢i meste je vel'mi
Siroka, aze nakup omijage pre rodinu, blizkych ¢&i kolegov z prace pri prilezitosti
akejkol'vek (i sluzobnej) cesty je takmer spolo¢enskou povinnostou. Preto si myslim, Ze
v snahe uspokojit’ potreby japonskych navstevnikov, pripadne prildkat ich ako
~repeatrov, by stidlo za zvazenie prave rozSirenie Skaly pontkanych suvenirov
o pochutiny, ktoré by sa predavali aspon v niekol’kych S$pecializovanych obchodoch
situovanych naJaponcami najnavstevovanej$ich miestach. Ponuka suvenirov na

Slovensku a v Cesku je totiz z vi¢sej miery limitovana na upomienkové predmety, no

17 1bid., s. 155.
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tradi¢né jedlo, ktoré by bolo mozné kipit’ ako suvenir (¢ize pekne zabalené a dostatocne
trvanlivé) je vzacnostou. Aj Goda T. upozoriiuje na fakt, Ze na trhu chyba nie¢o, na ¢o
st japonski navstevnici zvyknuti ako na omijage. Jediny tradi¢ne zakotveny suvenir vo
forme pochutiny sa kapelné oblatky, pricom potencial na ulahodenie japonskym
zakaznikom maju viaceré potraviny. Ako priklad uvadza trdelnik, ktory Japoncom
vel'mi chuti, no nepredava sa vo forme alebo obale, v ktorom by si ho mohli odniest’ az
domov ako omijage.'®® Takada D. navrhuje, Ze za pouzitia médii by sa mohol vytvorit
a spopularizovat’ nejaky boom konkrétneho produktu, ktori by japonski navstevnici
cielene nakupovali, akym boli kedysi vyrobky znaCky Swarowski. Napriklad
Jtatorasusi *%° (susi v podobe tatranského Stitu), doplnil zo smiechom. Dal§im
z kIicovych elementov pre uspokojenie japonskej klientely je aj pritomnost’ japonskych
reStauracii, respektive zvySenie pocCtu cenovo dostupnych japonskych restauracii,
ponukajucich napriklad ramen, ¥ hoci to popri zvyseni $kaly alebo propagacie
miestnych Specialit vo forme omijage moze zniet’ paradoxne.

S roz8irenim $kaly suvenirov savisi aj d’al$i navrh, o ktorom hovoria viaceri
z oslovenych odbornikov, atym je posilnenie image Kkrajiny spopularizovanim
konkrétneho vyrobku alebo zna¢ky (napr. Manufaktura®®!) na ciefovom zahrani¢nom
trhu. Ako priklad mézu slazit’ v Japonsku GspeSne predavané jogurty znacky Meidzi —
Burugaria.'®? Prava na uzitie nazvu, ktory symbolizuje miesto vzniku bieleho jogurtu,
dostalo Japonsko od Bulharska v roku 1973, v sucasnosti ide 0 velmi popularny
produkt, ktory, podla modjho nazoru, medzi Japoncami evokuje ur€iti asociaciu
s Bulharskom. Vo vSeobecnom meradle sa Vv sti¢asnosti hovori napriklad posilnenie
znalky Svajéiarska a Rakuska vinom, z ¢oho by sa mohli ingpirovat’ aj nase krajiny.'%*
M. Cilkova dopliia, Z¢ idedlom by bolo prepojenie viacerych institacii, ktoré by pri
propagaciu nejakého produktu alebo sluzby spolupracovali, ¢im by zaroven podporovali
¢esky cestovny ruch. Ako prakticky no ,,utopisticky* priklad uvadza, Ze klient by si
v Japonsku kupil nejaky (Cesky) vyrobok, ku ktorému by bol pripevneny kupén na

Cesky film alebo operu, pri navsteve ktorych by dostal letak s odkazom na internetové

1% Rozhovor s GODA T...

159 Rozhovor s TAKADA D...

160 |pid.

161 Skype rozhovor s M. CILKOVOU...

162 Rozhovor s M. JAKUBISOM...

163 yogurt [online]. Meiji Holdings. [cit. 1.5.2016]. Dostupné z:
http://www.meiji.com/global/products/lineup/yogurt/

164 | pid.
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portaly, napr. Facebook, kde by si sam nasiel turistické informécie, ktoré by ho mozno

oslovili natol’ko, Ze by zagal uvazovat o naviteve Ceska.'6®

Potrebnym krokom pre efektivnu propagaciu krajiny je podla M. Cilkovej aj
zmena cielovej vekovej skupiny astym slvisiaca zmena formy propagacie. 1%
Generacia z doby, ked’ boli cesty do Europy velmi popularne, uz odrastla. Cielovou
skupinou agentury CzechTourism je vekova skupiny 30-50 rokov, no sucasni Japonci
vo veku 30 rokov o Cesku nevedia tol’ko ako star$ia generacia. Navyse, Cesko je znacka,
ktora dost’ vyrazne stavia na kultdre, tradiciach a pamiatkach UNECO, ¢o mozno nie
vhodné ako jediny sp6sob prezentacie pre tto ciel'ova skupinu. Mladsi T'udia potrebuju
vediet’ t0, Ze sme zaroven moderna a ziva krajina a nie skanzen, vysvetluje M. Cilkova.
Preto navrhuje, propagaciu zacielit’ aj na mladsich, modernejsich I'udi, o je zaroven ale
riskantné, nakol'’ko mladsi I'udia prichddzaju casto individudlne, ¢o by mohlo ohrozit’
spolupracu CzechTourism a cestovnych kancelarii. Jednym z planovanych krokov je
véacSia pritomnost’ v online kampaniach, ktora doteraz tdajne nebola dostato¢na.
Prinesie to nielen vacsi potencial zaujat’ mladsSie vekové kategorie Japoncov, ale ma to
aj vyhodu, Ze pomocou konkrétneho nastavenia sa konkrétne kampane mozu dostavat’
konkrétnym cielovym skupinam, alebo ze sa dokonca mozu Sirit’ medzi potencialnymi
Klientami automaticky vd’aka zvySujticim sa po¢tom ,,like-ov*.

Poslednym zo zoznamu navrhov pre zlep3enie propagacie alebo sluzieb v Cesku
ana Slovensku s cielom zvysit' zaujem alebo spokojnost’ japonskych navstevnikov, je
propagécia s vyuzitim nejakej kreslenej postavi¢ky, maskota, alebo pribehu viazucemu
sa k danému miestu. Maskoty jednotlivych prefektar alebo miest (napr. Kumamon pre
prefektiru Kumamoto) st uz neoddelitelnou stcastou japonského domaceho
cestovného ruchu. SU vyobrazené na obaloch miestnych produktov, v televiznych
programoch alebo turistickych katalogoch a brozarach, maskoty s pritomné aj na
vel'trhoch cestovného ruchu apod. Pre niektorych japonskych néavstevnikov je takyto
koncept atraktivny aj pri cestdch do zahrani¢ia. Prikladom st navstevy Finska, Casto
motivované asocidciou s postavickami Moomins, ktoré su v Japonsku v stucasnosti
vel'mi popularne a su ¢asto vyobrazované na rdznych kancelarskych potrebach, taSkach
apod. Z Ceska je v Japonsku relativne dost znama postava Krtecka, v obchodoch sa
najde ojedinele vyobrazend aj postava vily Amalky. Myslim si, Ze pri cielenej propagacii

Ceska a Slovenska na japonskom trhu by mohlo poméct vigsie spopularizovanie

165 Skype rozhovor s M. CILKOVOU...
166 |hid
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takychto postaviciek, ¢i uz tych, ktoré sa na japonskom trhu vyskytuji, ale
spropagovanie d’als§ich. Mohlo by ist’ o postavicky zaloZzené na skutocnych miestnych
symboloch ¢i pribehoch, alebo o Uplne novo vytvorené postavicky. Ako ale podotyka M.
Jakubis, tento koncept ma potencial prildkat’ jedine japonskych navstevnikov, klientov
z ostatnych krajin nezaujme, apreto je jeho zavedenie z globalneho hladiska

neperspektivne.1®’

3.5. Zhrnutie

V tejto kapitole som predstavila faktory, ktoré vplyvaji na sucasnu situaciu
Ceského aslovenského ruchu sJaponskom abrzdia vyvoj KlepSiemu. V ramci
problémov, s ktorymi sa japonski navstevnici stretavaju pri naviteve Ceska a Slovenska,
je nutné zlepSit' dopravné spojenia, zvysit bezpecnost, odstranit’ jazykovi bariéru
a pozdvihnut’ troven sluzieb. Spomedzi externych pricin je to predovsetkym sucasné
dianie v Eurdpe, prirodné katastrofy, zmena turistickych destinacii, ale aj ekonomicka
situacia v Japonsku. Zaroven som vysvetlila, aka rolu v cestovhom ruchu hra
povedomie o krajine, a preco je potrebné vytvarat' znaCku krajiny a usilovat’ o dobry
image krajiny, ¢o st zaroven kIi¢ové body propagacie Ceska a Slovenska, ktoré je, ako
som vysvetlila, eSte potrebné podchytit. Poukazala som ina to, Ze pri celkovej
prezentacii Ceska by bolo vhodné viac prispdsobit prezentovany obsah zaujmom
japonskych navstevnikov, a Ze cielend propagacia na japonskych klientov v pripade
Slovenska na celoStatnej urovni absentuje. Na zaver som navrhla d’alSie potencialne
formy propagécie cielenej na japonskych klientov, ako su tematické okruhy v regionoch,
propagacia sezonne atraktivnych miest a produktov, podpora predaja miestnych
produktov na japonskom trhu, rozsirenie Skaly ponukanych konzumovatelnych
suvenirov, zmena ciel'ovej skupiny a S fiou spojena propagacia online, ako aj vytvorenie
alebo viGsie spropagovanie postavitiek alebo pribehov viazucich sa na Cesko

a Slovensko.

167 Rozhovor s M. JAKUBISOM...
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4. Uroveii kniZnych turistickych sprievodcov a jazykova bariéra

Nakol'ko knizni turisticki sprievodcovia, informacné materidly ¢i  vyklad
V japonskom jazyku zohravaju vyznamnu Ulohu pri zahrani¢nych cestach Japoncov,
domnievam sa, ze ich dostupnost’ a kvalita su nezanedbateI'nym elementom, ktory moze
vplyvat’ na situdciu v prichodovom cestovnom ruchu japonskych navstevnikov do

Ceska alebo na Slovensko.

V tejto kapitole budem preto skiimat’ spdsob ziskavania informacii o cielovej
destinacii, vyuzitie a hodnotenie kniznych turistickych sprievodcov, analyzovat ich
spracovanie Vv zavislosti od miesta vydania a zhodnotim pripadné nedostatky vedice
k prehibeniu neprispdsobenosti &eského a slovenského trhu pre potreby japonskych
navstevnikov. Budem sa zaoberat’ taktiez problematikou potreby japonsky hovoriacich
turistickych sprievodcov ¢i uplatnitelnosti absolventov japonskej filologie v tomto

odbore.

4.1. Nazor japonskych navStevnikov na kniZnych turistickych

sprievodcov

Podla analyzy Eurdpskej komisie pre cestovny ruch (ETC) na zéklade udajov JTBF,
pri vyhladavani informacii o ceste do zahrani¢ia je u Japoncov najviac dominantnym
zdrojom internet.’%® Od roku 2007 sa jeho vyuZivanie na tento ucel ustalilo na 80%.
VyuZivanie ostatnych zdrojov sa naopak trochu znizilo. Kniznych sprievodcov vyuziva
51% Japoncov, brozury vydané cestovnymi agentUrami 39% Japoncov, cestovné
agentary 25% Japoncov, média 12%, letecké a zelezni¢né spolo¢nosti 10% a u rodiny ¢i
znamych sa informuje 11% Japoncov odchadzajiucich do zahranicia. Pri cestach do
Eurépy maji vSak Japonci tendenciu vyuZivat’ popri internete vo vicSej miere aj iné
zdroje. U kniznych sprievodcov je to 65%, ubrozir cestovnych agentur 52%,
u cestovnych agentar 31%, u médii 16%, u leteckych a Zelezni¢nych spolo¢nosti 15%
a u pribuznych a znamych 13%.

Co sa tyka vyberu kniznych turistickych sprievodcov pri cestach do Ceska alebo na
Slovensko, zastupcovia cestovnych agentur uvadzaju, Zze véacSina japonskych

navstevnikov siaha predovsetkym po kniznych sprievodcoch vydanych v Japonsku.

188 JTBF. Cit. in: Japan, Market Insights., s. 18.
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Tento fakt sa odraza aj vo vysledkoch mdjho dotaznikového vyskumu zobrazenych
v grafe 23. Kniznych turistickych sprievodcov v japonéine vydanych v Cesku alebo na
Slovensku pri ceste vyuzilo len 12 respondentov z celkového poctu 76 (15,8%). Naopak
véacsina respondentov (82,9%) vyuzila na vyhladavanie informacii o ceste kniznych
turistickych sprievodcov vydanych v Japonsku. Mnoho respondentov vyuzilo aj webové
stranky (42,1% blogy, 35,5% oficialne strdnky japonskych cestovnych kancelérii,

Japonskej agentiry pre cestovny ruch apod.) alebo odporiacania od znamych (42,1%).

Graf 23: Sp6sob ziskavania informécii o destinacii

Spdsob ziskavania informécii o destinacii
(otazka s moznost'ou viacerych odpovedi)

JAPONSKA CK/CA : 11,8%
KNIZNY TURISTICKY SPRIEVODCA VYDANY V JAPONSKU | | 82,9%
BROZURY, PROPAGACNE MAT. VYDANE V JAPONSKU :' 28,9%
OFICIALNE WEBOVE STRANKY JAPONSKEJ CK, JNTO APOD. | | 35,5%
BLOGY APOD. | | 42,1%
ODPORUCANIE OD PRIATELOV A ZNAMYCH | | 42,1%
CESKA/SLOVENSKA CK/CA | 3,9%
CESKE/SLOVENSKE TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM :I 14,5%
KNIZNY TURISTICKY SPRIEVODCA VYDANY V CR/SR :I 15,8%
BROZURY, PROPAGACNE MATERIALY VYDANE V CR/SR E 13,2%
NEVYHIADAVAL/A SOM SI INFORMACIE ﬂ 1,3%
nak ) 15,8%

Nazor japonskych navstevnikov na turistickych sprievodcov vydanych v Cesku
alebo na Slovensku som prostrednictvom ankety zist'ovala u respondentov, ktori za
icelom navitevy Ceska alebo Slovenska vyuzili miestnych japonsky napisanych
kniznych turistickych sprievodcov a zaroven aj sprievodcov vydanych v Japonsku,

celkovo teda na vzorke 10 respondentov (13,2%).

Graf 24 zobrazuje hodnotenie drovne oboch typov kniznych turistickych
sprievodcov z pohl'adu respondentov. Hodnotené boli kategorie: zrozumitel'nost’ obsahu,
celistvost’ obsahu v zmysle kompletnosti zakladnych informdcii, Uroven pouzitej
japonCiny, celkovy vizudlny dojem a adekvétnost’ dopliiujicich informacii ohl'adom
tipov na nakup suvenirov, miestne Speciality, ceny, udalosti ¢i zakladné frazy miestneho
jazyka. Zvysledkov je zrejmé, ze vo vSetkych hodnotenych aspektoch japonski
respondenti preferuju sprievodcov vydanych v Japonsku.
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Graf 24: Hodnotenie tirovne knizného sprievodcu podla miesta vydania

Hodnotenie urovne kniZzného sprievodcu podl’a miesta vydania
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jazyk, ceny,
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Zhruba rovnaka troven kn. sprievodcov
m Preferencia ¢eského/slovenského kn. sprievodcu

Preferencia japonského kn. sprievodcu

V poslednej zo skimanych kategorii moze spocivat’ vyznamny rozdiel v uzitocnosti
kniznych sprievodcov pre japonskych turistov, ktori sa vo vSeobecnosti Casto riadia
odporti¢aniami na reStauracie, kaviarne, obchody apod. Vychadzajuc =z toho
predpokladu som medzi respondentmi skumala ich spokojnost’ s odporucaniami na
takéto podniky uvedenymi v sprievodcoch vydanych v Cesku alebo na Slovensku.
Zaroven som sa zaujimala aj celkovo o vyuzivanie takto odporticanych podnikov pri ich
domacich i zahrani¢nych cestach. Ako vSak naznacuje uz samotny graf 24, v ktorom
40% respondentov oznacuje troven dopliiujucich informacii v miestnych sprievodcoch
za lepSiu alebo rovnakd ako v japonskych, tento rozdiel nie je az tak markantny.
S mnozstvom odporacanych podnikov apod. v kniznych turistickych sprievodcoch
vydanych v Cesku alebo na Slovensku boli vietci 10 respondenti spokojni, len 2 z nich
uviedli, Ze neboli spokojni s ich kvalitou. Je vSak nutné podotknut’, Ze pri zahrani¢nych
I vnatrostatnych cestach takéto tipy na reStauracie a iné podniky vyuziva menej nez
polovica spomedzi tychto 10 respondentov. Cast’ respondentov uvadza, Ze vyber
podniku realizuji priamo na mieste podla nalady. Dal§i uvadzaju, Ze nepovazuju tipy
uvedené v turistickych sprievodcoch za dbdveryhodné, nechaju si podnik radsej

odporucit’ miestnymi, hotelovym personalom, alebo sa riadia referenciami na internete
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(napr. na stranke TripAdvisor). Taktiez zdoraznuju ich reklamny aspekt alebo im chyba
moznost’ navstivit menej zname miesta. Ini takéto odporicania naopak vitaju ako
spOsob usSetrenia Casu a peniazi predovSetkym pri prvej nadvSteve danej destinacie,
doveruju kniznym sprievodcom, pretoze ich vyuzivali uz aj ini Japonci, alebo takéto
odporti¢ania povazuju za tipy na bezpecné miesta vzhladom na ich celkové obavy

Z kradezi na cestach.

Medzi konkrétne nedostatky v miestnych kniznych turistickych sprievodcoch, na
ktoré respondenti poukazali, sa vyskytovala ,,zvlastna“ japonéinal®, & podotknutie, Ze
spbdsob, akym su sprievodcovia napisani, by mal byt odlisny v pripade cielenia na
navstevnikov, ktori do danej destinacie prichadzaju prvykrat, av pripade cielenia na

,repeatrov*.

4.2. Porovnanie kniZnych turistickych sprievodcov

Znacny rozdiel v pomere vyuzivania japonsky napisanych kniznych turistickych
sprievodcov vydanych v Japonsku akniznych turistickych sprievodcov vydanych
v Cesku alebo na Slovensku, ako aj jednozna¢né vysledky hodnotenia ich tirovne
respondentmi ankety naznacuju, ze rozhodujuci faktor vyberu u japonskych
navstevnikov méze spocivat’ prave v ich odliSnom spracovani ¢i nepomernej kvalite.
Nepostadujuca troveni kniznych turistickych sprievodcov vydanych v Cesku alebo na
Slovensku, pripadne ich nedostupnost, mézu byt jednym z aspektov nedostato¢ného
prispdsobenia trhu cestovného ruchu v Cesku ana Slovensku potrebdm japonskej

Klientely.

V tejto podkapitole vlastnou analyzou naértnem, V<om spodiva rozdiel
Vv spracovani kniznych turistickych sprievodcov v zavislosti od krajiny vydania. Za
ucelom porovnania sprievodcov oboch kategdrii sa budem zaoberat’ grafickou,
jazykovou aobsahovou strankou vybranych kniznych turistickych sprievodcov.
Predmetom skdmania sprievodcov vydanych v Japonsku st Japoncami dve najcastejSie
vyuzivané publikacie Cikjii no arukikata — Aruco'™® a Cikjii no arukikata™. de

0 publikédcie zrovnakého vydavatel'stva, na rozdiel od vSeobecne zameraného

W HAARFENHL LN HDRZN

170 UEDA, Akijo. Cikjii no arukikata — Aruco 15 Ceko. TOKjo: Daijamondo biggu 8a, 2011.

L TAGUCI, Kijosi. Cikjii no arukikata A26 Ceko/Pérando/Surovakia 2013—2014. T6kjé: Daijamondo
biggu §a, 2013.
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sprievodcu Cikjii no arukikata, sa rada Cikjii no arukikata — Aruco zameriava na zeny*'2,
Pre ucely grafického zrovnania doplnim tychto dvoch sprievodcov aj o dalsie
publikécie, a to Ceko e ik6!*"™® a Ceko Ato Z — Real Czech'’. V kontraste s tymito
sprievodcami vydanymi v Japonsku je na uéel porovnania vietkych aspektov v Cesku
vydana publikacia Ceko kjéwakoku™ a na Slovensku vydana publikacia Surovakial™®.
U oboch tychto publikacii sa jedna o prekladové verzie textov pdvodne napisanych
v Gestine a v slovenéine!’’. Tychto dvoch miestnych turistickych sprievodcov doplnim
pri porovnavani grafickej stranky aj o dve brozury vydané agentdrou CzechTourism,
Puraha — Ceko kjowakoku,”® Ceko de sugosu goédzasuna kjiika — Ceko kjowakoku, ¢ié
Joroppal’”® a 0 na Slovensku vydant broziru Surobakia ni okeru saiké no Sibasiba®.

Vo vsetkych troch brozarach ide opat’ o preklad povodného ¢eského alebo slovenského

textu do japon¢iny. '8!

4.2.1. Grafické spracovanie

Uz na prvy pohl'ad sa sprievodcovia vydani v Cesku alebo na Slovensku lisia od
japonskych, a to grafickym spracovanim. Vzajomne porovnanie grafickej podoby
Styroch sprievodcov vydanych v Japonsku je v prilohe ¢. 3 znazornené prostrednictvom
stranok s tematikou piva. Porovnanie $tyroch hlavnych sprievodcov, ktoré st objektom
celkovej analyzy, t.j. dvoch japonskych, jedného ¢eského a jedného slovenského, ako aj
dopliiujucich materidlov, je v prilohe ¢. 4 ukadzané na priklade stranok o kapelnych
mestach.

172 Charakteristika publikacie Cikjii no arukikata — Aruco na obalke knihy: ,ikif & L+ D =D 7 F
1 9 T AGEE AT A R« Tato publikacia sa teda charakterizuje ako mini sprievodca uréeny Zzenam, ktoré
rady cestuju.

173 SUGESAWA, Kajo. Ceko e ik6! Ehon to zakka to c¢isana maci meguri. TOkjo: Kawade $obo §insa,
2012.

174 SUZUKI, Kaika, NAKAJAMA, Sango. Ceko A to Z — Real Czech. Tokjé: Burusu intdaksonzu, 2007.
175 DVORAK, Pavel. Ceko kjowakoku. Ceské Budgjovice: MCU vydavatelstvi UNIOS, 2002.

176 SLOBODA, Martin. Surovakia (Slovakia — Pictorial Guide — Japanese). Bratislava: MS Agency s.ro.,
2013.

177 preklad publikacie Ceko kjowakoku: Prekladatelsky servis Skfivanek s.r.o. Preklad publikacie
Surovakia: KMETOVA, K., Preuss, L.

178 SKODA, Stanislav. CzechTourism. Puraha — Ceko kjowakoku. (informaéna brozira). Praha, 2012.

179 BROMOVA, Ivana. CzechTourism. Ceko de sugosu gédzasuna kjika — Ceko kjéwakoku, ¢iié Joroppa.
(informacna brozura). Praha, 2012.

180 7ATKO, Roman. Surobakia ni okeru saiké no Sibasiba. (informa¢na brozura). Bratislava:
REMARK/CMA s.r.o.

181 preklad brozary Ceko de sugosu gédzasuna kjika — Ceko kjéwakoku, ¢iié Jéroppa: Nakagawa, K.,
preklad brozary Puraha — Ceko kjowakoku: Nakagawa, K, preklad broziry Surobakia ni okeru saiko no
Sibasiba: Miura, K., Kida, M.
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Je markantné, Ze grafické spracovanie v Japonsku vydanej publikacie Cikjii no
arukikata — Aruco je vel'mi osobité. Publikacie je plnofarebna, podklad i dekorécie
hyria réznymi farbami. Pre tohto sprievodcu je tiez charakteristické nesymetrické
usporiadanie a vzajomné prelinanie fotiek, ktoré st orezané bud’ linearne do raméeka
alebo kopiruju liniu fotografovaného objektu. Tak ako sa v ramci jednej strany mieSa
typ orezania a usporiadanie fotiek, miesia sa aj fotografované objekty, ¢i uz ide o miesta,
I'udi, vyrobky alebo jedla. Zakladny text je Cleneny, ma zjednoteny font, avsak rozli¢né
nadpisy, v popisoch ¢i poznamkach je rozny font, ba dokonca ¢asto napodobeninou
pisma pisaného rukou. Popri texte a fotografiach v tejto publikacii najdeme aj zopar
ilustrovanych dekoracii, najviac vSak pozornost uputaju ilustrované bubliny
s japonskym ¢i Ceskym textom v pisanom pisme, ktoré symbolizuji priamu re¢ postav
na fotografiach. Celkovo posobi grafické spracovanie publikacie Cikjii no arukikata —
Aruco Umyselne chaoticky a myslim si, Ze efektom jeho hravého spracovania je
pritiahnutie pozornosti Citatel'ov, predovsetkym citateliek.

Taktiez velmi oblubena publikacia zrovnakej série, Cikjii no arukikata, sa
grafickym spracovanim od ostatnych analyzovanych sprievodcov vydanych v Japonsku
li$i a asi najviac sa priblizuje k spracovaniu sprievodcov vydanych v Cesku alebo na
Slovensku, s ¢im moéze suvisiet aj jej vyssie spominané vSeobecné zameranie. Pomerne
objemny hoci graficky dobre rozéleneny text ma jednotny font, je na bielom podklade,
drobna farebna dekoracia je zjednotena pre kazda z 3 krajin Cesko, Slovensko, Pol’sko.
Usporiadanie fotiek je symetrické, linearne orezanie do ramceka je tieZz jednotné,
minimalne sa vyskytuje aj orezanie podla linie objektu, no takto upravené fotografie
predovSetkym vyrobkov a jedal su ale koncentrované v samostatnej Gvodnej kapitole.
Kreslené ilustracie v publikacii takmer vobec nie st pritomné, text je vSak doplneny
mnohymi mapkami. Celkovo hodnotim grafické spracovanie sprievodcu Cikjii no
arukikata ako vel'mi prehl'adné, prakticke a vecné. Doraz na faktografickt stranku vsak
mozno ubera na pltavosti a atraktivite pre Citatel’a.

Vyuzitim prvku imyselného chaosu v grafickom spracovani sa publikacia Ceko e
iko! priblizuje k vyssie opisanému sprievodcovi Cikjii no arukikata — Aruco. Pre tito
publikaciu, v ktorej dochadza k striedaniu farebnych a ¢iernobielych stran, st vSak

Charakteristické vylucne kreslené ilustracie a minimum fotografii, ¢o je zaroven aj jej
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cielom'®2. Aj fonty vyuzité nielen pre bublinky s priamou recou, ale aj pre hlavny text,
pripominaju ru¢ne pisané pismo, ¢o celej publikacii dodava celistvost. Pozoruhodné je
velmi detailné kreslené spracovanie ceskych prvkov vratane ceskych ndpisov na
knihach, vyrobkoch ¢i budovach. Celkovo posobi grafické spracovanie tejto publikacie

rozpravkovo, no z pohl'adu nejaponského citatel'a i neprehladne.

Publikacia Ceko Ato Z — Real Czech nie je sprievodca v pravom slova zmysle,
poskytuje totiz uplne iné spracovanie celkového konceptu'®®. Ide o abecedne zoradené
vybrané vyrazy v Cestine, ku ktorym je nasledne priradeny popis a grafické vyobrazenie
(témy ako ,,Film*“, ,,Houbafeni“, ,,Upominkové piedméty* apod.). V tejto publikacii
figuruje obrovské mnozstvo fotografii, ktoré st miestami doplnené ilustraciami.
Fotografie st usporiadané siimerne, font pisma je taktieZ jednotny. V tejto publikécii je

v popredi vizudlny efekt.

Na rozdiel od sprievodcov vydanych v Japonsku, je pre oboch sprievodcov
vydanych v Cesku ana Slovensku, Ceko kjowakoku a Surovakia, priznaény velky
objem suvislého textu na bielom podklade, bez akychkol'vek kratkych poznamok,
zvolani ¢i bubliniek s priamou re€ou. Preto publikdcie hned’ na prvy pohlad pdsobia
ako preklad ztextu, ktory je typicky pre ¢eskych alebo slovenskych turistickych
sprievodcov, nie ako text, ktorého cielom ma byt zaujatie potencidlnych japonskych
navstevnikov. Fotografie st relativne vel'ké, linearne orezané a jednotne usporiadané
v symetrickom zarovnani s textom. V pripade publikacie Ceko kjowakoku st fotografie
zaroven jedinym grafickym prvkom, u publikacie Surovakia si mézeme vS§imnut’ drobnu
nenapadnt dekoraciu. Obom sprievodcom musim vytknat’ radenie textu. Nenajdeme tu
potrebné mnoZstvo nadpisov ¢i rozdelenie na podkapitoly, text sa ¢leni len podla
geografickej polohy miest do niekolkych skupin (napr. hlavné mesto Bratislava,
zapadné Slovensko, stredné Slovensko, vychodné Slovensko), informacie o
konkrétnych miestach si viak uZ itatel musi zlozito vyhladavat priamo v zdihavom

a neprehl'adnom texte alebo prostrednictvom obsahu.

182 Charakteristika publikacie Ceko e iké na obalke knihy: ,,& &, F = 2 Dfit~ | faA, ML, AF
Bl, 7=, BE, FR..DREZOELTCNDF zah, o bBhoind | TI 1 hbHHl);
DHEFEF T, FzaBLZx0RLIWVSFEVWDAL T A &I v ¥ A“ Autor teda uZz na obalke
publikdcie uvadza, Ze sa jedna o publikdciu, ktord ponuka mnozstvo ilustrécii a Gvah o réznych aspektoch
Ceska.

183 Charakteristika publikacie Ceko A to Z — Real Czech na obaélke knihy: ,26 D&% — 7 — K225 7ol
X ORTZT OF = afigfT D4 LA Podla autora ma teda ist o publikaciu, v ktorej si medzi 26
kI'aovymi slovami &itatel’ najde vlastné potesenie z navitevy Ceska.
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Podobne hodnotim aj propaga¢né materialy vydané v Cesku alebo na Slovensku.
V pripade brozary Surobakia ni okeru saiko no sibasiba sice mézem vyzdvihnat' doraz
na vizualny efekt docieleny velkymi a zaujimavo usporiadanymi fotografiami, ako aj
zretelné rozclenenie na 6 kapitol limitovanych na jednotlivé dvojstranky, na druhej
strane je i pre tato brozaru podobne ako pre sprievodcu po Slovensku charakteristicky
zbytoéne dlhy suvisly a neprehl'adny text. U &eskych brozir Puraha — Ceko kjowakoku
a Ceko kjowakoku, cué Joroppa je doraz na atraktivne vizudlne spracovanie eite
vyraznej$i a text je relativne dobre Cleneny. Za otdzne vSak povazujem, ¢i cielovy
dojem, ktory maju fotografie vyvolavat, zodpoveda aj spésobu propagécie, ktory je
vhodny pre japonskych navstevnikov. S vynimkou fotografie paru japonskych

mladomanZelov v Prahe®

na mna pdsobia predovsetkym fotografie postav ako cielené
na zépadnych navstevnikov, ¢o moédze byt dosledkom jednotného spracovavania

kampani CzechTourism bez ohl'adu na narodnost’ cielového klienta (pozri v 3.3.).

4.2.2. Jazyk

Aj po jazykovej stranke dochadza u sprievodcoch vydanych v Cesku alebo na
Slovensku k ur¢itej neprehladnosti. Obe tieto prekladové publikacie totiz uvadzaja
miestne nazvy vylu¢ne v katakane. Na rozdiel od sprievodcov vydanych v Japonsku,
v texte tychto miestnych publikacii nendjdeme ziadnu latinku v hlavnom texte,
v publikacii Surovakia dokonca ani v obsahu ¢i v schematickej mapke. Musim uznat’, ze
spbsob zapisu miestnych nazvov v turistickych sprievodcoch a inych textoch tohto typu
je 1 vo vSeobecnosti diskutabilny, a mézeme najst’ texty Cisto v japoncine (preklad a
prepis do katakany), ako aj texty, kde je doplneny aj z&pis v latinke (¢i uz priamo
Vv texte, nadpisoch alebo asponl prostrednictvom vysvetliviek ¢i mapiek). Pre potreby
japonskych navstevnikov pri zahraniénych cestach vSak povazujem spolupritomnost’
latinky pre miestne nazvy v turistickych sprievodoch za nevyhnutnt. Nielenze zl'ahcuje
orientaciu v texte, ale predovsetkym navstevnikom sprostredkovava originalny nazov
v miestnom jazyku, bez ktorého sa pri hladani v mape, oslovovani okoloiducich ¢i
vyhl'adavani akychkol'vek informdcii na mieste jednoducho nezaobidu. Sama by som
pri preklade textu z cestovného ruchu pre miestne nazvy volila pouzitie japonského

prepisu do katakany (resp. prepisu do katakany kombinovaného s prekladom tam, kde

184 SKODA, S. Puraha — Ceko kjéwakoku, s. 14.
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to ul'ahcuje porozumenie pre cielového Citatela, napr. slova ako ,,hrad®, ,,most™ apod.)
zaroven doplneny originalnymi nazvami uvedenymi v latinke, ato bud’ v zatvorke za
japonskym prepisom, pod japonskym prepisom, alebo minimalne v mapke.

Samotné pouzitie katakany je najmi v sprievodcovi Ceko kjowakoku, miestami aj
v sprievodcovi Surovakia, chybné. V niektorych pripadoch prepisu dochadza k odklonu
od fonetickych pravidiel prepisu ¢estiny a slovenciny do katakany, ako napr. v pripade
prepisu miestneho nazvu ,,Roznov pod Radho§tém* spdsobom 2= / 7 « RT + 7
KA 27 2% namiesto 2=/ 7 « AR b + T b 2 F = A, alebo pripad ked
je ,.Stre¢no“ do katakany prepisané ako A7 L F = / 18 namiesto A F L F = /.
Zaroven su v texte mnohé pripady, kedy by bolo u vlastnych nazvov vhodné namiesto
prepisu uviest’ ustaleny vyraz, ktory je vSeobecne zauZivany predovsetkym v pripade
historicky ¢i geograficky znamych mien a miest. V skimanom preklade z ¢estiny ale
I U zauZivanych nazvov v japonskom zneni Casto narazame na prepis, ktory je navysSe
mnohokréat chybny, ako napr. pre ,,Slezsko® pouzitie prepisu A L A A =218 namiesto
zauzivaného > L 27, pre ,Jeseniky* prepis =t =— 18 namiesto 1 =& =—=2F,
pre ,,Pfemyslovci® prepis 7" L X /L5218 namiesto 7' = I A/LFE. V slovenskej
publikacii hodnotim pozitivne dvojaké uvadzanie vlastnych nazvov medzinarodne
znamych miest, a to vo forme prepisu do katakany nielen slovenského, ale aj anglického
nazvu. Mozeme si to v8imnat' v oznaceni pojmov ,,Vysoké Tatry” 7 ¢ /77—« X |
VIR (& b Z k) %0 alebo ,.Slovensky raj* ARV = AFX— -+ T4 (A
R 7 RT - RTHEAR) L

Na druhej strane, podobne ako nesprdvne uZitie prepisu do katakany
v sprievodcoch vydanych v Cesku alebo na Slovensku, ubera na zrozumitelnosti
miestnych ndzvov aj nelogické uzitie skratiek v latinke, ktoré musim vytkntt’ jednému z
turistickych sprievodcov vydanym v Japonsku. Publikacia Cikjii no arukikata — Aruco
192

sa obmedzuje na relativne zauzivané skratky ,ndm.*“ a ,,sv., avSak publikacia Cikju

no arukikata casto uvadza skratky ako ,nam.,” ,zel. st., ,,zel. zast.,” ,,prm., ,hl.,* ¢i

185 DVORAK, P. Ceko kjéwakoku, s. 52
186 5| OBODA, M. Surovakia, s. 37.

187 DVORAK, P. Ceko kjéwakoku, s. 48.
188 | bid.

189 | bid.

190 5] OBODA, M. Surovakia, s. 58.

191 |pid., s. 70.

192 |pid., s. 19.
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wNejsv.« 19 Vyznam vicsiny znich je sice pre &eského uzivatela zrejmy, pre
japonského navstevnika vSak bez dopliujiceho vysvetlenia nie je zrozumitelny.
Usudzujem, ze zapis miestnych nazvov pomocou skratick v koneénom dosledku obera
pouzitie latinky ako také o spominand hlavnd funkciu, t.j. o poskytnutie originalneho
nazvu pre ulahCenie orientacie navstevnika na nezndmom mieste. Preto sa domnievam,
ze v textoch z oblasti cestovneho ruchu by sa mali v latinke uvadzat’ kompletné nazvy
miest, v pripade pouzitia skratiek by v publikacii nemal chybat slovnik pouzitych
skratiek, v ktorom by autor mal uviest ku vSetkym skratkam prisluSny plny nazov

v &estine a jeho preklad do japonginy, napr. ,,prm. = prameii (JR).

Nevyvazenost textu po jazykovej stranke medzi sprievodcami vydanymi
v Japonsku a sprievodcami vydanymi v Cesku alebo na Slovenku je badatelna aj na
Stylistickej Grovni. Zatial’ o texty sprievodcov vydanych v Cesku alebo na Slovensku
st kompletne pisané v zdvorilostnom S$tyle, texty japonskych sprievodcov su napisané
prevazne v dovernom §tyle, zdvorilostny §tyl sa v nich vyskytuje len ob¢asne a myslim
si, zeplni funkciu ozvlaStnenia textu. Pre japonskych sprievodcov je taktiez
charakteristické ukonc¢ovanie viet podstatnymi menami, bez prisudku, ktoré spolu
s pouzitim réznych gramatickych foriem a réznorodou dizkou viet prispieva k celkovej
dynamike textu. Oproti tomu pOsobi rytmus vety predovsetkym v ¢eskom sprievodcovi
monotonne, nakolko takmer kazda veta kon¢i sponou ,desu alebo vidzbou ,,ga
arimasu“. Typickymi prvkami v textoch japonskych turistickych sprievodcov (tu
prevazne v publikacii Cikjii no arukikata — Aruco) su putavé az zvelicujuce privlastky,
vyrazy kladice doéraz na pocity, ktoré ma dany objekt u navstevnika vyvolavat,
zvolania alebo umyselné vyuZitie katakanovych alebo hiraganovych slov
ozvlastiiujacich text za Gcelom pritiahnutia pozornosti Citatel'a. Su to napriklad vyrazy:
HATTHINARE —, 2L B RART LB b, =TT, Fa—h, kT
HDABRAT Y L, b~ F7 ) — ZZAPIETHELL Y |, HL
ATE, TR E ZITIHE S TAHIZW, B399 ! Point, ZTWH T THH LW,
WERBLL DT TN I 19

V oboch skimanych preloZenych textoch miestnych sprievodcov sa vyskytuju aj

lexikalne, syntaktické a gramatické chyby (obzvlast v &eskej publikacii Ceko

193 TAGU(:?I, K. él/gu no arukikata..., s. 137, 143, 144, 193, 194.
194 TAGUCT, K. Cikjii no arukikata..., s. 256, 29, 28, 31.
195 UEDA, A. Cikjii no arukikata — Aruco..., s. 64, 44, 126, 76, 106, 80.
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kjowakoku) alebo vyrazy, ktoré v texte z oblasti cestovného ruchu pésobia neprirodzene.
Niektoré vety su prili§ dlhé a bolo by vhodné ich rozdelit, iné maji nelogicku alebo
neprirodzenu Struktru a bolo by potrebné ich tUplne preformulovat’ (opit najma
v Geskej publikacii Ceko kjéwakoku). Niz§ie uvedené vety avyrazy povaZujem za

nespravne ¢i neprirodzené.

Priklady z publikacie Ceko Kjowakoku:*%®

ETET LRV AR aDLiE

EFTET EAVARFIRNIT EFEMAE L
v YREL

T ML DOREDOEE

IF v 7 H

WOFRTITREP BN THET

FuE U VIEEHWERLE RKREBOIT TS
TINDORIZENWF = aT2EB ERDBKE

Priklady z publikacie Surovakia:®’
A 7KL, A AFT TR AA TEERBOMM E L THEMZE L TH
N3FIIbLEMDERA,
A NFTHE—OEIIIRTH om 2 b7 HRIE, Ar %7 OMO &3 L<
HEEZRIZLET,
HDFTLLWIEME (Ze—7) L8l (7 U7)) 2ERRTHET L2 L
MTEET

Pritomnost’ chybnych alebo neprirodzenych vyrazov, ktoré st ilustrované na
vyssie uvedenych prikladoch, je prvkom, ktory rozhodne zhorSuje celkovy dojem

z miestnych kniZnych turistickych sprievodcov u japonskych navstevnikov.

19% DVORAK, P. Ceko kjéwakoku, s. 48-49.
197 SLOBODA, M. Surovakia, s. 58-59.
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4.2.3. Obsah

Po obsahovej stranke sa koncept spracovania sprievodcov vydanych v Japonsku
a sprievodcov vydanych v Cesku alebo na Slovensku znaéne lisi. Rozsah oboch
publikacii Ceko kjowakoku aj Surovakia je pomerne obsiahly, predstavuje obrovské
mnozstvo ¢eskych a slovenskym miest, obci, pamiatok & prirodnych kras (Ceko
kjowakoku: 118 lokalit, Surovakia: 53 lokalit), ktorych relativne podrobné dejiny alebo
zakladne informéacie su vysvetlené prostrednictvom suvislého textu. Naviac obsahuju
len ilustracné mapky, neposkytuju informacie ohl'adom otvéracej doby, adresy alebo
vstupného na prezentované turistické miesta. Kratka uvodna kapitola popisuje zakladny
nacrt turistickych zaujimavosti a stru¢né dejiny kazdej z krajin, nie je vSak nijako
cielend na japonského Citatel'a. V sprievodcoch sa nevyskytuju tipy na restauracie, jedla,
tradi¢né vyrobky, nakupy, ziaden slovnicek alebo iné praktické informécie. Z hl'adiska
celistvosti obsahu su tito sprievodcovia na vel'mi dobrej urovni, nakol’ko predstavuji
kompletntt $kalu Ceskych a slovenskych turistickych miest. V oboch pripadoch ale
povazujem za vyrazny nedostatok absenciu akychkol'vek dopliujucich informacii
a struénych zaujimavosti, ako to, ze S$tyl, v ktorom s napisané, nie je pre Citatela
patavy.

V kontraste s tymto podrobnym faktografickym spracovanim je sp6sob spracovania
japonskych kniznych turistickych sprievodcov. Publikacia Cikjii no arukikata — Aruco
predstavuje relativne malé mnozstvo turistickych lokalit. VV samostatnej obsiahlej
kapitole su spracované turistické informéacie o Prahe, v dalSich dvoch kapitolach
ohladom gurmanskych zazitkov a nakupovania sa na Prahu odkazuje. Len jedina
kapitola sa venuje aj inym turistickym zaujimavostiam v Cesku, predstavuje ich viak
len 5, a to Cesk}'/ Krumlov, Ceské Budégjovice, zamek Hluboka, Tel¢ a Karlovy Vary.
Podobne ako kapitola o Prahe, aj kapitola s d’alsimi piatimi lokalitami je spracovana
dost’ podrobne a atraktivne; na viacerych stranach najdeme nielen informéacie
o turistickych zaujimavostiach a pamiatkach, ale aj tipy na ubytovanie, reStauracie,
kaviarne, kultirne inStitucie, obchodiky, miestne Speciality, typické vyrobky, zazitkové
poznavanie ¢i praktické kontaktné informacie, orientané mapky a otvaracie doby.
V publikacii je uvedenych aj viacero itinerarov réznej dizky, v ktorych st na hodiny

presne naplanované okruhy ¢ uz podla lokality (napr. Mala strana, pozdiz Vltavy,
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Cesky Krumlov), podla témy (napr. po stopach Franza Kafku) alebo podla spdsobu
dopravy (napr. okruh po Prahe na Segway).1%

Hoci takto zuzeny rozsah prezentovanych turistickych lokalit méze posobit
v porovnani s obsahom ¢eského a slovenského sprievodcu ako nedostatoény,
domnievam sa, ze pre cielového japonského navstevnika je to idealny spdsob
spracovania, nakol’ko zvycajne navstevuju len niekol’ko miest (Praha, pripadne Praha
a Cesky Krumlov, niekedy viacero, pozri v podkapitole 2.2.3.). Zvoleny spdsob
spracovania obsahu povazujem za vel'mi efektivny, nakolko publikacia predstavuje
mensie mnozstvo lokalit, vd’aka ¢omu je orientovana na miesta a témy, ktoré su
zvycajne predmetom zaujmu japonskych navstevnikov, vV tomto pripade predovsetkym
navstevnicok, a ponuka i mnozstvo na nich cielenych detailov a zaujimavosti. Navyse,
vopred spracované itinerare povazujem za praktické pri planovani cesty, najma pre
navstevnikov s Casovym obmedzenim. Priestor, ktory je v publikacii uSetreny na ukor
velkého mnozstva predstavenych turistickych lokalit ¢&i zbyto¢ne podrobnych
historickych faktov, je efektivne vyuZzity na predstavenic obrovského mnozstva
vSeobecnych a praktickych informécii, ktoré japonski navstevnici urcite vel'mi ocenuju.

Cela samostatna kapitola, ako aj odkazy v ramci inych kapitol, predstavuja rozli¢né
miestne Speciality. Popri tradi¢nych ¢eskych jedlach tu uzivatel’ najde aj odporucania na
reStauracie a kaviarne roznych kategorii, na zakusky, ba dokonca aj tipy na nakup
¢eskych potravin v supermarkete. Zaroven sa autori nesnazia za kazda cenu predstavit’
vyluéne typické Ceské jedld ¢i podniky, ale predovSetkym tie, ktoré¢ maji potencial
prilakat’ japonskych turistov, ako napriklad kaviaren Starbucks alebo reStauracie
pontkajuce zahranicnii kuchynu. V ramci tipov na ndkupy spracovanych taktiez
I v samostatnej kapitole i vo vnutri ostatnych kapitol najde Citatel' napady na nakupy
a suveniry vratane ich cien. lde o viac ¢i menej tradi¢né miestne vyrobky, ako napriklad
keramika, babky, vyrobky znacky KOH-I-NOOR, c¢eské sklo, viano¢né a velkono¢né
ozdoby, zname rozpravkové knihy (napr. Broucci, O pejskovi akocicce apod.),
suveniry s dizajnom Krtecka, obleenie, modne doplnky a kozmetika, ¢i ¢esky alkohol,
napr. Becherovka. Jednotlivé podkapitoly d’alSich Casti publikacie su radené tematicky;
Sitatel'ovi predstavuji napriklad fotogenické miesta (Cesky Krumlov, Cesky raj), Seské
pivo a hospody, koncerty, atmosféru trhov, viano¢né trhy, ¢i miesta spojené s Ceskymi

osobnost'ami zndmymi i v Japonsku, ako Alfons Mucha, Antonin Dvoiak, Bedfich

1% UEDA, A. Cikjti no arukikata — Aruco..., s. 66-67, 76-77, 122-123, 68-69, 22-25.
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Smetana, Franz Kafka apod. Najdeme tu aj mnohé vSeobecné a praktické informéacie
ohladom navitevy Ceska, napriklad o mestskej a medzimestskej doprave, cenéch,
bankovkach, elektrickych zasuvkach, vhodnom obleceni do kazdého pocasia, ako aj
samostatnd prilohu s praktickymi mapami, slovnickom a katalogom typicky ceskych
jedal.

Obsahové spracovanie sprievodcu Cikjii no arukikata stoji na rozmedzi publikacii
vydanych v Cesku alebo na Slovensku a japonskej publikacie Cikjii no arukikata —
Aruco. Této publikacia je relativne faktografickd, predstavuje 19 ceskych, 17
slovenskych (a 32 pol'skych) turistickych lokalit, ktorych popisy sa tykaja struénej
historie a turistickych zaujimavosti. Podobne ako japonska publikacia Cikjii no
arukikata — Aruco, ale pontika aj mnozstvo praktickych dopliujtcich informaécii a tipov
pre japonskych navstevnikov ako su ceny, kontaktné udaje, otvaracia doba, tipy na
ubytovanie, jedla a zaujimavosti. Sucastou publikacie su aj pocetné dobre spracované
mapky. Taktiez st v nej zaradené kapitoly o vSeobecnych informaciach ku kazdej
z krajin, kde uzivatelia najdu informacie ohladom dopravy, klimy, bankoviek,
elektrickych zasuviek, sviatkov, pracovnej doby, prepitného, suvenirov a inych
vyrobkov, typickych jedal anapojov islovni¢ek. V charaktere poskytovanych
informécii je tato publikacia teda vel'mi blizka publikacii Cikjii no arukikata — Aruco,
¢o je spOsobené itym, Zze tito sprievodcovia sU zrovnakej série toho istého

vydavatel’stva.

4.2.4. Zhrnutie

Ako som ukézala prostrednictvom analyzy, grafické, jazykové i obsahové
spracovanie kniznych turistickych sprievodcov sa vyrazne lisi v zavislosti od miesta ich
vydania. Samotna analyza ako aj hodnotenie japonskymi respondentmi naznaduju, ze
z pohl'adu orientacie na cielového japonského navitevnika publikacie vydané v Cesku
alebo na Slovensku vo viacerych aspektoch zaostivaju za publikaciami vydanymi
v Japonsku. Hoci turoven miestnych sprievodcov priamo nestvisi s prildkanim novych
japonskych navstevnikov, domnievam sa, ze prispieva k celkovému dojmu z cesty
u navstevnikov, ktori do Ceska alebo na Slovensko zavitaju, a nasledne ovplyviiuje aj

ich referencie ¢i pripadny névrat.
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Z toho dovodu si myslim, Ze by bolo potrebné zvysit’ a rozsirit' ponuku miestnych
turistickych sprievodcov Vv japonc¢ine na ¢eskom a slovenskom trhu, ako aj zlepsit’ ich
urovenn ato nielen v spravnosti pouzitej japonéiny, ale aj v spdsobe spracovania.
V snahe o texty, ktoré su z jazykového hladiska napisané spravne a zaroven zneji
prirodzene, sU obsahovo a graficky prispdsobené a putavé pre cielového japonského
Citatel'a, by som navrhovala upustit’ od prekladu v§eobecnych textov a orientovat’ sa na
originalnu tvorbu textov v japoncine, nakolko prekladatel’ vo véc¢Sine pripadov obsah
a spracovanie originalnych textov neméze menit’ a prispésobovat’. Na inSpiraciu mézu
sluzit' prave japonski knizni turisticki sprievodcovia, brozary ¢i internetové stranky
japonskych cestovnych agentur. Ci uz pri tvorbe vlastnych textov v japonéine, alebo pri
preklade textov do japonciny, je kazdopadne nevyhnutné spolupracovat’ s osobou, ktorej
materskym jazykom je japonCina, ¢im sa zaisti spravnost po jazykovej stranke,
prirodzenost’ vyznenia, a v pripade tvorby originalneho textu, i vhodnost’ zamerania na

zaklade potrieb a preferencii cielovych Eitatel'ov.

Ako uvadza M. Cilkova z CzechTourism!®®, d’alsou moznostou, ako sa pri preklade
textov do japonciny a inych azijskych jazykov vyhnuat nutnosti prekladu a pretextovania
prili§ detailnych realii neznamych pre azijskych navstevnikov (napr. ,,Biela pani©), je
pisanie textov do propaga¢nych kampani uréenych na preklad originalne v anglictine,
z ktorej by sa nasledne prelozili do d’alSich jazykovych verzii. Tato originalna verzia
v angli¢tine by mala byt napisand zpohladu vzdialenych trhov, ¢im sa zamedzi
zbyto¢ne detailnym redliam v texte. K takémuto spOsobu tvorby textov sa

CzechTourism planuje vo svojich kampaniach v buducnosti priklonit’.

4.3. Jazykova bariéra a sprievodcovské sluzby

Na zaklade skiimania ponuky vybranych ceskych a slovenskych cestovnych
kancelérii a cestovnych agentir mézem zhodnotit’, Ze $kala sluzieb poskytovanych
japonskym navstevnikom je Sirokd. Zahfiia sprievodcovské sluzby pre skupinové
zdjazdy aj individualnych klientov, vytvaranie itinerdrov aponuk zajazdov,
spoluorganizéciu kultirnych a inych udalosti, zaistovanie leteniek, ubytovania, dopravy,
osobni dopravu, preklady, tlmocenie, asistencné sluzby, informacné sluzby a

v niektorych pripadoch i propagaciu. V tejto podkapitole budem zistovat skusenosti

199 Skype rozhovor s M. CILKOVOU...
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japonskych respondentov so sluzbami v cestovnom ruchu v Cesku alebo na Slovensku,
ako aj situaciu na trhu sprievodcovskych sluzieb a moznost’ uplatnenia pre absolventov
japonskej filologie.

Ako znazornuje graf 25, iba 26% respondentov dotaznikového prieskumu vyuzilo
podas cesty v Cesku alebo na Slovensku sluzby miestnych cestovnych kancelarii,

cestovnych agentur, turistickych informa¢nych centier alebo sprievodcovské sluzby.

Graf 25: Vyuzili ste v CR/SR sluzby miestnych CK, CA, TIK alebo sprievodcovské sluzby?

Vyuzili ste v CR/SR sluzby miestnych CK, CA, TIK
alebo sprievodcovské sluzby?

ano

Na vzorke tychto 20 respondentov (zodpoveda vyssie spominanym 26%) som d’alej
skumala, v akych situaciach takéto sluzby vyuzili a do akej miery boli s aroviiou
poskytovanych sluzieb spokojni. Siesti respondenti uvadzaji, Ze vyuzili sluzby
sprievodcu pri prehliadke mesta a turistickych zaujimavosti, pricom ale traja z nich
vyluéne v pripade Prazského hradu. VAicSina respondentov navstivila turistické
informa¢né centrum, kde im boli poskytnuté informacie, mapy, brozury, alebo aj
zaistené ubytovanie alebo predané listky a vstupenky. S troviiou poskytovanych sluzieb
boli takmer vSetci respondenti spokojni. Zamestnancov v sluzbach cestovného ruchu
hodnotia ako priatel'skych a napomocnych, jednotlivi navstevnici vitaju napriklad
poskytnutie nidzového telefonneho kontaktu, poskytnutie dopliiujicich informacii aj
bez opytania, ba dokonca informacia o bezplatnych toaletdch. Dvaja respondenti
hodnotia poskytované sluzby priemerne.?® Jeden z respondentov by uvital viacero
kniznych turistickych sprievodcov v japonéine, iny respondent naopak chvali, ze
predovsetkym Praha je po jazykovej stranke japonskym navstevnikom dobre
prispdsobend, nakol'ko existuji viaceré internetové stranky v japoncine, a anglictina je

vSeobecne roz§irend. Naopak, na Slovensku povaZuje rozSirenie angliCtiny za
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nedostato¢né a celkovy dojem zo slovenského cestovného ruchu z hlradiska aktivneho

l&kania klientov ma negativny.

Prdve jazykova taktiez patri medzi problémy, na ktoré japonski navstevnici
narazaju pri cestach do zahrani¢ia (pozri v podkapitole 3.1.). Preto som o moznostiach
jej eliminacie diskutovala aj s odbornikmi z praxe. M. Jakubis podotyka, Zze v ramci
celkového ul'ahCenia orientacie pre japonskych turistov by pomohlo odstranenie
komunika¢nej bariéry v sluzbach, napriklad v reStauraciach zavedenim jedalnych
listkov s fotografiami pontkanych jedal, podobne, ako je to v Japonsku.?%! Viaceri
zastupcovia cestovnych kanceldrii a cestovnych agentr sa zhoduju, Ze hoci v Prahe
ainych vicsich mestach, ktoré Japonci navStevuju, sucasni zamestnanci v sluzbach
stvisiacich s cestovnym ruchom hovoria anglicky, komunika¢na bariéra je v mnohych
pripadoch stdle pritomna, nakolko prave japonski navStevnici cCasto nemajl
sebavedomie alebo dostato¢né jazykové vybavenie na komunikaciu v angli¢tine.?%? Aj
preto nezanedbatel'né percento japonskych navstevnikov Udajne voli skupinove zéjazdy
a jednoznaéne preferuje japonsky hovoriacich sprievodcov.?®® Géda T. upresiiuje, Ze
nemusi ist nutne o sprievodcov japonskej narodnosti, vyber medzi japonskym
sprievodcom a japonsky hovoriacim miestnym sprievodcom je totiz otazkou preferencie
jednotlivych navstevnikov a obe kategorie maju svoje vyhody a nevyhody. U miestnych
sprievodcov  je vicSia pravdepodobnost dobrej znalosti faktov a pozadia
prezentovanych turistickych zaujimavosti. NavySe, na rozdiel od Japoncov, ktori si
zakladaju na pravidlach, manuéloch a vzdy sa drzia pevne stanoveného harmonogramu,
sa Ceski a slovenski sprievodcovia vedia vynajst’ v najroznejsich situaciach, Udajne su
ochotni a napomocni.?®* Na druhej strane, vyhoda japonskych sprievodcov je okrem
bezchybnej japonéiny aj ich porozumenie potrebam, zvyklostiam a povahe japonskych
Klientov. To sa prejavuje napriklad pri ich Uzkostlivej starostlivosti o klientov a neustale
upozorfiovanie na to, aby si ni¢ nezabudli, nepoSmykli sa, alebo sa vyhli bliziacemu sa

vozidlu.2%

U zastupcov Ceskych a slovenskych agentlr a organizacii suvisiacich s cestovnym
ruchom som zist'ovala, ¢i je v sucasnosti dostatok japonsky hovoriacich sprievodcov

a ¢i je pre sucasnych a buducich absolventov japonskej filologie priestor pre uplatnenie
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na trhu cestovného ruchu, a to v oblasti sprievodcovskych sluzieb, prekladu
informacénych materidlov, pri zaistovani zajazdov alebo v oblasti marketingu. Zatial’ ¢o
niektori opytani su toho nazoru, Ze pocet japonsky hovoriacich sprievodcov by sa mal
zvysit,?% ini sa domnievaju, Ze v sti¢asnosti je takychto sprievodcov uz dostatok,?"’ ale
pripadna prilezitost sa ¢rtd v poskytovani sluzieb individualnym klientom
prostrednictvom socialnych sieti alebo inym spésobom priamej dohody v pripade
samostatne zarobkovo ¢innych o0s6b.2%® M. Cilkova uvadza, ze kedze ide o $pecificky
trh, kde nie je postacujica anglictina, priestor pre uplatnenie absolventov rozhodne je,
ale zaroven upozorfiuje na Specifikd prace sprievodcu. Popri dobrej znalosti japonciny
je rovnako dolezita flexibilita a Gsluznost’, nakol’ko ide o iny typ sluzieb, nez mézu byt
zvyknuti  Studenti japonskej filologie profilujuci sa ako budici tlmocnici
alebo prekladatelia.?®® Na potrebu klientovi ,,sluzit* upozoriiuje aj K. Kopackova, ktora
uvddza idalsie Specifikd pri praci s japonskymi navstevnikmi, ako je znalost’
japonskych dialektov, dolezitost’ dodrziavania ¢asového harmonogramu, vhodné
oblecenie, ako aj spdsob vysvetl'ovania dejin a turistickych informacii prispésobeny tak,
aby bol dobre zrozumitel'ny japonskym navstevnikom (napriklad vyklad miestnych
dejin prostrednictvom paralely s japonskymi historickymi obdobiami). 2}° Dvaja
osloveni odbornici sa zhoduji, Ze otazkou tieZz zostdva, do akej miery je vyuka
japonskej filologie prepojena so sprievodcovskou praxou aci st jej absolventi
dostatocne flexibilni a dynamicki.?!! Do budiicnosti sa preto érta navrh v podobe
profilacie vyuky zv1ast pre prekladatel'sku, timoénicku a sprievodcovski prax.?*2 Podl'a
M. Jakubisa vSak idedlnym adeptom na pracu v cestovnom ruchu nie je absolvent
pomerne teoreticky koncipovanej japonskej filolégie, ale ¢lovek so schopnostami
Vv obchodnom styku alebo inou odbornostou, popri ktorej ma aj dobri znalost
japonského jazyka.?*

Celkovo moZeme zhodnotit, Ze sluzby miestnych cestovnych kancelarii,
agentur, turistickych informacénych centier a miestne sprievodcovské sluzby vécsia Cast’

japonskych navstevnikov nevyuziva, no ti, ktori taktito skiisenost’ maja, st s uroviiou
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poskytovanych sluzieb spokojni. Ako bolo uvedené i vyssie (pozri v kapitole 3.1.),
viaceri Japonci nie s spokojni s mnozstvom alebo kvalitou dostupnych materidlov
V japoncine. V oblasti sprievodcovskych sluzieb vyber medzi japonskym alebo
miestnym sprievodcom hovoriacim japonsky zavisi na osobnych preferenciach.
Z reakcii odbornikov vyplyva, Ze v oblasti sprievodcovskych sluzieb na trhu cestovneho
ruchu urcity priestor pre uplatnenie absolventov je. V pripade, ze by sa absolventi
japonskej filolégie usilovali o takéto smerovanie, je ale nevyhnutné zvazit, nakolko
okrem znalosti japonéiny spliiajGi aj d’aldie kritérid stvisiace s pracou Vv cestovnom

ruchu s japonskymi klientmi.
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Zaver

Cielom diplomovej prace bolo zmapovanie suCasnej situacie ceského
a slovenského trhu cestovného ruchu so zameranim na japonskych navstevnikov a

odhalenie nedostatkov v prispésobeni trhu potrebam a specifikam tejto ciel'ovej skupiny.

Spracovanim vysledkov z oficialnych statistik bola ilustrovana sucasna situacia
v cestovnom ruchu so zameranim na japonskd klientelu. Rok 2015 bol vyznamnym
medznikom v pomere prichodového a odchodového cestovného ruchu v Japonsku,
nakol’ko po 45 rokoch bol pocet Japoncov odchadzajicich do zahrani¢ia prekonany
poctom zahrani¢nych navstevnikov prichadzajucich do Japonska. Hoci po roku 2000
japonsky odchodovy cestovny ruch zaznamenal niekol’ko vin poklesu, Japonci nad’alej
zostavaju jednou z najvyznamnejsich skupin navstevnikov prichadzajucich do réznych
svetovych destinacii. Veduce destinacie pre japonsky odchodovy turizmus su Cina,
Juzna Korea a USA. V poslednych rokoch je sledovand zmena v Japoncami
preferovanych oblastiach smerom ku geograficky bliz§im krajindm v severovychodnej
a juhovychodnej Azii. V Eurépe bol zaznamenany urity pokles v poéte prichodov
japonskych navstevnikov do krajin, ktoré patria medzi tradi¢ne najnavstevovanejsie,
a zarovenn narast v pocte prichodov do krajin, ktoré zvykli prijimat japonskych
navstevnikov v menSej miere. Vyznamnou zmenou je tiez Stlpajlca tendencia
japonskych navstevnikov zariad’ovat’ i absolvovat’ cestu do zahrani¢ia samostatne, hoci
zatial’ stale prevazuje sklon vyuzivat’ sluzby cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.
V ramci Eurépy predstavuje Ceska republika pre japonskych navitevnikov desiatu
najviac navStevovani destinaciu (s poctom 137 844 navstevnikov v roku 2013),
Slovenska republika je aZ na 26. mieste (s poctom 9 444 japonskych navstevnikov
v rovnakom roku). Klesava tendencia poslednych rokov v pocte prichodov japonskych
navitevnikov nad’alej pokracuje, kedze vroku 2014 prislo do Ceska 125341
japonskych navstevnikov (1,5% z celkového poctu zahrani¢nych navstevnikov) a na
Slovensko iba 5 079 japonskych navstevnikov (0,34% zahrani¢nych navstevnikov). Na
tomto poklese sa podiel'a kombinacia faktorov ako sucasné politické dianie v Eurdpe,
zmena Japoncami preferovanych destinacii, prirodné katastrofy, ekonomicka situécia
v Japonsku, nevyrazny image Ceska a Slovenska, ¢i nedostatodna propagacia tychto
krajin na japonskom trhu. Taktiez je mozné, Ze k nemu prispievaju Casto sa vyskytujlce

problémy, na ktoré japonski navStevnici u nds nardzajt, ako napriklad komplikované
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dopravné spojenie, jazykova bariéra, Casté kradeze, nizka Groven sluzieb apod. Situacia
bola mapovand aj vlastnym dotaznikovym vyskumom arozhovormi  so

zainteresovanymi odbornikmi z praxe.

Prostrednictvom analyzy vybranych tém boli predstavené Specifikd japonskych
navitevnikov v Cesku ana Slovensku, azarovein bolo poukdzané na nedostatky
miestneho cestovného ruchu orientovaného na tuto klientelu. Cestu do Ceska alebo na
Slovensko japonski navStevnici vicSinou zapdjaju do okruhu po viacerych,
predovsetkym stredoeurodpskych, krajinach. Nakol'ko presadenie monotematického
turistického balicka nie je ve'mi perspektivne, pre ¢esky a slovensky cestovny ruch je
dolezité¢ zintenzivnit' spolupracu s okolitymi krajinami, ako aj upravovat ponuku
v zavislosti na politickom diani a trhovych trendoch. V pripade slovenského cestovného
ruchu by sa malo usilovat i o predizenie doby pobytu japonskych navitevnikov, ked’ze
Slovensko pre mnohych Japoncov predstavuje tranzitni krajinu a priemerne tu travia
iba 1,8 dita (v Cesku 3 dni, v Eurépe celkovo 7,8 noci). V sucasnosti sa cielové
destinacie japonskych navstevnikov koncentruju len do niekol’kych obl'ibenych miest,
ako Praha, Cesky Krumlov alebo Bratislava, hoci potencial zaujat’ majii aj mnohé dalsie
Ceské aslovenské mestd vo vzdialenejSich oblastiach, ato predovSetkym v pripade
navstevnikov prichadzajacich opakovane. Propagacia regionov by sa mala vyrazne
zintenzivnit, a zaroven by sa malo dbat’ na to, aby boli pre japonskych navstevnikov
vyberané lokality s dobrou pristupnost'ou, kvalitnym dopravnym spojenim, hotelom na
dobrej Grovni, adekvatnymi sluzbami a moznost'ou dohovorit’ sa. Nakol'ko v sucasnosti
stipa pocet individualnych cestujucich a navstevnikov, ktori do Ceska alebo na
Slovensko prichddzaji opakovane, cestovné kanceldrie by mali ich poziadavkam
prispdsobit’ svoju ponuku a §tatne agentury uréené na propagaciu Ceska a Slovenska by
sa na nich tiez mali zaat’ orientovat’ vo svojich kampaniach.

Nedostatky Vv propagéacii Ceska a Slovenska na celoStatnej urovni su taktiez
jednym z problémov, ktorych odstranenie by prispelo k zlepSeniu situacie cestovného
ruchu s Japonskom. Nakolko image krajiny zohrava kld¢ova ulohu pri vybere
destindcie zahrani¢nymi navStevnikmi, je nesmierne dolezité intenzivne budovat
znacku krajiny, podielat’ sa na medializacii krajiny v Japonsku, vykonavat’ propagacné
kampane, zac¢astinovat’ sa medzinarodnych vel'trhov a udalosti suvisiacich s cestovnym
ruchom, ako aj zabezpelit dostatocné mnozstvo kvalitnych materidlov v jazyku

cielovej krajiny. V tomto smere méa propagéacia Slovenskej republiky obrovské
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nedostatky a je nutné zhodnotit’, Ze na japonskych navstevnikov nie je cielena takmer
vobec. V ramci propagicie Ceskej republiky sa konajii kampane a aktivity, na rozdiel
od Slovenska existuje aj viacero internetovych a tlacenych materidlov v japoncine, no
za nedostatok moze byt povazované neprisposobenie obsahovej stranky tychto
materialov zaujmom a potrebam japonskych navstevnikov.

K podobnému zaveru mozno dospiet’ iV pripade prispésobenia spracovania
miestnych kniznych turistickych sprievodov v japoncine. Ich rozborom bolo dokazané,
7e uroveh sprievodcov vydanych v Cesku ana Slovensku po grafickej, jazykovej
| obsahovej stranke zaostava za tiroviiou japonskych kniznych turistickych sprievodcov,
¢o sa da tiez povazovat’ za jeden z problematickych aspektov ¢eského a slovenskeho
cestovného ruchu. Je potrebné nielen zvysit’ a rozsirit’ ponuku materialov v japoncine na
¢eskom a slovenskom trhu, ale aj zlepsit' ich Groven spracovania. Za tymto ucelom je
nutna spolupraca s osobou, ktorej materskym jazykom je japonéina. Ziaduce by bolo
upustit’ od prekladov textov do japonciny a na miesto toho vytvarat' originilne texty
Vv japoncéine, idealne na zaklade inSpiracie japonskymi materialmi z oblasti cestovného
ruchu, ¢im by sa docielilo prisposobenie formy a obsahu turistickych sprievodcov
Specifikam, zaujmom a potrebdm japonskych navstevnikov. Za dalSie spdsoby
propagacie a vytvarania ponuk, aplikdcia ktorych ma potencial prispiet k zlepSeniu
situdcie v cestovnom ruchu cielenom na japonskych navstevnikov, je mozné povazovat
tematické ladenie turistickych okruhov v regiénoch, zapojenie sezénneho konceptu
V propagacii, rozsirenie $kaly pontkanych suvenirov o pochutiny, spopularizovanie
miestneho vyrobku na japonskom trhu, orientacia na mlad$iu vekovl skupinu a s tym
spojené zintenzivnenie online kampani, ako aj vyuZitie postavicky alebo pribehu
viazuceho sa k danému miestu alebo krajine.

Prieskum trhu cestovného ruchu a analyza vybranych tém danej problematiky
umoznili predstavit’ suc¢asnu situaciu ¢eského a slovenského trhu cestovného ruchu so
zameranim na japonskych navstevnikov, a zaroven docielili vytvorenie obrazu o miere
prisposobenia jednotlivych aspektov miestneho cestovného ruchu Specifikdm, potrebam
a zaujmom japonskej klientely. Cas ukéze, ¢i budd niektoré z navrhovanych opatreni
pre zlepsenie situacie v Cesku a na Slovensku skuto¢ne aplikované, aky budi mat’ na
miestny cestovny ruch s Japonskom dopad, a do akej miery vobec moze byt smerodajna

rola propagacie jednotlivych krajin ako Cesko a Slovensko v celoeurépskom kontexte.
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Summary

This master thesis deals with the current situation of the Czech and Slovak
tourism’s industries from the aspect of incoming Japanese visitors, as well as with the
analysis of the problematics of these tourism markets” accommodation towards needs
and specifications of the given target group. Firstly, there is an overview of the current
situation of Japanese outbound tourism and Czech and Slovak inbound tourism.
Secondly, the specifics of Japanese visitors™ trips to the Czech Republic and Slovakia
are demonstrated and stimuli for a change in some of the current patterns of these trips
are suggested. Furthermore, the problems and difficulties often encountered by Japanese
visitors in the Czech Republic and Slovakia are listed, other factors effecting
aggravation of the current situation of the local tourism industries are analysed, and the
Czech and Slovak propagation methods on the Japanese market are illustrated. At the
same time, there is a focus on the weak points in the adjustment of these markets™ offer
and propagation methods towards needs and interests of Japanese clients, and several
suggestions for an amelioration in future are made. Finally, chosen guidebooks of a
different country of issue are analysed, the problems associated with their translation to
Japanese language are pointed out, and the level of wight of the language barrier as such

is also investigated.
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Priloha 2.: Dotaznik — preklad otazok do slovenciny

Otazky oznacené *st1 povinné.
1. Pohlavie:*
= muz
= Zena
2. Vek v &ase navitevy Ceska alebo Slovenska (v pripade opakovanej navitevy prosim uved'te

Vas vek v Case prvej navstevy):*

= 18-23
= 2429
= 30-39
= 4049
= 50-59
= 60-69
= nad70

3. Zamestnanie (v pripade opakovanej navstevy prosim uved’te Vase zamestnanie v ¢ase prvej
navstevy):*
= stale zamestnanie
= nestale zamestnanie (na dobu ur¢itd, na poloviény alebo Ciastoény Gvizok, brigada...)
=  Zena v domacnosti
= nezamestnany/a
= Student/ka
= iné
4. Uved’te prosim, kol’kokrat ste pred touto cestou absolvovali cestu do zahrani¢ia (vratane

ciest za icelom §tidia, vyskumu, dobrovol'nickej ¢innosti apod.):*

= IXx
= 2X
= 3x-5X
= 6Xx-9X

= 10xaviac
5.  Uved'te prosim, koPkokrat ste pred touto cestou absolvovali cestu do Eurépy (vratane ciest

za G¢elom $tadia, vyskumu, dobrovolnickej ¢innosti apod.):*

= IXx
= 2X
= 3x-5X
= 6Xx-9X

= J10x aviac
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6. Uved’te prosim, koI’kokrat ste navstivili Slovensko:*

= aniraz

= Ix

= 2X

= 3X

= 4xaviac

7. AKy dlhy bol Vas pobyt na Slovensku? (V pripade opakovanej navstevy prosim uved'te dobu
pobytu v ¢ase prvej navstevy):*
Slovensko som nenavstivil/a

= ]den

= 1noc 2 dni

= 2 noci 3 dni

= 3noci4dni

= 5noci 6 dni

= 1 tyzden

= 1-2tyzdne

= 2 tyzdne—1 mesiac
=  dlhSi nez 1 mesiac

8. Uved’te prosim, kolkokriat ste navstivili Cesko:*

ani raz
= Ix
= 2X
= 3X
=  4xaviac

9. AKky dlhy bol Vas pobyt v Cesku? (v pripade opakovanej navitevy prosim uved’te dobu pobytu
Vv Case prvej navstevy): *
Cesko som nenavitivil/a
= 1den
= 1noc 2 dni
= 2noci 3 dni
= 3 noci 4 dni
= 5noci 6dni
= 1 tyzden
= 1-2tyzdne
= 2 tyzdne—1 mesiac
= dlh$i nez 1 mesiac
10. Navstivili ste v rdmci tejto cesty aj iné krajiny okrem Ceska alebo Slovenska?*
= ano
= nie, len jednu z krajin Cesko alebo Slovensko

* nie, navitivil/a som obe krajiny, Cesko i Slovensko, ale iné krajiny nie
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aké krajiny ste v ramci tejto cesty navstivili? (Otazka urena respondentom, ktori navstivili
v rdmci cesty aj iné krajiny):
Aky dlhy bol tento okruh? (Otazka uréena respondentom, ktori navstivili v rdmci cesty aj iné
krajiny):
Prosim uved’te druh cesty do Ceska alebo na Slovensko:*
= Skupinovy zdjazd s vyuzitim sluzieb CK/CA
» Individuélny zajazd s vyuzitim sluzieb CK/CA
= Individualny z4jazd
= Iny
Mozete uviest’ nazov CK/CA, ktorej sluzby ste vyuzili? (Otazka urcena respondentom, ktori
vyuzili sluzby CK/CA)
Uved’te prosim ddvod, preco ste navitivili Cesko alebo Slovensko (otdzka s moznostou
viacerych odpovedi):*
= Aby som navstivil/a svojich ¢eskych/slovenskych priatel'ov alebo znamych.
= Aby som navstivil/a japonskych pribuznych alebo priatel'ov, ktori Zija v Cesku alebo na
Slovensku.
= Pretoze sa zaujimam o ¢esku/slovenska hudbu.
*  Pretoze sa zaujimam o Ceské/slovenské kultirne dedi¢stvo a turistické miesta.
= Pretoze sa zaujimam o Ceské/slovenské dejiny.
»  Pretoze sa zaujimam o ¢esku/slovenski kultaru a tradicie.
=  Pretoze sa zaujimam o Cesku/slovensku prirodu.
=  Pretoze sa zaujimam o Cesku/slovenska gastrondmiu.
= Pretoze sa zaujimam o Zivot na ¢eskom/slovenskom vidieku.
= Aby som v Cesku alebo na Slovensku vykonaval/a §portové aktivity.
= Pretoze som uz navstivil/a mnoho inych krajin, a chcel/a som spoznat’ nové/nezname
miesta.
= Pretoze sa tu da stravit’ vol'ny ¢as za primerant cenu.
= Cesko alebo Slovensko som si nevybral/a zo ziadneho konkrétneho dovodu, ale bolo/i
zahrnuté v turistickom bali¢ku.
= Nevybral/a som si Cesko alebo Slovensko dobrovolne.
= Bez konkrétneho dévodu.
= lny.
Ktoré mesta alebo turistické lokality ste navstivili?
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18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

Aké miestne jedla alebo napoje Vam chutili?

Ubytovacie zariadenie:*

*  hotel

»  hostel

= penzién
= iné

AKy bol Vas zdroj informacii o destinacii?*

=  japonska CK/CA

»  knizny turisticky sprievodca vydany v Japonsku

*  brozlry, katalégy apod. ziskané v Japonsku

= oficidlne internetové stranky CK/CA, agentury pre cestovny ruch apod.

= informacie od priatelov alebo znamych

= Ceska/slovenska CK/CA

= Ceska/slovenska TIK

= knizny turisticky sprievodca vydany v Cesku alebo na Slovensku

= brozury, katalogy apod. ziskané brozury, katalogy apod. ziskané v Cesku alebo na

Slovensku

= informacie som nezhromazd'oval/a

* inak
Vyuzili ste sluzby miestnej CK/CA, TIK alebo miestne sprievodcovské sluzby?*

= ano

= nie
V akych situécidch ste vyuzili sluzby miestnej CK/CA, TIK alebo miestne sprievodcovské
sluzby? (Otazka urcena respondentom, ktori takéto sluzby vyuzili)
Boli ste spokojni s droviiou vyuZitych sluZieb miestnej CK/CA, TIK alebo miestnych
sprievodcovskych sluzieb? Mozete uviest’ aj dovod? (Otazka urcena respondentom, ktori takéto
sluzby vyuzili)
Ak moézZete, uved’te prosim nazov miestnej CK/CA, TIK alebo sprievodcovskych sluZieb,
ktoré ste vyuzili. (Otazka uréena respondentom, ktori takéto sluzby vyuzili)
Vyuzili ste kniznych turistickych sprievodcov vydanych v Cesku alebo na Slovensku?*

= ano

= nie
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26. Pripadal Vam uZito¢nejsi kniZny turisticky sprievodca vydany v Japonsku alebo kniZny

turisticky sprievodca vydany v Cesku alebo na Slovensku? (Otizka uréend respondentom,

ktori vyuZili oba typy kniznych turistickych sprievodcov)

japonsky knizny
turisticky sprievodca

miestny knizny
turisticky sprievodca v
japoncine

zhruba rovnako

dobre zrozumitel'ny
obsah

celistvost’ obsahu
(zakladné informacie)

uroven pouzitej
japonciny

celkovy dojem, obrazky,
fotky apod.

dopliujuce informacie
(suveniry, gastrondmia,
jazyk, ceny, udalosti)

27. Zvyknete pri cestach do zahranicia vyuZivat’ tipy na reStauracie, kaviarne, obchody apod.

uvedené v kniznych turistickych sprievodcoch? Preco?

28. AKky je Vas dojem z miestnych kniZnych turistickych sprievodcov v japon¢ine? (Otazka

uréena respondentom, ktori vyuzili miestneho knizného turistického sprievodcu)

= uvital/a by som informécie o vi¢som mnoZstve podnikov

= uvital/a by som informécie 0 men$om mnozstve podnikov

= uvital/a by som informacie o lepSich podnikoch

= informécie o podnikoch boli akuratne

= iny

29. Uved’te prosim Vas celkovy nazor na miestneho knizného turistického sprievodcu. (Otazka

urcena respondentom, ktori vyuzili miestneho knizného turistického sprievodcu)

30. Mézete prosim uviest’ nazov a vydavatel’stvo miestneho kniZného turistického sprievodcu?

(Otazka ur€ena respondentom, ktori vyuzili miestneho knizného turistického sprievodcu)
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31.

32.

33.

AKY bol Vas§ obraz o Cesku alebo Slovensku pred cestou?*

pozitivny

negativny

ziadny

Cesi alebo Slovaci

panorama miest

kultdra a dejiny

jedlo

sluzby

priroda a vidiek

doprava

bezpecnost’

nakupovanie

ceny

jazyk

imidz rozvinutej
krajiny?

AKY bol Vas dojem z Ceska alebo Slovenska po ceste?*

lepsi

horsi

zhruba rovnaky

Cesi alebo Slovaci

panordma miest

kultira a dejiny

jedlo

sluzby

priroda a vidiek

doprava

bezpecnost’

nakupovanie

ceny

jazyk

imidZ rozvinutej
krajiny?

Predo sa Vas obraz o krajine zmenil? Aké informacie vyformovali Vas obraz o krajine

pred cestou? (Otazka uréena respondentom, ktori zmenili svoj dojem z krajiny)
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34. Na stupnici 1 aZ 5 ohodnot’te vyskyt/vaZnost’ problémov, s ktorymi ste sa pocas cesty stretli.

(1 =na problém som nenarazil/a, 5 = problém mi sposobil vel'ké starosti)*

1 2 3 4 5

vzajomné nedorozumenie kvoli vlastnej
nedostatocnej znalosti anglictiny

vzajomné nedorozumenie napriek vlastnej
dostato¢nej znalosti anglictiny

ubytovacie zariadenie

sluzby miestnej CK/CA alebo TIK

dalSie sluzby (reStauracie, obchody,
vlakové a autobusové stanice apod. )

dopravné prostriedky

bezpecnost’

prezentacia pamiatok (turistickym
sprievodcom, kniznym turistickym
sprievodcom)

jedlo

Cistota miest, dopravnych prostriedkov,
budov

verejné toalety (dostupnost’, Cistota,
poplatky)

nedostatok informacii ¢i materialov v
japoncine

35. Konkrétny priklad problémov poéas cesty: Co bolo Vasim najhor$im zaZitkom pocas
navitevy Ceska alebo Slovenska? MozZete vybrat’ spomedzi vyssie uvedenych oblasti alebo
uviest’ iny pripad.*

36. Co bolo Vasim najlepsim zaZitkom pocas cesty? Co sa Vam v Cesku alebo na Slovensku
najviac pacilo?*

37. Ako celkovo hodnotite Vasu navitevu Ceska alebo Slovenska? (1 =bol/a som vel'mi

spokojny/a, 5 = vébec som nebol/a spokojny/a)*

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

38. Ako celkovo hodnotite Va¥u navitevu Ceska alebo Slovenska v porovnani s navitevou

inych krajin v minulosti? (1 =bol/a som vel'mi spokojny/a, 5 = vébec som nebol/a spokojny/a)*

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

39. Preco ste sa rozhodli opitovne navstivit' Cesko alebo Slovensko? (Otazka uréena

respondentom, ktori Cesko alebo Slovensko navstivili viackrat)

117



Priloha 3.: Grafické spracovanie kniznych turistickych sprievodcov 1

Vz4jomné porovnanie grafického spracovania 4 kniznych turistickych

sprievodcov vydanych v Japonsku prostrednictvom stranok s tematikou piva.

Priloha 3.a.1: Cikjii no arukikata — Aruco
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Priloha 3.a.2: Cikjii no arukikata — Aruco
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Zdroj: UEDA, Akijo. Cikjii no arukikata — Aruco..., s. 34-35.
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Priloha 3.d.1: Ceko A to Z — Real Czech
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Priloha 3.d.2: Ceko A to Z — Real Czech
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Priloha 3.: Grafické spracovanie kniZnych turistickych sprievodcov 2

Vzajomné porovnanie grafického spracovania 4 hlavnych skiumanych kniznych
turistickych ~ sprievodcov  (vydanych v Japonsku, v Cesku ana Slovensku)
a doplitujucich propagaénych materidlov (vydanych v Cesku ana Slovensku)
prostrednictvom stranok s tematikou kapel'nych miest.

Priloha 4.a.1: Cikjii no arukikata — Aruco
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Priloha 4.a.2: Cikji no arukikata — Aruco
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Priloha 4.a.3: Cikjii no arukikata — Aruco
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Cikjii no arukikata
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Priloha 4.b.3: Cikjii no arukikata
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Zdroj: TAGUCTI, Kijosi. Cikjii no arukikata..., s. 142—143.

Priloha 4.c.1: Ceko kjéwakoku
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Priloha 4.c.2: Ceko kjéwakoku

#EHFra

EMfFxa

-

HERTIET
VRS

—v R

NEY, Ry s WoELOTF

Y =—shhFard

b E!

bV % -8, P
Hevo b
ETHA4
Bbhirbn T

AT LR 3

DM TR A4 Al
ZI T mE L

- 3 }

SYef 2 i L
TAF o 7 DREMPBRIIAY
L, WTOPLTERERSITS S

k3

27 b4 LV ST E TS

DIEHEELSH Y T, AE3I<RH M b/ASRIBRBE LCliarzy
ELT8ImOMED M) Bd vFAL)Tg e F—X=xbHrPa
2

Zdroj: DVORAK, Pavel. Ceko kjéwakoku, s. 24—25.I

Priloha 4.d.1: Surovakia
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Zdroj: SLOBODA, Martin. Surovakia, s. 24-25.
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Priloha 4.d.2: Surovakia
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Zdroj: SLOBODA, Martin. Surovakia, s. 28-29.

Priloha 4.e.1: Ceko de sugosu goédzasuna kjiika
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Priloha 4.f 1: Surobakia ni okeru saiko no sibasiba
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Zdroj: ZATKO, Roman. Surobakia ni okeru saiké no Sibasiba..., s. 12—13.
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