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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva projektovym fizenim s vyuZitim agilnich
a vodopadovych metodik a porovnanim dvou nastroji pro rizeni projekti z hlediska
jejich implementace a funkcionalit. Pro srovnani moZnosti projektového rizeni jsou
vyuZity nastroje JIRA a Trello (oboji od spolecnosti Atlassian). Prace na pripadovych
studiich pribliZuje reSeni implementace nastroje pro projektové rizeni a poukazuje
na hlavni aspekty determinujici vykonnost a efektivitu prace v kontextu
projektového fizeni. Na vybranych pripadovych studiich demonstrujicich projekty
rizného rozsahu také provadi srovnani Kklicovych charakteristik vybranych

4

platforem pro rizeni projektd. Aplikace Trello ptinasi vyhody zejména diky své
jednoduchosti a intuitivnosti, avSak u rozsahlejsich projektii s potiebou rozsirenych
funkcionalit a manazerskych reportii je pro fizeni projekt vhodnéjsi vyuzit
platformu Jira.

Klicova slova: Projektovy rizeni, Jira, Trello, agilni metoda, vodopadova metoda,

softwarové nastroje, Scrum



Annotation
Title: Comparison of SW Tools for Project Management
JIRA and Trello

This bachelor thesis deals with the project management using agile and waterfall
methodologies and compares two project management tools in terms of their
implementation and functionalities. To compare project management possibilities,
JIRA and Trello products (both from Atlassian) are utilized. The aim of this thesis is
to use case studies to present the implementation solutions of the project
management tool and to highlight the main aspects determining the performance
and efficiency of work in the context of project management. A comparison of the
key characteristics of the selected project management platforms is made as well,
using selected case studies, demonstrating projects of different scales. Trello offers
advantages primarily due to its simplicity and intuitiveness, however, for more
extensive projects requiring advanced features and managerial reports, Jira is

a more suitable project management platform.
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software tools, Scrum
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1 Uvod

Vyvoj software je jednim znejdynamictéjSich odvétvi a vkontextu soucasného
vysokého tempa zmén na trhu diky rychlému vyvoji technologii a globalni konkurence
jsou kladeny stale vyssi poZadavky na technologicka reSeni zejména ohledné kvality,
inovativnosti a rychlosti dodani. Vramci vyvoje softwaru se tak klade diiraz na
nepretrzité prizptisobovani se pozadavkiim a o¢ekavanim trhu, z ¢ehoZ plyne nutnost
reagovat na nové prilezitosti, ale i hrozby. Jednim ze zpiisob{, jak pruzné reagovat na
tyto zmény a poZadavky je zefektiviiovat projektové rizeni pomoci urcitych
softwarovych nastroju, které to umoziuji.

Projektové rtizeni tvori nedilnou soucast softwarového vyvoje pro uspésnou
realizaci projektd. V ramci projektového rizeni existuji mimo jiné dva z nejznamé;jsich
nastrojii pro zefektiviiovani projektového rfizeni - Jira a Trello. Oba tyto nastroje
vyvinula spoleCnost Atlassian, kdy velmi zjednoduSené je Jira rozsahlejsi
a komplexnéjsi nastroj, za néjz se pro vyssi pocet uzivateli plati licen¢ni poplatek,
kdezto Trello je jednodussi nastroj s omezenymi funkcionalitami, ktery v zakladni
verzi zpoplatnén neni. Témito nastroji a jejich porovnanim se detailnéji zabyva i tato
prace.

Samotna prace se déli na tfi hlavni ¢asti. Prvni ¢asti je teoreticka ¢ast zabyvajici
se problematikou projektového Fizeni. Ctenar se tak seznami se zakladnimi pojmy jako
je projektové rizeni a projekt. Prace také pribliZuje svétové standardy projektového
managementu a v neposledni radé analyzuje a srovnava agilni a vodopadové pristupy
k projektovému rizeni. Po teoretické ¢asti nasleduje predstaveni, analyza a srovnani
funkcionalit dvou konkrétnich nastroji pro tizeni projekti Jira a Trello. V navazujici
praktické casti jsou aplikovany poznatky z predchozich kapitol do praxe pomoci
piipadovych studii, na kterych se demonstruje vyuziti téchto nastroji a ukazka jejich
funkcionalit pfi pouziti na konkrétnich IT/SW projektech, které byly uUspésné
realizovany a na kterych se autor primo podilel.

Hlavnim cilem je tak poskytnout uceleny pohled na problematiku projektového
fizeni a jeho nastrojl a poté pribliZit mozZnost jejich vyuziti na konkrétnich pripadech.
Prace tedy poskytne ctenari se zajmem o problematiku, vyvojovému tymu Cci
projektovym manaZzertim teoreticky i prakticky podklad, ktery lze vyuZzit napt. pri

rozhodovani o vhodnosti softwarového nastroje pro konkrétni projekt.



Autor pri tvorbé bakalarské prace vyuziva studium domacich i zahranicnich
publikaci zamérenych na projektové rizeni a jeho nastroje. Mezi tyto publikace patii
mimo jiné i oficialni technicka dokumentace zverejnéna spolecnosti Atlassian. Vedle
toho vSak autor uplatiiuje své znalosti a zkuSenosti nabyté v zaméstnani na pozici
Atlassian konzultanta. Tyto znalosti zuzitkovava zejména v praktické casti, v které
do pripadovych studii zpracovava informace o probéhlych projektech. Vysledkem by
také meélo byt srovnani zminénych nastroji projektového rizeni a vyvozeni zavéru
o vhodnosti jejich vyuZiti. Jednou z otazek, na které autor v praci hleda odpovéd je, jak
Trello jako jednodussi nastroj obstoji v porovnani s nastrojem Jira v pouZitelnosti pri

konkrétnich projektech resenych v pripadovych studiich.
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2 Teoreticka cast prace

Pro ucely praktické ¢asti je nutné vymezit ¢i seznamit ¢tenare se zakladnimi pojmy,
které jsou pouzity v praktické casti prace. Teoretickd Cast se zabyva popisem
projektového rizeni jako celku, také definuje terminy jako projekt a jeho Zivotni cyklus.
DalSi Cast teoretické prace se soustfedi na mezinarodni standardy v oblasti
projektového tizeni, zahrnujici IPMA, PMBOK a PRINCEZ2. Posledni sekce teoretického
obsahu seznamuje Ctenare s tradicnim projektovym fizenim a agilnim pristupem

k fizeni projekt.

2.1 Projektové rizeni

Dolezal a kol. (2016) uvadi, Ze projektové rizeni (Project management) je metoda pro
navrhovani a realizaci procesu zmény, aby se dosahlo cile v daném case a rozpoctu,
aniz by vznikly neZadouci vedlejsi efekty. Jde o soubor norem, doporuceni a nejlepsich
praxi pro rizeni projektu. Je to vSeobecny pristup k feSeni problému, nikoli konkrétni
smérnice nebo navod.

Projektové tizeni - definice ISO 21500 (Zandhuis a Stellingwerf, 2013):
,Projektové Fizeni je aplikace metod, ndstrojii, technik a kompetenci na projekt.
Projektové rizeni zahrnuje integraci riiznych fdazi Zivotniho cyklu projektu. Projektové
Fizeni se provddi prostrednictvim procesti.”

PRINCEZ2 uvadi nasledujici definici: ,Projektové Fizeni je planovdni, delegovdani,
monitorovdni a rizeni vsech aspektil projektu, a motivace k jejich reSeni, dosaZeni
projektovych cilii s ocekdvanymi vykonnostnimi parametry casu, ndkladi, kvality,
rozsahu, prinosti a rizik.”

Dolezal a kol. (2016) projektové rizeni definuje jako ,Soubor pravidel, postupti,
metod a ndstrojii, které pomdhaji projektovym tymiim koordinovat spole¢né usili tak, aby
dodaly spravné vysledky, ve sprdavny cas, pro spravného zdkaznika, a to vse s omezenymi
zdroji."

Prvni z uvedenych formulaci se zaméruje zejména na faze projektového cyklu
a procesy. Druha z definic se vztahuje zejména na aktivity, které jsou s projektovym
rizenim spojeny jako je planovani, delegovani a monitorovani. Posledni definice
naopak projektové rizeni vnima jako soubor pravidel pro koordinaci tymi. Vyse

uvedené rozdilné definice odrazeji odliSné pohledy a pristupy na proces projektového



fizeni. Kazdy z citovanych ramct uvadi vlastni zaméreni a priority, coZ vede k odliSnym

formulacim.

2.2 Projekt

Pro ucinné rizeni projektd je klicové pochopit zakladni podstatu toho, co pojem projekt
predstavuje. Projekty jsou soucasti lidské historie od nejranéjSich dob civilizace
amohou spocivat v jednoduchych ukolech jako je lov aZ po sloZité jako stavba
pyramidy nebo vyslani lidi do vesmiru. Termin "projekt" se také v kazdodennim jazyce
pouziva pomérné bézné. VSechny typy projektd, at' uz jde o lov, stavbu pyramid nebo
opravu kohoutkt, maji urcité spolecné charakteristiky, které je ¢ini projekty (Watt,
2014).

Na rozdil od béZnych nebo trvalych obchodnich aktivit je dle Watta (2014)
projekt specificky a disponuje urcitymi charakteristikami. Zarovern trva pouze do¢asné
a je Casové ohranicen. Vyznamna ¢ast projektu se tak soustredi na to, aby byl projekt
dokoncen v predem urceném case. To s sebou nese i nutnost tvorby ¢asovych plant
ukolli spojenych s projektem. Projekty mohou trvat nékolik minut, ale i nékolik let. V
predem urceném casovém rozmezi jsou tak tvoreny nové produkty ¢i sluzby, které
doposud vytvoreny nebyly. Vysledek takového projektu je povazovan za jedinecny, coz
znamenad, Ze doposud viibec neexistoval, nebo byl provadén odliSné. Projekt je také
treba odliSit od pojmu operace. Ty jsou na rozdil od projektu trvalé a opakuji se.
Operace zajiStuji bezproblémovy chod organizace. V pripadé projektu je ucelem
dosahnuti cile a poté je projekt ukoncen, kdeZto operace trva bez preruseni a neustale
se opakuje za ucelem zminéného udrZeni chodu dané organizace. Projekt je tak oproti
operaci jednorazovy a jedinec¢ny a je dokoncen v tu chvili, kdy je splnén jeho tcel a cil.
Projekt vSak za urcitych okolnosti mtze skoncit i predcasné, a to v pripadé, Ze se béhem
trvani projektu zjisti, Ze cile projektu nelze naplnit.

Metodika PRINCEZ2 uvadji, Ze “projekt je do¢asnd organizace, kterd je vytvorena
za ticelem poskytovani jednoho nebo vice specializovanych produktii, podle dohodnutého
Obchodniho Pripadu”.

Naopak norma ISO 21500 (Zandhuis a Stellingwerf, 2013) projekt definuje jako
“unikdtni sestavu procest, kterd se sklddd z koordinovanych a rizenych cinnosti

s pocdtkem a koncem, které jsou provadény za ucelem dosaZeni stanoveného cile.



DosaZeni cile projektu vyZaduje vystupy, které spliuji specifické poZadavky, vcetné vice
omezenli, jako jsou cas, ndklady a zdroje.”

Podobné jako u projektového fizeni existuje mnoho riiznych definic slova
projekt, jelikoZ se pouZziva v rliznych oblastech a kazda oblast vyzaduje odliSny piistup.
Jak uvadi Dolezal a kol. (2016), projekt vSak lze vZdy interpretovat jako jasné
vymezenou upravu, pri niZ dochazi ke kontrolované transformaci ze vstupniho stavu
do zamysleného cilového stavu.

Pro urceni, zda se jedna o projekt, je diilezité zvazit nékolik klicovych bodl

neboli charakteristik projektu. Nejdrive je nutné urcit, zda se jedna o jednorazovy

projekt nebo trvalou operaci. Dale musi byt provedena identifikace jednotlivce nebo
skupiny zainteresované na vysledku projektu. Také musi byt rozpoznany specifické
vlastnosti, které jej €ini projektem. Jedna se o jeho jedineCnost a docasnou a ¢asové
ohraniCenou povahu (Watt,2014).

Projekt ma kvtili své ¢asové ohranicenosti pocate¢ni a kone¢ny bod, kromé toho
vSak prochazi i radou souvisejicich a relativné predvidatelnych fazi, které jsou pro
ného charakteristické. Wells (2019) ve své publikaci udava Ze, souhrn veskerych téchto

fazi se oznacuje jako Zivotni cyklus projektu. V ramci tohoto Zivotniho cyklu se projekt

nachazi ve fazi zahdajeni, planovani, realizace a ukoncCeni, coz lze vycist z grafu na

obrazku nize.

N

Vynalozené usili

-

Zahajeni |Planovani Realizace Ukoné&eni

(@8
o)
"

A\ 4

Obrazek 1: Genericky Zivotni cyklus projektu
Zdroj: Vlastni tvorba dle Wells, 2019
Dale ve své publikaci Wells (2019) uvadi, Ze prechod z jedné faze do druhé byva
Casto provazen procesem schvalovani, ktery napomaha zajistit plynuly pribéh. Toto
schvalovani se obvykle fidi smlouvou nebo dohodou. Tato dohoda obvykle uvadi

projekt v platnost a udéluje garantovi projektu pravomoci, urcuje podrobny plan
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projektu, ze kterého vyplyva dalSi postup, obsahuje akceptaci zakaznikem hlavnich
dil¢ich vystupi projektu a pozadovanou dokumentaci nutnou pro dokonceni projektu.

PrestoZe vySe zminéné charakteristiky vypadaji velmi jednoduse, je tfeba mit
na pameéti, Ze kazdy projekt disponuje svou jedinecnosti, a proto se projekty od sebe
vZdy znacné lisi. Genericky Zivotni cyklus projektu na obrazku 1 nelze aplikovat na
jakykoliv projekt.

Kazdy projekt ma sviij specificky zivotni cyklus v zavislosti na charakteristikach
projektu a odvétvi, ve kterém se projekt realizuje. Rozdil v Zivotnich cyklech projekti
casto souvisi s mirou nejistoty existujici na zac¢atku projektu. Na zakladé této nejistoty
je pak zvolena metodika rizeni projektu. S extrémni nejistotou jsou spojeny metodiky
vodopadové a agilni (Wells, 2019), kterym se dale detailnéji bude vénovat tato prace.

Svozilova (2016) uvadji, Ze z definic projektu vychazi tri hlavni charakteristiky,

a tedy tri zdkladny projektového managementu. Tyto zakladny jsou hlavnimi principy

projektového managementu. Principy spocivaji ve vytvoreni ramce, ktery umoziuje na
zakladé predem stanovenych cilli realizaci vystupu nebo vysledku projektu. Za tyto

principy lze oznacit:

e (as predstavujici horni hranici pro planovani jednotlivych aktivit projektu.

e Disponibilita zdrojii pro uzivani a ¢erpani v ramci projektu.

e Ndklady vyjadrujici finan¢ni vyuziti zdrojl v urcitém casovém obdobi.

Jednou zpodminek uspéSného dokonceni projektu je udrZovani vyse
zminéného systému v rovnovaze. Pro udrZeni rovnovahy je vypracovan plan projektu,
na zakladé kterého se veSkera tvorba na projektu koordinuje. V souladu s planem je
také nutno pomoci kontrolnich mechanismi monitorovat jeho dodrzovani na zakladé

piredem stanovenych cilti a limitt (Svozilova, 2016).

2.2.1 Rizeni rizik projektu

Rizika jsou spojena s nejistotou. Riziko predstavuje nejistou udalost nebo stav, ktery
miiZe mit pozitivni ¢i negativni vliv na cile projektu. Neprizniva rizika se oznacuji jako
hrozby a prospésna rizika jako prilezitosti. Veskeré projekty se poji s riziky, protoze
jsou unikatni a nesou s sebou urcity stupen nejistoty (Project Management Institute,

2021).



Analyza rizik miiZe predstavovat cely proces nebo pouze jeho ¢ast. V pripadé, Ze
se hovori pouze o casti procesu, jedna se samotnou analyzu rizik spojenych
s projektem. Také vSak lze hovofit o tom, Ze termin zahrnuje cely proces rizeni rizik
projektu, ktery obsahuje vice krokii, mimo jiné i analyzu rizik. Riziko v modernim
projektovém fizeni zahrnuje nejisté situace s negativnim dopadem, ale také situace
s potencialné pozitivnimi dopady. Pripravnym krokem je vytvoreni planu fizeni rizik
(risk management plan) jako soucast celkového planu projektu. Tento plan urcuje
strategie a pravidla, diky kterym se lze efektivné na rizika pripravit a minimalizovat
jejich dopady (Dolezal a kol., 2016).

Dolezal a kol. (2016) se také odkazuje na normu CSN 31000, podle které mezi

procesy pro fizeni rizik patfi:

Stanoveni kontextu

e Identifikace rizik

e Analyza rizik

e Hodnoceni rizik

e OSetreni rizik

e Monitoring a prezkoumani

e Komunikace a konzultace

Po analyze rizika se musi urcit, jak s nim naloZit. Pokud je riziko spojeno s hrozbou,
musi se urcit strategie vyporadani se srizikem a hrozbou. Project Management

Institute (2021) hovori o téchto strategiich:

e Vyhnuti se - snaZit se zabranit hrozbé nebo chranit projekt pred ni.

o Eskalace - situace se preda vyssi instanci za predpokladu, Ze je mimo
pravomoci.

e Preneseni - riziko lze presunout na treti stranu.

e Zmirnéni - pomoci preventivnich opatteni se sniZi riziko hrozby.

e Akceptace - uznani existence hrozby za predpokladu pripraveni se na ni nebo

pasivni reakce.



2.3 Svétové standardy projektového managmentu

Standardy v oblasti projektového rizeni reprezentuji kompilaci znalosti a praktickych
zkuSenosti ziskanych projektovymi manaZery béhem priibéhu casu. Oproti jinym
odvétvim, kde existuji striktni normy a jednoznacné procedury je v oblasti
projektového rizeni nezbytné pristupovat k jednotlivym projektiim s ohledem na jejich
jedine¢né charakteristiky. Vzhledem k nekone¢nym variacim projektti neni mozné
vytvorit univerzalni standard, ktery by pokryl celé spektrum situaci. V projektovém
rizeni se tak standard dle DoleZala a kol. (2016) spiSe proménuje v doporuceni nez ve
striktné zavaznou normu. V soucasnosti existuje nékolik celosvétové uznavanych

piistuptli pro fizeni projektu, mezi né se napft. radi:

e Projects In Controlled Environments (PRINCEZ2)
e Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)
e IMPA od organizace International Project Management Association

e [SO 21500

2.3.1 PRINCE2

Zkratka PRINCE2 vznikla z anglického , Projects IN Controlled Environments*“, tedy ve
volném prekladu projekty v fizeném prostiedi. PRINCEZ je univerzalni projektova
metodika, kterou lze vyuZit na jakykoli projekt bez ohledu na jeho velikost, typ
organizace, lokalitu nebo kulturu. Zaklady pro tuto metodiku tvori ovérené principy.
PRINCE2 by méla poskytovat spravné informace ve spravny ¢as spravnym lidem, aby
mohli délat spravna rozhodnuti a mit projekt pod kontrolou. Tato metodika se dnes
stale vice vyuziva nejen pri rizeni projektii ve verejném sektoru, ale také ji doporucuje
Evropska komise pro projekty podporované z prostiedki EU jako jednu z metodik
projektového rizeni (Machal a kol., 2015).

PRINCE2 predstavuje navod a metodiku prace na projektech, nejedna se tak
o standard jako je IPMA nebo PMI. OdliSnost metodiky PRINCE2 tak spociva nejen ve
zplisobu zpracovani, ale také ve vyuziti odliSné terminologie, ktera byla zvolena
s ohledem na prostredni statni spravy, ve kterém vznikla. Machal a kol. (2015) tak pro
piehlednost vyuziva zazitou terminologie komercniho prostiedi, a nikoliv plivodni

terminologii PRINCEZ2.



Metodika PRINCEZ disponuje nasledujicimi hlavnimi integrovanymi prvky

neboli elementy (Axelos, 2017):

e Principy - PRINCE2 je metodika fizeni projektd, ktera se opird o osvédcené
principy. PouZzivani téchto principii je to, co urcuje, zda je projekt rizen pomoci
PRINCEZ. Tyto principy pomahaji efektivné vyuzit PRINCE2. PRINCE2 je
metodika, ktera klade diliraz na prizplisobeni se projektu, nepouziva se tedy
prilis prisné. Méla by zejména napomahat ispéchu projektu.

e Témata - PRINCEZ témata zahrnuji aspekty rizeni projektu, které je nutné
monitorovat a fesit priibézné. V projektu se vyuzije vSech sedm témat, avSak za
podminKky prizptisobeni se a specifickému pristupu k jednotlivym projektim.

e Procesy - Procesy popisuji postup od pocatecnich aktivit pred zahajenim
projektu aZ po faze zivotniho cyklu projektu a uzavreni projektu. Kazdy proces
obsahuje doporucené seznamy aktivit, vystupy a souvisejici odpovédnosti.

e Prostredi projektu - PRINCE2 je metodika pro rizeni projektti, ktera miize byt

pouzivana bez ohledu na rozdily ve velikosti, slozitosti a dalSich charakteristik
projektu. Organizace Casto hledaji jednotny pristup k fizeni projektti a adaptuji
metodiku PRINCE2 pro vytvoreni vlastniho metodického pristupu k rizeni

projekti. Tato metodika je nasledné zahrnuta do pracovniho rdmce organizace.

VysSe popsané elementy jsou pro prehlednost zasazeny do nasledujiciho obrazku, ktery

poukazuje na to, jak spolu jednotlivé elementy souvisi.

Prostredi projektu

Obchodni pripad
Organizace

PRINCE 2 Procesy
LEE

PRINCE 2 Principy

Obrazek 2: Struktura PRINCE2
Zdroj: Vlastni tvorba dle Axelos, 2017
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2.3.2 PMBOK Guide

Project Management Institute (2021) pouziva oznaceni PMBOK jako zkratku pro
publikaci A Guide to the Project Management Body of Knowledge"“. Jedna se o komplexni
soubor osvédcenych postupi, terminologie, nastrojii a technik pouzivanych v oblasti
fizeni projekti. PMBOK Guide definuje zakladni koncepty a procesy souvisejici
s projektovym managementem a poskytuje strukturovany pristup pro spravu projekti
rizného rozsahu a slozitost.

Jedna se o procesni pristup k oblasti Fizeni projekti. Definuje pét hlavnich
skupin procest, deset oblasti znalosti a jednotlivé procesy a jejich vztahy. VSechny tyto
procesy a kroky jasné definuji své komponenty, vystupy a nastroje (Dolezal a kol,
2016).

Dle informaci Visual Paradigm (2023) se mezi hlavnich pét procesnich skupin

radi:

1. Zahdjeni - procesy zahrnujici kroky, ¢innosti a dovednosti nezbytné k ti¢inné
definici pocatku projektu.

2. Pldnovdni - tyto procesy urcuji kroky pro vymezeni rozsahu projektu,
strategické planovani prace, tvorbu prioritnich seznami a planovani tymu.

3. Provddeéni - procesy pro efektivni rizeni tymu, soucasné koordinuji i ¢asova
ocekavani a dosahovani cild.

4. Monitoring a controlling - procesy zahrnujici spravu zménovych prikazi,

rozpoctové uvahy a neoCekavané situace, které mohou ovlivnit schopnost tymu
naplnit o¢ekavani projektu.
5. Uzavreni - procesy pro uspésné uzavieni projektu, coZ znamena splnéni

stanovenych ¢asovych a rozpoctovych limitd.

Manazeri projekti, ktefi jsou obeznameni se standardy PMBOK, maji moZnost
upravit proces rizeni projekti tak, aby co nejlépe odpovidal specifickym pozadavkim

jejich spolecnosti.

2.3.3 IMPA

International Project Management Association vydava standard ICB (IPMA
Competence Baseline), ktery predstavuje mezinarodni ramec kompetenci v oblasti

fizeni projekti. Tento soubor standardli detailné definuje dovednosti, schopnosti
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a znalosti, které projektovi manaZefri a dalSi odbornici v této oblasti potrebuji
k efektivnimu planovani, provadéni a monitorovani projektd (Machal a kol., 2017).
Podle Dolezala a kol. (2016) se standard zaméfuje vice na dovednosti
a kompetence nez na presnou aplikaci definovanych procest. Jak dale uvadi, standard
ICB neprikazuje urcity chod procest, poukazuje vsak jen na specifické kroky a jejich
spravné vyuziti v konkrétnim pripadé. Na misté je i urcita kreativita a vlastni nazor.
Problematika projektového rizeni se Cleni do tfi kategorii. Pro uspéSné rizeni
projektili je nezbytné, aby projektovy manazer disponoval specifickymi dovednostmi,
které jsou rozdéleny pravé do téchto kategorii. Kontextové kompetence se vénuji
SirsSim souvislostem projektti, behavioralni kompetence se zaméruji na interpersonalni
a socialni dovednosti a technické kompetence se tykaji konkrétnich technickych
aspektii projektového rizeni. Radmec kompetenci je také oznaCovan jako OKO
kompetenci IPMA (Machal a kol, 2017). Divod pro toto oznaceni znazornuje

nasledujici obrazek.

Kontextové kompetence Behavioralni kompetence

@ (O)

Projekt

©

Obrazek 3: Oko kompetenci
Zdroj: Mezindrodni standard projektového rizeni IPMA ICB v. 4, Mdchal a kol, 2017
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2.4 Agilni a vodopadové pristupy v projektovém fizeni

Podle Hoory (2022) jsou agilni a vodopadové metodiky dvé Casto uvadéné metodiky
vyuzivané pro fizeni projekti. Obé metodiky jsou ¢asto vyuzivany pti vyvoji softwaru,
nicméné kazda z nich je optimalni pro rizné druhy projekt.

Vodopadova metodika se radi mezi tradicni pristupy. Oznaceni tradi¢ni ma za
ukol odliSeni od modernich agilnich ptistupli. Nazev tradi¢ni tak poukazuje na jejich
drivéjsi existenci a také vyuziti konvenc¢nich postupt ve vyvoji software. Uplatiiuji se
v projektech svétSim rozsahem, vétSi stabilitou prostredi a tam, kde je nutné
dodrzovat funkcionalitu, rozpocty a terminy. Na druhé strané agilni metodika znamena
odliSny pristup k procestim. VSe je podiizeno kvalité vystupu a efektivité procesq,
eliminuje se zbyte¢na byrokracie (Myslin, 2016). Na rozdil od tradi¢nich metodik jsou
vSak vhodné v prostredi, kde panuje vice nejistoty, méné organizace a stability. Mezi

agilni metodiky se radi Scrum, Lean a Kanban.

2.4.1 Vodopadové piistupy pro rizeni projekti

Myslenka vodopadové metodiky spociva dle Jgsang a kol. (2015) v tom, Ze jednotlivé
faze musi byt tiplné dokonceny pred tim, nez dojde k presunu na nasledujici fazi, coz je
pomoci ,vodopadu“ symbolizovano na obrazku 4. Na zacatku tak musi byt stanoveny
a detailné popsany veskeré pozadavky. Mélo by se predchazet navratim k predchozi
fazi, jelikoZ to miize zplisobit zna¢ny nartst rezijnich nakladi. Nicméné v praxi se toto
Casto déje, je nutné se kpredchozi fazi vratit a prepracovat nékteré pozZadavky
projektu, a proto projekty zaloZené na vodopadové metodice casto utrpély velké

financni a ¢casové ztraty.
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Milniky

Analyza —l
Design —

Vyvoj ——

l

Provoz e

l

Testovani

Obrazek 4: Vodopadova metodika s milniky
Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Rubin, 2012

Myslin (2016) také uvadi, Ze vodopadova metodika ukazuje na tii hlavni

charakteristické znaky metodiky:

1. Linedrni priibéh - po ukonceni jedné faze nasleduje druha.

2. Jednoznacnost - 1ze presné urcit v jaké fazi se projekt nachazi.
3. Uplné zaddni - presun do nasledujici faze nasleduje azZ dokonceni a zhotoveni

vystupl faze predchozi.

Jednim z cennych prvki u vodopadovych projektti je peclivé vymezena sada
milnikd. Tyto milniky slouzi jako kontrolni body v pribéhu Zivotniho cyklu projektu,
na které se manazeri mohou orientovat a které ¢asto souvisi s rozhodnutimi ohledné
dalSich fazi. PrestoZze mohou byt tyto milniky uZite¢né pro ucely rizeni, poskytuji pouze

omezeny pohled na skute¢ny stav dodavky hodnoty pro zakaznika (Rubin, 2012).

13



2.4.2 Agilni pristupy pro rizeni projektu

Dle Dolezala a kol. (2016) pri rizeni IT projekti mliZou nastat nasledujici jevy:

e V projektu bude velké mnozstvi zménovych pozadavki a implementaci, které
budou ovliviiovat naro¢nost a objem prace na projektu.

e Projekt je inovacni nebo neexistuje zavedené know-how pro jeho presné
planovani.

e Zadavatel (zakaznik) neni schopen poskytnou plnou specifikaci pozadavku

a zadani, tudiZ neni moZné odhadnout naklady na pracnost a dobu trvani.

Na nékteré z vySe uvedenych jevil je nutné reagovat, a proto pokud se projekt
potyka s témito jevy, je vhodné pouzit agilni fizeni projektu.

Vyvoj technologii a dneSni ekonomické prostredi vyzaduje vyuZiti agilnich
metodik. Tradi¢ni pristupy nejsou dostatecné efektivni a flexibilni, jelikoZ je tfeba
rychly vyvoj a pruzna adaptace na ménici se poZadavky. Agilni metodiky vznikajici od
druhé poloviny 90. let stavi na rychlém vyvoji a zpétné vazbé zakaznika (Buchalcevovj,
2005).

Agilni filozofie fizeni projektli byla oficidlné zavedena roku 2001, kdy skupina
odborniki zabyvajicich se softwarovym inZenyrstvim a vyvojem softwaru publikovala
»2Manifest agilniho softwarového vyvoje". Tento manifest identifikuje ctyri hlavni
hodnoty, které preferuje v kontrastu s tradi¢nimi pristupy. Hodnoty v levé ¢asti tabulky

1 jsou preferovany pired hodnotami v pravé casti (Beck a kol., 2001).

Tabulka 1: Principialni hodnoty agilniho manifestu

jednotlivci a interakce procesy a nastroje
fungujici software vycCerpavajici dokumentace
spoluprace se zdkaznikem vyjednavani o smlouvé
reagovani na zmény dodrZzovanim planu

Zdroj: Agilni manifest, Beck a kol.,, 2001
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Soucasné agilni pristupy navazuji na Agilni manifest a dodrzuji nékolik

zakladnich principi pti vyvoji softwaru (Beck a kol., 2001):

e Casné a priibézné dodavky hodnotného softwaru.

e Vitané jsou zmény v poZzadavcich i v pribéhu vyvoje za ucelem zvySeni
konkurenceschopnosti.

e Dodavka fungujiciho software s preferenci kratsich period.

e Spoluprace lidi z byznysu na projektu po celou dobu vyvoje.

e Motivace lidi zapojenych do projektu.

e Diiraz na osobni komunikaci.

e Za hlavni méritko pokroku se povaZuje fungujici produkt.

e Agilni procesy podporuji udrZitelny rozvoj.

e Pozornost upfend na technickou vyjimecnost a design.

¢ Jednoduchost je klicova - maximalizace nevykonané prace.

e Nejlepsi navrhy vychazeji ze samo-organizujicich se tymi.

e Tym pravidelné pracuje na své efektivité.

Je tteba poznamenat, Ze vySe uvedené terminy nejsou v pojmech agilniho vyvoje
,deklasovany", pouze na né neni kladen takovy diraz. V soucasném svété se vyuziva
mnoha agilnich metodik naptiklad: Extreme Programming (XP), Kanban, Crystal,
Feature Driven Development (FDD), Dynamic Systems Development Method (DSDM),
Adaptive Software Development (ASD), Lean Development (LD). V teoretické Casti
prace, je vénovana ¢ast metodice Scrum, jelikoZ se dle prizkumu Komuse a kol. (2020)

jedna o jeden z nejpouzivanéjsich agilnich pristupt viibec.
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2.4.3 Metodika Scrum

Scrum je agilni rimec pro inovativni fizeni projektl, jenzZ napomaha strukturovat a spravovat
tymu svou praci skrze soubor hodnot, principti a praktik. Dlraz je kladen na neustalé
zlepSovani piistupu tymu (Atlassian, 2023n). VeSkera prace a vyvoj se déli na mensi
segmenty, jez pak probihaji v mensich ¢asovych usecich, a to v fadech dnti az tydnt. Ty
se opakuji do splnéni vSech pozadavki a zadani. Takovy postup umoziiuje 1épe ridit
rizika a pomaha k lepsSimu odhadu pracnosti.

Scrum vyuziva bezmdla 84 % wuzivateli agilnich metodik, coZ jej Ccini
nejpouzivanéjSim nastrojem agilnich metodik. Mezi dal$i hojné vyuzivané patii
Kanban, DevOps, Lean a Design Thinking (Komus a kol., 2020).

Prvni zminky o Scrumu se objevuji v roce 1986, kdy byly popsany nové moznosti
fizeni tymd. Scrum se dokdze vyrovnat s ménicimi se pozadavky a vylepsit
produktivitu procesu vyvoje softwaru. Prevazné se hodi pro malé tymy o nékolika
aktivity Scrumu - sprint, planovaci schilizka, stand-up, sprint review a retrospektiva
sprintu.

Sprint je jednim z hlavnich prvka Scrumu. Je to iterace s pfesnou dobou trvani,
obvykle v radech tydni, ale nékdy i dnti. Délka sprintu by neméla piekracovat 1 mésic.
Sprinty maji pévné stanoveny zacatek i konec a vzajemné na sebe navazuji. Vysledkem
takové iterace je hotovy produkt nebo jeho Cast, kterou lze u klienta uvést do ostrého
provozu (DoleZal a kol., 2016).

Planovaci schiizka (Sprint planning) slouzi k tomu, aby si cely Scrum tym

stanovil cile a rozsah pro nadchazejici Sprintu. Vbacklogu jsou dale vybrany
zadani sprintu nelze ménit po jeho dobu trvani (DoleZal a kol., 2016).

Stand-up predstavuje kazdodenni poradu projektového tymu. Cilem této
schiizky je si stanovit plan na nasledujici den, identifikovat prekazku v plnéni tkoli
a zkontrolovat prici, jezZ byla vykonana od posledni stand-up schiizky (Adamek, 2017).
Béhem schlizky kazdy Clen vyvojového tymu odpovida na tfi otdzky tykajici se jejich
prace (Schwaber and Sutherland, 2020):

e Co ma splnéno od posledni schlizky?

¢ Na ¢em bude pracovat?
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e Vyskytuji se néjaké prekazky v jeho praci?

Sprint review se kona na samotném konci sprintu. Porada se zaméruje na pravé
dokoncené funkcionality dosazené praci vyvojového tymu. Vyvojovy tym pak
prezentuje svoji odvedenou praci za uplynulé obdobi.

Retrospektiva sprintu dle Adamka (2017) slouZi ke zpétné kontrole prace

vramci Scrum tymu. Pomaha 1épe naplanovat kroky, které pomohou zlepSit ¢innost

v nadchazejicim sprintu.

Scrum role
Cely Scrum tym se sklada ze tri zakladnich roli. Tyto role jsou Product Owner, vyvojovy
tym a Scrum (Schwaber and Sutherland, 2020).

Vlastnik produktu (Product owner) zodpovida za navratnost investice a za

urceni priorit ukolli a také vlastni produktovy backlog. Mezi dalsi ukoly vlastnika
produktu patfi poskytnuti specifikace produktu pro vyvojovy tym na zakladé
komunikace, schvalovani ¢i zamitnuti finalntho produktu ¢i moZnost byt ¢lenem
vyvojového tymu a dodavat vystupy (Dolezal a kol., 2016).

Projektovy (vyvojovy) tym dle Schwabera a Sutherlanda (2020) predstavuje

multifukéni tym, uvniti kterého jsou zastoupeny veskeré potrebné role pro
minimalizaci prostoji mezi plnénim uUkold. Na konci kazdého sprintu tym dodava
hotovou ¢ast produktu, proto se jako celkové uskupeni snazi uspokojit zavazky a splnit
cile stanovené ve sprintu.

Scrum master je zcela specificka role, neradi se mezi klasicky managment a ani
vedouci tymu, jelikoz nemd rozhodovaci pravomoci. Zodpovida za pribéh Scrum
procest, dohliZi na dodrzeni lhiity a udrzuje Scrum nastroje. Vedle toho podporuje tym
a mél by odstranovat prekazky a nepotiebné elementy vyvstavajici z porad i z dotazi

zakaznika, aby se tym mohl soustredit na potfebnou praci (Dolezal a kol., 2016).
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Scrum nastroje

Produktovy backlog je prioritizovany seznam veSkerych moznych navrhti nebo tprav

(user stories) nutnych k finalizaci produktu, zaroven se jedna o jedinou moZnost, jak
lze provést pozadavek na zménu tohoto produktu. Dle Schwabera a Sutherlanda
(2020) je produktovy backlog ,seznam vsech vlastnosti, funkci, poZadavki, rozsireni
a oprav chyb, které predstavuji vSechny zmeény, které budou provedeny v produktu

v pristich vyddnich. Polozky produktového backlogu maji popis, prioritu a odhad.”

Sprint backlog je jakousi podmnoZinou user story z product backlogu a definuje,

na ¢em projektovy tym bude pracovat v urc¢itém sprintu. O sprint backlog se stara
samotny vyvojovy tym. JednodusSe lze fici, Ze sprint backlog reflektuje aktualni stav
sprintu (Sochova a Kunce, 2014).

Jakékoliv polozky backlogu se definuji jako tzv. user story. Takova user story
popisuje funkcionalitu, kterou chceme pridat, nebo zménu jiz zavedenych. User story

specifikuje:

e Kkdo je prijemce hodnoty (uzivatel)
¢ jak ma produkt fungovat (funkcionalita)

e jaké ocekavani je tim plnéno (pridand hodnota)

Dany popis user story musi byt pochopitelny jak pro zadavatele, tak i pro

vyvojovy tym, a proto musi spliovat nasledujici charakteristiky (Wake, 2012):

e Nezdvislost - uZivatelské pribéhy by mély byt nezavislé jedna na druhé, tim se
eliminuje moZnost komplikace s planovanim, urcenim priorit a celkovym
odhadem. Vpraxije nezavislost vétSinou vyloucena  konkrétnim
technologickym rozhranim vyvoje, kdy poté miize vznikat zavislost v ramci
technologického postupu nebo vzajemnych rozhrani.

e Srozumitelnost - vysvétleni by mélo byt vystizné a jasné tak, aby tym dokazal

zcela pochopit poZadavky zakaznika, proto by user story neméla obsahovat az
priliZ mnoho sloZitosti.

e Prinos - neni pripustné, aby projektovy tym pracoval na ukolech, které nejsou
prinosné pro zakaznika a zbyte¢né implementoval do systému casti, které

nebudou mit pro koncové uzivatele vyuZziti.
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e (Odhadnutelnost - tym by mél byt schopny odhadnou pracnost user story

a dokazat urcit spravnou prioritu a planovani.

e Maly rozsah - user story by méla byt dostatecné mala na to, aby si tym dokazal
predstavit mnoZstvi prace a dala by se bez problému zvladnout béhem jedné
iterace.

e Otestovatelnost — musi se zcela urcit sada kritérii, na zakladé, kterych lze

objektivné potvrdit, Ze reSeni je funk¢ni a spravné, jinak nelze nikdy definovat,

zda je user story hotova.

Jednotlivé user story jsou tvoreny mensSimi tkoly a dil¢imi tkoly. Tyto mensi
ukoly neni idealni zapisovat znovu do backlogu vzhledem kjejich podrobnosti
a specifikaci ukolu, a také jelikoZ jsou jiZ zastoupeny v backlogu svymi materskymi
user story. Naopak je lepsi mit tyto ukoly na oc€ich, k cemuZ slouZzi Scrum board.

Na jednotlivé story jsou navazany ukoly, které jsou zobrazené na Scrum boardu.
Clenové tymu s nimi mohou vramci tabule libovolné manipulovat a tim tkoly
presouvat mezi jednotlivymi stavy na Scrum board.

Burndown chart report znazornuje, jak velkou ¢ast prace uz projektovy tym

splnil vramci jedné iterace a kolik zbyva do konce sprintu. Tyto reporty jsou
napomocné k dalSimu planovani sprintd, 1ze z nich snadno vycist, jak si tym vedl, zda
potiebuje sniZit pracovni vytiZeni, aby dosahl svych zavazku, nebo zda tym odvadi
velmi dobrou préci a je schopny do dalsi iterace zpracovat vice pozadavki (Rehkopf,

2022).
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2.4.4 Srovnani agilnich a tradi¢nich pristupa v projektovém rizeni

Agilni a tradi¢ni metodiky ptredstavuji dva riizné pohledy na vyvoj softwaru. Agilni

projektové tymy jsou na rozdil od téch tradi¢nich tvoreny mensim poctem lidi, avSak

s dlirazem na jejich kvalifikovanost a individualitu. Porovnani aspektt klasického

a agilniho pristupu fizeni projekti je zaméreno na klasicky vodopadovy model a agilni

metodiku Scrum. Zakladni rozdilné aspekty obou ptistupti podrobné zobrazuje tabulka

niZe.
Tabulka 2: Porovnani agilni a tradic¢nich pristupii
Kategorie Agilni pristupy Tradicni pristupy
Produkt se dodava po Ccastech,
Produkt se zaclne vyuZivat az
jednotlivé dodané casti jsou
v okamziku predani
Produkt pouZzitelné. Jeho findlni podoba se
zakaznikovi. Jeho podoba je
méni na zadkladé zpétné vazby
pfedem dana.
zakaznika.
Nejsou doporucovany. V ptipadé
Jsou mozZné diky tomu, Ze produkt
Zmény produktu jejich potreby miiZe byt ohrozen

se dodava v iteracich.

termin nebo finané¢ni plan.

Finanéni plan

Neni pevné stanoven, odviji dle

rozsahu potiebné prace.

Projekt ma predem stanové finance

na zakladé planovani odhadu prace.

Zakaznik je zapojovan do priibéhu

Zakaznik se zpravidla zapojuje na

nejmensich detailli, postupy jsou

flexibilni.

Zakaznik vyvoje, sbird se od ného zpétna | zacatku, kde definuje produkt. Dalsi
v pribéhu vyvoje | vazba a ma pravo rozhodovat | zapojeni zakaznika se ocCekava az
0 zméné nebo upraveé produktu. pti predani.
Maly tym, ktery zpracovava sadu | Zpravidla velké tymy, kdy
ukoli vdané iteraci. VétSinou | komunikace prochazi spiSe pres
Vyvojovy tym
s plochou sktrukturou vedeni | manazera. Ten je plné zodpovédny
a vysokou mirou komunikace za chod projektu
Béhem kazdé iterace vyvoj
Vyvoj se resi v dlouhém cyklu, kde
opakuje proces od zakladnich
je dodavan fungujici systém,
Procesy vyvoje funkci aZ po implementaci
postupy vyvoje jsou predem

urceny.

Zdroj: Vlastni tvorba
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[ pres rozdilné pristupy klasickych a agilnich metodik a protichiidné nazory

jejich tviirct se Casto objevuji tendence k jejich kombinaci. Takova kombinace pristupti

vivs v

je stale Castéjsi, coz zobrazuje obrazek 5, jenZ se zaklada na vysledcich prizkumu
Status Quo (Scaled) Agile (Komus a kol., 2020). Nejvétsi zastoupeni ma hybridni model,
ktery kombinuje agilni a klasické pristupy pro tizeni projektii. Dale lze pozorovat Ze
projekty se ridi i pomoci selektivniho pristupu, tedy jen nékteré projekty v ramci

organizace jsou rizeny agilné.

50%
43%
0,
40% 39% 379
35%
31%
30% 27% 28%
25%

21% 20% 20% 2%
20%

16% 15%
12%
10% 8%
0%
Consistently agile Hybrid Selective Consistently classical project
management

2012 (n=236) 2014 (n=602) ~2016(n=902) 2019 (n = 642)

Obrazek 5: Zastoupeni pristupi v projektovém rizeni
Zdroj: Result Report: Status Quo (Scaled) Agile, Komus a kol. (2020)
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3 Nastroje pro fizeni projekt

Existuje mnoho rlznych nastroji, které vramci projektového frizeni pomahaji

planovat, organizovat a ridit projekty. Autor se béZzné setkava s nasledujicimi:

e Ganttovy diagramy predstavuji grafické zobrazeni ¢asového planu projektu,

které ukazuje, jak jednotlivé ukoly souvisi s casovym harmonogramem.

e Tabulky uloh pomahaji radit ulohy projektu v chronologickém poradi
s informacemi o terminech, stavu, zodpovédné osobé a dokonceni.

e Mind mapy vizualizuji mySlenky a ukoly, coZ napomaha organizovat a prehledné
zobrazovat informace v ramci projektu.

e Ndstroje pro komunikaci, do kterych patfi e-maily, chatovaci aplikace

a videohovory. Tyto nastroje umoznuji efektivni komunikaci mezi ¢leny tymu
a se zakazniky.

e Ndstroje pro sprdvu rizik, mezi néZ patfi matice rizik. Tyto matice pomahaji

identifikovat a hodnotit potencialni rizika pro projekt a planovat opatteni
k jejich reSeni.

e Ndstroje pro sledovdni a hodnoceni jako jsou reporty a dashboardy na zakladé

kterych lze sledovat a hodnotit vykon projektu a prijimat opatfeni

k pripadnému zlepsSeni.

Nékteré z téchto nastroji mohou byt soucasti softwarovych feSeni pro

projektové fizeni, které umoZnuji centralizovanou spravu projektu a snadnou

komunikaci mezi ¢leny tymu.
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3.1 Softwarové nastroje

Existuje mnoho softwarovych nastrojii pro projektovy management, které mohou byt
pouzity k fizeni a planovani projektu, sledovani progresu, komunikaci s tymem a rizeni

rizik. Autor dle své praxe mezi nejbéznéjsi softwarové nastroje pro projektovy

management radi:

e Microsoft Project je software umoznujici tymim planovat, sledovat

a kontrolovat ukoly, rozpocet a harmonogram.

e Trello predstavuje webovou aplikaci pro tymovou spolupraci, ktera umoziuje
planovat, spravovat a sledovat ukoly a projekty pomoci Kanban nastének.

e Jira software se vyuziva pro spravu projektl a rizeni tloh. Tymy pomoci Jira
mohou planovat, monitorovat a resit problémy.

e Basecamp je webova aplikace urCena pro tymovou spolupraci, planovani,
spravu a sledovani ukolli, komunikaci s tymem a sdileni soubort.

o Slack predstavuje komunikacni nastroj pro tymy umoznujici rychle
komunikovat, sdilet soubory a spolupracovat na ukolech.

e Monday patii mezi cloudové platformy pro fizeni projektii a tloh, pro planovani,
sledovani a spravu kol a projektt.

e Smartsheet je rovnéz cloudovou platformou pro fizeni projektd a uloh, ktera
umoziuje tymim planovat, sledovat a spravovat ukoly a projekty pomoci
tabulky.

e (Confluence predstavuje nastroj pro tymovou spolupraci a projektové rizeni,
diky kterému lze vtymu sdilet informace, spolupracovat na dokumentech

a planovat ukoly.

V dalsi kapitole se bakalarska prace zaméruje na softwarové nastroje pro
projektové rizeni Jira a Trello od spolecnosti Atlassian, protoZe jednim z cild je pravé
porovnani téchto dvou nastrojli pro rizeni projektt od spolecnosti Atlassian.
Atlassian je australska spole¢nost ptlisobici na trhu vice nez 20 let. SpoleCnost se zabyva
vyvojem software, oblasti marketingu, managmentu, spravy IT sluzZeb a rovnéz ptisobi

v oblastech vyzadujicich priibézny monitoring projektii (Atlassian, 2023a).
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3.2 Jira

Jira je proprietarni software pro spravu projekti a sledovani pozadavki vyvinuty
spolec¢nosti Atlassian v roce 2002 (Atlassian, 2019). Jira umoZiiuje planovat, sledovat
artesit problémy v ramci projektd. Jak uvadi jeden ze zakladateli spolecnosti
v rozhovoru pro Business Insider (Weinberger, 2019), Jira je prvnim produktem od
Atlassian, zaroven vSak stale produktem nejvyznamnéjSim. Navic se za dobu své
existence stala standardem pro sledovani pokroku tymu nebo priibéhu odstranovani
chyb. Jira je aktualné k dispozici pouze ve dvou typech hostingu, a to cloud a data
center/server (Atlassian, 2023b).

Od doby svého vzniku Jira prosla rliznymi zménami a vylepSenimi. V dnesni
dobé Jira nereprezentuje pouze nastroj na spravu projekti a sledovani ukold, ale
umoznuje praci v nékolika oblastech od softwarového vyvoje, projektového rizeni
a rady dalsich podnikovych procest az po zakaznicky servisni portal.

Jak prezentuji webové stranky Atlassian (Atlassian, 2023c), Jira tvori radu
produktl nékdy oznacCovanych jako Jira family, které se déli na tri druhy produkti -
Jira Work Management, Jira Software a Jira Service Mangement. Jednotlivé aplikace

budou bliZe analyzovany nizZe v této praci.

3.2.1 Ukol

Atlassian (2023d) uvadi, Ze ukol (issue) tvori zakladni stavebni kamen vSech Jira
aplikaci a predstavuje Cinnost, kterou je tfeba vykonat. Tato akce mize predstavovat
ukol, opravu chyb nebo jakykoli jiny typ ukolu, se kterym se lze béhem prace na
projektu setkat.

VSechny ukoly jsou definovany pomoci specifickych poli, které shromazd'uji
a zobrazuji potrebné informace ke spolupraci nebo vyhotoveni poZadavku. Tyto sady
poli Ize libovolné mazat, upravovat nebo pridavat dalsi, avSak néktera pole jsou pevné
stanovena systémem a nelze je ménit ani odebirat.

Kazdy typ ukolu disponuje definovanymi specifickymi poli a pracovnim
postupem. Odpovidajici volba typu ukolu je zasadni pro spravné tizeni projekti
asledovani vykonu tymu. Pro umoznéni lepSiho pochopeni, jaké typy uloh jsou
v projektu reSeny, musi byt vybrany spravné typy problémi pro dany projekt. Na
zakladé toho Ize l1épe planovat a prioritizovat praci a efektivnéji ridit celkovy postup

projektu.
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3.2.2 Projekt

Projekt v Jira si Ize predstavit jako sbirku vSech tkold, které slouzi k dosazeni urcitého
cile a ke sledovani a reportovani. Projekt je také jeden ze zakladnich stavebnich
kamen aplikace Jira, nelze totiz vytvorit samostatny pozadavek, vZzdy musi byt spojen
s jiz s exitujicim projektem. Kazdy projekt v Jira ma své specifické typy problémi,
pracovni postup a rliznd schémata nastaveni (Atlassian, 2023f). Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze Jira projekt Ize flexibilné konfigurovat a Ize jej snadno prizptlisobit tak, aby
odpovidal organiza¢ni struktufe, riznym pracovnim postupim nebo agilnim

metodikam.

Typy projekti

Pti zakladani nového projektu v Jira pripada v ivahu jeden ze tii typi projektt. Kazdy
z uvedenych umoZnuje veskeré zakladni operace vramci prace s projektem nebo
poZadavkem, jedinecné funkce navrZzené pro specifické vyuZiti chystaného projektu
jsou definovany pomoci typu projektu.

Software projekt se vyuziva prevazné (ale ne nutné) pro vyvoj software.

Obsahuje specifické funkce pro vyvoj software, mezi které patti sprava verzi, specialni
metriky a reporty nebo i integrace na vyvojové systémy. Dale tento typ projektu
umoznuje pouzivat Scrum, Kanban nasténky, nebo fidit projekt za pomoci sprintti. Diky
tomu je urcen pro tymy, které pracuji agilné (Atlassian, 2023g).

Business projekt je projekt, ktery miize pomoci kazdému tymu ridit jeho praci.

Atlassian (2023h) doporucuje vyuzivani business projekti vtymech jako jsou
marketing, HR, finance, pravni oddéleni, design aj. Pfevazné s nim pracuji tymy, které
vyuziji funkce pro ftizeni projekti a u kterych neni na misté zatézovani se
s nastavovanim projektli a pozadavkl. Zaroven zde neni pozadovan tak velky pocet

sledovacich metrik jako u softwarovych projektt.

Servisni projekt - tento typ projektu se pouZziva pro spravu a reSeni zakaznickych
pozadavki a problémi. Tento typ je velmi popularni mezi tymy IT, HR a helpdeskd,
které potiebuji efektivné spravovat své sluzby a resit problémy zakaznikl. Mezi funkce
projektu patii sprava zakaznickych pozadavki, kompletni feSeni pro spravu incidentf,
feSeni problémi, zménové fizeni a asset management. Hlavni bod predstavuje
samoobsluzny portal pro zakazniky, reportovani a integrace s dalSimi nastroji pro

spravu IT sluZeb (Atlassian, 2023ch).
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3.2.3 Pracovni postup

Pracovni postup definuje postup reSeni, tedy jakymi stavy a akcemi kol projde od jeho
vytvoreni aZ po jeho reSeni ¢i uzavieni. Cely proces se nazyva pracovni postup
(workflow).

Kazdy pracovni postup se sklada ze stavi, prechodi a rezoluce, kterymi ukol
béhem svého Zivotniho cyklu projde. Obvykle pracovni postup kopiruje pracovni

procesy organizace (Atlassian, 2023i). Na obrazku niZe je uveden priklad.

Create

OPEN

Back To Analysis
To Analyse

ANALYSIS

Back To Analysis

In Progress

IN PROGRESS
Back To Progress

UAT

Decline

Obrazek 6: Ukazka pracovniho postupu - Jira
Zdroj: Aplikace Jira Software - Unicorn Systems a.s, vlastni tvorba

Jakjiz bylo zminéno v predchozim textu, cely pracovni postup se sklada ze dvou
hlavnich prvki:

Stavy (statuses) - stav predstavuje fazi, ve které se poZadavek aktualné nachazi.
Oznaceni stavu je reprezentovano pomoci nazvu a lze k nému pridat i popisek. Jira
umoznuje stavy seskupovat a rozliSovat pomoci barev. Jak Atlassian uvadi ve své
dokumentaci (Atlassian, 2023j), existuji 3 druhy kategorii pomoci barev, a to Seda (To
Do), modra (In Progress), zelena (Done).

Prechody (transitions) - reprezentuji moznost presunu mezi stavy v pracovnim

postupu za pomoci tlacitka na poZadavku. JelikoZ je prechod jednosmérny, umoZznuje
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presun do nového stavu pouze jednim smérem. Pokud je potfeba se presouvat mezi
dvéma stavy tam a zpét, je nutno vytvorit dva prechody. Prechod také obsahuje
mnozinu akci, které se maji vykonat po pifechodu do nového stavu, nebo rtizné druhy
podminek, které omezuji, kdo a za jakych podminek mtiZe ptechod vykonat (Atlassian,
2023Kk).

Jira administrator miize vytvorit novy pracovni postup nebo upravit jiz
existujici. Také je pracovni postup zcela nastavitelny a umoZiiuje upravit tok prace

a prizpiisobit projekt specifickym pozadavkim.
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3.2.4 JQL

Jira Query Language (JQL) je dotazovaci jazyk specidlné vytvoren pro aplikaci Jira,
UZivatelé za pomoci dotazli mohou efektivné vyhledavat a filtrovat pozadavky
v aplikaci (Atlassian, 2023l). Jednotlivé dotazy lze pak ukladat a znovu pouZivat jako
piredvolené filtry. Ty lze pouzit napriklad k vytvoreni vlastnich nastrojt pro sledovani
a zobrazovani dat, pro automatizaci procesti nebo pro vytvareni vlastnich nastének
areportl. JQL obsahuje rizna klicova slova a operatory, tyto syntaxe jsou velice
obdobné riznym databazovym systémim a umoznuji specifikovat vyhledavani,
definovat podminky pro vybér a razeni vysledka dotazu (Atlassian, 2023m). MoZnost

filtrovani je vyobrazena na nasledujicim schématu.

@ issuetype not in ("CR / Servis", Servis) AND status not in (Dokonéeno, Done) AND resolution = Unresolved AND assignee in (currentUser()) order by created DESC

1-24 of 24

T Summary Assignee P Status

B Naéteni formulafe Request type trva nékolik vtefin Dominik Byrtus NOVY POZADAVE
O Nepfifazuji se skupiny podle Group Assigner pluginu Dominik Byrtus NOVY POZADAVE
B Problém se zobrazovanim Permission Scheme Dominik Byrtus NOVY POZADAVE
2 Time in Status in Days Dominik Byrtus IN PROGRESS

B Test phase - Uni - on test environemnt Dominik Byrtus IN PROGRESS

[ GCP-13/ CR - roz&ifeni funkcionalit Dominik Byrtus IN PROGRESS

B KP - Kapitalizace worklogs - Structure Dominik Byrtus NOVY POZADAVE

Obrazek 7: Ukazka filtrovani pomoci JQL- Jira
Zdroj: Aplikace Jira Software - Unicorn System a.s., vlastni tvorba
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3.3 Trello

Trello je softwarova aplikace pro rizeni projektii a organizace tkolt. Byla vydana v roce
2011. Po uspésném startu, ziskavala rychle na poctech uzivatelli, v roce 2017 Trello
koupila spole¢nost Atlassian (Trello, 2023a).

Trello si lze predstavit jako digitalni tabuli, kterd pouziva paradigma, zndmé
jako Kanban board. Koncept celé aplikace se pomyslné sklada ze tri klicovych
zakladnich komponent: nasténky, sloupce a karty. Tyto komponenty umozZnuji
koordinovat praci, zobrazovat jeji pribéh a spolupracovat s tymem. Tento nastroj
umoznuje uzivatelim snadno vizualizovat tkoly, zobrazovat zodpovédnou osobu za
dany ukol a priority jednotlivych ukolt aj. (Trello, 2023b).

Trello je velice oblibeny nastroj napii¢ vSemi oddélenimi ve spolecnosti.
Oblibenost Trello tkvi v jeho jednoduchosti a prehlednosti, protoZe umoZiuje
uzivatelim snadno vizualizovat, co je potreba vypracovat za tkoly, kdo je zodpovédny
za kazdy ukol nebo jaké jsou priority jednotlivych ukold, a to vSe produktivnim

a organizovanym zpusobem.
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3.3.1 Pracovni prostor

Pracovni prostor (workspace) si lze predstavit jako specialni kontejner sdruzujici
pracovni nasténky, rizné pohledy na nasténky a kalendare. Bez pracovniho prostoru
nelze vytvaret nasténky a celkové pracovat v Trello (Trello, 2023c).

Ndsténka v aplikaci Trello obvykle reprezentuje projekt, pracovni postup nebo
tym. Lze ji sdilet s ostatnimi uzivateli, umoZni sledovani stavu a sledovani prace ¢lent
tymu. Ddale nasténka nabizi rtzné pohledy, mezi néz patri tabulka karet, kalendar,
kontrolni panel, ¢asova osa a mapa (Trello, 2023d). Nasledujici obrazek zachycuje

pohled na nasténku v Trello.

# [@Trello Workspaces v  Recent v  Starred v  Templates v | Create e 0P

Project 1 & Workspace visible @8 Table O Calendar @ Dashboard < Timeline

oM v  Jra 9 Power-Ups

# avomatin = s 25 [

& Members

© Workspace settings

‘Workspace views

S Table

Before you begin

m How to Use Trello

How to Use Trello
=62

EFR HowtouseThis Board

Useful Resources

Helpful Links to Bookmark

o,

Helpful Links to Bookmark

TEAM Anywhere

Settling In

Kick-start Your Journey

DAY1-30
Kick-start Your Journey

]

Day 1- Day 30

Day 1-30 To-Dos

= gono

Connecting with the TEAM

= gy

Build Your Confidence

DAY 30-60
Build Your Confidence

-
Day 30 - Day 60

Atlassian Deep-Dive
= mom

People Team Programs

Establish a Successful Future -

DAY 60-90
Establisha Successful Future

A
-~
Day 60 - Day 90

Global Training and Education Policy

Hiring Manager 101 - For People
Managers

EXTRA COLUMN FOR
MANAGERS TO CUSTOMIZE

Please archive this list if not usir

+ Addacard

Learning Central

Wellbeing People Manager Resources
Day 91 and Beyond
The Teams Supporting You
How to submit your feedback =

60-Day Check- with Manager =

= gon

= ¢ 90-Day Check-In with Manager
Commonly Used Tools 30-Day Checkcin with Manager 8 Your personal to-dos forthis =g

+ Addacard month

= = mon

= {2 Your personal to-dos for this
Your personal to-dos for this month
= month Ry ©Fed =

Join Slack Channels

Portals & Systems + Addacard

+ Addacard

Obrazek 8: Pohled na nasténku v Trello
Zdroj: Aplikace Trello - Autorova tvorba

Sloupec (list) slouzi k vizualnimu predstaveni fazi v projektu. Kazdy list nese
svlij nazev podle toho, jaky krok v projektu oznacuje. Sloupec je nadale urcen
k usporadanti karet. Je mozné zvolit si filtr zobrazeni karet, karty lze pak na jednotlivé
listy jednoduse pridavat nebo je piretahovat mezi rliznymi listy. To miiZe byt vyuZito
k vytvoreni projektového pracovniho postupu. Diky tomu dochazi k presouvani karet
postupnymi kroky procesu od pocatku az do konce. Neexistuje omezeni pro pocet
sloupcti na nasténku a moznost usporadani zavisi pouze na uzivateli (Trello, 2023d).

Karta je nejpodrobnéjSim prvkem na nasténce. Karty zastupuji jednotlivé ukoly
a napady. Kartu lze prizplisobit podle moZnosti a specifikaci projektu tak, aby

obsahovala uzitecné informace. PoCet karet na nasténce neni omezen (Trello, 2023d).

Prehled karty znazornuje nasledujici schéma.

30



& (2) BC3 team boards page: Show Other Private Boards

in list In Progress ®

Members Labels Add to card

Meta Web Verified on branch Bugs + S

R © Labels
Notifications Dates

® Watching 4 6 Aug - 30 Aug at 08:39 v & Checklist

Dates
Description

Attachment
in bobby/show-other-private-boards

Location

Hide other member's private boards by default and adds a toggle for showing
other people's private boards at the bottom of the team boards page filter (liek
the screenshot)

Custom Fields

Power-Ups

Custom Fields box BOX

Priority :s Status % Effort
L.

FogBugz
High In progress

©) GitHub
Google Drive

7% Slack

Add P -U
Attachments ower-L'ps

Obrazek 9: Prehled karty
Zdroj: Aplikace Trello - vlastni tvorba

3.4 Porovnani nastroji Jira a Trello

Porovnani nastrojli pro spravu projektt, jimiz jsou JIRA a Trello se provadi na zakladé
zohlednéni raznych charakteristik téchto produktl. JIRA vynikd svym robustnim
systémem poskytujicim Siroké spektrum funkci pro monitorovani, spravu a koordinaci
projekti. Naopak Trello klade diiraz na jednoduchy piistup kpraci a vizudlni
prezentaci ukold.

Autor na zakladé své zkuSenosti s aplikacemi a teoretickych poznatka z této
prace sestavuje tabulku s porovnanim nastrojti Jira a Trello, pticemz autor klade diraz
na podstatné aspekty danych nastroji. Porovnavani zohlediiuje nastroje v bodé, kdy

uzivatel aplikaci pouziva tzv. ,out of the box“, tedy bez moznych rozsireni a nastrojt,

které se daji do aplikaci stahnout.
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Tabulka 3: Porovnani nastroji

Aspekt

Jira

Trello

Pracovni postupy

MoZnost vytvatreni pracovnich

postupli dle zvoleného rizeni.

Nelze vytvaret vlastni pracovni

postupy.

Zaucovaci proces

uzivatele.

vevs

SloZzitéjsi prostredi a nastaveni,
uZivateli trva déle ovladnout

nastroj.

Jednoduché prostiedi, uZivatel

se rychle orientuje.

Agilni nastroje

Vlastni backlog, planovani
sprinti, Scrum a Kanban
nasténka, specialni agilni

reporty.

Pouze Kanban nasténka.

Filtrovani

a vyhledavani

PouZiti dotazovaciho jazyka
JQL, vytvareni vlastnich filtra

na zakladé vysledkd hledani.

UmozZiiuje pouze filtrovat
na zakladé preddefinovanych

hodnot.

Ptfehledové nasténky

areporty

Velké mnoZzstvi nastroju,
pirehledt, tabulek a reportt pro

dané reSeni.

UmozZnuje jen zakladni
zobrazeni dle 4 atributq,

absence report.

Integrace a vlastni

7

feseni/nastroje

7 7 v

Jira nabizi Sirokou skalu
integraci, rozsireni a také
moznost zavedeni vlastniho
reSeni bez technického

omezeni.

Jen zakladni integra¢ni nastroje,
mens$i vybér rozsifeni, moZnost
pouZiti vlastniho reSeni

v omezeném rezimu.

Nastaveni prav

Nabizi komplexni schémata pro

zabezpeceni a prava pfi praci

UmoZnuje pouze 3 drovné prav

pristupu a nelze je ménit.
na projektu, plné volitelné.
Jira je zdarma do 10 uzivatelli, | Neomezené mnozstvi uzivatel(
Cena/uzivatelé cena se poté odviji od poctu v zakladni verzi, ktera je
aktivnich uZzivateld. zadarmo.
Vhodnost pro Jednoduché projekty, osobni
Velké a komplexni projekty.
projekty nasténka s ukoly.
Vhodné pro vSechny velikosti
Zaméreni Vhodné pro mensi tymy.

tymu.

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jira je zamérena na vyvojové tymy, poskytuje Siroké mozZnosti pro tkolovou
spravu, sledovani chyb a fizeni projekti. UcCit se saplikaci pracovat mize byt
naro¢néjsi kvili slozitéjsSimu prostredi a nastaveni, nasledné vSak tym muze tézit z
rozsahlych agilnich nastroji pro vyuziti agilnich metodik jako Scrum a Kanban. Diky
integra¢nim nastrojim je idealni pro vétsi, slozitéjsi projekty s pokrocilym sledovanim.
Naopak Trello patii mezi jednodussi nastroje s dlirazem na vizualni tkolovou spravu.
Jeho intuitivni prostfedi umoziiuje rychlou orientaci uzivateli v zakladni verzi.
Aplikace neni zpoplatnéna a je nezavisla na poctu uzivatelq, coz je idealni pro mensi
tymy Ci jednotlivce preferujici jednoduchost a vizualizaci bez dodate¢nych provoznich

nakladu.

33



4 Prakticka cast

V praktické Casti prace se autor zaméruje na aplikaci pripadové studie z vlastni praxe
s vybranymi softwarovymi nastroji Jira a Trello. Oba nastroje jsou pro ucely prace bez
jakychkoliv rozsifeni zakoupenych od tretich stran nebo vlastnich softwarovych
prizptisobeni a Uprav mimo téch nabizenych v zdkladu. Autor se na pripadovych
studiich snazi priblizit pouziti téchto nastrojl v praxi na konkrétnich IT/SW projektech
a porovnat jejich nedostatky ¢i rozdily nebo naopak ukazat na pozitivni zjiSténi. Prace
obsahuje tri pripadové studie. Pfipadové studie jsou provadény na tiech v minulosti

provadénych odlisSnych projektech ve spole¢nosti Unicorn Systems a.s.

4.1 Pripadova studie A - softwarovy vyvoj za pomoci Scrum

metodiky

Y4

Ve spolecnosti Unicorn Systems a.s., ktera vytvari a nabizi jedny z nejrozsahlejsich
informacnich systémi a IT feSeni, plisobi tym zabyvajici se vyvojem softwaru pro
rizeni energetickych systému (Unicorn 2023). Mezi klienty tymu patfi spoleCnosti
provozujici prenosové a distribucni sité, obchodujici s elektrickou energii a rovnéz
subjekty odpovédné za provoz podzemnich zasobniki plynu.

Diky této rozmanitosti se vyvojovy tym setkdva s rtznorodymi projekty
a pozadavky, coZ vyzaduje agilni a flexibilni pristup k vyvoji.

Tym se silné zaméruje na potreby zakaznika a pravidelné spolupracuje
s internimi i externimi klienty. Tym klade dliraz na ziskani zpétné vazby, jelikoZ mu

pomaha zajistit relevanci a uzite¢nost vyvijeného systému.

4.1.1 Pripadova studie A - projekt agilniho Fizeni vyvoje pomoci metodiky

Scrum

7 N7

Pro pouZiti fizeni projektu za pomoci metodiky Scrum se vytvori novy projekt v Jira.
Pri vytvareni nového projektu je nutné zvolit typ projektu Software, tim se odemkne
moznost vyuziti agilnich nastrojt. Tato zvolena konfigurace také automaticky vytvori
nové typy pozadavkia (uzivatelsky pribéh, ukol, dil¢i ukol, chyba), zdkladni schémata
a pracovni postupy. Takto vytvoreny projekt v zakladni konfiguraci jiZ umoznuje praci
v ramci Scrum metodiky, pro spravné pouziti pripadové studie vSak musi byt rozsifeno

projektové nastaveni.
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Projekt se rozsiri o nové typy poZadavku - epic a zménovy poZadavek. Epic je
druh pozadavku, ktery predstavuje jeden velky uzivatelsky piibéh, ktery mlize byt dale
rozdélen na mensi uzivatelské pribéhy. Pouziti epicu je diilezité, jelikoZ umoznuje 1épe
sledovat pribéh prace na dodavanych funkcich, které utvari ¢ast vyvijeného systému.
To usnadni sledovani stavu projektti a celkovou vizualizaci v prehledovych tabulkach.
Zménovy poZadavek se pouziva k navrhu/Zadosti na Gpravu systému, procesu nebo

7

produktu. Takova Zadost obsahuje poZadavky na zménu funkcionality, pridani novych
funkci nebo jinou modifikaci, ktera prinese vylepSeni reseni.

Dale jsou do projektu pridany nové pracovni postupy, jelikoz zakladni
prednastavené postupy nejsou dostacujici pro spravnou reprezentaci této studie
a neodpovidaji tomu, co se realné na projektu pouziva.

Pro vétsSinu typl pozadavkil jako ukol, dil¢i tkol a epic se pouziva pracovni
postup, ktery neni nikterak sloZity a popisuje Zivotni cyklus od zaloZeni poZadavku az
po jeho konec.

U zménového poZadavku a uZivatelského pribéhu je pracovni postup rozsahlejsi
z divodu sloZitéjsi prace na zméné a nutnosti evidence stavu pozadavku ve spravném
zivotnim cyklu tak, aby prace s poZadavkem byla prehledna.

Ptitvorbé Scrum nasténky se aplikace dotaZe, jaky druh nasténky ma byt pouZit.
Na vybér je ze dvou moZnosti - Scrum a Kanban. V projektu lze vytvorit vice nez jednu
nasténku. VSechny tyto nasténky jsou konfigurovatelné a vsechny spolu sdili jediné -

backlog. Timto se docili moZnosti pro projektovy tym vizualizovat aktudlni sprint

nékolika pohledy a také neni vylou¢ena kombinace obou nastének - Scrum a Kanban.

Prace se sprintem

K tomu, aby na projektu mohl probihat sprint, musi projekt obsahovat pozadavky ve
formé uzivatelskych ptibéht, chyb k oprave systému a tikoli. Potom, co jsou vytvoreny,
lze sestavit budouci sprint. Sprint se planuje v backlog projektu. Uvadi se nazev, doba
trvani a popripadé popis cile. Hlavnim obsahem sprintu jsou poZadavky, o jejichZ
plnéni v nasledujicim sprintu rozhodl projektovy tym. Cela tato priprava probiha
béhem sprint planning schlizky, ktera patii do agilnich ceremonii. Nasledujici obrazek

znazornuje pripravu sprintu v backlog.
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~ Sprintv2.1.2 6 Aug - 20 Aug (6 issues DO

[J SSP-31 Micro-services for Calculator NEW CALCULATORINTO SYSTEM 6 -~ INDEVELOPMENTv ()
[ SSP-32 Front-end forms for calculator NEW CALCULATOR INTO SYSTEM 3 NDEvELOPMENT v ()
[ SSP-33 New database table for calculator NEW CALCULATORINTOSYSTEM 3~ INDEVELOPMENTv ()
O ssP-24 System returns 403 on regular Task queries A movov ()
@ [ SSP-34 Documentation ¥ oo O
O ssP-35 CVE-2021-4323 in login form A Tooov O

+ Create issue

Obrazek 10: Priprava sprintu v backlogu
Zdroj: Aplikace Jira Software - viastni tvorba

Jakmile je nadchazejici sprint pripraven, lze ho spustit. Na nasténce se nazvy
sloupcti mapuji na nazvy stavi dle pracovnich postupii. K tomu dochazi v nastaveni
nasténky. Lze také zménit vizualni sefazeni pozadavki. Na nasledujicim obrazku jsou

na nasténce zobrazeny sdruzené skupiny pozadavki dle uzivatelského piibéhu.

NEW 4 IN PROGRESS 4 TESTING 4 DONE 1
v [[J ssp-31 Micro-services for Calculator 4 subtasks NEW CALCULATORINTO SYSTEM  IN DEVELOPMENT

API security tests Prepare methods Create Interface

@ ssp-38 =~ SSP-37 = B ssp-36 A

Documentation

B ssp-39

v [ ssp-32 Front-end forms for calculator 3 subtasks NEW CALCULATOR INTO SYSTEM N DEVELOPMENT

Enhance CSS Javascript methods implemented Prepare web forms

B ssp-a1 O ssp-a2 0 ssp-40 ~

v L) ssp-33 New database table for calculator 3 subtasks NEW CALCULATOR INTO SYSTEM  IN DEVELOPMENT

Documentation New Table with key New Connectors

B ssp-as B ssp-aa O ssp-a3

~ Everything else 3 issues

Documentation System returns 403 on regular Task queries CVE-2021-4323 in login form

ssp-34 & O ssp-2a PN O ssp-35

Obrazek 11: Scrum board
Zdroj: Aplikace Jira Software - viastni tvorba

Vtakto probihajicim sprintu poté pracuje vyvojovy tym. Plni jednotlivé
poZadavky, které jsou reprezentovany na nasténce. Prechod mezi sloupci je realizovan
bud pfimo na nasténce (uzivatel pomoci drag & drop pretahne poZadavek do
poZadujiciho sloupce) nebo lze ménit stav pfimo v poZadavku. Jira automaticky dle
namapovanych sloupcii podle prirazenych pracovnich postupii pozadavek na nasténce
presune.

Dilezitost reportli ve sprintu spocivda v poskytnuti strukturovaného
a pravidelného zptisobu sledovani pokroku. Reporty také pomahaji udrzovat sprint na

spravné cesté a podporuji tymovou efektivitu. Jira nabizi Sirokou skalu report.
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V pripadové studii se pouZziva klasicky sprint report, a to burndown chart spolu
s prehledovou nasténkou na sledovani stavu pozadavki v aktualnim sprintu.

Po uplynuti doby trvani sprintu nebo manualniho uzavreni v backlogu se ukonci
aktivita sprint. Po ukonceni sprintu se Jira automaticky dotaZe, co ma provést
s neukoncenymi pozadavky. Na vybér jsou dvé moZnosti - presun do nového sprintu
(pokud novy sprint nebyl vytvoren, tak Jira automaticky pripravi novy sprint) nebo
piresun do backlogu. Po ukonceni se vzaloZce report aktualizuji nové statistiky
ohledné prace vukoncenych sprintech. To pomtZze vlepSim pldnovani prace pro
nadchazejici sprinty. Tymy tak dokazou lépe planovat svoji kapacitu a moznosti na
plnéni ukold s kazdym ukoncenym sprintem. Pravé s témito reporty se poji schiizka

ohledné retrospektivity uplynulého sprintu (sprint review), ve které se vyhodnocuji

ziskané reporty a statistiky.

4.1.2 Pouziti v Trello - pripadova studie A

Pro moZnost vyuziti pripadové studie v aplikaci Trello je treba vytvorit pracovni
prostor. Ten slouzi kuchovani a vytvareni nastének. Kazda nasténka predstavuje
projekt/ukol, na kterém tym v pracovnim prostoru pracuje.

Pti vytvoreni nové nasténky v pracovnim prostoru nasténka neobsahuje Zadné
sloupce, je tak potfebné tyto sloupce vytvorit. Nové vytvorené sloupce predstavuji
stavy karet (Ukoly) na nasténce, ale také nesmi chybét sloupec pro backlog sprintu.
DalSim sloupcem je projektovy backlog, v némz se uchovavaji vSechny karty, které
nejsou soucasti aktivniho ¢i dokonceného sprintu. Posledni vytvoreny sloupec pak dale
predstavuje ukonceny sprint.

V aplikaci Trello jsou vSechny mozZnosti nastaveni karet a jejich upravy na
nasténce generické, tudiz nelze vytvaret riizné typy Kkaret, tudiz jsou do projektu
zavedeny $ablony (templates). Sablony jsou preddefinované karty obsahujici predem
nastavené hodnoty pro usnadnéni prace a umozni uZivateli rychlejsi orientaci na
nasténce nebo jednodusi vytvoreni novych karet.

Takto pripravené Sablony jsou uloZené v novém sloupci s nazvem Templates.
Potom, co jsou vSechny potfebné Sablony vytvoreny, sloupec se zarchivuje, tim se docili
toho, Ze sloupec nezabird misto béhem prace na nasténce a uzivatelim je stile

umoznéno vytvaret nové karty pomoci pripravenych Sablon.
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Prace se sprintem

Ktadnému napldnovani a pribéhu sprintu musi byt pripravené karty s ukoly
v backlogu. UZivatelé k zaloZeni karet mohou vyuZivat Sablony nebo si kartu zaloZi
rucné. Po naplnéni backlogu tikoly za¢ne sprint planning schtizka, kde se resi ukoly na
dalSi (nebo prvni) iteraci sprintu. UrCené karty s ukoly jsou tedy presunuty do sloupce
Sprint Backlog. Ve stejném sloupci je vytvorena nova karta, ktera obsahuje informace
o aktualnim sprintu jako je nazev, doba trvani, pripadné popis cile.

Trello umoZnuje pracovat s vlastni prehledovou nasténkou, ackoliv vybér
moznosti zobrazeni dat je znacné omezeny. Vybér se omezuje pouze na sledovani karet
dle sloupce, uzivatele, datumu splatnosti a zobrazeni pomoci Stitkd.

Nejvhodnéjsi zobrazeni prehledu se skldda zobsazeni karet dle rteSiteli ukoll
a prehledu o tom, kolik karet s tkoly se nachazi v aktualnim stavu.

Poté, co je sprint ukoncen (manualné nebo datem ukonceni trvani sprintu) jsou
vSechny Kkarty, jeZ se nachazeji ve sloupci Done, presunuty do sloupce s nazvem
ukonCeného sprintu. Stejné tak je presunuta karta s informaci o sprintu ze sloupce
Sprint Backlog do sloupce s nazvem ukonceného sprintu. VSechny ostatni neukoncené
karty se presunou do sloupce Backlog nebo do Sprint Backlog.

Trello nenabizi Zadné vyhodnocovaci nastroje, proto se retrospektiva
uplynulého sprintu provadi manualné pouze s informacemi, které lze ziskat z prehledu

nebo ze sloupce, v némz jsou uzavrené karty.

4.1.3 Shrnuti pripadové studie

Tato pripadova studie se zabyvala srovnanim nastroji Jira a Trello v kontextu agilniho
rizeni projektu za pomoci metodiky Scrum. Béhem analyzy bylo identifikovano nékolik
klicovych zjiSténi.

Prace s produktovym backlogem byla kritickou fazi procesu. V Jira byl backlog
zobrazen na samostatné strance umoziujici uceleny prehled o aktualnich ukolech,
novych sprintech a probihajicich sprintech. Naopak v Trello byl backlog pouze
sloupcem ukolti, coz mohlo vést k neptrehlednosti a omezenému filtrovani. Rankovani
ukolid bylo v obou nastrojich podobné, jednalo se o posouvani kol s vyssi prioritou
na zacatek sloupce.

Planovani ukoll bylo proveditelné v obou aplikacich, ale Trello mélo obtize

s priliSnym mnoZstvim karet na nasténce, coZ sniZovalo prehlednost. Naopak Jira
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oddélovala backlog od nasténky, ¢imZ eliminovala tento problém. Vytvatreni sprintt
bylo srovnatelné, pri¢emz Jira nabizela vice moZnosti nastaveni a riizné pohledy.

Béhem sprintu byla prace v nastrojich podobn4, ale Jira méla vyhodu v presném
mapovani sloupcii na stavy pracovniho postupu. V Trello se musely manualné ménit
stavy ukold, coz mize byt zdlouhavé. Ukonceni sprintu bylo efektivnéjsi v Jira, ktera
automaticky presunula nevyreSené ukoly do nového sprintu a ukladala uzite¢né tdaje
do historie sprintd. Trello toto nemélo a uzivatelé museli tikoly ru¢né presouvat.

Nejvétsi nedostatek Trello byl v reportovacich nastrojich. Chybéla mozZnost
vytvorit rozsahlé reporty jako v Jira, coZ omezovalo moZnosti sledovani a hodnoceni
projektu. Trello mélo sice prehledovou nasténku, ale byla nedostate¢na pro agilni
rizeni.

Celkové lze rici, Ze Jira je specializovanym ndastrojem pro agilni rizeni Scrum
projektli s bohatymi nastroji pro praci a reportovani. Naopak Trello je spise vizualnim
nastrojem vhodnym pro mensi tymy a projekty. Pro komplexni projekty s vysSSim
objemem ukoll a potfebou podrobnych reportd je Jira lepsi volbou. Vhodnost Trello
spociva ve vyuZziti pro zacinajici tymy v agilnim prostredi diky jednoduchosti

a vizualizaci.

4.2 Pripadova studie B — fizeni IT projektti za pomoci vodopadové
metodiky

Dalsi pripadova studie se zabyva migracemi do cloudu (dodavani IT reSeni v podobé
migrace systému), které provadi projektovy tym. Kazda migrace se rozdéluje do
nékolika fazi. Prvni faze, od které se vSe odviji, spociva ve vyjednavani se zakaznikem
pied tim, nez je uzavien obchod. Dochazi zde ke komunikaci pozadavka klientem
ohledné naroc¢nosti a obsahu migrace. Na to pak navazuji dalsi aktivy zahrnujici
analyzu celkového projektu pro zakaznika spolu s technickym planem reSeni. Dale
projektovy tym provadi testovaci migraci, na kterou navazuje posledni faze, pti niz
probihd produk¢ni (ostra) migrace, post-migracni podpora a akceptace zhotovené
migrace klientem. Pripadova studie pohliZi na proces v minulosti probéhlé migrace

poZadované klientem.
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4.2.1 Pouzitiv Jira - pripadova studie B

Cely pribéh migrace se vzdy poji s konkrétnim projektem. Tento projekt v aplikaci Jira
nese nazev podle nazvu spolecnosti klienta. Pokud uz takovy projekt existuje, znamena
to, Ze projektovy tym jiz s klientem v minulosti spolupracoval, a 1ze tak pokracovat v jiz
vytvoreném projektu. V aplikaci Jira se vybere druh projektu software proto, aby mohl
tym vyuzivat Ganttovy diagramy pro graficky prehled fazi na projektu.

V projektu se pracuje s nékolika druhy pozadavki. Epic je druh pozadavku, jenz
reprezentuje urcitou fazi projektu. Kazdy epic pod sebou pak sdruzuje dalsi poZadavky,
které jsou spjaté s danou fazi projektu. Dale se na projektu vyuziva typ pozadavku tkol,
dil¢i ukol a wuzivatelsky pribéh. Pracovni postupy nejsou na tomto projektu
komplikované, a to zdlvodu primocarosti ukoll plnénych vramci pribéhi celé
migrace.

Je vytvoreno nékolik fazi, jimiz projekt prochazi od jeho zacatku az po jeho
ukonceni. Tyto faze jsou predem urcené u kazdého projektu, ktery se zabyva migraci.
Kazda faze je reprezentovana pozadavkem typu epic. Ten ma na sobé pripojené ukoly
spjaté s danou fazi. Kazda faze ma odhadovany ¢as k realizaci a s klientem smluvenou
dobu trvani. Doba trvani urcuje, jak dlouho faze potrva a projektovy manaZer na
zakladé této doby muiZe 1épe planovat a fidit kapacity svého tymu podle typu faze. Napft.
v analytické fazi se vice zapojuje role architekta reSeni. Naopak v migracni fazi se vice
zapojuje role technického konzultanta, ktery migraci provadi. Kazda jednotliva faze
nebo kol musi mit spravné vyplnéné tidaje o zacatku nebo planovaném konci, coz
hraje dileZitou roli v budoucich planovanich a grafickych prehledech.

Jira software umoZnuje pouZiti ¢asovych os (timeline). Jedna se o grafické
znazornéni casové osy usnadnujici ilustraci pribéhu, délky trvani a vzajemnych
souvislosti ukolli v projektu. Jednoduse lze vykreslit dobu, kterou ukoly potiebuji
k dokonceni, a predikovat, kdy budou jednotlivé udalosti uskute¢nény (Atlassian,

2023e). Casovou osu vyobrazuje nasledujici schéma.
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Releases

> [ MTC-1 Presale Activity

v B MTC-2 Analytic/Preparation Phase @

[ MTFc-36 Technical Plan DONE

MTC-11 Migration strategy ... DONE

MTC-12 Migration ticket DONE @

v B MTC-3 Test Migration Phase

[J MTC-14 Pre - migration... & DONE
@ MTC-15 Test Migrati... IN PROGRESS

& MTC-16 Client UAT IN PROGRESS

v [ MTC-4 Production Migration Phase
[J MTC-17 Pre migration T... BACKLOG
9 MTC-18 Production Mig... BACKLOG .

& MTC-19 Client UAT BACKLOG '

> B MTC-5 Maintenance Activity

Obrazek 12: Zobrazeni ¢asové osy v Jira
Zdroj: Aplikace Jira Software - viastni tvorba

Na obrazku jsou vyobrazeny jednotlivé faze projektu. Faze jsou propojeny
pomoci linki (propojeni pozadavki za pomoci ndzvu). Tim se na mapé vytvori graficka
prezentace spojnic poukazujicich na to, jak spolu souvisi jednotlivé faze nebo jak na
sebe navazuji jednotlivé ukoly faze.

Pro lepS$i orientaci v rizeni projektu vyuziva projektovy manaZer dva nahledy.
Prvnim nahledem je kalendar, ve kterém jsou zaznamenany datumy splnéni ukold, kdy
lze vidét lhiitu plnéni jednotlivych ukolli (zda se blizi ke konci), a mohly tak byt
podniknuty kroky k jejich dokonceni, nebo prodlouZeni terminu. Dal$im nahledem je
celkova odpracovana doba na fazich projektu. Tento nahled umoZni, aby mohl
projektovy manazer nahliZet na vykazanou dobu. V predstihu tak miiZe feS$it napft.

navySeni pracnosti nebo analyzovat, pro¢ drive stanovena pracnost neni dodrZena.

4.2.2 Pouziti v Trello

V pracovnim prostoru se vytvori nova nasténka, jeZ obsahuje nazev klienta a stanoveny
ukol. Vtomto pripadé se jedna o migraci. Jednotlivé faze projektu jsou v Trello
reprezentovany Stitkem na karté. Nové vytvorena nasténka zatim neobsahuje Zadné
sloupce, ty musi byt nasledné vytvoreny. Tyto nové vytvorené sloupce reprezentuji
stav karet (ikol{) na nasténce. Konkrétné se jedna o sloupce Backlog, New, In Progress
a Done. Backlog je urcen pro uchovani karet, které nejsou zatim aktivné reSené béhem

faze, ostatni sloupce pak slouzi k reprezentaci stavi.
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Na nasténce se podobné jako v predchozi pripadové studii opét vyuZije moZnost
Sablony s predem definovanymi hodnotami, které jsou urcené k usnadnéni prace
aumoziuji uZzivatelim rychlejSi orientaci na nasténce. Také usnadiiuji proces
vytvareni novych karet a automatické rozdéleni do jednotlivych fazi pomoci stitkda.
Sablony jsou opét uloZené v nové vytvoreném sloupci Templates. Tento sloupec se
archivuje stejné jako u predchozi pripadové studie.

Pri startu migrace projektovy manaZer vytvori predem dané ukoly, jez jsou
spojené pravé s migracni aktivitou. Nové karty se vytvori pomoci Sablon a tim dojde
k automatickému rozliSeni, do jaké faze ukol spada. Projektovy tym pak musi
aktualizovat Casové udaje, a to zaCatek a planovany konec v kartach tak, aby odpovidaly
naplanovanym aktivitam s klientem. To vSe se poté promitne na Casové ose projektu.
V Trello lze vytvaret ¢asové osy karet. Vybér moZnosti osy vSak neni rozsahly, pro

vizualizaci pripadové studie tak poslouZzi zobrazeni podle $titkd.

Sep 2023 v < Today > Month Label v

WED THU | FRI | SAT  SUN MON | TUE WED THU | FRI | SAT | SUN MON | TUE WED THU | FRI | SAT | SUN MON  TUE WED THU = FRI | SAT | SUN = MON TUE
30 31 1SEPT 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26

Presale Phase

. Analytic/Preparatio

n Phase

Test Migration

Py Pre - migration Tasks Client UAT

Test Migration to Cloud

Production T
Migration Phase Tasks

Client UAT

Production
Migration

Maintenance - . Acceptance
Activity aintenance supor protocol for client

Obrazek 13: Zobrazeni casové osy v Trello
Zdroj: Aplikace Jira Software - viastni tvorba

Jak bylo avizovano v predchozim textu, Stitky reprezentuji jednotlivé faze
projektu, a tudiz se vyuziva pohled na ¢asovou osu dle Stitkli. Na casové ose lze pak

sledovat, jak jsou Casové naplanované jednotlivé ukoly v ramci celé migrace.

4.2.3 Shrnuti pripadové studie

V ramci pripadové studie zamérené na proces migrace do cloudu a jeho rizeni pomoci

nastroji Jira a Trello bylo ziskdno nékolik klicovych poznatkii. Prvotni faze projektu
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spociva ve vyjednavani se zakaznikem, kde dochazi ke komunikaci ohledné narocnosti
a obsahu migrace, coz tvori stavebni kdmen pro cely projekt.

Ve fazi vytvareni byl jiz evidentni rozdil v pristupu mezi obéma nastroji. Jira
umoznuje vytvoreni komplexniho planu pomoci typu poZadavku epic, ten
reprezentoval jednotlivé faze. Ukoly zafazené do uvedenych fazi se pak propojovaly
s pozadavkem epic, coZ zajiStovalo strukturovany vzhled jednotlivych fazi. Naopak
Trello neumi jednotlivé tkoly strukturovat. NejbliZ§i moZnosti, alesponi na vizualni
urovni, bylo oznaceni pomoci barevnych Stitku. Kazdy Stitek tak oznacoval jednotlivou
fazi.

Dalsi rozdil spocival ve vyuziti pruhového diagramu Casové osy pro grafické
znazornéni jednotlivych cinnosti vramci planu. Jira umoZiuje pouziti vlastniho
diagramu oznacované Casové osy (timeline). Tento diagram vizualné poukazuje na to,
kdy jaka faze konci, jaké ukoly spolu souvisi a jaké jsou milniky jednotlivych fazi. Trello,
ma obdobny nastroj nesouci stejny nazev, avSak disponujici pouze trivialnimi daty.
Z diagramu neni jednoznacné, jak spolu faze souvisi, pro rizeni ¢i orientaci
v harmonogramu vsak postacuje.

Dal$im nedostatkem Trello jsou omezené moZnosti kontrolnich nastének.
ManaZer projektu na zakladé prehledu nedokaze jednoduse fici, kolik prace se
vykonalo na jednotlivé fazi/ukolu v porovnanim se schvalenym planem.

Zavérem lze konstatovat, Ze nastroje Jira i Trello mohou UspéSné podporovat
fizeni projektu migrace do cloudu, a to navzdory mensim rozdilim mezi nimi v rdmci
této specifické pripadové studie. Oba nastroje nabizeji funkcionality pro spravu

projektu a sledovani postupu, coZ jsou klicové aspekty pfri rizeni tohoto typu projektu.

4.3 Pripadova studie C — Projekt pro fizeni operaénich rizik

Pripadova studie se zabyva aplikaci procest pro projekt IT fizeni operacnich rizik.
Popisuje cely proces rfizeni spravy operacnich rizik od samotného vzniku aZ po jeho
uplné zpracovani. Timto zplisobem vyznamné prispivd k efektivnimu zvladnuti
internich procesti nasledujiciho charakteru.

v

Zaddni operacniho rizika - proces zacina zjisténim nového operacniho rizika,

jehoZ detaily jsou zaznamenany a identifikovany v ramci systému.
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Zpracovdni ndvrhu operacniho rizika - detaily o nové identifikovaném riziku

jsou peclivé analyzovany a zpracovany. Tento krok zahrnuje podrobny popis rizika
a jeho potencialnich dopadf.

Ziskdni odborného ndzoru - pro zajiSténi komplexniho zhodnoceni je ziskan

odborny nazor relevantnich osob, které prispivaji k hloubkovému porozuméni riziku
a jeho souvislostem.

Zjisténi financniho dopadu - kvantifikace moznych finan¢nich dopadi, které by

mohlo riziko prinést, patii mezi dllezité prvky v procesu rozhodovani a alokace zdroj.

Definice ndpravného opatreni - pokud je to nezbytné, jsou navrzena vhodna

napravna opatieni, ktera by méla minimalizovat nebo eliminovat riziko.

Reseni ndpravného opatreni - implementace navrZenych napravnych opatreni

e

je peclivé sledovana a dokumentovana, aby se zajistilo u¢inné a v€asné provadéni.

Monitoring stavu operacniho rizika - po zavedeni napravnych opatfeni se

provadi pravidelny monitoring stavu rizika, aby se zajistilo, Ze zavedena opatreni
funguiji a riziko je efektivné rizeno.
Tento projekt reprezentuje kliCovy nastroj pro transparentni a systematické

rizeni operacnich rizik.

4.3.1 Pouzitiv Jira

VJira je vytvoren novy projekt urceny pro rizeni rizik. Vtomto pripadé se jedna
o projekt typu Business. Pro potieby fizeni se vyuziva nékolik typt pozadavki, které
jsou vytvoreny na miru tohoto projektu. Mezi nové pozadavky se radi operacni riziko,
odborny nazor, financ¢ni ocenéni, napravna akce a monitoring.

Pro cely proces rizeni operacni rizik je dilezité vytvorit kvalitni pracovni postup
v Jira. KpoZadavku na operacni riziko je vytvoren novy pracovni postup. Postup
umoznuje sledovat stav Zivotniho cyklu poZzadavku. Zakladni pracovni stavy obsahuji
stavy reflektujici udalosti operacnich rizik jako ,navrhnuto“, ,pripraveno”
,k vyhodnoceni“, ,akceptovano” (riziko se akceptuje), ,vyreSeno“ (tento stav znaci, Ze
riziko neni relevantni) a ,mitigace”. DalSim druhem poZadavku, pro ktery se vyrobi
novy pracovni postup je ndpravna akce. Tento typ disponuje obdobnymi stavy jako
u pozadavku operacni riziko, pouze se u stavu ,akceptovano“ (mitigovano na
prijatelnou uroven) a vyreSeno (plné mitigovano) lisi vyznamy. U ostatnich typi

poZadavku lze vyuzit vychozi pracovni postup.
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Cely proces za¢ina v momenté zaloZeni nového druhu poZadavku Jira - operacni
riziko. Zde prichazi do procesu dalsi uZivatel, spravce operacniho rizika, ten ma za tikol
vytvaret nové pozadavky, ridit jejich stav a vytvaret propojeni pomoci aplikacnich
linkl. Spravce vytvari nové ukoly proto, aby ziskal stanovisko v podobé odborného
nazor na riziko. Poté se obraci snovym ukolem na finan¢niho analytika pro
vypracovani finan¢niho dopadu rizika.

Poté co spravce ziskd vesSkeré podklady, dochazi khodnoticimu procesu
poZadavku. Zde se rozhodne, zda je riziko tfeba nadale resit. Dojde tedy k jednomu ze
tif stavi - riziko bud’ nenf relevantni, nebo je akceptovano ¢i mitigovano. V pripadé
mitigace se zaklada novy poZadavek, jenz se propoji pomoci aplika¢niho linku. Pokud
nebyla zvolena mitigace, poZadavek se uzavira.

Pokud je vytvoren novy pozadavek typu napravna akce, esi rlizné projektové
role navrh napravného opatreni. Jakmile se navrh akceptuje, resi se implementace
daného navrhu, pripadné eskalace terminu manaZerem pomoci nového poZadavku.
Vysledné reSeni spoCiva v uplné nebo ¢aste¢né mitigaci rizika.

Cely proces, od vytvoreni aZ po ukonceni je reprezentovan v Jira za pomoci
stavi. Jelikoz stavy pozadavkl se hojné vyuzivaji v prehledovych nasténkach, tyto
stavy musi byt udrzovany v aktualnim stavu. Vopacném pripadé hrozi, Ze dojde
ke zneefektivnéni pracovniho postupu a moznému chaosu ohledné stavu pozadavkd.

Prehledové nasténky slouzi manaZerovi ke sledovani potfebnych data, zaroven
vSak i jednotlivé dalSi role vyuZivaji tuto nasténku pro zobrazeni svych aktualné
feSenych pozadavkil. Vramci reportingu se pouziva jednoduchy piehled aktivnich
pozadavkl rozdélenych dle typi a aktudlnich stavili, dale prehledova nasténka

obsahuje moznost zobrazeni aktualné reSenych pozadavki prihlaSeného uzivatele.

4.3.2 Pouziti v Trello

Prvnim krokem se v Trello vytvori nova nasténka. Ta bude slouZit jako centralni misto
pro spravu vSech aktivit souvisejicich s rizenim operac¢nich rizik. Nové vytvorené
sloupce reprezentuji rtizné faze procesu tak, aby bylo vizudlné jasné, kde se nachazi

karta v kazdém jednotlivém pripadé rizika. Sloupce obsahuji nazvy ,navrhnuto

. «“

,pripraveno”, ,kvyhodnoceni“, ,akceptovano“, ,vyreSeno“, ,mitigace”, “v teSeni

a,v ¢ekani“.
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Pro kazdé operacni riziko se vytvori samostatna karta. Nazev karty by mél jasné
identifikovat riziko, napriklad "mozny vypadek systému". V popisu karty miize byt
uvedeno vice informaci o riziku, véetné jeho dopadu a priority. Karta obsahuje seznam
kontrolnich bodd, ktery obsahuje kroky, jez je treba provést v ramci rizeni tohoto
rizika. Tento seznam miize zahrnovat polozky jako ,vytvoreni ndpravného planu“,
,2vypracovani finan¢niho dopadu" a dalsi.

Béhem priibéhu procesu se sleduje kazda kartu a jeji checklisty. Jakmile je dany
krok proveden oznacuje se jako hotovy. Jakmile je celd karta hotova, miize byt
presunuta na dalsi seznam. Karty jsou presouvany podle faze procesu.

V Trello jsou vyuzité rtzné vizualni prvky jako barevné znacky nebo prioritni

Stitky, aby mohla byt rychle identifikovana dilezita rizika nebo aktudlni stav.

4.3.3 Shrnuti pripadové studie C

Proces rizeni operacnich rizik je kliCovym prvkem pro udrzeni stability a efektivity
v organizaci. S vyuzitim modernich nastroji pro projektovy management, mezi néz
patfi Jira a Trello, lze tento proces efektivné strukturovat, monitorovat a spravovat.
Oba nastroje maji své vlastni vyhody a vhodné scénare pouziti pro projekt této
pripadové studie.

Oba zminované nastroje jsou vhodné pro pouZiti v projektu této studie, Jira
proces vice strukturalizuje do novych ukold. Jednotlivé ukoly jsou pak propojené
spole¢nym aplika¢nim linkem. Mezi vyhody takové struktury patfi moZnost ukoly
rozprostrit a prirazovat vice resiteliim zaroven. Zpracovavané informace (stanovisko,
finan¢ni dopad apod.) jsou pak udrZzovany/reSeny v prislusnych ukolech, a nevznika
tak jeden velky ukol, ve kterém jsou reSeny vSechny procesy operacniho rizika. Naopak
Trello propojeni a vytvareni takové struktury neumoziuje, proto vSechny ukoly
a procesy jsou realizovany pomoci jedné karty, coz je z hlediska ptrehledii na nasténce
privétivé. ReSeni procesii vramci operac¢nich rizik se uklada do jedné karty, kdy
s mnoZzstvim obsahu mize dochazet k neptrehlednosti.

Mezi dalsi problémy Trello opét patii nedostatek nastroji k reportingu stavu
ukolu. V tomto pripadé je na tom opét lépe Jira.

Pti vybéru mezi Jira a Trello Ize Fici, Ze Trello mtZe aplikaci Jira plné zastoupit
jako nastroj pro rizeni projektu operacnich rizik. To vSe ale zavisi na potrebach

a komplexité dané organizace.
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5 Shrnuti vysledki, zavér a doporuceni

Tato bakalarska prace komplexné rozviji problematiku projektového rizeni. Dochazi
v ni k porovnani agilnich a tradi¢nich ptistupti k rizeni projektu a prace se také vénuje
softwarovym nastrojim pro projektové ftizeni. Prace si kladla za cil zejména
poskytnout uceleny pohled na zminénou problematiku a aplikovat problematiku
vybranych nastrojl projektového rizeni (Jira a Trello) do praxe pomoci piipadovych
studii. Autor chce také odpovédét na otazku, jak Trello jakoZto jednodus$si nastroj,
ktery vSak neni zpoplatnén, obstoji pri pouziti na vybranych projektech v konkurenci
s Jira.

Obsah prace se déli na tri hlavni casti, prvni teoreticka cast pribliZuje
problematiku projektového rizeni, definuje projekt a také se zaméruje na rizeni rizik
projektu. Nasledné autor seznamuje ¢tenare se standardy projektového managementu
(PRINCE2, PMBOK Guide a IMPA) a agilnimi a vodopadovymi neboli tradi¢nimi
pristupy v projektovém rizeni a provadi jejich srovnani. Dalsi ¢ast prace pribliZuje
softwarové nastroje pro projektové rizeni Jira a Trello, jeZ jsou klicovymi elementy této
prace. Nasleduje porovnani téchto dvou nastrojl na teoretické roviné, na coz plynule
navazuje prakticka Cast, jenZ tyto nastroje analyzuje a srovnava jejich nejduilezitéjsi
charakteristiky ve trech pripadovych studiich zabyvajicich se tfemi odliSnymi druhy
projektu v IT a SW oblasti.

Nejdulezitéjsi prakticka ¢ast poskytuje ndhled na reSeni tiech riiznych projektt
- projekt pro agilni fizeni vyvoje pomoci metodiky Scrum, rizeni migrace do cloudu
pomoci vodopadové metodiky a projekt rizeni operacnich rizik. VSechny tri projekty
jsou vyuzivaji pro ucely této prace reSeni v platformé Jira i Trello. Autor nejdrive
popisuje skutecCnosti spojené srteSenim pripadové studie a poté vzidy Kkriticky
zhodnocuje, jakymi vyhodami ¢i nevyhodami pouZiti Jira a Trello v konkrétnim pripadé
disponuje, zda je aplikace pro rizeni daného projektu vhodna a zda by Trello jakoZto
jednodussi nastroj pro rizeni onoho projektu postacoval.

Pred zahajenim kaZdé studie byla v]ira i vTrello provedena pocatecni
konfigurace a nastaveni umoznujici efektivni praci pro riizny typ projektu. Nastaveni
nového projektu v Jira je naro¢néjsi a obsahuje mnoho moznosti konfigurace, zatimco

Trello nabizelo intuitivnéjsi a jednodussi rozhrani, coz ale souvisi s menSim vybérem

funkcionalit oproti Jira.

47



Vysledkem pripadovych studii je popis a zhodnoceni toho, jak oba nastroje
funguji na jednotlivych typech projektl. Aplikace Jira byla jiz v ivodu prace spojena
s oCekavanim komplexnéjSiho, sofistikovanéjStho a rozmanitéjStho nastroje
v porovnani s Trello, coZ se v pripadovych studiich potvrdilo. Jedna z vyzkumnych
otazek se vSak zabyvala tim, jak Trello na konkrétnich pripadovych studiich
v konkurenci s aplikaci Jira obstoji.

Prace s Trello byla nejproblémovéjsi prevazné v pripadové studii A, v projektu
agilniho rizeni vyvoje pomoci metodiky Scrum. Pti vyuZiti jedné nasténky pro rizeni
sprintli dochazelo k jejimu zahlceni ikoly. Na jedné nasténce se totiz vyskytuje backlog
s ukoly a zaroven samotné sloupce pro rizeni stavu ve sprintu. Naopak Jira pro tyto
ucCely disponuje zaloZkami, tudiZ nedochazi k zahlceni nasténky. Trello rovnéz na rozdil
od Jira nedisponuje agilnimi reporty, coZ znemoZiuje sledovani a vyhodnocovani
sprintu. V tomto pripadé by autor urcité zvolil nastroj Jira.

V pripadé pripadové studie B pri migraci do cloudu je Trello pro zakladni rizeni
dostacujici, avsak Jira pochopitelné disponuje daleko rozsahlejsi moznosti vizualniho
zpracovani. Trello obdobné jako v pripadové studii A neobstalo zejména v oblasti
manazerskych reporti pro ucely monitoringu, které jsou zde velmi omezené.

V projektu zabyvajicim se IT rizenim operacnich rizik, tedy v pripadové studii C,
si Trello vedle jiz zminénych omezenych moZnosti reportii neumi poradit se
strukturalizaci ukol{i, navzdory tomu si vSak vtomto pripadé aplikace vedla velmi
obstojné. Autor by dokonce na rizeni projektu tohoto typu zvolil aplikaci Trello pred
aplikacti Jira, jelikoZ v tomto pripadé lze profitovat z jednoduchosti aplikace Trello.

Obecné lze rici, Ze platforma Trello v pfipadovych studiich obstala, v pripadové
studii C si dle ndzoru autora vedla dokonce 1épe. Pro riizné typy projektti musi byt
sledovany odliSné charakteristiky a na zakladé toho se lze rozhodnout, jaky nastroj
pouzit. V kazdém pripadé by volba nastroje méla zaviset na velikosti tymu, rozsahu
projektu a preferovaném pracovnim stylu. Jira je vhodna pro rozsahlejsi projekty
s komplexnim fizenim a reportovanim, zatimco Trello je idealni pro mensi tymy
a projekty, kde lze profitovat z jednodussiho a intuitivnéjSiho prostredi a pocatecni
vy$Si prehlednosti. Hlavni vyhoda Trello tkvi v tom, Ze je zdarma, coz je pro spolecnosti
velkou motivaci pro vybér této aplikace pro rizeni projekti. Trello vSak neuspéje pri
pozadovaném rozsireni funkcionalit zejména u vétsich tymii a projektti, kde zacne byt

vyss$i mnozstvi ukoll zahlcujici.
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Lze konstatovat, Ze oba nastroje mohou uspésné podporovat rizeni projektu
a volba by méla byt provedena s ohledem na potfeby projektu a tymu. Nicméné kazda
spolecnost ma své specifické pozadavky a zavedené postupy, proto musi byt k rizeni
pristupovano velmi individualné. Zaroven je tak pochopitelné, Ze spolecnosti velmi
Casto pristupuji k hybridnimu modelu fizeni (kombinace pristupi).

Tato prace splnila cile vytyCené v ivodu prace. Prace prinasi zajimavé poznatky
z oblasti projektového rizeni, je prinosem pro autora, ale i pro praxi projektového
rizeni. Poskytuje uceleny pohled na problematiku, kterou zasazuje do praxe a zaroven
odpovida na vyzkumnou otazku. Prace miiZe byt podkladem pro rozhodovani o volbé
vhodného nastroje tizeni, Ize ji pouzit jako pomocnou dokumentaci pro technické
konzultanty. Autor diky nové nabytym poznatkim p¥i tvorbé této prace ziskal nabidku
podilet se na budoucim projektu spocivajicim v implementaci aplikace Trello jako
nastroje pro projektové rizeni v konkrétni spole¢nosti.

Na zavér lze dodat, Ze poznatky zprace mohou byt vyuZity pro navazné
zkoumani a analyzy, pfipadné srovnani s dalSimi aplikacemi. Pro dalSi zkoumani lze

napf. zapojit integrace, nastroje tfetich stran nebo pouZit vlastni software v ramci Jira

v kontextu projektového rizeni.
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