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1 Abstrakt

Diplomova prace se zabyva firemni kulturou v kontextu Policie Ceské republiky.
Téma firemni kultury ve sloZkéch statnich organizaci v soucasnosti nabyva na vyznamu.
At jiz v ramci konkurence na trhu pracovnich sil, tak i v oblasti plisobeni organizace
smérem k vefejnosti. Aktualnost tématu navic nabyva na sile v dobé snadného ptistupu k
informacim, kdy jsou oba aspekty snaze porovnatelné s komercnim sektorem. Firemni
kultura v jedné ze stéZejnich sloZek bezpeénostnich sborit Ceské republiky nebyla doposud
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dostatecné popsdna, v ¢emz ma tato prace nejveétsi pfidanou hodnotu. Prace vymezuje
firemni kulturu teoreticky a historicky na zaklad¢ reSerSe pfednich autord, ktefi se tématem
zabyvaji. Je popsan vliv firemni kultury jak na strategii organizace, tak na jedince. Prace
podrobné popisuje pojmy jako sila, zména a zdroje firemni kultury. Stézejni Cast prace se
vénuje analyze firemni kultury Policie Ceské republiky. Vedle popisu fungovéni a vnitini
struktury této statni organizace je firemni kultura zkouméana pomoci dotaznikového Setient,
konkrétn¢ na zaméstnancich organizacni slozky policie Krajského feditelstvi policie kraje
Vysoc¢ina. Analyza odpovédi respondentt odhalila vétSinovou kohezi a ztotoznéni policistti
s nastavenou filozofii Krajského teditelstvi policie kraje Vysoclina, coZ se projevuje v
jejich loajalité k policii. Jako mozna rizika prace objevuje oblast zdkladnich presvédceni a
hodnot firemni kultury Policie Ceské republiky. Autor price v zavéru piinasi navrhy a
doporuceni na zlepSeni firemni kultury Krajského teditelstvi policie kraje Vysocina
jmenovité napt. v oblasti personalni prace s nové nastupujicimi policisty ¢i moznostmi
zaClenéni negativné naladénych piislusnikti ve stfednim véku do akcnich pracovnich

skupin ¢i teambuildingg.
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3 Cil prace
Cilem diplomové prace je analyza a zhodnoceni firemni kultury, jako dualezité
soucasti strategického fizeni bezpecnostniho ozbrojeného sboru, zhodnoceni firemni

kultury u Krajského feditelstvi policie kraje Vyso¢ina z pohledu pfislusniki a zaroven



posouzeni moznych zmén, které by mohly mit pozitivni vliv na efektivni a spravné
fungovani organizace.

Prvnim dil¢im cilem je teoretické piedstaveni firemni kultury jako celku, jeji
historie, funkce firemni kultury ve spole¢nosti, piedstaveni riznych piistupt autori K
firemni kultute, a také prvky, ze kterych se firemni kultura obecné sklada.

Druhym dil¢im cilem prace je piedstaveni Policie Ceské republiky, jeji historie a
zacatky firemni kultury u této organizace. V této ¢asti budou také prestaveny hlavni prvky
firemni kultury u Policie Ceské republiky jako jsou symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty.
Bude popsan Eticky kodex Policie Ceské republiky, institut firemniho vzdélavani, fond
kulturn¢ socialnich potieb a systém hodnoceni piislusniki. V kapitole budou také popsany
nové zatazené prvky firemni kultury u Policie Ceské republiky. Popisem Krajského
feditelstvi policie kraje VysoCina jako subjektu, ve kterém bude probihat dotaznikové
Setfeni, bude naplnén druhy dil¢i cil.

Naplnénim tfetiho dil¢iho cile bude prakticky vyzkum a stanoveni hypotéz vyzkumu.
Prakticky vyzkum bude provadén jak v fadach policejnich manaZzerti, tak u fadovych

prislusnikt Policie CR. Zavérem této &asti bude shrnuti vyzkumu.

4 Metodika

Diplomova prace bude zpracovavana postupné od zvoleni cile a metody prace.
Nasledné bude probihat sbér podkladii pro zpracovani prace a také vybér vhodné literatury.
Poté bude nasledovat zpracovani teoretické ¢asti, kdy po prostudovani literatury prob&éhne
porovnani nazort autord, ktefi jsou v praci citovani a zabyvaji se zvolenym tématem a to
firemni kulturou.

Prakticka ¢ast bude provadéna formou dotaznikového Setfeni. Setfeni formou
dotaznikd bude probihat mezi vedoucimi pracovniky a jejich podfizenymi. Jednim ze
zasadnich kritérii hodnoceni bude vek respondentli, délka sluzebniho poméru, pozice, na
které v ramci policie respondenti pracuji a nejvySsi dosazené vzdélani.  VSem
respondentim bude predloZen dotaznik, ktery je sestaven na zaklad¢é hlavnich elementt
firemni kultury, podle modelu profesorky Helen Spencer-Oatey z univerzity ve Warwicku.

Dle téchto elementl byly sestaveny hypotézy a nasledné vydefinovany otazky pro



respondenty. Otazky budou seskupeny do blokii, které jsou totozné s jednotlivymi vrstvami
firemni kultury, tak jak je uvedena autorka definovala.

Prvnim souborem otazek, budou otazky tykajici se zakladniho pfesvéd¢eni a hodnot.
Nasledovat bude soubor otazek, ve kterych budou respondenti odpovidat na otazky tykajici
se jejich nazorh, postoji a konvenci. Tfetim souborem otazek budou otazky tykajici se
systému a zavedenych zvyklosti. Poslednim souborem otdzek bude vnéjsi vrstva firemni
kultury, a to otazky na artefakty a produkty. Pii vyhodnocovani dotaznikii bude
postupovano metodou porovnavaci, kdy jednotlivé otdzky budou porovnany a nasledné
vyhodnoceny dle jednotlivych zakladnich prvkii. V rdmci dotaznikii by se nabizelo
genderové rozdéleni. Vzhledem k tomu, Ze jsou Zeny na krajském feditelstvi minimalné
zastoupeny, byla vypovidajici hodnota dotaznikl timto zkreslena.

Tato diplomové prace je tedy rozdélena do né€kolika Casti a v kazdé casti bude
feSena jina problematika. Pro feSeni jednotlivych casti této prace budou vyhledavany,
shromazd’ovany, tfidény jednotlivé podstatné tidaje a data, jeZ budou potiebna pro naplnéni
cili této diplomové prace. Metody, které budou v diplomové praci vyuzity: deskripce,

analogie, komparace, dedukce, méteni, explanace, rozbor, usuzovani.

S5 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovani firemni kultury, kterého bylo dosazeno
formou vyhodnoceni nazori respondenttl, ptislusniki, v rdmci Krajského feditelstvi policie
kraje VysoCina. Na zaklad¢ rozboru teorie firemni kultury byly zpracovany jednotlivé
otazky dotazniku. Vyzkum byl provadén elektronickou formou dotaznikového Setfeni. Na
zaklad¢ vyhodnoceni responzi byly navrzeny zmény, které mohou mit pozitivni vliv na
efektivni a spravné fungovani organizace.

Teoreticka Cast, jako dil¢i cast cile, byla zpracovana formou pfedstaveni firemni
kultury. Byly charakterizovany pojmy kultura, narodni kultura a firemni kultura. Dale
byla popisovana historie firemni kultury, prvky firemni kultury a jednotlivé pfistupy
Kk firemni kultufe. Byly popsany modely organiza¢ni kultury dle autori Scheina, Hofsteda,
Trompenaarse a Hampdena-Turnera, Spencer-Oatey. Nasledné byla popsana zména a sila
firemni kultury, firemni kultura a strategie organizace, zdroje firemni kultury a jako
posledni v teoretické casti byla popsana firemni kultura a jedinec. Komparaci modela

jednotlivych autorii bylo zjisténo, ze se tyto modely od sebe zdsadné nelisi. VSichni autofi
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se shoduji, ze firemni kultura ma jednotlivé vrstvy. Ve stiedu jsou ty zakladni interni a na
povrchu ty nejviditelnéjsi. Autofi se prakticky lisi pouze v pfistupu k firemni kulture.

Piedstaveni Policie CR je dalsi Gasti prace. Byla zde popsana jeji historie, ale také
soucasnost. V ramci soucasné firemni kultury Policie CR byla piedstavena jeji struktura a
prvky. V navaznosti na teoretickou cast byly pfiblizeny prvky firemni kultury jako
symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty, které sou¢asna Policie CR uznava, kterymi se idi a
které prosazuje. Dale byl ptedstaven systém vzdélavani, hodnoceni a také prvky, které
Policie CR zafadila do své firemni kultury nové. Tyto prvky firemni kultury byly popsany
Z diivodu, Ze se jedna o zékladni stavebni kameny firemni kultury kazdé organizace. Prvky
firemni kultury popsané v teoretické Casti nasledné slouzily jako podklad pro sestaveni
dotazniku. V této ¢asti je popsano Krajské feditelstvi policie kraje Vyso€ina jako subjekt,
ve kterém probihalo dotaznikové Setfeni.

Dalsi casti prace a hlavnim cilem byl prakticky vyzkum s ndslednym vyhodnocenim
responzi. Vyzkum dotaznikovym Setfenim byl zvolen jako nejvhodné;si zpiisob k dosaZeni
tohoto cile. Realizace dotazniku byla provedena online, pomoci internetové platformy
Survio, ktera je v bezplatné verzi. Celkové se dotaznikového Setfeni zucastnilo 166
respondentli od fadovych policistd, po pozice policejnich manaZert, coz je asi 12 %
z celkového poctu policisti na krajském fteditelstvi. Vyzkum byl strukturovan do
jednotlivych vrstev, dle modelu autorky Spencer-Oatey, jejiz vyzkum daného tématu je
nejaktudlnéjsi. V rdmei vyzkumu nebyly zjistény Zzddné negativni prvky firemni kultury,
které by byly v rozporu s celkovou filozofii firemni kultury Krajského teditelstvi policie
kraje Vyso€ina. Respondenti se v 75 % responzi kladné vyjadfili k firemni kultufe tak,
jak je celkové na Krajském fteditelstvi policie kraje VysoCina nastavena. Pti detailnim
rozboru jednotlivych otazek byla u vSech otdzek analyzovana skupina respondentd, ktera
se kotazce vyjadfovala vnegativni roviné. Otazky byly analyzovany dle véku
respondentli, doby sluzebniho poméru, dosazené¢ho vzdélani a pozice, kterou respondenti
zastavaji. Mezi navrhy a doporuceni, které z vyzkumu vzesly, je zména ptistupu k nove
nastupujicim policistim ve smyslu opakovaného proskoleni prvkd firemni kultury,
z diivodu piehlednosti v mnozstvi informaci na zacatku sluzebniho poméru. Nejprve musi
dojit k adaptaci nového pracovnika v organizaci, aby mohlo dojit k tomu, Ze pracovnik
zane sdilet hodnoty a nazory organizace, tak jak je to popsano v teoretické casti. DalSim

navrhem je persondlni prace s piislusniky ve vékové hranici 30-50 let, ktefi jsou zarazeni
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na pozicich niz$i praporc¢ik a praporcik se stiedosSkolskym vzdélanim. To je skupina
policistd, kterd je z pohledu firemni kultury rizikova. Rizikovost této skupiny se projevila
Vv dotaznikovém Setfeni, kdy zejména v oblasti systému a zavedenych zvyklosti se tito
respondenti vyjadfovali v negativni roviné¢. Navrhem jak s touto skupinou pracovat je
zaClenéni této kategorie respondenti do tym a pracovnich skupin, které funguji
bezproblémove, jsou zde zafazeni mladsi policisté s aktivnim a tymovym pfistupem
k feSeni pracovnich ukold. Proaktivni pfistup vedoucich pracovnikl je také nutnosti, aby
bylo mozné efektivné tuto kategorii respondentii aktivizovat. Poslednim doporucenim pro
rozvoj firemni kultury Krajského teditelstvi policie kraje Vysofina je zavedeni
teambuildingu, prifezem vSech pracovnikd. Tato aktivita v ramci firemni kultury vyborné
funguje v ramci feSeni problémut v mezilidskych vztazich a dokaze zlepsit atmosféru na
pracovisti.

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjiStény zaddné odchylky od firemni kultury,
ktera je na krajském feditelstvi policie spravné nastavend. V organizaci nepanuje Spatna
nalada, ktera by byla zplisobend Spatnym vedenim managementem organizace. Policisté
vétsinove sdileji hodnoty organizace a jsou seznameni s prioritami a s nastavenymi cili.
Informovanost vSech policistli a obCanskych zaméstnanct je na velmi dobré trovni, kdy
drobné nedostatky jsou pouze individudlnimi pochybenimi a nejsou systémovou
zalezitosti. Krajské teditelstvi musi neustale sdilet a vStépovat policistim a zaméstnanctim
hodnoty a cile organizace, protoZe pak organizace miZze tézit z vyhod silné podnikové
kultury.

Pfidana hodnota této diplomové prace je v tom, Ze je prakticky prvni praci, ktera se
zabyva firemni kulturou na Krajském feditelstvi policie kraje Vysocina. V budoucnu by
bylo vhodné zabyvat se dal§im, detailngj$im rozborem firemni kultury na tomto krajském
feditelstvi, a to v konkrétnich oblastech jednotlivych prvki firemni kultury, nebo

v nékterych ¢astech organizace.
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