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Statisticka analyza a vyvoj poskytovanych sluzeb

vybranych knihoven v Usteckém Kraji

a jejich perspektivy

Abstrakt

Bakalafska prace analyzuje vyvoj sluzeb knihoven v Usteckém kraji. K vlastnimu
porovnani byly vybrany nasledujici knihovny: Méstskd knihovna Most, Regionalni
knihovna Teplice a Knihovna Karla Hynka Machy Litoméfice. Hodnoceni vykonovych
ukazateli bylo provedeno v ¢asovych tadach vletech 2002-2016. Kazd4 z knihoven
poskytuje zdkladni sluzby, ale v rdmci svého pisobeni v oblasti ma rozdilné podminky.
Na zaklad¢ doporucenych postupi mezinarodnich smérnic pro sluzby vetejnych knihoven
byly provedeny rozbory prostiedi a nasledné vlastni analyza vykonu jednotlivych knihoven
statistickymi metodami. Vysledkem prace bylo nalezeni né¢kolika odlisnych pfistupt
v organizaci knihoven. Vzijemnym porovnanim vysledki prostiednictvim metody
benchmarkingu, byly identifikovany rezervy a moznosti zlepSeni v poskytovanych

sluzbach s pfimym vlivem na kvalitu sluzby a uzivatele knihoven.

Kli¢ova slova:

knihovna, analyza, benchmarking, sluzba, Ustecky kraj



Statistical analysis and development of services selected

libraries in Ustecky Region and its prospects

Abstract

The bachelor thesis analyses the development of services of libraries in Usti nad Labem
region. For the actual comparison were selected the following libraries: the Municipal
Library of Most, the Regional Library of Teplice and the Library of Karel Hynek Macha
in Litomé&fice. Evaluation of performance indicators has been carried out in the years
2002 - 2016. Each of the libraries provides basic services, however they have different
conditions for their activities in the area. Based on the recommended procedures
of the international guidelines for services of public libraries, environmental analyses were
carried out and subsequently the analysis of the particular libraries” performance
by statistical methods. The result of this thesis was finding several different approaches
in the organization of libraries. By comparing the results using the benchmarking method,
reserves and possibilities for improvements in the services provided, with the direct

influence on the quality of services and library users, have been identified.

Keywords:

library, analysis, benchmarking, service, Usti nad Labem region
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1 Uvod

Vetejna knihovna je pamétova a informacni instituce. Zakladni funkci knihovny
je zajisténi pristupu k védomostem, informacim, uméleckym dilim, které mohou pfispéet
k osobnimu rozvoji a dal$imu celoZivotnimu vzdélavani obyvatel. Knihovny nabizeji
své sluzby vSem ¢lenlim spolecnosti bez ohledu na vék, fyzické, ekonomické nebo socialni
podminky. Jako vefejné prospéSné instituce jsou zfizovany, podporovany a dotovany

spolecnosti, nej¢astéji prostiednictvim mistni, regionalni ¢i narodni spravy.

Knihovny v 21. stoleti jiZ nemaji monopol na informace, ptisobi v digitalnim svété plném
informac¢ni hojnosti. Rozsifeni zakladnich funkci knihovny je dnes nezbytné pro udrzeni
zajmu o sluzby v zévislosti na ménici se potfeby uZzivatelli knihoven. Knihovna vSak neni
chapana jako pouhd pljcovna knih a dokumenti, ale stdva se otevienym vzdélavacim,
kulturnim a komunitnim centrem. Cinnost knihovny by méla odraZet rozmanitost kultur
v oblasti, knihovni fondy by mély obsahovat svazky, které podporuji zajmy mistni
komunity, prostory knihovny by mély byt oteviené mistnim a regiondlnim kulturnim

akcim.

Rozsah nabizenych sluzeb v knihovnach mize byt velmi Siroky. Skladba sluzeb by vSak
méla vychazet ze spolecenské objednavky. Ta mize byt proménliva a zavisla na zménéach
ve spolecnosti a faktorech, jako jsou napf. socidlni a ekonomicky vyvoj, demografické
zmény, uroveil vzdélanosti a zaméstnanosti. Bez pravidelného monitoringu prostiedi

knihovna ztrati kontakt s témi, jimz ma slouzit, a nebude pln€ vyuzivana.

Cinnost vefejnych knihoven je financovéna z vefejnych prostiedkii a v této souvislosti
vznikaji legitimni otazky, zda jsou finan¢ni prostiedky vynakladany efektivné a jaké jsou
spolecenské a ekonomické piinosy poskytovanych vefejnych sluzeb. Efektivita knihoven
je sledovana ve specifickych ekonomickych ukazatelich. Mirou navratnosti vetejnych
prostiedki investovanych do knihoven jsou ukazatele vykonl jednotlivych cinnosti

knihoven.
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Knihovny jsou souc¢asti obanského vybaveni naprosté vétSiny mést a obci, tvoii komunitni
infrastrukturu ve spolecnosti, pfispivaji k regiondlnimu a mistnimu rozvoji a snizovani
spole¢enskych nerovnosti. Ceska republika ma nejhustsi sit’ knihoven na svété, v piepoétu
na kazdych 1 970 obyvatel mame jednu knihovnu, primér v zemich EU je Ctyfikrat mensi
neZ esky a primér ve Spojenych statech je téméi desetkrat mensi, nez je v CR. Tento stav
ma svlj historicky kontext. Snaha naSich predkii o zvySeni gramotnosti obyvatelstva
a podporu vseobecného vzdélavani prostfednictvim zakladani Ceskych verejnych knihoven
pretrvala vice nez sto let. Tato mysSlenka neztratila nic ze svého poslani, diky husté siti jsou

sluzby knihoven v Ceské republice snadno dostupné.

Knihovny ztélestiuji minulost, uchovévaji hodnoty cerpajici z tradic, ale nabizeji také nové
ptilezitosti, souvislosti a pohledy na cesté za osobnim rozvojem. Ve svém pisobeni nejsou
izolovanymi institucemi, spolupracuji s ostatnimi knihovnami a Skolami, hledaji synergii
s dalSimi institucemi, komunitnimi spolky i vefejnou spravou. Knihovny jsou oteviené
instituce pro své zakazniky, ktefi jsou vnimani také jako partnefi a spolutvtrci knihovny.
V neposledni fadé také naslouchaji t€ém, ktefi sami knihovnu nepouzivaji, ale jako danovi
poplatnici se podili na thradé¢ provozu z vefejnych zdroji. Pokud si knihovny udrzi
schopnost pracovat se zménami zivotnich podminek a budou se orientovat ve svété

ptilezitosti 1 nejistot, udrzi si svoje postaveni spolecensky nepostradatelnych instituci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalatska prace analyzuje vyvoj poskytovanych sluzeb vybranych knihoven v Usteckém
kraji. Prace se zabyva specifiky provozii knihoven a zaméii se na vykon poskytovanych
vefejnych sluzeb. Méfitkem vykonu budou kvantitativni ukazatele poctu registrovanych
uzivatell a vyptjcek. Vyvoj téchto ukazatel bude hodnocen metodou analyzy casovych
fad vletech 2002-2016. Vysledky statistickych analyz budou déany do souvislosti
s vn¢jSimi faktory, které mély pfimy vliv na provoz knihoven. Zavérem prace bude
provedena komparace vysledkli jednotlivych rozborG knihoven a na zaklad¢ situacni
analyzy soucasného provozu budou identifikovany slabé stranky knihoven. Vysledkem
prace budou néavrhy feSeni a doporuceni vedouci ke zvySeni efektivnosti poskytované

vefejné sluzby.
2.2 Metodika prace

Data pro zpracovani vlastni prace byla &erpana z databaze udajii Ceského statistického
tifadu, databaze projektu Narodni knihovny Ceské republiky Benchmarking knihoven a dat
z rocnich vykazli o knihovné. Data za vybrané knihovny poskytla Severoceskd védecka

knihovna Usti nad Labem, ktera je metodickou knihovnou pro oblast Usteckého kraje.

Pro analyzu dat byla pouzita metoda casovych fad. Podle charakteru dat uvedenych
v ro¢nich vykazech o knihovné se jednalo o okamzikové ¢asové fady, (napt. hodnoty stavu
knihovniho fondu k 31. 12. sledovaného roku) a dale o intervalové Casové tady, které
zachycovaly pocCty udalosti za sledované obdobi, kterym je kalendaini rok. V ramci
vyhodnoceni bylo pracovdno s plivodnimi hodnotami zukazatelii ro¢niho vykazu

o knihovné i odvozenymi charakteristikami z téchto ukazateli.
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Komparaci udajii v ¢asové tfadé lze provést, pokud udaje spliuji podminky srovnatelnosti

z vécného, prostorového a ¢asového hlediska. (1)

Podminka vécné srovnatelnosti ukazateli v bakalafské praci byla splnéna vybérem

ukazatelli ze standardizovaného ro¢niho vykazu o knihovné (Kult MK 12-01), obsahové

vymezeni pouzivanych ukazatela je nasledujici:

a)

b)

d)

registrovani uzivatelé, uzivatelem knihovny je fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera ma béhem vykazovaného obdobi platnou registraci v knihovné a je opravnéna
si pijcovat dokumenty,

registrovanym uZivatelem do 15 let je fyzicka osoba, kterd nedosahla veku 15 let,
ma platnou registraci v knihovné a je opravnéna si ptijcovat dokumenty,

knihovni fond je organizovany soubor dokumentl v knihovné, sklada se
z knihovnich jednotek, které jsou opatfeny signaturou. Struktura knihovniho fondu
je zavislad na typu a funkcich knihovny,

vypujcka mulze mit absen¢ni, prezenéni formu nebo se jedna o prolongaci
vypujcky knihovni jednotky. VSechny tii formy maji ze statistického hlediska
stejnou hodnotu,

obsluhovanou populaci je pro ucely statistického zjiStovani pocet obyvatel
v okruhu piisobnosti knihovny,

navs§tévnik knihovny je pro ucely statistického porovnavani v bakalatské praci

zaznamenana fyzicka navstéva.

Prostorova srovnatelnost Casovych fad vychazela ze stejného geografického Uzemi

pusobnosti jednotlivych knihoven. Podminka ¢asové srovnatelnosti v bakalatské praci byla

splnéna zpracovanim Casovych fad za obdobi od roku 2002 do roku 2016.

Zakladnim prostiedkem statistické analyzy dynamiky hromadnych jevi je ¢asova fada,

v niz jednotlivé Urovné zavisle proménné veli¢iny Y jsou uvazovany jako funkce casu.

Casova fada se definuje jako mnoZzina pozorovani kvantitativni charakteristiky, uspotadana

v Case. Vychodiskem pro mnozinu dat byly vykonové ukazatele vybranych knihoven.
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Pomoci elementarnich statistickych charakteristik byl popsan vyvoj casovych fad.
Prvni absolutni diference v Casovych fadach, byla charakterizovana absolutni pfiristkem
nebo ubytkem zkoumaného ukazatele ve sledovaném obdobi proti obdobi bezprostiedné

pfedchazejicimu. Prvnich absolutnich diferenci bylo celkem n-1.

dyt =YVt — Yt-1 t = 2, 3, e, N

Vedle absolutnich charakteristik byly pouzivany i charakteristiky relativni Charakteristiky
rustu, respektive poklesu jsou bezrozmérnymi veli¢inami, napt. se jedné o koeficient ristu.
Koeficient ristu charakterizoval relativni postupnou rychlost zmén hodnot v Casové fad¢.

Pokud byl koeficient ristu vyjadien procentualné, jednalo se o tempu rustu.

Bazicky index uddvd srovnani ukazatele vybraného obdobi k bazi, to je obdobi,
které charakterizuje urcitd srovnavaci hodnota. Srovnavaci hodnotou v Casovych fadach

byly udaje roku 2002.

Bazicky index = Yi
Yo

Za casovou fadu byla charakteristika shrnuta vyjadfenim prostého aritmetického primeéru,
u hodnot koeficientl ristu byl pouzit primérny koeficient riistu, geometricky pramér

jednotlivych koeficientt. (2)

Y1
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3 Teoreticka vychodiska

Predmétem literarni reSerSe bylo shromazdit dostatené mnozstvi udaji o provozu
vetejnych knihoven, vcetné ekonomiky a statistiky poskytovanych sluzeb. Z historického
hlediska byl charakterizovan vznik vefejnych knihoven na naSem uzemi a vyvoj legislativy
upravujici knihovnictvi. Vetejné knihovny dnes plsobi jako multifunkéni kulturni
avzdélavaci centra s Sirokym spektrem poskytovanych sluzeb. Problematika tohoto
kulturniho odvétvi je rozsdhld, k dispozici jsou studijni materidly stiednich a vysokych
Skol oboru knihovnictvi, dostupné jsou relevantni internetové zdroje koncepcnich,
metodickych a legislativnich materiali. Za Gfelem zpracovani této bakalaiské prace bylo
vybrano nékolik odbornych tituld, které jsou uvedeny v ¢asti Seznam literatury. K ziskéni
pottebnych zaveéri a hodnoceni bylo nutné pracovat s vykdzanymi statistickymi daty

knihoven.
3.1 Poslani a cile verejnych knihoven

Vetejna knihovna zajiStuje pfistup k védomostem, informacim, umeéleckym diltim
a celozivotnimu vzdélavani prostfednictvim riznych zdrojii a sluzeb. Je piistupna rovaym
zpusobem vSem Clendm spolecnosti bez ohledu na rasu, narodnost, vek, pohlavi,
nabozenstvi, jazyk, zdravotni znevyhodnéni, ekonomickou situaci, postaveni v zaméstnani
a dosazeny stupet vzd€lani. Knihovna je organizace, ktera je zfizena, podporovana
a dotovana spolecnosti, a to bud’ prostfednictvim mistni, regionalni ¢i narodni spravy, nebo

jinou formou spolecenské organizace.

Zakladnim cilem vetfejné knihovny je poskytovat zdroje a sluzby rtzného druhu,
které se tykaji vzdélavani, informaci a osobniho rozvoje, vcetné¢ rekreace a vyuzivani
volného casu. Knihovny hraji vyznamnou ulohu v rozvoji a udrzovani demokratické
spolecnosti tim, ze umoznuji kazdému pfistup k Siroké a rozmanité oblasti védéni, ideji

a nazoru. (3).
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3.2 Vznik a vyvoj knihoven na naSem tuzemi

D¢jiny pisemnictvi a knihovnictvi mély v kulturnich dé&jinach clovéka tisiciletou historii.
Tato bakalaiskd prace se okrajové vénovala vzniku vetfejnych knihoven na nasem tzemi.
Od 10. stoleti byl vznik knihoven v Ceskych zemich spjat se zakladdnim klasterq,
vyznamné klaSterni knihovny byly v Bfevnové, Zbraslavi, Kladrubech a Sazave.
Epochalnim vlivem na rozvoj vzdélanosti bylo zalozeni Univerzity Karlovy v roce 1348
a budovani univerzitnich knihoven. Tyto knihovny nebyly vefejné, slouzily jako
informacni zdroje univerzity. Kniha byla vzacnym artiklem az do doby vynélezu knihtisku
v 15. stoleti. Tisténd kniha se stala prostfedkem a hnaci silou kulturné civiliza¢niho
rozvoje. Od konce 18. stoleti se na zaklad¢ reforem cisate Josefa II. rusi fada klasterii

a z klasternich knihoven postupné vznikaji knihovny vetejné.

Statni vetejné knihovny Rakousko-Uherska byly zaméfeny piedevsim na odbornou
a védeckou literaturu, z beletrie nabizely jen néktera stard dila klasiki. O pokryti zajmu
vefejnosti se na prelomu 18. a 19. stoleti postarali obchodnici a tiskafi. Zfizovali vefejné
¢itarny, které zpocatku nemély zaddnou katalogizaci. Jejich snaha byla pfedevsim reklamni.
Po roce 1799 byly tyto ptjéovny zobav pied Sifenim myslenek Velké francouzské
revoluce vladou Rakouska-Uherska zakézany. Zakaz trval az do roku 1843, kdy prazsky
tiskat Bohumil Haas =zfidil vefejnou zapljcni knihovnu s prvnim organizovanym
katalogem knih, jenz obsahoval 16 tisic tituld, pfevazné beletrie v némeckém, anglickém,
francouzském jazyce. Ceskych knih byl jen zlomek. Postupné byly zakladany podobné
&itarny a knihovny v Brng, Plzni, Opavé a Ceskych Budgjovicich. Otevieno mély denng,
knihy piij¢ovaly také absencné. Cilovou skupinou téchto ¢itaren bylo némecké méstanstvo.
Ceska inteligence se snazila prosazovat narodni osvétovou myslenku v obecnich

knihovnach a knihovnach ¢eskych spolki, avSak nardzela na cenzuru cisaiské vlady.

Lepsi postaveni mély Ctendiské spolecnosti, jejichz Clenové piispivali na nadkup knih
a podporovali z4jem o kulturu a vzdélani. Prvni Ceskd ¢tenarska spolecnost vznikla v roce
1818 v Radnicich, méla formu lidové knihovny, plsobila az do dvacatého stoleti. Dalsi
knihovny zakladaly femesIné cechy, orientovaly se na oborovou literaturu. Mezi prvni
obecni knihovny na na$em uzemi se fadi knihovna v Zebraku, zaloZena v roce 1834

a podporovana divadelnimi ochotniky. Svou soukromou knihovnu zpftistupnil v Berouné
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v roce 1837 mistni d€kan Josef Antonin Seydl, o rok pozdéji zalozili v Litomysli vetejnou
knihovnu studenti. Vzdélavaci snahy mistnich iniciativ, jako napi. Umélecké besedy
v Praze, Moravsko-slezské besedy a Ustiedni $kolské matice, polozily zaklady pro vznik

dalsich tfi set obecnich knihoven zalozenych na nasem izemi do konce 19. stoleti.

Knihovnictvi nabylo na vyznamu po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky.
V letech 1919-1920 se utvarel proces standardizované veiejné knihovny, byl schvélen
zakon o vefejnych knihovnach obecnich, ktery ukladal povinnost provozovat knihovnu
v kazdé obci s garanci dotace na pofizeni knihovniho fondu. Cilem této reformy bylo
plosné zvyseni urovné vzdélanosti obyvatelstva. Ustiedni dozor a metodické vedeni
prisluselo Ministerstvu Skolstvi a ndrodni osvéty. Standard Ceské knihovny vychazel
z angloamerického modelu knihovny jako vychovné-vzdélavaci instituce. Zaroven byly
stanoveny pozadavky navzd€lani knihovnik®i, knihovni fond se =zacal tadit podle
mezinarodniho desetinného tfidniku. Prikopniky inovaci v knihovnictvi u nés byli Jan
Ladislav Zivny a Zdenék Vaclav Tobolka. Vroce 1920 piistoupilo Ceskoslovensko
k imluvé o mezindrodni vyméné dokumentd, to meélo velky vyznam pro rozvoj
hospodafistvi, védy a techniky, tuto sluzbu zajistovala Knihovna Narodniho shromézdéni.
Po desetiletém piisobeni prvniho knihovnického zdkona byly postupné nahrazeny spolkové
knihovny standardizovanymi vefejnymi knihovnami a danymi néroky na spravu instituci.

Vznikla husta sit’ knihoven, v pfepoctu 1 knihovna na 813 obyvatel.

Dalsi vliv na Ceskoslovenské knihovnictvi méla profesni sdruzeni knihovnikt. Zakladni
myslenkou byla popularizace knihovnictvi a vyména zkuSenosti mezi knihovniky u nas
1v zahrani¢i. Nejvyraznéji ptusobil Spolek Ceskoslovenskych knihovnikl a jejich pratel,

ktery vydaval odborné casopisy a doporucoval literaturu.

Velkym uspéchem rozvoje knihovnictvi u nas byla vystavba budov, které by slouzily
pouze knihovnim uceltim. Rozsahlou piestavbou prazského Klementina vznikla Narodni

knihovna v Praze, kterd plni svlij konzervacni ucel a od roku 1935 dostava povinny vytisk.

Z potteb technologického rozvoje vznikaly ve velkych méstech s univerzitnim
zastoupenim studijni a védecké knihovny. Vystavbu technickych knihoven podporovaly
nejvétsi pramyslové podniky, napf. Ceskomoravska Kolben-Danék, brnénska Zbrojovka

a Skodovy zavody v Plzni.
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Rozmach knihovnictvi u nds zaznamenal velky ohlas v zahrani¢i, v roce 1926 se v Praze
potadal Mezinarodni knihovnicky kongres, o dva roky pozd&ji vznikla v Rimé
Mezinarodni federace knihovnickych spolki, (anglicky International Federation of Library
Associations and Institutions, déale jen ,,JFLA*) a Spolek ceskoslovenskych knihovnikt

a jejich ptatel je od pocatku vzniku této federace jejim clenem.

Svétova hospodarska krize v tficatych letech zasahla vSechny sféry spolecenského Zivota.
Ziejmy byl protiklad mezi klesajicim hmotnym zabezpecenim knihoven a rapidnim ristem
poctu Ctenari. Lidé méli nizky pfijem a knihovny se staly nejlacingjsi kulturou. Krize byla
dale prohlubovana dopady Mnichovského diktadtu v roce 1938, v pohrani¢nich oblastech
se provadely cistky knihovniho fondu a vyfazovala se nezadouci literatura, po propuknuti
druhé svétové valky Ceskoslovensko ztratilo az 20 % odbornych, védeckych tituld, véetng

fady vzacnych rukopist a prvotiski.

Po valce byly znovu obnoveny knihovny univerzit a Skol, avS§ak po unorovém ptevratu
v roce 1948 se do Ceskoslovenského knihovnictvi 1 vzdélavani vyrazné promitaly politické
tendence a ideologickd cenzura. V roce 1959 byl schvélen zakon o jednotné soustavé
knihoven. Narodni knihovna se pfeménila na Statni knihovnu Ceskoslovenské republiky
s povinnosti konzervace fondu a budovani ¢eské narodni bibliografie, dale byla povétena
centralnim fizenim knihoven. Knihovny mély vysadu ptednostniho prava nakupu knih,
akvizice se zaméiovala na ideologickou literaturu a védu komunistického bloku.
V padesatych letech se z ideologickych diivodi znovu vytazuji knihy a vznikaji seznamy

zakazang literatury. (4)

Knihovnictvi po roce 1989 znovu dostalo moznost doplnit chybéjici literaturu i moderni
technologii. Spoleéné s transformaci statni spravy probihaly zmény také v organizaci
knihoven. Z okresnich knihoven se staly knihovny méstské. Kompetence byly pfeneseny
na zakladni izemni samospravné celky. V roce 2001 byl schvélen zédkon o knihovnach
a podminkéach provozovani vetfejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. V zidkoné
jiz nebyla stanovena povinnost obci udrzovat vetejnou knihovnu, disledkem cehoz byly
nékteré¢ knihovny zruSeny. Provozované vetejné knihovny se zacaly vice orientovat
na potieby Ctenard, kromé tradicniho piij¢ovani knih a pfipojeni vetejného internetu, dnes

fada knihoven funguje jako multifunk¢ni, kulturni a vzd€ldvaci komunitni centra.
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K 31.12.2015 pisobi v Ceské republice 5 354 vefejnych knihoven, které nabizeji

65 miliont knihovnich jednotek.

3.3 Legislativni ramec

Kultura jako celek v CR neni zakonem definovéna jako oblast vefejného zajmu, Zadny
zdkon nenafizuje statu ani uzemné samospravnim celkim financni zajisténi kultury.
Z pohledu legislativy se jednd o velmi roztfiSténou oblast. Legislativné jsou oSetfeny
jednotlivé oblasti plisobnosti, s problematikou provozu knihoven souvisi fada zakoni,

nafizeni vlady a vyhlaSek ministerstev. (5)

Ministerstvo kultury Ceské republiky je ustiednim organem statni spravy pro uméni,
kulturn¢€ vychovnou ¢innost, kulturni pamatky, pro véci cirkvi a nabozenskych spolecnosti,
pro véci tisku, vcetné vydavani neperiodického tisku, pro pfipravu navrhii zakont a jinych
pravnich ptedpisii pro oblast rozhlasového a televizniho vysilani, pro provadéni autorského
zékona a pro vyrobu a obchod v oblasti kultury. V této pisobnosti ma ministerstvo ziizeno

nekolik odborii. Oblast knihoven pfislusi odboru umeéni, literatury a knihoven.

Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkiach provozovani verejnych

knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen ,,knihovni zakon*)

Cinnost knihoven je v CR upravena specialni legislativou. Kli¢ovym dokumentem
je knihovni zakon, na ktery navazuje vyhlaSka Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb.
k provedeni knihovniho zdkona. Knihovni zdkon se nevztahuje na soukromé vetejné
knihovny, provozované na zdéklad¢ zivnostenského opravnéni. Kromé téchto dvou
zékladnich dokumenti se k Cinnosti knihoven vztahuji nékteré obecné platné pravni
predpisy, napt. obCansky zakonik a Listina zdkladnich prav a svobod. Z Listiny zakladnich
prav a svobod je pro knihovny vyznamny zejména ¢lanek 17, deklarujici svobodu projevu

a pravo na informace.
Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Tento zakon upravuje pravidla a podminky pro poskytovani informaci. Subjekty, které
maji povinnost poskytovat informace, jsou statni organy, Uzemni samospravné celky

a jejich organy a vetejné instituce, tedy také knihovny.
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Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a 0 zméné nékterych zakoni

Zakon se vztahuje na osobni udaje, které zpracovéavaji statni orgdny, organy uzemni
samospravy, jiné organy veiejné moci. Mezi osobni udaje patii napt. jméno osoby, datum
narozeni nebo vék, e-mailova adresa, telefon, adresa trvalého pobytu nebo dorucovaci
adresa nebo [P adresa pocitace. V knihovnach jsou ziskana data zpracovana
v automatizovaném knihovnickém systému a jsou chranéna hesly proti zneuziti. Tyto

osobni udaje se pouzivaji pouze pro komunikaci mezi knihovnou a uzivatelem.

Zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakoni

Tento zadkon se vztahuje na vSechna dila aumélecké vykony vykonnych umélcii
uvefejnéna obdany Ceské republiky. Autorskymi dily jsou dila slovesna, hudebni,
dramatickd, vytvarna, choreografickd, kartografickd, fotografickd, pantomimicka,
audiovizualni, architektonickd a dila uzit¢ého uméni. Autorem je fyzicka osoba, ktera dilo

vytvofila, nebo v piipad¢ soubornych dé€l osoba, kterd dilo usporadala a vybrala.

Autorské dilo je charakterizovano tzv. copyrightovou dolozkou, ktera nese jméno nositele
autorského prava a rok zvetfejnéni dila. Pro knihovny je vyznamny § 37 tohoto zékona,
ktery upravuje knihovni licence. Knihovny mohou zhotovit kopii dila pro své archivni
a konzervacni ucely nebo rozmnozeninu dila. Odménu autorim za ptjcovani knih hradi
stat prostiednictvim Nérodni knihovny CR. Pro G&ely ptij¢ovani zvukovych zaznamt musi
knihovna dodrzet podminku uplynuti 9 mésicti od potizeni zvukového zdznamu. Nekteré
dalsi zpoplatnéné sluzby knihoven jsou zatizené poplatky kolektivnich spravct autorskych
prav. Ochranny svaz autorsky (dale jen ,,OSA*) je opravnén ud€lovat opravnéni k uziti
hudebnich dél, pijcovani zvukovych zaznamii chranénych dé€l a vybirat autorské odmény.
Divadelni, literarni a audiovizualni agentura (déale jen ,,.DILLIA) ma uzaviené smlouvy
o zastupovani autorskych prav s autory literarnich, dramatickych a hudebné dramatickych
de¢l, dalsi podminky ptjcovani zdznamii v knihovnach mutze uklddat INTERGRAM,
nezavisla a nevydéle¢na spolecnost vykonnych umélcti a vyrobcti zvukovych a zvukove

obrazovych zaznamu. (6)
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3.4 Systém knihoven

Systém knihoven s piesné definovanymi prvky a vazbami neni zdkonem definovéan. Zakon
¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych

a informacnich sluzeb do jisté miry vymezuje systém knihoven a jejich Cinnost.

Systém knihoven je podle knihovniho zakona tvofen témito subjekty: Narodni knihovna
CR, Knihovna atiskiarna pro nevidomé Karla Emanuela Macana a Moravska zemské
knihovna v Brn¢€. Ziizovatelem téchto instituci je Ministerstvo kultury, dale jsou to krajské
knihovny zfizené piislusSnym orgdnem kraje, zékladni knihovny, zfizené pfislusnym
organem obce a specializované knihovny. Systém knihoven lze popsat podle plisobnosti

knihoven.
Narodni pisobnost

Ministerstvo kultury vykonava statni spravu v oblasti knihovnictvi, je zfizovatelem
knihoven na narodni urovni. Jsou to Narodni knihovna Ceské republiky sidlici v Praze,
Moravskéd zemska knihovna v Brn¢ a Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla Emanuela

Macana v Praze.

Narodni knihovna Ceské republiky je centralni knihovnou a vykonava fidici funkce
v systému statnich vefejnych knihoven. Narodni knihovna ma univerzalni knihovni fond,
uchovava konzervaéni a historicky fond. Pro zajisténi vykonu nékterych svych funkci
pusobi pifi knihovné Narodni knihovnicky institut. Institut zpracovava podklady
pro legislativu, metodiku a koncepci knihoven. Poskytuje knihovndm poradenské
a konzultaéni sluzby, zajiStuje mimoskolni vzdélani pracovnikd knihoven a zastupuje
knihovny pfi jednani s kolektivnimi spravci autorskych prav, institut se dale podili
na vyzkumné a vyvojové cinnosti. Nérodni knihovna plni funkci narodniho centra
meziknihovnich sluZeb Ceské republiky i narodniho centra pro mezinarodni vyménu

dokumentu.

Moravskd zemska knihovna v Brné je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem,
uchovava historicky fond a specializované fondy. V systému knihoven plni funkci vefejné
vyzkumné organizace, provadi zékladni a aplikovany vyzkum, jako védecka knihovna

podporuje rozvoj informacnich véd a techniky v kultufe. Pfi Moravské zemské knihovné
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pusobi Ceské literarni centrum, které je zaméfeno na propagaci Ceské literatury a autor

v zahranici.

Poslanim Knihovny a tiskdrny pro nevidomé Karla Emanuela Macana je zpfistupiiovat
nevidomym a téZzce zrakoveé postizenym obcaniim informace 1 umeélecké hodnoty
prostiednictvim Braillova slepeckého pisma, zvukovych zaznami, reliéfni grafiky
a digitalnich textd. Knihovna déle zajistuje cirkulaci specidlniho vyménného fondu

v ramei sité knihoven v CR. (7)
Mezinarodni piisobnost

V rdmci mezinarodni ptisobnosti spolupracuje Ministerstvo kultury s Organizaci spojenych
narodl pro vzdélani, védu a kulturu (anglicky United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, dale jen ,,UNESCO*). Pti koncepci strategie statni podpory kultury
vychazelo Ministerstvo kultury z Umluvy o vyméné oficialnich publikaci a vladnich
dokument mezi staty a Umluvy o mezinarodni vyméné publikaci a manifestu o vefejnych
knihovnach vydanych IFLA a UNESCO. V ramci spoluprace s UNESCO na tseku kultury
je Ceska republika zapojena do dlouhodobého programu Pamét’ svéta. Program je uréen
na zachranu nejvzacnéjSich dokumentli a jejich zptistupnéni prostfednictvim moderni
informacni  techniky. O zapis historickych vzacnych dokumenti a  sbirek,
ale i samizdatovych ceskych aslovenskych periodik jako dokumentdrniho dédictvi

se vyznamné zaslouZila Narodni knihovna CR. (8)
Krajska pisobnost

Dal$im stupném v fizeni vefejnych knihoven jsou krajské turady wvysSich uzemné
samospravnych celkli. Oblast knihovnictvi zajiStuji odbory kultury a pamatkové péce.
Odbor zajistuje podminky pro kulturni rozvoj a uspokojovani potfeb obcant v kraji,
sleduje Cinnost a ucelnost vynakladanych prostiedkii ziizovanych kulturnich organizaci
na useku regionalni kultury. Kraj ze svych prostfedki poskytuje dotace na podporu

kultury.

Krajsky ufad je zfizovatelem krajskych knihoven, jsou to knihovny s univerzalnim
piipadné specializovanym fondem. Krajskd knihovna trvale uchovavd konzervaéni

a historicky fond. V syst¢ému knihoven plni krajska knihovna koordina¢ni, odbornou,
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analytickou, vyzkumnou, metodickou a poradenskou funkci. Krajska knihovna koordinuje
regiondlni funkce povéfenych knihoven v kraji, zajistuje financovani a kontrolu plnéni
regiondlnich funkci knihoven. Povéfené knihovny se staraji o cirkulaci vyménného fondu
do obci v regionu, zajistuji odbornou metodiku v neprofesiondlnich mistnich knihovnach.
Krajské knihovna spolupracuje s Narodni knihovnou, podili se na zpracovani souborného
katalogu, narodni bibliografie, zptistupnuje regionalni databaze, je krajskym centrem

meziknihovnich sluzeb.

Mistni piisobnost

Obce ziizuji zékladni knihovny, v souladu s vymezenim samostatné pusobnosti obci,
dle zakona o obcich €. 128/2000 Sb. Zakladni knihovny jsou organizacnimi slozkami obci
nebo prispévkovymi organizacemi se samostatnou pravni subjektivitou. Obec vytvaii
podminky pro kulturni rozvoj a uspokojovani potfeb svych ob¢ant (9). Zakladni knihovna
je knihovnou s univerzdlnim nebo specializovanym knihovnim fondem, vykonéava

informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innost. (10)

3.5 Provoz verejnych knihoven

Ztizovateli vefejnych knihoven jsou nejéast&ji obce, kraje a Ministerstvo kultury CR.
Podle zpiisobu zalozeni organizace mohou veiejné knihovny existovat ve tiech odliSnych
pravnich formach. Velké profesiondlni knihovny jsou samostatné organizace s plnou
pravni subjektivitou, jsou to pravnické osoby vetfejného prava ziizené k plnéni kol
ve vefejném zajmu, jedna se o prispévkové organizace. Knihovny dale mohou ptisobit jako
organizacni slozky mésta Ci obce, jako takové nemaji pravni subjektivitu, vétSinou se jedna
o neprofesionalni knihovny. Déle nékteré knihovny existuji jen jako soucast samostatnych
kulturnich stfedisek, muzei nebo galerii. Zfizovatel knihovny ma povinnost podat navrh

na zapis knihovny do evidence vedené Ministerstvem kultury CR.

Zakladnim dokumentem knihoven s pravni subjektivitou, které charakterizuji predmét
¢innosti knihoven, vymezuji jejich hlavni ucel a okruhy doplitkové cCinnosti, vCetné
oznaceni statutdrnich organli a zpusobu vystupovani jménem organizace navenek
je zfizovaci listina, popiipad¢ statut. Na tyto zakladajici dokumenty knihovny navazuje

organizac¢ni fad, ktery upravuje vnitini poméry organizace, Clenéni, vzajemné vztahy
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a knihovni tad, ktery definuje podminky poskytovéani sluzeb, vCetné¢ prav a povinnosti

uzivatelti knihovny. (6)
3.5.1 Financovani knihoven

Ztizovatelé knihoven zajist'uji financovani provozu knihoven ze svych rozpocti (vetejné
rozpoCty ministerstva, uzemné samospravnych celkll). Kromé pfispévku ztizovatele
na hospodateni organizace je dalsi rozvoj knihovny zavisly na vicezdrojovém financovani.
Tyto zdroje umoziuji zkvalitnéni veifejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
a pestrou nabidku doplitkovych aktivit knihovny. Jedna se o ziskané financni prostfedky
z grantll a darQi nebo z vlastni trzni ¢innosti organizace. Podle typu zdrojii lze rozd¢lit

financovani knihoven na podporu veiejnou a soukromou. (6)
Verejné dotace na podporu knihoven

Ministerstvo kultury Ceské republiky, vjehoz gesci je &innost vefejnych knihoven,
vypisuje dotaéni programy na podporu a dalSi rozvoj knihoven: VISK — Veiejné

informacni sluzby knihoven, Knihovna 21. stoleti.

VISK je slozen znékolika podprogrami, které jsou zaméfeny na implementaci cilt
koncepce rozvoje knihoven, naptf. mimoskolni vzdélavani knihovnikli, budovani
informacnich center v knihovnach nebo technickou podporu poskytovanych sluzeb

v podobé zdokonaleni knihovniho systému.

Knihovna 21. stoleti je dotacni program s nékolika tematickymi okruhy. Prvnim okruhem
je podpora prace s narodnostnimi mensinami a integrace cizincd, tato dotace je urcena
na nakup knihovniho fondu pro narodnostni mensiny, realizace vystav a besed. Druhy
okruh je zaméfen na podporu vseobecné dostupnosti knihovnickych sluzeb pro obcany
se zdravotnim postizenim, dotace je urCena na nakup zvukovych knih a technickych
zatizeni pro zrakove postizné obCany a dalSim okruhem je podpora Sirsi kulturné vychovné
a vzdélavaci Cinnosti zaméfené na rozvoj Ctenafstvi, celozivotniho uceni. Finanéné jsou
podpoteny piednasky, seminare, besedy, soutéze, vystavy a vydavani publikaci, pozitivné
je hodnocena komunitni ¢innost knihoven a sluzby pro skupiny osob, které jsou ohrozené
socidlnim vylouc¢enim. Tento program zohlediiuje akce pofadané k vyznamnym vyro¢im,

v roce 2018 napf. projekty zaméfené na 100. vyro&i vzniku Ceskoslovenské republiky.
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Poskytované dotace mohou mit investicni 1 neinvesti¢ni charakter. V ptipadé poskytnuti

podpory je podminkou finan¢ni spoluticast zadatele. (11)

Na rozvoji dalSich aktivit, které svym vyznamem piekracuji ramec obce, se mohou podilet
krajské rozpocty, kraje vypisuji nabidky svych dotacnich tituld. Napf. zrozpoctu
Usteckého kraje je financovan Program podpory regionalni kulturni &innosti nebo vykon
regionalnich funkci knihoven, ktery spociva v zajisténi cirkulace vyménného knihovniho
fondu prostrednictvim metodicky povétenych knihoven do sit€é mensich knihoven
v obcich. Dalsi podporou ze strany organii statni spravy je udéleni zastity vyznamnym
akcim. Zastita piinaSi kromé finan¢nich prostredki také vysoky kredit pro zastitované

akce a vytvaii lepsi pozice pro ziskdvani sponzorti ze soukromého sektoru. (5)
3.5.2 Verejné knihovnické a informacni sluzby

Zakladni knihovnické sluzby

Kazdad knihovna ma podle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné
nekterych zadkonl zarucit vSem rovny pfistup k vefejnym knihovnickym a informa¢nim
sluzbam. Zakon definuje zakladni knihovnické sluzby, které jsou knihovny povinny

poskytovat vefejnosti bezplatné:

- zptistupniovani knihovnich dokumentii z knihovniho fondu knihovny nebo
prostiednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,

- poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci
a reSersi,

- zprostfedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdroji, napft. pfistup k internetu.

Funkce informacnich sluzeb

zptistupniovat prameny a informace z vlastnich fonda a systémového okoli,

- vzbuzovat zajem uzivatelli o ziskdvani a vyuziti poznatkll ulozenych ve fondech
informacni instituce,

- pohotové tyto fondy, informace 1 sluzby propagovat,

- trvale zkoumat uzivatele, jejich potieby a z4jmy,

- pfipravovat uzivatele na vyuzivani sluzeb.
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Zakladem kvalitniho poskytovani informacnich sluzeb je Gcelné vybudovany informacni
fond. Vedle zakladnich knihovnickych a informacnich sluzeb knihovny dale poskytuji
pristupy do volnych nebo licencovanych databazi. Knihovny pro tyto ucely vyuzivaji
vlastnich elektronickych katalogi, dale Souborného katalogu CR, do kterého pfispivaji
spolupracujici ¢eské knihovny a instituce. Nékteré knihovny poskytuji pfistup do dalSich
Ceskych databazi, které soustfed’uji data napt. o narodni bibliografii, prvotiscich, mapach,
¢eskych statnich norméch, ¢eském pravu. Knihovny na krajské a narodni urovni poskytuji
svym registrovanym uzivatelim pfistupy do licencovanych zahrani¢nich bibliografickych
nebo clankovych databazi napt. World Biographical Information System Online,
Web of Science, MS Access, EBSCO. Tyto databdze jsou kvalitnim zdrojem

pro zpracovani reSersi pro studijni a védecké ucely. (6)
3.5.3 Katalogizace knihovniho fondu

Katalogizace knihovniho fondu se v knihovndch provadi podle mezindrodnich
katalogizacnich pravidel a metodickych postupti. ISBD (anglicky International Standard
Bibliographic Description, dale jen ,JISBD*) mezindrodni standardni bibliograficky
popis je pouzivany standard pro bibliograficky popis riznych druhi dokumentt. Cilem
je unifikace a standardizace popisnych udaji, vSeobecna srozumitelnost, moznost
mezinarodni vymény zaznami a pievoditelnost strojové Gitelné formy. V Ceské republice
se v soucasné dobé¢ preferuje bibliograficky format strojové Citelné katalogizace MARC21
(anglicky Machine Readable Cataloging, déle jen ,, MARC21%), ale v n¢kterych institucich
stale pouzivaji UNIMARC (anglicky Universal MARC Format, dale jen ,,UNIMARC)

a pro potieby sdilené katalogizace je nutna konverze mezi nimi.

Prvnim krokem katalogizace je analyza dokumentu, na jejimz zdklad¢ je urcen druh
dokumentu, napf. kniha, mapa, grafika, hudebnina nebo elektronicky zdroj. Popis
dokumentu se sklada z bibliografického zdznamu (souboru udaji o celém nékladu
zpracovavaného dokumentu) a katalogizacniho zaznamu, ktery obsahuje selek¢ni udaje
pro vyhleddvani v katalogu knihovny, jednd se o loka¢ni signaturu, alfanumerické
vyjadieni mista ulozeni knihovni jednotky v knihovnim fondu a sigla, uzivana
k jednoznacné identifikaci knihovny piti vyhledavani dokumentu v souborném katalogu.

Pro oborové zattidéni dokumentu se vyuziva mezinarodniho desetinného tfidéni.
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Mezinarodni desetinné tiidéni (MDT) je mezindrodni klasifikacni jazyk, ktery slouzi

k indexovani a vyhledavani vécnych informaci o dokumentech. (6)
Hlavni kategorie podle MDT jsou:

- 0, vSeobecnosti, informatika,

- 1, filozofie, psychologie, moralka,

- 2, naboZenstvi,

- 3, spoleCenské védy, vzdélavani, narodopis,

- 4, neobsazena,

- 5, ptirodni védy,

- 6, I¢ékarstvi, uzité védy, technika, zeméd¢€lstvi, pramysl, doprava,
- 7, uméni, zédbava, sport,

- 8, jazykovéda, literatura, pisemnictvi,

- 9, archeologie, geografie, historie, Zivotopisy.

Dalsi knihovnickou disciplinou je organizace a stavéni fondu. Jednd se o zplisob
usporddani dokumentli v regalech, cilem je rychla orientace ve fondu, efektivni vyuziti
vSech dokumentt a kvalitni obsluha ¢tenatri. Knihovny pouzivaji n€kolik zpiisobt stavéni
fondu, napt. formalni a vécné stavéni fondu, vybér optimalniho zpiisobu stavéni fondu
zavisi na n¢kolika faktorech, napf. na zaméteni a kapacité knihovny, velikosti fondu,
typech dokumentd, poctu ¢tenarti, knihovnické technice a moznostech ochrany knihovniho

fondu. (12)
3.5.4 Automatizované knihovnické systémy

Knihovnické automatizované systémy jsou integrované knihovnické softwary provozniho
typu, které automatizuji procesy realizované v ramci poskytovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb. Tyto integrované systémy maji obvykle modularni strukturu,
napf. to jsou moduly akvizice, katalogizace, vypij¢ni modul, modul spravy systému a dalsi

moduly podle zaméteni knihovny.
Popis zakladnich moduli knihovnického systému:

- modul akvizice je urcen k ndkupu knihovniho fondu, poskytuje ptehled dokumentt,

které knihovna nakoupila a které planuje nakoupit,
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- modul katalogizace poskytuje informace o dokumentech v knihovnim fondu,
je urcen k vytvareni bibliografického popisu dokumentti a k evidenci jednotlivych
jednotek v knihovnim fondu, tento modul je obvykle propojen s databazi
Souborného katalogu CR, do kterého knihovny piispivaji svymi katalogizaénimi
zaznamy,

- vypujcni modul obsahuje data o uzivatelich, vypajckach a penéznich transakcich,
eviduje vypljcky, rezervace, upominky za pozdni vraceni dokumentu,

- v modulu spravy systému jsou vymezena pfistupova prava jednotlivych

uzivatelskych ucti systému. (13)

Automatizované systémy v knihovnach jsou komeréni nebo na bazi tzv. open source
softwaru. Mezi nejrozsifenéj$i knihovnické systémy s propracovanymi moduly patii
systtmy Lanius a Clavius, které podporuji mezinarodni knihovnické standardy
UNIMARC, MARC, mezinarodné¢ uznavana pravidla zéapisi pro popis dokument
v knihovnich systémech. DalS$imi komerénimi systémy automatizace v knihovnach jsou
KP- sys, KP- Win, Aleph, T-Series, SmartLib, BIBIS, PC-LIB a jin¢ komer¢ni systémy.
Tyto systémy umoziuji statistickou analyzu dat. Mezi oteviené integrované knihovni
systémy patii napi. Evergreen nebo systém Koha. Koha je program s vefejné¢ dostupnym
zdrojovym kodem. Programy jsou vyvijeny pod licenci organizace Open Source Initiative
aumoziuji koncovym uzivatelim pfi splnéni uritych podminek program spoustet
a pro své potieby ho upravovat a §ifit. Ziskdni licence open source software muze byt
poskytovana zdarma, nebo za poplatek. Vyhodou tohoto systému jsou nizké potizovaci

a provozni naklady. Nevyhodou mohou byt n¢které nedostate¢né uzivatelské vystupy.

Bez ohledu na pouzivany typ knihovnického systému musi knihovny zabezpecit data proti
odcizeni a zneuziti podle platnych predpist CR a dale musi vyhovét podminkam
schvaleného natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaj,
zkratka GDPR — General Data Protection Regulation pfedstavuje pro knihovny povinnost
zavést do stavajicich systému ochrany osobnich dat fadu novych povinnosti. Tato norma

zptisituje pravidla spravy dat a stanovuje odpovédnost a sankce. (14)
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3.6 Sbér dat

3.6.1 Rocni vykaz o knihovné

Povinnost evidovat knihovni fond vetfejnych knihoven je dana knihovnim zdkonem.
Statistické zjiStovani v knihovnach se opira o zakon ¢islo 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, program statistickych zjistovani. Pfedmétem statistického zjisStovani jsou vetejné
knihovny v Ceské republice. Knihovny v pifimém fizeni ministerstva kultury, krajské
veédecké knihovny zfizované krajskymi Ufady a knihovny zfizované obcemi a mésty jsou
povinny podat udaje do statistického zjiStovani prostfednictvim  ro¢niho vykazu
o knihovné. Udaje uvadéné na statistickych vykazech jsou zpracovany do sestav pro CSU
a MK CR, popiipadé pro potieby oborovych statistickych piehledd. (15) Roéni vykaz
o knihovné je standardizovany pro vSechny vetejné knihovny, které jsou provozovany na

zéklad¢ knihovniho zdkona, vykaz je soucasti ptilohy této bakalarské prace.
3.6.2 Benchmarking knihoven

Bechmarking pouZzivany pro oblast knihoven je metoda vzajemného srovnavani vykonu
a ¢innosti  knithoven, kterd umoznuje zjistovani nejlepSich vysledkil a jejich uplatnéni
ve vlastni  Cinnosti  knihovny. Benchmarking je metoda fizeni kvality, jedna
se o dlouhodoby a opakovany proces, ktery vede ke zlepSeni poskytovanych sluzeb

uplatnénim postuptli nejlepsi praxe.
Postup benchmarkingu lze shrnout do nésledujicich zakladnich krok:

- analyza vlastnich vykont a situace knihovny,

- nalezeni knihovny pro vzajemné porovnavani a analyza jeji ¢innosti,

- vzajemné srovnavani, analyza dosazenych vysledk, identifikace silnych a slabych
stranek,

- zmeény ve vlastni ¢innosti, vyuziti novych postupt a ziskanych,

- mgéfeni dosazenych vysledk, zjisténi u€innosti zmén.

Benchmarkingova databaze vyuziva statistickych ukazateli zachycenych v rocnim vykazu

o knihovné¢ (KULT MK 12-01). Vetejné knihovny mohou svou ¢innost dale hodnotit
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porovnavanim vlastnich provoznich podminek s parametry nastavenymi standardem

pro veiejné knihovny. (16)
3.7 Hodnoceni a propagace knihoven

Prestiz knihoven miize byt vyjadiena udélenim veifejného ocenéni. Cilem vyhlasovatelt
cen (napf. SKIP, Sdruzeni knihoven CR) je stimul managementu knihoven k roziiteni
a zkvalitnéni vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. PfihlaSeni ucastnici
do soutézi Kamaradka knihovna, Méstska knihovna roku, Knihovna roku jsou v prvnim
kole hodnoceni na zéklad¢ vysledkti vybérovych ukazateli z projektu Benchmarking.
V druhém kole knihovny navstivi a posuzuje odbornd komise. Dalsi soutéz Biblioweb
se zamétuje na kvalitu a Uroven webovych stranek knihoven. Ocenénim profesionalni
prace zaméstnancti knihoven je Cena Ceskych knihovnikli, Medaile Zdenka Vaclava
Tobolky a Mark. Akvizice knihovniho fondu tzce souvisi s nabidkou knizniho trhu.
Efektivni ndkup kniznich tituldi s ohledem na pocet vypijcek z knihovniho fondu, pfinaseji
knihovnam vyhlasované soutéze na podporu kvalitni literatury, takovou cenou je Magnesia

Litera ud€lovana Sdruzenim Litera.

Cena, ktera je zaméfena na uZivatele knihoven, vyhlauji samy vefejné knihovny. Ctenaf
roku je ocenénim nejlepSiho ¢tenate podle riznych kritérii naptiklad poctu vyptjcek, poctu
navstév knihovny za rok nebo zapojeni ctenare do knihovnickych akci. Cilem této aktivity

je posilovat spolecensky vyznam Cetby.
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3.8 Plany rozvoje knihoven a metodika poskytovanych sluzeb

3.8.1 Koncepce rozvoje knihoven

Dokument, vnémz jsou zpracovany zakladni navrhy a plany budouciho smétfovani
knihoven, je Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017-2020 (dale jen
»koncepce®). Koncepce vychazi ze dvou strategickych dokumentt: Statni kulturni politika
na léta 2015-2020 aEVROPA 2020 - Strategie pro inteligentni a udrzitelny rast
podporujici zadlenéni. Na vytvofeni koncepce se podili Ustfedni knihovnicka rada
a profesni pracovni skupiny. V koncepci jsou stanoveny programové priority pro vétSinu
knihoven bez ohledu na typ knihovny v systému knihoven, zaroveinl je vSak dan prostor
pro tvorbu dil¢ich strategii pro specifické sluzby urcitych knihoven. Koncepce
vyhodnocuje silné a slabé stranky Cinnosti knihoven, rizika pfi nedostatecné reflexi na

meénici se potfeby spolecnosti a aktivné vyuziva potencidlu ptilezitosti knihoven.

Na zaklad€ zpracované analyzy soucasné¢ho stavu systému knihoven, silnych a slabych
stranek, ptilezitosti a hrozeb jsou v koncepci vyhodnoceny tyto prioritni oblasti k zajisténi

budouciho rozvoje knihoven:

- knihovny ve virtualnim prostiedi,

- knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra,

- budovani knihovnich fondu a informac¢nich zdrojd,

- trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokumentd,

- vystavba knihoven, podpora infrastruktury v knihovnach,

- systém hodnoceni a marketing vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb,
- vzdélavani pracovnikl knihoven,

- knihovny jako vé€decko-vyzkumné organizace.

Koncepce rozpracovdva témata prioritnich oblasti, popisuje vychozi situace, navrhuje
opatfeni, ukoly a mozné indikatory uspé$né realizace vytyCenych cild. Na koncepci
navazuje podrobngj$i a propracovany plan Implementace Koncepce rozvoje knihoven
vCR na léta 2017-2020, v materialu jsou podrobné feSena opatfeni jednotlivych

prioritnich oblasti, na nich navazujicich ukoll v Ctyfletém Casovém planu, jsou vycisleny
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naklady na implementaci opatieni z vefejnych rozpoctii a odpovédny subjekt za realizaci

opatteni v koncepci. (17)
3.8.2 Standardy verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

Standard pro dobrou knihovnu (dale jen ,standard) je metodicky pokyn Ministerstva
kultury CR, vymezuje standard poskytované vefejné knihovnické a informacni sluzby

pro knihovny, které jsou zfizeny obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky.

Tento dokument vychazi z platné legislativy, odkazuje na knihovni zdkon, avSak neni
predpisem, pouze doporucenim k vykonu knihovnickych sluzeb. Kvantitativni
ani kvalitativni  indikétory poskytovanych knihovnickych a informacnich sluzeb
véetné dostupnosti  sluzeb nejsou zadnym pravnim pifedpisem stanoveny. Standard
je metodickym pokynem, ktery doporucuje zékladni podminky pro poskytovani sluzeb
knihovnami, které disponuji univerzalnim fondem. Standard doporucuje zvazit
ziizovatelim knihoven tyto ukazatele, napt. umisténi knihovny, jeji uZzitnou plochu,
provozni dobu, prezentaci knihovny, mezi kvantitativni doporuceni mizeme fadit
ukazatele, které maji pfimy vliv na provozni rozpocet knihoven. Jsou to doporucené vydaje
na nakup knihovniho fondu v K¢ na 1 obyvatele za kalendaini rok, rozsah odborného
vzdélani knihovnikl, pocty studijnich mist v knihovné a technické vybaveni,
jako naptiklad ptistup k internetu a informa¢nim technologiim. Pro ziskdvéani zpétné vazby
od uzivatelt  knihoven je doporucen pétilety interval statistického  zjiStovani

a vyhodnocovani prizkumu spokojenosti. (18)

Standard pro dobry knihovni fond je dal$i metodikou doporucujici dopliiovani a aktualizaci
knihovniho fondu, v tomto standardu jsou stanoveny parametry pro optimalni rozsah,
obsah a kvalitu knihovnich fondl v knihovnach ztizovanych nebo provozovanych obcemi
do 40 tisic obyvatel. Tento standard doporucuje skladbu knihovniho fondu piedevsim
pro obecni a méstské knihovny poskytujici zakladni dostupnost vefejnych a informacnich

sluzeb. (19)
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3.8.3 Mezinarodni smérnice pro sluzby verejnych knihoven

Dalsim doporucujicim dokumentem k zajisténi kvality vykonu knihovnickych
a informacnich sluzeb jsou Smérnice pro sluzby vefejnych knihoven vydané Mezinarodni
federaci knihovnickych sdruzeni a instituci (International Federation of Library
Associations and Institutions, (dale jen ,JFLA®). Ceské vydani t&chto smémic vydala
Narodni knihovna v Praze. IFLA je nevladni neziskova organizace, kterd sdruzuje
knihovnické instituce, spolky asvazyna celém svété, prosazuje knihovnické zajmy,
podporuje vzdélavani knihovniki a informacénich pracovnikli, hled4d teSeni odbornych
problému, podporuje vzijemnou vyménu zkuSenosti, za timto ucelem pofada odborné
konference. Mezinarodni sdruzeni ma pies 1 500 Clent z vice nez 150 zemi, Cesky Svaz
knihovnikt a informaénich pracovniki Ceské republiky (dale jen ,,SKIP“) je jeho &lenem.
SKIP je dobrovolnou profesni a stavovskou organizaci knihovniki a informacnich
pracovnikii v Ceské republice. Posldnim svazu je usilovani o soustavné zvySovani trovné
knihovnické a informac¢ni prace a s tim spojené prestize oboru. SKIP usiluje o to,
aby ze strany statu a ztizovatelti knihoven a informacnich instituci byly vytvafeny piiznivé

podminky pro jejich dalsi rozvoj a ¢innost. (20)
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4 Charakteristika Usteckého kraje

Zakaznici knihoven maji rozmanit¢ a ménici se potieby, které jsou zavislé na mnoha
externich faktorech, zahrnuji napf. stav ekonomiky, geografické charakteristiky,
infrastrukturu, pfirodni zdroje, socialni a kulturni podminky. Vefejné knihovny jsou
dynamické organizace, které spolupracuji s jinymi institucemi i s jednotlivci za ucelem
poskytovani Sirokého mnozstvi knihovnickych a informacnich sluzeb. Pro zajisténi svych
sluzeb potiebuji trvalé a piiméfené financni prosttedky z vetejnych zdrojii. Nejvetsi
polozky rozpocti knihoven tvoii mzdové ndklady na personal a vydaje na nakup
knihovnich fondl, informacnich zdrojii a sluzeb. Management knihoven ma zajiStovat,
aby tyto prostiedky byly vyuzivany ucelné a hospodarné. Jednim =z néstroji fizeni

k zajisténi efektivniho Cerpani vefejnych zdrojl je pravidelné monitorovani prostredi. (3)

Ustecky kraj leZi na severozapadé Ceské republiky. Severozapadni hranice kraje tvoii také
statni hranici se Spolkovou republikou Némecko. Ustecky kraj je ¢lenén do sedmi okresi:
Dé&Cin, Chomutov, Litométice, Louny, Most, Teplice a Usti nad Labem, kraj se dale Cleni
na 354 obci, z toho je 46 obci se statutem mésta. Od roku 2003 v ramci reformy vetejné
spravy jsou vyhlaskou stanoveny spravni obvody obci s rozSifenou piisobnosti a obci
s povéfenym obecnim ufadem. V Usteckém kraji vzniklo 16 spravnich obvodii obci
s roz$ifenou pusobnosti: Bilina, Décin, Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Louny,
Lovosice, Most, Podbotany, Roudnice nad Labem, Rumburk, Teplice, Usti nad Labem,

Varnsdorf a Zatec, a 30 spravnich obvodi obci s povéfenym obecnim uifadem.

Rozloha kraje je 5 335 km?, vice jak polovina rozlohy kraje predstavuje zemédélska pida,
zemedelské oblasti jsou Litoméficko a Lounsko. V kraji je soustfedéno nerostné bohatstvi,
pramyslovd vyroba a chemicky primysl kolem mést: Most, Chomutov, Teplice
a Lovosice. Pohrani¢ni oblasti D&insko a Sluknovsko jsou perifernim uzemim kraje

s fadou socialnich problémti.

Kraj ma diilezitou dopravni polohu s Zelezni¢ni a silni¢ni vazbou na Evropskou unii. Reka
Labe umoziuje lodni pfepravu do Spolkové republiky Némecko a spojeni se Severnim

morem.
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K 1. 1. 2017 ¢&inil poéet obyvatel Usteckého kraje 824 377 osob. Charakteristickym rysem
kraje je relativné mladé obyvatelstvo, primérny vek je 39 let, celorepublikovy primeér
je 40 let, piesto se v Usteckém kraji projevuje starnuti populace. Pracovni potencial kraje
je tvoten 392 tisici obyvateli. VétSinu z ekonomicky neaktivniho obyvatelstva 62 % tvorii
dichodci. Dalsi vyznamnou skupinou s 20% podilem na ekonomicky neaktivnim
obyvatelstvu jsou studenti. Kromé Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
zde pusobi také fakulta Ceského vysokého udeni technického v DéGiné a Vysoka $kola

finan¢ni a spravni v Mosté. (21)

4.1 Pasobnost Usteckého kraje v oblasti kultury

Kraj pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych ob¢anti. Podporuje rozvoj
kultury ze svého rozpoctu, ziizuje krajské pirispévkové organizace, jako jsou knihovny,
muzea, galerie, divadla, planetaria a dalsi kulturni zafizeni. Déle spoluvytvaii financni,
koncep¢ni a legislativni piedpoklady pro rozvoj kultury v kraji a reaguje na aktudlni
potieby v souladu s koncepcemi vlady CR a doporu¢enim Ministerstva kultury CR. Velka
pozornost je veénovana rozvoji aktivit volného Casu s dlirazem na stimulaci rozvoje
mezinarodni kulturni spoluprace. Nezastupitelnou roli zde predstavuje spolkova a zdjmova
innost obyvatel. Ta je v ramci Usteckého kraje pravidelné podporovana zejména
grantovymi a dota¢nimi programy nebo piimou podporou vyznamnych kulturnich
a spolecCenskych akci. Zvlastni pozornost je vénovana podpoie regionalnich postupovych
a narodnich piehlidek v oblasti neprofesiondlniho uméni. V z4jmu kraje je také podpora
lidovych tradic, ktera je vyznamna jak pro identifikaci obyvatel s izemim, tak pro zvySeni
atraktivity z hlediska cestovniho ruchu. Knihovny se vyznamnym zplsobem podileji

na kulturnich a vzdélavacich aktivitach v kraji, nebo tyto akce propaguji.

Rozvoj kultury je dlouhodobym procesem, jehoZ vysledky se neprojevi okamzité. Ustecky
kraj mé& povinnost vytvafet podminky pro rozvoj kultury a pamdatkové péce,
ktera predstavuje specifickou formu ochrany hmotného kulturniho dédictvi, tato povinnost
je piimo zakotvena v zdkoné¢ o krajich (zdkon ¢. 129/2000 Sb.). AvSak moznost ovliviiovat
kulturni déni v kraji je omezend. Kraj mize zasahovat pouze do programové skladby
a ¢innosti krajem zfizovanych organizaci. Pfevazna vétSina kulturnich akei nadale ziistava

v kompetenci mést a obci, které maji povinnost zajistit kulturni zivot mikroregionu.
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Z tohoto divodu je zadouci spoluprice jednotlivych mést, obci, kulturnich instituci
Ustecky kraj ma v ramci feSeni této problematiky zpracovanou Koncepci rozvoje kultury
a pamatkové péce v Usteckém kraji 2014-2020. Tato koncepce analyzuje soudasny stav
kultury, zohlediiuje néstroje financni podpory a stanovuje vize, plany a cile pro stanovené

obdobi.

Jednim z cilt, kterého se uspésné mohou zhostit knihovny, je rozsifeni povédomi obyvatel
Usteckého kraje o nezbytnosti uchovavat historické dédictvi minulosti jako piirozenou

soucast zivota kazdého obcana. (21)
4.1.1 Krajska knihovna

Severoteska védecka knihovna Usti nad Labem byla ziizena Usteckym krajem v roce 2001
jako knihovna na krajské urovni. Krajska knihovna zajistuje vykon regionalnich funkci
knihoven a koordinuje jejich plnéni prostfednictvim osmi povétenych zakladnich knihoven
v Usteckém kraji. Cilem regionalnich funkci je zarudit dostupnost vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb ve viech mistech Ceské republiky a piispivat
k vyrovnani rozdili mezi jednotlivymi knihovnami. V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny pocty

knihoven v jednotlivych regionech v roce 2016. (22)

Tabulka 1 - Pocet knihoven v Usteckém kraji v roce 2016

Celkem Povérené Ost'a tm: . | Neprofesionalni
OKkres . . profesionalni .
knihoven knihovny . knihovny
knihovny
Décin 46 1 10 35
Chomutov 40 1 4 35
Litométice 81 1 7 73
Louny 30 1 4 25
Most 27 1 5 21
Teplice 31 1 5 25
Usti nad Labem 22 1 2 19
Zatec 12 1 0 11
Celkem 289 8 37 244

Zdroj: Vyrocni zprava hodnoceni vykonu regionalni funkci v Usteckém kraji v roce 2016
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K 31. 12. 2016 bylo v Usteckém kraji evidovano 289 knihoven. Z tohoto poétu bylo 8
knihoven povéfenych vykonem regionalni funkce, véetné Severoceské védecké knihovny
Usti nad Labem. Povéiené knihovny poskytuji zakladnim knihovnam v kraji poradenskou
¢innost a zajistuji vzdélavani knihovnikd, buduji vyménné fondy a staraji se o cirkulaci
vyménnych souborit do svéfenych knihoven, zaroven poskytuji pomoc pii aktualizaci
arevizi knihovnich fondad neprofesionalnim knihovnam a shromazd’uji statistické¢ tdaje
za vykon knihovnickych c¢innosti. Dale zajistuji servis automatizovaného knihovniho
systtmu pro vykon regiondlnich funkci. Plnéni regiondlnich funkci povéfenymi
knihovnami v systému vefejnych knihoven ma vyznam pro fungovani zvlaste

neprofesionalnich knihoven v kraji a udrzeni standardu poskytovanych sluzeb. (23)
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5  Analyza a vyvoj poskytovanych sluzeb

Pro statistickou analyzu a komparaci vyslednych dat byly vybrany knihovny Usteckého
kraje: Mé&stska knihovna Most, Regiondlni knihovna Teplice a Knihovna Karla Hynka
Machy Litoméfice. Razeni analyz v bakalaiské praci bylo provedeno sestupné podle
kritéria velikosti obsluhované populace knihovnou. Vybrané knihovny se vzdjemné
odliSuji v zakladnich charakteristikdch a provoznich podminkach. Kazda knihovna byla
nejprve analyzovana samostatné, vyvoj poskytovanych sluzeb byl sledovan z hlediska
poctu registrovanych uzivatelii a vypijcek. Analyza byla dale hodnocena v souvislostech
vyvoje poctu zakl a student mistnich Skol, ktefi byli cilovou skupinou knihoven v rdmci

funkce vzdelavani déti a mladeze v oblasti informacni gramotnosti.

Problémové oblasti provozu knihoven, které vykazovaly regresivni zmény hodnot
ukazatelli vykonu sluzeb, byly konzultovany s fediteli knihoven a byly hledany pticiny

zésadnich zmén ve vyvoji poskytovanych sluzeb.

Rychly nartist modernich technologii byl spoleCnym jmenovatelem vlivu na sluzby u vSech
posuzovanych knihoven. Tabulka 2 zobrazuje vyvoj poctu pfipojenych domadacnosti
k internetu. Snadné ziskdni informaci z pohodli domova, vyuzivani elektronickych

databazovych sluzeb konkurovalo klasické nabidce knihovnickych a informacnich sluzeb.

Tabulka 2 - Vyvoj poctu domdcnosti CR s pripojenim k internetu v %, v letech 2010 — 2016

Domacnosti v letech 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ceska republika 55,3 60,8 65,4 67,0 72,1 73,1 75,4
Ustecky kraj 51,7/ 578 60,1|  619] 63,0 655 683
Zdroj: CSU
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5.1

Méstska knihovna Most

Meéstskd knihovna Most v soucasné dobé poskytuje své sluzby pro vice nez 66 tisic

obyvatel v okruhu své ptisobnosti.

5.1.1

Analyza obsluhované populace a uzivateli Méstské knihovny Most

Tabulka 3 - Prehled podilii registrovanych uzivatelit Méstské knihovny Most na poctu obyvatel Mostu v letech 2002-2016

Podil Pocet Podil
registr. Pocet registr. | registr. déti
Pocet Pocet uzivateli/ obyvatel | uzivatelu /pocet
obyvatel | registr. pocet mésta Most | MKM do | obyvatel -

mésta | uZivateli | obyvatel |vevéku 0-14| 15let |déti méstav

Rok Most MKM mésta v % let véku %
2002 68 028 9 580 14,08 11359 2765 24,34
2003 67 905 9131 13,45 10 958 2921 26,66
2004 67 815 7991 11,78 10 699 1 963 18,35
2005 67 805 7537 11,12 10 453 1 644 15,73
2006 67 691 7259 10,72 10 298 1571 15,26
2007 67 543 7115 10,53 10 149 1 653 16,29
2008 67 438 7097 10,52 9964 1 496 15,01
2009 67 518 7569 11,21 9 858 1453 14,74
2010 67 466 7 746 11,48 9892 1 648 16,66
2011 67 058 7757 11,57 9 800 1783 18,19
2012 67 490 7 492 11,10 9893 1 768 17,87
2013 67 332 6 968 10,35 10 028 1672 16,67
2014 67 089 6 495 9,68 10 041 1 600 15,93
2015 67 002 6 088 9,09 10 175 1424 14,00
2016 66 768 5721 8,57 10 207 1300 12,74

Zdroj: CSU, Rocni vykazy o knihovné, viastni vypocet

Pii posouzeni vyvoje poctu obyvatel, dle tabulky 3, je zfejmé, ze za 15 let se pocet
obyvatel v Mosté snizil o 1260 osob, v relativnim vyjadieni se jednalo o 2 % pokles.
Narozdil od mirného poklesu poctu obyvatel, pocet registrovanych uZzivatelli za stejné
obdobi klesl v absolutnim vyjadieni o 3859 ctenait, celkovy propad mezi roky 2002

a 2016 ¢inil 40 %. Pokles registrovanych ¢tenatti v mostecké knihovné ma nekolik pficin.
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V osmdesatych letech 20. stoleti fungovala v Mosté zavedena okresni knihovna a zaroveil
zde pusobila rovnomérna sit’ nékolika mensich pobocek knihovny. Sidlo okresni knihovny
nekolikrat zménilo své pisobisté z ditvodu postupujici demolice mésta, které ustupovalo
tézbé hnédého uhli. V roce 1984 byla oteviena nova ustiedni budova okresni knihovny
v Mosté, budova je situovana na severnim okraji mésta v Moskevské ulici. V souvislosti
se zahajenim provozu ustiedni knihovny v nové budové byla postupné ukoncovana ¢innost
11 pobocek ve mésté. Posledni uzavieni 2 pobocek knihovny probéhlo v roce 2003.
Nékteti Ctenafi ztratili o sluzby knihovny na okraji mésta zajem. Dalsi vliv na pokles
registrovanych ¢tenait mohla mit tiroven dopravni obsluznosti ve mésté a provozni doba

ustfedni knihovny v dob¢ ruSeni stfediskovych pobocek okresni knihovny.

Tabulka 4 - Vyvoj poctu registrovanych uzivatelii Méstské knihovny Most v letech 2002-2016

Bazicky
Pocet Prvni index,
registrovanych absolutni Koeficient Relativni yo = rok

Rok ¢tenari diference ristu priristek v % 2002

2002 9580 - - - 1,000
2003 9131 -449,00 0,953 -4,687 0,953
2004 7991 -1 140,00 0,875 -12,485 0,834
2005 7537 -454,00 0,943 -5,681 0,787
2006 7 259 -278,00 0,963 -3,688 0,758
2007 7115 -144,00 0,980 1,984 0,743
2008 7097 -18,00 0,997 -0,253 0,741
2009 7 569 472,00 1,067 6,651 0,790
2010 7746 177,00 1,023 2,338 0,809
2011 7757 11,00 1,001 0,142 0,810
2012 7 492 -265,00 0,966 -3,416 0,782
2013 6 968 -524,00 0,930 -6,994 0,727
2014 6 495 -473,00 0,932 -6,788 0,678
2015 6 088 -407,00 0,937 -6,266 0,635
2016 5721 -367,00 0,940 -6,028 0,597

Prumér 7 436 -275,64 0,964 -3,615 -

Zdroj: Rocni vykazy o knihovné, vlastni vypocet

Z analyzy podle tabulky 4 se potvrzuje vyrazny mezirocni pokles zdjmu o registraci
v Méstské knihovné Most v letech 2003 a 2004. Uzaviené pobocky mély vliv na celkovy

pocet registrovanych uzivateli ve sledovanych letech. Statistické vykony pobocek
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mostecké knihovny se vykazovaly souhrnné s vykony okresni knihovny v ramci ro¢niho
vykazu o knihovné. Z vykazl dale vyplyva, Ze po roce 2003 jiz knihovna zddnou pobocku
ve mésté neprovozovala. Diivodem pro zruSeni pobocek byla transformace byvalé okresni
knihovny na knihovnu meéstskou. Okresni knihovna Most byla organizacni slozkou statu,
vSechny jeji provozy byly financovany ze statniho rozpocétu. V souvislosti s reformou
vefejné spravy byla knihovna pfevedena do kompetence mésta. Mésto Most dne 1. 1. 2003
ziidilo pfispévkovou organizaci, M¢stskou knihovnu Most. Méstsky rozpocet nebyl
pfipraven na financovani vSech ¢innosti knihovny, tento krok vedl vedeni mésta a Méstské

knihovny Most k uspornym opatfenim.

V prubéhul5 let se k provozu Méstské knihovny Most ptidruzily dalsi kulturni provozy

ve mésté, naptiklad kino, planetarium a galerie.

S vysledky analyz ¢asovych tad statistickych ukazatel vykonu Méstské knihovny Most
byl v pribéhu bakalaiské prace seznamen fteditel knihovny. Z divodu objektivniho

posouzeni provozu knihovny byl feditel instituce pozadan o odborné stanovisko

Mrwe

K odborné konzultaci nad problematikou Méstské knihovny Most jiz nedoslo, pocatkem
unora 2018 byl feditel Radou mésta Most odvolan z funkce. Dtivodem odvolani byl

vyrazny pokles funkci knihovny.

V soucasné dob¢ je budova Méstské knihovny Most v nevyhovujicim technickém stavu.

Meésto Most planuje knihovnu pestéhovat do byvalého obchodniho centra Prior.
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5.1.2 Analyza vypijcek Méstské knihovny Most

Tabulka 5 - Vyvoj poctu vypiijcek v Méstské knihovné Most v letech 2002-2016

Prvni Relativni

Pocet vypujcek | absolutni | Koeficient | pfirastek v | Bazicky index,
Rok z fondu diference ristu % Yo = rok 2002
2002 415119 - - - 1,000
2003 397 959 -17 160 0,959 -4,134 0,959
2004 421 212 23 253 1,058 5,843 1,015
2005 418 284 -2 928 0,993 -0,695 1,008
2006 407 941 -10 343 0,975 -2,473 0,983
2007 387 735 -20 206 0,950 -4,953 0,934
2008 410 756 23 021 1,059 5,937 0,989
2009 407 009 -3747 0,991 -0,912 0,980
2010 409 194 2185 1,005 0,537 0,986
2011 419 571 10 377 1,025 2,536 1,011
2012 413014 -6 557 0,984 -1,563 0,995
2013 370 843 -42 171 0,898 -10,211 0,893
2014 364 670 -6 173 0,983 -1,665 0,878
2015 337 352 -27 318 0,925 -7,491 0,813
2016 327 491 -9 861 0,971 -2,923 0,789

Primér 393 877 -6 259 0,983 -1,679 -

Zdroj: Rocni vykazy o knihovne, viastni vypocet

Z analyzy poctu vypujéek podle tabulky 5 vyplyva, Ze nejvétSiho propadu v poctu

vypujcek zaznamenala knihovna v roce 2013, mezirocni pokles Cinil 42 tisic vypujcek,

to odpovidd 10 % vyjadfeni relativnich Ubytk. Celkem za sledované obdobi poklesly

vypujcky o 21 %, podle hodnot bazického indexu v roce 2016. Pfiiny tohoto stavu

je nutné hledat i1 v souvislostech demografického vyvoje v oblasti a po¢tem zakl a studentti

v mistnich Skolach.
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Nejmladsi zékladnu registrovanych ¢tenait Méstské knihovny Most tvofili zaci mistnich
zékladnich Skol. Rozbor v tabulce 3 vykazuje snizeni podilu vékové skupiny obyvatel
do 14 let véku celkem o 11 % (porovnani hodnot roku 2002 a 2016), avSak pocet détskych
registrovanych &tenaiti se propadl celkem o 53 %. Uroveii spoluprace knihovny se $kolami
a provozni doba knihovny v pribéhu sledovaného obdobi mohly mit podstatny vliv na

tento propad. VnéjSim faktorem mohl byt snizujici se pocet zakti mistnich zakladnich Skol.

Ve $kolnim roce 2010 -2011 byl zaznamenan minimalni podet ziki na ZS v Mosté.
Ustecky kraj monitoruje vyvoj poétu zakt zapsanych na zakladnich $kolach. Z grafického
vyjadfeni je patrna klesajici tendence v letech 2007 - 2011.

Graf' 1 - Vyvoj poctu zZakii v zdakladnich skolach v Mosté v letech 2004-2016
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Zdroj: Vyrocni zpravy o stavu vzdeélavaci soustavy, www.kr-ustecky.cz,, viastni vypocet

Podle poétu zakil na druhém stupni zakladnich $kol Ustecky kraj stanovuje prognézu
vyvoje poctu studentd na stfednich Skoldch v Mosté. Ztizovatelem statnich stfednich Skol
v Mosté je Ustecky kraj. Studenti na stfednich $kolach, star$i 15 let véku, ktefi se
registrovali v mostecké knihovné ke sluzbam, jiz spadali do kategorie dospélych
registrovanych c¢tendit. Mosteckd knihovna v obou kategoriich registrovanych c¢tenaid,

jak dospélych, tak détskych, vykazala znaény pokles.
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Z divodu ubytku studentd nastupujicich do 1. ro¢nikd stiednich $kol byl Ustecky kraj
v zafi roku 2012 nucen sloucit 4 stfedni Skoly v Mosté do 2 instituci. Pocet studentli na
mosteckych stfednich Skolach vykazoval od skolniho roku 2009/2010 klesajici tendenci.
Béhem nésledujicich 7 let dochédzelo k 3% primérnému meziroénimu poklesu studentii

zapsanych na stfednich Skoléch.

Graf 2 - Vyvoj poctu studentii na strednich skolach v Mosté v letech 2004-2016
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Zdroj: Vyrocni zpravy o stavu vzdelavaci soustavy, www.kr-ustecky.cz,, vlastni vypocet

Pocet studentii a zakti evidovanych v mosteckych Skoldch se za monitorované obdobi
skolniho roku 2004/2005 - 2015/2016 celkem snizil o 1 933 osob. Ubytek studentd na
mosteckych skolach mél vliv na ubytek registrovanych ¢tenait a jejich vyptjcek v Méstské

knihovné Most.
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5.2 Regionalni knihovna Teplice

Regionalni knihovna Teplice v souc¢asné dobé poskytuje své sluzby pro vice nez 49 tisic

obyvatel v okruhu své ptisobnosti.

5.2.1

Analyza obsluhované populace a uzivateli Regionalni knihovny Teplice

Tabulka 6 - Prehled podilii registrovanych uzivatelii Regiondlni knihovny Teplice na poctu obyvatel Teplic v letech

2002 - 2016
Podil Pocet Pocet Podil
registr. obyvatel registr. registr.
Pocet Pocet uzivateli/ mésta uzivateli | déti/ pocet
obyvatel | registr. pocet Teplice RKT do | obyvatel -
mésta | uZivatela | obyvatel ve véku 15 let déti mésta

Rok Teplice RKT mésta v % 0-14 let véku v %

2002 51150 5769 11,28 7728 1183 15,31
2003 51223 5141 10,04 7 644 1016 13,29
2004 51193 4 683 9,15 73552 854 11,31
2005 51010 4417 8,66 7418 866 11,67
2006 51 046 4 445 8,71 7397 891 12,05
2007 51 461 3 800 7,38 7392 759 10,27
2008 51 461 3 847 7,48 7331 783 10,68
2009 51208 3940 7,69 7281 746 10,25
2010 51146 4175 8,16 7356 887 12,06
2011 50 384 4 874 9,67 7280 1 038 14,26
2012 50330 4 704 9,35 7457 991 13,29
2013 50 024 4 477 8,95 7478 944 12,62
2014 50079 4299 8,58 7655 950 12,41
2015 49 959 4227 8,46 7749 984 12,70
2016 49 697 4148 8,35 7723 876 11,34

Zdroj: CSU, Rocni vwkazy o knihovné, viastni vipocet

Z tabulky 6 vyplyva, Ze v prib&hu 15 let se pocet obsluhované populace mésta Teplice
snizil v relativnim vyjadieni o 3%. Pocet obyvatel mésta do 14 let véku v pribéhu
sledovaného obdobi vyrazné nekolisal a zlstal v roce 2016 témét stejny jako v roce 2002.
Na rozdil od stabilni velikosti populace se pocet registrovanych uzivateli Regionélni

knihovny Teplice propadl za 15 let celkem o 28 %.
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Tabulka 7 - Vyvoj poctu registrovanych uzivatelii Regionalni knihovny Teplice v letech 2002-2016

Bazicky
Pocet Prvni index,
registrovanych absolutni Koeficient Relativni Yo = rok

Rok ¢tenari diference ristu priristek v % 2002

2002 5769 - - - 1,000
2003 5141 -628,00 0,891 -10,886 0,891
2004 4 683 -458,00 0,911 -8,909 0,812
2005 4417 -266,00 0,943 -5,680 0,766
2006 4 445 28,00 1,006 0,634 0,770
2007 3 800 -645,00 0,855 -14,511 0,659
2008 3 847 47,00 1,012 1,237 0,667
2009 3940 93,00 1,024 2,417 0,683
2010 4175 235,00 1,060 5,964 0,724
2011 4 874 699,00 1,167 16,743 0,845
2012 4704 -170,00 0,965 -3,488 0,815
2013 4 477 -227,00 0,952 -4,826 0,776
2014 4299 -178,00 0,960 -3,976 0,745
2015 4227 -72,00 0,983 -1,675 0,733
2016 4148 -79,00 0,981 -1,869 0,719

Priumér 4 463 -115,79 0,976 -2,339 -

Zdroj: Rocni vykazy o knihovne, viastni vypocet

Nejvétsiho propadu v poctu registraci zaznamenala knihovna v roce 2007. Klesajici pocet

registrovanych ¢tenaiti v knihovné ¢astecné koresponduje s vyvojem poctu zakil a student

na zékladnich a stfednich Skolach v Teplicich, dle zobrazeni grafu 3 a grafu 4.

Podstatny vliv na vyvoji poctu registrovanych ¢tendii vSak mély dalsi interni faktory a

podminky provozu knihovny. Teplickd knihovna je oteviena ¢tenafim pouze v pracovni

dny, celkem je rozsah provozni doby 40 hodin tydné. Détské oddéleni knihovny je v tomto

casovém intervalu jeSté omezeno na 16 hodin tydné.
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Graf 3 - Vyvoj poctu zdki v zdakladnich skoldach v Teplicich v letech 2004-2016
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Zdroj: Vyrocni zpravy o stavu vzdeélavaci soustavy, www.kr-ustecky.cz,, viastni vypocet

Nejnizsi uroven poctu zakl na zakladnich Skolach v Teplicich byla zaznamenana v ramci

sledovaného obdobi ve Skolnim roce 2010/2011.

Graf 4 - Vyvoj poctu studentu na strednich skoldch v Teplicich v letech 2004-2016
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Zdroj: Vyrocni zpravy o stavu vzdeélavaci soustavy, www.kr-ustecky.cz,, viastni vypocet

Pocet studentii a zaki evidovanych v teplickych Skolach se za monitorované obdobi

Skolniho roku 2004/2005 —2015/2016 celkem snizil o 2 602.
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V roce 2011 zaznamenala teplickd knihovna maximalni pfirGstek poctu ¢tenéit, dle prvni
absolutni diference vyvoje poctu registrovanych uzivateli v tabulce 7. PtirGstky poctu
zakl na zakladnich Skolach, dle vyvoje poctu zakt v grafu 3 a klesajici tendenci poctu

studentl na stfednich Skolach v grafu 4.

Pricinu téchto rozdilli bylo nutné hledat v metodice Ro¢niho vykazu o knihovné. Podle
informaci krajské Severoteské védecké knihovny Usti nad Labem se v roce 2009 zménila
pravidla pro vykazovani evidence uzivateli knihoven. Vedle tradi¢né sledovanych
registrovanych ¢tenaiti a fyzickych navstév se zacaly evidovat poCty virtualnich navstév,
pokud to byla schopna knihovna softwarové vyhodnotit. Cilem zmény v metodice bylo

sjednoceni vykazovanych tdaji.

S analyzou ¢asovych fad byla seznamena feditelka Regionalni knihovny Teplice. V letech
20102011 ftesila feditelka knihovny nepfesnosti statistiky vykazované automatizovanym
knihovnickym syst¢tmem Clavius. Dochéazelo napiiklad k duplicitnimu vykazovani
registrovanych c¢tenarti, ktefisi puajCovali dokumenty jak v pobockach knihovny,
tak v centralni Regiondlni knihovné Teplice. Stejnou duplicitu tak mohla vykazovat
1 evidence vypujcek. Pfedpoklad statistické chyby je také zaznamenan ve stejném obdobi
let 20102011 u vyvoje registrovanych wuzivateli Knihovny Karla Hynka Machy
v Litoméficich. Podle tabulky 10 dochazi vroce 2010 ke skokovému meziro¢nimu
navyseni poctu registraci o 2 000 ¢tendit a v nasledujicim roce 2011 k témét zrcadlovému

propadu registrovanych ¢tenafii v evidenci knihovny.

Je pravdépodobné, ze zmény v metodice vykazovani statistickych dat vykonu knihoven
nebyly spravné implementovany do automatizovaného knihovnického systému,
z kterého se sumarizovaly data pro ro¢ni vykaz o knihovné. Vybrané knihovny pouzivaly
stejny knihovnicky vyptjcni systém a vSechny knihovny vykazovaly skokové odchylky

ve vyvoji letech 2010-2011. Statisticka data za toto obdobi nelze povazovat za korektni.
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5.2.2 Analyza vypijcek Regionalni knihovny Teplice

Tabulka 8 - Vyvoj poctu vypiijcek v Regiondlni knihovné Teplice v letech 2002-2016

Prvni

Pocet vypujcek | absolutni | Koeficient Relativni Bazicky index,
Rok z fondu diference ristu prirustek v % | yo=rok 2002
2002 410115 - - - 1,000
2003 418 411 8296 1,020 2,023 1,020
2004 393 702 -24 709 0,941 -5,905 0,960
2005 382 888 -10 814 0,973 -2,747 0,934
2006 303 036 -79 852 0,791 -20,855 0,739
2007 276 595 -26 441 0,913 -8,725 0,674
2008 290 331 13 736 1,050 4,966 0,708
2009 307 547 17216 1,059 5,930 0,750
2010 307 582 35 1,000 0,011 0,750
2011 297 200 -10 382 0,966 -3,375 0,725
2012 255703 -41 497 0,860 -13,963 0,623
2013 248 568 -7135 0,972 -2,790 0,606
2014 240 906 -7 662 0,969 -3,082 0,587
2015 229 398 -11 508 0,952 -4,777 0,559
2016 226 344 -3 054 0,987 -1,331 0,552

Priumér 305 888 -13 127 0,958 -4,157 -

Zdroj: Rocni vykazy o knihovne, viastni vypocet

Analyza vypijcek v tabulce 8 souvisi s technickym stavem budovy, ve které Regionalni
knihovna Teplice sidli. Teplickd knihovna obyva pamatkové chranénou stavbu jiz od roku
1946. V roce 2003 prob¢hla transformace okresni knihovny a vznikla Regionélni knihovna
Teplice, ptispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Mésto Teplice. Po pfevodu spravy
knihovny na mésto byly zahajeny rozsahlé rekonstrukéni prace. V urcitych fazich oprav
byly knihovni fondy pfestehovany do depozitnich skladid, pii opravach jednotlivych
mistnosti knihovna fungovala v omezeném provozu. Posledni rekonstrukce byla
dokoncena v roce 2017, byla opravena ptj¢ovna pro dosp€lé ctenate, kterd byla prechodné
pfemisténa do spolecenského salu, ndhradni prostory byly kapacitné mensi a ctendii méli
k dispozici mén¢ knih ve volném vybéru. Postupné provadéni oprav a pravidelné
omezovani provozu v ruznych castech budovy mélo vliv na vyvoj vyptjcek cCtendit

Regionalni knihovny Teplice.
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Investici na opravy budovy knihovny Mésto Teplice ne€erpalo z zddnych dotacnich tituld,

naptiklad z vyzev Regionalniho opera¢niho programu Severozéapad, ale postupné tyto

wevr

zavisla na zpasobu financovani. Omezeni provozu mélo vliv na pocty Ctenaiti i pocty

vypujcek.
5.3 Knihovna Karla Hynka Machy Litomérice

Knihovna Karla Hynka Machy Litoméfice v soucasné dobé poskytuje své sluzby pro vice

nez 24 tisic obyvatel v okruhu své piisobnosti.

5.3.1 Analyza obsluhované populace a uzivatelii Knihovny KHM Litomérice

Tabulka 9 - Prehled podilu registrovanych uzivatelii Knihovny KHM Litomérice na poctu obyvatel Litoméric v letech

2002 - 2016

Podil Pocet Pocet Podil
registr. obyvatel registr. registr.

Pocet Pocet | uZivatelu/ mésta uzivateli | déti/pocet
obyvatel | registr. pocet Litomérice | KKHML | obyvatel -
mésta | uzivatela | obyvatel | ve véku 0- | do 15let | déti mésta

Rok Litomérice | KKHML | mésta v % 14 let véku v %
2002 24 608 3261 13,25 4493 1309 29,13
2003 24 489 3257 13,30 3839 1283 33,42
2004 24 389 3154 12,93 3739 1312 35,09
2005 23 909 2 829 11,83 3594 843 23,46
2006 23 091 2 736 11,85 3472 560 16,13
2007 23 768 3 054 12,85 3442 760 22,08
2008 23 823 3701 15,54 3456 703 20,34
2009 23 629 3754 15,89 3464 1333 38,48
2010 23 462 6 099 26,00 3477 1336 38,42
2011 24 388 4043 16,58 3609 1480 41,01
2012 24316 4 038 16,61 3 680 1543 41,93
2013 24 136 4030 16,70 3701 1279 34,56
2014 24101 3 408 14,14 3777 1034 27,38
2015 24 106 3 488 14,47 3817 1087 28,48
2016 24 168 3563 14,74 3896 1126 28,90

Zdroj: CSU, Rocni vwkazy o knihovné, viastni vipocet

Podle tabulky ¢. 9 se v pribéhu 15 let poCet obsluhované populace Litoméfic vyrazné

neménil, ubytek o 440 osob piedstavuje v relativnim vyjaddieni pouze 1,8 %. Pocet
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obyvatel do 14 let véku se snizil o 13 %, paraleln¢ stejny Ubytek se projevil v poctu

registraci détskych ¢tenait v litométické knihovné, pokles €inil 13 %.

Tabulka 10 - Vyvoj poctu registrovanych uzivateli Knihovny KHM Litomérice v letech 2002-2016

Bazicky
Pocet index,
registrovanych | Prvni absolutni| Koeficient Relativni Yo = rok

Rok Ctenari diference ristu priristek v % 2002

2002 3261 - - - 1,000
2003 3257 -4,000 0,999 -0,123 0,999
2004 3154 -103,000 0,968 -3,162 0,967
2005 2 829 -325,000 0,897 -10,304 0,868
2006 2736 -93,000 0,967 -3,287 0,839
2007 3054 318,000 1,116 11,623 0,937
2008 3701 647,000 1,212 21,185 1,135
2009 3754 53,000 1,014 1,432 1,151
2010 6 099 2 345,000 1,625 62,467 1,870
2011 4043 -2 056,000 0,663 -33,710 1,240
2012 4 038 -5,000 0,999 -0,124 1,238
2013 4030 -8,000 0,998 -0,198 1,236
2014 3 408 -622,000 0,846 -15,434 1,045
2015 3488 80,000 1,023 2,347 1,070
2016 3563 75,000 1,022 2,150 1,093

Primér 3628 21,571 0,993 - 0,631 -

Zdroj: Rocni vykazy o knihovne, viastni vypocet

Z analyzy poctu registrovanych Ctenditi litoméfické knihovny, dle tabulky 10 vyplyva

vyrazny rozdil prvnich diferenci obdobi let 2010 a 2011. Je pravdépodobné, ze tidaj z roku

2010 je zaznamenanou statistickou chybou, protoze v dalSim roce dochazi k témét

shodnému zrcadlovému rozdilu prvnich diferenci, dalSim potvrzenim statistické chyby

ve vykazech je skute¢nost, ze vyrazné vyssi pocet Ctenatii v roce 2010 nezaznamenal vyssi

nartst v poctu vypijcek. Rok 2010 je naopak v poctu vypujcéek ztratovy v porovnani

s ptedchozim rokem 2009. Podobné nesrovnalosti v evidenci vykond ve stejném obdobi

vykazovaly i ostatni vybrané knihovny.
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5.3.2 Analyza vypijéek Knihovny KHM Litomérice

Tabulka 11 - Vyvoj poctu vypiijcek v Knihovne KHM Litoméricich v letech 2002-2016

Prvni Relativni

Pocet vypujcéek | absolutni | Koeficient | prirastek v | Bazicky index,
Rok z fondu diference ristu % Yo = rok 2002
2002 166 085 - - - 1,000
2003 153 012 -13 073 0,921 -7,871 0,921
2004 169 614 16 602 1,109 10,850 1,021
2005 178 438 8 824 1,052 5,202 1,074
2006 166 033 -12 405 0,930 -6,952 1,000
2007 157 731 -8 302 0,950 -5,000 0,950
2008 160 746 3015 1,019 1,911 0,968
2009 156 487 -4 259 0,974 -2,650 0,942
2010 153 559 -2 928 0,981 -1,871 0,925
2011 165 366 11 807 1,077 7,689 0,996
2012 164 069 -1297 0,992 -0,784 0,988
2013 177 157 13 088 1,080 7,977 1,067
2014 183 758 6 601 1,037 3,726 1,106
2015 192 020 8262 1,045 4,496 1,156
2016 187 461 -4 559 0,976 -2,374 1,129

Priumér 168 769 1527 1,008 0,869 -

Zdroj: CSU, Rocni vwkazy o knihovné, viastni vypocet

Knihovna KHM Litométice vykazala za 15 let provozu zvyseni v poctu registrovanych
uzivateli a zvySeni poctu Ctendiskych vyptjcek. Kladné hodnoty ukazateli vykonu
knihovnickych sluzeb litométické knihovny souvisi se stabilnim demografickym vyvojem
v oblasti a vyvojem poctu zakd a studentll v mistnich Skolach. Z grafu 5, ktery zobrazuje
vyvoj poctu zaki na zakladnich Skolach a grafu 6, ktery zobrazuje vyvoj poctu studentii
na stfednich Skolach v Litoméficich, Ize odvodit, ze pokud doSlo mezi lety 2004-2011
k poklesu poctu zakti zakladnich Skol, byl tento stav castecné vyvéazen vysSim poctem
studentti na stfednich Skolach. Klesajici tendence poctu studentli po roce 2009 byla
kompenzovdna vysSim poctem zakl na zdkladnich Skolach. Kromé téchto faktort
knihovna vyborné spolupracovala se Skolami a méla zpracované metodické a koncepcni

plany organizace.
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Graf 5 - Vyvoj poctu zaku v zdakladnich skolach v Litoméricich v letech 2004-2016
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Zdroj: Vyroc¢ni zpravy o stavu vzdélavaci soustavy, www.kr-ustecky.cz,, vlastni vypocet

Klesajici tendence poctu studentli na litoméfickych stfednich Skolach po roce 2009,

dle vyvoje v grafu 6, bude v piistich letech pravdépodobné zastavena pocetné silnéjSimi

rocniky zak, kteti ukonci zakladni Skolu, dle zobrazeni grafu 5.

Graf 6 - Vyvoj poctu studentii na strednich Skolach v Litoméricich v letech 2004-2016.
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Zdroj: Vyroc¢ni zpravy o stavu vzdélavaci soustavy, www.kr-ustecky.cz,, vlastni vypocet

Celkem pocet zakt a studentt litométickych Skol klesl v letech 2004-2011 o 1 160 osob,

ptesto v Litoméficich nedoslo, ke slu¢ovani nebo ruseni skol.
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5.4 Komparace vysledkii statistickych analyz vybranych knihoven

Pro potieby vzéjemné komparace vysledkl analyz vybranych knihoven byly v bakalaiské
praci pouzity odvozené ukazatele, které byly pfevzaty z primarnich ukazateli statistické
evidence knihoven a pfepocteny na jednotku funkce ukazatele v raznych oblastech

komparace.

Odvozené komparativni ukazatele knihoven byly vycisleny za obdobi let 2012-2016
prostym aritmetickym primérem. Dlivodem porovnavani hodnot poslednich péti statisticky
vykazanych let byla snaha o pfiblizeni soucasné situace provozu v knihovnach,
aniz by byla zkreslena odliSnou metodikou, statistickymi chybami nebo jinymi starSimi

faktory.

Cinnost knihoven byla porovnavana z hlediska vyuziti knihovnich fondi a navitévnosti

knihoven. Pro objektivni porovnani odvozenych ukazatelii byly vyuzity tyto nastroje:

- komparace hodnot, obsazenych v roc¢nich statistickych vykazech mezi vybranymi
knihovnami,

- komparace hodnot s parametry nastavenymi standardy pro vetejné knihovny,

- komparace hodnot s primérnymi vysledky ukazateli knihoven shodné kategorie

v CR, dle benchmarkingu knihoven.

Vybrané knihovny byly pro potfeby porovnani (podle parametrii projektu Benchmarking

knihoven) zafazeny do nasledujicich kategorii knihoven CR:

- méstska knihovna s velkosti obsluhované populace od 20 001 do 40 000 obyvatel,
do této kategorie spada Knihovna KHM Litoméfice,
- mestska knihovna s velikosti obsluhované populace nad 40 000 obyvatel, do této

kategorie spada Méstska knihovna Most a Regionalni knihovna Teplice.

Tyto kategorie byly dale vyuzity pro komparaci prepoctenych ukazateli vykonu knihoven.
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5.4.1 Velikost knihovnich fonda

Rozsah celkového objemu knihovniho fondu je zakladem pro plnéni povinnosti knihovny.
Standard pro dobry knihovni fond MK CR (déle jen ,,standard*) doporuduje 2—3 knihovni
jednotky na obyvatele (doporuceny rozsah KF podle standardu v tabulce 12 byl odvozen
z pruméru doporucené hodnoty). Porovndvané knihovny splnily doporuceny celkovy
rozsah knihovniho fondu podle metodického pokynu MK CR Standard pro dobry knihovni
fond.

Tabulka 12 - Komparace objemu knihovniho fondu vybranych knihoven podle Standardu pro dobry knihovni fond

(primeér za obdobi let 2012-2016)

Ukazatel MKM RKT KKHML
Primérna velikost obsluhované populace knihovny 67 136,20 50017,80| 24165,40
Primérny objem KF vybrané knihovny 232 858,20 164 089,60 71597,20
Doporuceny objem fondu podle standardu MK CR 167 840,50 | 125044,50] 60 663,50
Index objemu KF vybranych knihoven podle standardu
v % 138,74 131,22 118,02

Zdroj: Rocni vykaz o knihovne, viastni vypocet, Standard pro dobry knihovni fond

Komparace objemu KF s knihovnami shodné kategorie v CR (podle metody
benchmarking) byla vy¢islena primérnym objemem KF pifepoctenym na 1000 obyvatel.
Tabulka 13 vykazuje, Ze Knihovna KHM Litoméfice méla v priméru mensi objem KF
piepoéteny na 1000 obyvatel, nez srovnatelné knihovny shodné kategorie v CR.

Tabulka 13 - Komparace objemu knihovniho fondu vybranych knihoven s priomérnym knihovnim fondem knihoven shodné

kategorie v CR (KF/1000 obyvatel, priimér za obdobi let 2012-2016)

Ukazatel MKM RKT KKHL
Primérny objem KF vybrané knihovny 3468,77| 328097| 2963,05
Pramérny objem KF shodné kategorie knihoven CR 3102,000 3102,00] 4669,00
Index objemu KF vybranych knihoven podle priimérn¢ho

KF knihoven shodné kategorie v CR v % 111,82 105,77 63,46

Zdroj: vlastni vypocet, data z projektu Benchmarking knihoven
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5.4.2 Vyuzivani knihovnich fondu

Zakladnim indikatorem vyuzivani knihovniho fondu je obrat knihovniho fondu. Indikator
obratu ukazuje, kolikrat byla primérn¢ knihovni jednotka pij¢ena béhem jednoho roku.
Obecné plati, ze ¢im byl knihovni fond intenzivnéji vyuzivan, tim vy$si byla hodnota
obratu knihovniho fondu. Podle tabulky 14 vykazovala nejlepSi hodnoty obratu
KF Knihovna KHM Litométice, knihovny v Mosté a Teplicich mély z hlediska standardu
knihovni fondy vyuzivany neefektivné.

Tabulka 14 - Komparace obratu knihovniho fondu vybranych knihoven podle Standardu pro dobry knihovni fond (primer

za obdobi let 2012-2016)

Ukazatel MKM RKT KKHML
Obrat KF vybrané knihovny 1,56 1,47 2,53
Doporuceny optimalni obrat KF podle standardu 2,50 2,50 2,50
Index obratu KF vybranych knihoven KF podle
doporuceného objemu KF ve standardu v % 62,44 58,65 101,06

Zdroj: Rocni vykaz o knihovné, viastni vypocet, Standard pro dobry knihovni fond

Podle metody benchmarkingu knihoven byl porovnan primérny obrat knihovniho fondu
vybranych knihoven s primérnym obratem knihovniho fondu knihoven shodné kategorie
v CR. Na zakladé vysledkd v tabulce 15 se potvrdilo, Ze knihovny v Most& a Teplicich
nem¢ély dobte vyuzity knihovni fond.

Tabulka 15 - Komparace obratu knihovniho fondu vybranych knihoven s primérnym obratem KF knihoven shodné

kategorie v CR (priimér za obdobi let 2012-2016)

Ukazatel MKM RKT KKHML
Primérny obrat KF vybrané knihovny 1,56 1,47 2,53
Pramérny obrat KF shodné kategorie knihoven v CR 1,99 1,99 2,08
Index priimérneho obratu KF vybranych knihoven
podle shodné kategorie knihoven v CR v % 78,29 73,68 121,35

Zdroj: vlastni vypocet, data z projektu Benchmarking knihoven

Ze shrnuti komparace velikosti a vyuzivani knihovniho fondu vybranych knihoven
vyplynulo, Ze litoméficka knihovna nabizi v porovnani s ostatnimi knihovnami shodné
kategorie mensi objem knihovniho fondu, ale v pribéhu sledovaného obdobi zajistila

jeho optimalni vyuziti.
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Objem knihovniho fondu se skldda ze zékladniho fondu, ktery slouzi k uspokojovéni
zékladnich potieb uzivatelli knihoven, déale fondu aktualniho a vyménného. Zakladni fond
je tvofen knihovnimi jednotkami beletrie, naucné literatury, regiondlni literatury

a specialnimi dokumenty.

V nasledujicim rozboru v tabulce 16 byly porovnavany dil¢i podily fondi naucné a krasné
literatury k celkovému objemu fondu knihoven a podily vyptjéek z téchto fondi
k celkovym vyptjckdm knihoven. Zikladni mySlenka tohoto porovnani vychézela
z principu vyvazenosti mezi nabidkou knihovniho fondu a poptavkou, predstavujici zajem
¢tenart. Pokud byl podil na fondu vyrazné vyssi nez podil na jeho vyptjckach, dochazelo
k nizkému vyuzivani knihovniho fondu a ztrat€¢ na efektivnosti pouZzitych financ¢nich
prostiedki na ndkupu fondu. Dil¢i obrat knihovniho fondu byl vyslednou veli¢inou vyuziti
konkrétniho knihovniho fondu, ¢im byl indikator obratu knihovniho fondu nizsi, tim méné
odpovidal knihovni fond pozadavkiim uzivateld.

Tabulka 16 - Porovnani prumérnych podili knihovnich fondii a primérnych vypiujcek z fondu beletrie a naucné

literatury u vybranych knihoven, za obdobi let 2012-2016

Podil na | Primér.
Podil na Podil na Primeér. vypujckach| obrat
KF naué¢na | vypijckach | obrat KF | Podil na KF | beletrie v KF
Knihovna v % nauénav % | naucna | beletrie v % % beletrie
MKM 42,13 25,46 0,95 49,71 62,04 1,95
RKT 30,11 14,89 0,73 58,37 66,01 1,66
KKHML 18,43 16,69 2,29 56,87 52,10 2,32

Zdroj: Rocni vykaz o knihovné, viastni vypocet

Knihovna v Mosté méla ve sledovaném obdobi nejvétsi podil fondu naucné literatury
na celkovém fondu knihovny. Nabidka fondu nauc¢né literatury byla velmi Siroka.
Na druhou stranu, zajem o vypujcky z tohoto fondu neodpovidaly rozsahu fondu nau¢né
literatury, nau¢ny fond nebyl dostatecné vyuzivan, klesal obrat fondu naucné literatury.

Tato situace korespondovala s nizkym poctem studentii sttednich $kol na Mostecku.

v

v

knihovniho fondu uzce souvisel s nastavenim provozni doby knihovny.
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Z pohledu vyvazenosti nabidky knihovniho fondu a jeho vyuZivani ze strany uZzivatell
méla knihovna v Litoméficich ve sledovaném obdobi nejlepsi vysledky. Dil¢i knihovni
fondy byly dopliiovany a vyuzivany efektivn€. Obraty knihovnich fondt byly dle metodik

optimalni.

Grafické znazornéni komparace podili fonda a vyptjcek z fondi vybranych knihoven

zobrazuje graf ¢. 7.

Graf 7 - Podily naucné literatury a beletrie na knihovnim fondu a podily vypiijcek na celkovych vypujckach knihovnich
fondii vybranych knihoven, (priumér za obdobi let 2012-2016)

podil na KF vypujcky podil na KF vypujcky

=N W U O N
o O O O o o o

Objem KF v tis. knih. jednotach

o

naucna beletrie
Knihovni fond (KF)

B MKM ®RKT mKKHML

Zdroj: Rocni vykaz o knihovne, viastni vypocet
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5.4.3 Navstévnost a oblibenost knihoven

Navstévnost a oblibenost knihoven byla zkoumana podle komparativnich ukazateli
v tabulce 17. Knihovny v Mosté¢ a Teplicich jsou v kategorii knihoven, které obsluhuji
vice nez 40 tisic obyvatel. Ze srovndni s primérnymi hodnotami ukazateli knihoven
shodné kategorie v CR vyplynulo, Ze tyto knihovny vykazovaly podprimémé hodnoty
navstévnosti knihovny a dale mély podprimérné podily registrovanych ¢tendit z poctu
obyvatel v oblasti. Tyto hodnoty korespondovaly s nizkym vyuzivanim fondu, ktery byl
vyjadien obratem knihovniho fondu vybranych knihoven v tabulkach 14, 15, 16.

Tabulka 17 - Porovnani navstévnosti a oblibenosti knihoven obsluhujici populaci nad 40 tisic obyvatel (priimér za obdobi

let 2012-2016)

Priumér shodné

kategorie

Ukazatel MKM RKT knihoven
Fyzicka navstéva/l obyvatel obsluhované oblasti 1,48 1,65 2,29
Podil registr.ctenafi z poctu obyvatel oblasti v % 9,76 8,74 11,59

Zdroj: Rocni vykaz o knihovné, viastni vypocet

Nejvice navstévovanou knihovnou z posuzovanych knihoven byla Knihovna Karla Hynka
Machy v Litoméficich, vykony knihovny byly srovnatelné s priméry knihoven ve shodné
kategorii knihoven CR, dle tabulky 18, které obsluhovaly populaci od 20 001 do 40 000
obyvatel.

Tabulka 18 - Porovnani navstévnosti a oblibenosti knihoven obsluhujici populaci od 20 tisic do 40 tisic obyvatel (priimer

za obdobi let 2012-2016)

Priumeér shodné

kategorie

Ukazatel KKHML knihoven
Fyzicka navstéva/l obyvatel obsluhované oblasti 4,32 3,44
Podil registr.ctenafi z poctu obyvatel oblasti v % 15,33 16,16

Zdroj: Rocni vykaz o knihovné, viastni vypocet
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5.5 Navrhy a doporuceni

Doporuceni vychazi ze zjisténych nedostatka, které vykazovaly provozy knihoven M¢stské
knihovny Most a Regionalni knihovny Teplice. Knihovny by mély zacit fesit problematiku
svych provozl komplexné a ptehodnotit koncepci rozvoje organizaci, analyzovat stavajici
stav a identifikovat nedostatky provozii. Vedeni knihoven by mélo usilovat o zlepSeni
vysledki, vytvofit strategii poskytovani sluzeb ve sttednédobém az dlouhodobém vyhledu,

ktera bude obsahovat jasné a méfitelné cile.

Nastrojem vyhodnoceni slabych stranek knihoven je pravidelny rozbor jejich statistickych
vykoni. Uzite¢nd je moznost srovnavani v Case s jinymi knihovnami podobné velikosti
a s podobnymi provoznimi podminkami. Tuto komparaci nabizi knihovnam projekt
Benchmarking knihoven Narodni knihovny CR. Nékteré knihovny tuto moznost dostateén&

nevyuzivaji.
5.5.1 ZvySeni vyuzivani knihovnich fondi

Vyuzivani knihovnich fondl Uzce souvisi s moznosti vefejnosti Cerpat sluzby knihoven,
respektive s nastavenou provozni dobou knihoven. Obé knihovny v Most¢ 1 Teplicich maji
bohat¢ zadsobeny knihovni fond a ptsobi ve velkych méstech. Knihovny by mély usilovat
o roz$ifeni provozni doby knihovny z nabizenych 5 dnli v tydnu na nejméné 6 dnt v tydnu.
Provozni doba knihoven je 40 hodin tydné, primérnéd tydenni provozni doba knihoven

shodné kategorie v CR je 44 hodin tydng.

Toto doporuceni nemusi nutné ovlivnit rozpocet organizace. Napiiklad Regiondlni
knihovna Teplice v analyzach vykazovala nejhors$i hodnoty vyuzivani knihovniho fondu.
Knihovna a 4 provozované méstské pobocky jsou o vikendech zcela uzavieny. DetaSovana
pracovisté knihovny poskytuji omezeny vybér knihovniho fondu v ztzené provozni dobé,
ktera se kryje s provozni dobou centralni knihovny. Nabizi se ekonomické fesSeni s cilem
roz$ifeni provozni doby centralni knihovny na vikendové dny. Zpracovanim dil¢ich analyz
vykonu knihovnickych sluzeb v pobockach teplické knihovny by bylo ziejmé,

které poboCky jsou navstévovany nejméné. Provoz téchto pobocek by byl uzavien,
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zaméstnanci z téchto pobocek by v centralni knihovné posilili persondlni zajisténi
vikendové provozni doby teplické knihovny. Tento navrh vychézi z fakti, ze Regionalni
knihovna Teplice se nachdzi v centru mésta a Teplice maji hustou sit’ méstské hromadné

dopravy.

Dalsim krokem by meéla byt synchronizace nabidky knihoven a potieb uzivateld,
kterd vyplyne z prizkumu spokojenosti stavajicich uzivatelii a dal$iho dotaznikového
setfeni, které zohledni z4jmy a potieby potenciondlnich uzivatelti knihoven. Cilem tohoto
navrhu je prizptisobit skladbu knihovniho fondu zajmim obyvatel ve méstech. Zohlednit
aktualni potfeby Ctendii by méla zvlasté Méstska knihovna Most. Nevyvazena akvizice
fondu naucné literatury a podpriimérné obraty knihovniho fondu mohou mit za nasledek,
ze knihy budou ¢asem vytazeny, aniz by byly v rukou jediného ¢tenate. Knihovna by méla
zaroven piihlédnout pii tvorbé knihovnich fondld k vzdélavacim planim mistnich Skol

a pripravit studentiim moznosti ziskani dalSich informacnich zdroji.
5.5.2  ZvySeni navstévnosti knihoven

Rada knihoven v sou¢asné dobé nabizi oblibené vzdélavaci projekty pro seniory. Lidé
v diichodovém véku maji dostatek casu iv obvyklych pracovnich dnech. To je ptiklad
1 teplické¢ knihovny, ta vSak ztratila v pribé¢hu 15 let tfetinu svych mladych c¢tenait,
aniz by doslo k vyraznému poklesu nejmladsi demografické skupiny obyvatel mésta.
Doporucenim je zména v koncepci a otevieni détského oddéleni knihovny ve stejnych
provoznich hodinach tak, aby rodiny s détmi mohly spolecné¢ vyuzivat ucelené nabidky

knihovny ve volném case.

Ob¢ knihovny v Teplicich 1 v Mosté by mély usilovat o ziskani zdjmu déti a mladeze,
ti budou tvofit budouci ctenarskou zakladnu. Pokud nebudou v knihovnach vytvofeny
podminky pro volny ¢as rodin s détmi a nabizené sluzby nebudou inspirativni pro mladou

generaci, knihovny nezastavi tpadek ¢tenaiského zajmu.

Nékteré knihovny vyuzivaji ke komunikaci a propagaci svych sluzeb stale vice socialni
sit¢, knihovnici i ¢tendfi piispivaji do literarnich blogl, nataceji videa a upoutavky

na pfipravované programy knihoven.
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Dalsi napady mohou knihovny hledat u svych kolegti. Knihovny na poli vefejnych sluzeb
nevytvaieji konkuren¢ni prostiedi. V roce 2017 organizovala Knihovna Bediicha Benese
Buchlovana v Uherském Hradisti soutézni piehlidku programi pro déti a mladez
v knihovnach ,,OKnA* (o knihovnickych aktivitach). Tento projekt byl velkou inspiraci
pro dalsi cinnost ostatnich knihovnikd. Podobné¢ mohou knihovny hledat inspiraci
u ocenénych knihoven a podniknout odborné staze s cilem ziskani novych zkuSenosti

a pristupii v praci.

Radu opattfeni a nadvrhii na zlepSeni mohou knihovny realizovat samy, dalSi optimalizaci
vefejné sluzby, bude nutné utvaret ve spolupraci se ztizovateli knihoven. Divodem muize

byt vliv na rozpocet a financovani organizaci z prosttedk mésta.

Rady mést by mély pozadovat od knihoven nejen rozbory hospodareni, ale také rozbory

jejich vykonu v podobé statistickych dat a moznosti jejich celorepublikového porovnani.
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6 Z.avér

Piedkladana bakalaiska prace analyzovala vyvoj sluzeb u vybranych knihoven v Usteckém
kraji prostiednictvim rozboru zakladnich indikdtorii poskytované knihovnické sluzby.
Knihovnicka a informac¢ni sluzba byla popsana v Sirokém teoretickém kontextu.
Byl popsan vznik vefejnych knihoven na nasem uzemi, vyvoj legislativy upravujici

knihovnictvi a byly zachyceny podstatné podminky provozu téchto instituci.

Analyza vyvoje poskytovanych sluzeb v bakalaiské praci byla provedena za ¢asovy tsek
15 let, od roku 2002 do roku 2016. V tomto obdobi probéhly nékteré zasadni prévni
reformy. Spole¢né s reformou vefejné spravy byly vroce 2003 preménény okresni
knihovny na knihovny méstské, zména zfizovatele vétSinou ovlivnila financovani
knihoven. Samotné knihovnictvi se muselo podrobit vyvoji modernich technologii,
aktualizovat automatizované knihovni systémy a zavést nové sluzby na poli elektronické

komunikace.

V ramci analytické Casti byly zpracovany rozbory méfitelnych vykoni poskytovanych
sluzeb téchto vybranych knihoven v Usteckém kraji: Mé&stska knihovna Most, Regionélni
knihovna Teplice a Knihovna Karla Hynka Méchy Litoméfice. Vybrané knihovny jsou
knihovnami profesionalnimi, poskytuji své sluzby v riizné velkych oblastech plisobnosti

a vzajemné se odliSuji v zakladnich charakteristikach a provoznich podminkéach.

U kazdé knihovny byla provedena samostatnd analyza obsluhované populace
ve sledovaném obdobi let 2002-2016. Byly zohlednény vlivy zmén demografického
vyvoje v oblasti pisobnosti knihovny na vyvoj poctu registrovanych uzivateli a vyputjcek,
byla provedena analyza Casovych fad. S vysledky rozbort, které indikovaly problémové

oblasti provozu, byli seznameni feditelé knihoven.

Zavér prace byl vénovan shrnuti a komparaci vysledkii pomoci odvozenych ukazatelt.
Vramci dosazeni objektivnich vysledkit hodnot bylo sledované obdobi zUzeno
na poslednich pét statisticky vykazanych let. Cilem bylo pfiblizit komparaci hodnot vice
obrazu soucasné¢ho provozu. Pro porovnani odvozenych ukazateli vykonu knihoven bylo
vyuzito rtiznych srovnavacich ndstroji. Komparace velikosti a vyuzivani jednotlivych

knihovnich fondd byly provedeny mezi vybranymi knihovnami a déle byla provedena
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komparace s doporucenymi parametry nastavenymi standardy pro vykon vefejnych
knihoven a s primérnymi hodnotami odvozenymi z ukazateld knihoven shodné kategorie
v CR. Podobné byla zkoumana a porovnavéna navitdvnost a oblibenost vybranych

knihoven. Bylo vyuzito pfepoctenych ukazatelii a srovnavaci metody benchmarking.

Bylo zjisténo, ze dvé ze tii posuzovanych knihoven nevyhodnocovali spravné
své statistické vykony. Nevhodné nastaveni provozni doby a Spatné¢ zvoleny zpisob
dopliiovani knihovnich fondl mély za nésledek, Ze nabidka knihovnickych sluzeb

se postupné¢ vzdalovala zajmim cilovych skupin.
Efektivnost vefejné prospés$nych sluzeb je méfitelna vyuzitim téchto sluzeb vefejnosti.

Rada knihoven je aktivnich a vyuziva riznych vypsanych dotagnich tituld k roziifeni
nabidky sluzeb tak, aby pfildkala a udrZela pfizen navstévnikli. V soucasné dobé

knihovnam konkuruje internet.

Provoz knihoven jako multifunkénich vzdélavacich a kulturnich center je v fadé ptipadi
zivotni nutnosti téchto instituci. Nékteré knihovnické provozy stale funguji jako solitéry,
ale jsou mésta, ktera spojuji fadu kulturnich funkci pod organizacni fizeni méstské
knihovny. Neni vyjimkou, Ze knihovny provozuji kavarny, kina, divadla, galerie, ale také
vefejna socialni zafizeni a socialni sluzby. Multifunkénost se odrazi i ve vicezdrojovém
financovani organizaci. Raznorodost funkci s sebou miize piinést riziko nepiehledné
kontroly, roztfisténosti ve vedeni knihoven a opomenuti hlavniho ucelu kazdé knihovny
uchovavat historické dédictvi minulosti jako pfirozenou soucast zivota kazdého ¢lovéka a
zajiStovat pfistup k védomostem, informacim, ktery kazdému umozni vzdélani a osobni

roZVvoj.
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