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SOUHRN

1. Cil prace:
Cilem této prace je zjistit, jaky je souCasny stav strategického managementu ve spole¢nosti GEFCO Ceska
republika s. r. 0., kterd se zabyva dopravnimi a logistickymi sluzbami.

2. Vyzkumné metody:

Pro zpracovani této diplomové prace se vyuzilo n€¢kolik odborné-vyzkumnych metod. Teoreticko-metodologicka
¢ast se zakladala na informacich Cerpanych z literarnich pramenti a odbomych ¢lanki, které byly zpracovany
metodou literarni reSerSe. Pro zpracovani byly zvoleny zdroje jak Ceskych, tak i zahrani¢nich autord. Vzhledem
k uplatiiovanym opatfenim na zamezeni koronaviru v pribéhu roku 2020, nékteré literarni zdroje byly nalezeny
pies internetovou knihovnu VSEM. Jiné knihy a odborné &lanky byly ziskany prostiednictvim platforem Google
Books, Digitan{ internetové knihovny a JStore.

Analyticka ¢ast se zaméfila na predstaveni vybrané spole¢nosti prostiednictvim analyzy firemnich materiala
a analyzy jejiho strategického managementu. Podkladem k provedeni téchto analyz poslouzily vefejné dostupné
informace o spole¢nosti GEFCO Ceska republika s. r. o. publikované na webovych strankach spole¢nosti
a v internetovych médiich. Déle byla v praci pouzita metoda fizené¢ho rozhovoru provedeného s ucasti manazera
spolecnosti a metoda dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnili zaméstnanci organizace. Nedilnou soucasti
analyzy bylo pouziti metody strategické analyzy, ktera sestdvala z fady dil¢ich analyz: PEST analyzy, Porterovy
analyzy pét sil, analyzy vnitinich zdroju a kompetenci a SWOT analyzy.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Provedend analyza firemnich materidlu dovolila zjistit, Ze strategickym cilem spole€nosti je stit se jednim
z nejinovativngjsich a nejvlivnéjsich hracu v transformaci dodavatelského fetézce, kdyzto strategie GEFCO
Ceska republika s. r. 0. je zaloZena na dlouhodobé spolupréci s partnery. Hlavnimi hodnotami spole¢nosti jsou
agilita, péce, spoluprice, divéryhodnost a transparentnost a odvaznost. Velkou pozornost GEFCO Ceska
republika s. r. 0. vénuje fizeni lidskych zdroju a pro zji$téni spokojenosti zaméstnanct s jednotlivymi pracovnimi
aspekty regularn¢ provadi vnitrofiremni prizkumy.

Analyza soucasné¢ho stavu dovolila zjistit, Ze strategicky zdmér spoleCnosti ma dobry vliv na efektivitu prace.
Z fizeného rozhovoru s manazerem vyplynulo, e GEFCO Ceska republika s. r. 0. m za iikol dosahnout toho,
aby zamg¢stnanci nevnimali cile spolecnosti piimo jako cile, ale spise jako vyzvu, které chtéji Celit a kterou chtéji
zvladnout. Zmény zpusobené pandemii taktéz mély vliv na to, ze se spoleCnost rozhodla vice vénovat
automatizaci a inovacim. Z vysledkt provedeného dotazovani mezi zaméstnanci bylo patrné, Ze zaméstnanci
se nezapojuji do procesu strategického fizeni, tedy vétSina z nich neni sezndmena se strategickym cilem
a poslidnim logistického podniku.

Z analyzy prostiedi spole¢nosti bylo vidét, ze GEFCO Ceska republika s. r. 0. ma fadu silnych stranek, jako
sledovani technologickych inovaci, pevna materidlné-technicka zakladna, loajalni tym zaméstnanci a dobra
image zodpov&dného zaméstnavatele. Spolu s tim vSak i ¢eli mnoha hrozbam, a to nutnosti sledovani
a monitoringu velkého mnozstvi pravnich pfedpist, nepiiznivému ekonomickému dopadu pandemie koronaviru,
silnym konkurentim a ofekavanému snizeni objemu poskytovanych sluzeb kvuli propadu v automobilovém
sektoru.

4. Zavéry a doporuceni:

Zaverem této prace je shrnuti, ze s vyjimkou n¢kolika nedostatkii soucasny stav strategického managementu
ve spole¢nosti GEFCO Ceska republika s. r. 0. dobry. Za slabé stranky spole¢nosti Ize povazovat nedostate¢nou
pozornost vuc¢i nematerialnim zdrojum. Tomuto nedostatku je ale mozné predejit diky tomu, Ze spoleCnost
priznive ovliviiuje fada vnéjsich pfilezitosti, jako jsou pfiznivé demografické podminky, zadné hrozby ze strany
novych konkurentli a mala pravdépodobnost problémi s dodédvkou zbozi od dodavatehi a smluvnich partneru.
Pro posileni strategické pozice spoleCnosti bylo doporu¢eno vénovat se zapojeni zaméstnanci do procesu
strategického fizeni, sledovat puvodné stanovenym ciliim i pies vliv pandemie a v marketingové propagaci kldst
vEtsi diiraz na kombinaci logistickych a automobilovych feseni.

KLICOVA SLOVA

Analyza prostiedi podniku, dopravni a logistické sluzby, GEFCO Ceské republika s. r. o., strategické analyza,
strategicky management.
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SUMMARY

1. Main objective:
The main objective of this work is to find out what is the current state of strategic management in the company
GEFCO Ceska republika s. r. 0., which deals with transport and logistics services.

2. Research methods:

Several professional research methods were used for the elaboration of this diploma thesis. The theoretical and
methodological part was based on information drawn from literary sources and professional articles, which were
processed by the method of literary research. Sources of both Czech and foreign authors were chosen
for processing. Due to the measures applied to prevent coronavirus during 2020, some literature sources were
found through the VSEM online library. Other books and scholarly articles have been obtained through
the Google Books, Digital Internet Library and JStore platforms.

The analytical part focused on the presentation of the selected company through the analysis of company
materials and analysis of its strategic management. The basis for performing these analyzes was publicly
available information about GEFCO Ceska republika s. r. o. published on the company's website and in the
online media. Furthermore, the work used the method of an interview conducted with the participation of the
company manager and the method of a questionnaire survey, which was attended by employees of the
organization. An integral part of the analysis was the use of the method of strategic analysis, which consisted of
a series of partial analyzes: PEST analysis, Porter's analysis of the five forces, analysis of internal resources and
competencies and SWOT analysis.

3. Result of research:

The performed analysis of company materials allowed to find out that the strategic goal of the company
is to become one of the most innovative and influential players in the transformation of the supply chain, while
the strategy of GEFCO Ceska republikass. r. o. is based on long-term cooperation with partners. The main values
of the company are agility, care, cooperation, credibility and transparency and courage. Great attention GEFCO
Ceska republika s. r. o. is dedicated to human resources management and regularly conducts in-house surveys
to determine employee satisfaction with individual work aspects.

The analysis of the current situation allowed us to find out that the strategic intention of the company has a good
effect on work efficiency. The interview with the manager showed that GEFCO Ceska republika s. 1. o. has a
task to ensure that employees do not perceive the company's goals directly as goals, but rather as a challenge
that they want to face and manage. The changes caused by the pandemic also affected the company's decision
to focus more on automation and innovation. The results of the survey among employees showed that employees
are not involved in the process of strategic management, i.e. most of them are not familiar with the strategic goal
and mission of the logistics company.

The analysis of the company's environment showed that GEFCO Ceska republika s. r. o. has a number
of strengths, such as monitoring technological innovations, a solid material and technical base, a loyal team
of employees and a good image of a responsible employer. However, they face many threats, such as the need
to track and monitor a large body of legislation, the adverse economic impact of the coronavirus pandemic,
strong competitors and the expected reduction in services due to the downturn in the automotive sector.

4. Conclusions and recommendation:

The conclusion of this work is a summary that, with the exception of a few shortcomings, the current state
of strategic management in GEFCO Ceska republika s. r. o. good. Insufficient attention to intangible resources
can be considered as weaknesses of the company. However, this shortcoming can be avoided by the fact that the
company is favorably affected by a number of external opportunities, such as favorable demographic conditions,
no threats from new competitors and a low probability of problems with the supply of goods from suppliers and
contractors. To strengthen the company's strategic position, it was recommended to focus on employee
involvement in the strategic management process, to pursue the originally set goals despite the impact of the
pandemic, and to place more emphasis on the combination of logistics and automotive solutions in marketing
promotion.

KEYWORDS

Analysis of the business environment, GEFCO Ceska republika s. r. o., strategic analysis, strategic
management, transport and logistics services.

JEL CLASSIFICATION

L21: Business objectives of the firm; L91: Transportation: General; J24: Human capital, skills, occupational
choice, Labor productivity; L1: Market structure, Firm strategy and market performance.
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1 Uvod

Moderni management je charakterizovan zvySenou pozornosti k neustalému rozvoji organizace
v souladu s dynamicky se ménicim vnéj§im prostiedim. Tento rozvoj obvykle probihd v ramci
strategického fizeni, které predpokladd védomé planovani zmén zalozené na urcitém postupu
a v souvislosti s pfizpusobenim se zmén k cilim organizace. V podstaté jde o aplikovani
znalosti, odbornych zkuSenosti a dovednosti firmy, které zajistuji jeji pfeziti v konkurenénim
boji a dosazeni cilti v podminkach nejistého a volatilniho externiho prostiedi.

Strategie, na které ve velké mife zavisi samotné strategické fizeni, je dnes jednim z nezbytnych
atributt efektivniho podnikani. Jak ukazuje praxe, zadna spole¢nost v podminkach hospodarské
soutéze nemuze uspesné existovat bez jejiho jasného znéni. Pravé s ohledem na strategii
je mozné vypracovat charakteristiku soucasného postaveni podniku, jeho zadouci stav a kroky,
které ptivedou organizaci k takovému stavu. Vedle toho velkou roli ve strategickém fizeni hraje
spravné stanoveni cili a poslani organizace, planovani a provedeni strategickych rozhodnuti,
jejich objektivni hodnoceni a piipadnd uprava. Strategické fizeni tak opravdu vystupuje
produktem kreativity vyS$siho vedeni organizace, urcité filozofie, ideologie podnikani
a managementu jako takového.

Aktivity v oblasti strategického fizeni souvisi s inscenaci cil a tkol organizace a s udrzenim
vztahi mezi organizaci a prostiedim, které ji umoziuji dosahnout vyvinutych cild,
byt v souladu s vnitfnimi moznostmi a zustat vnimavou k pozadavkim vnéjsiho prostiedi.
Podstatou strategického fizeni je apelovani na zékladni procesy, které probihaji v podniku,
se zaméfenim na schopnosti podniku budovat sviyj vlastni strategicky potencial.

Tato diplomova prace ma za cil zjistit, jaky je soucasny stav strategického managementu
ve vybraném podniku. Dil¢imi cili prace jsou:

- predstavit charakteristiku vybraného podniku, popsat jeho strategicky zamér;
- popsat hlavni aktivity podniku a pfedmét jeho podnikant;

- zhodnotit, jaké jsou konkurencni vyhody podniku, a to na zakladé analyzy vnéjsiho
a vnitinitho prostfedi zpracované pomoci vefejné dostupnych informaci a vlastniho
Setfeni;

- zhodnotit, jaké jsou silné a slabé stranky podniku, jeho pfrilezitosti a hrozby,
a to na zakladé SWOT analyzy.

Diplomova prace bude zpracovana prostrednictvim nékolika vyzkumnych metod s pouzitim
primarnich a sekundarnich informaci. Primarnimi poslouzi informace ziskané v prabéhu
vlastniho vyzkumu s ucasti zaméstnanct analyzovaného podniku. Sekundarni informace budou
ziskany z literarnich a internetovych zdroji Ceskych a zahrani¢nich autort, ktefi se vénuji
problematice strategického managementu.

Prace md nésledujici strukturu. V teoreticko-metodologické ¢asti jsou shrnuty zakladni
poznatky v oblasti strategického managementu a strategické analyzy s ptihlednutim k takovym
aspektim jako strategie, principy a funkce strategického managementu, jeho faze a strategické
planovani. V ramci strategické analyzy jsou probrana témata vnéjsiho a vnitiniho prostiedi,
pfiCemz vnéjsi prostiedi je zkouméno jak na makro, tak i na mikro urovni. Metodologie prace
obsahuje stru¢ny popis postupu, dle kterého se provadi zpracovani diplomové price,
ato vCetné fazi sbéru informaci, vybéru nejrelevantnéjSich znich, syntézy zdroji atd.
Prakticka Cast se zabyva predstavenim vybrané spolecnosti, analyzou jejiho soucasného stavu
a prostfedi. Po vyhodnoceni stavu se prace zaméfuje na vypracovani doporuceni pro zlepSeni
situace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka cCast diplomové prace je zaméfena na shrnuti a porovnani
teoretickych poznatkli spojenych s vybranym tématem, a to na zakladé praci jak Ceskych,
tak i zahrani¢nich autorti. Uvodni podkapitoly vychazeji z Sirich oblasti zkoumajicich takové
zékladni pojmy jako strategicky management, strategie, principy strategického managementu
a jeho funkce. Zvlastni pozornost se vénuje strategickému planovani jako dulezité slozce
procesu strategického fizeni, ktera nezbytné souvisi se stanovenim firemnich cild.
Ddle jsou v praci probrany jednotlivé faze strategického managementu, mezi nimiz
jsou formulovani poslani, cild a zdroji firmy; analyza vnéjSiho a wvnitiniho prostredi,
formulovani strategie; realizace Cili implementace strategie a hodnoceni strategie a kontrola
vysledkti. Pro detailnéj§i zpracovani praktické Casti je predmétem zkoumani této Casti
strategickd analyza a jeji dilci slozky, tedy analyza vnéjSiho a analyza vnitfniho prostiedi.
Na konci této ¢asti jsou popsany metodiky a techniky pouzivané pro zpracovani diplomové
préce.

2.1 Strategicky management

Jak uvadi Ansoff et al. (2019, s. 8) pojem strategicky management byl zaveden do b&zného
pouzivani cca v 60.-70. letech minulého stoleti s cilem zohlednit rozdily mezi fizenim
provadénym na nejvys§i urovni od bézného fizeni na turovni vyroby. V roce 1965
se strategickym managementem pfichazi pravé Igor Ansoff, ktery zpochybnil ptedchozi
metody dlouhodobého planovani a navrhl model strategického planovani (Ansoff et al., 2019,
s. 8). Ze stejného zdroje je také patrné, ze k vytvoreni strategického managementu jako nové
discipliny pfispé€la fada autorti, mezi které patii Alfred Chandler, Philip Selcnik, Igor Ansoff,
Peter Drucker atd.

Jiné zdroje popisuji, ze k identifikaci pfiCin a hlavnich predpokladii vzniku strategického
managementu jako samostatného oboru doslo v 60. letech, pticemz zakladni poznatky spojené
s timto tématem vznikly diky pracim Alfreda Chandlera, Igora Ansoffa a Petera Druckera
(Baron, Ochojski, Polko, 2014, s. 94). Fotr et al. (2020, s. 28-29) se detailnéji vénuji
vyznamnym osobnostem strategického managementu a mezi nejvlivnéjsi osoby zatrazuji Igora
Ansoffa, Richarda Pascaleho, Roberta Watermana, Kenichi Ohmaeho, Henryho Mintzberga,
Michaela Portera, Petera Druckera atd. Z toho vyplyva, ze vSichni autofi se shoduji
na tom, ze hlavnimi osobnostmi, které prispely k rozvoji strategického managementu
na pocatku jeho vzniku, jsou Alfred Chandler, Igor Ansoff a Peter Drucker.

2.1.1 Definice strategického managementu

V kontextu zahrani¢ni odborné literatury strategicky management je definovan rdzné
a podle Kaisera a Ringlstettera (2011, s. 37) jde o jednu z funkci fizeni, ktera se vztahuje
na dlouhodobé cile a aktivity spoleCnosti. Autofi podotykaji, ze soucasti strategického
managementu je formulace strategie neboli akéniho obrazu firmy, ktery lze povazovat
za dulezité znameni dobrého managementu (Kaiser, Ringlstetter, 2011, s. 237). Stejny zdroj
uvadi, ze strategicky management predpoklada vyvoj a realizaci akci vedoucich
k dlouhodobému piekroceni urovné vykonnosti firmy nad trovni konkurence. S touto definici
dale pracuji Friedli, Mundt a Thomas (2014, s. 26), ktefi hovoii o tom, ze strategicky
management neni funkci fizeni, protoze fidici funkce jsou spojeny s kanonickym modelem
systému, kde funkce zahrnuje souhrn opakujicich se homogennich akci a operaci zaméfenych
na dosazeni ur¢itého ukolu v ramci procesu fizeni.



Friedli, Mundt a Thomas (2014, s. 26-27) taktéz uvadéji, ze horizont pldnovani strategického
managementu muze byt jiny. Spojuji to stim, ze kdyz zmény byly pomalé, horizont
strategického planovani se nejcastéji shodoval s dlouhodobou perspektivou, ale nyni se zmeény,
které ovliviluji strategii, vyvijeji mnohem rychleji a mohou se shodovat se stfednédobou nebo
dokonce kratkodobou perspektivou (Friedli, Mundt a Thomas, 2014, s. 27). Stejny zdroj taktéz
zpochybtiuje aspekt spojeny s prekrocenim urovné konkurence, protoze to by znamenalo,
ze monopolni hra¢ na trhu nemaze mit strategii. Friedli, Mundt a Thomas (2014, s. 27-28) proto
nabizeji definice, dle které strategické fizeni je uréeno predmeétem fizeni, tedy firemni strategii
a v§im, co s ni pfimo souvisi. Z vySe uvedenych definici je patrné, ze strategicky management
neni funkci fizeni, nemusi se vztahovat pouze na dlouhodobé cile firmy a nemeél by nutné
prekrocovat uroven konkurencnich firem, jak o tom pisi Kaiser a Ringlstetter (2011, s. 237).
Naproti tomu strategicky management vychdzi ze strategie firmy (Friedli, Mundt, Thomas,
2014, s. 27-28).

Brzozowska (2013, s. 76) mluvi o tom, Ze podle nejobecnéjsi definice strategicky management
je procesem vyhledavani, identifikace a realizace dlouhodobych konkurenénich vyhod firmy,
pfiemz strategicky management je obvykle zkouman v kontextu aktivit firmy, jejiz hlavnim
cilem je zisk. Le Masson, Weil a Hatchuel (2010, s. 37) vysvétluji, ze zdkladem strategického
fizeni je systém strategii, ktery zahrnuje fadu vzajemné propojenych konkrétnich
podnikatelskych, organiza¢nich a pracovnich strategii. Fitzroy, Hulbert a Ghobadian (2012,
s. 69) konkrétni definici strategického managementu neuvadéji, ale hovoti o tom, ze hlavnim
cilem strategického managementu je rozvoj lidského potencidlu a udrzovani strategické
schopnosti podniku k preziti a efektivnimu fungovani v podminkach nestabilniho vnéjsiho
prostiedi.

Na vyznam strategie ve strategickém managementu stejné jako Le Masson, Weil a Hatchuel
(2010, s. 37) poukazuje také Mallya (2007, s. 17), dle néhoz strategie muze byt definovana jako
trajektorie nebo drdha, ktera sméfuje k predem stanovenym cilim a je tvofena podnikatelskymi,
konkurencnimi a funkciondlnimi oblastmi pfistupu uplatiovanymi managementem
pfi vymezovani pozice podniku a pfi fizeni celkové skladby jeho ¢innosti. Porovnani definice
Friedliho, Mundta a Thomasa (2014, s. 27-28), Le Massona, Weile a Hatchuele (2010, s. 37)
s definici Mallayje (2007, s. 17) umoziiuje hovofit o tom, strategicky management t€sné souvisi
se strategii firmy ¢i dokonce 1 systémem strategii.

Co se tyCe Ceské odborné literatury, jiz na pocatku je tfeba podotknout, ze autofi vzajemné
nahrazuji pojmy strategicky management a strategické fizeni, které v podstat€¢ maji stejny
vyznam, ale pojem strategicky management se povazuje za modernéj§i (Hanzelkova,
Ketkovsky, Vykypél, 2017, s. 84). Hanzelkova (2009, s. 33) definuje koncept strategického
fizeni jako uceleny soubor nazort na strategické fizeni firmy vyjadfujici predstavu o filozofii,
modelu nebo usporadani strategii, procesech a fungovani strategického fizeni, a to vcetné
vzdjemnych vazeb mezi strategiemi. Model strategického fizeni by mél mit logickou strukturu,
ktera je slucitelnd se strukturou organizacni a s procesy strategického fizeni, jez se pouzivaji
v praxi; mit hierarchicky uspofadané firemni strategie; respektovat zasadu ,,shora-dola®;
urCovat pozadavky na typy informaci vstupujicich do strategické analyzy; byt otevieny;
umozinovat zapojeni vSech ¢lanku strategického fizeni do procesu formulovani strategii a umet
prizptsobit se konkrétnim podminkam dané firmy (Hanzelkova, 2009, s. 33).

Za hlavni rys strategického tizeni Hanzelkova (2009, s. 34) oznacuje praci se systémem
hierarchicky uspotfadanych strategii. Nazor Fotra et al. (2020, s. 25) na definici strategického
managementu se caste€né shoduje s myslenkami Kaisera a Ringlstettera (2011, s. 237)
a Brzozowské (2013, s. 76), jelikoz autofi mluvi o tom, ze je souborem instrukci, rozhodnuti
a Cinnosti, které jsou pro firmu nezbytné pro to, aby dosahla strategické konkuren¢ni vyhody
a zabezpecila nadprimérné vynosy. Shodovani 1ze nalézt pfedevs§im v usilovani strategického



managementu o dosazeni konkuren¢ni vyhody. Fotr et al. (2020, s. 25) ale navic podotykaji,
ze vrozsitené definici strategického managementu je mozné hovofit o jeho propojenosti
s persondlni dimenzi, protoze strategické fizeni muze byt Cinnosti vSech zucastnénych.
S ohledem na to definuji strategicky management jako uméni a védu formulace, implementace
a hodnoceni ve vSech funk¢nich ¢astech podnikatelského subjektu takova rozhodnuti, ktera
firmé zaru¢i dosazeni stanovenych cila (Fotr et al., 2020, s. 26).

Jedna z dalSich definic od Ceskych autori oznacuje strategicky management za proces
zkoumani soucasného a budouciho prostfedi, formulace cili a tvorby, implementovani
a kontroly rozhodnuti, které jsou zaméfené na dosazeni téchto cili nejen v souCasném,
ale i v budoucim prostredi (Palatkova, 2006, s. 177). Podle dalsi definice vyvinuté v roce 1992
jde o konzistentn{ soustavu rozhodnuti k dosazeni poslani a il firmy (Palatkova, 2006, s. 177).
Vichal a Vochozka (2013, s. 392) se shoduji s Palatkovou (2006, s. 177) v tom, ze strategicky
management je procesem, ve kterém podnik zjist'uje, jaka hodnota je poptavana a jak pak tuto
hodnotu zdkaznikovi nabidnout. Podobné tomu Hanzelkovéa, Ketkovsky a Vykypél (2017, s. 4)
vymezuji strategicky management jako nikdy nekoncici proces, ktery sestdva z opakujicich se
a na sebe navazujicich kroka a ktery pocinaje vymezenim zakladniho smérovani a cila firmy
a konce formulaci moznych variant jejich naplnéni (strategii), vybérem a implementaci
strategii, kontrolou a korekcemi prubéhu jejich realizace.

Autofi shrnuji, ze jde o kontinudlni proces soucasné probihajicich ¢innosti (Hanzelkova,
Kerkovsky, Vykypél, 2017, s. 4). Stejny ndzor na vyznam procesu ve strategickém fizeni
podniku ma& Zuzak (2011, s. 62), ktery hovoii o tom, ze strategicky management
je permanentnim procesem, ve kterém UspéSnym je ten podnik, ktery mize vc¢as identifikovat
potfebu néco zménit a adekvatné na ni zareagovat. Palatkova (2006, s. 177) popisuje,
ze vSechny definice strategického managementu se shoduji v tom, ze se zabyva produktem,
trhem, pfilezitostmi a hrozbami externiho prostfedi. Nicméné s ohledem na definice uvedené
Palatkovou (2006, s. 177), Hanzelkovou, Ketkovskym a Vykypélem (2017, s. 4) a také
Zuzékem (2011, s. 62) je mozné fict, Ze strategicky management se charakterizuje procesualitou
a orientuje se na cile spoleCnosti. Z téchto zavéra také vyplyva, Ze strategie, procesualita a cile
jsou tfemi hlavnimi pilifi v oblasti strategického fizeni.

Strategie

Podle Mintzberga, Ahlstranda a Lampele (2009, s. 56) pod pojmem strategie je chipidn
propojeny komplex dlouhodobych opatieni nebo pfistupt ve jménu posileni zivotaschopnosti
a sily organizace vuci svym konkurentim. Autofi zpfesiuji, Zze v podstaté jde o soubor pravidel
pro rozhodovani, kterymi se organizace fidi ve své Cinnosti (Mintzberg, Ahlstrand, Lampel,
2009, s. 56). Nejvice komplexné vSak strategii pojimaji v ramci koncepci SP, kde je souhrnem
péti prvkl: pozice v zZivotnim prostiedi, zasad obchodniho chovani spoleCnosti, perspektiv
avize budoucnosti, technik z hlediska konkuren¢niho boje a akéniho planu (Mintzberg,
Ahlstrand, Lampel, 2009, s. 57). Podobnou definici uvadéji Kaiser a Ringlstetter (2011, s. 238),
pro které strategie je komplexnim planem fizeni, ktery obsahuje kombinaci metod organizace
préce a podnikdni za podminek konkurence zaméfenych na dosazeni organizacnich cilu.

Fotr et al. (2020, s. 25-26) popisuji, ze strategie je jadrem strategického fizeni, a prezentuji
definici strategie podle Portera, kterd naznacuje, Ze je §iroce zalozenym konceptem, ktery
urcuje, jaka je konkurencni schopnost firmy, jaké budou jeji cile a jaka politika bude pottebna
k dosazeni téchto cila. Stejny zdroj taktéz podotyka, ze vypracovani strategie neni jen tvorbou
konkuren¢ni vyhody, ale i kreativni destrukci vyhody konkurentd. O vztahu mezi strategii
a strategickém fizeni také zmifiuji Armstrong a Taylor (2015, s. 115), dle kterych strategie
je vyjadrena ve strtategickych cilech a formulovana a realizovana pomoci strategickych plant
v procesu strategického fizeni.



Mailya (2007, s. 17) pfichazi s myslenkou, dle které strategie mize mit rizné vyznamy
pro razné lidi, tedy muze byt vyjadfenim strategického zaméru organizace; uréovanim
a ukazovanim na divod dlouhodobych cilii organizace, jeji aktivit a priorit alokace zdroju;
vybérem podnikatelského prostiedi, do kterého miize organizace vstoupit; definovanim povahy
nebo vlastnosti ekonomickych nebo neekonomickych pfinosii pro organizaci; dosazenim
udrzitelné vyhody v kazdé obchodni aktivit€; sjednocujicim a integracnim zpusobem
¢i postupem rozhodnuti a nakonec zpusobem, jak investovat do vybranych zdroja
tak, aby se vytvorily schopnosti zajistujici konkuren¢ni vyhodu organizace. Z informaci
uvedenych Mailyem je patrné, Ze pojeti strategie se méni v zavislosti na kontextu a muze
se tak shodovat s definicemi Fotra et al. (2020, s. 25-26), Armstronga a Taylora (2015, s. 115),
Mintzberga, Ahlstranda a Lampele (2009, s. 56) a také Kaisera a Ringlstettera (2011, s. 238).

Fitzroy, Hulbert a Ghobadian (2012, s. 71) nahlizi na strategii ze dvou perspektiv, kde jedna
definuje strategii jako dlouhodoby plan dosazeni cile zahrnujici definovany koneCny stav,
presné stanovené aktivity k dosazeni tohoto stavu a vypracovany akéni plan s Casovym
rozlozenim; druhd definice pojima strategii jako dlouhodoby smér rozvoje spolecnosti,
pfi¢emz porozuméni strategie vyluCuje determinismus v chovéni, protoze strategie smeérujici
ke konecnému stavu ponechava svobodu volby s ohledem na ménici se situaci.

Z toho vyplyva, ze prvni definice uvadéna Fitzroyem, Hulbertem a Ghobadianem (2012, s. 71)
se podoba definici pfedlozené Kaiserem a Ringlstetterem (2011, s. 238), druha definice
od stejnych autorti spiSe navazuje na definici od Fotra a el. (2020, s. 25-26) s jedinou
podminkou, ze vénuje vetsi pozornost piipadnym zménam strategie. Druhd definice uvedena
Fitzroyem, Hulbertem a Ghobadianem (2012, s. 71) také je velmi podobnd definici Armstronga
a Taylora (2015, s. 115), podle nichz strategie uruje smér, kterym jde organizace ve vztahu
ke svému okoli. Armstrong a Taylor (2015, s. 115) taktéz zdaraziuji, Ze strategie souvisi
se ziskavanim konkurencni vyhody a jeji efektivni vytvafeni a realizace jsou zavislé
na strategickych schopnostech manazerti organizace.

Zavaznou mySlenku pfinasi Kocianova (2012, s. 91), ktera hovoti o tom, ze formulace strategie
sestava ze dvou urovni, a to ze strategie organizace vztahujici se k vizi, poslani a cilim
organizace, na nichz se orientuje nebo aspiruje, a ze specifickych strategii v ramci strategie
organizace tykajicich se kvality, produktivity, inovaci a snizovani nakladéi. Smida (2007, s. 75)
taktéz rozviji téma vytvoreni a realizace strategie a popisuje, ze jeji kvalita a uspéch zavisi
na rozhodovani top managementu o zpracovani strategie; na tom, ze strategii maji sdilet
vsechny cleny vedouciho top managementu; na znalosti principa strategického mysleni
a schopnosti jeho aplikovani v praxi; na tymové prici vrcholového vedeni a jmenovani spravce
strategie; nana specifickych zpuasobilostech ¢lenti top managementu; na schopnosti
shromézdéni informaci, vynalezeni a vyuziti zdkladnich kompetenci a na zapojeni do procesu
formovani strategie relevantnich pracovniku, ktefi ji mohou svymi znalostmi zlepsit.

Principy strategického managementu

Jak uvadi Baron, Ochojski a Polko (2014, s. 63) strategicky management pfedpoklada sledovani
urcitych principu, které zaroven vystupuji zakladnimi pravidly ¢innosti organizace pro dosazeni
stanovenych cill, mezi nimiz jsou jednota sméru umoziujici organizaci, ktera plsobi
v dynamickych podminkach vné&jsiho prostiedi, mit jednotu cilt, zajmi a principa fizeni;
systematicky pfistup ke sledovani personalniho chovani; hospodarnost a efektivita strategie
rozvoje a implementace strategie organizace na zakladé dostupnych zdroji; optimalni pomér
mezi centralizaci a decentralizaci v zdvislosti na konkrétnich podminkéch; prace vedoucich
zaméstnancl organizace na motivaci personalu a harmonizace zajmu vSech zaméstnanca.
Zaludek (2020, s. 19) také hovoii o principech v této oblasti, ale pouze v kontextu strategického
mySleni. Jimi jsou schopnost myslet ve variantech, vyuziti exaktniho a intuitivniho mysleni,



aktualizace strategie a také uvédoméni si prace srizikem a orientace na nejlepsi vykon
v odvétvi v ramei celosvétového piistupu (Zaludek, 2020, s. 19). V podstaté principy popsané
Zaludkem (2020, s. 19) se zakladaji na principech uvedenych Soukem (2015, s. 53),
a to princip maximdlni kreativity, interdisciplinarity, orientace na budoucnost, variantnosti,
permanentnosti, celosvétového systémového pristupu, védomi prace s rizikem, koncentrace
zdroji, védomi prace s Casem, kombinace intuitivnich a exaktnich metod, agregovaného
mySleni a mysleni zpétnovazebného.

Principy uvedené Baronem, Ochojskim a Polkem (2014, s. 63) se Castecné shoduji s principy
Hanzelkové, Kerkovského a Vykypela (2017, s. 148), ktefi popisuji, ze dobré strategické fizeni
je zalozeno nejen na analyzach, védé nebo umeéni racionalniho rozhodovani, ale i na fadé
principli, mezi nimiz jsou: UspéSnost firmy, zejména v porovndni s jejimi konkurenty;
respektovani omezeni ¢i strategickych cila, které jsou dané vnéjSim prostiedim; respektovani
rozhoduyjicich vyvojovych trendd; zajiSténost potiebnych zdroju ve firmé a jejich efektivni
vyuziti; usilovani o bezpecnou pozici firmy na trhu; zajisténi trvalejsich vyhod (tfeba vyhodu
nizkych nakladd nebo vlastni majetek); spoluprace se silnymi a spolehlivymi partnery;
respektovani modernich trend managementu a etické a ekologické chovani. Celkové je vSak
mozné zddraznit, e Baron, Ochojski a Polko (2014, s. 63), Zaludek (2020, s. 19), Sougek
(2015, s. 53) a Hanzelkova, Ketkovsky a Vykypél (2017, s. 148) maji dost odlisné nazory
na principy strategického fizeni, 1 kdyz na sebe vz4djemné navazuji a spolu té€sné souviseji.

Funkce strategického managementu

Podle Brzozowské (2013, s. 78) strategicky management se vyjadiuje v péti funkcich, jimiz
jsou planovani strategii, organizace vykonani strategickych pland, koordinace aktivit
na realizaci strategickych ukolt, motivace pro dosazeni strategickych vysledki a kontrola
strategického procesu. S Brzozowskou (2013, s. 78) zcela souhlasi Fitzroy, Hulbert
a Ghobadian (2012, s. 79), ktefi se navic vénuji detailnimu rozboru téchto funkci. Planovani
strategie zahrnuje provadéni dilcich funkci, jako je progndza, vyvoj strategie a rozpoctovani,
pfiCemz samotnému vypracovani  strategickych pland predchazi prognézovani,
které je zalozeno na analyze Siroké Skaly vnitfnich a vné&jSich faktori neboli podminek
fungovani podniku za ticelem predvidani moznosti rozvoje a hodnocent rizik (Fitzroy, Hulbert,
Ghobadian, 2012, s. 79). Stejny zdroj dale hovoii o tom, ze systematické prognézovani
umoziuje vypracovat informovany piistup k podnikové strategii a samotnd prognéza tradicné
pouziva tfi metriky: Cas (jak daleko firma chce se podivat?), smér (jaké jsou trendy
budoucnosti?), velikost (jak podstatna bude zména?).

Z vyse uvedenych zdroja vyplyva, ze Fitzroy, Hulbert a Ghobadian (2012, s. 79) v podstaté
vymezuji prognézovéni jako samostatnou funkci strategického managementu. Dale Fitzroy,
Hulbert a Ghobadian (2012, s. 80) mluvi o tom, Ze s ohledem na vysledky provedené analyzy
vedeni podniku formuluje poslani (rozsah podnikani, globalni cil), uréuje vyhlidky na rozvoj
organizace a vyviji strategii, pfi¢emz propojeni strategickych cilti podniku s vysledky ¢innosti
jednotlivych jednotek se provadi prostfednictvim rozvoje potiebné agendy a sestavovani
rozpoctu, kde rozpoctovani zahrnuje hodnoceni naklad programu a ptidélovani zdroja.

Co se tyce dalSich funkci, Fitzroy, Hulbert a Ghobadian (2012, s. 80) se zabyvaji organizaci
strategickych plana a aktivit a uvadéji, ze tato funkce naznacuje vznik budouciho potencialu
podniku, sladéni struktury a systému fizeni na zvolené strategii rozvoje, budovani firemni
kultury podporujici strategii. Funkce koordinace ¢innosti manazerd na tvorbé a realizaci valné
strategie dale spoCiva v koordinaci strategickych rozhodnuti riznych trovnich a konzistentni
konsolidace cilti a strategif strukturalnich jednotek na vyssich stupnich fizeni (Fitzroy, Hulbert,
Ghobadian, 2012, s. 80-81). Motivace jako funkce strategického fizeni je spojena s vyvojem
stimulac¢niho systému, ktery vede k dosaZeni strategickych vysledku, zatimco kontrola spoc¢iva



v nepfetrzitém sledovani procesu realizace strategickych pland a je navrZena tak, aby pfedem
urcovala hrozici nebezpeci, identifikovala chyby a odchylky od pfijatych strategii a podnikové
politiky (Fitzroy, Hulbert, Ghobadian, 2012, s. 8§1-82).

Strategické planovani

Fotr et al. (2020, s. 84) hovoti o tom, ze ,,strategické Fizeni a zpracovani firemni strategie
participace vrcholovych manazeri, zejména potom nejvyssiho predstavitele firmy, na tvorbé
strategie a strategickych planii je nezastupitelnd . Podle stejného zdroje strategické planovani
vystupuje dulezitou slozkou procesu strategického fizeni a slouzi rozhodovacim procesem
zaméfenym na stanoveni cili a prostfedkd jejich dosazeni. Tady je také tfeba podotknout
vysvétleni Vachala a Vochozky (2013, s. 343), ktefi uvadéji, ze strategické fizeni je mozné
vymezit ve vztahu ke strategickému a dlouhodobému planovani, protoze jde o pojmy, které
se Casto vzajemné zaménuji. Stejny zdroj vSak objasiiuje, ze ,, stejné jako iizeni neni jen pouhym
planovanim, obsahuje strategické rizeni vic nezZ jen strategické pldnovani“. Z toho vychdzi,
ze nazory Fotra et al. (2020, s. 84) a Vachala a Vochozky (2013, s. 343) se v tomto ohledu
shoduji.

Fotr et al. (2020, s. 84) taktéz podotyka, ze strategické planovani se zaklada na poznani,
hodnoceni a racionalnim uplatiiovani poznatk(i spojenych s objektivnimi vyvojovymi
tendencemi v fizeni a stdva se vyznamnou aktivitou vedoucich pracovniku. Palatkova (2011,
s. 26) vSak zduraznuje, Ze strategické planovani zahrnuje del$i Casovy horizont a vymezuje
dany pojem jako stanovovani firemnich cilti na zakladé€ dostupnych zdroji, vyhledavani trznich
prilezitosti destinace k tomu, aby dochazelo k realizaci ekonomickych efekti na makro
a mikrourovni. Fotr et al. (2020, s. 84) a Palatkova (2011, s. 26) se shoduji v tom, ze strategické
planovani souvisi s rozhodovanim nebo stanovenim firemnich cili. Fotr et al. (2020, s. 84)
se zaméfuje spiSe na zpusoby dosazeni cilt, zatimco Palatkova (2011, s. 26) preferuje vychazet
z alokovanych nebo potencialné dostupnych do budoucna zdroju.

Palatkova (2011, s. 27) hovoii o tom, ze strategické planovani zahrnuje urceni poslani firmy,
stanoveni strategicky dalezitych obchodnich jednotek, analyzovani a vyhodnoceni financovan{
aktivit jakoz 1 vyhledavani a identifikovani novych obchodnich pftilezitosti, respektive
konkurencnich vyhod. Kotler a Keller (2013, s. 105) se zaméfuji na trzné orientované
strategické planovani, které podle nich je manazerskym procesem rozvijeni a udrzovani
zivotaschopného sladéni cili, schopnosti a zdroju spoleCnosti s ménicimi se trznimi
prilezitostmi. Definice uvedena Kotlerem a Kellerem (2013, s. 105) stejné jako definice Fotra
et al. (2020, s. 84) a Palatkové (2011, s. 26) akcentuje vazby mezi strategickym planovanim
a cili a zdroji spolecnosti.

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 105) cilem strategického planovani je utvaret podnikatelské
¢innosti spole¢nosti a produkci vyrobkld takovym zpusobem, aby dosahly cilovych ziska
arastu. Podobné tomu Palatkova (2013, s. 105) za cil strategického planovani oznacuje
vytvareni a pretvareni obchodt a vyrobkt firmy tak, aby jejich kombinace mohla zabezpecit
uspokojivy zisk a rust.

Fotr et al. (2020, s. 84) zpfesiiuje, ze pro zlepSeni orientace v systému firemniho planovani
se obvykle vycleriuji podnikové plany, a to podle urcCitych hledisek. Stejny zdroj vychazi
z poznatkli uvedenych Veberem a Bartlem (2016, s. 103), dle kterych plany mohou byt ¢lenény
z ¢asového hlediska, z hlediska trovné rozhodovaciho procesu, z hlediska vécné naplné planu
a z hlediska jeho ucelu. Jinou klasifikaci nabizi Palatkova (2013, s. 57), ktera déli jednotlivé
typy plana na plany druhu planovaciho dokumentu, plany organizacni Grovng, plany vécnosti
a plany ohledné délky casového obdobi. Je vidét, ze Veber a Bartl (2016, s 103) a Palatkova
(2013, s. 57) se shoduji ve vyClenéni plant z casového hlediska, a déli je na kratkodobé,



sttednédobé a dlouhodobé. Stejné zdroje také mluvi o rozdéleni strategickych plant na zaklade
vécného aspektu, jimiz muze byt propojeni technickych, finan¢nich obchodnich a dalSich typu
plant a také vnitrofiremni procesy a ¢innosti.

Fotr et al. (2020, s. 85) navice vyc¢lenuje taktické rocni plany, které dovoluji posoudit schopnost
podniku napliiovat rozvojovy program a méfit efektivitu prace manazert, a operativni plany,
které jsou rozpracovanim strategickych a takticych plani na nejnizs$i uroven podniku.
Pod pojmem uroveri rozhodovaciho procesu Veber a Bartl (2016, s. 103) v podstaté rozumi
organizacni urover, kterou podle Palatkové (2013, s. 57) mize byt pobocka firmy, divize, jeji
oddéleni apod. O organiza¢ni urovni strategického planovani také mluvi Kotler a Keller (2013,
s. 105), podle nichz strategické planovani se odehrava na ctyfech urovnich, kterymi jsou
korporace, divize, podnikatelské jednotky a vyrobky. Druh pldnovaciho dokumentu
pak u Palatkové (2013, s. 57) je totozny tomu, co Veber a Bartl (2016, s. 103) oznacuji za ucel
plénu.

Co se tyCe aktivit strategického planovani, podle Kotlera a Kellera (2013, s. 105) sestdva
z takovych aktivit jako jsou definice posldni podnikatelské jednotky, analyza externich
ptilezitosti a hrozeb, analyza vnitfnich silnych a slabych stranek, formulovani cili, formulovani
strategii, formulovani podpurnych programi a jejich realizace, shromazdéni zpétné vazby
a kontrolovani. ReSerSe Ceské odborné literatury a praci Fotra et al. (2020, s. 34), Hanzelkové
(2009, s. 7), Ochrany et al. (2018, s. 96), Slavika (2014, s. 30) a Jakubikové (2013, s. 40)
vSak ukazala, ze aktivity oznacené Kotlerem a Kellerem (2013, s. 105) za aktivity z oblasti
strategického planovani spddaji pod jednotlivé faze strategického managementu s nékolika
odlisnostmi v nazorech jednotlivych autort.

2.1.2 Faze strategického managementu

Ve strategickém managementu existuje nékolik fazi, které rizné autofi definuji zcela rizné.
Podle Fotra et al. (2020, s. 34) je tfi zékladni faze strategického managementu, kterymi
jsou formulace strategie, implementace strategie a jeji hodnoceni. Stejny zdroj vSak uvadi,
ze v nastupujicim prostiedi Prumysl 4.0 stavajici tfifazovy model lze rozsitit na Ctyifazovy
model, kde zvlastni pozornost bude ve€novana generovani scénaii pro hlédani cest
zvladajicich potencialni rizika, tvorbé alternetivnich variant strategii, jejich posouzeni a vybér
varianty pro tvorbu strategického pldnu. Hanzelkovd (2009, s. 6) ve srovnidni s Fotrem
et al. (2020, s. 34) hovoii o tom, ze formulaci strategie by méla predchazet strategicka analyza,
ktera konzistentné a diveéryhodné zhodnoti externi a interni faktory ovliviiyjici firmu nyni
a do budoucna.

F4zi hodnoceni strategie, kterou popisuji Fotr et al. (2020, s. 34) Hanzelkova (2009, s. 6)
jmenuje jako fazi kontroly realizace strategie. Navic stejny zdroj podotyka, ze strategické rizeni
neni jednordzovou sekvenci aktivit, kterymi firma prochazi, ale cyklem, jehoz je v praxi nutné
neustale opakovat. Hanzelkova (2020, s. 7) také zduraziiuje, ze béhem tohoto cyklu ne v§echny
faze strategického managementu budou probihat idedlné€ usporadané, ale budou se nejspise
prekryvat nebo dokonce i1 probihat soucasné. Podobny nézor na cykli¢nost strategického fizeni
m4ji Ochrana et al. (2018, s. 96), ale tito autofi na rozdil od Hanzelkové (2020, s. 7) uvadéji
jiny postup aplikovani strategického managementu, ktery predpoklddd sdileni strategie
a respektovani princip; pfijeti rozhodnuti o uplatiovani strategického fizeni a vytvoreni
podminek pro jeho realizaci, provedeni nezbytnych analyz; planovani strategie; vytvofeni
systému strategického fizeni a nakonec ovéfeni trvalého zavedeni a zmény strategického planu
podniku. Pfi porovnani jednotlivych postupt, kterymi prochdzeji Ochrana et al. (2018,
s. 95-96), Hanzelkova (2009, s. 6) a Fotr et al. (2020, s. 34), je vidét, ze Ochrana et al. (2018,
s. 95-96) maji mnohem obecnéj§i faze zobrazeni procesniho modelu, zatimco Fotr et al. (2020,



s. 34) klade duraz na strategickou analyzu a vyhodnoceni rizik, Hanzelkova (2009, s. 6)
akcentuje vyznam nekonzistence jednotlivych fazi.

Jakubikova (2013, s. 40) ¢leni proces strategického fizeni na Sest kroku, které doplnuji faze
vymezené Fotrem et al. (2020, s. 34). Jedna se o definovani soucasného poslani, cilt a zdroja
firmy; analyzu prosttedi; identifikaci pfilezitosti a hrozeb; analyzu zdrojl a kapacit organizace;
identifikaci silnych a slabych strdnek; formulovéni strategii; realizaci strategii a hodnoceni
vysledkt (Jakubikova, 2013, s. 40). Stejny zdroj zminuje, ze prvnich Sest kroku strategického
fizeni dle tohoto postupu spadaji do strategického planovani.

Algoritmus strategického managementu podobny Jakubikové (2013, s. 40) popisuje Harrison
aJohn (2014, s. 194), dle nichz hlavnimi fazemi strategického fizeni jsou analyza prostredi,
uréeni poslani a cili organizace; tvorba a vybér strategie; realizace strategie; hodnoceni
a kontrola plnéni strategie. Zakladni rozdil mezi informacemi uvedenymi v praci Jakubikové
(2013, s. 40) a Harrisona a Johna (2014, s. 194) spociva v tom, ze Jakubikova (2013, s. 40)
se zabyva analyzou vnitfniho a vnéjsiho prostiedi organizace po definovani poslani, cila
a zdroju, zatimco Harrison a John (2014, s. 194) povazuji za vhodné v prvni fadé vymezit
faktory ovliviiyjici ¢innost organizace.

Zcela jiny pfiistup k fazim strategického fizeni maji Baron, Ochojski a Polko (2014, s. 73),
podle kterych mezi hlavni faze patfi definice oblasti podnikdni a rozvoj poslani
firmy; transformace poslani firmy na soukromé dlouhodobé a kratkodobé cile; definici strategie
pro dosazeni cilii; vyvoj a implementaci strategie; hodnoceni Cinnosti, sledovani situace
a zavedeni ndpravnych opatieni v pfipadé potieby. Nestandardni pfistup ke strategickému
managementu lze také zaznamenat v praci Le Massona, Weile a Hatchuele (2010, s. 93),
kde obsahem strategického fizeni jsou urCeni poslani a hlavnich obchodnich cild firmy;
analyza vnéjSiho prostredi firmy; analyza jejiho vnitiniho prostiedi; vybér a vyvoj strategie;
analyza portfolia diverzifikované firmy; navrh organizacni struktury; vybér stupné integrace
a fidicich systému; sprava fetézce strategie-struktura-kontrola; definice norem chovani a zasad
firmy v jednotlivych sférach jeji Cinnosti; poskytovani zpétné vazby ohledné vysledka
a strategie spolecnosti a nakonec zlepsSeni strategie, jeji struktury a procesu fizeni.

Podobné ¢lenéni procesu strategického fizeni nabizeného Ochranou et al. (2018, s. 95-96)
pristup Le Massona, Weile a Hatchuele (2010, s. 93) vypada chaotickym, matoucim a velice
obecnym. Vzhledem k tomu je mozné zaméfit se na klicové faze rozhodovaciho procesu
vymezené Fotrem et al. (2020, s. 34), Jakubikovou (2013, s. 40) a Harrisonem a Johnem (2014,
s. 194), podle nichz zakladnimi fazemi strategického fizeni jsou:

1) formulovani poslani, cild a zdroja firmy;

2) analyza vnéj§iho a vnitiniho prostiedi (strategicka analyza);
3) formulovani strategie;

4) realizace Cili implementace strategie;

5) hodnoceni strategie a kontrola vysledku.

Formulovani poslani a cilu firmy

Jak uvadi Le Masson, Weil a Hatchuel (2010, s. 95) proces urCeni mise a cila firmy se sklada
ze tii dil¢ich procesu, a to formulace poslani organizace, ktera v konkrétni podob€ vyjadiuje
smysl jeji existence; stanoveni dlouhodobych cili a definice stfednédobych cild. Fotr
et al. (2020, s. 34) zatazuji tyto procesy pod spole¢ny pojem definovani strategického zaméru,
kterym se rozumi provéteni poslani firmy, od néhoz se odviji presné vymezeni vize a na jejimz



zakladé jsou vyvozeny strategické cile korespondujici s Casovou pusobnosti vize a navrhy
postupt k jejich dosazeni.

Slavik (2014, s. 112) shrnuje, ze dlouhodoba strategie firmy je zpravidla shrnuta do poslani
organizace a vize organizace, kde posldni znamena zdkladni smysl existence organizace
a jeji strategie, zatimco vizi je jeji perspektivni cil. Zavadéjici formulace poslani a vize muze
mit velky vliv na dalsi sméfovani organizace, tudiz i na jeji uspéch nebo neuspéch (Slavik,
2014, s. 112). Stejny zdroj uvadi, ze pfi urCeni poslani a vize je mozné vychazet
z nejdokonalejsiho kompromisu mezi obsaznosti sdéleni (pro stavajici okamzik a pro delsi
obdobi), pfesnosti formulaci pro prechazeni nedorozuméni a srozumitelnosti pouzitého jazyka).
Podobné jako Slavik (2014, s. 112) i Hanzelkova (2009, s. 39) je pfesvedCena, ze poslani firmy
musi korespondovat se zakladnimi predstavami (vizi) zakladatelt firmy o tom, ,,co bude
predmétem podnikani, jaci budou zdkaznici firmy, jaké potreby a jakymi vyrobky a sluzbami
bude firma potieby svych zdkaznikit uspokojovat “.

Ochrana et al. (2018, s. 49) definuje cile jako ocekéavané stavy, kterych firma chce dosédhnout,
ve kterych je oCekavan spoleCensky uzitek a pro jejichz dosazeni je tfeba vynalozit urcité
zdroje. Jakubikova (2013, s. 25) zpfesiiuje, ze strategickym cilem je zadouci stav, kterého
ma byt v urcité budoucnosti dosazeno a ktery 1ze méfit pfisluSnymi kvantitativnimi nebo také
kvalitativnimi ukazateli. Cile mohou byt klasifikovany podle riznych kritérii, jako jsou
napfiklad pofadi jejich vyznamu, velikost, ¢asové hledisko, vztah mezi nimi nebo obsah
(Jakubikovd, 2013, s. 25-26). Dulezité je vSak mit na védomi to, ze ve firmé by méla byt
hierarchie cilt (jakubikovd, 2013, s. 26).

Hanzelkova (2009, s. 10) popisuje, ze strategické cile by mély byt spravné formulovany,
ato nejlépe za pomoci metody SMART, jejiz ndzev je odvozen od pocateCnich pismen
tzv. vlastnosti, které by mely mit stanoveni firmou cile. Jednd se o stimulovani k dosazeni
co nejlepsich vysledki (S), méfitelnost dosazeného cile (M), akceptovatelnost cilti pro v§echny
zajmové skupiny (A), reanost cilt, moznost jejich dosazeni jako takového (R) a urCeni cila
v Case. Ze stejného zdroje také vychazi, Ze jednim znejpodstatnéjSich vlastnosti
tady je méfitelnost cilt, protoze pouze tak je mozné zhodnotit, zda stanovenych cila
bylo ve skute¢nosti dosazeno.

Fotr et al. (2020, s. 37) vedle metody SMART uvddi také rozSifenou metodu SMARTER,
kde je vyznam nékterych pismen pozménén. Redlnost cili tady je nahrazena orientaci
na vysledek, urCeni cilii v Case je pozménéna na Casovou vymezenost (Fotr et al., 2020, s. 37).
Navic tato metoda formulace strategickych cilt predpoklada jejich soulad s etickym pfistupem
k podnikani a zaméfenost na zdroje. Nezbytnou soucasti formulovani strategickych cilu
je to, ze musi zohledriovat zmény v podnikatelském prostiedi ¢i pfizptusobit se tomu, jak jsou
stdvajici cile realizovany (Hanzelkova, 2009, s. 39).

Analyza prostredi

Analyza prostredi je povazovana za nastroj identifikovani faktord, které ovliviiuji strategicky
zamér (Fotr et al., 2020, s. 34). Za pomoci tohoto nastroje je mozné definovat externi pfilezitosti
a hrozby, vymezit vnéjsi a vnitini silné stranky firmy (Fotr et al., 2020, s. 34). Podle Hanzelkové
(2009, s. 150) strategicka analyza muze byt realizovana prostfednictvim soustavy dil¢ich analyz
v nasledujicim poradi: analyza nadfazeného patra, SLEPT analyza, Porterova analyza péti
konkurencnich sil, dal§i externi analyzy (analyza trhu, analyza trzniho potencialu apod.),
analyza konkurence, interni analyza a zpracovani sumarni SWOT analyzy.

Jakubikova (2013, s. 95) podrobny popis dil¢ich analyz, které jsou soucasti strategické analyzy,
neuvadi, ale pfetrvavd na tom, ze problém trvani a kvality jednotlivych dilCich analyz
je kritickym bodem strategické situacni analyzy. Dulezitym podle ni jsou hodnoceni firmy
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samotné a hodnoceni faktord prostfedi, kde hodnoceni firmy predpoklada analyzu zdroji
a schopnosti firmy, kterd mé za cil odhalit silné a slabé stranky a urcit firemni kompetence,
a hodnoceni faktorli prostfedi znamena monitorovani prostfedi firmy, jehoz cilem je odhalit
prilezitosti a hrozby, kterymi firma cCeli. ZjednoduSeny postup provedeni situacni analyzy
podobné Fotrovi et al. (2020, s. 34) nabizeji Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 40), dle nichz
strategicka analyza by se méla zaméfit na vnéjsi prostiedi firmy, oCekavani dulezitych
stakeholdert a interni prosttedi firmy.

Formulovani strategie

Siroky pohled na proces formovani strategie nabizi Brzozowska (2013, s. 182), ktera uvadi,
ze v zavislosti na riznych faktorech (velikosti, tvaru organizace, stylu fizeni) v kazdém podniku
jsou strategie vyvijeny ruznymi zpusoby. Napiiklad, v malych organizacich fizenych
autoritaiskym zptsobem probiha formulace strategie neformalné; Casto strategie neexistuje
v pisemné podobé, ale je pouze v mysli podnikatele nebo ve formatu dstni dohody s hlavnimi
podfizenymi (Brzozowska, 2013, s. 182-183). Podle stejného zdroje velké organizace maji
tendenci pracovat na strategii kazdoro¢né. Palatkovd (2006, s. 93) souhlasi s ndzorem
Brzozowskové (2013, s. 182-183) a podotyka, ze obvykle strategické plany velkych spole¢nosti
jsou doplnéné popisem nezbytnych postupt, forem a docasnych faktord, coz vyzaduje
rozsahlou administrativni U€ast firmy v této fazi strategického fizeni, provedeni Cetnych studii
a schuzek k projednani navrhovanych feseni.

Podle Barona, Ochojskiho a Polka (2014, s. 102) strategie je nezbytna jak pro celou spolecnost
jako celek, tak i pro jednotlivé jeji vazebné utvary, tedy védecky vyzkum, prodej, marketing,
finance, pracovni zdroje atd. Vzhledem k tomu pfi formulovani strategie vedeni kazdé firmy
by mélo zohledniovat dostupné zdroje jednotlivych atvart a jejich moznosti vybrané strategii
sledovat (Baron, Ochojski a Polko, 2014, s. 102). Avsak, jak vychazi z prace Friedliho, Mundta
a Thomasa (2014, s. 41), formovani strategie se ma opirat nejen na vnitini situaci v podniku,
ale 1 vn&jsi podminky, kterymi jsou konkurenéni pozice firmy v jeji strategické oblasti
hospodareni a vyhlidky na rozvoj strategicky dulezité oblasti hospodafeni. Podle stejného
zdroje v nékterych pfipadech strategie by mél byt vyvinuta s pfihlédnutim k technologiim,
kterymi firma disponuje, coz se ¢astecné prekryva s nazory Barona, Ochojskiho a Polka (2014,
s. 102).

Harrison a John (2014, s. 77) popisuji, ze formulace a vybér strategie predpoklada vznik
alternativnich smérd rozvoje organizace, jejich vyhodnoceni a vybér nejlepsi strategické
alternativy pro realizaci. SouCasné se pouziva specialni sada nastroju, ktera zahrnuje
kvantitativni metody predikce, vyvoj scénait budouciho vyvoje a analyzu portfolia (Harrison,
John, 2014, s. 78). S Harrisonem a Johnem (2014, s. 78) souhlaseji také Mintzberg, Ahlstrand
a Lampel (2009, s. 90), ktefi navic uvadéji hlavni typy moznych strategii, a to:

- strategii koncentrovaného ristu (strategie posilovani pozic na trhu, strategie rozvoje
trhu, strategie vyvoje produkti);

- strategii integrovaného rustu (strategie reverzni vertikdlni integrace, strategie
vpted probihajici vertikdlni integrace);

- strategii diverzifikace rastu (strategie centrované diverzifikace, strategie horizontdlni
diverzifikace);

- strategii snizeni vydaju (eliminacni strategie, strategie snizovani naklada).

Jiny nazor na tvorbu a vybér strategie ma Jakubikova (2013, s. 31-32), podle které pfi tvorbé
strategie je dulezité identifikovat rozdily mezi celopodnikovou strategii (corporate strategy),
strategii SBU (budiness strategy), funkcni strategii (operational strategy) a marketingovou
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strategii (marketing strategy). To znamena, ze Jakubikova (2013, s. 31-32) ma detailnéjsi
pristup k procesu formulovani strategie, protoze dava pozornost jednolitvym firemnim
utvarim, kde muze byt dil¢i strategie z velké miry odli§na od hlavni firemni strategie.

Dedouchova (2001, s. 107) nabizi otazky, které je vhodné pouzit pfi vybéru nejvhodnéjsi
strategie:

- Vyuziva vybrana strategie pln¢ silnych stranek podniku, jimiz jsou tfeba kvalifikace
zaméstnanci nebo nové technologie, pfipadné vyuziva prilezitosti v konkuren¢nim
okoli?

- Do jaké miry muze vybrana strategie zlepSit nebo odstranit slabé stranky podniku
¢i prekonat ohrozeni vychazejici z vnéjsiho prostiedi?

- Muze vybrana strategie zapadnout do celkové struktury podnikovych cila ¢i zaméra?

K faktorim, které dovoluji urcit nejvhodnéjsi strategii spole¢nosti, patii vné€jsi a vnitini faktory
(Kotler, Keller, 2013, s. 120). Tyto faktory mohou byt podminéné rozdéleny do dvou skupin,
tedy na vnéjsi a vnitini ve vztahu ke spolecnosti, ale je tfeba mit na paméti, Ze jejich interakce
je obvykle komplexni a ma specifické rozdily pro pramysl a spolecnost (Kotler, Keller, 2013,
s. 120). Hodnocenf a analyza zformované strategie se provadi podle takovych kritérii, jako jsou
dodrzovani strategie situace, zajisténi konkurencni vyhody a efektivita prace spoleCnosti.
Kocianova (2012, s. 112) zdaraziuje, ze hlavnim kritériem pfi vybéru zformované strategie
je to, ze musi odpovidat cilim firmy. Pokud tato podminka je splnéna, pak by se méla strategie
vyhodnotit podle nasledujicich kritérii: soulad zvolené strategie se stavem a pozadavky okoli;
sladéni zvolené strategie s potencidlem a moznostmi firmy a pfijatelnost rizika vlozeného
do strategie.

Vybér zformované strategie zaloZzeny na kriteridlnim pfistupu pouziva také Brzozowska (2013,
s. 183). Nicméné na rozdil od Kocianové (2012, s. 112) Brzozowska (2013, s. 183) se opird
na prizpusobeni se strategie vnéj§imu prostiedi (podminkam primyslového odvétvi
a hospodarské soutéze, trznim piilezitostem a hrozbam, dal§im aspektim vnéjsiho prostiedi),
zajisténi firmy konkurencni vyhodou diky vybrané strategii a efektivité strategie, kterd by méla
prispét ke zvySeni efektivity provozu spolecnosti.

Realizace strategie

Fotr et al. (2020, s. 35) mluvi o tom, ze realizace Cili implementace strategie je procesem
tvoricim logicky soubor vzajemné propojenych aktivit, které umoziiuji uvést formulovanou
strategii do zivota. Stejny zdroj akcentuje, ze dobfe implementovana strategie pozaduje stanovit
kratkodobé operativni cile pro dil¢i aktivity, které umoziuji alokaci disponibilnich zdrojt
andsledné stanoveni politiky uplatnéni strategie. Podobny ndzor na danou problematiku
md Hanzelkova (2009, s. 147), dle které implementace znamena uvedeni strategie do zivota
a podle které implementace probiha na trovni taktického a operativniho fizeni neboli fizeni
sttednédobého a kratkodobého. Jakubikova (2013, s. 38) na rozdil od Hanzelkové (2009, s. 147)
a Fotra et al. (2020, s. 35) je presvedCena, ze k implementovani strategie dochdzi
prostfednictvim nastroji operativniho fizeni. T€mito nastroji pak jsou urceni taktickych
a operativnich pland, zabezpecCeni vhodnych provoznich faktorti, koordinovani prubéhu
provoznich procesu, feSeni zjisténych v prubéhu koordinace odchylek a reporting o pribéhu
a vysledcich provozniho procesu.

Fitzroy, Hulbert a Ghobadian (2012, s. 81-82) ve své praci mluvi o tom, ze implementace
strategie je kritickou a nejdilezitéjsi etapou strategického fizeni, protoze pravé realizace
strategie v piipade uspeésného jejiho provedeni povede podnik k dosazeni stanovenych cilt.
Podobné Hanzelkové (2009, s. 147) Fitzroy, Hulbert a Ghobadian (2012, s. 82) popisuyji,
Ze realizace strategie probiha prostiednictvim rozvoje programd, rozpoltd a postupd,
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které lze povazovat za stfednédobé a kratkodobé plany realizace strategie. Jakubikova (2013,
s. 38) uvadi mnohem propracovanéjsi nastroj upiesnéni a podpory strategie nez Hanzelkova
(2009, s. 147) a Fitzroy, Hulbert a Ghobadian (2012, s. 82), ktery se nazyv4 Balanced Scorecard
(BSC). Jedna se o strategicky systém fizeni organizace, ktery rozpracovava a prevadi poslani
avizi organizace do specifickych cili a ukold, do uceleného souboru méfitek a ukazatela
finan¢ni a nefinan¢ni vykonnosti (Jakubikova, 2013, s. 38).

Hlavnimi slozkami uspésné realizace strategie jsou: pochopeni cili strategie a seznameni
se vSech zaméstnanci firmy s plany jeji realizace; vCasné zajiSténi spoleCnosti vSemi
nezbytnymi zdroji pro realizaci strategie;, rozdéleni ukold podle jednotlivych urovni
managementu firmy nebo jeji Gtvar; vyhodnoceni vysledkti implementace strategie a kontrola
¢innosti organizace pomoci systému zpétné vazby, béhem niz mtze dojit k upravé predchozich
fazi (Fitzroy, Hulbert, Ghobadian, 2012, s. 83). Fotr et al. (2020, s. 35) popisuji, Ze usp€sna
implementace je zavisla na kooperaci fidicich a vykonnych slozek ptsobicich na stiedni a nizsi
urovni fizeni (marketingové utvary, utvary financniho fizeni, utvary vénujici se vyzkumu
a vyvoji, vyrobni utvary, persondlni dtvary apod.). Podle Dedouchové (2001, s. 216) zavisi
na procesech pouzivanych podnikem a na funkcich, které podnik fidi. Z toho je patrné,
ze se ndzory Fitzroye, Hulberta a Ghobadiana (2012, s. 83), Fotra et al. (2020, s. 35)
a Dedouchové (2001, s. 216) zna¢né lisi.

Hodnoceni strategie a realizace vysledka

Podle Fotra et al. (2017, s. 27) faze hodnoceni strategie se zabyva méfenim a hodnocenim
vykonnosti strategie, a to jak v urcitych Casovych tsecich, které jsou dualezité pro operativni
fizeni, tak 1 v celém pldnovacim horizontu. V jiné své praci Fotr et al. (2020, s. 228)
poznamenava, ze hodnoceni strategie metodologicky musi vychdzet z formulovaného
strategického zaméru a jeho postupnych krokt nasledné implementace. Smida (2007, s. 66)
zafazuje proces hodnoceni strategie do procesu ovéfeni jeji realizovatelnosti, k némuz dochazi
pii odpovidani na otazku, zda provedena zmeéna skute¢né vedla k realizaci strategickych cilt.
Podobné jako Smid (2007, s. 66) Harrison a John (2014, s. 173) mluvi o tom, Ze se hodnoceni
strategie mize zaméfit na porovnani vysledkl strategie s urovni dosazeni cilt a na posouzeni
vypracovanych konkrétnich strategickych moznosti pro urCeni jejich vhodnosti,
proveditelnosti, pfijatelnosti a konzistence pro organizaci.

Le Masson, Weil a Hatchuel (2010, s. 97) uvadé&ji, ze efektivni systém hodnoceni strategie
vyzaduje Ctyfi zékladni prvky, a to motivaci pro hodnoceni, dostatecné informace
pro hodnoceni, stanoveni kritérii hodnoceni a vypracovani budoucich feseni ohledn¢ finalniho
hodnoceni realizované strategie. Zcela jiny ndzor na metodiku hodnoceni strategie nabizeji
(Friedli, Mundt, Thomas, 2014, s. 45), dle kterych je tifeba brat v tivahu nikoli kvalitativni,
ale kvantitativni ukazatele. Podle stejného zdroje hodnoceni i€innosti strategie rozvoje podniku
muze byt predstaveno jako pomér progndzovanych vysledkd realizace a vypoctenych
celkovych nakladi na jeji implementaci. Friedli, Mundt a Thomas (2014, s. 47) taktéz
hovoii o tom, Ze vysledkem vyvinuté strategie rozvoje podniku je penézni piijem z akci
provedenych v rdmci zvolené strategické alternativy, zatimco ndklady na realizaci vypracované
strategie mohou byt reprezentovany mnozstvim investic potiebnych k implementaci
navrzenych aktivit.

Hanzelkova (2009, s. 39) zduraziuje, ze hodnoceni strategie mize probihat jen na zakladé
vybranych kritérii, kterymi jsou shoda (konzistence), uskuteCnitelnost a pfijatelnost.
V tomto ohledu se nazor Hanzelkové (2009, s. 39) ¢aste¢né shoduje s ndzory Harrisona a Johna
(2014, s. 173). Hanzelkova (2009, s. 39) dale popisuje, ze kritérium shody hodnoti
to, do jaké miry implementovana strategie odpovida situaci zjiS§téné béhem strategické analyzy
ajak by mohla podpofit nebo zlepsit konkurencni postaveni organizace; kritérium
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uskuteCnitelnosti Cili proveditelnosti poukazuje na to, zda strategie byla kompletné a uspésné
realizovana, zda se nezapomnélo na né&jaké dulezité prvky, kritérium pfijatelnosti
neboli zpusobilosti je dostateCné obtizné posoudit, protoze je siln€ spojeno s ocekavanim lidi
a hleda odpovéd na otazku, zda jsou vysledky strategie pfiijatelné pro vedeni podniku,
jeji klicové partnery, zameéstnance, stakeholdery apod. S kritérii uvedenymi Hanzelkovou
(2009, s. 39) souhlasi také Vochozka a Mula¢ (2012, s. 353) s tou vyjimkou, ze pojmenuji
tato kritéria o néco jinak (vhodnost, pfijatelnost, proveditelnost). Jako alternativni kritéria
stejny zdroj nabizi zku§enosti, experiment a vyzkum a analyza.

2.2 Strategicka analyza

Jak popisuji Sedlackova a Buchta (2006, s. 8-9) strategicka analyza je dulezitou soucasti
védecké metody, kterd umoziluje rozlozit urCity komplex na jednotlivé soucasti a postupovat
od celku ke slozkam, znichz se sklada. Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 189) definuji
strategickou analyzu jako proces shromazdéni a vyhodnoceni relevantnich fakt a informact,
které jsou zapotiebi pro formulaci strategii. To znamena, ze Sedlackova a Buchta (2006,
s. 8-9) vidi strategickou analyzu primarné jako nastroj dekomponovani ukolu a moznost prace
s jednotlivymi jeho useky, zatimco Ketkovsky a Vykypél (20006, s. 189) pouzivaji strategickou
analyzu jako zdklad pro formulovani strategie.

S Ketkovskym a Vykypélem (2006, s. 189) souhlasi Jakubikova (2013, s. 79), dle které
strategicka analyza predpoklada komplexni pfistup k zachycovani podstatnych faktort, které
ovliviiuji Cinnost firmy, ve vzajemnych souvislostech a jehoz vysledky slouzi podkladem
pro vytvoreni navrhu budoucich strategii chovani firmy. Podobnou definici strategické analyzy
nabizi i Hanzelkova (2009, s. 91), ktera navic zduraznuje, ze strategicka analyza je schopna
faktory pusobici na firmy nejen odhalovat, ale i pracovat s nimi a vyuzivat je pro vlastni ucely.
Kerkovsky a Milo§ (2003, s. 99) akcentuji to, ze strategicka analyza se 1isi podle formulované
strategie, aplikovaného konceptu strategického fizeni, prostredi, ve kterém se firma pohybuje
pfi analyze atd.

Podle Sedlacové a Buchty (20006, s. 9) cilem strategické analyzy je identifikace, analyza
ahodnoceni vsSech relevantnich faktori, o nichz lze predpokladat, ze budou mit vliv
na kone¢nou volbu cil a strategie podniku. Stejny zdroj zdaraziuje, Ze strategickd analyza
se tak stava zakladem pro posouzeni vhodnosti soucasné strategie nebo rozhodnuti o vybéru
zcela nové strategie. Podobné jako Sedlackova a Buchta (2006, s. 9) Srpova stanovi hlavnim
cilem strategické analyzy nalezeni kliCovych faktora vnéjsiho prostiedi a vnitinich faktort
firmy, které ji ovliviuji.

Sedlackova a Buchta (2006, s. 9) popisuji, ze strategicka analyza se provadi v n€kolika fazich,
jimiz jsou analyza okoli a analyza vnitfnich zdroja a schopnosti. Jakubikova (2013, s. 79)
pojmenuje tyto faze jako hodnoceni fidmy a hodnoceni faktori prostiedi, kde hodnoceni firmy
predpoklada provedeni analyzy zdroja a schopnosti pro odhaleni silnych a slabych stranek
aurCeni kompetenci, zatimco hodnoceni faktori prostiedi vyzaduje monitorovani prostiedi
s cilem odhalit firemni pfilezitosti a hrozby, jimz celi. Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 189)
rozsSifuji strategickou analyzu na fadu dil¢ich analyz, kterymi jsou analyza vnéjsiho prostiedi
(SLEPT analyza), analyza odvétvi (Porterova analyza), analyza existujici firemni kultury,
analyza konkurentli, analyza trhu, respektive zakaznik(i a analyza dodavatelt. Srpova (2011,
s. 163) rozdélyje strategickou analyzu na externi a interni, kde externi analyza zahrnuje analyzu
makrookoli a mikrookoli. V tomto ohledu se jeji nazor ¢aste¢né shoduje se Sedlackovou
a Buchtou (2006, s. 9) s nepatrnymi rozdily v pojmenovani dilCich Casti strategické analyzy.

V rdmci zkoumdni tématu strategické analyzy je nezbytné uvést, co v tomto kontextu znamena
prostfedi. Podle Jakubikové (2013, s. 80) jde o soubor okolnosti, v nichz nékdo zije a které
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ho néjakym zptisobem ovliviiuji. Stejny zdroj podotyka, Ze t€ém néCim je subjekt neboli
v podnikatelském prostfedi firma, ktera muze byt prostfedim ovlivnéna jak kladné,
tak i zaporné. Srpova (2011, s. 163) vSak zmirtiuje, Ze dilezitym prvkem prostiedi zkoumaného
v ramci strategické analyzy je moznost sledovat vzajemné vazby a pusobeni jednotlivych
faktort.

2.2.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vngjsi prostiedi neboli okoli organizace identifikuje a probird okolni faktory ovlivilujici
strategickou pozici podniku a vytvareji potencidlni pfilezitosti a hrozby pro jeho Cinnost
(Sedlackova, Buchta, 2006, s. 10). Vyznamnou charakteristikou tohoto prostfedi je to, ze jeho
vlivu se nelze vyhnout, i kdyz hodnoceni tohoto vlivu a jeho dopad na hospodaiskou Cinnost
je pro kazdy podnik odlisny (Vastikova, 2014, s. 58). Podle Jakubikové (2009, s. 118) vné}si
prostitedi do sebe shrnuje lokalni (bezprostfedni) prostfedi, narodni prostfedi, prostredi
integracniho seskupeni (regiony, které presahuji uzemi statu) a svétové prostredi.

Vastikova (2014, s. 58) poukazuje na to, ze analyza vnéj§iho prostfedi podniku predpoklada
zkoumani a hodnoceni stavu a moznosti dalsiho rozvoje podnikatelskych organizaci a faktort
vnéjsiho prostiedi, tedy trhu, pramyslového odvétvi, dodavatela a jinych globalnich aspektt,
na které podnik nemize zpétné pusobit. Analyza se provadi hlavné za ucelem ziskani udaja
o faktorech, které predstavuji nejvétsi nebezpeci nebo naopak nabizeji nové pfilezitosti
pro podnik (Hunter, 2014, s. 49). S tim souhlasi i Vochozka a Mula¢ (2012, s. 344), ktefi navic
doddvaji, ze analyza vné&jSiho prostiedi pomahd zjistit situaci, v jaké se podnik nachdzi
vuéi svym konkurentiim, a stava se zakladem pro tvorbu strategie spolecnosti.

Podle Sedlackové a Buchty (2006, s. 10) je vné&jsi prostiedi rozdéleno na makrookoli
a mikrookoli, n¢kdy oznaCovana jako makroprostiedi a mikroprostiedi. Jakubikova
et al. (2019) k tomu podotykaji, ze mikroprostredi je nékterymi autory zaménovano na termin
mezoprostredi, ale v podstaté znamena to stejné.

Makroprostredi

Podle Vastikové (2014, s. 58) makroprostiedi je slozeno ztakovych slozek jako pfirodni,
ekonomické, politické, legislativni, demografické, technologické, kulturni a socialni prostredi,
stejné jako vlivy globalniho prostredi. Jakubikova (2009, s. 118) shrnuje, ze do makroprostiedi
patii faktory pusobici na makrotrovni. Podle stejného zdroje dilezité je vSak to, Ze neustale
se ménici makroprostiedi poskytuje firmé velké mnozstvi trznich pfilezitosti a firmy s nimi
musi pocitat v prvni fadé pro to, aby zapadly do modernich trendi a vcas si vSimly
potencidlnich hrozeb.

Za hlavni cil analyzy makroprostiedi Vastikova (2014, s. 58) povazuje urCeni moznych
ptilezitosti pro uplatnéni strategickych aktivit podniku, stejné jako pro identifikaci moznych
rizik a ohrozeni. Jakubikova (2009, s. 118) vidi primarni cil této analyzy v pochopeni nutnosti
vnimani Sir§ich souvislosti, aby bylo mozné poukazat na stavajici hrozby ¢i prilezitosti firmy.
O néco odli$n€jsi nazor maji Sedlackova a Buchta (2006, s. 19), dle nichz smysl analyzy
makrookoli spociva primarné v tom, aby podnik na zaklad¢é vysledka analyzy byl schopen
pfijimat takova manazerska rozhodovani, ktera zajisti aktivni reakci na pfipadné hrozby,
ptipravi podnik na urcité alternativy a ovlivni ¢i zméni smér svého vyvoje. Z toho vyplyva,
ze se Vastikova (2014, s. 58) a Jakubikova (2009, s. 118) spise zamefuji na identifikaci faktord,
které ovliviiuji podnik v makroprostiedi, zatimco Sedlackova a Buchta (2006, s. 19) vyuzivaji
analyzu makroprostiedi zejména pro planovani firemnich aktivit do budoucna.

Jednou z hlavnich metod analyzy makroprostfedi je PEST ¢ili STEP analyza (Jakubikov4,
2009, s. 118). Jde o analyzu, kterd deli vlivy makrookoli do Ctyf zakladnich skupin,

15



a to na politicko-legislativni (P), ekonomické (E), socialné-demografické (S)
a technicko-technologické (T) (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 16-18). Cil PEST analyzy
se v podstaté shoduje s cilem analyzy makroprostiedi a spociva ve sledovani zmén
makroprostiedi ve Ctyfech uzlovych smérech a také v identifikaci trendd, které nejsou
kontrolovédny organizaci, ale maji vliv na vysledky strategickych rozhodnuti (Hunter, 2014,
s. 54). Nicmén¢ podle Vastikové (2014, s. 58) cilem PEST analyzy je nejen identifikovani
danych trendd, ale i hodnoceni intenzity hrozeb, které plynou z makroprostredi.

Pokud jde o jednotlivé soucasti makroprostredi, politicko-legislativni ¢ili politicko-pravni
faktory tvori spoleCensky systém, ve kterém podnik uskuteciiuje svou Cinnost, pfiCemz tento
systém je ddn mocenskym zdjmem politickych stran, rozvojem politické situace v zemi nebo
regionu a vyvojem politické situace v bezprostiednim okoli podniku (Srpova a Rehot, 2010,
s. 131). Mezi konkrétni ptiklady politicko-pravnich faktord Blazkova (2007, s. 53) zarazuje
legislativu regulujici podnikéani a urcujici zdanéni, ptedpisy pro mezinarodni obchod (pokud
firma pusobi nejen na domacim trhu), ochranu spotiebitelti, pracovni pravo, predpisy, které
reguluji konkurenéni prostfedi a monopoly, vladni rozhodnuti a nafizeni, predpisy na ochranu
patentd. Vachal a Vochozka (2013, s. 97) k tomu také dodavaji politickou orientaci vladni
reprezentace, liberalizaci zahrani¢nich vztaht, socialni politiku a legislativu tykajici se ochranu
zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace. Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 116-117) vlada
se neustale a aktivné podili na obchodnich zalezitostech a podniky by mély peclivé sledovat
politické aktivity.

Ekonomické faktory zkoumané v ramci PEST analyzy vyplyvaji z makroekonomickych trendu
a fazi hospodarského cyklu, formuji ramec pro podnikatelské moznosti a determinuji kupni silu
(Vastikova, 2014, s. 58). Tyto faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky, pficemz mezi
zakladni indikatory stavu makroekonomického okoli jsou mira ekonomického ristu, urokova
mira, mira inflace, daflova politika a sménny kurz (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 17). K dalsim
makroekonomickym faktorim Srpova a Rehot (2010, s.131) dodavaji tempo riistu ekonomiky,
nezameéstnanost, fazi hospodarského cyklu, inflaci, vyvoj HDP, jakoZz i Groven vydaju a piijmt
statniho rozpoctu. Dilezité je vSak mit na védomi, Ze tyto parametry maji na rizné podniky
nejednoznac¢ny dopad, tedy co je pro jednoho ekonomickou hrozbou, druhy vnima jako
prilezitost (Fitzroy, Hulbert, Ghobadian, 2012, s. 85).

Zkoumani socialnich faktort v ramci PEST analyzy je dilezité ze dvou divodt (Hunter, 2014,
s. 55). Za prvé proto, ze jsou vSeprostupujici, tedy podminujici vnitini prostfedi podniku,
a, za druhé proto, ze ovliviiyji dalsi slozky vnéjsiho prostiedi a maji tak na firmu dalsi vliv.
Podle Vastikové (2014, s. 60) analyza socialnich faktort je zaméfena na to, aby firma pochopila
dopad na jeji podnikani takovych socialnich jevi a procest jako postoj lidi k praci a kvalité
zivota, existujici ve spoleCnosti tradice a zvyky, sdilené lidmi hodnoty, mentalita obyvatel,
uroveni vzdélani a mobilita lidi. Demografické faktory pak odrazeji zmény v demografické
struktufe, které mohou ovliviiovat ureni cilovych skupin zakaznika podniku, a troveri starnuti
obyvatelstva pfimo ovliviyjici troven piijmu, tedy i spotiebitelskou poptavku (Sedlackova,
Buchta, 2006, s. 18).

Neékdy vramci zpracovani PEST analyzy socialné-demografické faktory jsou nahrazeny
socialné-kulturnimi faktory (Srpova, Rehot, 2010, s. 131). Kulturni faktory plynou z kulturniho
prostiedi, které je tvoreno institucemi a jinymi aspekty, jez maji vliv na zékladni hodnoty,
vnimdni, preference a chovani spolecnosti (Jakubikova, 2009, s. 125). Stejny zdroj uvadi,
ze mezi kulturni faktory jsou zafazeny hodnoty, postoje, ocekavani, navyky, vnimani
spolec¢nosti, kulturni dimenze, naboZzenstvi atd.

Analyza technicko-technologickych faktort jako soucasti vnéjsiho prostfedi umoziuje vcas
identifikovat prilezitosti, které otevirda vyvoj védy a techniky pro vyrobu podniku (Kotler,
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Keller, 2013, s. 117). Sedlackova a Buchta (2006, s. 18-19) mluvi o tom, ze definovani
technologickych faktort psobicich na podnik je zapotiebi k tomu, aby se podnik mohl vyhnout
zaostalosti a prokazat svou aktivni inovacni ¢innost. Obvykle do technologického prostiedi
patii technologické trendy a vyvoj, rychlost technologického pokroku, vyzkum a vyvoj, vladni
regulace pfi realizaci technologickych aktivit aj. (Jakubikova, 2009, s. 126-127). Vedle toho
Sedlackova a Buchta (2006, s. 18-19) podotykaji, Ze schopnost podniku predvidat vyvoj sméru
technického rozvoje mize vystupovat vyznamnym Cinitelem jeho uspésnosti.

Podle Vichala a Vochozky (2013, s. 99) variantou metody PEST slouzi podobny analyticky
postup, ktery se oznacuje jako PESTEL analyza. Tato analyza ve vnéj§im okoli urcuje nejen
vySe uvedené faktory, ale i environmentalni neboli ekologické faktory, coz souvisi hlavné s tim,

ze prohlubujici se globalizace déla Cetné faktory ekologického prostiedi relevantnéj§imi
(Vachal, Vochozka, 2013, s. 99).

Ekologické faktory se pfi detailni analyze makroprostiedi zafazuji do skupiny dulezitych
faktorti a plynou z vztaha Clovéka (tudiz i firmy) k Zivotnimu prostiedi (Jakubikova, 2009,
s. 127). Podle stejného zdroje k t€émto faktorGm patfi geografické a klimatické podminky
ovlivilujici spotiebu konkrétniho zbozi nebo poptavku po néjakym sluzbam, pfirodni
zvlastnosti, kvalita zivotniho prostfedi aj. Fotr et al. (2020, s. 367) navic vymezuji takové
ekologické faktory jako prosazovani environmentalnich standardi na evropské urovni
a vytvoreni trhu s emisnimi povolenkami. ZvySena pozornost k ekologickym faktorim a jinym
faktorim pusobicim na zivotni prostfedi klade na spoustu firem pozadavky k tomu,
aby vénovaly vétsi pozornost novym formam baleni, recyklaci, likvidovani obald a vyrobkda,
stejné jako potiebé formovani novych konceptt v této sfére (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 22).

Co se tyCe zakladniho postupu provedeni PEST, ptipadné PESTLE analyzy, Hunter (2014,
s. 68) nabizi ndsledujici. Za prvé, by bylo vhodné identifikovat trendy hlavnich skupin
a vytvorit jasnou predstavu o dopadu jednotlivych faktorti na organizace (Hunter, 2014, s. 68).
Za druhé, je zapotiebi popsat strukturu kazdého externiho makroekonomického faktoru
a vyhodnotit dopad kazdé udalosti na strategii organizace (Hunter, 2014, s. 68). Pouze poté
je mozné posoudit pravdépodobnost vyskytu kazdého faktoru (udalosti) pro danou organizaci,
na zakladé toho zformulovat rizné varianty strategie a vybrat z nich tu, ktera nejlépe odpovida
zajmim rozvoje organizace s piihlédnutim k dostupnym a perspektivnim kompetencim
a zdrojim (Hunter, 2014, s. 68-69). Podobn¢ tomu Jakubikova (2009, s. 127) mluvi o tom,
ze proces zpracovani PEST analyzy zacina urCenim faktord, které mohou mit vliv na prodej
a zisk spole€nosti; pokracuje shromazd’ovanim informaci o dynamice a povaze zmény kazdého
faktoru; prochéazi pres dil¢i analyzu vyznamu a rozsahu vlivu kazdého faktoru a konci
sestavenim kontingencni tabulky PEST analyzy. V tomto ohledu se ndzory Huntera (2014,
s. 68-69) a Jakubikové (2009, s. 127) skoro zcela shoduji s vyjimkou finalizace vysledkd.

Kromé& PEST a PESTLE analyzy provadéné pro zhodnoceni vlivu makroprostfedi na podnik
se také vyuziva nekolik dalSich analytickych metod, mezi nimiz jsou metoda 4C, LONGPEST
a SWOT (Véchal, Vochozka, 2013, s. 100). Metoda 4C analyzuje informace tykajici
se zakaznik(l firmy (customers), narodnich specifik (country), konkurence (competition)
a nakladt (cost), pficemz vSechny ziskané informace jsou selektivné rozdéleny podle jejich
dulezitosti a nejdulezitéjsi z nich jsou probrany do podrobnosti (Jakubikova, 2009, s. 119).
LONGPEST analyza se lisi od PEST analyzy v zasadé tim, ze umoziiuje posoudit vliv faktora
na mistni (local), ndrodni (national) a globdlni (global) drovni (Kaiser, Ringlstetter, 2011,
s. 265).

Mikroprostredi

Jak uvadi Rackova (2019, s. 60) analyza mikroprostredi je v podstaté zamérena
na charakteristiku trhu, na kterém firma ptisobi. Oproti tomu Kislingerova (2001, s. 32) hovoti
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o tom, ze analyza mikroprostiedi umoziuje identifikovat vliv na podnik zakladnich faktora
urcitého odvétvi a prognodzovat vyvoj tohoto odvétvi. Podle Vastikové (2014, s. 40) analyza
mikroprostfedi se snazi zanalyzovat a vyhodnotit blizké okoli firmy, do kterého patii zakaznici,
dodavatelé, konkurence a vetejnost. Podobné Vastikové (2014, s. 40) Hunter (2014, s, 77)
je presvédCen v tom, ze analyza mikroprostfedi je zaméfena na analyzu stavu téch slozek
vnéjsiho prostiedi, s nimiz je podnik v pfimé interakci. Hunter (2014, s. 77) vSak déla diraz
na tom, ze na rozdil od makroprostfedi muze podnik mit vyznamny vliv na charakter a obsah
interakce, tedy i1 aktivné se podilet na tvorbé dalSich pfilezitosti pro sviij rozvoj a zabranit
ohrozeni své budouci existence.

Fotr et al. (2020, 367) uvadéji, ze pro analyzu mikrookoli je vhodné pouzivat Porterova analyzu
péti sil, kterd je zaméfena na analyzu struktury odvétvi. V tomto ohledu se ndzor Fotra
et al. (2020, s. 367) shoduje s nazorem Rackové (2019, s. 60). Safrova Drasilova (2019, s. 81)
hovoii o tom, ze Porterova analyza péti sil neboli Porteriv model je zaloZen na tom,
ze intenzita konkurence na trhu je zavisld na charakteru péti zakladnich skupin subjektd
a na tom, jak na sebe vzajemné pusobi. Pfedmétem hodnoceni mikroprostiedi prostiednictvim
Porterovy analyzy jsou ukazatele determinujici strukturu odvétvi, a to hlavni soucasni
konkurenti, konkurenti nové vstupyjici na trh, substituty, zdkaznici a dodavatelé (Sieglova,
2020, s. 240). Kozel (2006, s. 31) rozviji téma popsané Sieglovou (2020, s. 240) a hovoti o tom,
Ze tyto ukazatele vytvareji konkurencni sily ohrozujici podnik, tedy rivalitu firem pasobicich
na trhu, hrozbu vstupu novych konkurenti, hrozbu substitutd, vyjednavaci silu zakaznika
a vyjednavaci silu dodavatela.

Konkurence v ramci odvétvi je podminéna snahou firem ziskat co nejvétsi podil na trhu
aupevnit svou pozici v myslich spotfebitelt, pficemz boj o nejlepsi pozici Casto vede
k cenovym valkam nebo boj o marketingové rozpocty (Brzozowska, 2013, s. 121).
Podle stejného zdroje konkurence mezi firmami se zesiluje v pfipadé, ze pocet hract na trhu
je dostatecné vysoky a nikdo z nich nema vyraznou vedouci pozici. Jakubikova (2013, s. 131)
k tomu dodava, ze vyjednavaci sila stavajicich konkurentt stoupa, kdyz ambice konkurencnich
spoleCnosti jsou tak vysoké, ze jsou ochotny pohlcovat nejmensi hrace nebo jit do fize
spole¢nosti s cilem posilit své postaveni na trhu. Ndzor Safrové Drasilové (2019, s. 99)
se CasteCné¢ shoduje s Brzozowskou (2013, s. 121), pficemz autorka poukazuje
na to, Ze charakter vztahti mezi stavajicimi konkurenty do zna¢né miry definuje situaci na trhu
a trh samotny a muze se pohybovat od vzajemného respektu pres prilezitostnou spolupraci
az po trvalou rivalitu a konkurenéni boj.

Pfi urceni hrozby stavajici konkurence je zapotiebi urcit kdo jsou konkurenti firmy a jejich
zakaznici, pocCet téchto konkurentt a jejich velikost, rozdéleni trhu mezi témito konkurenty,
jaké maji mezi sebou vztahy, jaké maji vyhody a nevyhody, jaké maji plany a jaké jsou jejich
mozné perspektivy (Safrova Dragilova, 2019, s. 99). Podle Kislingerové (2001, s. 36)
pii analyze stavajicich konkurenta by také bylo vhodné zjistit rozdily mezi vyrobky firmy a jeji
konkurence a urcit, jaké jsou prekazky odchodu z odvétvi. Smysl analyzy této oblasti
Brzozowska (2013, s. 121) vidi v odhaleni silnych a slabych stranek konkurentt, které umozni
podniku vyhodnotit a neustale posilovat svij strategicky potencial, upravit cile Cinnosti, stejné
jako platnou a budoucf strategie podnikdni.

Hrozba nové vstupujicich na trh konkurenti vychazi ptredevsim ztoho, jsou-li vstupni
a vystupni bariéry do odvétvi vysoké (Kozel, 2006, s. 31). Mezi nejCastéjsi bariéry jsou
povazovany velka investi¢ni narocnost, legislativni a jiné regulovani ze strany statu, nutnost
vlastnit specifickou znalost ¢i know-how, silna pozice soucasnych konkurentt na trhu a loajalita
jejich zakaznikd kjiz prodavané produkci, omezena nabidka technologii ¢i odbornych
pracovnikd a nedostatetna, piip. nedostupna infrastruktura (Safrova Dragilova, 2019, s. 100).
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Podle stejného zdroje rozhodnuti podniku o vstoupeni na trh 1ze nalézt pii zkoumani raznych
vefejnych prohlaseni, G€asti v soutézich a prezentacich atd.

Hrozba substituCnich neboli nahraditelnych vyrobki podle Kozla (2006, s. 31)
je charakteristicka tim, Zze substituty mohou omezovat ceny produktt, tedy i nepiimo pusobit
na zisk podniku. Vzhledem k tomu by se mély peclivé sledovat vyvoj trenda cen substitu¢nich
vyrobk a ochota zakaznik®l prejit na novy vyrobek (Kislingerova, 2001, s. 36). Safrova
Drasilova (2019, s. 100) se snazi poukazat na to, Zze pii analyze hrozby substitutl je tfeba
jednotlivé nahraditelné vyrobky analyzovat zvlast, a to pokud jde o feSeni zakaznickych
problému v riznych cilovych skupinach.

Vyjednavaci sila dodavatelt spociva hlavné v tom, ze dokonce i ty nejmensi podniky musi
pocitat s nakupem pottebnych zafizeni, spotfebniho materialu a vyuziti sluzeb pro provozovani
b&znych zalezitosti (Safrova Dragilova, 2019, s. 100). Kozel (2006, s. 31) zpfesiiuje,
ze dodavatelé ovliviiyji podnik primarné cenovymi podminkami a objemem dodavek, zatimco
jejich sila se stdva vysokou, pokud jsou koncentrovani, organizovani, na trhu nejsou jiné
substituty a dodavky jsou pro podnik velmi dalezité. Za rozhodujici aspekty, které mohou mit
vliv na dspésnost podniku Kislingerova (2001, s. 36) povazuje naklady prechodu u dodavatela
au firem v daném odvétvi, koncentraci dodavatelt, dalezitost objemu dodavek pro dodavatele
a naklady v poméru k celkovym nakupim v daném odvétvi.

Vyjednavaci sila zakaznikii se projevuje vtom, Ze klienti tla¢i na snizeni cen, vyzaduji
od podniku kvalitnéj$i vyrobky nebo sluzby a tim 1 vyvolavaji napéti mezi konkurenty (Kozel,
2006, s. 31). Brzozowska (2013, s. 126) navic k témto aspektim pfidava koncentraci
kupujicich; podil, ktery zabiraji nakupy podnikového produktu v rozpoctu kupujiciho a také
nizkou miru ziskovosti obchodt s kupujicimi. Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 310) spolecné
zvazovana sila kupujicich je jednou z klicovych konkurencnich sil, které urcuji potencialni
ziskovost prumyslu a spole¢nosti, coZ je spojeno primarné s tim, ze zakaznici jsou schopni
diktovat firmdm své podminky.

Pokud jde o postup zpracovéani Porterovy analyzy, Hanzelkova, Ketkovsky a Kostron (2013,
s. 76-77) jsou presvédCeni, Ze je tieba zaCinat identifikaci zdkladnich hrozeb a poté
identifikovat pfilezitosti, které by mohly identifikované hrozby oslabit, nejlépe vSak eliminovat.
Jakubikova (2013, s. 108) pfi provedeni Porterovy analyzy doporucuje vychazet z profila
konkurentl a pracovat s jejimi silnymi a slabymi strankami. Pouze poté by se méla analyza
zaméfit na jiné vyjednavaci sily (Jakubikova, 2013, s. 108).

2.2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Jak popisuje Jakubikova (2009, s. 119) analyza vnitiniho prostiedi se zabyva posouzenim
vnitinich zdroji podniku a toho, do jaké miry jsou to zdroje nenapodobitelné a jedinecné,
zda jsou to zdroje s konkurenéni vyhodou. V jiné své praci Jakubikova (2013, s. 109) mluvi
o tom, ze identifikované zdroje a schopnosti podniku vynalezené pomoci analyzy vnitiniho
prostiedi poskytuji informace o strategické zpusobilosti podniku, tedy o tom, zda je schopen
reagovat na kroky a pfilezitosti v jeho okoli. Ndzor Jakubikové (2013, s. 109) se tak shoduje
s nazorem Safrové Dragilové (2019, s. 102), podle které cilem analyzy vnitiniho prostiedi
je uvédoment si silnych a slabych stranek podniku.

Na vyznam analyzy vnitiniho prostiedi poukazuje Hunter (2014, s. 153), ktery hovoii o tom,
ze aby strategické planovani a implementace strategii mely uspéch, informace o vnéjSim
prostedi firmy nestaci. Podle stejného zdroje ale vnitini prostiedi ma pfimy dopad na vyrobu
a realizaci produktt a 1épe podléha kontrole ze strany vedeni firmy. Hunter (2014, s. 153) dale
dodava, ze analyza vnitfniho prostfedi by se méla provadét rovnou po analyze vnéjSiho
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prostfedi a méla by byt zaméfena na definovani moznosti, potencialu a také silnych a slabych
stranek firmy v porovndni s jejimi hlavnimi konkurenty na trhu. Stejny ndzor na danou
problematiku uvadi také Brzozowska (2013, s. 127). Vachal a Vochozka (2013, s. 414-415)
k tomu dodavaji, ze GspéSnost strategie podniku zalezi na souladu mezi podnikovymi zdroji
a podminkami vngj§iho prostiedi Cili v nalezeni zplsobu, jak vyuzit pfilezitosti v externim
prostiedi prostfednictvim disponibilnich zdroju.

Zpravidla jsou podnikové zdroje rozdélené na Ctyfi zakladni skupiny, a to fyzické, lidské,
finan¢ni a nehmotné zdroje, pfi¢emz praveé tyto zdroje umoziuji nalézt kli¢ové kompetence
podniku, které nejsou jednoduse napodobitelné (Jakubikova, 2009, s. 119). Srpova a Rehof
(2010, s. 234) zminuji, Zze analyza téchto internich zdroji se obvykle provadi metodou VRIO
analyzy slouzici pro hodnoceni zdroju organizace a jeji konkurence a Casto vystupujici
dopliikem k PEST analyze. Podle Harrisona a Johna (2014, s. 194) jde o soucast
metodologického souboru strategické analyzy, ktera predpoklada urCeni potencialu podniku
a jeho konkuren¢ni vyhody prostiednictvim analyzy zdroju a schopnosti.

VRIO analyza je soustfedéna na zkoumdani financnich (vlastni prostredky, pfistup
k financovéni), lidskych (dovednosti, znalosti, kontakty), materidlnich (ndstroje, materidly,
zafizeni) a nematerialnich zdroja (znacka, firemni kultura aj.) (Blazkova, 2007, s. 131).
Tyto zdroje je zapotiebi ohodnotit podle Ctyt zakladnich kritérii, jimiz jsou hodnota, vzacnost,
napodobitelnost a organizace (Jakubikovd, 2013, s. 110). Stejny zdroj uvadi, ze zvlasStnosti této
metody je to, ze umoziuje snizit seznam vSech zdroji v podniku, a vyclenit z n€j pouze
ty, které vysveétluji rozdil mezi praci konkurenti a praci podniku. Zdroje odpovidajici vSem
vySe uvedenym kritériim tvofii trvalou konkurenéni vyhodu podniku (Blazkovéa, 2007, s. 131).

Hanzelkovd, Ketkovsky a Vykypél (2017, s. 115) pro analyzu vnitiniho prostfedi vyuzivaji
metodu 7S analyzy, ktera zkouma sedm hlavnich internich zdroji ¢i schopnosti spole¢nosti.
Jimi jsou strategie, struktura (obsahova a funkéni napli organizaniho usporadani), systémy
fizeni, styl manazerské prace (pfistup managementu k fizeni problému), spolupracovnici,
schopnosti a sdilené hodnoty (Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél, 2017, s. 115-116). 7S analyza
muze slouzit dopliikem k VRIO analyze, ale pii jejim zpracovani je tieba brat na védomi
pfipadné duplicity pfi zkoumani jednotlivych skupin zdroju (Fotr et al., 2020, s. 182).

Harrison a John (2014, s. 198) stejné jako Baron, Ochojski a Polko (2014, s. 159) mluvi o tom,
ze vramci analyzy vnitfnich zdroji se zkoumaji takové prvky jako vyroba, organizacni
struktura, finan¢ni zdroje, marketingové aktivity, personalni zdroje a firemni kultura. Kazdy
z prvkid analyzy je spojen s ostatnimi prvKy, pficemz posloupnost analyzovani téchto prvka
je libovolna (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 86).

Tak v ramci analyzy vyrobnich procesti jsou zkoumany pfistup k novym materialim, zavislost
na dodavateli, uroven sluzeb a inovace pifi pouziti vyrobnich zafizeni, politika zadavani
vefejnych zakazek, systém kontroly kvality apod. (Le Masson, Weil, Hatchuel, 2010, s. 103).
Analyza marketingovych aktivit predpokladd rozbor metod implementace produktu na trh,
strategie urcovani positioningu na trhu, cenové politiky, komunikacni kanaly a nastroje
pfi propagaci produktu na trhu (Jakubikova, 2009, s. 81). Blazkova (2007, s. 152) k tomu
dodéva distribu¢ni systém a prodejni trhy firmy.

Podle Palatkové (2013, s. 113) financni procesy a zdroj obvykle jsou analyzovany z hlediska
identifikace nevyuzitych financnich rezerv a jejich prerozdélovani, moznosti ziskani ptjcky
(kratkodobé a dlouhodobé), moznosti vyuziti novych finan¢nich strategii a hodnoty kapitdlu
organizace. AvSak Hanzelkova (2009, s. 73) vidi jako nejdualezitéjsi zakladni finan¢ni
ukazatele, tedy trzby a zisk spole¢nosti v poslednich nékolika letech, jeji vlastni kapital
a celkovou zadluzenost, stejné jako pomérové financni ukazatele (rentabilita, likvidita, obrat
aktiv). S postupem Hanzelkové (2009, s. 73) souhlasi také Brzozowska (2013, s. 129).

20



V ramci analyzy organizacni struktury by se mél brat na védomi hierarchicky systém lidskych
zdroju, zatimco v ramci firemni kultury se zkouma povaha interakce zaméstnancti (Hanzelkova,
2009, s. 73). Podle Sedlackové a Buchty (2006, s. 91) analyza téchto dvou prvki muze byt
zatazena do analyzy personalnich zdroju. Analyza lidskych (personalnich) zdroja podle nazoru
Harrisona a Johna (2014, s. 102) probira odméiovaci a motivacni systém, uroven fluktuace
zameéstnancu, systém Skoleni a zvySovani kvalifikace a také kompetence vedeni a Groveri jeho
pfipravy.

Jakubikova (2009, s. 93) a Blazkova (2007, s. 154) se shoduji v tom, ze vysledky analyzy
vngéjsiho prostredi a vnitiniho prostfedi je mozné zpracovavat prostfednictvim SWOT analyzy.
Podle Fotra et al. (2020, s. 368) SWOT analyza v sobé kombinuje prvky analyzy makro
a mikrookoli. Blazkova (2007, s. 155) povazuje SWOT analyzu za soucéast komplexni analyzy,
podklady pro kterou se obvykle ziskavaji z provedené komplexni analyzy, i kdyz mize byt
tento analyticky néstroj samostatnym krokem. Jakubikova (2013, s. 129) podotyka, ze se jedna
o jednu z nejpouzivanéjSich a nejznaméjSich analyz prostredi, ktera ma za cil identifikovat
to, do jaké miry je soucasna strategie podniku schopna vyrovnat se se zménami, jez plynou
z prostiedi. Sedlackova a Buchta (2000, s. 91) v porovnani s Jakubikovou (2013, s. 129) vidi
hlavni cil SWOT analyzy vtom, Ze poskytuje uzitené poznatky na zakladé hluboce
strukturované analyzy. Vedle toho diky SWOT analyze muze firma rozvijet své slabé stranky
a potlacovat slabé, stejné€ jako byt piipravena na potencialni hrozby.

Jakubikova (2013, s. 103) hovoti o tom, ze SWOT analyza sestava ze dvou analyz, a to analyzy
SW (analyzy silnych a slabych stranek) a analyzy OT (analyzy pfilezitosti a hrozeb), pficemz
pii zpracovani se doporucuje vychéazet z analyzy OT, protoze tyto vlivy ptichazeji z vnéj§iho
prostfedi. Dale by se mély ohodnotit faktory vnitiniho prostfedi (SW), jimiz jsou cile, systémy,
procedury, firemni zdroje, materidly, podnikovd kultura, mezilidské vztahy, organizacni
struktura, management apod. (Jakubikova, 2013, s. 103). Sedlackova a Buchta (2006, s. 91)
souhlasi s nazorem Jakubikové (2013, s. 103) a dodavaji, ze vypracovany piehled vlivi kazdého
prostfedi (vnéjsiho a vnitfniho) by nemél presadhnout 7 az 8 charakteristik. Stejny zdroj dale
zminuje, ze posouzeni vzajemnych vztaht vlivi muaze byt provedeno prostifednictvim
znazornéni jednotlivych charakteristik ve forme diagramu SWOT. Kozel (2006, s. 40) k tomu
dodava, ze nejdualezit€jsi faktory urCené béhem SWOT analyzy mohou byt také zhodnoceny
podle své dilezitosti a pravdépodobnosti vyzkytu.

2.3 Metodicky postup

Pro zpracovani této diplomové prace byly vyuzity odborné vyzkumné metody aplikované
jak v teoretické, tak i v praktické Casti. Teoreticka Cast byla zaloZena na vynatcich ziskanych
z literarnich zdroji a monografii tykajicich se tématu strategického managementu a strategické
analyzy. S ohledem na opatfeni uplatnéna z divodu pandemie koronaviru, ktera se vyskytla
v prabéhu roku 2020, nékteré tisténé zdroje byly nalezeny v elektronické podobé v internetové
knihovné VSEM. Ostatni ti§t&né zdroje byly vypujéeny ve vefejné dostupnych knihovnach
v té dob€, kde se provadéla rozvoliovani opatieni. VétSinu zdroju, které se predpokladalo
vyuzit pro zpracovani teoretické Casti prace, nahradily internetové analogy. Tyto literarni
prameny se podafilo vyhledat prostfednictvim takovych platforem jako Google Books, Digitani
internetova knihovna a JStore.

Pro lepsi prehlednost se prace rozdé€lila na kapitoly a podkapitoly, ¢imz se vytvoril uvod,
teoreticko-metodologicka &ast, prakticka ¢ast a zavér. Uvod prace shromazdil informace
o vyznamu strategického managementu, aktualnosti zpracovaného tématu, hlavnich a dil¢ich
cilech prace. Zarover s tim v ivodu byla stru¢né popsana struktura prace, ktera dovolila udélat
prehled o jeji naplni. Teoreticko-metodologicka Cast probrala a zmapovala zakladni vychodiska
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v oblasti strategického managementu, pfic¢emz nejdulezitéjsim soucastem strategického fizeni
se vénovala zvlastni pozornost.

Praktickd c¢ast diplomové prace analyzovala soucasny stav v oblasti strategického
managementu ve vybrané spoleCnosti, kterou se stala Ceska pobocka logistické spolecnosti
GEFCO, tedy GEFCO Ceska republika. Vzhledem k tomu, e se jedna o spole¢nost, ktera
z velké miry sdili strategické parametry své matei'ské skupiny, na pocatku praktické ¢asti byla
predstavena zakladni charakteristika skupiny GEFCO, popséana jeji historie, organizacni
struktura, hlavni finan¢ni ukazatele a dalsi kvantitativni tidaje, které pomohly vytvofit stru¢ny
prehled o ¢innosti organizace.

Zaroven s tim byly uvedeny klicové informace pro zhodnoceni urovné strategického fizeni
ve spoleCnosti. V prvni fadé se jednalo o strategicky zamér spolecnosti, konkrétné
pak strategické cile GEFCO a Gefco CR, vizi, strategii, poslani, presvéd&eni spole&nosti
a jeji hodnoty. Nedilnou soucasti se stalo vymezeni zakladnich aspekti personalni prace,
procesu fizeni lidskych zdrojt ve spole¢nosti Gefco CR a nakonec nabidky poskytovanych
sluzeb. Dané informace byly ziskany prostiednictvim sekundarnich zdroji, zejména webovych
stranek Gefco Ceska republika (2021) a mateiské skupiny GEFCO (2021). Pro lepsi znazornéni
shrnutych informaci bylo provedeno shrnuti kapitoly, které dovolilo nastinit hlavni poznatky
o strategickém managementu ve vybrané spoleCnosti.

Dale v této Casti prace doslo k analyze soucasného stavu v oblasti strategického managementu
spolenosti Gefco CR, ktera se uskute¢nila v podob& vlastniho vyzkumu. Tento vyzkum
sestaval ze dvou klicovych podvyzkumu, i kdyz zahrmmoval mnohem vice dil¢ich krokda.
Pripravna faze provedeni vyzkumu zahrnovala nasledujici aktivity:

- hledani a vybér vhodnych, aktualnich a relevantnich zdroji informaci o firmé;

- analyza soucasného stavu v oblasti strategického managementu na zakladé vefejné
dostupnych zdroju;

- stanoveni cila a pfiprava materiala pro provedeni vlastniho vyzkumu, ktery mél za cil
ziskat objektivni informace o skute¢ném stavu véci ve spole¢nosti Gefco CR;

- vypracovini seznamu otézek pro fizeny rozhovor s manazerem spole¢nosti Gefco CR
a dotazniku pro zaméstnance spolecnosti;

- komunikace s manazerkou PR odd¢leni spolecnosti a nasledna komunikace
s odpovédnou osobou, ktera meéla poskytnout informace o strategickém zaméru
spoleCnosti béhem fizeného rozhovoru;

- konzultace pfipravenych materialt s vedoucim diplomové prace, tprava otazek;

- domluveni se na vhodny termin provedeni fizeného rozhovoru se zaméstnancem
spole¢nosti Gefco CR;

- sdileni odkazu na elektronicky dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti Gefco CR pies PR
manazerku s cilem sbéru odpovédi pres interni systém;

- ziskani potfebnych dat;

- analyza a vyhodnoceni ziskanych tdaju a informaci;

- shrnuti vysledkt provedeného vyzkumu a vyvozeni relevantnich zaveéru.

Dulezitou roli pro naplnéni cild diplomové prace hral fizeny rozhovor provedeny
s uasti jednoho ze zaméstnanct spolenosti Gefco CR, ktery pracuje na pozici Business
Manager. Na pozadavek respondenta jeho jméno vSak nebylo uvedeno, aby nedoslo
ke kompromitaci zaméstnance a samotné spoleCnosti. Zaroven stim bylo dohodnuto,
ze ziskané z rozhovoru informace budou pouzity pouze pro ucely zpracovani této diplomové
prace a nebudou sdileny tretim osobam. Kontakt na tohoto zameéstnance byl ziskan
ptes PR manazerku spolecnosti, kterda byla pfedem kontaktovana prostiednictvim e-mailu
uvedeného na portalu LinkedIn. Béhem navazani spoluprace se zaméstnancem spoleCnosti
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Gefco CR doslo k detailnimu projednani otazek, které mu mély byt polozeny v prabéhu
rozhovoru. Otdzky se projedndvaly spolu s vedoucim prace, aby doslo k co nejefektivnéjsimu
vyuziti Casu zaméstnanci a zaroven ziskani co nejdilezitéjsich informaci pro tuto diplomovou
préci.

Po schvaleni otazek bylo domluveno na konkrétni termin provedeni fizené¢ho rozhovoru,
ktery se uskutecnil telefonicky. Tato forma provedeni vyzkumu byla zvolena z toho divodu, ze
zaveéreCna prace se zpracovavala v obdobi uplatnéni restriktivnich opatfeni, ktera omezovala
osobni setkani osob pouze na nezbytné nutné divody. Respondent tedy preferoval provést
rozhovor na dalku, coz nakonec vyhovélo obou stranam. Celkem mu bylo polozeno sedm
otazek, pricemz nékteré z nich obsahovaly podotazky a snazily se ziskat detailni informace
o procesu strategického fizeni ve spoletnosti Gefco CR. Odpovédi poskytnuté manazerem byly
prevedeny z audialniho zdznamu do pisemné podoby a piehledné predlozeny v ndsledujicich
podkapitolach praktické casti prace.

Druhou ¢ast vlastniho vyzkumu tvofilo dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnili zameéstnanci
pracujici ve spoletnosti Gefco CR. Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, zda jsou
pracovnici vybrané organizace seznameni se zakladnimi aspekty strategického zaméru svého
zaméstnavatele a do jaké miry jsou zapojeni do procesu rozpracovani a realizace jeho
jednotlivych slozek (strategie, cila, poslani apod.). V pfipravné fazi bylo vypracovano
11 otazek, které mély vétSinou uzavieny charakter a nabizely respondentim nékolik odpovédi
na vybér. Jedna otazka byla oteviena a dvé otazky nabizely jak pfedem vypracované odpovédi,
tak 1 moznost uvést vlastni nazor respondenta nebo informace. Po konzultaci vypracovanych
otazek s vedoucim diplomové prace, dotaznik byl zvefejnén na internetu pomoci platformy
Google Forms.

Organizaci tohoto vyzkumu napomohla PR manazerka, kterd umistila odkaz na elektronicky
dotaznik v internim systému spole¢nosti Gefco CR a poslala zaméstnanctim informaéni
newsletter s prosbou o jeho vyplnéni. Diky tomu za relativné kratkou dobu, tedy 2 tydny,
bylo ziskano 103 kompletné vyplnénych dotaznikd. Pfiznivym aspektem na jeho vyplnéni
se stalo to, ze dotaznik vypliiovali jak pracovnici vyrobniho oddéleni, tak i fidici pracovnici
avedouci jednotlivych utvard, coz napomohlo diverzifikovat ziskané informace a najit
souvislosti v odpovédich zaméstnancli zcela rizného zaméfeni. Vysledky odpoveédi
respondentt byly shrnuty do jednoho dokumentu v programu Microsoft Excel, aby bylo mozné
zjistit jejich procentualni vyjadfeni. Spolu stim pii zpracovani vysledkd se nahlizelo
na to, zda existuji korelace mezi odpovéd'mi respondentd na riznych pozicich a s odlisnou
délkou zaméstnani ve spolecnosti.

Analyza prostiedi ve spolenosti Gefco CR probéhla prostiednictvim zpracovani dil¢ich
strategickych analyz, konkrétné pak analyzy makroprostiedi provedené metodou PEST analyzy
a mikroprostfedi, pro kterou se vyuzila Porterova analyza péti sil. Zakladnimi zdroji, ze kterych
se Cerpaly informace pro provedeni analyzy makrookoli, byly elektronické zdroje. Informace
o politicko-pravnich faktorech pusobicich na spolecnost byly Cerpany z webovych stranek
ZakonyProLidi.cz, které se vénuji sbirce zakond a jinych legislativnich piedpist v CR.
Ekonomické faktory se hodnotily s ptihlednutim k ukazatelim publikovanym Ministerstvem
financi pii vypracovani makroekonomické predikce Ceské republiky na nejblizsi rok.
Socialné-demografické faktory se vymezely pomoci statistickych dat zvefejnénych Ceskym
statistickym Uradem.

Analyza mikrookoli vyuzivala informaci ziskané prostfednictvim rozhovoru s manazerem,
webovych stranek spolegnosti Gefco CR, jeji vyroéni zpravy za rok 2019 a jinych internetovych
zdroju, které dovolily nastinit zakladni charakteristiky hlavnich konkurentli spolecnosti Gefco
CR. Analyza vnitiniho prostiedi byla provedena metodou VRIO analyzy, kter4 brala v dvahu
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financni, lidské, materialni a nematerialni zdroje spolecnosti. Podkladem pro provedeni
této analyzy také poslouzily informace z webovych stranek spolecnosti a jeji vyrocni zpravy
za rok 2019. Na konci prace se vypracovala SWOT analyza, ktera shrnula vysledky dilCich
analyz.
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3 Prakticka cast prace

Tato cCast diplomové prace zalina predstavenim vybrané pro analyzu spoleCnosti,
kterou je logisticka a piepravni firma GEFCO Ceska republika s. r. 0. Na zaGatku se uvadi
strategicky zamér spoleCnosti, proces fizeni lidskych zdroji a nabidka jeji sluzeb.
Nasledné dochdzi k analyze soucasného stavu, ktera je zalozena na vlastnim vyzkumu.
Tento vyzkum sestdva ze dvou Casti, a to rozhovoru se zaméstnancem a dotaznikového Settent
s ucasti jinych pracovnika spolecnosti. Dale je v praci provedena analyza prostiedi, ve kterém
se pohybuje vybrana spolecnost a jeji vysledky jsou nasledné shrnuty do prehledné SWOT
analyzy.

3.1 Predstaveni spolecnosti

GEFCO Ceska republika s. r. o. (dile v praci Gefco CR) je svétovy expert na FeSeni
dodavatelského fetézce. Jedna se o spolecnost, ktera pisobi v Ceské republice od roku 2003
anabizi Sirokou Skalu dopravnich a logistickych sluzeb pro automobilovy a elektronicky
prumysl, maloobchod a vyrobce jednostopych vozidel (Emis.com, 2021). Matefska skupina
Gefco se mize pochlubit dlouhou historii v oblasti automobilového primyslu, protoze pavodné
zacCinala jako outsourcingova spolecnost zajistujici uskladnéni, transport a distribuci produkta
pro spoleCnost Peugeot. Jeji hlavni ¢innost proto byla umisténa ve Francii a s postupnym
vyvojem v 80. letech, ktery souvisel primarné s akvizici Citroenu, Gefco rozsifilo
svou puisobnost po celém svété (GEFCO Ceska republika, 2021).

Skupina GEFCO se prezentuje jako $pickova spoleCnost v oblasti poskytovani dodavatelskych
sluzeb a lidr v oblasti automobilové logistiky. Jeji odbornost je vybudovana na zakladé rustu
logistickych probléml partneri a zakazniki spoleCnosti. Diky tomu v soucasné dobé
ma GEFCO vedouci postaveni v primyslovych odvétvich, v nichz ma 70letou zkuSenost.
Zarovern s tim spole¢nost patii do zebficku 10 nejvétsich globalnich partnert dodavatelského
fetézce na svete a roCni obrat vSech dcefinych spolecnosti skupiny €inil 4,7 miliard eur v roce
2019 (BPS — Byznys pro spole¢nost, 2021).

Globalni rozsah pusobeni spolecnosti se dobfe odrazi na jejich ukazatelich. Tak GEFCO
ma vice nez 300 pobocek po celém svété a sedm globalnich bran, které se umistyji na péti
svétadilech. Ve spoleCnosti je nyni zaméstnano celkem 15 tisic lidi 90 narodnosti, ktefi pracuji
ve 47 zemich po celém svété (Rozhovor s manazerem spole¢nosti Gefco CR, 2021).

Zalozeni Gefco CR bylo provedeno s cilem zabezpetit logistické toky pro nové vytvorenou
spoleCnost Toyota Peugeot Citroen Automobile (TPCA) v Koling, ktera vznikla jako
joint-venture dvou velkych automobilek, a to Toyota Motor Corporation a PSA Peugeot
Citroen. Za dal§i cil si Gefco CR stanovila posileni distribuéni sité skupiny poskytujici
komplexni logistické sluzby svym vyrobciim a dealerim (GEFCO Ceska republika, 2021).

V souasné dobé& roéni obrat Gefco CR ¢&ini 105 miliondi eur a ve spolegnosti pracuje 400
zaméstnancd. Diky jejich praci se spoleCnosti dafi provadét 110 tisic celovozovych
a dokladovych zasilek a organizovat 300 tisic pfepravenych vozidel rocn€. Spolecnost ptusobi
na tifi pobockach. Centrala Gefco se nachazi v Praze ve FUTURAMA Business Parku.
Dalsi dvé pobocky jsou umistény v Kolin€ a Jazlovicich. V kolinském Gefco zaméstnanci
pracuji s nejmodernéjSimi pfistroji a zabyvaji se postprodukcni upravou predevSim
designového charakteru. Jazlovicka pobocka Gefco funguje jako logisticky aredl s obrovskymi
skladovymi plochami o rozloze 25 tisic metru ¢tverecnich, jehoz hlavni vyhodou je strategické
umisténi u kfizeni prazského okruhu a dalnice D1 (BPS — Byznys pro spolec¢nost, 2021).
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3.1.1 Strategicky zamér spoleénosti Gefco CR

Pokud jde o strategicky zamér, Gefco CR sdili strategické cile své mateiské spolegnosti
GEFCO. Jejim hlavnim cilem je stat se jednim z nejinovativnéjsich a nejvlivnéjsich hraca
v transformaci dodavatelského fetézce, aby spoleCnost mohla celit novym a stavajicim
technologickym, socidlnim a environmentdlnim vyzvam. Skupina je taktéz hrda na svou
schopnost podnécovat inovace, a to jak interné, tak i s externimi partnery a nabizet prakopnicka
feSeni v souladu s ménicimi se potiebami pramyslu (GEFCO, 2021).

Vize spolecnosti zni , Véfime, ze vytvafime hodnotu prostfednictvim spoluprace” (GEFCO,
2021). Vedle toho je GEFCO presvédCena, ze jeji oteviené mysleni, pokora naslouchat a ucit
se od jeji partnert je cestou k tomu, aby spole¢nost zvladla dalsi mile (Rozhovor s manazerem
spolegnosti Gefco CR, 2021).

Strategie spolecCnosti GEFCO je zalozena na tom, ze dlouhodoba spoluprace s partnery
je klicem ke sdilenému rastu. V navaznosti na 70 let zkusenosti a dlouholetou tradici excelence
v automobilovém primyslu spolecnost navrhuje inteligentni a flexibilni feSeni pro komplexni
dodavatelské fetézce. Do budoucna planuje skupina GEFCO udrzovat svou pozici evropského
lidra v oblasti automobilové logistiky a Spickového globalniho partnera v multimodalnich
feSenich dodavatelského rfetézce (GEFCO, 2021).

Co se tyCe poslani spoleCnosti, jeji globalni sit’ je pohanéna touhou posunout hranice zpét
a reagovat s obratnosti na nejnarocnéjsi vyzvy. GEFCO se snazi zkoumat a vymyslet flexibilni
a chytra feSeni, buduje dlouhodobou spolupraci a kazdy den ziskava duvéru svych partnerq,
je hrda na svijj neochvéjny zavazek k dokonalosti (GEFCO, 2021).

Ve strategickém zaméru spoleCnosti jsou také vymezena presvédceni spolecnosti GEFCO.
Zaprvé, jde o to, ze spoleCnost ma jedineCny pocit nekoneCné blizkosti
¢ili Infinite Proximity™. Jedna se o koncept vyvinuty spole¢nosti v roce 2018, ktery se promitl
do nového loga spolecnosti a nového podpisu ,,GEFCO. Partners, unlimited“ odrazejiciho
zavazek logistické skupiny zvySovat mile pro své zadkazniky bez ohledu na to, jak slozité
potieby maji a co provozuji. Zluty &tverec ramujici slovo GEFCO na logu spole¢nosti
symbolizuje okno pfilezitosti a vstup do svétu moznosti, které GEFCO nabizi svym zakaznikim
(GEFCO, 2021).

Dal§im presvédCenim spoleCnosti je to, Ze je hrda na historii, ktera zformovala jeji odborné
znalosti, naucila spolecnost naslouchat a ucit se od svych partnerti, zkoumat nejlepsi zptsoby,
jak budovat dlouhodobé vztahy a sdilet rust. Proto nasledujicim pfesvédCenim spoleCnosti
jeto, ze GEFCO posouva hranice, piekonava nejnarocnéj§i vyzvy dodavatelského fetézce
a vymysSli trvala feseni potfeb svych partnert. Spole¢nost sdili zakladni zavazky ve své globaln{
siti, kterymi jsou silna spoluprace, agilita, odvaha, péCe a daveéra. GEFCO véri
v to, ze je nejsilnéjsi, kdyz pracuje jako tym se sdilenymi hodnotami. Spolecnost zvySuje duvéru
ze dne na den diky své spolehlivosti a vysledkim (GEFCO, 2021).

Jako velka spole¢nost Gefco ma presné vymezené své firemni hodnoty, které plné odrazeji jeji
pfistup ke svym klientim, partnerim a také zaméstnancim. Tyto hodnoty ji navic pomahaji
v kazdodennim rozhodovani a slouzi orientaCnim bodem pro navazani novych vztaha
se spoleCnosti. V prvni fadé Gefco sazi na to, ze je proaktivni. Povazuje se za lidra a chce
byt nejinovativnéj§Sim hracem na logistickym trhu. Proto spoleCnost neustale pracuje
na tom, aby se posouvala ve svém oboru a aktivné nabizela svym obchodnim partnerim
dokonalejsi logisticka feSeni. Dalsi hodnotou spolecnosti je péCe. Gefco se stard a peCuje
o své klienty, partnery a zaméstnance bez rozdild, je zodpoveédna za své aktivity, své okoli
a misto. Zalezi ji na Zivotnim prostiedi a firemni kultufe (GEFCO Ceska republika, 2021).
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Nedilnou sougasti hodnotovych sméra Gefco CR je spoluprace, protoze se spole&nost povazuje
za jeden velky tym, ve kterém kazdy si muze spolehnout na své kolegy. Podobné tomu
spolecnost poskytuje zazemi a podporu pro své klienty a partnery, protoze vi, ze spolu dokazi
udélat mnohem vice nez kazdy sam. Ctvrtou hodnotou spolednosti je divéryhodnost
a transparentnost. Gefco CR pelivé komunikuje svou &innost ve viech oblastech, kazdodennd
se podili na budovani dlouhodobych vztaht a ziskava duvéry svych zaméstnanct a partnert.
Posledni z jeji pétky hodnot je odvaznost. Spole€nost mé odvahu meénit véci kolem sebe,
podporuje a motivuje své zamestnance k tomu, aby posouvali své hranice a zaroven pfijimali
ty nejnaroéngjsi vyzvy (GEFCO Ceska republika, 2021).

3.1.2 Rizeni lidskych zdroju ve spolecnosti Gefco CR

Vyznamnou roli pro spoletnost Gefco CR hraji jeji zaméstnanci, ktefi se stavaji soudasti
odvaznych projektd v multikulturnim prostredi. Ve skuteCnosti je rozvoj profesionality
a potencialu zaméstnancii na vSech urovnich a ve vSech obchodnich liniich pro spolecnost
velkou vyzvou a prioritou (Logistika.ihned.cz, 2021). Firemni vyvoj nasledné nabizi mnoho
prilezitosti v oblasti profesionalni a geografické mobility personalu. GEFCO zajistuje vnitini
podporu, vSestrannost a mezinarodni mobilitu ve vSech svych dcefinych spolecnostech, véetné
Ceské pobocky. Prostiednictvim riznych mezioborovych vzdélavacich programi jsou
zaméstnanci schopni rozvijet své dovednosti mnoha zptisoby, podporovat uceni a sdilet postupy
realizace inovativnich projekt na globalni urovni (GEFCO, 2021).

Jak vyplyva z webovych stranek spole¢nosti GEFCO (2021), personalni ¢innost ve spolecnosti
je zalozena na tom, Ze integrita pohani divéru. Eticky kodex Gefco CR nésledné t&sné souvisi
se strategickym zamérem matetské spolecnosti GEFCO a vystupuje zdkladem pro dlouhodobé
partnerstvi. Spolecnost je presvédCena, ze ve slozitém a rychle se ménicim svéte je vedeni jejiho
podnikani s integritou nezbytné pro zvyseni divéry mezi firemnimi tymy a kandidaty na nabor.
Silné zaméfeni na etiku je prvoradé pro dosazeni dlouhodobych partnerstvi pro udrzitelnou
budoucnost. Proto se spoleCnost zavazala k rozmanitosti a uspéSnému vzajemnému zaclenéni
jeji pracovni sily, stejné€ jako k podpore mezinarodni mobility, jejimz cilem je vytvorit synergii
mezi tymy, aby dos§lo k naslednému zvySeni vykonnosti (BPS — Byznys pro spolecnost, 2021).

Priklady uspésné realizovanych iniciativ GEFCO v persondlni oblasti zahrnuji aktivity, v rdmci
kterych se spolecnosti podafilo organizovat zavazky pro zaméstnaneckou podporu lidi
se zdravotnim postizenim. Napfiklad, ve Francii se GEFCO smluvné zavazala podporovat OZP
v obdobi 2018-2020, coz souviselo z velké ¢asti s tim, zZe tito lidé tvoii 6 % celkové pracovni
sily vzemi. V Némecku GEFCO spolupracuje se samospravou pro lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi pro firmu vyrabéli ergonomické Zidle. V Ceské republice partnerem Gefco
CR je vyrobce kancelaiského nabytku, ktery zaméstnava osoby se zdravotnim postiZenim
(Emis.com, 2021).

V oblasti fizeni lidskych zdroji Gefco CR taktéz ma fadu vymezenych personalnich hodnot,
které ji napomahaji stat se nejlep§im zameéstnavatelem na trhu dopravnich a logistickych sluzeb.
V prvni fadé spoleCnost klade diraz na osobni rozvoj svych zaméstnanct, protoze veri
v to, Ze pro rozvoj spoleCnosti je dulezity rozvoj kazdého jednotlivce. Proto ve spolupraci
s personalnimi a HR manazery Gefco CR piipravuje individualni rozvojové plany, v nichz jsou
reflektovany pracovni napli, kompetence i osobni predpoklady jeji zaméstnanci. Vzhledem
k tomu zaméstnanci Gefco CR prochéazi fadou $koleni zaméfenych na odborné dovednosti,
znalost legislativy a oblast meékkych dovednosti nezbytné€ patficich k osobnimu rozvoji
(GEFCO Ceska republika, 2021).

Ne méné dualezité pro spolecnost jsou ochrana zdravi a bezpe¢nost prace, které 1ze povazovat
za jedné z hlavnich priorit celé skupiny Gefco. Proto jsou pracovni podminky ve spolecnosti
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navrzeny tak, aby zarucily bezpecnost a pfijemné pracovni prostredi. Od roku 2010 je v Gefco
CR zaveden systém SMST (Safety Management System), ktery definuje zasady fizeni rizik
na pracovisti a do kterého jsou zahrnuti manazefi, zaméstnanci a subdodavatelé (Emis.com,
2021).

V otazce fizeni lidskych zdroji Gefco CR taktéZ nabizi rovné piileZitosti, protoZe je spoletnost
pfesvédCena, Zze rozmanitost je hlavnim  zdrojem  spoleCenského  bohatstvi
a konkurenceschopnosti. Pfi naboru pracovniki se Gefco vyhyba antidiskriminacnim
praktikdm a vytvafi rovné prilezitosti pro své zaméstnance béhem odborné pfipravy
a profesniho rastu. Pro podporu integrace a poskytnuti jistoty zaméstnani spolecnost vede
proaktivni politiku ve vztahu ke zdravotné handicapovanym zaméstnanciim (Emis.com, 2021).
Vedle téchto aktivit se Gefco CR snazi zvysit povédomi a provadi vzd&lavaci kampané
pro viechny své zamé&stnance v dané oblasti (GEFCO Cesk4 republika, 2021).

Zvlastni pozornost spolecnost vénuje lokalnim prizkumim v oblasti nazorti zameéstnancu
Gefco CR na jednotlivé problematiky. Napiiklad v roce 2020 se spole¢nost zaméfila na analyzu
rovnovahy mezi osobnim a profesnim zivotem svych pracovnikd, stejné jako na diverzitu.
V letosnim roce se Gefco zaméfilo na prizkum Pulse, ktery analyzuje celosvétové zapojeni
viech zamé&stnancll skupiny Gefco (Rozhovor s manazerem spole¢nosti Gefco CR, 2021).
Nakonec posledni vyznamnou hodnotou pro spoletnost Gefco CR je podpora mobility, tedy
podpora zaméstnancii ve vytvafeni mezinarodnich tymda, stejné jako v ziskani zkuSenosti
z mezinarodniho prostiedi. Diky praci v zahrani¢i na jedné pobocce z mezindrodni sit€¢ Gefco
zamestnanci dostavaji znalosti cizich jazykd, odborné zkusenosti v oblasti logistiky a prepravy
a také znalosti informagnich systéma (GEFCO Ceska republika, 2021).

Podporu vzdélavani svych zaméstnanci spoleénost GEFCO provadi prostfednictvim
tzv. GEFCO University (G&U) spusténé v roce 2018 a fizené akademii projektového fizeni.
Jednd se o platformu pro rozvoj dovednosti a kariéry zaméstnanci spoleCnosti, ktera
je navrzena tak, aby umoznila personalu postupovat na dal§i vzdélavaci uroven, neustile
rozvijet své schopnosti a zarovenl podporovat vykon skupiny (Rozhovor s manazerem
spole¢nosti Gefco CR, 2021). Jeji spusténi souviselo s vysledky provedeného priizkumu v roce
2016, které nastinilo, ze zaméstnanci vyzaduji lepsi interni Skoleni a chtéji posouvat se ve svém
kariérnim rozvoji. Pro splnéni vysokych ocekavani svych zaméstnanci spole¢nost vyvinula
G&U, ktera se stala unikatni iniciativou odpovidajici konceptu Infinite Proximity zalozeném
na takovych zavazcich jako naslouchani, u€eni a rozvijeni ducha inovaci (GEFCO, 2021).

Pro zachovani loajality svych zamé&stnanci a zvy$eni jejich motivace k praci Gefco CR pouziva
fadu zaméstnaneckych benefiti. Jsou mezi nimi plné hrazené stravenky, delSi dovolena
(0 5dni déle po ziskani praxe), zajisténi profesniho a osobniho rozvoje prostfednictvim
individualnich rozvojovych plant, poskytovani piispévku na penzijni pojisténi a zivotni
pojisténi, pojisténi odpoveédnosti, sick days, organizace neformalnich mimopracovnich setkani
se zamé&stnanci a poradani spoleCenskych akci, teambuildingy, workshopy a jiné. Navic Gefco
CR nabizi svym pracovnikim moZnost zajimavého kariériho ristu a nastupni a probé&zné
vzdélavani (GEFCO Ceska republika, 2021).

3.1.3 Nabidka sluzeb spoleénosti Gefco CR

Nabidka sluzeb poskytovanych spolecnosti je rozdélena do nékolika klicovych oblasti. Jsou
mezi nimi takova feSeni pro prepravu a logistiku jako Core freight, Integrated Logistics (LLP),
Strategic-Xpert, One time solutions, Geo-Gateways a Moveecar. Tyto sluzby spole¢nost nabizi
zakaznikim z takovych odvétvi a sfér jako letectvi a obrana, automobilovy, kosmeticky
a modni prumysl, t€zka zafizeni, high-tech zafizeni a domaci elektronika, primyslova vyroba,
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farmaceuticky pramysl, maloobchod, retail, e-commerce, jednostopd vozidla, energetika
a logistika zemédé€lskych stroji (GEFCO Ceska republika, 2021).

Sluzby Core freight zajist'uji rizné moznosti piepravnich a spedi¢nich feSeni prostfednictvim
letecké (Air Economy, Air Premium, Garantovand kapacita, nejrychlejsi leteckd pieprava,
Air Charter, letecka preprava s kontrolou teploty a multimodalni feSeni), silni¢ni (sbérna
sluzba, dokladkova preprava a celovozova preprava), namoini (namoini sbérna sluzba, namoini
celokontejnerova preprava, namoini pireprava nadmérnych nakladi, namoini pfeprava
s kontrolou teploty, feSeni RO-RO, multimodalni feSeni pfepravy a Short Sea Shipping)
a zelezniCni dopravy, a to jak na vnitrostatni, tak i mezinarodni Grovni. Zaruka kvality sluzeb
je zajisténa diky 185 pobockam Gefco po celém svété, na kterych pracuje 1 100 odborniku
v oblasti spedice (Hubicka, 2020).

Co se ty&e integrované logistiky (LLP), Gefco CR nabizi komplexni feeni, které umozni
optimalizovat Cas a naklady jeji partnert a zakaznika prostiednictvim zasobovani klientskych
vyrobnich zavodu, distribuce zbozi a materiald do klientskych skladl, dodani zakaznikim
hotovych vyrobkd, vozidel nebo nahradnich dila a dynamické optimalizace vSech dopravnich
a logistickych toki (BPS — Byznys pro spolecnost, 2021). Diky tomu, ze spolec¢nost Gefco
pusobi ve 47 zemich, jeji integrovana logistika je velice optimalizovana, zaji§tuje urychleni
veskerych tokd a vyssi konkurenceschopnost (Rozhovor s manazerem spoleénosti Gefco CR,
2021). Vedle toho spoleCnost nabizi gariové a celni zastoupeni, umoziiuje zasobu zavodu
vratnymi obaly, a disponuje sluzbami skladovani a logistikou hotovych vozi (GEFCO Ceska
republika, 2021).

Pro optimalizaci, vykonnost a zefektivnéni logistiky spole¢nost Gefco CR nabizi sluzbu
Strategic-Xpert, v ramci které odbornici ztzv. 4PL tym0 (4th Party Logistics) navrhuji
komplexni feseni pro cely dodavatelsky fetézec, staraji se o jeho monitorovani a dalsi i€innost
(Rozhovor s manazerem spole¢nosti Gefco CR, 2021). Efektivni vysledky vyuzZiti této sluzby
se zakladaji na jedineném informacnim systému, specializovanych tymech a individudlnich
procesech piizpisobenych pozadavkim a speicifikim jednotlivych trha (GEFCO Ceska
republika, 2021).

Nedilnou sou¢asti nabidky sluzeb spoleénosti Gefco CR je feseni na miru, kdyz zakaznici
potiebuji poslat expresni zasilku, zajistit logistiku n€jaké akce nebo primyslového projektu
apod. (Logistika.ihned.cz, 2021). V ramci sluzeb Geo-Gateways jsou spolecnosti nabizena
optimalizovand a bezpecna door to door feSeni v 7 klicovych geografickych oblastech:
v Evropé, v Rusku a zoné 1520, v Severni Americe, v Latinské Americe, na Stfednim vychodé¢,
v Severni Africe a v Asii a Tichomoti (GEFCO Cesk4 republika, 2021).

Posledni z kli¢ovych sluzeb nabizenych spole¢nosti Gefco CR je transformace mobility v ramci
provozovani Moveecar. Jedna se o takové dopravni a logistické feseni, které umoziuje ud¢lat
zivotni cyklus vozidla plynulej§im a poskytnout dokonaly zazitek pro zakaznika. V rdmci
provozovani této sluzby dochazi k efektivni prepravé a dodani ,,last mile*, skladovani, obnovée
a udrzbé vozidel, kontrole a hodnoceni, vyfizeni administrativnich sluzeb a sledovani
celkového procesu prostfednictvim digitalni platformy. Za hlavni vyhody sluzby Moveecar
lze povazovat optimalizované dodaci lhity, moznosti konsolidace, automatizaci fizeni
podnikovych procesti a inovativni remarketingové feseni integrace IT (Hubicka, 2020).

Za své hlavni vyhody spole¢nost povazuje jednoduchou komunikaci 1 feSeni, maximalni
efektivitu a 360stupniovou viditelnost. Snadnost komunikace je zabezpecena diky tomu,
ze Gefco ma jedno kontaktni misto, fesi svou logistiku komplexné a zarovern na sebe prebira
feSeni vSech zalezitosti tykajicich se celniho fizeni. Maximalni efektivity je ve spoleCnosti
dosazeno diky bezchybnému provozu, optimalizaci a snizovani naklada a také zkraceni doby
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dodéni zbozi. Nakonec 360stupriova viditelnost je mozna diky sledovani piepravy v realném
Case, fizeni vykonnosti a fizeni mezinarodnich tokt pomoci Control Tower (Emis.com, 2021).

3.1.4 Shrnuti kapitoly

Informace uvedené v predchozich podkapitolach této diplomové prace dovolily vytvorit
prehled o spolenosti Gefco CR, jejim strategickém zaméru, fizeni lidskych zdrojd a nabidce
poskytovanych sluzeb. Bylo stanoveno, ze Gefco CR je souéasti francouzské skupiny GEFCO,
kterd se zabyva provozovanim logistickych a dopravnich sluzeb v fadé klicovych oblasti, mezi
nimiz jsou letectvi a obrana, automobilovy, kosmeticky a modni primysl, tézka zafizeni,
high-tech zafizeni, primyslova vyroba apod. Ro¢ni obrat spolecnosti ¢ini vice nez 100 miliona
eur a pracuje v ni 400 zameéstnanctl.

Strategickym cilem spoleCnosti je stat se jednim z nejinovativnéjSich a nejvlivnéjSich hraca
v transformaci  dodavatelského fetézce, zatimco strategie Gefco CR je zaloZena
na tom, ze dlouhodobad spoluprace s partnery je klicem ke sdilenému rastu. Poslani spolecnosti
odrazi jeji zamér posouvat hranice a reagovat na nejnaro¢néjsi vyzvy externiho okoli. Tyto
zakladni strategické prvky jsou spojeny do reprezenta¢niho loga spole¢nosti GEFCO a jejiho
motta ,,GEFCO. Partners, unlimited”. Hlavnimi hodnotami spoleCnosti je agilita, péce,
spoluprace, daveéryhodnost a transparentnost a odvaznost.

V oblasti fizeni lidskych zdroji spoleénost Gefco CR sazi na rozvoj profesionality a potencidlu
svych zaméstnancti na v§ech trovnich a prostfednictvim mnoha metod. Velky diraz je kladen
na osobni rozvoj zaméstnanci, moznost kariérniho rastu, Skoleni odbornych dovednosti,
ochranu zdravi a bezpecnost, rozvoj mékkych dovednosti a mobilitu zaméstnanct. Pro zjisténi
spokojenosti zaméstnanci s jednotlivymi pracovnimi aspekty jsou regularné€ provadény
vnitrofiremni prizkumy, jejichz vysledky se vyuzivaji pro zlepSeni pracovnich podminek.
Poslednimi z takovych prizkumii se stala Setfeni zaméfena na analyzu rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim zZivotem zamé&stnancu a na diverzitu.

Vzdélavani zaméstnanci se provadi prostfednictvim lokalnich vzdé€lavacich aktivit a aktivit
provozovanych tzv. Univerzitou GEFCO, kterd funguje od roku 2018. Vyznamnou soucasti
vzdélavaci nabidky jsou mezinarodni staze a pracovni pobyty vjedné z 300 pobocek
spolec¢nosti GEFCO po celém svété. Spokojenost zaméstnancu s praci je podporovana fadou
zameéstnaneckych benefitl, mezi nimiz vynikaji delsi dovolena, individualni rozvojové plany,
sick days, rizna pfipojisténi, teambuildingy, mimopracovni setkani apod.

3.2 Analyza soucasného stavu

Pro analyzu soucasného stavu v oblasti strategického managementu spole¢nosti Gefco CR
je proveden vlastni vyzkum, ktery sestava ze dvou krokt. Za prvé, je proveden fizeny rozhovor
s manazerem Ceské pobocky spoleCnosti GEFCO. Za druhé, je organizovano dotaznikové
Setfeni s ucCasti zameéstnancl spoleCnosti na riznych pozicich, jehoz cilem je odhalit miru
zapojeni zaméstnanci do procesu strategického fizeni. V nasledujicich podkapitolach
této diplomové prace jsou uvedeny a okomentovany vysledky provedenych vyzkumda.

3.2.1 Analyza vysledki ¥izeného rozhovoru s manazerem spole¢nosti Gefco CR

Soucasti této diplomové prace se stala analyza vysledkt fizeného rozhovoru s manazerem
spolenosti Gefco CR. Cilem tohoto rozhovoru bylo zjistit, jak podle nazoru jednoho
z vedoucich zaméstnanci Ceské pobocky skupiny GEFCO jeji Cinnost ovliviinuji externi
ainterni faktory, jaké z nich vytvafi pro spoleCnost prilezitosti a jaké naopak predstavuji
vyznamné hrozby.
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Prvni otdzka provedeného rozhovoru s manazerem Gefco CR (2021) méla za tkol zjistit,
zda je zam&stnanec seznamen s cilem, poslanim a vizi spole¢nosti Gefco CR. Ve své odpovédi
manazer popisuje, ze strategicky zamér je sdilen vSem zameéstnancim spolecnosti GEFCO
jesté pii nastupu do prace a pravidelné se opakuje béhem wvnitrofiremnich setkani.
Dale konkretizuje, ze cilem spoleCnosti je podpora spoluprace a navazani partnerstvi, ktera
by méla prispét k tomu, aby GEFCO a jeji dcefiné spolecnosti posilily svou pozici
na logistickém a prepravnim trhu.

Manazer taktéz uvadi, ze i kdyZz cile Gefco CR navazuji na strategické cile stanovené
spolecnosti GEFCO, lisi se osobitymi specifiky ¢eského trhu, ktery se nachézi na kfizovatce
vyznamnych komunikacnich spojui. Navic podle nazoru manazera v poslednich letech jednim
z nejvyznamngjfich zaméfeni spoletnosti Gefco CR bylo vratit se na uroveii zisku
z predchozich let, zejména po pozvolnému ochlazovani rastovych trendi a kvili pandemii,
coz se z dil¢iho cile pfevratilo v cil primdrni. Nasledné manazer zmifiuje, ze cile a poslani
spoleCnosti mezi sebou velmi prolinaji, zejména co se tyCe koncepce ,,Partners, unlimited®.
Nejdulezit¢jsi na nich je ale to, Ze jsou zaloZzeny na jediném principu, tedy
principu divryhodnosti a transparentnosti (Rozhovor s manazerem spolegnosti Gefco CR,
2021).

Na podotazku o tom, jak se spolecnost vidi do budoucna a jaké postaveni v perspektiveé by méla
zaujimat, manazer v rozhovoru (2021) uvadi, ze ceska pobocka GEFCO usiluje
0 to, aby se stala jednickou na tuzemském trhu logistické prepravy. Stejny zdroj dale vysvétluje,
ze splnéni hlavniho cile matetské skupiny neni mozné bez toho, aby jeji dil¢i soucasti zlepSily
své postaveni na lokalni urovni. Jiz poté 1ze hovofit o tom, ze Gefco CR miize zvySovat podil
poskytovaného servisu, rozsifovat nabidku logistickych a dopravnich sluzeb a navySovat svou
zakaznickou zakladnu. Zatim to vSak neni mozné bez financni stability a hlavné v nejistych
podminkach zptsobenych koronavirovou pandemii.

Druha otazka fizeného rozhovoru smanaerem spoletnosti Gefco CR (2021) se snaZi
prozkoumat, zda spolecnost ma dlouhodoby plan k dosazeni firemnich cild. Respondent
poznamenava, ze takovy plan jisté existuje a je pravidelné projednavan na urovni vys§iho
managementu pro véasné reagovani na vyskytujici se zmény okoli, v€etné toho koronavirovou
pandemii apod. Stejny zdroj nasledné¢ dodava, ze tento dlouhodoby plan sestava z dil¢ich
podpland, které reguluji praci jednotlivych ttvart, devizi a oddéleni spole¢nosti Gefco CR.

Manazer taktéz zptestiuje, ze dlouhodoby plan ve spolecnost vzdy zacina navrhem logistické
strategie obchodu, po kterém se definuji KPI ukazatele a dochdzi k vypracovéani procesniho
modelu logistického systému. Poté vedeni spoleCnosti vypracovava organizacni strukturu
logistickych sluzeb a postupné provadi zmény spojené s vystavbou logistického systému.
To je vSak velmi zobecnény postup, ve skuteCnosti je tento dlouhodoby plan detailné
rozpracovan az na téch nejnizSich manazerskych urovnich, aby dochazelo
k co nejefektivnéjSimu vyuziti Casovych a financnich kapacit (Rozhovor s manazerem
spolegnosti Gefco CR, 2021).

Dana otazka obsahuje taktéz rezonujici podotdzku analyzujici to, jaké nastroje spoleCnost
vyuziva k dosazeni svého dlouhodobého planu, pripadné jaké nastroje chce vyuzit.
Respondent v odpovédi hovoti o tom, ze velkéd ¢ast manazerskych rozhodnuti v dané oblasti
zavisi na trznich prizkumech a analyze partnerskych vztahti s partnery a zakazniky.
Pokud je situace pro spolecnost pfizniva a vS§echny strany jsou spokojeny s realizaci stavajicich
projektt, pak Gefco CR spousti vlastné vyvinuty systém projektovani aplikovanych fesen.
O konkrétnich nastrojich ale v daném kontextu manaZzer nemuze mluvit, protoze se jedna
o citlivé informace, které mohou zkompromitovat spolecnost pied jejimi konkurenty (Rozhovor
s manazerem spolegnosti Gefco CR, 2021).
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Treti otazka fizeného rozhovoru (2021) se pta na to, jaké je soucasné postaveni spoleCnosti
Gefco CR na trhu logistickych sluzeb. Jak uvadi manaZer ve své odpovédi, s ohledem na situaci
v Ceské republice a ve svété, spoletnosti se relativné podafilo pieZit koronavirovou pandemii
a zachovat zna¢ny objem poskytovanych sluzeb. Piestoze podil logistickych a prepravnich
sluzeb GEFCA v automobilovém odvétvi a pramyslové vyrobé znacné klesl, razantné
se navysilo procento prepravnich sluzeb v oblasti zdravotnictvi, primarné z toho divodu,
ze bylo a stale je zapotrebi organizovavat prepravu farmaceutik, oblicejovych rousek a jinych
ochrannych zdravotnickych pomucek, diagnostickych setd na COVID-19, kyslikovych
generatort apod.

Podle nazoru manazera tyto aspekty maji spiSe pfiznivy vliv na stavajici postaveni spolecnosti
na trhu, protoze ji dovolily vyrovnat se s negativnim pusobenim dalSich parametrt. Stejny zdroj
dale dodava, Ze jednim z nepfiznivych vliva napiiklad je to, Ze se Gefco muselo potykat
s poklesem zakazek ze strany skupiny PSA (Peugeot Société Anonyme), které bézné tvortilo
skoro 30procentni podil celkového objemu vykondvanych dopravnich a logistickych sluzeb
(Rozhovor s manaZerem spole¢nosti Gefco CR, 2021).

Ve &tvrté otazce fizeného rozhovoru se zaméstnancem spole¢nosti Gefco CR (2021) se zkoumd,
jaké spoleCnosti respondent povazuje za hlavni konkurenty analyzované firmy v soucasné dobé,
jaké jsou konkurenéni vyhody Gefco CR v porovndni stémito konkurenty a jaké maji
konkurencni vyhody oni. Ve své odpovédi manazer uvadi, ze by nechtél jmenovat konkrétni
konkurenty, aby nedoslo ke kompromitaci spole¢nosti Gefco. Nicméné stejny zdroj nasledné
nastiniuje, ze vyznamné postaveni na ¢eském trhu maji takové znamé firmy jako DHL, UPS,
CD Cargo, ESA Logistika, Dexion, CID International a jiné.

Podle manaZera tyto spole¢nosti maji nabidku sluzeb podobnou Gefco CR a lisi se svymi
vlastnimi charakteristiky. Neni ale mozné objektivné posoudit, jaké maji konkurencni vyhody,
protoze kazda z nich je jedine¢na a ma své silné stranky. Pokud ale jde o vyhody Gefco CR
pred konkurenty, manazer poznamenava, ze se spoleCnost muze pochlubit pevnou strategickou
vizi, dirazem na spoluprici a partnerstvi, stejné jako bohatymi zkuSenostmi v oblasti
poskytovani sluzeb pro nejriznéjsi firmy. Navic velkou konkuren¢ni vyhodou jsou loajalni
aoddani zaméstnanci, ktefi svymi napady a inovacemi posouvaji spolecnost kuptedu.
To manaZer na spole¢nosti ocefiuje nejvice (Rozhovor s manazerem spoletnosti Gefco CR,
2021).

Dal§i otazka provedeného rozhovoru s manazerem vybrané spolecnosti (2021) zjistuje,
jak probiha proces formulovani cild a strategie ve spolegnosti Gefco CR. Vedle toho tato otazka
zkouma, zda jsou do tohoto procesu zapojeni zaméstnanci, piipadné poradci,
zdkaznici spole¢nosti Gefco CR nebo dalsi subjekty. Jak vyplyva zodpovédi manaZera,
dlouhodob4 strategie se urcuje matetskou skupinou GEFCO, takze je vypracovana piedevsim
vy$$im managementem, do néhoz nejsou zapojeni liniovi zaméstnanci. To ov§em neznamena,
Ze se vubec nepodileji na strategickém zaméteni firmy, protoze diky kazdorocnim priazkumim
je vzdy mozné zanalyzovat, jaké pracovni aspekty zneklidiuji pracovniky nejvice,
tudiz i na co by se melo vedeni v dlouhodobé perspektiveé zaméfit.

Pokud jde o konkrétni piiklady, manazer v rozhovoru (2021) uvadi, ze pred vypuknutim
pandemie Gefco CR formulovala svou strategii s ohledem na pokles obratu s klienty ze skupiny
PSA, piipadné na ukoncCeni neprofitabilnich kontakti v oblasti Zzelezni¢ni piepravy.
Prestoze tyto strategické zaméry znamenaly pokles obratu, predpokladalo se, ze se tento pokles
vykompenzuje ziskovou marzi a optimalizaci nakladi. Koronavirova pandemie ale s sebou
pfinesla mnohem negativnéjsi scénar vyvoje, takze jednotlivé strategické postupy a cile firmy
na nejbliz§i obdobi se mely definovat v souvislosti s uplatiovanymi opatfenimi v ramci
Ceské republiky, kde se situace ukdzala jako velmi nepiizniva. ManaZer nasledn& vysvétluje,
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ze v takové situaci neni zcela mozné orientovat se jen na strategické cile skupiny, ale je tfeba
premyslet o své osobité cesté, jak se dostat z koronavirového tdpadku.

V §esté otazce fizeného rozhovoru s manazerem spoleénosti Gefco CR (2021) se analyzuje,
jak probihda komunikace k zaméstnancim z hlediska sdileni strategického zameéru. Vedle toho
se odhaluje, zda zaméstnanci znaji cile spolecnosti, respektive dil¢i cile. Respondent
ve své odpovédi znovu podotyka, ze informace o strategickych cilech GEFCO dostavaji vSichni
zameéstnanci pii nastupu do prace a strategicky zameér se pravidelné opakuje pfi oficialnich
setkanich. Manazer ov§em nezpfiesrtiuje, zda se jedna o setkani zameéstnancti v§ech arovni neboli
pouze téch nejvyssich.

Co se tyCe sdéleni strategického zaméru pfi nastupu, respondent vysvétluje, ze témito
informacemi zpravidla disponuje personalni manazer, ale mize je sdélit i pfimy nadfizeny
behem adaptacniho procesu. Zarover s tim po skonceni nastupniho Skoleni kazdy zaméstnanec
obvykle absolvuje test znalosti zahrnujici otdzky spojené se zdkladnimi informacemi
o spole¢nosti Gefco CR a matefské skupiné GEFCO. Podle nazoru manaZera (2021) tim
dochdzi k upevnéni strategického zaméru v podvédomi zameéstnanct a sdileni firemnich hodnot
i do budoucna.

Béhem projednani této otazky v rozhovoru s manazerem (2021) se taktéz zjistuje, zda jsou
zameéstnanci zainteresovani v tom, aby firemni cile splnili, a zaroven jak mohou proces jejich
splnéni monitorovat. Manazer ve své odpoveédi mluvi o tom, ze spolecnost se snazi dosdhnout
porozumeéni se svymi zameéstnanci jiz v prvnich fazich spoluprace, takze kdyz se zamé&stnanci
citi, ze od zaméstnavatele dostavaji vSe, co potiebuji, chtéji mu jit vstiic a pomoci splnit firemni
cile. Spolecnost tedy usiluje o to, aby zaméstnanci nevnimali cile spole¢nosti ptimo jako cile,
ale spise jako vyzvu, které chtéji Celit a kterou chtéji zvladnout.

Rozhovor s manazerem spoleénosti Gefco CR (2021) ale odhaluje, Ze sledovani procesu splnéni
cild neni k dispozici pro vSechny zaméstnance. To znamena, ze pracovnici mohou ziskat
potfebnou informaci od svych nadfizenych, ale jinak nemaji pribézné ukazatele nikdy
zvefejnény. Vyhodu vtom vSak maji manazefi stfedni arovné, protoze maji pristup
k &tvrtletnim vykazm spolenosti Gefco CR, v nichZ se uvadi, jakych tspécht spoletnost
za toto obdob{ dosahla.

Predposledni otazka provedeného fizeného rozhovoru s manazerem (2021) se snazi zjistit,
jak spoleCnost reaguje na nahlé zmény ve strategickém zaméru a pii nedosahovani cild.
Vedle toho se zkouma, jak koronavirova pandemie ovlivnila strategické zameéteni spolecnosti.
Manazer ve své odpovédi uvadi, ze i s nastupem pandemie a zhorSenim celkové situace
ve vn€j§im prostiedi dlouhodoby strategicky zamér zistava stejny. To naznacuje, Ze spoleCnost
1 nadale chce stat se jednickou na Ceském logistickém trhu a pomoci své matetské skupine
dosahnout stejnych cilti na svétovém trhu

Nicméne¢ podle slov manazera (2021) kratkodoby strategicky zamér spolecnosti se jisté zmenil,
zejména pak kdyz doslo k vyznamnym propagiim obratu, které Gefco CR utrpé&la kvali uzavieni
vyroby u fady jeji klientd, tedy primarné automobilek (Skoda, Renault, PSA, VW, Volvo)
a jinych pramyslovych spolecnosti. Stejny zdroj podotyka, ze strategii spolecnosti do konce
minulého roku proto bylo minimalizovat dopady vzniklé krize prostiednictvim pfizplisobeni
se ndkladové struktury.

V probéhlém fizeném rozhovoru (2021) manazer navic dodava, ze zmény ve strategickém
zaméru odhalily pro spoleénost Gefco CR nutnost vénovat se dal§imu rozvoji automatizace
ainovaci. Podle stejného zdroje pravé proto spoleCnost rozhodla vytvofit novou pozici
pro manazera zabyvajictho se clusterovymi inovacemi a lean managementem. Pfedpoklada
se, ze diky tomu dojde k identifikovani moznosti automatizace, nalezeni zptasobu odhalen{
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neefektivit a zajiS§téni implementace vyvinutého feSeni ve spolupraci s manazery dalSich
oddéleni a utvart.

Na konci rozhovoru manazer, za jehoz ucasti je provedeno vlatni Setfeni, zminuje,
ze 1 pres vSechny negativni udalosti, které probéhly v roku 2020, spole¢nost chce pokracovat
v naplnéni svych strategickych cilli. Ze slov dotazaného manazera je patrné, ze proto na konci
minulého roku bylo stanoveno, Ze se Gefco CR zaméfi na spolupraci se Slovenskem
a Madarskem. Tato unie pak ma prispét k tomu, aby se sdilel know-how, rozSifovalo
se portfolio poskytovanych sluzeb a pozice spolecnosti GEFCO se zlepSovala z mezinarodniho
hlediska (Rozhovor s manaZerem spole¢nosti Gefco CR, 2021).

3.2.2 Analyza vysledku dotaznikového Setfeni s icasti zaméstnancu spolecnosti
Gefco CR

Jak vyplyvé z informaci zvefejnénych na webovych strankach spolegnosti Gefco CR (2021),
spolecnost vénuje zvlastni pozornost fizeni lidskych zdroji a usiluje o to, aby jeji zaméstnanci
nahlizeli na firemni cile jako na vyzvy, které mohou spolu zvladnout. Tato kapitola diplomové
prace analyzuje vysledky provedeného dotaznikového Setfeni s uCasti zameéstnancti spolecnosti
Gefco CR, komentuje ziskané odpovédi respondentd a vyvozuje relevantni zavéry
z dosazenych vysledkd.

Graf 1 Délka zaméstnani ve spole¢nosti Gefco CR

Jak dlouho jste zaméstnan(a) ve spole¢nosti Gefco CR?

8%

31%

15%

27%

mén¢ nez rok vice nez jeden rok, ale méné nez tfi roky tfi az pét let pét az deset let = vice nez deset let

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka dotaznikového Setfeni zkoumd, jak dlouho dotdzani respondenti pracuji
pro spoletnost Gefco CR. Cilem této otizky je zjistit, zda zaméstnanci, ktefi pracuji
ve spole¢nosti déle nez ostatni, jsou lépe obeznameni s dlouhodobymi cili Gefco CR a jejim
strategickym zamérem. Vysledky provedeného Setfeni ukazuji na to, ze vétSina dotazanych
respondentt, tedy 31 % (32 osob) pracuji ve spoleCnosti vice nez jeden rok, ale méné
nez tfi roky. Relativné velky podil dotazanych, tedy 27 % (28 osob) je soucasti pracovniho
tymu po dobu tii az pét let. Za témito respondenty nasleduje skupina dotazanych, ktefi
jsou zaméstnani ve spoletnosti Gefco CR vice nez 10 let. Tuto skupinu tvoii 20 osob
predstavujicich 19procentni podil na celkovém poctu dotazanych. Pouze 15 % respondentt
pracuje ve spolecnosti pét az deset let a 8 osob je zde zamestnano méné nez rok. To znamena,
Ze tito respondenti nastoupili do spolecnosti praveé v obdobi prudkého rozsifeni koronaviru.
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Pii porovnani informaci, které byly sdileny manaZerem spoleénosti Gefco CR, vychazi,
ze minimalné 8 osob, ktefi ve spoleCnosti pracuji méné nez jeden rok, by meéli dobfe
veédét strategické cile spoleCnosti. Stejné tak je mozné prepokladat, ze 20 respondentl,
ktefi pracuji ve spolecnosti vice nez 10 let, jsou s firemnimi cili dobfe sezndmeni z dlouhodobé
zkuSenosti. Informace ziskané z této otazky se nasledné vyuzivaji pro komparaci a hledan{
zavislosti s jinymi proménnymi.

Graf 2 Pracovni pozice dotazanych respondentu

Jakou pozici ve firm¢ zaujimate?

8%

28%

22%

14%

vedouct dtvaru = specialista = manazer = produkcni operdtor = skladnik = jockey (specidlni fidic) = jind (uved'te, prosim)

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka provedeného dotazovani, kterého se ucastni respondenti spole¢nosti Gefco CR,
odhaluje, jakou pozici zaméstnanci v praci zaujimaji. Tato otizka md za ukol zjistit,
zda pracovni pozice zaméstnanci ma vliv na jejich zapojeni do procesu rozpracovani
¢i implementace strategie. Vysledky nastifiuji, Ze nejvétsi podil dotazanych respondentt
(29 osob, 28 %) to jsou zamétnanci, ktefi pracuji na pozici jockey neboli specialniho fidice
premistujiciho auta po vozovém parku. Déle 23 osob (22 %) predstavuji respondenti, ktefi jsou
ve spole¢nosti Gefco CR zaméstnani jako specialisté a 15 osob (14 %) zde pracuji jako
manazefi. Skoro stejny pocet dotazanych tvori lidé na pozici produkéniho operatora a 10 osob
v Gefco CR pracuiji jako skladnici. Nejmensim po&tem dotazanych jsou zastoupeni zam&stnanci
na pozici vedoucich utvaru (8 osob), coz ziejme souvisi s tim, ze patii do vy$siho managementu
ve spole¢nosti. Ctyfi osoby pracuji na jinych pozicich.

Ve vlastni odpovédi na otazku &tyfi osoby uvedly, Ze pracuji v Gefco CR jako staZisté.
To potvrzuje informace o tom, ze spolecnost aktivné spolupracuje se stiednimi a vysokymi
Skolami a pomaha studentim rozvijet své znalosti a dovednosti v praxi. Ve vétSiné piipadu
se jedna o pozice asistenti v marketingovém oddéleni a prodejnim oddé€leni, kde mladé lidé
planuji akce pro zaméstnance a partnery a staraji se o klientskou databazi.

Pii zpracovani odpoveédi na tuto otazku je vidét, ze nejdéle ve spoleCnosti pracuji osoby
na pozicich vedouciho utvaru a specialniho fidice. Tak celkem 13 osob pracujicich na pozici
specialniho fidi¢e to jsou lidé zaméstnani ve spolecnosti vice nez 10 let, coz predstavuje
65procentni podil vSech dotazanych, ktefi zde pracuji nejdéle v porovnani s ostatnimi
zaméstnanci. Celkové 5 z 8 respondentli zameéstnanych na pozici vedouciho utvaru taktéz
pracuji ve spole¢nosti Gefco CR vice nez 10 let. Oproti tomu nejmensi délku zamé&stnani
ve spolecnosti maji produkcni operatofi a manazefi.
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Graf 3 Obeznamenost s cili spolenosti Gefco CR nebo cili pracovi§té

Jste sezndmen(a) s cili spole¢nosti Gefco CR nebo s cili svého pracovists?

Tano "ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tieti otazka provedeného dotaznikového Setieni za Giasti zaméstnanct spolenosti Gefco CR
se snazi zanalyzovat, jaka je obeznamenost respondentt s firemnimi cili. Vysledky ukazuji,
7e 70 % dotazanych zaméstnanct, tedy 72 osob, neni seznameno s cili spole¢nosti Gefco CR
¢i s cili svého pracovisté. Pouze 30 % dotazanych uvadi, ze tyto cile zna. Zajimavé je také
podotknout, Ze do tohoto podilu lidi patfi vSichni vedouci firemnich utvara (8 osob),
13 specialistd a 10 manaZert, tj. zaméstnanci, ktefi zaujimaji primarné¢ manazerské pozice.
Respektive nejsou s cili seznameni liniovi pracovnici a také osoby, které pracuji pfimo
ve vyrobni ¢asti a setkavaji se se strategickymi dokumenty vyjimecné.

Graf 4 Vyjadreni cile v ¢iselnych hodnotach

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovedél(a) kladn€, uved'te, prosim, je tento cil
vyjadien v ¢iselnych hodnotach?

=ano = ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nisledujici otdzka provedeného dotazovédni (2021) je zaméfena na ty respondenty,
ktefi v pfedchozi odpovedi uvadeji, ze jsou seznameni s cili spolecnosti Gefco CR. Tento dotaz
ma za ukol zjistit, zda je cil spole¢nosti Gecfo CR, pfipadné cil pracoviste, na kterém pracuji,
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je vyjadfen v Ciselnych hodnotach. Tady je na misté pfipomenout, ze podle informaci
poskytnutych zamé&stnancem spole¢nosti Gefco CR a informaci z webovych stranek, cilem
spolecnosti je stat se lidrem na trhu logistickych sluzeb. Konkrétni ukazatele, KPI nebo objemy
vSak zvefejnény nejsou.

Jak uvadi Hanzelkova (2009, s. 10), spravné formulované strategické cile by mély byt
meéfitelné, coz znamena, ze museji obsahovat néjaké Ciselné ukazatele nebo hodnoty.
Nicméné z vysledka provedeného Setfeni vyplyva, ze pouze 13 % respondentti neboli 4 osoby
poznamenaly, Ze cil spoleCnosti je vyjadien v Ciselnych hodnotach. Navic t€émito osobami jsou
zaméstnanci pracujici na pozici vedoucich utvart. Zbyvajici podil respondentt, tedy 87 %
(27 osob) mluvi o tom, ze Ciselné ukazatele u cile nejsou. To muze vytvaret prekazky na cesté
k plnéni strategickych cil spole¢nosti Gefco CR.

Graf 5 Nastaveni systému odménovani nebo motivace za splnéni cile

Je ve spolecnosti Gefco CR nastaven systém odméniovani nebo motivace za naplnéni
firemnich cilu ¢i dil¢ich firemnich cila?

=ano = ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka dotaznikového Setfeni se zaméstnanci spoleénosti Gefco CR (2021) mé za cil
prozkoumat, zda je ve spoletnosti Gefco CR nastaven systém odmétiovani nebo motivace
za naplnéni firemnich cilt ¢i dil¢ich firemnich cilt. Jak uvadéji Fitzroy, Hulbert a Ghobadian
(2012, s. 81-82) v teoretické Casti prace, motivace je spojena s vyvojem stimula¢niho systému,
ktery vede k dosazeni strategickych vysledkd. To znamena, Ze pokud jsou zaméstnanci
dostatecné motivovani, usiluji o to, aby spolecnosti pomohli naplnit jeji firemni cile.
Tady je viak nutné dodat, 7e manazer spole¢nosti Gefco CR b&hem rozhovoru uvadi, Ze vedeni
organizace se snazi udélat zfiremnich cild vyzvu, které budou chtit zaméstnanci Celit.
To je vSak mozné pouze za piedpokladu, ze jsou v praci stimulovani.

Vysledky odpovédi na patou otazku dotazovani se zaméstnanci (2021) dovoluji zjistit, ze podle
61 % respondentt (63 osob) ve spoleCnosti je nastaven systém odménovani, diky némuz jsou
pracovnici motivovani k dosazeni firemnich cil, at’ uz dil¢ich nebo hlavnich. Pfi rozboru
jednotlivych odpovédi na tuto otazku vychazi, ze odmeénu za splnéni cilti nebo motivaci k jejich
splnéni dostavaji predevS§im zaméstnanci vysSiho vedeni, tedy pracovnici na pozicich
vedoucich tUtvarl, specialisti a manazerd. Prevazujici vétSina dotazanych respondentl,
kteii pracuji v Gefco CR jako produkéni operatofi, skladnici nebo specialni fidiéi, zadné
dopliikové nebo motivujici odmény nedostavaji.
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Graf 6 Obeznamenost se strategii spole¢nosti Gefco CR

Jste seznamen(a) se strategii spole¢nosti Gefco CR?

=ano "ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V Sesté otazce dotaznikového Setfeni se zaméstnanci spole¢nosti Gefco CR (2021) se zkouma,
zda jsou respondenti seznameni se strategii stanovenou spolecnosti. Je vhodné pfipomenout,
7e Gefco CR sdili strategii své matefské skupiny GEFCO a je zaloZena na tom, Ze dlouhodobd
spoluprace s partnery je klicem k oboustrannému rastu. Ziskané vysledky nejsou velmi
ptiznivé. Z odpovédi respondentt vyplyva, ze pouze 56 % respondentt (58 osob) je sezndmeno
se strategii spolecnosti, zbyvajici podil dotazanych lidi strategii Gefco CR nezna. Tyto vysledky
vyrazné komplikuji proces dosazeni strategickych cilt, protoze informovani zameéstnanca
o strategickém zameéru by mélo byt jednim z primarnich tkold vedeni organizace.

Graf 7 Obeznamenost s poslanim spolecnosti Gefco CR

Znate poslani spole¢nosti Gefco CR?

"ano " ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Sedma otazka dotaznikového Setfeni se zaméstnanci vybrané spoleCnosti (2021) zjistuje,
zda respondenti znaji poslani spole¢nosti Gefco CR. Jako nedilna soucast strategického zaméru
poslani spolecnosti odrazi zdkladni smysl existence organizace a jeji strategie (Slavik, 2014,
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s. 112). V kontextu projednani daného tématu je nezbytné uvést, ze poslanim spolecnosti Gefco
CR je posouvat hranice a v€asné€ a zp€tné reagovat na nejnarocngjsi vyzvy vngjsiho okoli
(GEFCO Ceska republika, 2021).

Jak ukazuji vysledky odpovédi na danou otazku, sposlanim spolegnosti Gefco CR
je seznameno pouze 26 % dotazanych respondenti neboli 27 osob. Podobné vysledkiim
odpovédi na otazku €. 3 a otazku €. 6 kladn€ na tento dotaz odpovidaji primarné zaméstnanci
na manazerskych pozicich. Celkem 74 % respondentt poslani spole¢nosti Gefco CR nezna.

Graf 8 Zdroj ziskani informaci o strategickém zaméru spole¢nosti Gefco CR

Pokud jste odpovédel(a) kladné na otazku €. 3, 6 a/nebo €. 7, uved'te, prosim, zdroj
ziskani téchto informaci

0%

12%
7%
15%
66%
kolegové primy nadfizeny ¢i vedeni
vyS$8i vedeni sekundarnf zdroje (webové stranky, interni systém)
= jiny zdroj (uvedte, prosim )

Zdroj: vlastni zpracovani

V osmé otizce dotaznikového Setfeni provedeného ve spoletnosti Gefco CR (2021)
se analyzuje, jaky je hlavni zdroj ziskani informaci o strategickém zaméru spolec¢nosti. Na tuto
otazku odpovidaji pouze ti zaméstnanci, ktefi jsou sezndmeni s cilem, strategii a poslanim
spolecnosti, tj. jedna se o osoby, které odpoveédély kladn€ na otazky €. 3, 6 a 7. Odpovedi
poskytuje celkem 59 respondentt. Je na misté taktéz uvést, ze podle rozhovoru s manazerem
spole¢nosti Gefco CR (2021) tyto informace se obvykle sdili béhem adapta¢niho procesu
pfi nastupu zameéstnanci do prace ¢i béhem firemnich setkani, kterych se ale ucastni hlavné
manazefi stfedni urovné.

Nejvétsi skupinu osob tvoti zameéstnanci, ktefi si zvolili odpovéd’ ,,sekundarni zdroje (webové
stranky, interni systém)“, a to 39 respondentd (66 %). Tyto vysledky naznacuji, ze i kdyz
informace o strategickém zaméru jsou zameéstnancum sdileny béhem nastupu do prace, mnozi
pracovnici je opakované hledaji pres webové stranky ¢i interni systém. Ddle 15 % dotdzanych
osob (9 zam&stnanci) uvadi, ze informace o strategii, cilech nebo poslani spole¢nosti Gefco CR
ziskava od vyssiho vedeni. Zminit je také mozné, ze 8 z 9 osob, které si vybraly danou odpoved’,
pusobi na pozici vedouci utvaru. Vysledky taktéz poukazuji na to, ze 12 % respondentt (7 osob)
dostava informace o strategickém zaméru od svych kolegli a pro 4 jiné osoby zdrojem informaci
je ptimy nadfizeny nebo vedeni. Zadny z respondentd neuvadi jiny zdroj ziskani informaci.
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Graf 9 Zapojeni do procesu formovani nebo implementace strategie spole¢nosti Gefco CR

Zapojil(a) jste se do procesu formovani nebo implementace strategie spolecnosti
Gefco CR?

=ano = ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Devata otazka dotaznikového Setfeni se zamé&stnanci Gefco CR (2021) se snazi prozkoumat,
zda jsou pracovnici zapojeni do procesu formovani nebo implementace strategie spolecnosti.
Prestoze formulovani strategie miZze byt provedeno jen s ucasti zaméstnancu vys$siho vedenti,
podle Jakubikové (2013, s. 38) proces implementovani strategie zpravidla je realizovdn
prostiednictvim nastroju operativniho fizeni. Ze stejného zdroje je patrné, ze v takové situaci
zapojeni pracovnikd do implementacniho procesu je naprosto nezbytné. Nicméné jak ukazuji
vysledky odpovédi na vybranou otazku, 94 % respondenti (97 osob) se nezapojuje do procesu
formovani ani implementace strategie spole¢nosti Gefco CR. Utastni se tohoto procesu jen 6 %
dotdzanych (6 osob), z nichz dvé osoby jsou na pozici specialisty a Ctyfi osoby jsou na pozici
vedouciho tutvaru.

Graf 10 Specifikace formy nebo cCinnosti zapojeni do vypracovani ¢i implementace
strategie

Pokud jste na pfedchozi otazku odpoveédél(a) kladng, uved'te, jaka byla konkrétni forma
nebo Cinnost Vaseho zapojeni?

= diskuze ohledné ptipadnych hrozeb a slabych stranek
= prognézovani komplikaci béhem diskuzi
= sdileni vlastnich napadi ohledné strategie vys$Simu vedeni v ramci osobniho setkani

konzultovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Desata otazka je zamétena pouze na ty dotdzané osoby, které odpovédely kladné na otazku Cislo
9. Tento dotaz nabizi respondentim moznost uvést vlastni odpovéd na otazku tykajici
se toho, jakd byla konkrétni forma nebo ¢innost zapojeni respondentti do procesu vypracovani,
ptipadné implementace strategie Gefco CR. Vysledky nastifiuji, ze dva respondenti se G&astnili
diskuze na téma piipadnych hrozeb a slabych stranek, kterym spolecnost ¢eli v soucasné dobé
a které by méla nova dlouhodoba strategie brat v ivahu. Jedna osoba ve své odpovédi uvadi,
ze pracovala na progndze toho, jaké komplikace mohou vzniknout béhem diskuzi
0 vypracované strategii ze strany spole¢nosti Gefco CR a matefské skupiny GEFCO. Dalsi
osoba poznamenava, ze sdilela vlastni napady ohledné strategie vysSSimu vedeni v rdmci
osobniho setkdni. Nakonec posledni respondent dodava, ze bé&hem vypracovani
a/nebo implementace strategie konzultoval vys$si vedeni na dané téma. Tyto vysledky
naznacuji, ze se vybrani zaméstnanci ucastni procesu vypracovani strategického zaméru,
avSak jen v podobé konzultace, poradenstvi nebo diskuze.

Graf 11 U¢innost strategie spolecnosti Gefco CR

Pokud jste na otazku €. 6 odpovédel(a) kladn€, oznacte, prosim, jak byste ohodnotil(a)
ucinnost této strategic? (1 — neucinna, 5 — velmi Gcinna)

0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka provedeného dotaznikového Setfeni, kterého se ucCastni zaméstnanci
spole¢nosti Gefco CR, je vénovana pouze t&m respondentiim, jeZ jsou seznameni se strategii
spolecnosti. Celkoveé se proto ziskava 58 odpovédi a jedna se o odpovédi respondentd, ktefi
odpoveédéli kladné na otazku €. 6. V jedendcté otdzce dotazniku se zkoum4, jak dotdzané osoby
hodnoti Gc¢innost strategie analyzované organizace. Respondenti mohou hodnotit efektivitu
strategie body od 1 do 5, kde 1 bod znamena, Ze je strategie neuinna, zatimco 5 bodu
znamenaji, ze je strategie velmi ucinna.

Ziskané vysedky poukazuji na to, ze vétSina dotazanych zaméstnanci (28 osob) hodnoti
strategii 3 body. Vyrazn€ mensi podil respondentt, tedy 12 osob, efektivitu strategie oceriuje
4 body a pouze 3 osoby si mysli, ze je strategie velmi ucinna. Celkem 15 dotazanych uvadi,
7e hodnoti strategii spole¢nosti Gefco CR jako spide & rozhodné netiéinnou, coz se mize piimo
odrazet na tom, ze strategické cile se nakonec nenaplni.

3.3 Analyza prostiredi podniku

Pro analyzu prostredi podniku je v této kapitole prace provedeno nékolik analyz, které zkoumaji
vlivy vnéj$iho a vnitiniho prostiedi na spolecnost Gefco CR.
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3.3.1 Analyza makroprostiredi

Analyza vlivii makroprostiedi na spolecnost je provedena prostiednictvim PEST analyzy, ktera
bere v tivahu politicko-legislativni, ekonomické, socidlni a technicko-technologické faktory.

Politicko-legislativni faktory

Vzhledem k tomu, 7¢ Gefco CR je pomémé velkou spole¢nosti, zmé&ny politické situace
aupravy legislativnich predpisi mohou vyznamné ovlivnit jeji ptsobeni na trhu. Zaroven
s tim spole¢nost musi brat ohled nejen na Ceské zakony, ale i legislativu v rdmci EU.

V prvni fadé jako spole¢nost s ruéenim omezenym Gefco CR se musi jednat podle zakona
90/2012 Sb. o obchodnich korporacich. Zarovei s tim je podfizena fadé zakont souvisejicich
se zakonikem préace a obCanskym zakonikem, ve kterém byly evidovany vyznamné zmeény
vroce 2014. Nicméné v nejblizsi dobé zadné zmény v téchto legislativnich dokumentech
nejsou oc¢ekavany, takze je pravdépodobnost jejich vlivu velmi nizka.

Avsak je tieba brat v uvahu, Ze spole¢nost puisobi v oblasti logistickych a prepravnich sluzeb,
coz hovoii o tom, ze musi sledovat pfipadné zmény v zakonech a predpisech upravujicich
provozovani dopravy, manipulace s materidlem a skladovani zbozi. Tak oblast provozovani
dopravy je upravena ndsledujicimi zadkony:

- nafizeni vlady ¢. 168/2002 Sb. o zpuisobu organizace prace a pracovnich postupt,
které je zameéstnavatel povinen zajistit pifi provozovani dopravy dopravnimi
prostredky;

- zakon €. 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave;

- zakon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich;

- vyhlaska ¢. 156/2008 Sb. o zdokonalovani odborné zptisobilosti fidicu;

- nafizeni vlady ¢. 589/2006 Sb., kterym se stanovi odchylnd dprava pracovni doby
a doby odpocinku zaméstnancti v doprave;

- vyhlaska ¢. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silni¢ni doprave;

- vyhlaska ¢ 64/1987 Sb. ministra zahrani¢nich véci o Evropské dohodé
o mezinarodni silni¢ni prepravé nebezpecnych véci (ADR);

- nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. o podrobné&jsich pozadavcich na pracovisté
a pracovni prostredi.

Dalsimi pravnimi predpisy a zakony, které ptisobi na spoletnost Gefco CR, jsou legislativni
dokumenty v oblasti ru¢ni manipulace s materidlem. Jedna se o vyhlasku ¢. 361/2007 Sb. kterou
se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci; vyhlasku ¢ 180/2015 Sb. o pracich
a pracovistich, které jsou zakazany t€hotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji,
a zaméstnankynim-matkam do konce devatého meésice po porodu; vyhlasku ¢. 432/2003 Sb.,
kterou se stanovi podminky pro zarazovani praci do kategorii. Nezbytnosti je sledovani
smérnice rady 90/269/EHS o minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi
pfi ruéni manipulaci s biemeny, protoze zameéstnanci spoleCnosti pracuji s automobilovymi
vozy. Je vSak mozné fict, ze ve vySe uvedenych zakonech v poslednich 10 az 20 letech
nedochézi k podstatnym zmé&nam, které mohou ovlivnit &innost spolegnosti Gefco CR.

Ne méné vyznamnou je regulace datiové povinnosti, kterou spole¢nost Gefco CR musi splnit
vuéi statu. V prvni fadé€ se jedna o dan z pfijmu pravnickych osob (zakon ¢. 586/1992 Sb.),
ktera je nastavena na vysi 19 %. Od roku 2010 se vSak jeji ukazatel nemeénil, coz znamena,
ze zmény Vv této oblasti pravdépodobné nejsou o¢ekavany. Nakonec urcitou roli pro spole¢nost
hraji uravy zakona ¢. 17/1992 Sb. o zivotnim prostredi, které mohou zpfisnit pozadavky
na minimalizaci negativnich faktorl puasobicich na ekologii. Je vSak mozné spoléhat
na to, ze jako moderni logisticka firma Gefco CR sleduje situaci v oblasti §etrného chovani
k zivotnimu prostredi a bude schopna na pripadné zmény vcCas zareagovat.
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Na zakladé téchto informaci je mozné fict, Ze v neblizsi budoucnosti vliv politickych faktort
na spolecnost Gefco CR bude nepatrny.

Ekonomické faktory

Z hlediska ekonomickych faktord je situace v Gefco CR zavisla na vyvoji makroekonomickych
ukazateld CR, zejména v obdobi koronavirové pandemie a oekavaného prohloubeni
ekonomické krize. Vyvoj zakladnich ukazateld, jsou jsou HDP, mira inflace, mira
nezameéstnanosti, ménovy kurz a vy$e primérné mzdy v poslednich péti letech jsou zobrazeny
v nésledujici tabulce.

Tabulka 1 Vyvoj makroekonomickych ukazatelu CR v letech 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
HDP, miliard K¢& 41797 5111 5410 5749 5652 5932
Meziro¢ni vyvoj HDP, % 3,7 6,5 5.8 6,3 -5,6 3,1
Mira inflace, % 0,7 2,5 2,1 2,8 3,2 2,5
Mira nezaméstnanosti, % 4,0 2,9 2,2 2,0 2,6 3,6
Jyvor menoveho kurzu 27.0 263 25.6 257 | 264 | 259
Vyse prumémé mzdy, K¢ 27 589 29 504 31885 34125 | 34835 | 35441

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat MFCR, 2021

Tabulka 1 znazorfiuje zakladni makroekonomické ukazatele Ceské republiky v letech
2016-2021, pricemz ukazatele poslednich dvou let jsou zatim odhadované. Z ni je patrné,
ze ukazatel hrubého domaciho produktu predpokladané stoupne ke konci letosniho roku
a po mirném snizeni v roce 2021 bude pokracovat ve svém ristu i v nasledujicich letech.
O tom sved¢i meziro¢ni vyvo] HDP, ktery v roce 2021 by mél ¢init 3,1 %. Mira inflace
ve stejném obdobi se nejspise snizi po postupném navyseni od roku 2018.

Je vSak mozné oCekavat zvysSeni ukazatele miry nezaméstnanosti, a to z 2,6 % v roce 2020
na3,6 % vroce 2021, coz je také zpusobeno negativnim vlivem koronavirové pandemie.
V tomto ohledu by méla spolenost Gefco CR zhodnotit, zda se ji vyplati propusténi nékterych
zaméstnancu, pokud dle prognézovanych ukazatelti se ekonomicka situace zlepsi jiz na konci
tohoto roku. Vyvoj ménového kurzu, ktery se pomérné razantné zvysil v roce 2020,
ato z25,7 CZK / EUR na 26,4 CZK / EUR, k roku 2021 ocekavané klesne. To bude mit
piiznivy dopad na spoleénost Gefco CR, kterd spolupracuje s fadou zahraniénich partnerd
a zakaznikd.

Poslednim dulezitym ukazatelem, ktery muze ovlivnit ¢innost analyzované spolecnosti, je vyse
pramérné mzdy. I pies koronavirovou pandemii jeji ukazatel od roku 2016 meziro¢n€ stoupa,
i kdyz v letech 2019-2020 rust byl o néco pomalejsi nez v predchozich letech. K roku 2021
tento ukazatel vzroste na 35 441 K¢, tedy o 1,7 %, coz nebude mit vyrazny vliv na zvySeni
osobnich naklada spolecnosti.

Shrnuti vySe uvedenych informaci dovoluje fict, ze ekonomické faktory nebudou mit velky
negativni vliv na spolecnost Gefco CR, s vyjimkou mozného navySeni osobnich naklada
a pripadného propusténi zaméstnanc kvili koronavirové krizi.

Socidlné-demografické faktory

Na spole¢nost Gefco CR plisobi nékolik socialné-demografickych faktord. Vprvni fadé
se jednd o vyvoj demografické situace v zemi. Podle informaci zvetfejnénych Ceskym
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statistickym ufadem v letoSnim roce pocet obyvatelt bude i nadale rust, i kdyz se zvySeni tohoto
ukazatele pon¢kud zmirni v porovnani s predchozimi ¢tyfmi roky.

Tabulka 2 Vyvoj poctu obyvatelu Ceské republiky v letech 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020 | 2021
Pocet obyvateli CR, tisic 10 565 10590 | 10626 | 10669 | 10701 | 10723

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat CSU, 2021

Z tabulky 2 vyplyva, Ze v prib&hu poslednich péti let pocet obyvatelt v CR postupné stoupal,
coz bylo odivodnéno jak pfirozenymi faktory, tak i zvySenim zahrani¢ni migrace. Podle
soucasnych prognoz ke konci roku 2021 ukazatel poctu obyvatelt v zemi bude tvorit 10 723
tisic osob. Pfi bliz§im zkoumani demografickych tendenci je patrné, ze v Cesku stoupa podet
svobodnych osob, respektive klesa pocet vdanych/zenatych a stoupa pocet rozvedenych.
Piestoze tyto tendence nemaji vyrazn& ovlivnit &innost spole¢nosti Gefco CR, je tieba je brat
v uvahu a nahlizet na to, aby zaméstnanci byli spokojeni ve svém osobnim zivoté. K tomu
analyzovana spolecnost provadi potfebné vyzkumy mezi zaméstnance a zkouma, zda maji
rovnovahu mezi svym osobnim a profesnim zivotem, tedy work-life balance. Tim by mélo dojit
k eliminovani situaci, ve kterych 1lidé pecCujici o svou kariéru nedosdhnou spokojenosti
v privatnim zivote.

Dal§im vyznamnym socialnim faktorem jsou stale vétsi pozadavky spolecnosti k organizaci
zelené logistiky, ktera na jednu stranu pfinasi prilezitosti a na stranu druhou vytvari prekazky
pro rychly vyvoj Gefco CR. Zelena logistika usiluje o to, aby spole&nosti plisobici v logistickém
a pfepravnim odvétvi pfispivaly k ochran€ zivotniho prostiedi, ¢ehoz obvykle je mozné
dosdhnout vylouc¢enim negativnich dopada prepravy velkych objemu zbozi. To ale vyzaduje
vétsi financni naklady ze strany provozovatele sluzeb. Zaroven s tim kvuli své relativni
nepopularité zelena logistika, tudiz i kombinovana doprava, ktera vice zohlediiuje ekologické
naroky a je Setrn&j§i k Zzivotnimu prostiedi, dosud vyvolava u zakaznikd nedivéru. Gefco CR
se zatim tomuto druhu logistiky moc nevénuje, coz muize pro ni piedstavovat potencidlni
hrozbu. Situace je navic komplikovana tim, ze naroky na zelené produkty ze strany spolecnosti
stoupaji i v oblasti vyroby automobild. To miZe mit negativni vliv na pocet vyrabénych aut,
tedy 1 jejich pfepravu, kterd povede k poklesu objemu poskytovanych sluzeb spolecnosti Gefco
CR.

Technicko-technologické faktory

Spole&nost Gefco CR se snazi v&as reagovat na technologické vyzvy, které doprovazi vyvoj
logistického a prepravniho odvétvi. Diky Sirokému rozsahu svého ptisobeni spole¢nost usiluje
o postupné zavedeni inovaci a novych technologii zaroven v nékolika klicovych sférach,
at’ uz je to servis, prodej nebo logistika vozu.

Kromé& toho, e Gefco CR dlouhodob& spolupracuje se spolenostmi Toyota a PSA, podili
se na skladovani vyrobenych vozi a jejich distriubovani do obchodnich zastoupeni v ramci
Ceského trhu. Z kolinského centra je nasledné dovazi do Madarska, na Slovensko
a také do Rakouska. Co je vak na tom nejdtlezit&jsi, Gefco CR provadi kontroly pred dodanim
a postproduk¢ni upravy nove vyrobenych aut. Realizace téchto aktivit je mozné dikytechnologii
japonského pick-upu. Vedle toho pracovnici servisu jsou schopni provést dpravy na miru
dle pozadavku zakaznikt spolecnosti. Jde, napfiklad, o instalaci vyhiivanych sedacek, zrcatek,
taznych zafizeni, ochrannych list, spoilert, specifickych zasuvek apod. (Hubicka, 2020).

Dalsi technologickou inovaci, ktera je uplatiiovana ve spole¢nosti Gefco CR je zpracovani
informaci o ojetych vozidlech, jez maji pfinést ziskdvani velkych dat. Diky takovym
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informacim bude mozné za nékolik sekund posoudit kazdé vozidlo a nabidnout ho dealerim.
Gefco CR z toho ma profit v tom, Ze organizuje piepravu zakoupenych vozidel
az ke kone€nému zakaznikovi. Z pohledu logistiky jde o zcela unikdtni projekt ktery
optimalizuje naklady na prepravu i minimalizaci uhlikové stopy a zajistuje individualni
prepravu vozl jako dokladku k pravideln& operovanym tokiim novych aut (GEFCO Ceska
republika, 2021).

Do budoucna chce Gefco CR organizovat vyuziti autonomnich létajicich stroj&i neboli drond
pro automobilovou prepravu nakladni dopravou, tedy Zeleznici. V prvni fadé je to v souladu
s planem spolecnosti zvysit podil vlakové dopravy a zaroven je to moznost kontroly aut béhem
vykladky (Hubicka, 2020).

Navic k vy$e uvedenym inovacim spolednost Gefco CR zavadéla spoustu technologickych
inovaci v podstaté od okmaziku svého prudkého vyvoje v roce 2011. Nejprve objevila nové
trhy, poté ziskala odpovédné zakazniky, zavedla sluzbu superrychlé logistiky a provedla
nékolik dualezitych logistickych operaci zaméfenych na posileni zdravotnického sektoru a boj
s pandemii. Tyto aspekty naznacuji, ze spoleCnost je vyborné pfipravena na jakékoli
technologické vyzvy a je schopna je zvladat jiz v okamziku, kdy se objevi na horizontu.
Vliv technicko-technologickych faktora je nizky.

3.3.2 Analyza mikroprostredi

Pro analyzu mikroprostiedi je v této praci pouzita Porterova analyza péti sil, ktera bere v ivahu
vliv takového bezprostiedniho okoli spolecnosti jako konkurenti, zakaznici, dodavatele
a substituty.

Hrozba soucasnych konkurentu

Z provedeného rozhovoru s manazerem spole¢nosti Gefco CR (2021) se zjistuje, Ze spolecnost
ma nékolik konkurentd na trhu, mezi kterymi lze zminit DHL, UPS, CD Cargo, ESA Logistiku,
Dexion a CID International. Zaméstnanec ale ve své odpovédi podotyka, ze 1 kdyz se tyto
spolecnosti vyznacuji podobnou nabidkou sluzeb, maji své silné a slabé stranky, které je odliSuji
od Gefco CR. Jsou mezi nimi nasledujici.

DHL Ceska republika nabizi fadu piepravnich sluzeb od rychlé prepravy dokumentt, balickd
a pifimych poStovnich zasilek pro firmy az po pfepravu kontejnert, palet a nakladu, coz muze
predstavovat nejvets1 konkurenci pro Gefco CR (DHL Ceska republika, 2021). Ceska pobocka
DHL se vénuje letecké, namotni, nakladni silni¢ni a nakladni zelezni¢ni prepravé, disponuje
logistickymi feenimi ve skladech. Jeji hlavni odlisnosti od spole¢nosti Gefco CR je velky diraz
na ekologickou logistiku, pficemz do roku 2050 DHL planuje snizit veSkeré emise spojené
s logistikou na nulu. Tato konkurenéni spole¢nost ma 360 tisic zaméstnancu, coZ je mnohokrat
vice v porovnani s Gefco CR. To navic nehledé na to, ze DHL piisobi ve 220 zemich, zatimco
Gefco CR je zatim omezena pouze na 47 statd. Jedinou vyhodou pro Gefco CR oproti DHL
je to, Ze se zaméfuje na automobilovou piepravu, skladovani a postproduk¢ni tpravu, coz maze
nabidnout zrovna ne kazd4 logistickd firma.

UPS Ceska republika je dalsi globalni zasilatelskou a logistickou sluzbou, ktera nabizi nékolik
logistickych feSeni, v€etné odeslani zasilek, jejich sledovani, fakturace, mezinarodni prepravy,
smluvni logistiky, integracnich technologii a kombinované logistiky zduraziujici udrzitelnost
(UPS Ceska republika, 2021). Stejné jako Gefco CR UPS ma pevné vymezené hodnoty,
kterymi jsou integrita, tymova prace, uspokojovani sluzeb, kvalita a uc¢innost, bezpecnost,
udrzitelnost a inovace. V celkové siti UPS je zaméstnano skoro pal milionu lidi a spole¢nost
obsluhuje 220 zemi a oblasti. V tomto ohledu je tato konkuren¢ni spole¢nost vice podobna DHL
a také md nevyhodu v tomu, ze se vyrazné nezameiuje na automobilovou logistiku.
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CD Cargo je &eskou spole¢nosti, ktera vznikla jako dcefina firma Ceskych drah a ktera nyni
je nejvétsim Zelezniénim dopravcem v zemi (CD Cargo, 2021). Spole¢nost nabizi piepravu
Siroké Skaly zbozi, tedy jak suroviny, tak i1 vyrobky s vysokou pfidanou hodnotou.
M k dispozici vice nez 900 elektrickych a motorovych lokomotiv pomoci kterych CD Cargo
zajiStuje vnitrostatni i mezinarodni piepravu dle rozmanitych pozadavki svych klientu.
Tato spoletnost ohrozuje Gefco CR zejména v tom, Ze Zelezniéni doprava je jeji jedinou
prioritou, do které investuje nejvétsi financni a Casové prostredky a ve kterych se neustale
inovuje.

ESA Logistika je predni logistickou spoleénosti se zastoupenim v Ceské republice,
na Slovensku a v Polsku, ktera poskytuje komplexni logisticka feSeni s maximalnim dirazem
na Setrné chovani k zivotnimu prostiedi (ESA Logistika, 2021). Vedle toho spole¢nost zajistuje
jednotlivé logistické sluzby a nabizi dopravni feSeni, skladovani, distribucni logistiku,
projektovou logistiku, outsourcingova feseni a sluzby ptidané hodnoty (VAS). V roce 2019
ve spolegnosti bylo zaméstnano 1500 lidi, coz je 10krat mén& v porovnani s Gefco CR.
Nicméné vlastné vyvinuty produkt v podobé logistického feseni Green 3PL muze prilakat vice
zakaznikl, pro které je ekologicky aspekt velmi dilezity. To mulze mit negativni vliv
na spole¢nost Gefco CR.

Dexion se li§i od vySe uvedenych logistickych spoleCnosti tim, ze se zaméfuje primarné
na §pickové inovativni feseni uloznych systémut (Dexion, 2021). Spolecnost nabizi skladovaci
feSeni pro tovarny, sklady, kancelafe, muzea, knihovny a zdravotnicka zafizeni.
Jedna se o tietiho nejvétsiho poskytovatele uloznych feSeni pro pramyslovy sektor v Evropé
a nejvétSiho poskytovatele v komercnim sektoru. Piestoze nabidka sluzeb spolecnosti Dexion
se velmi odliduje od spoletnosti Gefco CR, svym uzkym zaméfenim muZe tento konkurent
prilakat vice zakaznikq, pro které je dilezita zkusSenost v odvétvi.

CID International je Ceskou spolecCnosti sidlici v Ostrave, ktera se puvodné zaméfovala
na zelezni¢ni a silnicni dopravu a spedici, ale nyni také poskytuje sluzby v oblasti logistického
fetézce, tedy dopravy a skladovani (CID International, 2021). Jeji vyhoda v porovnani
se spoletnosti Gefco CR spotiva predevdim v tom, Ze se vénuje poradenskym sluzbam
v oblasti logistickych feseni, skoli uzivatele a spravce logistickych systémi. Dany faktor maze
pfipadat atraktivnim pro ty firmy, které cht&i vyskolit své zameéstnance v dané oblasti.
Ze zakaznikt CID International se v§ak brzy mohou pfeménit v jeji partnery a tim i zvysit podil
spole¢nosti na trhu. To také maze predstavovat hrozbu pro spole¢nost Gefco CR.

Z vy$e uvedenych informaci vychazi, ze hlavnimi konkurenty pro Gefco CR jsou DHL a UPS,
kteti zaujimaji obrovsky podil na logistickém trhu. Ty se vSak nevénuji prepraveé a postprodukci
automobild v takovém objemu, jak to ma Gefco CR, coz poukazuje na jeji vyhodu z tohoto
hlediska. CD Cargo predstavuje hrozbu zejména v tom, Ze je nejvétsim Zelezni¢nim dopravcem
v zemi a tim muaze byt lakava zejména pro automobilky, které potiebuji organizovat piepravu
osobnich vozidel v okolnich zemich (piikladem je Skoda Auto). Pfednosti ESA Logistiky
jediraz na ekologii a kombinovana doprava v podobé feSeni Green 3PL. Dexion
je konkurentem, ktery se zaobird nejrizné€jSimi moznostmi skladovéni, a CID International
md vyhodu v poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti logistiky. Hrozbu stdvajici
konkurence spole&nosti Gefco CR lze hodnotit jako velmi vysokou.

Hrozba novych konkurentu

Plisobeni na trhu logistickych feSeni a automobilové prepravy se vyznacuje obrovskymi
finan¢nimi naklady a celkovou narocnosti. Za prvé, je to spojeno s tim, Ze samotné prepravni
naklady tvofi podstatnou nakladovou polozku oproti ostatnim oblastem logistiky. Za druhé,
specifika logistickych sluzeb obvykle vyzaduje zfizeni centraly neboli skladového centra,
do kterého by se zbozi ptfepravovalo pred odbavenim ke konecnému zakaznikovi. Za tfeti,
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provedeni postprodukénich tprav automobilovych vozt, jak to déla Gefco CR, t&sné souvisi
s nutnosti vySkoleni odbornikti v dané oblasti, coz zase vyzaduje relativné velké Casové
a finan¢ni naklady.

To vSak nejsou jediné aspekty, na které je tfeba nahlizet pfi vstupu na logisticky trh. Je tfeba
brat v dvahu fadu legislativnich faktort, konkrétné Ceskych a evropskych pravnich predpist,
smérnic a zakonu, které upravuji a reguluji pusobeni spolecnosti v tomto odvétvi. PEST analyza
nastinila, Zze jde o minimaln¢ 15 pravnich dokumentd, které je nutné pravidelné sledovat.
To hovoti o potencialnim administrativnim zatizeni firem vstupujicich do logistické a prepravni
oblasti.

Zminit je také tfeba velky tlak ze strany spoleCnosti na uplatiovani zelenych principa
v logistickych firmach a sniZeni uhlikové stopy. To navic k tomu, Zze firmy puasobici v této
oblasti by mély vyvijet vlastni inova¢ni produkty s kombinovanou dopravou, coz vyzaduje dalsi
investice na vyzkum a vyvoj. Situace je také komplikovana tim, Ze s koronavirovou pandemifi
objem vozl vyrabénych automobilovymi spole¢nostmi klesl, stejné jako klesla poptavka
po novyh vozech. To mélo negativni vliv na logistické spolecnosti, které jsou na trzbach
automobilek zavislé, a to muze negativn€ ovlivnit nove vstupujici na trh firmy. Z toho vyplyva,
7e hrozba novych konkurentd pro spole¢nost Gefco CR je velmi nizka.

Vyjednavaci sila zakazniku

Hlavnimi zékazniky spole¢nosti Gefco CR jsou Toyota Peugeot Citroén Automobile (TPCA),
kterd vznikla jako join-venture firem Toyota Motor Corporation a PSA Peugeot Citroén.
Prestoze vroce 2019 podil obratu s klienty skupiny PSA klesl (o 4 az 7 % v zdvislosti
na konkrétni divizi), jednalo se o planované snizeni, které bylo v souladu s cilem spolecnosti
Gefco CR. I pres to zistava PSA Group prednim odebiratelem jeji sluzeb (Vyro&ni zprava
spolegnosti Gefco CR za rok 2019, 2020).

Nicméné vyrazny vliv na ¢innost spole¢nosti ma to, ze se stard o objednavky, dodélavky,
skladovani a distribuci aut fady aut produkovanych skupinou PSA. Ta vSak zazila razantni
pokles poptavky po novych vozech, coz melo vliv na objem logistickych sluzeb, které
jiobvykle poskytuje Gefco CR (GEFCO Ceska republika, 2021). V piipadg,
Ze se automobilovy sektor po koronaviru brzy nezotavi, mize to predstavovat budoci hrozbu
pro spolecnost.

Vedle toho je tfeba poznamenat, ze pozadavky ze strany zakaznika tykajici se kvality sluzeb
logistickych spolecnosti kazdorocné rostou. Nezbytnosti je pouziti modernich digitalnich
technologii, které zvySuji presnost a rychlost dodavatelského fetézce, snizlji chybovost,
tedy i zajistuji vétsi prijmy. Skladovaci feSeni zase vyzaduji implementaci autonomni
prepravy, pokud je to mozné, a zavedeni pokrocilych inteligentnich inovaci. Dal§imi béznymi
zakaznickymi pozadavky jsou sbér a sdileni velkych dat. Zvlastni pozornost se musi vénovat
ifadé socialnich aspektl, jako diverzita, genderova rovnost, politickd korektnost, fair trade
a ekologicky Setrny piistup. S ohledem na zavislost spoleénosti Gefco CR na stavu
automobilového sektoru a spoustu pozadavku na kvalitu logistickych sluzeb je mozné fict,
ze vyjednavaci sila zakaznik je vysoka.

Vyjednavaci sila dodavatelu

Vzhledem k tomu, e Gefco CR neprodukuje zbozi, ale nabizi spoustu sluzeb v logistickém
a prepravnim sektoru, je velmi zavisla na dodavkach svych dodavatelti, kterych ma hodné.
Podle informaci zvyrocni zpravy spolecnosti za rok 2019 (2020) procento placeni
dodavatelskych faktur je vSak vysoké, cemuz dobte prispiva i to, ze bézna doba jejich splatnosti
se pohybuje kolem 30 az 45 dnu.
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Hlavnimi smluvnimi partnery spoletnosti Gefco CR v posledni dob& vystupuji lokalni
dodavatele, jimiz jsou HasiGsky zachranny sbor Stiedoleského kraje a Utad prace Ceské
republiky, jehoz prostfednictvim firma provadi nabor lidi zjiz evidovanych kandidatt
o zaméstnani. Navdzani partnerstvi se zdchrannym sborem souviselo s tim, ze v roce 2019
Gefco CR rozhodla zalozit nadaéni fond Gefcares, které ma za cil poskytnout lidskou,
finan¢ni i materialni podporu vybranym charitativnim organizacim. Tyto aktivity se provadély
v ramci CSR &innosti spole¢nosti v Ceské republice spolu s aktivni ¢innosti lokalnich pobogek
v dalSich 44 zemich. Duelzitymi dodavateli sluzeb pro spoleCnost vystupuji malé firmy,
které zajistuji dopravu automobilovych dilt pro postprodukéni upravu vozu.

Velké mnozstvi dodavatell, ze kterych ani jeden neni monopolem, vytvari pfiznivou situaci
pro spole¢nost Gefco CR, ktera miize snadno najit dodavatele nové a rychle se vyporadat
s nejistou situaci. Zaroveni stim dlouhodobé plsobeni spolecnosti na trhu dobfe piispiva
k tomu, ze pravdépodobnost vyskytu takovych situaci je nizka, takze vyjednavaci sila
dodavatell je nepatrna.

Hrozba substitutu

Diky portfoliu sluzeb, které Gefco CR nabizi svym zakaznikiim, je mozné fict, e nema piimé
substituty. Jedinou moznosti nahrazeni jeji logistickych feSeni je kombinovand doprava,
ale ta uz je v soucasné dobé€ spolecnosti vyuzivana. DalSim substitutem muze byt provedeni
logistickych Cinnosti samotnymi zakazniky, coz je vSak velmi nepravdépodobné, protoze tak
by zakaznické spoleCnosti musely vynalozit velké naklady na Skoleni svych zaméstnancd,
zafizeni a organizaci logistickych toki a plynulé dodani zbozi ke konecnému klientu. Vzhledem
k tomu je mozné fict, Ze hrozba substitutii pro spole¢nost Gefco CR neni.

3.3.3 Analyza vnitiniho prostredi

Pro analyzu vnitiniho prostiedi v této praci je pouzita VRIO analyza, ktera se soustfeduje
na zkoumani financnich, lidskych, materialnich a nematerialnich zdroju.

Finan¢ni zdroje

Zakladni kapital spole¢nosti Gefco CR predstavuje vysi 128 518 tisic K&. Spole¢nost patii
do skupiny Gefco, kterd je ovldddna skupinou RZD (Russian Railways) s vlastnickym podilem
75 %, zbyvajicim podilem vlastni PSA Group.

Podle informaci zvyroéni zpravy spolenosti Gefco CR za rok 2019 (2020) jeji zisk
pted zdanénim v tomto obdobi Cinil 143 miliont K¢, coz je o 38 milionti K¢ vice nez v roce
2018, kdy zisk spolecnosti vykazoval castku 105 milionti K¢. To mluvi o vyrazném rastu zisku
0 36 %, tedy vice nez tfetinu. Nicméné z divodu Sifeni koronavirové pandemie a jeji
negativnich dusledkii oCekavani spolecnosti pro druhou polovinu roku 2020 nebyla velice
optimistickd v porovnani s puvodnim ro¢nim planem. Celkovy propad obratu spolecnosti
v tomto pololeti predstavoval cca 25 %, pfiCemz tento dopad nepfiznivé zapusobil
na hospodareni spoleCnosti. Zatim nezvetejnény, ale o¢ekavany propad v roce 2020 Cinil vice
nez 50 % oproti roku 2019. Na zakladé toho 1ze predpokladat, ze zisk spole¢nosti pred zdanénim
loni &inil 62 miliond K&. Situace v oblasti finanénich zdroji spoleénosti Gefco CR muze byt
ohrozena prohloubenim koronavirové krize, zeyména pokud se i nadale snizi podil sluzeb
vyuzivanych skupinou PSA Group.
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Lidské zdroje

Spole&nost Gefco CR vénuje velkou pozornost lidskym zdrojim. Zamé&stnava skoro 400 osob
a povazuje za jeden ze svych primarnich ukoli rozvoj jejich znalosti a dovednosti
v multikulturnim prostfedi. Personal spoleCnosti je odméfiovan nejen podporou vzdélavani
v ramci GEFCO University, ale i zaméstnaneckymi benefity, které délaji z Gefco CR dobrého
zaméstnavatele. Velkou roli ve spolecnosti hraji personalni hodnoty zahrnujici osobni rozvoj
zaméstnancu, ochrana zdravi a bezpeCnost prace, stejné jako rovné prilezitosti (zejména
diverzita a boj s diskriminaci) (GEFCO Ceska republika, 2021).

Kazdy zaméstnanec ve spole¢nosti ma individualné rozpracovany plan kariérniho postupu
reflektujici naplil prace a vyuziti zaméstnaneckého potencialu. K osobnimu rozvoji dochazi
zejména diky Skoleni zaméfenym na odborné dovednosti, znalost legislativy a mekké
dovednosti. Spokojenost zaméstnanci s pracovnimi podminkami se obvykle zjistuje
prostfednictvim lokalnich prizkumi a jejich tematika se kazdorocné voli na urovni vys$siho
managementu skupiny GEFCO. Neni mozné také opomijet vyznam etického kodexu
zavedeného ve spoleénosti (GEFCO Ceska republika, 2021).

Na zakladé téchto informaci je mozné fict, Ze personalni zdroje jsou vzacnym zdrojem
spolecnosti Gefco CR. Dulezité je také i to, ze si spolecCnost uvédomuje jejich vyznam a snazi
se své lidské zdroje fadné a spravedlivé odmeériovat.

Materialni zdroje

Dlouhodoby hmotny majetek spole¢nosti Gefco CR tvoii jak dokonéeny, tak i nedokonceny
majetek. Pfevazujici podil na tomto celku maji stavby, protoze se jedna o pomérné velké
skladovaci prostory a parkovisté. V roce 2018 jejich hodnota predstavovala 441 456 tisic K¢
na celkové castce 532 941 tisic K¢, tedy podil 83 %. V roce 2019 tento podil zistal stejny,
ikdyz se hodnota staveb navysila na 455 579 tisic KE. Po provedeni opravek zistatkova
hodnota staveb v roce 2019 predstavovala 205 056 tisic K¢, celkova hodnota materialnich
zdroji Cinila 265 654 tisic K& Drobny nehmotny majetek, ktery nebyl uvedel v rozvaze
zvefejnéné ke konci roku 2019, tvotil 1 578 tisic K¢&. Dal§i vyznamné procento materialnich
zdroji spoleCnosti tvoii pozemkKy, stroje, pfistroje a zafizeni, dopravni prostiedky, inventar
a také nedokong&eny dlouhodoby hmotny majetek (Vyro&ni zprava spole¢nosti Gefco CR za rok
2019, 2020).

Vedle toho Gefco CR ma v leasingu Gtecky &arovych kodd a prostiednictvim operativniho
leasingu pronajima osobni automobily, nakladni navésy a néktera kancelarska zatfizeni. V roce
2019 néklady na operativni leasing tvotily 32 763 tisic K¢ Ke konci roku 2019 rezervy
spole¢nosti vymezené na dai z piijmu Cinily 32 130 tisic K& Dalsi rezervy pfedstavuji financni
prostfedky na nevycCerpanou dovolenou a zaméstnanecké bonusy, vyporadani v ramci ukonceni
operativniho leasingu, poskozeni vozidel pfi transportu po Zeleznici a ostatni zalezitosti.
Jednd se tak o celkovou &astku 18 462 tisic K& (Vyro&ni zprava spole¢nosti Gefco CR za rok
2019, 2020).

Co se ty¢e dal§i materialné technické zakladny, Gefco CR spole¢né s Seskym start-upem
Carvago provozuje centrum Tech Yard, které slouzi ke kompletni kontrole, auditu
a pripadnému servisu ojetych automobild. V tomto centru jsou poskytovany nejruznéjsi sluzby
pro zevrubnou kontrolu vozu i kapacity. Zde se taktéz provadi cestovani fidicich jednotek,
propojeni s externimi databazemi pro oveéfeni historie vozu, digitdlni kontrola stavu laku
nebo méfeni emisi. Sbér udaju je nasledné evidovan v realném Case v online databazi (Hubicka,
2020). Celkove je mozné fict, ze materialni zdroje spolecnosti jsou v dobrém stavu.
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Nematerialni zdroje

Nehmotny majetek spoleCnosti predstavuje primarné software, naklady na pofizeni kterého
v roce 2019 predstavovaly 255 tisic K¢, v roce 2018 pak 181 tisic KE. Mezi dalsi nematerialni
zdroje, kterymi disponuje spolegnost Gefco CR je jeji image zodpovédného logistického
dopravce, ktery uprednostiiuje kvalitu poskytovanych sluzeb a snazi se vyhovét zakaznikim
ve vSech jejich pozadavcich. Tyto informace ale naznacuji, ze nematerialni zdroje pro ni nehraji
vyrazné dulezitou roli.

3.3.4 SWOT analyza

Analyza prostiedi spoletnosti Gefco CR provedend v této praci prostiednictvim nékolika
dil¢ich analyz dovoluje udélat nasledujici zavéry.

Spolecnost Celi fadé politicko-pravnich faktori, zejména protoze rozsah jeji sluzeb podléha
velkému mnozstvi legislativnich dokumenti regulujicich ¢innost v oblasti provozovani
dopravy, ru¢ni manipulace s materidlem, bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii rucni
manipulaci s bfemeny, stejné jako danové povinnosti. Z ekonomického hlediska
se predpoklada, ze Gefco CR se bude potykat s nepiiznivym dopadem koronavirové pandemie
na ekonomiku CR, tedy i na zvyseni miry nezaméstnanosti, navy$eni primérné mzdy a vyvoj
meénového kurzu. Prognézovana demograficka situace nejspise dobte ovlivni vyvoj spolecnosti
v ndsledujicich letech, avSak velkou hrozbu predstavuje to, Ze spole¢nost se malo vénuje zelené
logistice a Setrnému chovani k zivotnimu prostredi. Tlak Ceské spole¢nosti na tyto aspekty
je ale stale vétsi a Gefco CR se s nimi bude muset v nejbliz§i budoucnosti vypoiadat. Co se tyce
technicko-technologickych faktord, ty na analyzovany podnik tak velky vliv nemaji, zejména
protoze Gefco CR sleduje aktualni vyvoj v této sféfe a snazi se drzet krok s technologickymi
novinkami na trhu logistickych sluzeb.

Analyza mikroprostfedi ukazuje na to, ze hlavni hrozbou pro spolecnost jsou jeji soucasni
konkurenti, tedy jak velké logistické spolecnostt DHL a UPS, tak i stfedné velké firmy, kterymi
jsou hlavng CD Cargo, ESA Logistika, Dexion a CID International. Pravdépodobnost vstupu
na trh novych konkurentt je velmi nizka, stejné jako hrozba ze strany dodavatela a substitutu.
Nicméng je tieba podotknout, ze zavislost logistické spolecnosti na automobilové skupiné PSA
déla vyjednavaci silu zakaznikli vysokou. To souvisi hlavné s tim, ze prevazujici podil sluzeb
Gefco CR odebiraji pravé automobilky, které jsou nyni nejvice zasazené koronavirovou
pandemii.

Analyza vnitiniho prostfedi nastifiuje, Ze se finanéni situace ve spoleénosti Gefco CR
pomémé silné zhorSila, taktéz kviali pandemii. Jedinou silnou strankou spoleCnosti
na tom je to, ze v extrémné kratkém casovém horizontu byla schopna pfizplsobit
svou ndkladovou strukturu tak, aby se minimalizovaly dopady koronavirové krize. Velkou
silnou strankou spolecnosti jsou jeji lidské zdroje, jejichz rozvoji vénuje mnoho Casovych
a finan¢nich nakladi. Na oplatku vSak dostava loajalni tym pracovniku, ktery je motivovan
denné pfispivat naplnéni strategickych firemnich cilt. Materialné-technickd zakladna Gefco
CR je taktéz dobra, zejména pokud jde o vyzkumné centrum TechYard vyvinuty pro kontrolu,
audit a pfipadny servis ojetych automobilti. Nakonec slabymi strankami jsou nematerialni
zdroje spolecnosti, protoze se spolecnost vyrazné nezametuje na rozvoj svého image.

Pro lepsi piehlednost vysledky dil¢ich analyz jsou shrnuty v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky:

Slabé stranky:

- pravidelné  sledovani  technologickych
inovaci (Analyza vnitiniho prostredi);

- rychla reakce spolec¢nosti na negativni dopad
koronavirové pandemie (Analyza
strategického zaméru);

- loajalni tym zaméstnanci, ktery nasleduje
strategické cile spoleCnosti  (Analyza
strategického zaméru);

- silna materialné-technicka zakladna a vyvoj
technologickych inovaci ve vyzkumném
centru TechYard (Analyza vnitiniho
prostredi);

- dobra image zodpovédného zaméstnavatele
(Analyza strategického zaméru).

nedostateCna pozornost nemateridlnim zdrojim
spoleCnosti (Analyza vnitiniho prostiedi).

PrileZitosti:

Hrozby:

- pfiznivé demografické podminky (PEST
analyza);

- Zadné hrozby ze strany novych konkurentu
(Porterova analyza pét sil);

- mala pravdépodobnost problému s dodavkou
zbozi od dodavateli a smluvnich partneru
(Porterova analyza pét sil).

nutnost sledovdni a monitoringu Uprav
velkého mnozstvi pravnich predpisu, zakonu
a smémic (PEST analyza);

nepfiznivy dopad pandemie koronaviru
z makroekonomického hlediska, ktery se
dotyka zvySeni osobnich nakladd a
pfipadného propusténi zaméstnanci (PEST
analyza);

silni stavajici konkurenti, ktefi prebiraji urity
podil logistickych sluzeb (Porterova analyza
pet sil);

ocekavané snizeni objemu poskytovanych
sluzeb kvuli propadu v automobilovém
sektoru (PEST analyza).

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové je mozné poznamenat, 7e nejvétsi negativni vliv na spoletnost Gefco CR ma dopad
koronavirové pandemie, ktery zpusobil razantni zmény v zaroven nékolika kliCovych
oblastech. Nicméné, pokud se spole¢nost rozhodné pokraovat v naplnéni svych strategickych
cila, predpoklada se, ze se rychleji zotavi po téchto neptiznivych dusledcich. Soucasny stav
strategického managementu Ize hodnotit jako dobry.
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4 Zavér

Ve své podstaté management je uménim fizeni, které v sobé zahrnuje mnoho rtznych slozek.
S rozvojem socioekonomického systému a globdlni ekonomiky se klasické fizeni zacalo
rozpadat na zajimavéjsi a perspektivnéj§i smeéry, jednim z nichz se stal strategicky management.
Tato efektivni manazerska Cinnost je zaméfena na dosazeni planovanych cili a jejim
specifickym rysem je to, ze bere v ivahu vlastnosti podniku, prodejni trh, zdroje, potencial, ¢as,
mozné zmény vnéjSiho prostiedi a rizika. Spolu s tim muze byt strategické fizeni vnimano jako
proces stanoveni dlouhodobych cila a plant, ktery zohlednuje dil¢i vnitropodnikové aktivity,
od reakce zaméstnancti na navrh strategickych cili az po moznosti a zpiisoby méfeni konecnych
vysledku.

V ramci zpracovani této diplomové prace bylo provedeno nékolik analyz, které byly zalozeny
jak na sekundarnich, tak 1 primarich zdrojich. Analyza soucasného stavu v oblasti
strategického managementu spolenosti Gefco CR se zpracovala na zakladé vlastniho
vyzkumu, které sestavalo ze dvou Casti. Nejprve byl proveden fizeny rozhovor s manazerem
vybrané spolegnosti, z nghoz se zjistilo, ze Gefco CR sdili strategicky zamér své matefské
spolecnosti GEFCO a usiluje o to, aby se stala jednickou na tuzemském trhu logistické
prepravy. SpoleCnost ma rozpracovany dlouhodoby plan k dosazeni tohoto cile,
ktery se upravuje na urovni vy§siho managementu v souvislosti se zménami vnéjsiho prostiedi.
Do procesu formulovani cilu a strategie v§ak nejsou zapojeni liniovi manazeti. Nicmén¢ vSichni
zameéstnanci pravidelné sdileji své nazory na vnitropodnikové a strategické procesy béhem
kazdoro¢nich prazkumu.

Podle manazera Gefco CR, se kterym se uskute¢nil rozhovor, jednim z hlavnich tkold
spolecnosti je dosahnout toho, aby zaméstnanci nevnimali cile spoleCnosti pfimo jako cile,
ale spise jako vyzvu, které chtéji Celit a kterou chtéji zvladnout. Stejny zdroj uvedl, ze zmeény,
které s sebou pfinesla koronavirova pandemie, donutily spolecnost vénovat se dalSimu rozvoji
automatizace a inovaci, aby doslo k efektivnéjsSimu vyuziti automatizace a zajisténi spravné
implementace vyvinutych feSeni.

Druhou casti vlastniho vyzkumu se stalo dotaznikové Setfeni s tiCasti zaméstnancu spolecnosti
Gefco CR, které dovolilo zjistit, Ze vétsina pracovnikil neni seznamena se strategickym cilem
a poslanim logistického podniku. Ti zaméstnanci, ktefi tyto informace znaji, ziskali
je ze sekundarnich zdroja, tedy z webovych stranek nebo interniho systému. To poukazuje
na to, ze se Gefco CR musi zaméfit na vét§i zapojeni svych zaméstnancl do procesu
strategického fizeni. Tim by doslo k posileni synergetického efektu a rychlej§imu naplnéni
stanovenych cila.

Analyza prostfedi spolegnosti odhalila, 7e silnymi strankami Gefco CR jsou pravidelné
sledovani technologickych inovaci, pevna materialné-technickd zdkladna, loajilni tym
zamestnancu a dobra image zodpovédného zaméstnavatele. Prilezitostmi pro ni jsou pfiznivé
demografické podminky, zadné hrozby ze strany novych konkurentl a mala pravdépodobnost
problému s dodavkou zbozi od dodavateli a smluvnich partneri. OvSem je tfeba poznamenat,
ze spolecnost Celi i fadé vyznamnych hrozeb. Jsou mezi nimi nutnost sledovani a monitoringu
velkého mnozstvi pravnich predpist, nepiiznivy ekonomicky dopad pandemie koronaviru, silni
konkurenti a o¢ekavané snizeni objemu poskytovanych sluzeb kvili propadu v automobilovém
sektoru. Sledovani ptivodné stanovenych dlouhodobych cilti by vSak spolecnosti napomohlo
zvladnout aktualni piekazky a pokracovat ve svém vyvoji.

S ohledem na to, ze Gefco CR nevénuje dostateénou pozornost zelené logistice, je mozné
pro ni doporucit zaméfit se na vyvoj inovaci v dané oblasti, tedy naptiklad zvyraznit moznosti
kombinované dopravy nebo pozitivni vliv zelené prepravy na image jeji zakaznikd. Vedle toho
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ve své marketingové propagaci by spoleCnost méla zdlraziiovat to, ze se zabyva souCasné
logistickymi a automobilovymi feSenimi, coz je nejvice vhodna kombinace pro solventni
automobilky, které hledaji nejen zpusoby prepravy svych vozu, ale i moznosti postprodukéni
upravy.

Cilem této prace bylo zjistit, jaky je soucasny stav strategického managementu v logistické
spole¢nosti Gefco CR. Na zakladé provedenych analyz je mozné fict, Ze tento stav je dobry.
Cile prace byly naplnény.
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Prilohy

Priloha 1 Dotéznik pro zamé&stnance spole¢nosti Gefco CR

1. Jak dlouho jste zamé&stnan(a) ve spole&nosti Gefco CR?

- mén¢ nez rok

- vice nez jeden rok, ale méné nez tii roky
-t az pét let

- pétazdesetlet

- vice nez deset let

2. Jakou pozici ve firmé€ zaujimate?
- vedouci utvaru
- specialista
- manazer
- produk¢ni operator
- skladnik
- jockey (specialni tidic)
- jina (uved’te, prosim)

3. Jste sezndmen(a) s cili spolecnosti Gefco CR nebo s cili svého pracoviste?
- ano
- ne

4. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél(a) kladn€, uved’te, prosim, je tento cil
vyjadfen v Ciselnych hodnotach?
- ano
- ne

5. Je ve spole¢nosti Gefco CR nastaven systém odméfiovani nebo motivace za naplnéni
firemnich cila ¢i dil€ich firemnich cila?
- ano
- ne

6. Jste seznamen(a) se strategii spole¢nosti Gefco CR?
- ano
- ne

7. Znate poslani spoletnosti Gefco CR?
- ano
- ne

8. Pokud jste odpoveédél(a) kladné na otazku €. 3, 6 a/nebo €. 7, uved'te, prosim, zdroj
ziskani téchto informaci:
- kolegové



10.

1.

- ptimy nadfizeny ¢i vedeni

- vySsi vedeni

- sekundarni zdroje (webové stranky, interni systém)
- jiny zdroj (uved'te, prosim )

Zapojil(a) jste se do procesu formovani nebo implementace strategie spolecnosti
Gefco CR?

- ano

- ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél(a) kladné, uved'te, jaka byla konkrétni
forma nebo ¢innost Vaseho zapojeni?

Pokud jste na otazku ¢. 6 odpovédél(a) kladn€, oznacte, prosim, jak byste ohodnotil(a)
ucinnost této strategie? (1 — netcinna, 5 — velmi ucinnd)

-1

- 2

-3

- 4

-5

II



Priloha 2 Otazky pro rozhovor s vedoucim manazerem spole¢nosti

1. Jaky je cil, poslani a vize spoleénosti Gefco CR? Jak se spole&nost vidi do budoucna a
jaké postaveni v perspektivé by méla zaujimat?

2. Ma spoleénost Gefco CR dlouhodoby plan k dosazeni firemnich cil&? Jaké nastroje
k tomu chce vyuzit, ptfipadné jiz vyuziva?

Jaké je soudasné postaveni spole¢nosti Gefco CR na trhu logistickych sluzeb?

4. Jaké spole¢nosti byste oznadil za hlavni konkurenty Gefco CR v soudasné dob&? Jaké
jsou konkurencni vyhody spolecnosti v porovndni s témito konkurenty? Jaké jsou jejich
konkurencni vyhody?

5. Jak probiha proces formulovani cild a strategie ve spoletnosti Gefco CR? Jsou
zaméstnanci, piipadné poradci, zdkaznici spoleénosti Gefco CR nebo dalsi subjekty
zapojeni do tohoto procesu?

6. Jak probihd komunikace k zaméstnancim z hlediska sdileni strategického zaméru
spolecnosti Gefco CR? Znaji zameéstnanci spolecnosti jeji cile, respektive dil¢i cile? Jak
jsou zainteresovani tyto cile splnit a jak monitoru;ji proces jejich splnéni?

7. Jak spoleCnost reaguje na nahlé zmeény ve strategickém zameéru a pii nedosahovani cili?
Jak koronavirova pandemie ovlivnila strategické zaméfeni spole¢nosti?

III



