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Abstrakt

Tato diplomovéa prace se zaméfuje na problematiku vyuziti znalostniho managementu
vV malé organizaci, na identifikaci znalostnich zdrojii a potieb a nendsilném zaclenéni
zéasad znalostniho managementu do kazdodenni prace organizace. Teoretickd ¢ast této
prace objasiiuje zakladni pojmy a premisy znalostniho managementu a nastiiuje jej jako
disciplinu, kterd se prolina ostatnimi manazerskymi oblastmi. Prakticka cast prace se
zabyva analyzou soucasné situace organizace, predev§im pak z pohledu vyuzivani
znalostnich zdroji a jejich ohodnoceni, a nadvrhem vhodného systému pro spravu

znalosti v dané organizaci.

Abstract

This master’s thesis deals about Knowledge management in a small organization, and
identification of knowledge resources and needs and the integration of knowledge
management principles into the daily work of the organization. The theoretical part
explains the basic terms and assumptions of knowledge management and shows
a multidisciplinary overlap of knowledge management. The practical part deals with
analysis of current situation of organization, especially in terms of utilization of
knowledge resources and their evaluation, and design an appropriate system for

managing knowledge in the organization.
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Uvod

Znalost je nezbytnym piedpokladem pro kazdodenni praci. Kazdy vi, jakym zplisobem
splnil svij ukol, a znalosti, které takto ziskal, mohou byt znovu pouzity pozdéji
Vv novém, podobném ukolu. Cilem znalostniho managementu je, aby takto ziskané
znalosti byly dostupné pro vice nez jednoho jedince, napi. pro tym, nebo celou
organizaci, to znamena, ze cilem je vytvorit takové prostiedi, které bude podporovat
vzajemnou vyménu znalosti a zkusenosti mezi jednotlivei a zajisti uchovavani znalosti
V organizaci.

Vyuzivani znalostniho managementu je nejcastéji spojovano s velkymi
organizacemi, které potfebuji §ifit nabyté znalosti po svych produkénich jednotkach,
v n¢kterych pfipadech dislokovanych po celém svété, a dosdhnout tak stejné
produktivity prace jako Vv nejlepsi své jednotce. Tato prace ovSem pracuje s podnikem
malé velikosti a pfindsi pohled na to, jak fidit znalosti 1 v rdmci malého kolektivu, jak
podporovat uchovavani a externalizaci znalosti, a tim je pfenést i na dalsi cleny tymu
a podporovat tak jeho vykonnost.

V prvni ¢asti této prace je uveden teoreticky zaklad pro zavedeni znalostniho
managementu do organizace. Je zde vysvétleni pojmil znalost, znalostni management
a znalostni systém, rizné pohledy na znalosti a jejich promény v ramci znalostniho
cyklu.

Jako dalsi nasleduje kapitola obsahujici analyzu organizace. Na zacatku je
provedena analyzy internich a externich faktordi, pro pochopeni soucasného stavu
a postaveni organizace na trhu. A dale je provedena kontextudlni analyza znalostnich
zdrojii a potieb, které organizace vyuziva, nebo by méla vyuZzivat.

Na zékladé¢ provedené analyzy a teoretickych poznatkli je navrZzen systém
znalostniho managementu pro sledovanou organizaci. Ten stavi na tfech zékladnich
pilifich, jimiZ jsou technologie, lidé a procesy, a zdiraziiuje potiebu zaplnéni mezer ve
znalostech, nebo znalostnich zdrojich, tak aby systém mohl dosdhnout pozadované
efektivity a pfinesl organizaci konkurenéni vyhodu.

V nédvrhu feSeni je také navrzen postup zavadéni tohoto systému do organizace
a jsou vyjmenovany jednotlivé piinosy, které vyplynou z jeho zavedeni. Je zde rovnéz

promitnut ekonomicky pohled, tj. nakladovost a piedpokladané vynosy celého navrhu.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Tato prace je zaméfena na moznosti vyuZziti poznatku z oblasti znalostniho
managementu, na podporu a zlepSeni ekonomickych C¢innosti v malé organizaci
zabyvajici se vyvojem specifickych informacnich systémt se zamétenim na vzdélavaci
organizace.

Organizace si nepfala byt v této praci explicitné uvedena, aby informace zde
publikované nemohli byt spojovany s touto organizaci a popi. pouzity proti ni. Tato
prace je ovSem plnou verzi, nebot’ pro splnéni cili této prace nebylo nutné vyuZit,
zadnych chranénych informaci, ale pochopit zpiisob fungovani organizace a jeji vnitini

chod.

1.1 Vymezeni problému

Znalosti a prace s ni je ¢lovéku vlastni uz od dob prvnich spolecenstvi, kdy hlavnim
tématem byly znalosti rostlin, zvifat, poCasi, kmenovych pravidel, a tak dale. Znalosti se
tenkrat predavali ustné z ¢lovéka na ¢lovéka a z generace na generaci. Z dnes$niho
pohledu na znalostni management se jednalo o spoleCenstvi lidi, ve kterém probihalo
uceni se ze zkuSenosti.

V antice jiZz byly znalosti rozvijeny systematicky, kdy se néktefi filozofove
nespokojili s vysvétlenim nékterych jevl jen pomoci bozi vile, a zacali ptirodu
systematicky studovat a polozili tim zaklad védeckého zkoumani. Ziskané znalosti,
které pochazeli pfedev§im z mediciny, matematiky, logiky nebo filozofie, byly
uchovavany v pisemné formé tak, aby mohly byt beze zmény piedany i dal§im
generacim.

Dals8i vyznamny rozvoj praci se znalostmi nastal v 16. a 17. stoleti, kdy byly
poloZzeny zéklady tzv. védecké spolecnosti, mezi jejiz predstavitele patfil napt. René
Descartes, Galileo Galilei nebo Isaac Newton. Realita se zkoumala pomoci experimenti
a zacali vznikat prvni encyklopedie, které je mozné ptrirovnat ke znalostnim bazim. Téz
se zacaly rozvijet univerzity a vyzkumné instituce.

Pocatkem 20. stoleti predstavil Joseph Schumper znalosti jako vstup do
klasického ekonomického modelu ve snaze demonstrovat, ze ekonomicky rist je zavisly

na technologické zmén¢, a proto by se mélo se znalostmi v organizaci zachazet jako
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s cennym aktivem. V 60. letech pak Alvin Toffler analyzoval potfebu posunu od
manudlni prace k duSevni praci za Gc¢elem ziskani adaptivni organizace, Peter Drucke
poprvé pouzil termin ,,znalostni pracovnik® a ekonom Robert Solow pfinesl piesvédcive
argumenty o tom, ze nové¢ znalosti jsou klicovym faktorem ekonomického ristu.

V roce 1986 pak Karl Wiig, poprvé predstavil pojem ,,Znalostni management*
a Karl Erik Svelby vydava knihu o znalostni organizaci a o znalostnim managementu se
postupné za¢ind mluvit jako o nové manazerské a védecké discipling.

V téchto letech, byl =znalostni management, opravdu chépan jako Ccisté
manazerské disciplina a nebyl pfili§ spojovan s technologickym zazemim. Tento stav se
ale postupné¢ zmeénil, a v pribéhu 90. let rostl vyznam a hlavné propojeni informacnich
a komunika¢nich technologii se znalostnim managementem natolik, ze mnoho
manazeri ma tyto dva pojmy Uzce spjaty k sobé. Skutecnost je ale takova, ze
technologické zazemi, predstavuje jen nastroje, které mize znalostni management
pouzit, ale neni jeho jadrem.

Znalostni management se Vv posledni dobé stal novou cestou jak udrzet
konkurenéni vyhodu organizace. To je velmi dlleZité jak pro velké, tak i pro stfedni
amalé podniky, ovSem vétSina praci a vyzkuml na téma znalostni management je
zamétena prave na velké organizace.

Jak jiz zminuji v Gvodu, tak tato prace je zaméfena na malou organizaci, a proto
se pokouSim jiz v teoretické Césti prindSet hlavné poznatky, ktera se soustiedi na

znalostni management v takovychto organizacich.

1.2 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem této prace je navrhnout systém znalostniho managementu pro
analyzovanou spolecnost, za ucelem zlepSeni hledani, vytvareni, distribuci a vyuziti

znalosti.
1.3 Dilci cile
Aby bylo mozné dosdhnout hlavniho cile, je nutné splnit tyto dil¢i cile:

e Piedstavit zdkladni teoretickd vychodiska znalostniho managementu.

e Provést analyzu znalosti a znalostnich zdroji obsazenych v organizaci
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e Nalézt znalostni mezery, tedy objevit mista v podnikovych Cinnostech, ktera

nejsou dostatecné znalostn€ pokryta a navrhnout postup jejich zaplnéni

1.4 Informacni zdroje

Problematika znalostniho managementu se v posledni dekad¢ dostala do poptedi zajmu
mnoha spolecnosti a tim také vzrostl pocet autort a publikaci, které se touto tématikou
zabyvaji. Informacénich zdroji je tedy dosti, ale problémem je, Ze se v nich Spatné
orientuje, a to zvlasté kvili tomu, ze zatim neni pln¢ ustalena terminologie vztahujici se
Kk tomuto oboru a ¢aste¢né také kvili velké abstraktnosti celého tohoto oboru.

Nejvyznamnéj$imi zdroji pro tuto praci byly piedevsim knihy zabyvajici se
touto problematikou. Ty piinaseji zakladni poznatky o znalostnim managementu
anejéastéjsi metody a praktiky uzivané pii jeho zavadéni. Mnoho knih také piinasi
praktické poznatky pfimo z organizaci, které znalostni management zavedli a praktikuji.

Druhym vyznamnym informac¢nim zdrojem jsou clanky v odborné literatute
a ¢lanky ve sbornicich odbornych konferenci. Ty jsou mnohem specifictéjsi a soustiedi
se na jeden problém, nebo skupinu problémi, spojenych se znalostnim
managementem, a ten se snazi objasnit a pfinést zptisob jeho feseni.

Dalsi skupinou informacénich zdroji, jsou informace voln¢ dostupné v siti
internet. Konkrétné se jedna o stranky specializujici se na poradenstvi v oboru
znalostnitho managementu a stranky organizaci, které vyvijeji technologické systémy
pro podporu znalostniho managementu. Mnoho informaci je také na internetovych

stranach vysokych Skol, které maji vyuku znalostniho managementu ve svych osnovach.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola se zabyva teoretickym vymezenim problematiky znalostniho
managementu. Piedstavuje takové pojmy jako znalost a znalostni management, piinasi
pohled na vyznam znalosti v organizaci a proménu znalosti v ramci znalostnich
konverzi a predstavuje vyhody a nevyhody pfi zavadéni znalostniho managementu do

sttednich a malych organizaci.

2.1 Vychodiska Znalostniho managementu

Znalostni management lze charakterizovat jako novou formu spoluprace zalozena na
tvorbé, ukladani a vyuzivani znalosti. Uspéch znalostniho managementu je zavisly na
schopnosti rozpoznat a vyuzit intelektudlni kapitdl uloZzeny v organizaci. Znalostni
management je ve své podstaté procesem, ktery organizaci pomaha identifikovat,
vybrat, usporadat, rozSifovat a pfendSet dualezit¢ informace a odborné znalosti.
ZjednoduSen¢ muzeme fici, ze jeho cilem je dostat spravné znalosti ke spravnym lidem
ve spravny Cas. Kategorizace a kodifikace znalosti umoznuje uspéSné a ucinné feSeni
problémi, dynamické wuceni, strategické planovani a rozhodovéani. Znalostni
management se zaméfuje na rozeznani znalosti a na jejich interpretaci. Pokud se toto
stane béznou soucasti fungovani organizace, ukaze se hodnota takto utfidénych znalosti,

prostiednictvim jejich opakovaného vyuzivani.[6]

2.1.1 Pojem ,,znalost*

Pojmem znalost se zabyva fada védeckych obort. Pfesto doposud neni stanovena
jednotnd definice znalosti a ani znalostniho managementu. Ve znalostech jsou kromé
informaci skryty 1 zkuSenosti a porozuméni, které dale rozhoduji o vyuziti kazdé
znalosti. V priibéhu casu informace zastaravaji a klesd jejich vyznam, naproti tomu
znalosti se neustéle vyvijeji a pfizpisobuji. Ve své podstaté jsou dynamické. Vyvijeji se
spole¢né se zkuSenostmi, které davaji do souvislosti nové udalosti a situace.

Katolicky [7] fika, Ze znalost se sklada ze tii Casti:

e Védomi potfeby znalosti v urcité situaci.

e Modelova ¢ast znalosti vztahujici se Kk celé tfid¢ situaci.
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Doprovodna ¢ast znalosti, kterda umozituje posouzeni adekvatnosti dané znalosti.

Jak bylo feceno, neexistuje zadna jednotna definice pojmu znalost, ale pokud projdeme

literaturu, tak nalezneme fadu riznych definic, které nam dokazi tento pojem piiblizit.

Definice které zde uvadim jsou pievzaty z BURES 2007 [3, str. 27], a pochézi

od celé fady autort:

o (¢

., Znalost je organizovand informace vyuzitelna k reseni problémii” (Woolf
1990 v [3])

. Znalost je informace, kterd je organizovana a analyzovand, aby se stala
srozumitelnou a pouZitelnou k reseni problémii nebo k rozhodovani. “ ““ (Turban
1992 v [3])

., Znalost obsahuje pravdy a presvédceni, perspektivy a Koncepty, usudky
a ocekavani, metodologie a know-how. “ “ (Wiig 1993 v [3])

. Znalost je mnozina vhledu, zkusenosti a procedur, které jsou povazZovany za
spravné a pravdivé a které tim ridi myslenky, chovani a komunikaci mezi lidmi.
“(Speek 1997 v [3])

,,Znalost je uvazovani nad daty a informacemi za ucelem aktivniho umoznéni

vykonu, reseni problémii, rozhodovani a, uceni a vyuky.* (Backman 1997 v [3])

Jak je z téchto definic patrné, znalost je nastavbou nad informacemi (informace jsou

vstupem do znalostniho procesu), je to schopnost vybrat a pouzit spravné informace

k dosaZeni spravného vysledku.

Pro lepsi pochopeni vyznamu pojmu ,,znalost™ je dobré vyuzit i fetézce data —

informace — znalost [3],[12], kde je popsan rozdil mezi t€émito pojmy:

Data: jednd se o jakékoliv vyjadieni skutecnosti, schopné pienosu, uchovani,
interpretace €i zpracovani (napf. zdznamy o pocasi)

Informace: jsou pak data rozsifena o vyznam (napf. vim, Ze prvni zdznam znaci
teplotu, druhy velikost srazek, atd. )

Znalost: je informace sesazena do kontextu (napt. pokud na jafe hodné prselo,

bude dobra troda)
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Cely sviyj zivot sbirdme znalosti a zvySujeme svij intelektualni kapital. Znalosti pfitom
nejsou jen to, co nam davaji knihy, Skola ¢i univerzita, ale i to, co ziskdvame v praci
a pii komunikaci s lidmi, neboli zivotni zkuSenosti.

Nékdy se rovnéz setkavame s fetézcem data — informace — znalost —
moudrost, kde pojem moudrost je rozsifenym pojmem nad znalostmi a znaci poznani

principi v souvislostech.

MOUDRO
poznani principd

ZNALOST
poznani pFicin a dusledkl vztah

Souvislosti

INFORMACE
poznani struktury vztahd

DATA
popis reality

Poznani

Obr. 1 - Data, informace, znalost, moudro (pfevzato a upraveno podle [3])

Znalosti mizeme také charakterizovat podle jejich vlastnosti, kterymi jsou [3]:

nehmotné a tézko méftitelné

e pomijivé, a proto mohou ,,zmizet pfes noc*

e po vétSinu Casu jsou soucasti urCitych agenta s vili

e nejsou v procesech spotfebovany, nékdy naopak pouzivanim rostou

e znalosti maji velkou §ifi dopadu v organizacich

¢ znalosti nemohou byt koupeny na trhu ¢i burze

e znalosti nejsou konkuren¢ni, mohou byt pouzivany riznymi procesy ve stejnou

dobu
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2.1.2 Druhy znalosti

Existuje n¢kolik pfistupt k charakterizaci znalosti. Jedno z nejpouzivanégjsich déleni je

znalosti je podle toho zda se daji kodifikovat nebo ne, a to na explicitni a tacitni znalosti

[12] a u nékterych autort jesté na znalosti [16]

Explicitni znalosti jsou objektivniho, racionalniho a technického charakteru,
napf. plany a procedury, software, dokumenty apod. Jejich forma umoznuje
distribuci bez osobniho kontaktu, snadno se kodifikuji a predavaji ostatnim.
Tacitni znalosti jsou skryté znalosti jednotlivee (n€kdy téz oznacované jako
nevyslovené), které vznikaji pti uceni. Jsou rozptylené nestrukturované a obtizné
se vyjadiuji slovy. Byvaji vysoce osobni a obtizné¢ se formalizuji, Casto
predstavuji zasobu zkuSenosti, nahledd a expertiz, know-how, obchodni
tajemstvi a netradi¢ni dovednosti.

Implicitni znalosti predstavuji vysek tacitnich znalosti, kterd si jejich nositel ani
sdm neuvédomuje. Je to know-how zalozené na predtuse, instinktu osobni

proziravosti.

Z hlediska obsahu také muzeme znalosti délit na: [12]

Proceduralni znalosti jsou znalosti urcitych pracovnich postupi, ze kterych se
odviji modelovani lidské intelektudlni ¢innosti.

Deklarativni znalosti spocivaji v konstatovani stavd, vlastnosti nebo
vzajemnych vztahii o objektech. Jejich prostifednictvim se daji odvozovat dalsi

znalosti a provadét i operace, souvisejici se znalostmi proceduralnimi.

Dal$i mozné rozdéleni znalosti je podle obsahu jejiho sdéleni [14]

Typ Obsah Oblast pouziti
Vim co Znalost fakti, které jsou potfebné | Takové znalosti jsou potiebné
pro splnéni n&jakého ukolu v mnoha situacich, ale nejsou
vZzdy kriticky nutné
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Vim kdo Znalost o vztazich, kontaktech a o | Takové znalosti jsou zvlasté
tom, kdo mé potiebné uméni, dualezité v procesu sitovych
moznosti a znalosti. vazeb.

Vim jak Znalost o procesech, procedurach, | Takové znalosti umoziuji
metodikach, instrumentech a uskutecnit ukol, i kdyz nevime
technologiich, které jsou nic o souvislostech s timto
pouzivané ve spole¢nosti. ukolem spojenym.

Vim kde Znalosti o tom, kde 1ze potiebnou | Takové znalosti se pouzivaji pfi
informaci nalézt a souc¢asné praci s modernimi
pomoci kterych vyhledavacich vyhledavacimi
nastroji zdroji a zpracovani informace

Vim pro¢ Systémové pojeti, znalosti 0 Takové znalosti jsou dilezité pii
kontextu ¢innosti pracovnikl a realizace strategickych plant
organizace celkové, znalosti o rozvoje, umoznuji stanovit
perspektivach, faktorech ¢innosti | vztahy mezi elementy a jejich

vliv na procesy

Citim jak a Syntéza a trénovana intuice, Takové znalosti generuji a

pro¢ znalosti, které umoziiuji spojit dva | realizuji inovace a koordinuji
nebo vice aspektl pro ziskani préace ve spolecnosti
nového efektu

Tab. 1 - typy znalosti podle obsahu sdéleni (zdroj [14])

2.1.3 Znalostni konverze

Znalost ma dynamicky charakter a neustdle se vyviji a méni svilij charakter, pfechazi
Z tacitni formy na explicitni, z explicitni na tacitni, nebo se jejich forma neméni, ale
méni se kvalita téchto znalosti. Témto proménam se fika znalostni konverze a miize mit

n¢kolik podob [3].

e Socializace (tacitni na tacitni) je proces pievodu novych tacitnich znalosti pies
sdileni zkuSenosti. JelikoZ je tacitni znalost obtizné formalizovat, jsou casto
Casové a prostorove zavislé, je mozné je ziskat pouze za pomoci této konverze.
Jeji realizace muze byt zajiSténa naptiklad spolecnym trdvenim casu nebo

pobyvanim ve stejném prostfedi. Socializace se také mulze objevovat
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v neformalnich socialnich schiizkach mimo pracovisté, kde mohou byt
vytvafeny a sdileny tacitni znalosti jako pohled na svét, mentidlni modely
a vzajemnad davera. Socializace se tedy objevuje 1 za hranicemi organizace.
Organizace cCasto ziskavaji a vyuzivaji tacitni znalosti, uloZzené v zakaznicich
nebo dodavatelich tim, Ze s nimi komunikuji.

Externalizace (tacitni na explicitni) je proces pifenosu tacitni znalosti do
znalosti explicitni. Pokud se tak stane, umoziuje se jeji sdileni s vice osobami
najednou a stava se tak zakladem pro novou znalost. Prikladem této konverze je
vytvofeni dokumentu pii vyvoji nového produktu. Usp&$na konverze tacitnich
znalosti do explicitnich znalosti zavisi na pouziti metafor, analogii a modelt, tak
aby znalosti byly pochopitelné pro jejich dalsi uzivatele.

Kombinace (explicitni na explicitni) je proces pfemény explicitnich znalosti do
komplexnéjsich a systematictéjSich soubori explicitnich znalosti. Explicitni
znalosti jsou sbirany z interniho nebo externiho prostfedi organizace a nasledné
kombinovény, editovany a zpracovany za Ucelem formovani novych znalosti.
Nové explicitni znalosti jsou poté roz§ifovany mezi ¢leny organizace. Piikladem
muze byt kontrolor, ktery sbird informace z celé organizace a dava je do
kontextu, aby vytvofil zpravu, tato zprava predstavuje novou znalost, ve smyslu
syntézy znalosti z mnoha riznych zdroji do jednoho kontextu.

Internalizace (explicitni na tacitni) je proces ztélesnéni explicitni znalosti do
znalosti tacitni. Diky procesu internalizace jsou explicitni znalosti sdileny
v organizaci a jsou jednotlivci pfeménény na tacitni znalosti — jednotlivci se
naudi tyto znalosti poufivat. Internalizace méa velmi blizko k ,,uceni délanim*®.
Explicitni znalosti, jako je koncept produktu, nebo vyrobni procedury, musi byt
aktualizovany pomoci akci a praxe. Naptiklad $kolici programy mohou pomoci
tém, kdo jsou vyskoleni, porozumét organizace. Ctenim dokumentii nebo
navodli o zaméstnani a organizaci mohou skoleni lidé internalizovat napsanou

explicitni znalost v téchto dokumentech k obohaceni svych tacitnich znalosti.

Vsechny Ctyii typy tvorby novych znalosti v organizaci existuji spoleéné a dohromady

tvofi tzv. znalostni spiralu [15], nékdy téz nazyvanou jako SECI spirdla [11]

(Socializace, Externalizace, Kombinace, Internalizace). Na jejim zacatku stoji ziskani

nov¢ tacitni znalosti na urovni jednotlivce. Poté nasleduje transformace znalosti na
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explicitni znalost, které se mize déle Sifit v rdmci organizace a jiny zaméstnanec si ji
tak mlze osvojit. Takto osvojena znalost pak miize inicializovat vznik nové znalosti

a spirala zacina od zacatku — dochazi tak k rozsifovani znalostni zakladny organizace.

Tacitni Tacitni
—> - 0000
Tacitni Socializace Externalizace | Explicitni
ZkuSenost Artikulace
Internalizace Kombinace
Tacitni
Osvojovani si Spojovani Explicitni
Explicitni Explicitni

Obr. 2 - Znalostni spirala (zdroj [15])

2.1.4 Intelektualni kapital

Intelektualni kapital spoleé¢né s finan¢nim kapitalem tvoii hodnotu organizace a definuje
se jako suma znalosti vSech pracovnikii organizace a jejich pracovni pouziti. Zahrnuje
také schopnost a ochotu pracovnikll tyto znalosti pouzivat v praci ve prospéch
organizace [11]

Vymezeni intelektudlniho kapitalu se 1i$i a v literatufe nejcastéji zminovano

zakladni tfidimenzionalni pojeti intelektualniho kapitalu [11],[ 3]

e Lidsky kapitdl - tvofi jej pracovnici organizace a zaroven jejich znalosti,

schopnosti, dovednosti, ptistup k praci a motivace. Tento kapital je jednou

vvvvvv

organizace vSak nemuze vlastnit znalosti tiché a ani lidské bytosti jako entity.
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e Organizani kapital - jsou to patenty, intelektualni vlastnictvi, databaze,
informacni technologie, kultura organizace (protoze ovliviiuje sdileni).
e Zakaznicky kapital - jsou to informace, které vi organizace o svych jednotlivych

zakaznicich, o jejich preferencich a kvalitativnich hodnotach.)

2.2 Znalostni management

Znalostni management, podobné jako pojem znalost nema piesnou definici a autority
zabyvajici se touto oblasti vytvari své definice, které se Casto velmi 1i$i od ostatnich.
Navic v Ceské literatufe neni ustalen ani vyznam anglického pojmu knowledge
management a byva piekladan jako znalostni management nebo management znalosti,
pficemz néktefi autofi v téchto vyrazech vidi synonyma, ale jini je zase striktné oddé€luji
(v této praci jsou tyto dva terminy brany jako synonymum).

Pro ptedstavu o rozdilnosti definic je nize uvedeno nékolik z nich, a i kdyz se od
sebe liSi, jdou na nich najit spolecné rysy, které ndm dévaji jasn¢j$i piredstavu

0 vyznamu znalostniho managementu.

e, Management znalosti je umysind cinnost, jejimz cilem je zajistit, aby pravi lidé
méli v pravou chvili pravé znalosti “[11, str.19]

e | Znalostni management je proces ovladani a vyuzivani intelektualniho kapitdlu
za ucelem ziskani konkurencni vyhody a zakaznické vérnosti pres efektivnost,
inovaci a rychlejsi a efektivnejsi rozhodovani* (Carey 2003 v [3, str. 63])

e |, Znalostni management je zpiisob manazerského pristupu k vedeni organizace,
tvorby prostiedi v organizaci a dosahovani podnikovych cilii, spocivajici ve
sladeni organizacnich procesii s procesy znalostnimi a to prostrednictvim

o (¢

znalostnich zdrojit a pomoci vhodnych metod, technik a nastrojii “[3, str. 64]

Management znalosti je hybridni disciplina, ktera z hlediska funkce propojuje oblasti
uceni a rozvoje organizace, fizeni lidskych zdroji a informacnich technologii. Na

diagramu je to plocha ktera propojuje vsechny tii oblasti. [4]
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Znalostni
managemet

Technologie

Obr. 3 - Znalostni management - propojeni lidi technologii a procest (zdroj [4, str. 21])

2.2.1 Cile znalostniho managementu

Znalostni management se snazi o zlepSeni efektivnosti organizace prostfednictvim
vyuziti kolektivnich znalosti a zkuSenosti. Jeho cilem je umoZnit organizaci, aby mohla
realizovat svoje kliové procesy s maximalni G¢innosti. Za dilsi cile znalostniho

managementu lze oznacit nasledujici [6]:

e Vytvofeni skladu znalosti.

e Vylepsit piistup ke znalostem.

¢ Rozsifovat znalostni zékladnu.

e Nakladat se znalostmi jako s formou kapitalu.
e ZvySeni motivace a zapojeni zaméestnancu.

e Podpora inovaci v organizaci.

e Zamezeni ztraté know-how.

e Podpora inovaci v organizaci.

2.2.2 Cyklus znalostniho managementu
Efektivni management znalosti by se mél starat nejen o to, aby znalosti byly pouze
hromadény, ale také aby byly véas a racionalné vyuzivany. [12]

Funk¢nost systému znalostniho managementu je navazan na Sest zédkladnich krokd,

které se neustdle opakuji. Diivodem cykli¢nosti celého procesu je dynamickd povaha
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znalosti. Znalosti se neustdle méni, protoze okoli se neustadle méni. Cyklus pracuje

nasledujicim zptisobem [6],[ 12]:

1. Vytvofeni znalosti. Znalosti se vytvareji tim, ze lidi nachazeji nové zptlisoby jak
pracovat nebo rozvijeji know-how. Nékdy mohou znalosti pfijit z vnéjsku.

2. Zachyceni znalosti. U novych znalosti musi byt posouzena jejich hodnota
a nalezen rozumny zpusob jejich prezentace.

3. Zarazeni znalosti. Nové znalosti musi byt umistény do spravného kontextu, aby
mohly byt vyuzity riznymi osobami. V tomto misté musi byt zachyceny i skryté
znalosti, které se obtizné kodifikuji.

4. Uskladnéni znalosti. Pouzitelné znalosti musi byt ulozeny v rozumném formatu
ve znalostnim skladu, do kterého maji pfistup vSichni z organizace.

5. Sprava znalosti. Znalosti musi byt neustale revidovany a ovéfovany z hlediska
vyznamu a piesnosti.

6. Rozsifovani znalosti. Spociva v zpfistupnéni znalosti v pouzitelné forme

komukoli, kdo je v organizaci potiebuje.

2.2.3 Faktory ovliviiujici uspéch znalostniho managementu

Diky implementaci znalostniho managementu ziské organizace nékolik vyhod[6]:

e Omezeni ztrat intelektudlniho kapitalu v pfipad¢, ze lidé opousti organizaci.

e OSnizeni néakladl vynaloZenych na opakované feSeni stejného problému
a ziskavani informaci od externich expertt.

e Redukce redundance znalosti ve znalostni bazi; zvySovani produktivity
zrychlenim procesu rozhodovani. Vzrlsta spokojenost zaméstnanci,

prostiednictvi jejich osobniho rozvoje a s tim spojené vyhody na trhu préce.

Zakladnim davodem, pro¢ implementovat znalostni management, je ale dosaZeni
strategické konkuren¢ni vyhody na trhu. Pfinos znalostnitho managementu muze byt

vyjadien také procentni navratnosti investice.

Zakladnimi faktory, zajist'ujici uspéch znalostniho managementu v organizaci tedy

jsou[6]:
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e Propojeni s ekonomickou hodnotou firmy, kterd reprezentuje jeji financ¢ni
zivotaschopnost.

e Technicka a organizacni infrastruktura, na které podnik stavi flexibilni struktura
znalosti pro snadnou préci a pouzivani znalosti.

e Organizacni kultura podporujici sdileni znalosti.

e Jasn¢ formulovany ucel a vyznam implementace systému, nékdy podpoieny
jednoduchou ukazkou aplikace.

e Zména v motivacnich praktikach.

e Mnoho zplsobl pro pfenos znalosti — na zdklad¢ pozadavku jednotlivei, pro
které jsou urceny.

e Propracované zplisoby motivace s vyuzitim odmén a uzndni pfi spravném
vyuzivani a roz$ifovani znalosti v organizaci.

e Podpora senior managementu, ktery pomaha v identifikaci klicovych znalosti.

2.2.4 Znalostni management ve stiednich a malych podnicich

Tématika znalostniho managementu ve stfednich a malych podnicich, neni v literatute
nijak vyjimecné zastoupena, a vyskytuji se predev§im jako c¢lanky v odbornych
Casopisech, z kterych bylo ¢erpano i pro tuto podkapitolu [18], [2]. VétSina ostatnich
praci pojedndva o obecné problematice znalostniho managementu, nebo se soustfedi na
velké mezinarodni organizace. Toto je pochopitelné, nebot’ velké organizace v sobé
zpravidla ukryvaji mnohem vice znalostnich zdrojt a intelektudlniho kapitalu, které je
nutno fidit a opatrovat.

Tento stav ovSem neznamend, Ze by malé organizace nepotiebovali fidit své
znalosti, nebo ze by jim to nepfineslo tizené vysledky. ,,Ve velké tak i v malé organizaci
potiebuji jeji mit zaméstnanci prislusné a nejnovéjsi znalosti aby mohli co nejlépe
vykonavat svoji praci (Moran 1999 v [18, str. 45], ptelozeno autorem).

Na malou organizaci ale zaroven nesmi byt pohliZzeno jako na ,,malou velkou
organizaci“. Mal¢é a stfedni velké organizace maji své specifika, a ta by méla byt pii
zavadéni znalostniho managementu brana v potaz. Tato specifika, nebo muzeme fici

charakteristiky, jsou nasledujici [18]:
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e Vedeni a organizace a jeho majitelé:
o PovétSinou =zaloZeno, vlastnéno a ovladano podnikateli (fyzickymi
osobami).
o Majitele maji zaroven nejvyssi fidici funkce.
o Centralizované fizeni — jen par lidi s rozhodovaci pravomoci.
o Piimi a osobni styl fizeni.
o Vedeni podniku je velmi blizko svym zaméstnanciim.

o Vedeni ¢asto neni profesionalnimi manazery.

e Struktura organizace:
o Jednoducha struktura.
o Plocha struktura, které obsahuje jen n€kolik hierarchickych vrstev.
o Flexibilni informaéni toky napfic strukturou.
o Zdvojovani pozice vlastnik-manazer.
o Rozd¢leni ¢innosti neni jasné ohranic¢eno.

o Nizka mira specializace — vSichni délaji vSechno.

e Organizacni kultura:
o Jednotna kultura pro celou organizaci.
o Ktera se ale stale vyviji.
o Velmi malo zajmovych skupin.
o Zpusob prace a chovani zaméstnancll je ovliviiovano piistupem vlastnikii-
manazeru.

o Orientovand na vysledky.

e Systémy, procesy a postupy:
o Jednoduchy planovaci a kontrolni systém.
o Neformalni systém hodnoceni a podavani zprav.
o Flexibilni a pfizplisobivé procesy.
o Velké zaméfeni na optativu- mensi zaméfeni na strategické procesy.
o Cinnosti a procesy se fidi méné formalnimi pravidly a postupy.
o Celkové nizkd mira standardizace a formalizace.

o Vétsina fizeni organizace je zalozena na ptimém fizeni lidi.
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o Lidé

o Skromné fizeni lidskych zdroji.

o Zameéstnanci jsou mnohem univerzalnéjsi — mensi podil expertt.

o Vzdélavani zaméstnanci provadéno v mensim méfitku a dle aktudlnich

potieb.

o Uzsi a neformalni pracovni vztahy.

o Nizkd mira odporu ke zméné.

e Zakaznici a trh

o Vétsinou fyzické osoby nebo malé podniky.

o Mistni a regionalni trhy.

o Cast&jsi a lepsi kontakt se zakazniky.

o Mnohdy osobni vztahy se zakazniky.

Z tohoto ptehledu charakteristik malych organizaci vyplyvaji i nékteré vyhody nebo

nevyhody dopadajici na zavadéni znalostniho managementu do téchto organizaci.

Vyhody

Nevyhody

Vedeni

organizace a

e Vétsinou je vlastnik zaroven

manazerem. - Muze snadno

e Vlastnici-manazeti jsou velmi

vytiZzeni provozni ¢innosti a

jehoa prosadit zavedeni ZM" a je nemaji ¢as premyslet o
mayjitelé hlavnim tahounem téchto zmeén. strategickych otazkéach
e Plocha struktura - manazer, zna | e Nedostatek manazerskych
1épe znalostni potieby dovednosti mize zptsobit
organizace. neuspéch pii realizaci ZM
Struktura ¢ Jednoducha struktura — e Nizka mira specializace mlize
organizace jednodussi na implementaci mit za nasledek nedostatecnou

zmeén.
¢ Pfima komunikace se
zaméstnanci — rychlejsi realizace

ZM

odbornost pro realizaci ZM

! Znalostni management
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Organizacni | e Jednotna kultura — lep$i zaklad e Autoritativni osoby bez vztahu

kultura pro realizaci zmén ke KM v rolich manazert,
¢ Snadnéjsi kulturni zmény — mohou znamenat problém pii
jednodussi posun ke sdileni zavadéni ZM
znalosti
Systémy, ¢ Jednoduchy, na lidech zaloZzeny | e Zaméstnanci nejsou zvykli na
procesy a systém a flexibilnéjsi procesy — formalni pravidla a standardy, a
procedury lepsi a rychlejsi prizptisobeni mohou se branit formalnimu
novym iniciativam. zavedeni ZM

¢ Nedostatek formalnich postupi

muze branit a¢innému fungovani

ZM
Zaméstnanci | ¢ Mén¢ zamé&stnanci — rychlejsi e Personalni omezeni — je t€zsi
zapoceti zmén uréit nékoho, kdo se bude ZM
e Blizké a pratelské vztahy — lepsi vénovat
pro ziskani podpory pro ZM ¢ Nepfitomnost zaméstnanc, ktefi
e Lepsi spoluprace — snazsi maji zkuSenosti se ZM

ziskani podnéti pro ZM

Tab. 2 - Vyhody a nevyhody malych podniki p¥i zavadéni Znalostniho managementu (zdroj [18], upraveno
autorem)

2.3 Metody a nastroje znalostniho managementu

Je mnoho zplsobl jak pfistupovat ke znalostnimu managementu, ale jednim
Z nejzakladnéjSich je d€leni na personalizacni a kodifika¢ni strategii.

Personalizacni strategie piedstavuje, zameéfeni se na clovéka a udrzovani
povédomi o tom kdo co vi a systematickou praci s lidmi a rozvijenim jejich znalosti
a zkuSenosti pfimou vyménou mezi jednotlivymi osobami. Metody, které se tomuto
zpusobu predavani a zlepSovani znalosti mezi lidmi navzajem vénuji, jsou strucné
ptredstaveny v nasledujici podkapitole (kap. 2.3.1)

Hned v dalsi kapitole (kap. 2.3.2) jsou potom piedstaveny nastroje, které se
pouzivaji v druhé vyznamné strategii znalostniho managementu, a to v kodifika¢ni

strategii. Ta je zaméfena na pievod tacitnich znalosti na explicitni a jejich uchovavani
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a praci s nimi v ramci technologického vybaveni a nastroji, které je pfinasi a prezentuji

je vSem, nebo vybrané skupiné, ¢leni organizace.

2.3.1 Metody znalostniho managementu

Zde je uvedeno né€kolik zakladnich metod pro sdileni znalosti pfimo mezi pracovniky

organizace. [4], [10], [11]

Sledovani a napodobovani

Jde o sledovani prace zkuSenéjsich kolegu, tedy téch zaméstnanct, ktefi danou praci jiz
vykonavaji a uméji si s ni dobfe poradit, a vyuzivani vysledovanych zpiisobii prace
a feseni problémii ve vlastni praxi.

Zameéstnanec, ktery urcitou praci vykonava delSi dobu, jiz naSel své nejlepsi
metody a praktiky jak co nejlépe dojit k tizenému vysledku. Timto zptusobem je

moznost prenést, tyto nejlepsi praktiky, na nového zaméstnance.

Vypravéni pribéhi

Neformalni vypravéni udalosti a historek, které se odehrdly v daném pracovnim
kolektivu, s cilem pfenést na posluchace ponauceni které z nich vychazi.

Vedeni strukturovaného dialogu

Jeden ze zpiisobu vedeni porady nebo workshopli zplisobem, ktery umozni probrat
stanovené oblasti systematickym zptisobem, na zdklad€ dobie ptipravenych otazek.
Patronat, koucovani, mentorovani

Mezi témito tfemi metodami je nepatrny rozdil, ale zdklad je v podstaté stejny. Jedna se
blizky vztah mez tim kdo patronuje (koucuje, mentoruje), a tim kdo je pfijemcem této
¢innosti. Patron se snazi piedat co nejvice svych znalosti, t¢ osobé¢ ktera mu byla
svéfena, nebo kterou si vybral, cilené mu ukazuje svilj zplsob prace a utvaii s nim

neformdlni vztah, diky kterému mu muze ptedat i nevyslovné (tacitni) znalosti.

Asisten¢ni schize

Schizky nebo pracovni seminaie, kam jsou pozvani lidé i z jinych organizaci aby se
mohli podélit o své zkuSenosti, poznatky a znalosti ohledné konkrétniho obchodniho

nebo technického problému s lidmi, ktefi je pozadali o pomoc. Tym, ktery byl pozvan,
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muze predat doporuceni jak se k takovému problému postavit, co délat a cemu se

vyhnout, praveé na zaklad¢ svych piedchozich zkusenosti.

Vyhodnocovani akci

Tato metoda se da pouzit jen u nekterych cCinnosti a to takovych, které nejsou
kontinualni, maji néjaky zacatek, konec, jasn¢ identifikovatelny ucel a parametry
vykonu, podle kterych lze provést hodnoceni. V diskusi s aktéry této Cinnosti se pak
diskutuji uspéchy i nedostatky, pfi¢iny vzniku rozdild a co ztoho vyplyvd pro

v

uspésnéjsi realizaci podobné akce v budoucnu.

2.3.2 Nastroje znalostniho managementu

Je mnoho technologickych nastroji, které lze vyuzit vsystému znalostniho
managementu, vSechny je zde ale nebudu zminovat a struéné shrnu jen ty, které jsou

nejvice vyuzivany [3], [6].

Intranet a systémy na bazi wikipédie

Intranet je oznaceni pro cast pocitacoveé sité, ktera pouziva stejné technologie jako
Internet, ale na rozdil od ngj je soukromy. (vyuZiti je omezeno jen na urcitou skupinu
lidi).

Tento kandl byva v organizacich vyuzivan predev§im pro komunikaéni
aprezentatni Ucely. Intranetové systémy maji obvykle dvé cCasti, pficemz ta prvni
ptedstavuje technologickou infrastrukturu a druha pak vlastni ulozisté dat informaci
a znalosti.

Nevyhodou téchto systému je jednosmérnost, kdy spravu informaci a znalosti
vV ném obsaZzenych provadi bud’ administrator, nebo vlastnik pfislusnych ,,stranek*.
Tento problém fesi systémy na bazi ,,wikipédie* které umoznuji jakémukoliv uzivateli

ménit obsah zobrazované stranky a dopliiovat tak jeji kontext.

Systémy pro spravu dokumentii

Systémy pro spravu dokumentli jsou skladisti dilezitych organizacnich dokumentt,
a proto obsahuji dalezité explicitni znalosti. Jsou také dilezitymi néstroji pro vytvareni

a zpracovavani souhrnnych komplexnich dokumentt.
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Workflow systémy

Predstavuji technologie, ktera slouzi ke koordinaci a sledovani aktivit, nepojenych na
urcitou ¢innost. Tyto systémy usmériuji tok informaci od osoby k osobé od jednotlivé
¢innosti ke druhém a zamezuji tak naruseni nebo nespravnému vykonani ¢innosti.

Cilem workflow systému je urychlit pribéh procesu ve firm¢, pfiCemz kazda
aktivita v ramci procesu je sledovana a da se zpétn¢ vyhodnotit. Workflow systémy

umoznuji vytvaret explicitni znalosti, které jsou soucasti standardnich procest.

Datové sklady a nastroje pro dolovani dat

Datové sklady jsou databaze, které jsou optimalizovana pro dotazy a analyzy dat. Ta
jsou historického ptivody a vznikaji transformaci, pfesunem nebo agregaci dat z jinych
systémi. Tyto sklady pak slouZzi jako datovéa zdkladna pro nastroje dolovani dat, které
jsou vyuzivany Kk objevovani vztahti mezi témito daty, napf. mezi zakazniky a

dodavateli nebo vztahl v internich procesech.

Nastroje umélé inteligence

Jedna se predevSim o expertni systémy, které simuluji rozhodovani experta v dané
oblasti pfi feSeni slozitych uloh, systémy strojového uceni, (napf. neuronové sité

a genetické algoritmy) nebo agentni systémy, slouZzici pro sbér znalosti v siti internet.

Existuje jesté celd fada dalsi nastroji pro podporu znalostniho management, mezi které
muze byt fazena napf. i elektronickd posSta a telekonference ale i méné znamé jako
pojmové mapy, €i specializované jazyky a mnoho dalSich, které 1ze snadno dohledat

v odborné literatufe.
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3 Analyza problému a soucCasny stav reSené problematiky

3.1 Historie organizace

Spole¢nost vznikala postupné a navazovala na spolupraci spole¢niki organizace z dob
vysokoskolského studia. Pravé v obdobi vysokoskolského studia zacal v ramci projektu
do jednoho z pfedméti vznikat prvni produkt budouci organizace, ktery ptindsel
jednoduchy informacni systém pro vzdélavaci zafizeni. Tento projekt byl pozdéji, ve
spolupraci s jednou s vyssi odbornou $kolou dotazen do podoby komeréniho feSeni,
které se stalo zdkladnim produktem nové vzniklé obchodni organizace, kterd je oficialné
na trhu od roku 2003.

Po tomto prvotnim uspéchu spolecnost stagnuje a jeji zakladatelé se vice
soustfedi na praci pro jiné organizace a rozvoj svych dovednosti, a své podnikatelské
aktivity omezuji jen na servisni ¢innost u stavajicich klientd.

V roce 2006 dochazi k renesanci podnikani a pocet studijnich zafizeni, ktera
pouzivaji informacéni systém vyvijeny organizaci, vzrostl na 10. Po dosazeni tohoto
stavu, se zakladatel¢ vice soustfedi na organizaci a pro vylepSeni servisnich sluzeb ale
také produktu, pfijimaji zaméstnance, ktefi by jim s timto tikolem pomohli. Postupné
vylepSuji plvodni systém a nalézaji nové klienty vfadach vySSich odbornych

a vysokych skol se soukromym zfizovatelem.

3.2 Soucasny stav organizace

V soucasnosti spole¢nost bojuje s propadem poptavky po jeho produktech a snazi se
najit nové produkty, kterymi by zaujala jak soucasné, tak i potenciondlni zakazniky.
Jedna se hlavné o rozsifeni oblasti vyvijenych systémi z oblasti informacnich systému,
na e-lerningové systémy.

Organizace patii mezi malé spoleCnosti a jeji velikost se odviji od poctu
nasmlouvanych zakazek. Zaklad organizace tvoii spolecnici a zdroven jednatelé
spolecnosti, ktefi jsou také hlavnimi inovéatory a designéry informacniho systému,
zaroven se staraji o komunikaci se zdkazniky a ostatni obchodni ¢innost.

Dalsi pracovnici se zabyvaji implementaci navrzenych modula IS nebo vyvojem

jinych navrzenych aplikaci, a staraji se o feSeni problému stavajicich zékaznika.
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Dal8imi pracovniky v této spolecnosti jsou obCasné vypomoci z fad studenti
informatickych skol, ktefi jsou najimani, nej¢astéji pii implementaci novych modult IS
nebo novych IT projekti.

O vedeni ucetnictvi podle tcetnich a danovych norem a o vyuctovani mezd se

stara externi firma.

3.3 Predmét podnikani organizace

Hlavnim c¢innosti firmy je vyvoj a prodej specializovanych informacnich systému
s profilaci na vzdélavaci zafizeni, ale je schopna dodavat informac¢ni systémy i pro jiné
vyuziti. Pro dodany systém zajistuje veskery servis, jak aktualizaci verzi systému, tak
i spravu a zalohovani dat na svych serverech, pokud si to klient pfeje nebo nema
moznost umistit serverovou stranu informac¢niho systému na svém zatizeni.

Dalsi vyznamnou ¢innosti firmy je navrh a revize pocitacovych siti, dle potieb
Klienta a zaroven tak, aby vyhovoval potfebam informacniho systému, a realizace této
sité.

Spole¢nost se rovnéz zabyva poradenstvim v oblasti hardwarového

a softwarového vybaveni a prodejem tohoto vybaveni.

3.4  Analyza externich faktoru

v

V tomto bodé se zaméfim na analyzu oborového a obecného okoli podniku tak, aby
bylo vidét, v jaké prostiedi se organizace pohybuje a jaké faktory ji ovliviiuji v ramci

jeji hlavni podnikatelské ¢innosti.

3.4.1 Analyza obecného okoli - SLEPT analyza

Pomoci SLEPT analyzy ptedstavim Siroké okoli organizace a dopady jednotlivych

faktorti na fungovani organizace.

Socialni faktory

e ZvySovani poctu vysokoskolskych student.
e ZvySovani poctu vySich odbornych Skol a wvysokych S$kol v soukromém
vlastnictvi.

e Vyssi dlraz na vzdélavani.
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e ZvySovani pocitaCové gramotnosti obyvatelstva.

e Zapojovani informacnich technologii do vétSiny slozek vefejného zivota

Legislativni faktory

Na analyzovanou organizaci dopada hlavné legislativa tykajici se obecné obchodnich
pravidel, tj. obchodni zdkonik. Z konkrétnéjSich pravidel se jako nejdiilezitéjsi, alespon
ve vztahu k zakaznikovi, jevi zdkon na ochranu osobnich udaju, které spole¢nost na
svych serverech a systémech zpracovdva a wuchovava. Dale jsou, vzhledem
k specializaci produkti, dulezité zakony dotykajici se vysokych skol, zptsobu jejich

financovani a informaci, které si statni sprava od vysokych skol zada.

Dale jsou ozehavymi tématy tyto problémy:

e ZvySovani byrokracie pro podnikatele a zivnostniky.
e Zmény v zakoniku prace.
e Rychlost soudii a vymahatelnost prava.

e Vysokd mira korupce.
Ekonomické faktory

e Inflace.
e SniZeni dotaci vysokym Skolam.
e Snizujici se koupeschopnost obyvatelstva a jeji pfenos na zmensenou poptavku
0 soukromé vysoké Skolstvi.
e Vysoké zadluzeni Ceské republiky, potazmo celého evropského prostoru.
e ZtiZena pozice podniku pti Cerpani uveért.
Politické faktory
e Dlouhodoba politicka stabilita.
e Relativné nizk4 mira politické kultury a vysoka mira politické korupce.
¢ Snaha vlady o podporu primyslového sektoru.

e Otevienost zemé vuci zahrani¢nim investicim.

e Dobré vztahy s okolnimi zemé&mi.
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Technologické faktory

e Prudky technologicky rozvoj v oblasti komunika¢ni a informaéni technologie.
e Rostouci technologickd gramotnost.

e Dlouhodobé¢ vysoka technologicka uroven zem¢.

e Piechod firem od papirové k elektronické agendé.

e Roste obliba ,,cloudovych* feseni.

e Tlak na elektronickou komunikaci a prezentaci v ramci sité internet.

3.4.2 Analyza oborového okoli — Portertiiv model péti sil

Zakaznici

Sila zakaznikd spociva v jejich poctu, v oboru Skolstvi neni neomezeny pocet
vzdélavacich zafizeni a jist€ mnohé znich se obejdou bez specializovaného
informac¢niho systému, na druhou stranu, pokud se jiz pro néjaky IS rozhodnou, pfinasi
jim specializované feSeni tsporu naklada pti jeho pofizeni a dale usporu v ndkladech na
jeho chod.

Piechod zékaznika od jiZ zavedeného informacniho systému na druhy je pak
obtizny a nese sebou vyznamné néklady, jak v podob¢ finan¢nich vydaj, tak 1 ¢asu na
zauCeni obsluhy IS. Tyto skutecnosti tvoifi brzdu v prechodu od jednoho systému
k druhému a jsou pojistkou dlouhodobé spoluprace mezi zakaznikem a analyzovanou

organizaci.

Substituty

Specializovany informacni systém lze jen obtizné substituovat na takové trovni, aby
dosahovala jeho kvalit, pfedev§im pifehlednosti a zaméteni podnikatelské zaméfeni dané
organizace. Tak je tomu i v piipadé¢ IS pro vzdélavaci organizace, kde supluje roli hned
ne¢kolika papirovych agend (evidence studenti a vyucujicich, studijni programy,
indexy,...) a dovoluji jednoduchy a ptehledny pfistup a vytvafeni vystupt pro potieby
nadfazenych instituci.

Toto vSe by Slo jisté nahradit, bud’ obecnym informacnim systémem typu SAP,
ktery by byl ale pfili§ ndkladny, nebo se spoléhat na slozkovy systém drZeny

Vv elektronické podobé napiiklad na sdilenych discich, zde se vSak ztraci piehlednost
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a integrita dat je také ohrozena, nemluveé o nutnosti slozitého dohledavani jednotlivych

dokumentt patiicich k sob¢.

Dodavatelé

Organizace nemd zadné specialni dodavatele, na kterych by byla zavisla jeji vlastni

produkce. Proto je sila dodavatelt takika nulova.

Hrozba vstupu novy firem

Trh IT sluzeb obecné, je velmi pruzny, a vice zde zalezi na schopnostech nez na
technologickém vybaveni, tedy z pohledu vyvoje softwarovych prosttedkid, coz je
¢innosti organizace.

Dalsi otazkou ziistdva nasycenost trhu. Pokud se bavime o segmentu trhi
specializovanych informaénich systému, tak na ném lze najit pomémé velkou
konkurenci a specializovanost na urcité odvétvi (1€karenské IS, vyrobni IS, prodejni IS,
ucetnické IS,...), takze je zde mozny vstup nové konkurence, ale spise do pribuzného

podoboru nez jako piimou konkurenci.

Konkurence

Jak jsem psal v predchozim odstavci, tak konkurence na tomto trhu je velka, a to od
velkych hraca typu Microsoft ¢i SAP, az po malé firmy specializované na jednotlivé
druhy informacnich systém.

V oblasti, kterou se zabyva analyzovana organizace, tj. IS pro vzdélavaci
instituce, je mozno najit n€kolik pfimych konkurentd, nebo pokud se jedna o vzdélavaci

instituce technického typu, tak vyvoj téchto systému je veden vlastnimi silami.

3.5 Analyza internich faktori — Analyza 7S

Tato analyza se zabyva vnitinim prostfedim podniku a pfind§i ndm informace
0 zasadnich elementech v organizaci. Diky tomu si miZeme udélat lepsi predstavu
o fungovani organizace a posoudit tak oblasti, kterych by se m¢l systém dotykat.
Strategie (Strategy)

Strategie spole¢nosti Vv soucasné dob¢ piedstavuje souhrn opatfeni, diky kterym se

predevSim snazi udrZet status quo, neztratit pozici na trhu a nastartovat organizaci
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k lepsim vysledkim v nasledujicich obdobich. Nebot v minulém obdobi, doslo

k poklesu zakazek a firma nyni zije hlavné z udrzovacich poplatkt, které plati nyné&jsi

zakaznici za servis IS.

Organizace chce i nadale davat zdkaznikim nejlepsi mozny servis a udrzet
individualni piistup ke kazdému z nich.

Organizace ma z marketingového pohledu strategii diferenciace svych produktu,
kdy cili na vzdélavaci organizace a malé spole¢nosti se specialnimi pozadavky
na informacni systém.

Strategické cile podniku jsou v nasledujicich letech stanoveny takto:

o V pfistim roce udrzet obrat na stejné hladiné jako v tomto roce

o Do roku 2015 zvysit pocty zakaznikt o 30%, pii udrzeni stejné nakladovosti

Organiza¢ni schéma (Structure)

Organizacni struktura organizace je, diky velikosti organizace do 7 zaméstnanci,

intuitivni a v organizaci nejsou dodrzovéana n¢jaka hierarchické nebo strukturalni déleni.

Samoziejmé, ze jednatelé firmy, ktefi zde zaroven pracuji, jsou chapani jako autorita

a spolecné zde vykonavaji fidici funkce. Kdy jeden ma na starosti technologické feSeni

a druhy se stard o obchodni ¢ast businessu.

Pokud vezmeme v potaz ono intuitivni rozdéleni spolecnosti, tak mizeme

identifikovat tfi zasadni oddéleni, které se staraji o zakladni funkce organizace:

Obchodni oddéleni — toto oddéleni ma na starosti vesSkeré zalezitosti, které se
tykaji obchodni c¢innosti organizace. V jeho kompetenci je komunikace se
zékaznikem, marketing, kalkulace cen, stanovovani nakladd jednotlivych
projektli, vedeni ucetnictvi, evidence danovych dokladi, persondlni zéleZitosti,

reklamace a vyhledavani potencionalnich zakaznikd.

Vyvoj a servis IS — zde se provadi vyvoj a Gdrzba informacnich systémd, feseni
zékaznickych poZadavkl a jejich pfevadéni do konkrétnich funkci IS. Toto
oddéleni také, ve spolupréci s obchodnim oddélenim, sleduje legislativu tykajici
se vyvijenych informacnich systémut a zavadi zmény, které si pfipadnd zména

legislativy vyzada.
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e Navrh siti a sprava dat — toto odd¢leni se stara o navrh a realizaci hardwarové
feSeni informacnich siti pro zdkazniky, a také o spravu serverd, na kterych bézi
klientské webové prezentace a jednotlivé relace informacénich systému.
V neposledni fadé se stard o zalohovani a informac¢ni bezpecnost dat ulozenych

na téchto serverech.

Praktiky a postupy (Systém)

Systém prace v organizaci neni, vzhledem k velikosti organizace, nijak kodifikovan
nebo promyslené rozvijen. Kazdy zaméstnanec ma svij styl prace, kterému
pfizplisobuje vyuzivané prostiedky. Toto se tykd i1 praci v tymech na jednotlivych
projektech, kdy si tym jako celek urCuje postupy a praktiky, kterymi chce dojit
k pozadovanému vysledku.

Samoziejmé jsou ale v organizaci vyuzivany obecné platné postupy pii vyvoj
informacnich systému nebo pii komunikaci se statni spravou. Takze nckteré zakladni
spolecné praktiky jde vystopovat, ty vSak nevznikly s potfeb organizace, ale byly sem

preneseny spolecné se znalostmi pracovnikda.

Systém prace v organizaci lze rozdélit na jednotliva oddé€leni:

e Obchodni oddéleni:

O

Systém vyhledavani a oslovovani potencidlnich zékaznikli, zalozeny na
osobnim kontaktu.

o Komunikace se stdvajicimi zdkazniky, promptni feSeni vzniklych problémi
o Systém zpracovani objednavky.

o Komunikace se statni spravou.

o Hlidani legislativnich pravidel.
e Vyvoj a servis IS

o Systém vyvoje IS zalozeny na iterativnim modelu vyvoje IS.

o Systém pro feSeni chybovych hlaseni ze stran zdkaznik.
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e Navrh siti a sprava dat

o Dodrzovani zakladnich zésad pro zabezpecCeni dat klientskych dat a dat
organizace a to jak proti neopravnénému pristupu, tak i pro ptipad fyzického
zni¢eni nékterého z datovych tlozist’ (zalohovani).

o Metody pro navrh ITC infrastruktury pro klienta.

Sdilené hodnoty (Shared Values)

Kultura organizace uptednostiiuje hodnoty, jakymi jsou peclivost, schopnost dotdhnout
véci do konce, chut’ se zlepSovat, technické nadSeni a loajalnost.

Zaroven se v organizaci uchovava kolegialni az pratelska atmosféra, diky které
se nevyskytuji konflikty mezi pracovniky, ktefi se jiz dlouho znaji, coz poméha fesit

problémy, které pfi jakémkoliv projektu zakonité vzniknou.

Styl fizeni (Style)

Opét zde nardzime na skutecnost, Ze organizace je mald a jeji jednotlivi ¢lenové se
dobfe znaji, proto neni piekvapenim, Ze styl fizeni je z vnéjSiho pohledu velmi
neformalni a ze strany vedeni jsou spiSe davany doporuceni, co by se mélo délat a do
jakého terminu by si piedstavovali vysledek a dale vé&fi svym zaméstnanctiim, ze pokud
neméli proti tomu vyhrady, jsou schopni tyto pozadavky dodrzet, poptipadé vcas

upozorni na ptipadné problémy.

Zaméstnanci (Staff)

V tymu (organizaci) jsou odbornici piedevS§im na problematiku informacnich
technologii, vyvoje informac¢nich systémil a spravu operacnich systémii. Jako problém
vidim nedostatek znalosti z oboru marketingu, kdy podnik sice ma konkuren¢né
schopné produkty a potencial dale rust, ale neni osoby, kterd by o tom presveédcila veétsi
mnozstvi zakaznikli. Toto, zaroveni S neochotou vedeni financovat vétSi projekty bez
zabezpeceného odbytu na strané zdkaznikli, vede ke stagnaci produktového portfolia

a vlastné celého businessu.

Dovednosti a znalosti (Skills)

Dovednosti a znalosti organizace jsou ukryty v jejich ¢lenech, tedy zaméstnancich

a vedeni organizace, proto se do jist¢ miry podobaji popisu zaméstnanci, tedy to, Ze
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Vv organizaci je velmi dobré povédomi a zkuSenosti s praktickym zvladnutim vyvoje
informacniho systému od ndvrhu, pfes implementaci, az po servis. A to za pomoci
dovednosti analyzy pozadavku zékaznika, rozumnému néavrhu datovych struktur,
piipravé use-case diagramt (pfiklady uziti) a samoziejm¢é dobré znalosti nékolika
programovacich a jazykt, ptredevsim jazyk C#, java, .NET a SQL.

Také znalosti ohledné technologického zabezpeceni chodu informacénich
systémt a infrastruktury jsou na vysoké urovni. Zde se projevuji predevsim, znalosti
technologii UNIXovych a WIN servert, a databazového prostiedi Oracle, ktera jsou
vyuzivéana k zajisténi chodu Informacnich systémt, bud’ na serverech zakaznika, nebo
jako dedikované feseni, kdy systém jede na serverech organizace.

Jak jsem zminil v analyze zaméstnanci, tak nejvétsi slabinou ve znalostech
a dovednostech organizace je nedostatek zkuSenosti s marketingovymi praktikami

a postradam zde i jasnou predstavou o tom, kam firmu sméfovat.

3.6 Kontextualni analyza znalosti

Kontextualni znalostni analyza [5] nam pfinasi pohled na znalosti obsazené v organizaci
v kontextu hlavnich ¢innosti organizace, ukazuje nam, jaké znalostni zdroje jsou
K ur¢ité ¢innosti potiebné a v jakych situacich jsou vytvafeny znalosti nové, dochazi
K ptenosu znalosti na jiné osoby nebo jsou znalosti vyuzity.

Jednotlivé zakladni ¢innosti jsou rozdéleny dle struktury podniku, dale by se dali
vice rozdélit, ale to neni vzhledem k velikosti organizace potfebné a ani vhodné. Takze

zékladnimi obory ¢innosti podniku jsou:

e Obchodni oddéleni — obchodni ¢innost.
e (Oddéleni pro vyvoj a udrzbu IS — vyvojova ¢innost.
e (Oddéleni pro navrh siti a spravu dat — Cinnosti zabyvajici se navrhem siti

a spravou dat.

V kazdé této Cinnosti lze objevit zdkladni znalosti a jejich zdroje, tyto znalosti jsou
klicové pro jednotlivé ¢innosti a ukazuji nam, jak co délat v typickych situacich. Napft.
jak spravné vystavit fakturu. Samoziejmé, Ze jsou na urcité urovni a podle toho se odviji

efektivita a efektivnost provadéné ¢innosti. (Znalosti nutné pred zapocetim ¢innosti)
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Dal$im druhem znalosti jsou konkrétni znalosti, naptiklad znalosti zdkaznika,
nebo produktu, ktery vyvijim, a opét jeho zdroje. Tyto znalosti jsou pravé ony, které
vznikaji uvnité organizace jeji ¢innosti a jsou jejim bohatstvim. Jde o transformaci
zékladnich znalosti, ke kterym jsou pfidany =znalosti ziskané, tvofivou praci
zaméstnancu. (Znalosti ziskavané, pii priibéhu ¢innosti)

Tyto dva vySe zminéné druhy znalosti ndm dohromady déavaji celkovou znalost
o tom, co délat v konkrétni situaci (napt. co jak se zachovat ve vztahu ke konkrétnimu
klientovi, nebo jak dale pokracovat ve vyvoji produktu), a umoziuji tak konkrétni osob¢
1épe vykonavat svoji ¢innost. (Znalosti, které jsou aplikovany na konkrétni situaci)

Pti vyrob¢ produktu, nebo provadéni sluzby pro zakaznika, vznika jest¢ dalsi,
specificky druh znalosti, tzv. zkuSenosti, je to vlastné zpétna vazba, predevSim od
zakaznikl, ktera nam dovoluje vylepSovat své Cinnosti v piistim obdobi. (Znalosti

ziskané po ¢innosti)

Znalostni Znalostni
zdroj... zdroj...
Plény . \
(naplanované

udalosti)

Znalostni
zdro;j...

Znalostni
zdroj...

Psané
dokumenty

Ustni
komunikace

Znalosti aplikovatelné
na konkrétni situaci

Viykonavatel Pozoroyanl,
&innosti komunikace
Prijemce
¢innosti

Obr. 4 - Diagram kontextualni znalostni analyzy. Zdroej [5], upraveno autorem
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3.6.1 Znalostni analyza v kontextu obchodni ¢innosti organizace

Obchodni ¢innosti se v této souvislosti, mysli ty ¢innosti, které jsou navazany na prodej
produktii a sluzeb komunikaci se zdkazniky a marketing. Zakladnimi znalostmi pro

tuto ¢innost jsou:

e Znalosti z oboru marketingu.

e Komunikace se zakaznikem.

e Znalost nabizenych produktii a oboru, ze kterého pochézeji.
e Vyhodnocovani zakéazek.

e Kalkulace ceny.
K zékladnim znalostem jsou pfifazeny tyto znalostni zdroje:

e Popis produktt a sluzeb
e Legislativa

e Komunika¢ni techniky
e Odborna literatura

e Vzdélani

Tato ¢innost smétuje k uspokojeni potieb zakaznika, proto konkrétni znalosti se tykaji
zakaznika, jak dobfe ho zname, jak dokaZeme vycitit jeho potfeby a nabidnout, nebo mu
vyrobit, takovy produkt, ktery ho co nejlépe uspokoji. Konkrétnimi znalostmi jsou

tedy znalosti 0 zakaznikovi a jsou k nim pfifazeny tyty znalostni zdroje:

e Obor podnikani klienta

e Historie zakaznika

e Postaveni na trhu

e Pozadavky klienta (jak soucasné, tak i minulé)
e Platebni moralka

e Casovy harmonogram

Znalosti o zakaznikovi se postupem casu zvétsuji, a to jednak prizkumem znalostnich

zdroji a zadruhé, pomoci zpétné vazby, neboli zkusenostmi s konkrétnim zakaznikem.
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ZkuSenosti také postupné prechédzeji do zakladnich znalosti organizace, ale jsou Spatné
ptenositelné (ze své podstaty jsou tacitni), a jsou uchovavany v ramci lidského kapitalu.

Zpétnou vazbou nam ale vznikaji znalostni zdroje, které jsou vyuzitelné jako
zdroj znalosti o konkrétnim klientovi, témito znalostnimi zdroji, ziskanymi skrz

zpétnou vazbu jsou:

e Zapisy z jednani
e Vyjadieni zakaznika o produktu

e Pozadavky klienta

3.6.2 Znalostni analyza v kontextu ¢innosti vyvoje a udrzby IS.

Cinnosti okolo vyvoje a udrzby informaéniho systému, jsou pro organizaci zasadni
atvori hlavni podnikatelskou ¢innost podniku. Pro vykon této Cinnosti je zapotiebi
zna¢né¢ mnozstvi znalosti a lidské spoluprace, aby vysledny produkt dosahl trznich

kvalit. Zakladni znalosti, které se pii této innosti vyuzivaji, jsou nasledujici:

e Znalosti programovacich jazyku
e Znalosti programovacich technik
e Znalosti vyvojovych prostiedi

e Znalosti produkénich prostiedi

e Znalost vyvojovych metod IS

e Znalost databazovych prostiedi.

e Ergonomie informacnich systému
Znalostni zdroje pro zakladni ¢innost

e Vzdélani
e (Odborna literatura
e Specializované servery a fora

e (Odborné kurzy

Vyvojova ¢innost je zaméfena na vyvoj produktu, proto se jako konkrétni znalost da
brat znalost jednotlivych vyvinutych produkti, pfedevSim jejich vnitfniho sytému

a chodu. Znalostnimi zdroji pro tyto produkty pak jsou:
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e Dokumentace
e Oblast vyuziti, pozadavky klienta
e Legislativa svazana s oblasti vyuziti

e Casovy harmonogram

Opét se Vtéto cinnosti nachdzi zpétna vazba, kterd rozsifuje znalostni zdroje
vyvijeného a prodavaného produktu a vytvaii zkusenosti. Takto ziskanymi znalostnimi

zdroji jsou.

e Chybové reporty
e Vysledky testovani
e Dodate¢né pozadavky zdkaznika

e ZkuSenosti zakaznikii s produktem

3.6.3 Znalostni analyza v kontextu ¢innosti navrhu siti a spravy dat

Dalsi z hlavnich ¢innosti, které organizace vykonava, je ndvrh siti a sprava dat. Spravou
dat je v tomto smyslu mysleno uchovavani cizich (klientskych) dat na serverech, které
spravuje organizace, tj. hlavné zalohovani a bezproblémovy pfistup k nim, a tim padem

zapada do hardwarového prostfedi. Do zakladnich ¢innosti k témto ¢innostem patfi:

e Znalost sitovych komponent
e Znalost navrhu siti
e Znalosti sitovych sluzeb

e Znalost databazovych prostfedi
A nejvyznamnéjSimi znalostnimi zdroji, pro né jsou:

e Vzdélani
e Odborna literatura
e Specializované servery a fora

e Technicke specifikace sitovych zatfizeni

Cinnost navrhu siti je zaméfena pfedevSim na navrh a realizaci takového feSeni

informa¢ni a komunikaéni infrastruktury, tak aby plné svou kapacitou ale i cenou
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vyhovoval klientovi. Konkrétnimi znalostmi jsou tedy v tomto piipadé znalosti
zvolenych technologickych feseni na zaklad¢é pozadavki zdkaznika a znalostnimi zdroji

pro n¢ jsou:

e Dokumentace

e Pozadavky klientl na sit’

Tyto znalosti a znalostni zdroje jsou, stejné jako v pfedchozich piipadech, rozSifovany
0 zkuSenosti, které jsou ziskavany béhem zavadéni a chodu navrzenych siti a zdroji

znalosti pro tuto zpétnou vazbu jsou:

e HIlaseni chyb od zdkaznika.

o Statistiky sité

3.6.4 Hodnoceni znalosti v organizaci

Poté co mame identifikované nejdulezitéjsi znalosti v organizaci, je vhodné je ohodnotit
abychom véd¢li, do jaké miry jsou pro organizaci potiebné a také v jaké kvalité jsou
Vv organizaci zastoupeny.

Hodnoceni jsou provedena na zdkladé rozhovoru s jednim z vedoucich
organizace a to na Ctyf-stupiiové Skéle pro ob¢ sledované veli¢iny tedy pro potiebnost
a kvalitu znalosti v organizaci, a to pro vSechny znalosti, které¢ byly identifikovany
V ramci ¢innosti organizace.

Jako prvni je uvedena tabulka, kterd predstavuje jednotlivé stupné ohodnoceni

a jejich slovni hodnoceni.

Ohodnoceni | Potiebnost znalosti Kvalita znalosti

0 Nejsou potieba Nejsou zastoupeny

Minimalni potieba — tyto znalosti | Nizka kvalita — vime, Ze néco

1 maji podplrnou funkci takového je, ale nevime piesné jak
K vykonavané ¢innosti. S tim pracovat
Sti‘edni potieba — tyto znalosti Stiedni kvalita — ovladame

2 jsou dulezité, a tvoii znacny ptinos | zakladni techniky, které bézné
do ¢innosti. pouzivame
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Velka potieba — bez téchto Velka kvalita — v organizaci mame

3 znalosti je nemyslitelné vykonavat | experty, specializované na tuto

tuto ¢innost problematiku.

Tab. 3 — Stupné hodnoceni znalostnich zdroji
V dalsi tabulce je uvedeno hodnoceni jednotlivych druhti znalosti identifikovanych

v organizaci, jednak z hlediska potfebnosti znalosti pro chod organizace, tak kvality

znalosti obsazené v organizaci.

Cinnost Potfebnost ) )
T el Kvalita znalosti
Obchodni ¢innost
Znalosti z oboru marketingu. 2-3 1
Komunikace se zakaznikem. 2 1-2
Znalost nabizenych produktli a oboru, ze
kterého pochazeji. e 3
Vyhodnocovani zakazek. 3 2
Kalkulace ceny. 2-3 2
Vyvoj informacnich systémii a servis
Znalosti programovacich jazykd. 2 2
Znalosti programovacich technik. 3 2
Znalosti vyvojovych prostiedi. 2 2
Znalosti produkénich prostredi. 2 2
Znalosti vyvojovych metod IS. 3 2-3
Znalosti databazovych prostiedi. 2 2
Ergonomie informacnich systémd. 1-2 2
Navrh siti a sprava dat
Znalost sitovych komponent. 2 2
Znalost navrhu siti. 3 2-3
Znalosti sitovych sluzeb. 2 2
Znalost databazovych prostiredi. 2 2

Tab. 4 - Ohodnoceni znalosti
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Z této tabulky je vidét, ze organizace oplyva primérnou kvalitou znalosti pfiblizné ve
vSech zminénych ¢innostech, tedy az na nedostatek znalosti z oboru marketingu. Tento
stav je zapfiCinén skladbou a historickym vyvojem organizace, kterd vyrostla pod
vedenim osob zaméfujicich se na technické aspekty svych produktii, tedy ne pod

vedenim typickych manazert.

3.7 Souhrnna analyza — SWOT analyza

V souhrnné analyze jsou predstaveny, silné a slabé stranky organizace a hrozby
a prilezitosti, které vyplyvaji s postaveni organizace na trhu a vyvoji externich faktora.
Jsou zde uvedeny jen dulezité faktory, které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit

organizaci, nebo faktory vychazejici s analyzy znalosti uvniti organizace.

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknsses)

Dobré znalosti problematiky vyvoje IS. Nedostate¢ny znalosti marketingu

Dobra znalost programovacich metod a | Mala riznorodost nazort

jazykda.
Ustalenost tymu. Malé ochota riskovat
Tymovy duch. Slabsi technické vybaveni

Dobré vztahy se soucasnymi zdkazniky a | PfiliSné zaméteni na operativni fizeni

orientace na jeho potieby.

Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Moznost zaujmout 1 jiné obory neZ | Nedostatek klientl

vzdélavani.

Vzristajici obliba cloudovych feseni. Velka orientace na jeden segment trhu

Potencial zvySeni efektivity vnitiniho | Odchod kli€¢ovych zaméstnancii

chodu.

Unik dalezitych dat

Tab. 5 - Souhrnna analyza
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4 Navrh reSeni

V této kapitole je pifedlozen névrh feSeni systému znalostnitho managementu
Vv analyzované organizaci.

Jako prvni je uveden samotny navrh feSeni s popisem jednotlivych ¢asti systému
a Cinnosti, které¢ vedou k implementaci navrzeného systému. V dalSich castech této
kapitoly jsou uvedeny pfinosy, které toto feSeni nabizi a ekonomické zhodnoceni
s ptedpokladanymi naklady na zavedeni a vynosy, 1épe feceno Uspory néakladi, které
navrzeny systém piinese.

Jako posledni ¢ast této kapitoly je pfedstaven navrh harmonogramu zavedeni
navrhovaného systému do organizace.

Samotny névrh feSeni je spise, nez exaktnim uréenim toho, co ma byt udélano,
koncipovano jako souhrn krokti a bodd, které by mély byt v ramei implementace feSeni
zvazeny a jesté prodiskutovany se vSemi ¢leny organizace (alespon v piipadé takto malé
organizace), aby se doslo k co nejpfijateln€jsSimu vysledku jednak z funkéniho pohledu,

ale také angazovanosti jeho uzivatelti, tedy ¢lend organizace, do chodu celého systému.

4.1 Vlastni navrh reSeni

Navrzeny systém vychdzi z modelu systému znalostnim managementu od Charlse
Whita [8] a je zaloZzen na tfech zakladnich pilifich. Na technologiich, lidech
a procesech.

Technologicka cast se zabyva ukladanim a spravou informaci. Jde vlastné
0 znalostni bazi, ke které se budou uzivatelé piipojovat a budou zde hledat nebo vkladat
informace a znalosti, které potiebuji nebo vyprodukovali béhem své prace.

Druhym pilifem jsou lid¢, ti jsou uzivateli technologii a vyuZzivaji je pro svoji
¢innost. Lidé jsou zdkladnimi zdroji znalosti, a lidem ma cely tento systém slouzit. Je
proto nutné, nesledovat jen technické moZnosti, které nabizeji pouzité technologie, ale
zamg¢fit se 1 na lidsky kapitél, nebot’ nékteré znalosti nejsme schopni efektivné prenést
do psané podoby a zaclenit je do technologického systému, je proto nutné dbat i na

komunikaci a ndladu uvnité socidlniho prostfedi organizace a smeéfovat jeho cleny

k vétsi otevienosti a ochoté délit se o své zkuSenosti.

47



Tteti pilif pfedstavuji procesy. Aby doslo k efektivnimu propojeni technologické
a lidské slozky systému, tak je nutné zavést procesy, které budou formalizovat
vyuzivani technologii lidmi. Jde hlavné o formalizaci typu dokumentt, které maji byt
Vv ramci systému uklddany a urceni mist v Cinnostech, kdy maji byt tyto dokumenty
generovany, napf. jednani se zdkaznikem, dokumentaci k jednotlivym verzim
informacnich systémt, atd. Nejde ale jen o dokumenty, které by meély byt takto
formalizovany, ale 1 poznatky z vyvoje nebo jednani, které budou prechdzet mezi tzv.
nejlepsi praktiky (vyzkousené a ovéfené postupy), u téchto je nutno formalizovat nejen
vizualni a obsahovou stranku, ale také ur¢it osobu ktera, bude za tyto postupy

odpovédna a bude se vénovat kontrole relevantnosti téchto znalosti.

Systém Znalostniho
managementu

je zaloZzen na

Ttech pilifich

Sprava dokument(

WIKI

(_sdileny kalendat
C Slovnik

obsazené v ktefi uzivaji

formalizuji

které obsahuji

Pfenaseny

které jsou a sdilf usporadani

a pristup k

Informace
(Znalosti)

Obr. 5 - Diagram systému znalostniho managementu; zdroj [8], upraveno autorem
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4.1.1 Technologie

V navrzeném systému znalostniho managementu je uvedeno né€kolik nastroji, které

slouzi jako technologicka zékladna pro ukladéani a hlavné distribuci informaci a znalosti.

Jedna se konkrétné 0 tyto nastroje:

e Systém pro spravu dokumentt

e Systémy zaloZené na bazi wikipedie - WIKI
e _Hot topic*

e Sdileny kalendar

e Slovnik

Kazdy z téchto nastroji (podsystémil) ma své opodstatnéni i pro takto malou firmu,
nebot’ nemusi byt nikterak implementa¢né slozité a uz jen jejich pfitomnost v organizaci
a hlavné navazani na procesy nuti k jejimu vyuZivani, a pravé pii dobife zvolenych
procesech (kap. 4.1.3) dovoluji udrzet pofadek v uchovavanych dokumentech

a pouzivanych metodach.

Systém pro spravu dokumentt

V tomto systému se budou uchovavat veSkeré dokumenty vytvofend v organizaci
V ramci vybranych znalostnich domén (kap. 4.1.4), popt. i ostatni dokumenty, u kterych
je vhodné, aby k nim méli ptistup vSichni ¢lenové organizace.

Tento systém, vzhledem k velikosti organizace, nemusi byt nikterak slozity a ve
své podstaté staci sdileny diskovy prostor, ktery bude vhodné rozdélen na slozky
a podslozky a budou ur¢ena pravidla pro zatfazeni dokumentt do téchto slozek a jejich
pojmenovavani a ptipadné verzovani. Samoziejmé, Ze by Slo zakoupit 1 specidlni systém
uréeny piimo pro spravu dokumentu, ale z mého pohledu se tato moZnost jevi jako

velmi drahd a neadekvatni potfebam organizace.
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Wiki

Tento systém je urcen pro plynulou vyménu poznatkli pfi feSeni problému, povoluje
vSem jeho uzivatelim ménit obsah stranek nebo zakladat nové a tim vytvéret zakladnu
moznych postupt a feSeni Urcité problematiky nebo projektu. Jde o Zivou strukturu,
ktera mize byt neustale ménéna tak, aby zde byly piehledné vidét zvolena feSeni, nebo
stav feSené problematiky.

Wiki systémil je na trhu cela fada, a je mozno vybirat i z mnozstvi neplacenych
feSeni, které se od sebe 1idi hlavn& pouZitou technologii (napf. Java, nebo PHP?), a je
mozné je instalovat na vlastni zafizeni, do vlastni vnitini sité.

Wiki systém v organizaci, by mél slouzit jako znalostni baze, tj. m¢ly by zde byt
jasné ptiklady a postupy pouzité pii feseni n¢jakého problému, ale nesmi se zachazet do
ptilisnych podrobnosti, k tomuto ucelu slouzi systém pro spravu dokumentu, na ktery

muze byt odkazano.
Hot topic

Tuto ¢ast systému mizeme také nazyvat ,,FAQ®, nebo ,,dllezité¢ informace®. Jde o ¢ast
systému, mize to byt i vyhrazena ¢ast v systému WIKI, kde budou zaznamenany
nejdilezitéjsi informace o vlastnim prostiedi organizace, miizou to byt napiiklad adresy
zaloznich servert pro obnovu dat, zékladni nastaveni sitovych prvki, dilezita telefonni

¢isla a jiné dulezité informace, které jsou diileZité v ptipad€ vzniku necekané situace.

Sdileny kalendar

Tato cast systému slouzi k lep§Simu vyuzivani Casu, jak zaméstnanct tak i vedeni
organizace. Je zaloZena na tom, ze kazdy ¢len organizace ma piehled o tom, na kdy jsou
planovany schizky, vyjezd ke klientovi, nebo na kdy jsou nastaveny milniky

jednotlivych projektl, a miize podle toho organizovat svij Cas.

Slovnik

Slovnik je do systému zasazen jako pomocnik, ktery sjednocuje pouZzivanou

terminologii a slouzi klepSimu porozuméni mezi ¢leny tymu. Je také dualezitym

2 Jedna se o programovaci jazyky
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prvkem, pro piipadné nové Cleny organizace, ktefi jej mohou vyuzit pro rychlejsi

zaclenéni do tymu a pfizplsobeni se vnitini komunikaci.

412 Lidé

Dalsi nedilnou slozkou navrhovaného systému jsou lidé. Prace s lidmi je ta vibec
s velkym nadsenim.

Tato organizace ma vSak jistou vyhodu v tom, Ze je velmi mala a ¢lenové tymu
se dobfe znaji a prakticky vSechny technické ukoly plni spolu, proto i zavadéni
takovéhoto nového systému by bylo spojeno z angazovanosti vSech ¢lent organizace.
To je nejlepsi mozny zpusob, jak zaméstnancim vstipit zasady znalostniho
managementu a nove¢ vzniklé znalostni procesy za své, nebot’ do jist¢ miry i jejich
budou, jen je né€kdy nutné, zvlasté¢ u technicky zapalenych jedincli, usmériiovat jimi
navrhované kroky, aby nedoslo k vytvoreni zbytecné velkého a v kone¢ném dusledku,

pro takto malou organizaci nepouzitelného néstroje.

Nabor zaméstnancu

Do budoucna bude jisté organizace rozSifovat fady svych spolupracovniki,
a prave zde je také nutné pfemyslet o personalnim profilu kandidata a znalostech, které
by mél do organizace piinést. Méli by se vybirat takovi kandidéti, kteti budou
tymovymi hraci a pfinesou do organizace ty potiebné znalosti, které se v ni nevyskytuji,
nebo jsou na nizké trovni.

Organizace najima na kratkodobou vypomoc s implementaci nékterych produkti
pracovni silu z fad studentli informatickych skol. I ti by méli byt zasvéceni do nového
systému znalostniho managementu a mél by jim byt umoZnén pfistup k znalostnim
zdrojiim, které maji potencial zlepSit jejich vykonnost. Jedna se piedevSim o pfistup
k WIKI a slovniku, a zasvéceni do procest, které vedou k vytvafeni dokumentace, jimi

implementované ¢asti zdrojového kodu produktu.
Vzdélavani

Dutlezitou soucasti praci s lidmi je také jejich vzdélavani. Organizace, by se méla

zamétit hlavné na vzdélavani v téch oblastech, kde vykazuje nejvétsi znalostni mezery
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a také v oblastech, které jsou kli¢ové pro napln zdkladniho poslani firmy, tedy toho pro¢
byla organizace zaloZena.

Pii zvySovani téch znalosti, které nejsou v organizaci zastoupeny Vv dostate¢né
kvalité, je vhodné pfistoupit na vzdélavani za pomoci jiné organizace, napi. kurzy
obchodnich dovednosti, nebo piizvani externisty ktery se potfebnou problematikou

zabyva.

4.1.3 Procesy

V navrzeném systému jsou nejdilezitéj$i ¢asti procesy, které formalizuji zplisob prace
se znalostmi a informacemi uvnitf organizace, formalizuji podobu vytvatenych
dokumentt a body ve kterych vznikaji.

Nejedna se vSak o vytvafeni novych procesii ale o zasazeni vstupnich
a vystupnich bodi navrhovaného systému do procest, které jsou v organizaci pfitomny.
V analyzované organizaci ale neni zavedeno procesni fizeni a ani zde nejsou definovany
procesy. Proto jsou pro umisténi vstupnich a vystupnich bodi navrhovaného systému
vybrany soubory cinnosti, které byly analyzovany v ramci kontextudlni znalostni
analyzy (kap. 3.6) a byla vytipovana mista, kde by mohli byt vyuzity jednotlivé

technologické ¢asti navrhovaného systému.

Obchodni ¢innosti

Obchodni ¢innost v organizaci je zalozena na pfimém jednani s potencialnimi klienty,
proto jsou nejdulezitéjsSimi body, kde bude vyuzivan navrhovany systém ptedevsim
pfiprava na jednani, ktera se skladd hlavn¢ z prostudovani obdobnych obchodnich
ptipadd z minulosti. Po skonceni jednani, zpracovani poznamek a dojmt, vypracovani
zapisu a jeho uloZeni do systému.

Krom dokumentli, které ztakovéto Cinnosti vzniknou, lze také ptrenaset,
vyjednané terminy do sdilen¢ho kalendare a zapisovat pozadavky na objednany systém
do Wiki jako soucast nového projektu, ke kterému pak mohou dopliovat vyjadieni
ostatni ¢lenové tymu, napf. odhady pracnosti, nebo odkazy na mozna feSeni. Ve fazi
vyvoje, ale 1 jinych, sem mohou byt dopliiovany zvolené feSeni jednotlivych praci

a skutecné hodnoty pracnosti.
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Pokud jsou data o pravdépodobné a skutecné pracnosti jednotlivych feseni a fazi

takto sumarizovana a nakonec také prednesena V zavérecné zpravé projektu, je pak

v piistich projektech mnohem jednodussi spravné odhadnout cenu, za kterou jsme

schopni klientovi piipravit informaéni systém, ktery by spliioval vSechny jeho

pozadavky a snizit tak riziko, ze bychom zakazku podhodnotili.

Samoziejmé také pti servisnich pracich, ¢i feSeni pozadavki stavajicich klienti

dochazi k vyuzivani a rozSifovani znalostni baze, pfedevSim o servisni zpravy popf.

postupy a zavery z feSeni reklamaci.

Pro ptedstavu jsem tyto body, vstup/vystupti do technologické ¢asti znalostniho

systému zaznamenal do tabulky, samoziejmé Ze se nejedna o vSechny moznosti, ale jen

moznosti v nékterych situacich (kurzivou jsou naznaceny vkladani informaci do

systému, normdlni pak vybér):

Cinnost Sprava dokumenti WIKI kalendar
Piiprava na -Ptedchozi dokumenty o -Stav projektu
jednani konkrétnim klientovi.
s klientem -Obdobné obchodni piipady
Sumarizace dat | -Zapisy z jednani. -Zalozit novou - Predbezné
Z jednani -Specifikace pozadavkii projektovou stranu. rozvrzeni
klienta -zapis hlavnich terminu
pozadavki klienta. projektu
Reseni stiznosti | -Dokumenty o klientovi -Metodika v ptipadé | -Vyber
klientu -Specifikace problému typické chyby vhodného
-Reseni podobnych terminu
problémt z jinych piipadi.
-Resent problému
Kalkulace ceny | -Pozadavky klienta -Odhady pracnosti.

(pracnosti)

-Odhadovanad cena

-Skute¢né pracnosti u

piedchozich projekta

Tab. 6 - priklady vstupnich a vystupnich bodu do systému znalostniho managementu pro obchodni ¢innosti.
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Vyvojové ¢innosti

Vyvojova ¢innost je samoziejme spojend s obchodni a naopak. Pracovnik, ktery se bude
podilet na vyvoji produktu, mnohdy komunikuje pfimo se zakaznikem a vyjednéva
podrobnosti, Které jsou pak zanaseny do obchodniho dokumentu, a také do prvotni
technické dokumentace k produktu

Na zaklad¢ téchto ptrani zdkaznika mize pracovnik vyvoje dohledat
v dokumentech, ¢i v projektové WIKI, obdobna feseni a na ta navéazat a urychlit tak
vyvojovou ¢innost, nebo doporuci jiz vyvinuty produkt.

Pokud by doslo k vyvoji zcela nového informacniho systému, nebo modifikaci
starého, poslouzi nam pak databdze znalosti (dokumentace + Wiki) jako neocenitelny
zdroj napadii a hotovych a odzkouSenych fesSeni, vcetné metodik jak postupovat
Vv jednotlivych fazich vyvoje.

Béhem celého vyvoje, od piebrani pozadavki po implementaci, bude dochézet
k zaznamenavani jednotlivych krokl vzdy na téch mistech, kde to ma smysl, napf. pfi
ukonceni nékteré z vyznamnych fazi, nebo pii vzniku problému, ktery zatim neni nikde
zaznamenan a i jeho zplsob feSeni, popt. vylepseni tohoto feSeni.

Ptiklady téchto vstupné-vystupnich bodt, jsou opét vypsany v tabulce, kde

kurzivou jsou nazna¢eny mozna vstupy do technologické ¢asti systému.

Cinnost Sprava dokument WIKI kalendar
Piebrani -(Pozadavky od klienta) -Pozadavky od klienta | -uprava
pozadavki -poznamky terminii
k pozadavkiim, (pokud
priblizna narocnost nutno)
Tvorba - Minula podobna feseni -Poznatky z tvorby -planovani
konceptualniho a | -Konecny navrh modeld porad
implementac¢niho -Uprava metodik
modelu
Implementace -Vyuziti programovych -planovani
knihoven porad
-programovda dokumentace
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Testovani -Testovaci scénaie

-Reseni nejcastéjSich

chyb
Nasazeni -popis produkéniho -termin
prostiedi nasazeni
Servis -Servisni zpravy -Co kontrolovat

Tab. 7 - pfiklady vstupnich a vystupnich bodu do systému znalostniho managementu pro vyvojové ¢innosti

Navrh siti a sprava dat

Obdobné¢ jako u vyvojové ¢innosti dochazi k propojovani mezi obchodnimi ¢innostmi
a témito ¢innostmi, a hlavni postavou, pro kterou v§e délame, je Klient.

Pti navrhu siti, ndm muize byt navrZzeny systém oporou zejména pii navrhu
topologie sit¢ a vybéru komponentii, kdy se feSitel bude moc opfit o poznatky
z minulych feSeni a v prubéhu navrhu, je taky rozsitovat o své navrhy.

To samé se da fici i o oblast spravy dat a zabezpeceni, kdy systém slouzi hlavné
jako studnice znalosti pro feseni ptipadnych potiz. Vstupy do systému jsou pak ptipadné

reporty z vzniklych krizovych situaci, zmény smérnic nebo adres datovych serverti

Cinnost Sprava dokumentt WIKI kalendar
Pi‘ebrani -(Pozadavky od klienta) -Pozadavky od klienta | -uprava
pozadavki -poznamky terminii
kK pozadavkiim, (pokud
priblizna ndarocnost nutno)
Navrh topologie | - Minuld podobna fesSeni -Poznatky
sité -Konecny navrh Z ptedchozich feseni
Vybér - Minul4 podobna feseni -vyhody nevyhody
komponent komponentt
Realizace -souhrnnd sprdava o -poznatky -vybér
realizaci Z konkrétniho resent terminu
realizace
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Sprava dat -Smlouvy s klienty, dohody | -Adresy datovych

mlcenlivosti serverd a zaloh.
-Bezpecnostni smérnice -Frekvence
zéalohovani.
Obnova po -havarijni postupy a reporty | -souhrn, co a jak déla

havarii

Tab. 8 - priklady vstupnich a vystupnich bodu do systému znalostniho managementu pro ¢innosti spojené
S navrhem siti a spravou dat

4.1.4 Vybrané znalostni domény a jejich struktura

Vybrané zakladni znalostni domény jsou, alesponn pro zacatek, vybrany podle
zakladnich ¢innosti organizace a dale se déli na subdomény a vytvaieji tim stromovou
strukturu, ktera ovS§em muze byt propojena pomoci odkazl z jedné vétve na druhou.
Struktury pro spravu dokumenti a pro WIKI nejsou naprosto totozné, coz
vychazi z povahy informaci, které se v nich nachazeji. Coz jsou u prvné zminované¢ho
pfedev§im informacni a znalostni zdroje neménné povahy. Naopak u WIKI se jedna o

promé&nné prostiedi, které se pfizpiisobuje momentalnimu stavu organizace.

Zékladni strukturou tedy jsou:

Pro spravu dokumentii:

e Obchod
o Kilient (1-N)

= Zapisy Z jednani

Pozadavky na systém

Smlouvy

. Vivo
o Vyvinuté knihovny
o Systém (1-N)
* Dokumentace

= Zdrojové kody
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o Projekt (1-N)
* Pozadavky na systém
= Dokumentace zmén systému
» Projektova dokumentace

= Vysledky testovani

e Servis
o Klient (1-N)

= Zpravy o kontrolni a servisni ¢innosti

o Sité
o Kilient (1-N)
» Pozadavky
=  Dokumentace feSeni
Pro WIKI:
e Vyvoj

o Projekt (1-N)
* Pozadavky
* Terminy
»  Uzita feSeni
= Pouzitd architektura
= Testy
o Obecnad struktura IS
o Testovaci metody
o Osvédcend feseni

o Popis programovych knihoven

o Sité
o Pouzita feSeni
o Popis zafizeni

o Typicka zapojeni

e Sprava dat
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o Popis datovych ulozist

o Jak obnovit data po nehod¢.

4.2 Prinos navrhu reSeni

Takto navrzené feSeni ma jednu nesmirnou vyhodu, a to je dopad do ekonomiky
organizace. Realizace, co se tyka technologického vybaveni, neni nikterak narocna,
alespon pokud zistaneme u nejjednodussiho navrhu a zvolime bezplatna feSeni.
Samoziejmé, Ze n¢které naklady vzniknou a to hlavn¢ na strané ¢asu zaméstnancti, ktefi
budou muset vlozit nemalé usili k prvotnimu naplnéni znalostni baze, zvlast¢ oblasti
WIKI, kam by méli byt pfeneseny nejlepsi techniky, a také ke sjednoceni slovniku.

Za to by jim mélo byt odménou vylepSeny piistup k ¢asto pouzivanym feSenim,
poiadek v dokumentech, a tim padem rychlej$i dohledavani informaci pii vyskytu
problému nebo pii potiebé znovu pouzit jiz jednou zvolené feSeni, tj. omezeni
redundantni prace a objevovani jiz objeveného.

Dalsi pfinos vidim ve snizeni doby zapracovani novych zaméstnancti, nebot’ 1 ti
budou mit piistup k popisu praktik pouzivanych v organizaci, a mohou se tak 1épe
prizpusobit svlij zpisob prace s ostatnimi ¢leny organizace.

Systém také ulehcuje spolupraci vice lidi na jednom projektu, jelikoz dovoluje,
predevsim Wiki, jednoduse meénit obsah stranky, ale hlavné pfinasi vnitini standardizaci
pouzitych metod a knihoven, ¢imz také usnadiuje inovaci.

UdrZeni kli€ovych znalosti 1 po odchodu nékterého ze zaméstnancl je dalSim
ptinosem. Pokud se néktery ze zaméstnancli rozhodne opustit organizaci, bude to jisté
nepiijemné z hlediska naruseni tymové spolupriace a rozloZeni pracovnich sil, ale
znalosti, které tento zaméstnanec ztélesnioval, budou alespon ¢éasteéné zachyceny ve

znalostnim systému.

Tyto dil¢i prinosy pak vedou k celkovému pozvednuti vykonnosti celé organizace,
predev§im zrychleni a zefektivnéni vyvojové Cinnosti a také k zvySeni sebedivéry
organizace a efektivnéjSimu jednani s klienty, nebot’ zastupci organizace budou Iépe

znat moznosti organizace a hranice toho, co jsou schopni klientovi nabidnout.

4.3 Ekonomické zhodnoceni
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Posuzovat ekonomické zhodnoceni, které pfinese zavedeni systému znalostniho

managementu do analyzované organizace je Vtuto chvili velmi slozité a jedna se

0 hrubé odhady.

Nakladovost zavadeéni systému a jeho chodu z pohledu piimé financni ucasti je

pomérn¢ vycislitelna, ovSem personalni naklady, které bude systém vyzadovat, je

mnohem t€z8i odhadnout a pohybuje se v fadu desitek az stovek hodin na zavedeni

a n¢kolik hodin mésicné na osobu, které bude systém vyzadovat, tak aby byl informacné

a znalostn¢ prospésny. Stejné tak i vynosy, nebo spiSe uspory, které¢ navrhovany systém

prinese, se jen velmi t¢zko odhaduji a jejich vycisleni je v této fazi takika nemozné.

4.3.1 Predpokladané niklady

Softwarové vybaveni — Néklady na softwarové vybaveni zéalezi na zvolené
variant&, teoreticky je mozné zvolit i feSeni, které je postaveno na freewaru®
atim padem snizit potfizovaci cenu, nebo vyuzit nc¢kterého z programovych
produkti komercnich spolecnosti, které jsou dostupné v cené¢ od 1000,- K¢

ro¢ng&. (napf. systém Confluence*od spolecnosti Atlassian )

Hardwarové vybaveni — Organizace, disponuje dostatenym hardwarovym
vybavenim a zavedeni tohoto systému by nemélo mit vliv na jeho fungovani,

S tohoto diivodu se neptedpoklada ani vznik ndkladii v této oblasti.

Personalni néklady — Jak jiz byly zminény vySe, tak personalni jsou nejvétsi
polozkou, kterd bude muset byt vydana na zavedeni navrhovaného systému.
Ptredpokladané personalni naklady na zavedeni jsou asi jedna tfetina pracovni
doby vSech zaméstnancii po dobu zavadéni navrhovaného systému (piiblizné
jeden mésic), kterou vénuji revizi znalostnich zdroji organizace, vybéru
technickych komponenta a vlozeni prvnich znalosti do systémi. V ciselném
vyjadieni to znamena naklad okolo 50°000,- K¢ za Cas, ktery by zaméstnanci

mohli stravit jinou ¢innosti.

*Volné a zdarma pouZitelny software i pro komeréni Giéely
* http://www.atlassian.com/software/confluence/
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4.3.2 Piedpokladané vynosy (aspory)

Vynosem tohoto systému bude predevSim uspora casu pii  ndvrhu
a implementaci novych projektii a také lepsi ptiprava na jednani s klienty. Financ¢ni
uspésnosti zavedeni systému znalostniho managementu do procesii organizace, a také
na tom, zdali ho zaméstnanci pfijmou jako pomocnika ve své praci a budou ho vyuzivat

nejen pro ziskavani znalosti, ale budou do n¢j znalosti také vkladat.

4.3.3 Rizika

Z realizace kazdého navrhu, tohoto nevyjimaje, plynou néktera rizika pro organizaci, na
ktera by bylo dobré se zaméfit, a pokusit se je eliminovat.

Hlavni riziko této zmény spociva v ptipravné taze, kdy by melo dojit k zapojeni
co nejvice zaméstnancli organizace, tak aby byli motivovani a znaly smysl téchto zmén.

V ptipadé ze by k tomu nedoslo, tak by to mélo tii negativni dopady:

e Zaméstnanci by se nechtéli délit o své znalosti.
e Vybér znalostnich domén by nebyl podroben kritice.
e Systém by se diky nedostatku prvotnich informaci a znalosti jen pomalu

zaclenioval do ¢innosti organizace.

Dalsi riziko vyznamné riziko vyplyva z provozu systému, a spociva v tom, Ze pokud

mame nékde centralizovana data, zvySuje se tim riziko jejich neopravnéného uziti.

4.4 Harmonogram zavedeni systému

Pokud by v organizaci doslo k zavadéni navrhovaného systému, tak jeho realizace
a zavedeni by zabralo pfiblizné¢ jeden mésic a bylo by rozd€leno do nékolika fazi,
S ptisluSnymi kroky.

Je také nutno pfipomenout, Ze zmény se netykaji jen technologické casti
systému, ale ze tento systém obsahuje 1 lidsky faktor, a zmény v této Casti, zvIasté pak
rychlost, se kterou zaméstnanci za¢nou naplno vyuzivat moznosti systému, jSou tézko

specifikovatelné.

Pripravna faze
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Délka trvani ptiblizn¢ 14 dni

Naplii faze:

o Sestaveni projektového tymu — V pfipadé zminované organizace by se

jednalo o zapojeni vSech jeho ¢lenti.

Urceni a vysvétleni cili a smyslu tohoto projektu — ¢lenové tyml musi
vedét pro¢, maji zménit dosavadni zplisob prace, a co jim pfinese za
vyhody.

Revize vybranych znalostnich domén — v rdmci této prace byly nastinény
jisté moznosti vybéru znalostnich domén a znalosti které by mély byt
Vramci systému znalostniho managementu uchovavany. Ty mohou
poslouzit jako zadkladni voditko, ale teprve zaméstnanci organizace, ktefi
nejlépe znaji své potieby, by méli blize specifikovat, co je pro jejich praci
opravdu dulezité.

Revize procest/Cinnosti v ramci chodu organizace — piesné ureni bodi
Vv ¢innostech organizace, kdy by mély byt povinn¢ do systému ptredavany
dokumenty a informace, a mist kde je to nanejvys vhodné.

Vybér softwarového vybaveni pro realizaci technologické ¢asti systému.

Faze zavadéni

Délka trvani ptiblizné 14 dni

Napln faze:
o Nasazeni vybranych technologickych ¢asti do infrastruktury organizace.
o Sezndmeni vSech ¢lenll organizace s NOVym systémem.

o Ptevod prvotnich znalosti do nového systému.

Faze pouzivani

V této fazi uz je systém zavedeny, takze harmonogram zavadéni systému je v tuto chvili

u konce. OvSem prace na tomto systému nekonci nikdy. Systém znalostniho

managementu by totiz m¢l byt nedilnou soucasti organizace, a spole¢né s ni by se m¢l

také vyvijet, takZe je nutné reagovat na zmény v organizaci, i zménami v systému

znalostniho managementu.

61



Z.avér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout systém znalostniho managementu
Vv analyzované organizaci, diky kterému by doslo k zlepSeni znalostnich a informacnich
toky v organizaci, a tim by doslo Kk lepSimu vyuzivani jiz jednou objevenych znalosti
a postupti.

Tento hlavni cil je splnén v étvrté kapitole, ktera predstavuje feseni zalozené na
ttech pilifich, na technologiich, lidech a procesech, a kazdy z téchto piliita je dale
rozpracovavan ve vztahu k analyzované spolecnosti. V této kapitole jsou také
pfedlozeny pfinosy navrhovaného feseni, odhad nakladi na jeho nasazeni a Casovy
harmonogram zavadéni takového systému do infrastruktury organizace a do zptsobu
prace jejich ¢lent.

Dalsimi (dil¢imi) cily této prace bylo ptedstavit zakladni teoreticka vychodisek
znalostniho managementu, a pak dva cile, které piimo podporovali hlavni cil. Provést
analyzu znalosti a znalostnich zdroji v organizaci a nalézt znalostni mezery a navrhnout
postup jejich zaplnéni.

Teoretickd vychodiska znalostniho managementu jsou pfedstavena v kapitole
Cislo dve, ktera krom zakladnich vychodisek pfedstavuje i pohled na specifika malych
organizaci a ztoho plynouci vyhody a nevyhody pii zavadéni znalostniho
managementu.

Analyza znalosti je provedena ve tieti kapitole, predevSiim v bodé
3.6 - Kontextudlni analyza znalosti. Ze zavérl této analyzy lze vyc€ist znalosti které je
nutno udrzovat a pokud mozno roz$ifovat v rdmci organizace, a také znalosti, kterymi
organizace nedisponuje, ale bylo by vhodné je ziskat.

Celkové tato prace predstavuje jeden z moznych postupt pii navrhu a zavadéni
systému znalostniho managementu, a navrhy, které jsou v ni obsazené, odpovidaji
potiebam a prostiedi organizace a mohou tak slouzit jako zakladni kostra pii budovani

znalostniho systému.

62



Pouzita literatura

1. BARTAK, Jan. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006, 183
s. ISBN 80-868-5117-6.

2. BEIJERSE, R.P. uit. Knowledge management in small and medium-sized
companies: knowledge management for entrepreneurs. Journal of Knowledge
Management. 2000, ro¢. 4, & 2, s. 162-179. ISSN 1367-3270. DOI:
10.1108/13673270010372297. Dostupné zZ:
http://www.emeraldinsight.com/10.1108/13673270010372297

3. BURES, Vladimir. Znalostni management a proces jeho zavadéni: privodce pro

praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 212 s. ISBN 978-802-4719-788.

4. COLLISON, Chris. Knowledge management: prakticky management znalosti z
prosttedi prednich svétovych ucicich se organizaci. Vyd. 1. Brno: Computer

Press, 2005, 236 s. ISBN 80-251-0760-4.

5. GOLDKUHL, Géran a Annie ROSTLINGER. CONTEXTUAL KNOWLEDGE
ANALYSIS: UNDERSTANDING KNOWLEDGE AND ITS RELATIONS TO
ACTION AND COMMUNICATION. In: Second European Conference on
Knowledge Management: Bled School of Management Bled, Slovenia, 8-9
November 2001 [online]. Reading: MCIL, 2001 [cit. 2012-05-18]. ISBN
0954048822. Dostupné z: http://www.vits.org/publikationer/dokument/275.pdf

6. HRON, Jan. Znalostni management. Ceska zemédélska univerzita v Praze, 2006.
Dostupné z: http://vipor.czu.cz/download_file.php?path=_data app downloads
Icz/ &filename=Znalostni_management.pdf

7. KATOLICKY, Arnost. Knowledge management [online]. 2003 [cit. 2012-05-22].
Dostupné z: http://www.volny.cz/akatolicky/KM_celek1.htm

8. Knowledge Management: A high level mind map. In: WHITE, Charles P. NASA
Team Collaboration [online]. April 2010 [cit. 2012-05-18]. Dostupné z:
http://wiki.nasa.gov/cm/wiki/?id=27464

9. MARESOVA, Petra. VYZKUM UPLATNENTI ZNALOSTNIHO
MANAGEMENTU V CESKYCH PODNICICH. E M. Ekonomie a Management:

63



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Economics and Management. Liberec: Hospodarska fakulta Technicka
Univerzita, 2010, ¢. 1, 132 - 144. ISSN 1212-3609. Dostupné z:
http://www.ekonomie-management.cz/download/1331826767_099d/10_maresova
pdf

MATOSKOVA, Jana. Formovéni tacitnich znalosti manazert. Zlin, 2008.
Dostupné  z:  http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/6284/matouskova
2008 dp.pdf?sequence=1. Disertacni prace. Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢.

Vedouci prace doc. PhDr. Ing. Ales Gregar, CSc.

MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2004, 155 s. ISBN 80-864-1951-7.

PETRIKOVA, Ruzena. Moderni management znalosti: (principy, procesy,
priklady dobré praxe). 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2010, 323 s. ISBN
978-807-4310-119.

PRUSAK, Laurence a Eric MATSON. Knowledge management and
organizational learning: a reader. Oxford: Oxford University Press, 2006, 371 s.
ISBN 01-992-9179-9.

STEWART, Thomas A. The wealth of knowledge -Bohatstvi znalosti. Doubleday,
New York, 2001, 379 p. ISBN 03-855-0071-8.

TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, c2003, 312 s. ISBN 80-864-1935-5.

TRUNECEK, Jan. Management znalosti. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004, 131 s.
ISBN 80-717-9884-3.

VOKAL, Martin. Model znalostniho managementu. Brno, 2009. 76 s. Diplomova
prace. Vysoké uceni technické v Brné€, Fakulta podnikatelskd. Vedouci prace prof.

Ing. Jiti Dvotak, DrSc.

WONG, Kuan Yew a Elaine ASPINWALL. Characterizing knowledge
management in the small business environment. Journal of Knowledge
Management [online]. 2004, ro¢. 8, ¢. 3, s. 44-61 [cit. 2012-05-18]. ISSN 1367-
3270. DOI: 10.1108/13673270410541033. Dostupné z:
http://www.emeraldinsight.com/10.1108/13673270410541033

64



Seznam tabulek a obrazku

Seznam Tabulek:

Tab. 1 - typy znalosti podle obsahu sdéleni (zdroj [14]) ..ccccoveveiieviieieiie e, 18
Tab. 2 - Vyhody a nevyhody malych podnikt pii zavadéni Znalostniho managementu
(zdroj [18], UPraveno QULOTEIM).........ceeieiererientesiesiesieee et 27
Tab. 3 — Stupné hodnoceni znalostnich Zdrojli.........cceveiiieiicieiiieceece e 45
Tab. 4 - Ohodnoceni ZNALOSH . ......cveriiiieiiiiiiisisee e 45
Tab. 5 - SOUNINNG ANALYZA ......oviiiiiiiieie e 46

Tab. 6 - ptiklady vstupnich a vystupnich bodu do systému znalostniho managementu
Pro 0bchOdNT CINNOSHL. +...vivieiiiiiiiei e 53

Tab. 7 - ptiklady vstupnich a vystupnich bodu do systému znalostniho managementu
PIO VYVOJOVE CINNOSLL +nvvievieiiieiie st eiee sttt n e ne e 55

Tab. 8 - ptiklady vstupnich a vystupnich bodu do systému znalostniho managementu

pro ¢innosti spojené s ndvrhem siti a spravou dat ..........cccevveeeviiiiiiiieiieeine, 56

Seznam obrazkua:

Obr. 1 - Data, informace, znalost, moudro (pfevzato a upraveno podle [3]) ......cceenee.. 16
Obr. 2 - Znalostni spirala (Zdroj [15]) .oceeceereeimreerese e 20
Obr. 3 - Znalostni management - propojeni lidi technologii a procest (zdroj [4, str. 21])

.......................................................................................................................... 22
Obr. 4 - Diagram kontextualni znalostni analyzy. Zdroj [5], upraveno autorem ........... 40
Obr. 5 - Diagram systému znalostniho managementu; zdroj [8], upraveno autorem..... 48

65



