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Analyza silnych a slabych mist agilnich projekti

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou silnych a slabych mist agilné fizeného
projektu ve vybrané spolecnosti. Po zjisténi slabych stranek nabizi tato prace jejich feSeni
a na zaklad¢ kritérii popisovaného projektu stanovuje vhodnou metodiku pomoci systému
METES. Zvolend metodika je ndsledné pfipravena pro implementaci.

Prvni ¢ast této prace je zaméfena na nejpouzivanéj$i metodiky a standardy
projektového fizeni. Dale tato st srovnava tradi¢ni a agilni metodiky a provadi analyzu
silnych a slabych stranek mezinarodnich standardii. Na konci teoretické Césti je popsan
Systém hodnoceni a vybéru metodik METES spoleén¢ s moznostmi $kalovani agilnich
metodik.

Na informace ziskané v predchozi Casti navazuje prakticka Cast, kterd popisuje
vybranou spolecnost a jeji projektové fizeni. Spole¢né s analyzou vybrané organizace
provadi tato prace analyzu agilniho fizeni na motivy SWOT a navrhuje feSeni slabych
stranek. Nasledné je proveden vybér vhodnéjsi metodiky pomoci systému METES
na zaklad¢ kritérii projektu. Z analyzy METES vysla jako nejvhodnéj$i metodika

Kanban, pro kterou je navrzen systém implementace.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, agilni metodiky, SCRUM, SWOT



Analysis of strengths and weaknesses of agile projects

Abstract

The diploma thesis deals with the analysis of the strengths and weaknesses
of an agile project in a selected company. Once the weaknesses have been
identified, this thesis offers a solution based on the criteria of the described
project. It determines a suitable methodology using METES and prepares this methodology
for implementation.

The first part of theses is focused on the most used methodologies and standards
of project management. This part compares traditional and agile methodologies
and analyzes the strengths and weaknesses of international standards. In the end
of the theoretical part is described the System of evaluation and selection of methodologies
METES together with possibilities of scaling agile methodologies.

The information obtained in the previous part is followed by a practical part
that describes the selected company and its project management methods. Together
with the analysis of the selected organization, this thesis performs an analysis of agile
management based on SWOT analysis. Due to the improperly chosen methodology, a more
suitable methodology is selected based on the project criteria. For the resulting Kanban

methodology, an implementation system is proposed.

Keywords: Project management, agile methodologies, SCRUM, SWOT
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Seznam pouzitych zkratek

‘ ZKkratka Vyznam
CPM Critical Path Method
DA Discipline agile
FDD Feature Driven Development
ICB IPMA Competence Baseline
ISO International Organization for Standardization
IPMA International Project Management Association
IT Information technology
ITIL Information Technology Infrastructure Library
KPI Key Perfomance Indicator
LeSS Large-Scale Scrum
METES Methodology Evaluation System
PERT Program Evaluation and Review Technique
PMBOK Project Management Body of Knowledge
PMI Project Management Institute
PMO Project Management Office
PRINCE2 PRojects IN Controlled Environments 2nd Version
PROMPT Project, Resource, Organisation, Management and Planning Techniques
RUP Rational Unified Process
SAFe Scaled Agile Framework
SWOT Analysis of Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
UML Unified Modeling Language
WIP Work in progress
XP Extreme Programming

Seznam pouzitych pojmi

‘ Pojem Vyznam
Agile Ptizptisobivy, rychly, rychle reagujici na zmény.
Acilni h Clovék zkuSeny s agilnimi praktikami, ktery pomaha tymu se spravnou
gt coac implementaci agilni metodiky a poradenstvim pfi konkrétnich problémech.
Periodicky opakovana ceremonie, pii které Product Owner spolecné
Backlog Grooming stymem rozebiraji jednotlivé polozky Backlogu za ucelem lepsiho

pochopeni hodnoty projektu a piesnéjsiho planovani.

Best practice

Doporucené a ustalené zpisoby.

Build

Sestaveni vyvijeného produktu.

Daily Scrum
meeting (Stand-up)

Pravidelna kratka schiizka, kdy c¢lenové tymu popisuji aktualni stav
rozdélané prace.

Definition of Done

Piedem urcena pravidla pro definici hotové funkcionality.

Demo

Interni nebo vetejnd ukazka hotové prace.

Epic

Ucelena funkcionalita, kterd se nasledn€ rozpadd na mensi User Stories.

Framework

Mnozina konvenci a postupll, které maji za cil odstinit rutinni a zakladni
problémy do moduli, které 1ze pozd¢ji znovu vyuzivat.

Just In Time

Specificky pfistup k vyrobé a vyvoji, kdy je vyrdbéno pouze urcité
mnozstvi v ur€itém Case podle pozadavki zédkaznika.

Lean pfistup

Metoda zlepSovani procesti. Vyroba pouze toho, co je potfeba a omezeni
plytvani.

12




Lessons learned

Zkusenosti ziskané behem fizeni projektl. Na konci Zivotniho cyklu
se sepisuji ponauceni a archivuji se pro dalsi projekty.

Metodika Piehled vSech postupi a feseni vedoucich k dodani vykonného softwaru.
Outsourcing Forma smluvniho vztahu, kdy spole¢nost vyuziva externi zdroje.
Planning Proces, kdy tym vybira a prioritizuje User Stories pro dalsi Sprint.

Planning Poker

Gamifikacni metoda urcena pro presnéjsi planovani pracnosti jednotlivych
User Stories pomoci karet s riznymi hodnotami pracnosti, na kterych se
¢lenové tymu musi shodnout.

Polozka Backlogu Nova funkcionalita, nejcastéji v podob¢ User Story.
Product Backlog Seznam funkcionalit, kde jsou jednotlivé polozky prioritizované

a ohodnocené. Product Backlog je pfistupny vSem ucastnikiim Scrumu.

Product Owner

Vlastnik produktu, jehoz odpovédnosti je prioritizace a sprava jednotlivych
polozek Product Backlogu, dale kontrola optimalizace a predavani
informaci vyvojovému tymu.

Project management

Specifikace managementu zabyvajici se fizenim projekti.

Reporting

Zpracovani zpravy o aktudlnim stavu projektu.

Retrospektiva

Pravidelnd ceremonie na konci iterace, kdy clenové tymu zhodnoti
odvedenou préci a popisi piipadné nedostatky.

Review meeting

Ukézka odvedené prace, ktera probiha na konci iterace za Gcelem ziskani
zpétné vazby od zakaznika.

Scrum Master

Clen tymu, ktery mi za tukol optimalizovat praci vyvojového tymu
a pripadné odstranovat piekazky.

Tym, ktery vramci ur€itych mezi mlze sam rozhodovat a organizovat

Self-organized tym se. Kazdy takovy tym ma omezené pravomoci rozhodovani a definované

hranice. VyuZziva se nejcastéji pro zvyseni flexibility a efektivity tymu.
. Periodickd vyvojova iterace, behem které vyvojovy tym vytvari

Sprint . .
funkcionalitu produktu.

Sprint Backlog Podmnozina Product Backlogu obsahujici polozky pro dany Sprint.

Story Point Relativni jednotka urcend pro méfeni velikosti User Story.

Skalovani Metodiky qpostupy pro aplikaci agilrp’ch metodilf v prostiedi vice tymi
(i zcela odlisnych tymi) nebo v rdmci celé organizace.

User Story Slovné popsana funkcionalita, kterd je soucasti polozek Backlogu.

Time management

Postupy a doporuceni zabyvajici se efektivitou vyuziti Casu.
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1 Uvod

Projektové fizeni se dnes fadi mezi moderni védni discipliny, které se zabyvaji
planovanim, organizovanim a fizenim projektii. Vhodné zvolend metodika a jeji spravna
implementace dokéze ovlivnit uspéSnost projekti a tim i existenci celé organizace. Proto

Jiz pfed mnoha staletimi byly projekty jako napiiklad stavba mosti ¢i budov fizeny
specifickymi postupy. Tyto postupy se po mnohd staleti vyvijely a zdokonalovaly
az po specializované metodiky a standardy, které zndme v dneSni dobé. Diive byly
nejCastéji pouzivané tradi€ni metodiky, které jsou zaméfeny na projekty s jasnym
rozpoctem, funkcionalitou a danymi terminy. Postupné ale zacaly vychdzet najevo
také nevyhody téchto metodik v podob& nutné kooperace a komunikace mnoha lidi
nebo v problému implementace jakékoliv zmény. V reakci na zminéné nedostatky vznikly
agilni metodiky.

Mnoho spolecnosti si mysli, ze zavedenim agilniho pfistupu vyiesi vSechny
problémy, které s fizenim projektd maji. Kazdy projekt je vSak jiny, a proto bohuZzel
nebo bohudik univerzalni pfistup v fizeni projektl neexistuje.

Podobny piistup nasazeni oblibeného modelu metodiky agilniho ftizeni zvolila
i vybrana telekomunikacni spolecnost. Agilni projekty této spolecnosti vSak maji rizné
problémy. Tato prace se zabyva zhodnocenim téchto problémii a jejich moznym
feSenim. Tyto problémy vSak mohou byt zptisobeny i nevhodné zvolenou metodikou. Proto
prace provadi hodnoceni vybranych metodik na zéklad¢ kritérii projektu. V ptipadé
implementace nové metodiky dojde k navrzeni vhodného postupu jejiho nasazeni spolecné

s planem a definici jednotlivych ceremonii.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrh a implementace vhodné metodiky pro fizeni
projektt, ktera bude odpovidat pozadavkim popisované spolecnosti. Aby byl néavrh
doporucené metodiky co nejptesnéjsi, je tato diplomova prace nejdiive zaméfena na popis
soucasného stavu projektového fizeni ve vybrané telekomunikacni spole¢nosti.

Dil¢im cilem této diplomové prace je popis mezinarodnich standarda
pro projektové fizeni a studium agilnich metodik. Dale bude provedena analyza aktualniho
pojeti fizeni projektii ve vybrané spolecnosti a ndvrhy na feSeni problémt.

Na zéklad¢ zjisténi z pfedchozich kapitol bude proveden navrh vhodné metodiky

fizeni projektu a budou navrhnuty moznosti rozsifeni a doporueni pro agilni fizeni

spole¢nosti.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se bude zabyvat popisem standardii a metodik
fizeni projekt. V této ¢asti budou popsany nejpouzivangjsi tradiéni metodiky spole¢né
se stale vice oblibenymi agilnimi metodikami. Déle se prace zaméfi na srovnani tradi¢niho
agilnitho pfistupu a na systém hodnoceni a vybér metodik METES. V neposledni fadé
budou v ramci teoretické Casti této prace popsany metodiky uréené pro Skéalovani agilniho
pfistupu do celé spolecnosti.

Praktickd cast této prace provede analyzu vybrané telekomunikacni spole¢nost
a principti projektového fizeni spolecné s zivotnim cyklem projekta jak pro standardné, tak
1 pro agilné tizené projekty. Dale se tato prace zaméfi na popis slabych stranek, které by
mohly vést k selhani agiln¢ fizenych projekti. Na zdkladé zjisténych skutecnosti dojde
k vybéru vhodné metodiky pro fizeni projekti pomoci systému hodnoceni a vybéru

metodik METES. U vybrané metodiky bude definovan proces nasazeni.
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3 Teoreticka vychodiska

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyvd vymezenim zakladnich pojmu projektového
fizeni, mezinarodnimi standardy a agilnim fizenim projektd. To je Casto vyuzivano
nespravné z diivodu neznalosti mezinarodnich standardi a metodik. Teoreticka vychodiska
jsou nutna jako podklad pro zpracovani vlastni Casti prace. Literatura je zpracovana
na zéklad¢ studia odborné literatury a ¢lankd, které jsou uvedeny v seznamu pouzitych

zdroju.

3.1 Vymezeni pojmi
3.1.1 Projektové fizeni

~Projektovy management lze popsat jako souhrn aktivit skladajicich
se z planovani, organizovani, kontroly a Fizeni zdroju spolecnosti pro dosazeni
stanovenych cilii a zameru‘ (Kerzner, 2017, s.3-4).

Pojem projektové fizeni je podle Svozilové (2011) odveétvi managementu, které
se zamétuje na fizeni a realizaci projektti. Pfedpokladem uspésného projektového fizeni
je schopnost aplikace metodik, koordinace projektové prace, vytvareni rychlych rozhodnuti
a kontrola skutecného stavu oproti planovanému. Jednd se tedy o souhrn aktivit
planovani, organizovani, fizeni a kontroly zdroji pro konkrétni cile projektu.

Dle PMBOK (2013) je projektové fizeni aplikaci znalosti, schopnosti, nastroju
a technologii zamétenych na aktivity projektu tak, aby byly naplnény pozadavky projektu.

Definice podle PRINCE2 AXELOS (2017): ,,Projektovy management se zaméruje
na planovani, delegovani, monitorovani a rizeni vSech parametrii vykonnosti projektu.
Management pojedndva také o motivaci zainteresovanych stran k dosazeni cilii projektu

v ramci ocekavanych vykonnostnich hledisek pro cas, naklady, kvalitu, prinosy a rizika.

Svozilova (2011, s.21) uvadi tyto hlavni vyhody projektového fizeni:
e VSechny cinnosti, které jsou soucasti projektu maji jasné¢ definované
odpovédnosti a pfifazené role.
e Pro realizaci projektu jsou stanoveny zdroje, nadkladovy a ¢asovy ramec.
e Kontrola pribéhu realizace je sledovana v porovnani s planem projektu.
e Ziskané postupy a informace b¢hem fizeni projektu je mozno vyuzit pfi

realizaci podobnych projekt v budoucnu.
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Projektovy trojimperativ

Jednim ze zékladnich schémat projektového fizeni je projektovy trojimpe-
rativ, ktery obsahuje provazané zakladni veli€iny v podobé zdroji, Casu a rozsahu.
Vychozi charakteristikou projektového trojimperativu je vzdjemna propojenost tii vrcholil
a os, které jsou spolecné¢ vymodelovany do tvaru trojuhelnikd. Pfi zméné jednoho
z parametrii dochdzi ke zméné minimalné jednoho dalsiho. Jednotlivé prvky se vzajemné
ovliviluji a navazuji na sebe (Dolezal a kol., 2012, 5.66).

Obrizek 1: Trojimperativ projektu

Rozsah
p A\

L DN

Cas Zdroje (naklady)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Historie projektového Fizeni

Fiala (2004) uvadi, ze historie fizeni projekti byva nejvice spojovana se stavbou
egyptskych pyramid a Velké ¢inské zdi. Rozdily oproti dnesni dobé byly piedevSim
ve zdrojich a v Case. Starovéké monumenty se stavély n€kolik desitek i stovek let a zdroje
se ziskdvaly rlznymi snatky nebo valecnymi taZenimi. Nové&jsi historie je spjata
s vyuzivanim Ganttovych diagrami kolem roku 1900, které byly vyuzivany
jako prosttedek pro planovani a fizeni staveb a vyuZzivaji se dodnes.

Vyvoj projektového fizeni zazilo rozkvét také svojenskymi a kosmickymi
projekty, pro které¢ byly vyvinuty metody CPM a PERT. Projektové fizeni se zacalo
rozvijet ptredev§im po druhé svétové valce. Projektovy management, ktery zndme ve své
soucasné podob¢, zapustil kofeny na pocatku 60. let. Od t€ doby se rozvijel spolecné
se slozitosti feSenych projektli a rstem podnikatelského prostiedi. Postupné vznikaly

standardy projektového fizeni a metodiky pro jejich podporu a dosazeni cili (Fiala 2004).
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3.1.2 Projekt

Pod pojmem projekt si kazdy dokaze pfedstavit rizné vyznamy. Pravy vyznam
slova projekt ale prameni plvodné z latinskych vyrazi, které znamenaji v ptekladu
plan, rozvrh, ndvrh nebo zamér.

Kerzner (2017) uvadi, ze se projekt da obecné shrnout jako jakykoliv specialni sled
aktivit a tikold, ktery obsahuje:

e Konkrétni cil, ktery bude jeho realizaci naplnén.
e Datum zacatku aktivit a konce jejich uskute¢néni.

e Rozsah Cerpani zdroji potfebnych k realizaci projektu.

Podstata projektu je zpohledu projektového fizeni vymezena v hlavnich
standardech a metodikach, které se snazi pojem definovat:

a) Definice projektu dle PMI:

»Projekt je docasné usili o vytvoreni jedinecného produktu, sluzby
nebo vysledku. Povaha projektii naznacuje, ze md urcity pocatek a konec. Konce
je dosazeno po naplnéni cilu nebo po skonceni projektu, nebot jeho cile nebudou
nebo nemohou byt splneny* (Project Management Institute, 2013).

b) Definice projektu dle IMPA:

., Projekt je jedinecny casove, zdrojové a nakladoveé ohraniceny proces realizovany
se zamerem vytvoreni definovanych hodnot v pozadované kvalité a v souladu s platnymi
standardy a odsouhlasenymi poZadavky*“ (Dolezal a kol., 2012).

c¢) Definice projektu dle PRINCE2:

~Projekt je docasnym prostiedim, které je vytvoreno za ucelem dodani jednoho
nebo vice produktit na zakladé odsouhlaseného Obchodniho pripadu. Projekt je specificky
tim, zZe ma zacdtek, konec a jasné definované parametry kterymi jsou

harmonogram, rozpocet, kvalita a vystup* (AXELOS, 2017).

Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt méa urCen svij zaCatek a konec a béhem svého Zivotniho cyklu
realizace prochdzi riznymi fazemi. Fiala, 2004 uvadi, Ze je zivotni cyklus projektu
nejcastéji popisovan jako sled posloupnych fazi projektového fizeni, tzn. projektovy vyvoj

v Case od jeho vzniku po skonceni vSech Cinnosti spojenych s projektem. Urcuje, kdy
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lze fazi pokladat za ukonCenou a umoziluje prechod k dalsi fazi. Kazda faze stanovuje
vstupy, procesy, kli¢ové ¢innosti, zlomové okamziky a vystupy.

Projekt 1ze rozd¢€lit na fazi ptedprojektovou, projektovou a poprojektovou. V rdmci
Predprojektové faze je zjiSténa proveditelnost stanoveného zaméru projektu pomoci
studie proveditelnosti a studie pfiilezitosti. Nasleduje faze Projektova, ktera zacina
rozhodnutim o realizaci projektu. Lze ji rozdélit na faze Zah4jeni, Ptiprava, Realizace
a Ukonceni. Poprojektova faze zahrnuje pfedani a analyzu projektu v ramci které, jsou
zaznamenany pifinosy a poznatky. Kevidenci by se mélo vyuzivat Lessons
learned, které bude slouzit jako piiklad pro obdobné projekty spolecnosti (Dolezal
a kol., 2012).

3.1.3 Projektovy manaZer

Projektovy manaZer je podle Svozilové (2011) klicovou osobou projektového
managementu. Jednd se tedy o osobu, kterd je odpovédnd za splnéni cili projektu
pfi dodrzeni vSech stanovenych charakteristik projektu. Projektovy manazer ovliviiuje
veskeré projektové déni od tvorby projektového planu, piidéleni jednotlivych
pozic, koordinace ukolli, dokonceni, administrace az po piedani hotového vystupu
zakaznikovi. Mezi hlavni odpovédnosti projektového manaZera patii:

e Rizeni- &as, zdroje, finance, nehmotné prosttedky, pracovni sila.
e Planovani a kontrola — koordinace, rizika na projektu, efektivnost tymu.

e Rizeni dalgich subjektil a procesii spojenych s projektem.

3.1.4 Program

PMI definuje program jako: ,,.Soubor souvisejicich projektu, rizeny takovym
smerem, aby byla ziskana vyhoda a kontrola, ktera neni k dispozici pri individualnim
Fizeni. Program miuzZe obsahovat casti souvisejici s praci mimo definovany ramec
Jjednotlivych projektii v programu *“ (Project Management Institute, 2013).

Program a projekt jsou casto zaménitelné. Rozdily mezi nimi jsou ale dobie
rozpoznatelné. Program je orientovany na vizi koncového stavu, nema presné definovanou
cestu, mohou se ménit pozadavky, ma koordinovanou dodévku vystupl, piinosy
jsou realizované pfi a po programu a celkové je program delsi. Naopak projekt ma vystupy
fizeny, definovdn zacatek a konec, ma omezeny vystupy a danou dodavku

produktu. Piinosy jsou uskute¢iiovany az po ukonceni projektu (AXELOS, 2017).
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3.1.5 Projektové portfolio

Projektové portfolio definuje PMBOK (2013): ,Portfolio je skupina
programii, projektii nebo cinnosti rizenych skupinove se zamerem dosazeni strategického
cile. Komponenty projektového portfolia nemusi byt navzdjem propojené nebo mit
souvisejici cil. Komponenty portfolia jsou kvantifikované a lze je meérit, tridit
a prioritizovat .

Projektové portfolio je nastroj strategického managementu. Projekty se fadi
do portfolia z diivodu jejich velkého mnozstvi a snazsi koordinace. Portfolio management
lze rozdélit na dvé navzajem navazujici oblasti, a to fizeni pfilezitosti a fizeni projekti.
Rizeni portfolia probihd prostiednictvim piidélovani zdroji a financi. Jeho cilem je
dosazeni maximalni hodnoty. Mezi klicové procesy portfolia se fadi vytvofeni

portfolia, optimalizace, planovani a fizeni projektového portfolia (Dvotak a kol., 2011).

3.1.6 Projektova kancelar

Projektova kancelaf je nastroj ¢i platforma struktury organizace, ktera napliiuje
projektové cile a funkce. Definice projektové kancelafe podle PMBOK
(2013): ,,Projektova kancelar je organizacni struktura, kterd standardizuje ridici procesy
spojené s projekty a zjednodusuje sdileni metodik, zdroju, nastrojii a technik. Mezi funkce
PMO patri zajisténi podpurnych funkci projektového rizeni az po primé vizeni jednoho
i vice projekti. Dalst funkci PMO miize byt kontrola kvality vizenych projektii.

Projektova kancelai (Project Management Office — PMO) zastava pievazné funkci
podptirnou, realiza¢ni, defini¢ni a kontrolni. Dale spravuje programy, portfolia, vydava
pokyny pro projektové manazery, sdruzuje je a rozdéluje jim jednotlivé projekty. Projekty
organizace kancelat kontroluje, monitoruje a sdili jejich informace. PMO by méla byt
samostatnym organem v organiza¢ni struktufe a podléhat pouze vedeni spolecnosti

(Dolezal, 2016).

3.1.7 SWOT analyza

SWOT analyza podle Vachala a Vochozky (2013, s. 432) obsahuje celkovy popis

situace spolecnosti. Analyza mé nejvhodnéjsi vyuziti pro stanoveni strategie a vyzdvizeni

vvvvvv

prostiedi. Nazev analyzy je odvozen od prvnich pismen faktort:

20



e Strengths — silné stranky

e Weaknesses — slabé stranky

e Opportunities — prilezitosti

e Threats — hrozby

Analyza silnych a slabych stranek, jak je obcas nazyvana, je metoda pro identifikaci

4 faktort, které ovliviuji projekt, projektovy tym, produkt nebo celou organizaci. Mezi
vyhody SWOT analyzy lze zatadit to, ze se da aplikovat na riizné urovné spolec¢nosti. Dale
se hodi pii feSeni problémi. Nevyhodou SWOT analyzy miZze byt nespravné zvolena
strategie pfi pouziti nekvalitnich udaji a zobecnénych faktorid. Po identifikaci danych
faktori je mozné urcit strategii SO, kterd pifedstavuje vyuziti silnych stranek
pro zhodnoceni pfilezitosti. Naopak WO strategie minimalizuje slabé stranky za pomoci
prilezitosti. ST strategie se snazi odvracet moznd ohrozeni a WT strategie vyuziva

minimalizace slabych stranek a vyhyba se ohrozeni podniku (Sarsby, 2016, s. 86).

3.2 Mezinarodni standardy projektového rizeni

Cilem této podkapitoly je predstavit svétové uzndvané a osvédcené standardy
projektového fizeni. Ty vSak nelze brat jako navod pro fizeni projektt, ale jako souhrn
znalosti a zkuSenosti. Nejznaméjsi standardy projektového fizeni na mezinarodni trovni
jsou PMI, IPMA, déle metodika PRINCE2 a ITIL. Kazdy standard a metodika obsahuji
nastroje, které¢ lze pfi fizeni vyuzit. Kapitola se zam¢fi na tradiéni pfistup standardl
v projektovém fizeni a také na jejich agilni pojeti. Zavérem bude uvedena analyza silnych

a slabych mist vybranych mezinarodnich standardti a metodik.

3.2.1 PMI

Project Management Institute (dale jen PMI) patii mezi nejvétsi svétové neziskoveé
organizace projektového managementu. Organizace PMI vznikla v Pensylvanii v roce
1969 a od té doby sdruzuje ¢leny spojené s projektovym fizenim, a i dalsi profesni oblasti
a jejich odborniky. Poskytuje také svétové uznatelné kurzy a certifikace, které pomahaji
jejim clenim rozvijet kariéru a zvySit UspéSnost projektl, na kterych pracuji. Rovnéz
v Ceské republice ptisobi Ceska komora PMI jako neziskova organizace, ktera podporuje
projektové manazery, nabizi jim Cclenstvi, Skoleni a pfipravu na certifikace

(Machal, Ondrouchova, Presova, 2015, s.46).
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PMBOK je mezindrodné¢ uznivany procesné orientovany standard pro fizeni
projektli spravovany organizaci PMI a je nejvice rozsiteny v USA. Prvni verze byla vydana
v roce 1986 a oficialni podoba standardu vznikla az v roce 1996. Od té doby byl standard
jiz n¢kolikrat aktualizovan a naposledy tomu tak bylo v roce 2017, kdy byla vydana Sesta
edice. Formalni publikace PMBOK guide je v porovnani s ostatnimi metodikami
a standardy nejobecnéjs$i a popisuje zakladni principy projektového fizeni. Cilem
dokumentu je fidit projekty efektivné, eticky a na zdkladé¢ dobrych mravii pomoci
definovanych norem, metod, procest a praktik. Standard PMI vychazi pfevazné z praxe
(Rehacek, 2013).

PMBOK je procesn¢ zaméteny standard projektového fizeni. Project Management
Institute (2013) definuje proces jako soubor vzdjemné se ovlivitujicich aktivit, které jsou
realizovany s cilem vytvofit pfedem definovany produkt, sluzbu nebo konkrétni vysledek.
Proces musi mit definované vstupy, vystupy, aktivity a nastroje.

Procesy tvoii c¢asti zivotniho cyklu projektu a nejvice jsou vyuzity ve fazi
planovani. Z pohledu Zivotniho cyklu Ize procesy rozdélit do dvou skupin, a to fizeni
projekt pomoci procesti po celou dobu realizace projektu a v priabéhu jeho zivotniho
cyklu. Ddéle produktové fizeni prostiednictvim produktové orientovanych procest
odpovidajicich Zivotnimu cyklu produktu, pomoci nichz se vytvaii vysledny
produkt. Standard je celkové postaven na 5 hlavnich procesnich skupinach s celkovym
poctem 49 procesi a na 10 znalostnich oblastech pro ftizeni projektl. Procesy
se ve skupinach déle déli na hlavni a pomocné. Procesy se zaznamenavaji do zékladni
projektové dokumentace (Machal, Ondrouchova, Presova, 2015, s.47).

PMI (2013, s.54-57) tadi procesy do péti hlavnich procesnich skupin:

1. Inmiciaéni procesy (Initiating processes)
Proces iniciace se sklada z procest vyuzitych pii zahdjeni projektu nebo jeho nové
faze. Soucasti mize byt pfedbéznd analyza proveditelnosti.
2. Planovaci procesy (Planning processes)
spravn¢ dokonCit vyvijeny projekt. V tomto procesu je nadefinovan celkovy
rozsah, naklady, pozadavky a rizika, ktera pfi jejich spravném fizeni snizuji netispéch.
3. Realizaéni procesy (Executing processes)
Proces realizace urcuje aktivity projektu, pomoci kterych se realizuje plan projektu

za pfedpokladu splnéni danych pozadavki. Realizace se provadi pomoci dané¢ho rozpoctu.
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4. Monitorovaci a kontrolni procesy (Monitoring and Controlling processes)
Diky témto procesiim jsou zjiStény odchylky od prvotniho planu, identifikovany
problémy a zavedena ndpravna opatieni. Kontrolni procesy jsou vyuzivany pribézné.
5. Ukonéovaci procesy (Closing processes)
Pomoci ukoncovacich procesii jsou ovéteny splnéné cile projektu, dokoncuji

se aktivity a potvrzuje se hotovy produkt. Formalné€ se uzavte projektova faze.

V praktickém vyuziti procesnich skupin na projektu je bézné, Zze jsou procesy
vzadjemné¢ propojeny a piekryvaji se. Znalostni oblasti standard dikladné
definuje, specifikuje jejich vlastnosti a zafazuje je do konkrétni faze projektového
fizeni. Standard c¢leni 47 procest projektového fizeni do 10 znalostnich oblasti. Znalostni
oblasti fizeni projektu jsou podle Project Management Institute (2013) nésledujici:

1. Rizeni integrace projektu (Project Integration Management)
. Rizeni rozsahu a ramce projektu (Project Scope Management)
. Rizeni projektu v ¢ase (Project Schedule Management)

. Rizeni nakladi projektu (Project Cost Management)

2
3
4
5. Rizeni kvality projektu (Project Quality Management)
6. Rizeni lidskych zdroji v projektu (Project Resource Management)

7. Rizeni komunikace v projektu (Project Communications Management)
8. Rizeni rizik v projektu (Project Risk Management)

9. Rizeni zakazek / dodavek (Project Procurement Management)

10. Rizeni zainteresovanych stran (Project Stakeholder Management)

PMI Agile

Project Management Institute v roce 2017 publikoval Sest¢ vydani PMBOK Guide
a zaroven také piirucku Agile Practice Guide, ktera slouzi jako doplnék PMBOK a dalSich
standardi pfi pouzivani agilnich a hybridnich piistupli fizeni. Dokument vznikl
ve spolupraci PMI a mezindrodni neziskové organizace Agile Alliance. Pfinasi
navod, kdy, kde a jak pouzivat agilni pfistupy v souladu se standardy projektového fizeni
PMI k dosazeni lepSich vysledkt. Prirucka Agile Practice Guide popisuje agilni
pfistup, hodnoty a principy agilniho manifestu, zivotni cyklus, proces zavedeni agilniho
fizeni, organizaci projektu, tipy a pfipadové studie pro lepsi uchopeni a fizeni agilnich

projektti (Project Management Institute, 2017).
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3.2.2 IPMA

International Project Management Association (dale pouze IPMA) je mezinarodni
sdruzeni projektovych manazeri. Asociace vznikla vroce 1965 a pilisobi na celkem
péti kontinentech a vice nez 60 zemich. Asociaci v Ceské republice zastupuje Spole¢nost
pro projektové tizeni, kterd vydava Narodni standard kompetenci, ktery vychazi z IPMA
Competence Baseline (ICB). Partnerem IPMA je mimo jiné i Ceska zemé&délska univerzita
v Praze. Asociace standardu IPMA se snazi rozvijet komunitu projektovych
manazerd, a ovéfovat jejich znalosti a zkuSenosti pomoci riznych stupna certifikace
(Machal, Ondrouchova, Presova, 2015, s.18).

Dolezal (2016, s.29) poukazuje ve své publikaci na to, ze standard ICB nediktuje
procesy, ale doporucuje procesni kroky, které by se mely vhodné aplikovat do konkrétni
projektové situace. Pfi vyuzivani standardu se vychdzi zkompetencnich vlastnosti
pro fizeni projektti. Kompetenci tak lze vtéto souvislosti chapat jako predpoklad
¢ischopnost zvladat urcitou funkci, c¢innost nebo situaci. Jednd se o soubor
znalosti, osobnich postoju, dovednosti a zkuSenosti pro zvladani funkce vedeni projektu.
Zakladni filozofie asociace, jeji metody a postupy jsou velmi podobné ostatnim
standardiim.

Standard ICB se odlisuje tim, Ze si zaklad4 na kompetencich, které rozd¢luje na:

1. Technické kompetence (Technical competences)

Oblast technickych kompetenci se zaméiuje na klicové kompetence projektového
managementu tzv. ,hard skills“. Standard udéva tfindct elementt,, které piredstavuji
technickou zptisobilost projektového manazera (IPMA, 2017, s. 99).

2. Behavioralni kompetence (Behavioral competences)

Oblast behaviordlnich kompetenci pojedndva o osobnostnich a socialnich
kompetencich tzv. ,soft skills®. Standard definuje celkem deset elementii kompetenci.
Kompetence popisuji postoje a dovednosti projektovych manazerd, které vyuziji pfi
motivaci, vedeni tymu a projektu (IPMA, 2017, s.55).

3. Kontextové kompetence (Contextual competences)

Oblast kontextovych kompetenci je definovana veSkerymi souvislostmi projektu.
IPMA definuje pét elementti kompetenci. Tyto elementy kompetenci se vztahuji zejména
k souvislostem s fizenim projektti, programt a portfolii, fidicim vztahim ve firmé

a znalosti legislativy (IPMA, 2017, 5.29).
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Pii vyuzivani standardu IPMA v projektovém fizeni je kazdy z elementli podrobné
popsan ve skupinach kompetencnich zékladii po strance potiebnych znalosti
a zkuSenosti. To projektovému manazerovi usnadni 1épe pochopit, jak muize byt dany

element uplatnén.

Tabulka 1: Pirehled kompetenci IPMA
Technické kompetence Behaviorilni kompetence  Kontextové kompetence

Navrh projektu Sebereflexe a sebetizeni Strategie
Osobni integrita a
Pozadavky a cile . Systém fizeni
spolehlivost
Scope (obsah, rozsah, ) ) Shoda se standardy a
Komunikacni dovednosti .
ramec) predpisy
Cas Zainteresovanost a vztahy Moc a zajmy
Organizace projektu a
' ) Vidcovstvi Kultura a hodnoty
préace s informacemi
Kvalita Tymova prace
Finance Konflikty a krize
] Kreativita, vynalézavost a
Zdroje .
davtip
Obstaravani Vyjednavani

Planovani a operativni .
Orientace na vysledky
fizeni

Rizika a ptilezitosti

Zainteresované strany

Zmény

Zdroj: IPMA, 2017
IPMA Agile

Asociace IPMA vydala v roce 2018 dokument s ndzvem IPMA reference Guide

ICB4 in an Agile World v reakci na stale vice vyuzivané agilni metodiky v projektovém
fizeni. Pfirucka navrhuje, jak vyuzivat standard IPMA a kompetentni prvky v agilnim
prostfedi. Zaméiuje se také na zapojeni zékaznika do procesu vyvoje. Ptirucka doporucuje
vyuzivat pfi agilnim fizeni Lean metodiku a dale popisuje kompetence stejné jako
v oficidlnim standardu. Kompetence jsou vSak vice zaméteny na agilni ptistup. Technické
kompetence jsou navic rozSifeny o vybér a vyvazeni portfolia. Tento proces by m¢él

zajiStovat bezproblémové zavadéni zmén v souladu s prioritami projektu (IPMA, 2018).
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3.2.3 PRINCE2

Na rozdil od standardi PMBOK a IPMA neni PRINCE2 standardem, ale jedna
se spiSe o metodiku zpracovani projektd. Jak uvadi AXELOS (2017, s.5) PRINCE2
je anglicky zkraceny nazev slovniho spojeni PRoject IN Controlled Enviroment
2nd Version ,,Projekty v kontrolovaném prostfedi“ a ¢islo dva zna¢i druhé revidované
vydani. Jednd se o strukturovanou metodiku pro efektivni a ucinné ftizeni projekta.
Metodiku Ize definovat také jako procesné orientovany navod pro fizeni jakkoli rozsédhlych
projektu.

Metodika piivodné pochazi z Velké Britanie. Vznikla v 90. letech minulého stoleti
pod kiidly britského vladniho tfadu a byla odvozena z metodologie PROMPT
(Project, Resource, Organisation, Management and Planning Techniques). Podnét k jejimu
vytvofeni dala britskd vldda na zdklad€ nelspé$né realizovanych projektli ve statni
sprave. Pavodné byla metodika urcena pro projekty v oblasti informac¢nich technologii
a informacnich systémil. Po jejim osvédceni byla pievzata také mimo oblast IT. V roce
1996 byla metodika upravena a dostala nazev PRINCE2. Metodiku udrzuje a spravuje
spole¢nost AXELOS. Metodika je doporucovédna také Evropskou komisi jako jedna
z metod projektového managementu pro fizeni projektd financovanych ze zdroji Evropské
unie. Metodika PRINCE2 vsobé zahrnuje 4 integrované prvky, kterymi jsou
principy, témata, procesy a pfizpisobeni metodiky projektu podle aktualnich pozadavki

(Méchal, Ondrouchova, Presova, 2015, s.84).
Obrazek 2: Cty¥i integrované prvky PRINCE2

Project environmeng

Progress Organization

PRINCE2 themes

PRINCE2 principles

Zdroj: What is PRINCE2, AXELOS, 2017
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Sedm principi PRINCE2

VSechny dané principy jsou pro metodiku PRINCE2 jedine¢né. Mimo to jsou
charakterizovany jako univerzélni, tzn. daji se aplikovat pfi kazdém projektu. Dulezité
je aplikovat na projekt vSechny principy a to konkrétn¢:

1. Neustalé zdiivodiiovani opodstatnénosti (Continued Business
Justification)

PRINCE2 uvadi, Ze projekt musi byt pohanén a realizovan Obchodnim piipadem.
Ten se ovétuje jesté pred tim, nez je projekt schvalen a poté se potvrzuje pribézné pii jeho
realizaci. Cil projektu a jeho zdlvodnéni musi byt proveditelné, dokumentované a platné
ve vSech céastech projektu a pfed kazdym dilezitym projektovym rozhodnutim. Také
udava, ze by mél byt projekt zastaven tehdy, kdyz uZ pro n¢j neexistuje opodstatnéni
(AXELOS, 2017, s.20).

2. Ucdeni se ze zkuSenosti (Learn From Experience)

Rika se, 7e kazdy Glovék se nejlépe uéi ze svych chyb, a proto by na zadatku
kazdého projektu méla probéhnout analyza ptredchozich zkuSenosti z minulych projekti
ve formé ,Lessons learned. Uceni také probihd po celou dobu trvani, a to jak
na zacatku, ve vSech fazich tak i pii zavérecné fazi projektu. Cilem tohoto principu
je zohlednit negativni zkuSenosti a aplikovat osvédcené praktiky (AXELOS, 2017, s.21).

3. Definovat role a odpovédnosti (Defined Roles and Responsibilities)

Kazdy projektovy tym musi mit zfeteln¢ definovanou organizac¢ni
strukturu, na které zavisi efektivni komunikace. VSichni ¢lenové tymu musi veédét, jaké
jsou jejich odpovédnosti a za co jsou odpovédni ostatni Clenové. Aby byl projekt
uspésny, musi vSichni G€astnici projektu znat, pfijmout a odsouhlasit své role. V projektu

4. Rizeni po etapach (Manage by Stages)

Metodika rozdéluje projekt na tzv. projektové (manazerské) etapy jejichz pocet
a rozsah zavisi na mife rizika, velikosti a komplexnosti projektu. Kazdy projekt musi mit
minimalné 2 etapy, a to nastaveni a realizaci. Na konci kazdé etapy je aktualizovan plan
spolecné s Obchodnim piipadem, Projektovym planem, riziky a vyjimkami pro nasledujici
etapu. Planovani podle fizeni po etapach mé smysl jen v takovém ¢asovém horizontu, ktery
je mozno odhadnout. Lze tak 1épe pozorovat dosazeny pokrok v projektu a Iépe

se rozhodnout pro schvéleni etapy nebo zastaveni celé¢ho projektu (AXELOS, 2017, s.23).
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5. Rizeni na zakladé vyjimky (Manage by Exception)

Podle metodiky PRINCE2 jsou urCeny Ctyfi urovné fizeni. Vyssi uroven deleguje
manazer ma piidéleny tolerance od — do, v nich se miize pohybovat bez zadosti o schvaleni
nadfizenou autoritou. Pfi pfibliZzeni se k piekroceni toleranci vznikd vyjimka, zaleZitost
se eskaluje a informuje se vyssi trovei fizeni projektu (AXELOS, 2017, s.24).

6. Zaméreni se na produkty (Focus on products)

Kazdy produkt musi mit jasnou definici ur¢enou béhem planovani projektu. Podle
popisu produktu miizeme jasn¢ popsat ocekavani i akceptacni kritéria. Zaroven jediné, co
lze méfit, jsou vysledky aktivit a kvalita. K pfesnému popisu vystupniho produktu projektu
je pouzivan dokument Specifikace produktu (AXELOS, 2017, s.25).

7. Ptizpisobeni PRINCE2 prostiedi projektu (Tailor to suit the project
environment)

Kazdy projekt a kazdé prostiedi jsou odlisné. Ulohou projektového manazera
je, aby si fizeni projektu ptizpasobil tak, aby mohl projekt spolehlivé Fidit. Uroven fizeni
musi odpovidat prostfedi projektu, jeho rizikiim, rozsahu a dualezitosti. Podstatné je
také urcit, ze vSe, co se na projektu de€ld, ma svij divod a napomaha k dokonceni

(AXELOS, 2017, 5.26).

Témata PRINCE2

Tak jako principti i témat je podle metodiky PRINCE2 sedm. Jsou navzijem
propojeny s principy a také s procesy. Na témata je potfeba dohlizet po celou dobu trvani
projektu a ptat se na n€ otazkami, abychom dostali ty nejpfesnéjsi informace.

1. Obchodni pt¥ipad (Business case)

Smyslem Obchodniho pfipadu je pfipravit nastroje pro posouzeni, zda je projekt
vhodny, uskutecnitelny a dosazitelny v pribéhu celého projektu. Téma je spojeno
s principem ,,Neustalé zdlivodiiovani opodstatnénosti projektu a hledd odpoveéd’ na otazku
,Proc?“. Konkrétné obsahuje: manazerské shrnuti, divody, varianty feseni, oCekavané

pfinosy, nevyhody, ¢asovy horizont, potencidlni naklady, posouzeni investice a hlavni

rizika. (AXELOS, 2017, 5.46).
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2. Organizace (Organization)

Organizace z pohledu metodiky definuje ¢tyfi Grovné fizeni, které zahrnuji role
na projektu. Prvni urovenl se zamétuje na spolecnost, kterd udava tolerance na projektu
a jmenuje sponzora. Na druhé trovni je vedeni neboli projektovy vybor, ve kterém je
hlavni uzivatel, dodavatel a sponzor. Na tfeti irovni fizeni je projektovy manazer, ktery
fidi projekt na kazdodenni bazi. Na ctvrté Grovni je dodani, které ma na starost tymovy
manazer a jeho tym, ktery vytvari produkty na zaklad¢ zadani (AXELOS, 2017, s.58).

3. Plany (Plans)

Plany umoziuji delegovat tkoly a kontrolovat vysledky prostfednictvim polozeni
si otazek: ,,Kdo, co, kdy a jak?* mé dodavat projekty. Metodika uvadi tii Grovné
planu, a to projektovy plan, pldn etapy a tymovy plan. Postup realizace planu projektu
zacind ndvrhem, nasleduje analyza produktti, aktivity, zavislosti, odhady, harmonogram
a dokumentace projektového planu (AXELOS, 2017, 5.94).

4. Kvalita (Quality)

Smyslem kvality je definovat a implementovat ndastroje, které zajisti
a overi, ze produkty jsou vhodné pro dany ucel a odpovidaji danym pozadavkiim. Téma
hled4 odpovéd na otazku ,,Co?“ a podporuje principy ,,Zamétovat se na produkty a ,,Ucit
se ze zkuSenosti“. Konkrétné se zaméfuje na planovani, kontrolu a zajisténi dohledu
nad kvalitou. Informace jsou zadany do Registru kvality (AXELOS, 2017, s.78).

5. Riziko (Risk)

Riziko na projektu identifikuje, zhodnocuje a kontroluje nejistotu a témito
aktivitami zvySuje pravdépodobnost jeho Usp&$ného dokonceni. Souvisi s principem
Neustalé zdiivodiovani opodstatnénosti a hledd odpovéd’ na otazku ,,Co kdyz?“. Riziko
muze byt pro projekt prilezitost nebo hrozba. Pokud neplanovana udalost zatim
nenastala, jednd se o riziko. Pokud se udalost stala, 1ze ji nazvat jako otevieny bod
(AXELOS, 2017, 5.120).

6. Zména (Change)

Zmény na projektu jsou potieba systematicky identifikovat, hodnotit a tfidit vici
puvodné schvalenému zaddni. Téma hledd odpoveéd na otdzku ,,Jaky je dopad?“. Zmény
na projektu lze rozdélit na pozadavek na zménu, zmény mimo specifikaci
nebo problém. Postup pii zménach by m¢l obsahovat nejprve zaznamendni, analyzu zmén,

navrh feSeni, rozhodnuti a implementaci feSeni (AXELOS, 2017, s.138).
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7. Progres (Progress)
Progres udava nastaveni systému pro sledovani a porovnavani aktualnich vysledka
s naplanovanymi. Zarovein 1 odhaduje budouci dopad na cile projektu a jeho
odchylky. Hleda odpovéd’ na otdzku ,,Kam jsme se dostali?“ a podporuje principy Rizeni
pomoci etap, Neustalé zdiivodiiovani opodstatnénosti a Rizeni pomoci vyjimek. Téma
progres sleduje stav projektu, porovnava stav s planem, predvida budoucnost, detekuje

problémy a rizika, iniciuje napravu a opateni (AXELOS, 2017, s.148).

Procesy PRINCE2

Procesy konkrétné popisuji ¢asovy sled aktivit takovym zplsobem, jakym jsou
v projektu realizovany. Metodika definuje 7 procest, které je vSak mozné v ramci
Ptizptisobeni prostfedi projektu adaptovat potfebam projektu.

1. Zahajeni projektu (Starting up a project — SU)

Zamérem procesu Zahdjeni je zjistit splnéni vSech podminek pro zahéjeni prvni
etapy Nastaveni. Vstupem je Mandat projektu. Proces souvisi s t¢ématem Obchodni piipad
a Organizace. Hlavni aktivitou procesu je jmenovani sponzora, projektového manaZera
atidici tym. Zaroven se vytvaii Zaznam o ziskanych poznatcich z predeslych
projektti, Denik projektového manazera, draft Obchodniho pfipadu a Popis produktu
projektu. To je celé zahrnuto v Charté projektu (AXELOS, 2017, s.166).

2. Smérovani projektu (Directing a project — DP)

V procesu Smérovani nese projektovy vybor odpovédnost za stav projektu
a kontrolu nad procesem rozhodovani. Mezi hlavni aktivity spada schvaleni samotného
projektu, nastaveni projektu, odsouhlaseni etap, realizace vyjimek, doporuceni a schvéaleni
ukonceni projektu, a to jak piedcasné, tak planované (AXELOS, 2017, s.180).

3. Nastaveni projektu (Initiating a project — IP)

V Nastaveni  skldddme pevné zdklady projektu jest¢ pied vyuzitim
zdroji. Dilezitou Cinnosti je pfiprava registrl, strategii fizeni rizik, konfigurace, kvality
a komunikace. Dale se vytvaii Projektovy plan, detailni Obchodni pfipad, a to vSe
je zachovano v Dokumentaci nastaveni projektu, kterd vytvaii smlouvy mezi vyborem

a projektovym manazerem (AXELOS, 2017, 5.196).
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4. Kontrola etapy (Controlling a stage — CS)
Pii kontrole etapy se deleguje prace, ktera ma byt v dané etapé vykondna. Déle

se ovefuje jeji stav, reaguje se na oteviené body, které se eskaluji se projektovému vyboru.

Pfi kontrole etapy se obvykle autorizuje balik préce, sleduje se jeho stav, predava se do

dalsi etapy, hodnoti se stav etapy a realizuji se ndpravna opatieni (AXELOS, 2017, 5.216).
5. Rizeni dodani produktu (Managing product delivery — MP)

Smyslem procesu je sjednotit aktivity projektového a tymového manazera
prostiednictvim jasného popisu prace, ktery ma byt realizovan. Tymovy manazer v tomto
procesu piijima balik prace, deleguje a vytvaii produkty a nasledné balik prace
predava. Pribézné poskytuje informace o stavu realizace (AXELOS, 2017, 5.236).

6. Rizeni pfechodu mezi etapami (Managing stage boundaries — SB)

Tento proces poskytuje projektovému vyboru dostatek informaci pro posouzeni
stavajici etapy a ndsledné schvéleni nové etapy. Charakteristické aktivity pro tuto etapu
jsou planovani dalsi etapy, aktualizace planu projektu, obchodniho piipadu, informace
o ukonceni etapy a pfipraveni planu vyjimky. Zpradva o stavu baliku prace se podava
projektovému manazerovi podle dohodnuté frekvence (AXELOS, 2017, 5.246).

7. Ukonéeni projektu (Closing a project — CP)

Pii procesu ukonceni projektu je dulezité, zda projekt konéi planované
Ci predCasné. Jednd se o proces, kdy jsou produkty projektu piedany a cile dosazeny. To
znamena, ze projekt nemé uz dalsi smysl. Podle doporuceného postupu je na prvnim misté
pfiprava, pfedani produktii, vyhodnoceni projektu a doporuceni ukonceni, které¢ schvaluje

Projektovy vybor (AXELOS, 2017, 5.260).

PRINCE2 Agile

Spole¢nost AXELOS (2015) vytvorila metodiku pro agilni fizeni projekti
nazvanou PRINCE2 Agile. Metodika je urend pfevazné pro organizace, které jiz fidi
projekty podle PRINCE2 a chtéli by se pfizptsobit flexibilnimu agilnimu pfistupu.
Zakladni metodika dava prostor pii volbé tymového planu, a proto lze pfizplsobit agilni
metodiky, pokud je to pro dany projekt i spolecnost vhodné. Pii tvorbé dokumentu byla
rozSifena puvodni metodika a hlavni rozdily oproti zakladni metodice jsou predevSim
o navyky sebefizeni, komunikaci, spolupraci, transparentnost a vyzkum. Umoziluje tedy

reagovat na ménici se pozadavky, spolupracovat a dodrzovat terminy.
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3.24 ITIL

Information Technology Infrastructure Library (déle pouze ITIL) neni standardem
ale metodikou, kterd je zalozend na procesnim fizeni. Poskytuje doporuceni, co a kdy d¢lat
pfi provozu a udrzbé IT sluzeb. Jedna se tedy vice o framework, ktery piesné
nepopisuje, jak spravovat IT sluzby z divodu aplikace v riznych typech spolecnosti, které
metodiku vyuzivaji. Metodika vznikla pro britskou vlddu v letech 1985 az 1995 ve Velké
Britanii. ITIL lze definovat jako soubor ovétenych praktik uspesnych postupii a zkusenosti
z praxe. ITIL ve své podstaté doporucuje pro projektové fizeni a nasazeni IT sluzeb spojeni
s dal§imi standardy (Cermak, 2010).

ITIL byl jiz ne€kolikrat aktualizovan a ma 3 verze, které definuji procesy, jejich
aktivity a role za né zodpovédné. Popisovany framework ma nékolik vyhod. Jedna
se prevazné o vyuzivani stejné terminologie se svymi partnery a zékazniky. Vice o silnych
a slabych strankach metodiky je uvedeno v tabulce ¢.2. Procesy ITIL jsou zapsany do péti
knih (Cermak, 2010):

1. Strategie sluZeb (Service Strategy)

Prvni proces je urCeny top managementu a pojednavd o spravé financi, spravé
portfolia sluzeb a spravé pozadavkda.

2. Navrh sluzeb (Service Design)

Popis soucasnych i budoucich pozadavk, které uspokoji obchodni pozadavky jsou
popséany ve druhém procesu.

3. Prechod sluzeb (Service Transition)

Cilem procesu je dodat sluzby mezi jednotlivymi prostfedimi do produkéniho
prostiedi.

4. Provoz sluzeb (Service Operation)
Ctvrty proces popisuje, jak dodavat sluzby v pozadované kvalité.
5. Kontinualni zlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement)
Pro neustdl¢ zlepSovani sluzeb je v procesu doporuceno peclivé meéteni

a vykazovani sluzeb.

3.2.5 Prehled silnych a slabych mist mezinarodnich standardi a metodik

Na zaklad¢ ziskanych teoretickych znalosti ze standardi PMI, IPMA, metodiky
PRINCE?2 a ITIL je popsan souhrn silnych a slabych mist standarda v tabulce ¢.2.
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Tabulka 2: Souhrn silnych a slabych mist v

Standardizace Silna mista

Vyuzitelné v riznych
pramyslovych odvétvich

a organizacich po celém svéte.

branych standardi a metodik

Slaba mista

Jedna se pouze o koncept, ktery
neposkytuje navod, jak projekty
ridit.

Zam¢éteno na procesy projektového

fizeni.

Procesni pojeti Aplikovatelné na jakykoliv projekt.

Neuvadi zadné praktické ptiklady

fizeni projekti Vyuzitelny jako svétova prirucka
projektového fizeni, ze které
vychazi dalsi pojeti projektového

managementu.

pro vyuzivani nastroju a technik

projektového fizeni.

Vyuzitelné v kazdém odvétvi.

Pouziti pouze zakladni terminologie.

Ptesné a jasn¢ urcené znalosti a

dovednosti projektového manazera.
Kompetenéni pojeti

Struéné vyjmenovani zékladnich

metod a technik projektového fizeni.

Rozdéleni projektovych manazert
fizeni projekti podle jejich zkusenosti do riznych

arovni.

Bez detailniho zaméfeni
na jednotlivé metody a ukoly

projektového fizeni.

Vyuzitelné pro kazdy typ projektu.
PRINCE2

Nepopisuje komplexné projektové

fizeni.

Detailni zpracovani metodiky

’ se slovnikem pojmt.
Procesni zaméteni

Nezabyva se dovednostmi

projektového manaZzera.

fizeni projekta Vhodny také pro kombinaci

s jinymi modely fizeni projekta.

Pii fizeni se vyuziva vétsi mnozstvi
dokumentt a z toho vyplyva

administrativni zatéz.

Obecné vyuZiti postupti pro

vsechny organizace.
ITIL

Neobsahuje navod k pouziti, ale

pouze soubor doporuceni.

Vyuziti Best practice.

Procesni zaméreni

Neni vhodné vyuzivat pouze ITIL

ale 1 dalsi standard ¢1 metodiku.

fizeni

Zvyseni kvality sluzeb.

Vhodny pouze do organizaci, kde

maji spravné nastavené procesy.

Zpozdéna reakce na nové trendy.

Zdroj: Machal, Ondrouchové, Presova,
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3.3 Metodiky Fizeni projektu

DalS§im tématem po vymezeni pojmi a mezindrodnich standardii projektového
fizeni jsou konkrétni metodiky fizeni projektli. Metodika je souhrn vSech postupl feSeni
vedoucich k dodani funkéniho softwaru. Metodiky by mély byt chapany pouze jako

pravodce ¢i radce (Svozilova, 2011, s.19).

Y 7 w7

3.3.1 Tradiéni Fizeni projekti

Tradi¢ni neboli standardni metodiky vznikly diive a vyznamné se 1i§i od modernich
agilnich metodik. Pouzivaji se pfevazné¢ na projektech, kde je nutné dodrzet
funkcionality, terminy a kdy je zadan ptesny rozpocet. Rozdil je piedev§im v konkrétné
definovanych rolich, jejich nezastupitelnosti, jasn¢ zadanych ukolech a propracované
dokumentaci. To vSe lze brat jako vyhodu tradicnich metodik. Nevyhodu lze pozorovat
v implementaci zmén, nutné kooperaci a komunikaci (Oskrdal, Doucek, 2014, s. 105).

Vodopadovy model

Vodopadovy model vznikl v sedmdesatych letech minulého stoleti a patii mezi
prvni modely zivotniho cyklu. Jednd se o proces, pfi kterém je vyvoj bran jako neustéle
svazujici tok a z toho divodu je nazyvan jako Vodopadovy model. Poprvé ho ve svém
clanku pouzil Winston W. Royce a popsal cely postup odshora doli fazemi
pozadavkl, navrhu, implementace, verifikace a udrzby. Kazdé stadium je zpravidla

ukonceno milnikem (Svozilova, 2016, s. 384).

Obrazek 3: Vodopadovy model

Pozadavky

Implementace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Metodika je jednoznacnd, dobfte se fidi a lehce se planuje. Jeji znacnou nevyhodou
je to, ze se v takto fizeném projektu velmi obtizné nachazeji a opravuji chyby. Kdyz
se ve fazi testovani objevi chyba, musi se cely proces vratit na zacatek a projit znovu
celym cyklem. Pfi tradi€nim fizeni se nepocitd se zménami a zdkaznik se do procesu

vyvoje ptrevazné nezapojuje (Oskrdal, Doucek, 2014, s. 106).
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3.3.2 Iterativni metodiky

Pii bliz§im prostudovani Vodopadového modelu vysSlo postupem casu najevo
mnoho nevyhod. Z toho divodu vzniklo nékolik metodik vyuzivajicich iterativni piistup.
Ten Ize chépat tak, Ze se ¢innost provadi a opakuje do té doby, nez se dosdhne konecného
cile. V zasadé si vedeni projektu nejdiive rozmysli, co vlastn¢ potiebuje, analyzuje
méfeni, navrhne postup praci, provede c¢innosti, zkontroluje dosazené cile a v pfipadé

neuspéchu se lze vratit na zaCatek procesu. Mezi nejznaméjsi iterativni metodiky patii

RUP a OpenUP.

Rational Unified Process (RUP)

Metodika Rational Unified Process aplikuje iterativni a inkrementalni
pfistup. Metodika RUP je softwarovy proces, ktery predstavuje pevné dany pfistup
ptitazujici ukoly a zodpovédnosti v organizacich, které se zabyvaji vyvojem
software. Proces byl vytvofen spolecnosti Rational Software Corporation, ktera
je nezavislou divizi IBM. Cilem RUP je vytvofit vysoce kvalitni software, ktery spliuje
pozadavky koncovych uzivateli. Z metodiky byla odvozena obecnéjsi verze Unified
Process. RUP definuje celkem c¢tyfi faze — pocatecni, elaboracni, konstrukéni a fazi
nasazeni. Proces je zaloZen na iterativnim vyvoji a v kazdé jednotlivé fazi probihd vice
iteraci (IBM Corporation, 1998).

RUP je podle Amblera, 2005 objektové orientovany iterativni pfistup k zivotniho
cyklu vyvoje softwaru. Lze ho charakterizovat jako vyvoj s piiristkovymi dodavkami
software v pravidelnych cyklech. Proces je nejcastéji zndzornén pomoci grafu. Na
horizontalni ose jsou identifikovany cykly, faze, iterace a milniky. Na vertikalni ose jsou
prezentovany jednotlivé discipliny. Kazd4d z téchto disciplin mad riznou intenzitu
vyvoje. V pocatecni fazi se rozhoduje, jestli je mozné projekt realizovat na zékladé danych
zdrojti, pozadavkd, technologii a rozpoc¢tu. Po definovani cili a rizik nasleduje elabora¢ni
faze, kdy se vytvoii prototyp projektu. V konstrukéni fazi se vyviji podle prototypu
anasledn¢ se produkt testuje. V posledni fazi nasazeni jsou odsouhlaseny akceptacni
podminky a pfeddna dokumentace. Pro modelovani procest se nejcastéji vyuziva jazyk

UML.
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OpenUP

OpenUP je velmi ptizpisobitelnd metodika, kterd je zalozend na iterativnim
a inkrementalnim Zivotnim cyklu, pfipadech uziti, fizeni rizik a architektufe. Jednotlivé
iterace vyvojového procesu jsou velmi kratké. Tato metodika je rozdé€lena do tii urovni. Na
nejniz8§i urovni se sleduje vykon jednotlivych ¢lenli tymu. Kazdd vykonana prace
se nazyva prirtstek a jedna se o méfitelnou jednotku vedouci ke splnéni cile dané iterace.
Druhd troven této metodiky se zamétfuje na samotné iterace. Cilem kazdé iterace je
vytvofeni nové verze produktu. Tato samostatnd verze musi byt pln€ otestovana
a spustitelnd. Jednotlivé iterace zpravidla trvaji jednotky tydnd. Posledni uUrovni této
metodiky je ,,Zivotni cyklus projektu”, ktery je rozdélen do &ty fazi. Tyto faze jsou
Zahijeni, Rozpracovani, Konstrukce a Zavedeni. VSechny tyto faze slouzi jako podpora
pro jednodu$si meéfitelnost a kontrolu zdrojii, rizik nebo naptiklad dodané hodnoty
(Kroll, Maclsaac, 2006).

Kazdy ¢len v ramci projektu fizeného touto metodikou ma svoji pevné definovanou
roli. OpenUP definuje sedm zékladnich roli, dale Sest roli v discipliné¢ Nasazeni a dvé role
v ramci discipliny Prostfedi. Kazda disciplina definuje urcité tilohy, které jsou vykonavany
specifikovanou roli. Kazda tloha mé dale definované produkty, které by se mély
v projektu pouzivat. Vysledkem této metodiky je kompletni Sablona pro obdobny typ
projektt, kterou 1ze opakované pouzivat (Kroll, Maclsaac, 2006).

3.3.3 Agilni Fizeni projektu

Historie a vyznam agilnich metodologii

Slovo agilni je v soucasné dob¢ velmi Casto pouzivané. Pouziva se zhruba od roku
2001 a je synonymem pojmu dynamicky, rychly interaktivni, pfizptsobivy, rychle
reagujici na zménu, iterativni, zabavny a hravy. Nejednd se o zadny striktni proces nebo
model, ale i tyto metodiky maji sva pravidla. Agilni fizeni je cesta, kterd pomaha
doséhnout vytycenych cili. Definuje takové hranice, aby se ucastnikiim na projektu dobie
pracovalo, byli produktivni a vyvinuli produkt podle zadani v co nejkrat§im case. Metodika
je vyuzivana pfi rychlém vyvoji softwaru ztoho divodu, ze dokdze témét okamzité
reagovat na zménu pozadavkil v pribéhu vyvojového cyklu. NejcastéjSimi divody
pro piechod na agilni metodiky jsou flexibilita, efektivita, predvidatelnost, kvalita a mozné

zavedeni dalSich agilnich prvkl (Varhol, 2017).
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Podstatou celého agilniho pfistupu je Agilni manifest (2001). Jedna se o soupis
hodnot, které plati obecné pro agilni fizeni projektl. Nejsou sepsany v oficialnim
dokumentu, ale v prohlaSeni, které uptfednostiiuje nékteré¢ hodnoty:

1. Jednotlivci a interakce pfed procesy a nastroji.

2. Fungujici software pted vycerpavajici dokumentaci.

3. Spoluprace se zdkaznikem pied vyjednavanim o smlouvé.

4. Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu.

Nejcastéji pouzivané agilni metodiky jsou: Scrum, Vyvoj fizeny vlastnostmi
(FDD), Kanban, Extrémni programovani a dalsi. Jednotlivé metodiky jsou déle podrobné;ji

rozepsany:

Scrum

Projekty v oboru informacnich technologii a v dalSich odvétvich, jsou v soucasnosti
Casto fizené podle jedné z nejpouzivanéjSich metodik Scrum. Aplikovat tuto metodiku neni
tézké, ale problém mize nastat pfi zasadni zméné v mysleni a v pfistupu pifi jeho
nasazeni. Scrum vyuzivad empiricky pfistup, a proto jsou pro néj typické rychlé reakce
na nové pozadavky a strategické fizeni. Metodika je postavena na tfech pilifich, kterymi
jsou: transparentnost, kontrola a pfizptisobeni. Pfi Scrumu je cely vyvojovy proces
rozdélen na cykly, které se opakuji. Scrum je ¢asto nasazovan také ve firmach, které jsou
striktné ¥izeny normami a procesy (Sochova a Kunce, 2019, s. 138-140).

Role na projektu

Model Scrum definuje na projektu tyto hlavni role:

Jak uvadi Schwaber (2004, s. 36) Scrum Master patii mezi tfi hlavni role, které
patifi do Scrum tymu. Jeho uloha na projektu spociva v odstranéni ptekazek a vytvoreni
efektivniho tymu. Jinymi slovy je leaderem, koucem, facilititorem a agilnim
nadSencem. Stard se o efektivni fungovani Scrum procesu, jeho dodrzovani i pifipadné
zmény. M¢l by byt komunikativni, vnimavy a spravedlivy. Ackoliv se mize zdat Scrum
Master pouze jako zbyte¢ny naklad navic, opak je pravdou. Je to vyznamna role, ktera
udrzuje, rozhybava tym a investovat do této role se vyplati. Jeho prace také spociva
v ochran¢ tymu pied tlakem ze strany Product Ownera, ktery chce ve stanovenych
neupiednostiioval zkuSenosti pfed kouc¢inkem. Pracuje pfevazné na vztazich ve svém tymu

a na celém agilnim systému organizace.
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Product Owner je vlastnikem produktu a hlasem zadkaznika. Mezi jeho hlavni
odpovédnosti patii zajiSténi business hodnoty a optimalizace navratnosti investice
tim, ze db4 na dodavani nejvhodnéjsich vlastnosti vytvafeného produktu a jeho cilti. Dale
rozhoduje, na které funkcionalit¢ se bude pracovat nejdiive, definuje priority
a je zodpoveédny za cely Product Backlog. Vlastnik produktu nefidi ¢leny tymu. Zastava
funkce zdkaznika, se kterym by mél byt v kontaktu a zdroven je k dispozici celému
tymu. Jeho role je dllezitd a neméla by se kombinovat sroli Scrum Mastera
(Schwaber, 2004, s. 59).

Vznik uspé$ného Self-organized tymu je podminén spole¢nym cilem, stejnou vizi
je tvofen skupinou sob, které jsou zodpovédné za vyvoj a dodani produktu. VSichni
Clenové tymu by méli mit rovnopravné postaveni a podilet se na tvorbé Product
Backlogu. Clenové by si méli zadavat tikoly a byt vzajemné zastupitelni. Ve by ale mélo
mit své hranice a tym by nemél mit pocit, Ze mize rozhodovat o celém produktu sam. Také
by nemél ménit nebo rusit agilni praktiky a prioritizovat praci. M¢l by dodrzovat predem
stanovena pravidla a spolupracovat jak s Product Ownerem, tak i se Scrum Masterem

(Schwaber, 2004, s. 98).

Udalosti Scrumu

Sochova a Kunce (2019, s. 141-143) poukazuji na to, Ze proces této agilni
metodiky tvoii udalosti Scrumu, ke kterym patii Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum
meeting, Sprint Review, Sprint Retrospective a Backlog Grooming. VSechny udélosti jsou
pfedepsané metodikou. K Gsp&Snému fizeni projektl a jejich kontrole je nutné udalosti
dodrzovat a zadnou z nich nevynechévat. Zakladni jednotku tvofi Sprint. Jedna se o ¢asové
ohranic¢enou udalost nebo vyvoj trvajici obvykle dva tydny. Cilem Sprintu je dosahnout
Sprint Goalu. Jedna se o vizi a cil na jeden Sprint, na kterém se domluvi Product Owner
s vyvojarskym tymem v ramci Sprint Planningu. Pii této ceremonii se planuji a definuji
ukoly pro konkrétni Sprint, jeho Sprint Goal a Sprint Backlog. V pribéhu Sprintu by se cil
nemé¢l ménit. ZapiSe se na tabuli, kterou maji vSichni ¢lenové tymu na ocich.

Vyznamnou aktivitou Scrum procesu je Daily Secrum meeting, ktery lze nazvat
také Stand-up nebo denni Scrum. Clenové tymu se kazdy den rano na par minut sejdou
a ve stoje si sdéli informace o tom, na ¢em pracovali pfedesly den, na ¢em budou pracovat

dnes a zda maji n¢jaky problém se svym tukolem. DalS§im agilnim néstrojem je
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Retrospektiva, kterd slouzi k ziskani zpétné vazby pro zlepSovani tymu i jednotlivca.
Na schiizce Backlog Grooming, ktera se kona podle potieby v prubéhu Sprintu, si tym
spolecné s Product Ownerem vyjasni jednotlivé User Stories a jejich detailnéjSi vyznam.
Pii Sprint Review se hodnoti Sprint se zdkaznikem, ukazuje se mu, co je dokonceno
a zakaznik predavd tymu zpétnou vazbu na dodanou business hodnotu (Sochova

a Kunce, 2019, s. 193-196).

Obrazek 4: Scrum proces
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Zdroj: Differences Between Lean, Agile and Scrum, Matt Warcholinski, 2019

Artefakty
Mezi definované artefakty patii Product Backlog a Sprint Backlog, ktery obsahuje
vSechny dokoncené polozky Sprintd. Evidovanym dokumentem ve Scrumu je Product
Backlog, za ktery zodpovida Product Owner. Product Backlog je definovan jako nezavisla
funkcionalita a seznam pracovnich polozek, na kterych bude vyvojarsky tym v priabéhu
Casu pracovat. Jedna se o dokument, ktery je tvofen z funk¢nich celkil projektu a pfindsi
hodnotu zékaznikovi. Jeho soucasti je Sprint Backlog, ktery obsahuje funkcionality, na
kterych se bude pracovat vradmci Sprintu. Pro zjednoduSeny popis funkci softwaru
zpohledu koncového uzivatele jsou vyuzivany User Story. Agilni User Story
popisuje, co by mélo byt udélano, pro koho a pro¢. Na ohodnoceni jejich néarocnosti
se podili cely tym. Pro odhady pracnosti se pouzivaji relativni odhady s pomoci Planning
Pokeru. To, co udrzuje globalné jednotlivé User Stories pohromadé v blocich se nazyva
Epics. Zjednodusen¢ feceno Product Backlog obsahuje rozsahlé Epics, které museji byt
rozdé€leny na User Stories. Pokud je polozka backlogu hotova, definuje se podle Definition

of Done (Sochova a Kunce, 2019, s. 170-178).
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Kanban

Agile se vzdjemné prolina s Lean pfistupem. Lean metodika pojednava vice
o pristupu nez striktnim procesu. Heslem metodiky je ,,Dé€lejte véci jen kdyz jsou potieba®.
Jde tedy o omezeni prace na tom, co nepfinese vysledky, a nakonec bude bez uzitku. Snazi
se vyrabét produkty v co mozné nejkrat§i dobé s minimalnimi néklady, bez plytvéani, bez
ztraty kvality nebo na tkor zékaznika. Metodiku vyvinula firma Toyota po 2. svétové valce
(Sochova a Kunce, 2019, s. 150).

Metodika, ktera aplikuje Lean pfistup se jmenuje Kanban. Tato metodika je vice
voln€jsi nez Scrum. Kanban vychazi z nckterych principi systému vyroby
Just In Time, ktery je zaloZen na tfech dulezitych pilifich (Anderson, Linden-Reed, 2010):

Vizualizace toku prace — Pfi vyuziti této metodiky je vhodné rozdélovat praci
na malé tkoly, které jsou reprezentovany listecky ptilepenymi na tabuli. Tabule mize byt
jak reédlna, tak 1 virtudlni a je rozdelena do né€kolika sloupcii, kde kazdy sloupec
reprezentuje urCitou fazi vyvoje. Listecky jsou nasledné presouvany mezi jednotlivymi
sloupci.

Omezeni rozpracované prace — Kazdy sloupec musi mit pevné danou maximalni
mez poctu listeckl, které se v ném mohou nachdzet. Tim zpiisobem je omezena prace
pfidélena konkrétnimu ¢lenu tymu a ten se tak mize Iépe soustfedit na dany ukol.

Méreni a sprava toku — Kazdy ukol na tabuli je monitorovan a méfen. Tato
meéteni slouzi k optimalizaci procesu vyvoje tak, aby byl co nejvice predikovatelny

a optimalizovany.

Pii vyvoji softwaru jsou tyto pilite dopliiovany o nésledujici principy
(Anderson, Linden Reed, 2010):

Explicitni procesni politika — Tento princip fika, Ze je nutné explicitné a ucelené
definovat procesni politiky projektu. Je tedy nutné urcit, jakym zplsobem se bude
definovat dokonceny ukol nebo naopak jak je definovana rozdéland prace. Stejné
tak je nutné definovat zodpovédnosti na projektu ve vSech fazich nebo proces eskalace.

Pouzivani modelii pro identifikaci prileZitosti ke zlepSeni — Tento princip
je zalozen na vizualizaci modeld a pracovnich postupli za ucelem celkového vylepseni
procesi projektu. Casto se pouzivaji modely teorie omezeni, Studie odchylek nebo koncept

plytvani z Lean pfistupu.
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Anderson a Linden-Reed (2010) také uvadi, ze jednim z cilti metodiky je zvySeni
efektivity pfi vyvojovém procesu, a to jak odstraiovanim jakychkoliv ptrekazek, tak
i minimalizaci rozpracované prace. Timto zpusobem Ize docilit zvySeni kvality
dodévaného produktu. Metodika Kanban je vhodna jak pro vyvoj software, tak i pro dalsi
oblasti jako je naptiklad sport nebo osobni rozvoj. Pfi jejim nasazeni je klicovym prvkem
spravné pochopeni metodiky a jeji pfizplsobeni pro konkrétni projekt. Metodika nema
definovana pravidla, a krom¢ zdkladnich principli neptedepisuje zadné dalsi role
¢i pozadavky.

Kanban Ize pouzit ve dvou rozdilnych modelech. Tyto dva modely se odliSuji
tim, jakym zptsobem a kdy jsou Kanban karty pifesouvany v ramci Kanban tabule. Prvnim
modelem je Push model. Kanban karty jsou pii vyuziti tohoto modelu pfesouvany
okamzit¢ po dokonceni prace na daném sloupci. Druhou moZznosti je Pull model. Pfi
vyuziti Pull modelu zistdvaji Kanban karty po dokonceni dané prace stile v aktualnim
sloupci. Déle si ¢lenové tymu berou hotové Kanban karty z ptedchoziho sloupce

(Dolcemascolo, 2006, s. 104).

Extrémni programovani

Podle Oskrdala a Douceka (2014, s. 126) je metodika Extrémniho programovani
vhodné pro malé az sttedné velké tymy a je zaloZena na specifickych praktikach. Mezi tyto
praktiky patfi napiiklad refaktorizace, testy pired kodovadnim ¢i parové programovani.
Hlavni mySlenkou Extrémniho programovani je dovedeni standardnich postupt
celého vyvojového cyklu do extrémii. Provadi se zde naptiklad neustilé revize
koédu, kazdodenni, ¢i dokonce CastéjSi nasazeni, velmi kratké iterace ¢i neustalé testovani
jak vyvojari, tak i testery a zdkaznikem. Diky témto vlastnostem je metodika velmi vhodna
pro projekty, u kterych se casto méni zadani.

Vlastnosti Extrémniho programovani jsou nasledujici (Oskrdal, Doucek, 2014):

Jednoduchost — Kazda navrhovand funkcionalita je zaméfena pouze na aktudlni
potieby a pozadavky. Diky velice malym pfiristkiim s téméf okamzitou zpétnou vazbou
1ze rychle reagovat na jakékoliv zmény.

Komunikace — VSichni ¢lenové tymu, véetné samotného zékaznika, jsou ve velmi

¢astém, az neustalém kontaktu.
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Zpétna vazba — Kazda iterace v ramci této metodiky je velice kratkd. Na konci
kazdé iterace by mél tym dodat funk¢ni software a odprezentovat jej zdkaznikovi. Navic
jsou jednotlivé funkcionality prezentovany zakaznikovi jiz béhem vyvoje.

Respekt — V této metodice je vyzadovan vzajemny respekt mezi vyvojovym
tymem a zdkaznikem.

Odvaha — Tato vlastnost popisuje schopnost tymu pfijmout a pruzné reagovat

na jakoukoliv zménu a pfijmout za ni odpovédnost.

Feature Driven Development (FDD)

Agilni metodika Feature Driven Development je podle OSkrdala a Douceka
(2014, s. 125) zameétena na definici procest a modelovani jesté pred zahdjenim vyvojového
cyklu. Diky témto definicim je tato iterativni metodika vhodnd i pro vétsi projekty. Jak jiz
nazev napovida, je kladen velky diiraz na uzitné vlastnosti produktu tzv. ,feature®. Uzitna
vlastnost produktu je urcita funkcionalita, kterd je z pohledu zdkaznika dilezita, a ktera
je méfitelnd a realizovatelna v ramci jedné iterace.

Tato metodika je zaloZena na praktikach (Oskrdal, Doucek, 2014, s. 125):

Doménové objektové modelovani — Model nabizi pohled na celkovy ramec
aplikace skladajici se z jednotlivych uzitnych vlastnosti.

Vyvoj podle uzitnych vlastnosti — Kazdd uzitnd vlastnost je definovana
ve formatu <akce> <vysledek> <objekt> a jedna se o funkcionalitu, jejiz vyvoj nepiesahne
délku jedné iterace (typicky dva tydny).

Individualni vlastnictvi tfid — Kazda cast vyvijeného projektu ma pevné dané¢ho
vlastnika, ktery za ni ma zodpovédnost.

Tymy pro uzitné vlastnosti — Ackoliv md kazda cast vyvijeného softwaru
individudlniho vlastnika, je velmi Casto potieba, aby pfi vyvoji urcité uzitné vlastnosti
spolupracovali riizni vlastnici. Proto FDD definuje takzvané tymy pro uzitné vlastnosti.

Inspekce — FDD zavadi inspekce za ucelem zvySeni kvality doddvaného
feSeni, pfenosu znalosti ¢i dodrZzovani standarda.

Pravidelné buildy — Pravidelné sestaveni aplikace se vSemi uZzitnymi vlastnostmi
pfinasi v€asnou detekci piipadnych integracnich chyb ¢i nekonzistence casti feseni.

Rizeni konfiguraci — Konfiguradni fizeni FDD se zamé&fuje jak na zdrojovy

kéd, tak i na dalsi aspekty vyvoje softwaru jako jsou ndvrhové artefakty a testovani.
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Reporting / viditelnost vysledkii — Jednim z hlavnich zaméra této metodiky je

automatizovany sbér metrik a informaci potiebnych pro analyzu procest vyvoje. Timto

vvvvv

3.3.4 Srovnani tradi¢niho a agilniho pFistupu

Spundak (2014, s. 944-946) poukazuje na to, Ze tradi¢ni i agilni pfistupy maji riizné
vyhody a nevyhody. Kazdy z nich se hodi na rtizné typy projektii. Zvolenim nevhodného
pfistupu miize vést k problémim a néslednému selhani projektu. Tradicni pfistup
je vhodnéjsi pro projekty s danymi pozadavky jiz na zacatku projektu, sjasnymi cili
a nizkou mirou zménovych pozadavkii. Tradicni Vodopadovy pfistup se hodi na velké
projekty, kdy neni nutné zapojovat zdkaznika. Agilni fizeni se vice hodi na nové inovativni
projekty nebo na projekty pro zlepSeni procesti. Tato skupina projekti ma spolecnou
vysokou miru nejistoty, nejasné cile a neptredvidatelné pozadavky, které v prubéhu vyvoje
meéni zdkaznik. V agilnim fizeni je projektovy trojimperativ velmi proménlivy. Neni zndm
rozsah projektu, a proto rozsah neni jeho vstupem ale vystupem. Projektovy trojimperativ
se v agilnim fizeni znazoriuje jako horizontalng otoceny.

Tabulka 3: Srovnani tradi¢niho a agilniho pristupu

Charakteristika Tradic¢ni pristup Agilni pristup

Pozadavky J a-sgé 1:1V(?dn1' Iv)oiadavlfy, Kr.eati\'/ita Evl inovace, piedem
minimalni moznost zmény nejasné pozadavky

UZivatelé Nejsou zapojeni Blizka a ¢asta kooperace

Dokumentace Pozadovana formalni dokumentace  |Tacitni znalosti

Velikost projektu |Velké projekty Mensi projekty

Organizacni Ve velkych firmach, pouZzivaji se jiz |Pfipravenost pro podporu

podpora existujici procesy projektu

Ocekavana fluktuace v tymu, tym je

Clenové tym . . . s
ve tymu rozdélen mezi jednotliva oddéleni

Mensi a soub&zny tym

Vazné nasledky v piipadé selhani

Kriti¢nost systému .
systemu

Mensi kriti¢nost systému

Projektovy plan |Linearni Komplexni, iterativni
Zdroj: Spundak 2014, s. 945
Spole¢nost Standish Group je poradenskd organizace, kterd se zaméfuje

na celosvétovy vyzkum IT projektii. Prizkumy provadi kazdé dva roky od roku 1994. Jeji
nejnovejsi studie se zabyva UspéSnosti tradi¢nich a agilnich projektt. Kritéria pro méteni
uspéchu a zatazeni projektii stanovila spolec¢nost nasledné (Anthony Mersino, 2018):

o Usp&né projekty spliuji plan, ndklady a rozsah, tedy vSechny

charakteristiky projektového trojimperativu.
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4

charakteristik. VétSinou se jednd o Cas a rozpocet bez pozadovaného
rozsahu.
e NeuspéSné projekty jsou ty, které jsou zruseny v prubéhu realizace nebo

se po dokonceni zpravidla nepouzivaji.
Obrazek 5: Komparace uspé$nosti projekti

v v

Metodika Uspésné Problematické Nelspésné

- @ O
ie @ @ @

Zdroj: Agile Project Success Rates are 2X Higher than Traditional Projects,

Anthony Mersino, 2018

projektim. U projekti fizenych podle metodiky Vodopad je trojnadsobnéd pravdépodobnost
selhani. Usp&$nost projektd také ovliviiuje jejich velikost. Cim jsou projekty vétsi, tim
je vyssi pravdépodobnost jejich selhani. Mensi projekty celkové snizuji riziko ukonceni

v pribéhu jejich realizace (Anthony Mersino, 2018).

Diivody prechodu na agilni fizeni

Sochova a Kunce (2019, s. 30) uvadgji, ze pokud se chce spolednost agilng
transformovat, musi zménit celkové mysleni a sviij dosavadni pfistup. Mezi vyhody
pro ptrechod na agilni fizeni lze zatadit:

e Pii pouzivani agilnich metodik je vyvoj softwaru a jeho nasazeni flexibilni.
Produkt je dodavan po malych kouscich a tim je dosazeno vétsi kontroly
ze strany zakaznika.

e Spolupraci ve skupinach a podilenim se na plnéni cile pfinasi vétsi
efektivitu. Pokud clenové tymu vyuZzivaji parové programovani, vyvijeji
kvalitnéji a rychleji

o Piedvidatelnosti je dosazeno lepSim planovanim celého tymu pomoci
relativnich jednotek. Dalsi vyhodou je rozdéleni projektu na mens$i Casti

a tim Ize dosahnout vétsi predvidatelnosti.
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o Ve&tsi kvality pii agilnim fizeni je dosaZeno zapojenim zakaznika
do procesu vyvoje. Zakaznik je pribézné seznamovan s vysledkem a tim
je snizeno riziko vyvoje nekvalitniho produktu.

e Z divodu vétsiho zapojeni vSech €lenti tymu do celého procesu vyvoje, vidi
nasledné ¢lenové tymu vétsi smysl pii tvorbé produktu a je pro né agilni

fizeni zabavnéjsi.
3.3.5 Skalovani agilnich metodik

Pii Skalovani agilnich metodik jde podle Buchalcevové (2018, s.116) hlavné
o roz$ifeni agilniho fizeni do jednotlivych projekt ¢i procesti spolecnosti. Existuji Ctyfi
typy Skalovani agilnich metodik. Prvni praktika Skalovani agilni metodiky se zamétuje
na situaci, kdy pracuje vice tymi na stejném produktu. Druhy zplsob se zabyva
Skalovanim agilnich metodik pro vice tymi, které pracuji na urcité sad¢ produktti. Dal§im
typem je horizontalni Skalovani, pfi kterém dochazi k rozSifeni agilniho fizeni procest
i do dalSich oblasti dané spolecnosti. Projektova kancelar predava zkuSenosti s agilnim
fizenim procesii dalSimu oddéleni. Poslednim piistupem pro Skalovéani agilnich metodik
ve spole¢nosti je vertikalni Skalovani. To je provedeno tim zplsobem, Ze agilni fizeni
procestt stoupd hierarchickym stromem spolecnosti. Pro Skdlovani agilnich procesii

se nejcasteji vyuzivaji nasledujici metodiky:

Scrum of Scrums

Tato metodika se zamétfuje na Skalovani Scrumu pro vétsi a distribuované
projektové tymy. Pfi vyuziti Scrum of Scrums je projektovy tym rozdélen na mensi
tymy. Z kazdého tymu je vybran jeden ¢len jako ambasador. Jednotlivé mensi tymy fesi
vyvoj svych produktli pomoci metodiky Scrum a zaroven jsou vSechny tyto tymy fizeny
také metodikou Scrum. Ambasadofi jednotlivych tymu se kromé ceremonii v ramci vyvoje
vlastnich produkt Gcastni také ceremonii v rdmci nadfazené¢ho Scrumu, na kterych fesi
jednotlivé polozky Backlogu nadfazeného Scrumu a dalsi problémy. Sama technika Scrum

of Scrums je §kalovatelna, lze tak vytvatet dalsi irovng (Sochova a Kunce, 2019, s. 144).
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Discipline Agile Framework

Discipline Agile (DA) je pfistup zaméfujici se na procesni fizeni, které nabizi
navody, jak optimalizovat tymové projekty na zakladé jejich specifickych potfeb. Jedna
se o hybridni piistup, ktery kombinuje prvky zmetodik XP, Kanban, Scrum
a dalSich. JelikoZ neni tento pfistup striktni z pohledu definic procesi a postupl, neni
doporucovan organizacim, které nemaji s agilnimi metodikami zkuSenosti. Tento pfistup
je rozdélen do péti urovni. Nejcastéji se vyuziva troven Discipline Agile Delivery, kterd

se zamétuje na zivotni cyklus produktu a jeho architekturu (Buchalcevova, 2018, s.118).

Large-Scale Scrum

Buchalcevova (2018, s.116-120) definuje LeSS jako ramec, ktery je zaméfen na
vyuziti metodiky Scrum. Standardni metodika LeSS je zaméfena pro maximalné osm
tymi, kde kazdy tym obsahuje osm clenil. Pro obrovské spolecnosti s tisici ¢leny, které
jsou zaméfeny na vyvoj jednoho produktu se vyuziva LeSS Huge. Hlavni mySlenou této
metodiky je zachovani stejnych pfistupi jako pfi vyuZziti metodiky Scrum, ale ve velkém

méritku.

Scaled Agile Framework

Scaled Agile Framework (SAFe) je metodika Skalovani agilniho fizeni projekti
vychézejici jak zlean, tak zagilnich principli. Tento rdmec je zaméfen na rozSifeni
agilntho vyvoje pomoci pfidani dalSich Urovni. Tato rychle se rozvijejici metodika
Skalovani pridava uroven vize, strategie, architektury a agilnich i podnikovych
praktik. Cilem SAFe je implementace agilnich a lean metodik vyvoje vradmci celého
podniku. Inspirace SAFe agilnimi a lean metodikami je zfejma jiz z deviti zékladnich
principt, jako je napfiklad omezeni rozdélané prace (WIP) z metodiky Kanban

(Buchalcevova, 2018, s.121).

3.3.6 Systém hodnoceni a vybéru metodik METES

Existuje mnoho pfistupti pro vybér spravné metodiky vyvoje softwaru pro aplikaci
na konkrétnim projektu. Jednou z moznych variant je Systém pro hodnoceni a vybér
metodik METES (Methodology Evaluation System). METES se kromé& béznych kritérii
pro vybér metodiky zaméfuje také na doplnénou strukturu kritérii pro presnéjsi

volbu. Systém spociva v hodnoceni metodik podle ctyf skupin kritérii, kterymi jsou

46



Produkt, Lidé, Proces a Podpora. METES hodnoti pfevazné jedny z nejrozsitencjSich
metodik pro vyvoj software, a to konkrétné¢ Scrum, Extrémni programovani, Feature

Driven Development, Kanban, OpenUP a RUP (Buchalcevova, 2018, s.137).
Obrazek 6: Struktura systému hodnoceni metodik METES

/ Metodika 3 ... \
/ Metodika 2 \

Metodika 1
Charakteristika metodiky
Projektovy » s
kontext ] 2
o °
o
¥ “ e
-
£ o
2
£ %
mapovani
Vybérova Doplikova
kritéria kritéria

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Kritéria Produkt a Lidé patfi mezi hlavni vybérové metodiky. Skupina Produkt
zahrnuje kritéria spojend s produktem a skupina Lidé se zaméfuje na vlastnosti tymu.
Dopliikové kritérium Proces je zaméfeno na procesni charakteristiky metodiky a kritérium
Podpora zahrnuje dostupnost metodiky. Rozpad skupin a detailn&j$i popis kritérii pro
ohodnoceni je popsan v ptiloze €. 8.3. Systém hodnoceni METES je jednim z modelii
vicekriteridlni analyzy a vyuziva pro stanoveni a ohodnoceni metodik vahy kritérii. Pro
kazd¢ kritérium je nutné stanovit vahu v intervalu <0,1>. Kazdé kritérium je ohodnoceno

na stupnici od 0 do 5 (Buchalcevova, 2018, s.138).

Postup hodnoceni metodik podle METES
Vybér vhodné metodiky podle kriteridlniho hodnoceni METES se sklada
ze tii kroka (Buchalcevova, 2018, s.154, 191):
1. Urceni hodnot vah kritérii ze skupin Produkt a Lidé pro popisovany projekt
pomoci Saatyho metody. Tato metoda slouzi pro parové porovnani

jednotlivych kritérii pro dany projekt. Pfi porovnévani se zapisuji jednotliva
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3.

4.

kritéria do tabulky. Na hlavni diagondlu se zapiSe Cislo jedna. Nasledné
se prochézeji jednotliva kritéria a vzdy se porovnava sloupcové a fadkové
kritérium. Do prasec¢iku porovnavanych kritérii se zapisuji hodnoty
sloupcové kritérium pro dany projekt. Zrcadlové k dané buiice se zapisuje
zvolena hodnota!. V dalsim kroku se pro kazdy fadek i vypocita

geometricky praimér G; a nésleduje vypocet vah v; pomoci vzorce:

G
Vi = o
Dal8im krokem je urceni hodnot kritérii skupin Produkt a Lidé pro dany
projekt. Kazdé kritérium v obou skupinach méa definovanou stupnici. Podle

vlastnosti popisovaného projektu se urcuje hodnota této stupnice.

Dalsi krok pifi vybéru vhodné metodiky obsahuje analyzu klicovych
parametrl projektu tak, aby nepiesahoval minimalni ¢i maximalni hodnoty
kritérii dané metodiky. Kazd4d metodika stanovuje interval minimalnich
a maximalnich hodnot pro vSechna kritéria. Pokud je hodnota klic¢ového
kritéria popisovan¢ho projektu uvnitf tohoto intervalu, je metodika
pouzitelnd. Déle je vypocitan soucet absolutnich hodnot vzdalenosti

vybérovych kritérii od optima hodnocené metodiky.

V ptipadé, Ze zptedchoziho kroku vyjde vice néz jedna pouzitelnd
metodika, pouziji se doplikova kritéria Proces a Podpora nebo probiha
vybér podle vysledkli vazeného souctu absolutnich hodnot vzdalenosti od

optima.
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4 Vlastni prace

Praktickd c¢ast prace popisuje stavajici stav projektového fizeni ve vybrané
spolecnosti a analyzu agilniho fizeni. Po analyze slabych stranek bude navrzeno
doporuceni pro dosazeni lepsSich vysledkti pfi fizeni projektu. Dale bude navrzena
a implementovana vhodna metodika agilniho fizeni pro dany projekt. Prakticka ¢ast prace
vychézi z vlastniho Setfeni, dat a internich dokumentti spolecnosti. Spole¢nost si pieje byt

v diplomové praci anonymizovana.

4.1 Charakteristika vybrané spolecnosti

4.1.1 Popis spole¢nosti

Vybrana akciovd spole¢nost vznikla pfed nékolika lety odStépenim od
telekomunikacni spole¢nosti piisobicim na ¢eském trhu. V anonymizované organizaci nyni
pracuje pfiblizn¢ dva tisice zaméstnanct. Podnik je soucasti skupiny PFF Group a vlastni
&ast telekomunikaéni sité na uzemi Ceské republiky. Zaméfuje se zaroven na provoz siti
a pokryva celkem 99,6 % populace prostifednictvim IT technologii a soucasné¢ mobilnimi
technologiemi.

Na mezinarodni Grovni poskytuje spole¢nost své sluzby prostfednictvim fyzickych
sitovych uzll, sluzby mobilnich siti, datové sluzby a prondjem datovych center. Podnik
vlastni také nékolik ISO certifikat, které slouzi pro potvrzeni kvality sluzeb. Hlavnimi
zdkazniky a odbérateli sluzeb jsou telekomunikacni operatofi a poskytovatelé
internetového ptipojeni.

Projektové fizeni bylo v podniku po celou dobu jeho existence. Spole¢nost
je zavisld na informacnich technologiich a bez IT oddéleni by nemohla nabizet své
sluzby. Z tohoto diivodu vyuziva projektovd kancelar pro fizeni projekti kombinaci
mezinarodnich standardli a metodik. Spolecnost aplikuje standardni fizeni nebo kombinaci
agilnich metodik v zavislosti na typu projektu a podle potfeb projektovych manazert
a jejich tymu. Podnik vyuZzivd mimo béZnych néstroji projektového fizeni rovnéz interni
aplikaci, kterd slouzi pro komplexngj$i fizeni projektti. Ta castecné automatizuje

fizeni, ulehcuje administrativni praci na projektech a zaroven Setii naklady.
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4.1.2 Hlavni aktivity spole¢nosti

Spolecnost fidi a realizuje ptredevs§im IT projekty zaméfené na vyvoj softwaru
a provoz mobilni, fixni a optické sité. Své produkty pak poskytuje jako velkoobchodni
feSeni a zaroven nekonkuruje operatoriim a jejich koncovym zékazniktim. Mezi své sluzby

b

fadi bezdratové technologie, sit' televiznich pfipojek pro domacnosti a datové
sluzby. V poslednich letech je jednim z jejich nejvétSich projektt sluzba pro zrychlovani
vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Zakaznik si podle své adresy vybere internetové
pfipojeni od vybranych poskytovatelli a ti mu poskytnou pfipojeni pies opticky kabel
vpevné siti. Tim zdkaznici dosdhnou vysSi rychlosti internetu, kvality pfenosu
dat, bezpecnosti a spolehlivosti. Mezi dal§i vyznamné projekty patii vyvoj aplikace, ktera
bude zastfeSovat systém pro vystavbu siti. Spolenost neustale investuje do rozvoje siti

a modernich technologii.

4.1.3 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura vybrané spolecnosti je liniova a wvnitiné uspofadana
do organiza¢nich oddéleni. V kazdém znich je zformulovéno jasné usporadani vztaht
mezi nadfizenymi a podiizenymi. V ele organizacni struktury stoji ptedstavenstvo, které
ma pravomoc povefovat vybraného ¢lena funkci generalniho feditele a feditele konkrétnich
utvart.

Vykonné organizaéni struktura spole¢nosti je hierarchicky ¢lenéna do jednotlivych
urovni liniového fizeni. Kazdé oddéleni je fizeno jedinym odpovédnym vedoucim
pracovnikem, ktery odpovida za jeji chod a vysledky. Projektova kancelat neni brana jako
samostatny utvar. Projektové fizeni spadd do Odd¢leni strategie a podpory
podnikani. Pro kazdy jednotlivy projekt je organizacni struktura vymezena pfislusnymi
fidicimi dokumenty a Organiza¢nim fadem. Organizacni struktura spole¢nosti je zobrazena

na nasledujicim diagramu.
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Obrazek 7: Organizaéni struktura spolecnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokumentti

4.1.4 Komunikace ve spole¢nosti

Komunikace ve spolecnosti je zastfeSena komunikacni matici, kterd je umisténa
na intranetu daného podniku. Matice usnadiuje komunikaci a zvySuje jeji prehlednost
a efektivitu. Komunika¢ni matice projektu obsahuje jméno ¢lena spole¢nosti, danou roli
na projektu, pozici a ptimy kontakt. Déle uvadi, jaké technologie pti komunikaci vyuZivat.
Nejcasteji se jedna o telefon, email, Skype, Microsoft Teams nebo také sd€lovaci reporty.
Komunika¢ni matice je zaroven eskalacni. Spole¢nost ma na kazdém projektu celkem
tii eskalac¢ni Grovné pro informace a rozhodnuti.

Vedeni spolecnosti vyzaduje v prubéhu realizace projektti vysokou informovanost
o jejich stavu. Pravidelné schiizky vSech manazerG se konaji jednou za tyden. Schiizky
s predsedou pfedstavenstva a generdlnim feditelem se konaji jednou za tii tydny
¢iv piipad¢ feSeni dilezitych rozhodnuti a jejich schvalovani. Komunikace na tymové

urovni se realizuje na denni bazi formou Stand-upt.
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4.2 Analyza projektového rizeni ve vybrané spolecnosti

4.2.1 Zakladni principy projektového Fizeni

Principy projektového fizeni vybrané spolecnosti jsou pievzaty z internich
dokumentii a praxe autorky ve vybrané organizaci. Pro spolecnost jsou velmi zasadni
informacni technologie a synchronizace funkcionalit v n¢kolika vzijemné propojenych
systémech a projektech. Aby vSechny aplikace spolecnosti byli kompatibilni, je pro ni
dilezit¢ projektové fizeni, které =zastfeSuje projektovd kanceldi. Pred rozdélenim
spoleCnosti  byly k projektovému fizeni vyuzivany predev§Sim sdilené dokumenty
a jednotlivé aplikace pro manaZery zaméfené na fizeni projektd, vyvoj a testovani. Po
oddéleni spolecnosti byla vyvinuta aplikace, pomoci které se prehledné tidi vSechny velké
projekty a zahrnuje v sobé veskeré funkce z pfedchozich aplikaci. Dale mezi vyuzivané
nastroje pro podporu fizeni projektl patii Jira, Microsoft Project Profesional a sdileni
souborl pies Microsoft Teams.

Spolecnost své projekty fidi tradi¢nimi i agilnimi metodikami. Pro fizeni projektt
agiln¢ se spolecnost rozhodla pfed nékolika lety a snazi se metodiku spravné uchopit
a aplikovat. Z toho divodu byli zaméstnanci organizace proSkoleni a certifikovani
z agilniho fizeni projektl. Pfistupy pro fizeni projektd, programi a portfolii voli projektova
kancelat podle typu projektu, velikosti a zkuSenostech projektového manazera. Portfolio
spolecnosti je slozeno piedevsim z IT projektil a agilni fizeni poskytuje rizné benefity jako

napiiklad zapojeni zékazniki a zvySena konkurenceschopnost.

Projekty jsou rozdéleny do 3 typt:
1. Small — doba trvani projektu je stanovena do pil roku a rozpocet na projekt
je vymezen do 5 000 000 K¢.
2. Medium — doba trvani projektu je stanovena do jednoho roku a rozpocet
je vymezen do vyse 10 000 000 K¢.
3. Large — doba trvani projektu je stanovena na vice nez 12 mésicli a rozpocet
ptesahuje vétsi ¢astku nez 10 000 000 K¢&.
Rozdéleni projektl se miize ménit prevazné v zavislosti na agilnim fizeni projekti.
Spolec¢nost pro fizeni projektli nepouziva vlastni smérnice, ale vétSinou vychazi
z mezinarodnich standardl a metodik projektového fizeni. Podklady pro projektové fizeni

vychézi ptevazné z PMBOK vytvofeny Project Management Institute, ktery se prolina
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s procesnim fizenim ITIL a je doplnén souborem doporucenych postupti pro fizeni
procest. Standardy pomahaji specifikovat zékladni rdmec pravidel pro fizeni lidi, zdrojii

a projektli za i€elem dosazeni cilt projektu v pozadovaném case, kvalité¢ a ndkladech.

4.2.2 Projektova kancelar

Projektova kancelat (dale jen PMO) ve vybrané spolecnosti ptsobi interné v rdmci
organizace a plni funkci podptrnou, kontrolni i fidici v zavislosti na projektu. PMO spada
pod Oddé¢leni strategie a podpory podnikdni a zodpovida za sbér namétli na nové projekty
a jejich ohodnoceni. PMO fidi projektové portfolio a po schvéleni pfid€luje na projekt
projektového manazera, pfipadné Scrum Mastera a stard se o alokaci zaméstnancii
spole¢nosti na projektech.

Dale zajiStuje administrativni a vzdéldvaci podporu pro manaZery a stard
se o pfipravu pouzivané projektové dokumentace. Projektovd kancelar také zabezpecuje
pravidelné schizky pro synchronizaci PMO a IT oddéleni, které se konaji pravidelné kazdy
tyden. Ulohou PMO je také zajistovat podklady pro reporting. Dale svolava schiizky
projektovych manazerd, ktefi informuji o alokaci zdrojii a ucastni se schiizek Projektové
rady, kde jsou feSeny projekty pievazné po existencni a finan¢ni strance.

Mezi dal$i funkce projektové kancelafe patii kontrola projektd, zda bézi podle
pfedem stanoveného harmonogramu a po skonceni projektt jejich archivace pro Lessons

learned.

4.2.3 Ridici role a organizaéni struktura projekti

Pro realizaci projektl jsou vytvafeny projektové role, které mohou byt stalé
nebo docasné. DocCasné zanikaji spolu s projektem a jejich funkce jsou popsané v interni
projektové metodice a projektové dokumentaci. Sestaveni projektového tymu
ve spoleCnosti  zavisi pfedev§Sim na velikosti projektu, typu vytvafeného produktu
a mohutnosti pfidélenych zdroji. Definovani jasnych roli a odpovédnosti je pro organizaci
velmi dilezité zdivodu realizace projektdl pomoci outsourcingovych dodavatelii
sluzeb. Spole¢nost nekteré role kombinuje a jejich kompetence ptizptsobuje podle potieb

projektu. Mezi fidici komise a projektové role nalezi:
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Projektova rada / Steering Committee

Projektova rada je rozhodovaci organ, ktery zaseda jednou za tfi tydny nebo
v piipad¢ nenadalych situaci. Rada se sklad4 ze Sponzora, Hlavniho uzivatele a Hlavniho
dodavatele. V kompetencich projektové rady je schvalovani projektu, sledovani stavu
projektu, aktivit, IT dodavek, schvalovani milnikii, prioritizace a feSeni konfliktt. Déle
kontroluje, zda je projekt planovan, fizen a dodavan odpovidajicim postupem. Projektova
rada také zastava roli Projektového dohledu.

Sponzor / Product Owner

Sponzor projektu je vyznamnou projektovou roli podilejici se na fizeni projektu
a muze byt zastoupen stranou zadkaznika. Z velké vétSiny jsou projekty spole€nosti interni
a Sponzorem byva Clen vedeni daného oddé€leni, pro které projekt vznikne. Sponzor
zodpovida za uspéch projektu a naplnéni danych cill. Sponzor je také vlastnikem
Obchodniho piipadu, ma rozhodovaci pravo veta, zajist'uje finance a zdroje pro realizaci
projektu.

Hlavni uZivatel

Hlavni uzivatel (zadavatel) zodpovidd za zajiSténi pfesné specifikace potieb
a definuje vystup a jeho splnéni pomoci akceptacnich kritérii. Zaroven urcuje dosazeni
pfinost a pozadavky na zmény. Hlavni uzivatel reprezentuje zajmy vSech, ktefi budou
po dokonceni vystup projektu vyuzivat.

Hlavni dodavatel

Hlavni dodavatel (realizator) mé k dispozici zdroje dodavatele a reprezentuje zajmy
téch ktefi navrhuji, vyvijeji a podporuji projekt. Garantuje tak projektovou dodavku
a navrhuje zménové pozadavky takovym zpisobem, jak mé byt produkt vytvoreny. Jeho
zastupcem miiZze byt projektovy manazer.

Projektovy manaZer

Ten je zodpovédny za plénovéani, koordinaci, kontrolu ukoll, fizeni projektu
nadenni bazi a dodani produktu v pfedem stanoveném terminu a v pozadované
kvalité. Projektovy manazer reportuje a eskaluje rizika Projektové rad€é. Mezi jeho hlavni
ukoly také spadd koordinace ¢lenti projektového tymu a prezentace pribéhu projektu

na schiizkach Projektové rady.

54



Scrum Master

Projektového manazera postupné nahrazuje ve spole¢nosti Scrum Master. Existuji
ale projekty, kde jsou tyto role obé nebo pouze projektovy manazer. Na agiln¢ tfizenych
projektech ma Scrum Master za dohledu Sponzora na starost ukoly projektového
manazera. Mimo jiné je také odpoveédny za odstranéni piekazek tymu na dodéani produktu
a motivuje tym k dosazeni lepsich vysledkd.

Solution Architect

Architekt fteSeni projektl je role garantujici kvalitni IT feSeni. Navrhuje
architekturu vyvijenych systémil, softwaru a aplikaci. Je zodpovédny za proménu
pozadavkl na design, ktery bude slouzit jako model pro feSeni projektu. Ptipravuje
dokumentaci a zapracovava zmeénové pozadavky. Z nedostatku kvalifikovaného personalu
se dana role na nékterych projektech vzajemné proliné s roli Business Architect a Business
Analytic.

Tym vyvojara

Tym programatorti realizuje vyvoj a testovani projektu. Z diivodu velkého mnozstvi
ICT projekti a malého poctu zdrojii jsou vyuzivany interni a také externi jednotlivei

¢i skupiny. Tato skupina patii mezi rizikové a je pro ni vymezeni roli dilezité.

4.2.4 Zivotni cyklus projekti

Zivotni cyklus projektdi spoleénosti je rozdélen podle tradiéniho projektového
fizeni. Klicové faze déli cyklus na iniciaci, definovani, planovani, analyzu
a ndvrh, realizaci, ukonceni a uzavieni. Jednotlivé faze na sebe navazuji a jsou oddéleny
milniky Gate 0, Gate 1, Gate 2, Gate 3 a Gate 4. Ty obsahuji pozadavky pro ptechod
do dalsi faze zivotniho cyklu. Jednotlivé faze na sebe navazuji a tim davaji moznost vratit
se o fazi zpét, pokud jsou zjistény nedostatky. Vyvoj podle tradi¢niho projektového fizeni

probiha sekvenc¢né, tzv. Vodopadem.

Obrazek 8: Grafické znazornéni fazi Zivotniho cyklu projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokumentti
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Kazdy agiln¢ fizeny projekt spolecnosti méa Zivotni cyklus, ktery je rozdéleny
na konkrétni faze. Faze jsou déle rozpracovany podle osobnich zkuSenosti a znalosti
manazeru s agilné fizenymi projekty. Etapy Zivotniho cyklu jsou stejné jako u tradi¢niho
zivotniho cyklu oddéleny milniky. Spolecnost se snazi Zivotni cyklus projekti adaptovat na
svlj specificky typ projektl. Kazdéd iterace ma svij proces projektového fizeni, ktery
zahrnuje planovani, vyvoj, retrospektivu a uzavieni. Iterativni vyvoj probiha v kratkych
asovych usecich. Zivotni cyklus agilnich projektil je podle interni projektové metodiky

rozde€len do péti hlavnich fazi a kazda obsahuje navazujici kroky, které jsou popsany nize.

Obrazek 9: Grafické znazornéni fazi agilniho Zivotniho cyklu projektu

e
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokumentti

Piedprojektova fize

Pii agilnim fizeni projektl se spole¢nost v predprojektové fazi ujistuje, zda
je projekt realizovatelny a definuje cile. Spolecnost se utvrzuje, zda je pro projekt vhodny
agilni zivotni cyklus. Déle vytvaii projektovy tym, voli Sponzora a Scrum Mastera, ktefi
sestavuji Obchodni piipad. Re$i také finanéni stranku, nacenéni a definuji vystup
projektu. V této fazi je také navrzena organizacni struktura projektu, tak aby spliovala
potieby projektu. Mezi dalsi ¢innosti patii tvorba Backlogu, harmonogramu a identifikace
rizik. Poté se vytvéaii jednotlivé User Story, které se fadi podle priorit.

Planovaci faze

Pti planovaci fazi se navazuje na piedchozi etapu, kdy se vytvari plan projektu. Ten
definuje, co a v jakém cCase bude provadeéno, jakymi procesy, postupy a nastroji. Plan
zahrnuje milniky, pfiblizné terminy délek iteraci, procesii a dalSich terminii. Zaroven
se formuje  projektova  dokumentace, pldn fizeni lidskych  zdroji, fizeni
komunikace, nastaveni spoluprace a pravidel. Pti agilnim fizeni se dba na fazi planovani
projektu a zaroveil na to, aby se do planovéani jednotlivych iteraci zapojil cely tym
a zainteresované strany. V pldnovaci fazi je také sestaven Registr rizik, ktery definuje

rizika, posuzuje jejich zadvaznost a stanovuje opatieni k jejich feSeni.
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Realizac¢ni faze

V realizacni fazi se uskutecnuji jednotlivé iterace, kdy dochézi od planu
po navrh, vyvoj a testovani. Do realizacni faze je zapojen zékaznik a dal$i zainteresované
strany, kterym je po dvou tydennich iteracich predstavovano demo. Po prezentaci jiz
hotové cCasti se rozhodne, zda bude projekt pokraCovat, aplikuji se nékteré zmeénové
pozadavky nebo se projekt ukonc¢i. V dalsi fazi probéhne Retrospektiva, kde se zhodnoti
splnéni tkolil pro danou iteraci a co by tym mohl zlepsit.

Ukoncovaci faze

V ukoncovaci fazi dochazi k finalizaci vyvoje projektu. V této fazi jiz nedochazi
k masivnimu vyvoji novych funkcionalit, spiSe se jednd o opravy nalezenych chyb
z testovani, zlepSeni vykonu systému ¢i  doladéni  uzivatelského rozhrani
systému. Po zapracovani vSech reportovanych chyb dojde k vydani findlni otestované
verze. Tato verze systému je nasazena na prostfedi pfistupné zdkaznikovi. Nasleduje
Retrospektiva k celému projektu, kde se zhodnocuji piinosy celého projektu. Faze konci
vyplnénim akceptacniho a pfedavaciho protokolu, projekt je formalné pfedan zdkaznikovi
a dojde k nasazeni systému do produkcniho prostredi.

Poprojektova faze

Poprojektova faze obsahuje pfevazné udrzbu a podporu. Pfi  vyvoji
systému, at’ uz se jedna o ptridani funkcionalit, do jiz existujiciho systému nebo o vyvoj
zcela nového systému, vznikaji chyby. Cast téchto chyb neni zachycena béhem testovani
a jsou reportovany az v Poprojektové fazi. Oprava téchto chyb spolecné s obecnou udrzbou
systému je dulezitd pro udrzeni pouzitelnosti systému. Na konci faze je vytvofen Project
Review, kde je vyhodnocen priibéh projektu. Zivotni cyklus a vyvoj projektu se zaklada
a spravuje ho projektova kancelaf. Jeho obsah slouzi jako podklad pro Lessons learned

pro dalsi obdobny typ projektt spolec¢nosti.
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4.3 Duvody selhani projekti ve vybrané spole¢nosti

V nésledujici podkapitole jsou zaznamenany poznatky z piedeslych kapitol
a z polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnancem vybrané spolecnosti. Na zaklad¢
rozhovoru s respondentem a vlastnich poznatkli autorky prace jsou identifikovany silné
aslabé stranky, pfilezitosti a hrozby pii fizeni konkrétniho agilniho projektu. Po
identifikaci slabych stranek nasleduji vlastni névrhy a doporuceni pro vybranou
spolecnost, které by méli snizit vyskyt problému, kvuli kterym se projekty odchyluji

od svého planu a pfi nedodrzovani pravidel a principli selhavaji.

4.3.1 Rozhovor

Pro zjisténi informaci a identifikaci fizeni skupiny agilnich projektli spole¢nosti
byl zvoleny polostrukturovany rozhovor, pfi kterém Scrum Master odpovidal na predem
sestaveny okruh otazek, tykajicich se vybrané skupiny projekti, kterd je popsana
nize. Seznam otézek se v pribéhu rozhovoru podle situace a odpovédi menil, aby ziskané
informace byly co nejvice relevantni k danému tématu.

Polostrukturovany rozhovor, ktery byl uskuteénén se zaméstnancem spolecnosti
je vlozen v ptiloze ¢€.1. a prepis rozhovoru se nachazi v ptiloze ¢.2. Spole¢nost i respondent

jsou anonymizovany tak, aby nebyla naruSena povést organizace ani jejich pracovnika.

Vybrana spole¢nost

Telekomunikacni spole¢nost se pred nékolika lety, jak jiz bylo zminéno, rozhodla
nckteré své projekty fidit agiln€, konkrétn€¢ vyuzivat metodiku Scrum. Pro zavedeni
pfizvala externi organizaci, kterd se zaméfuje na zavedeni agilniho prostfedi do firem.
Spole¢nost brala v tivahu to, Ze ze zac¢atku implementace nebudou vysledky projektt nijak
vyznamné lepsi oproti pfedchozim vysledkiim. Jejim cilem bylo pfedevS§im zapojit vice
zakaznika a Iépe reagovat na zmény. Proskolila interni pracovniky a zaméstnala zkusené
Scrum Mastery.

Podle informaci ziskanych zrozhovort a vlastnich zkuSenosti se nyni nejedna
o Cistou agilni metodiku Scrum, ale v nékterych piipadech o kombinaci s tradi¢nim
Vodopadovym modelem. Zvoleni spojenych ptistuplti nemusi byt slabou strankou, pokud

se spravné implementuji a fidi.
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Nékteré znaky kombinace pfistupii byly rozpoznany konkrétné v téchto ptipadech:

e Clenové tymu pracuji na vice projektech najednou a nejsou &asto
k zastizeni. Z diivodu alokaci na jinych projektech neplni zasady agility.

e Zadavatel si v nékterych piipadech stézuje na to, ze ho tym nezapojuje
do vyvoje a jiz nékolik tydni nevidél nové integrované a otestované
funkcionality aplikace.

e Tym na schiizce pldnovani Sprintu mimo jiné vytvaii také Ganttiv diagram

celého projektu. Z toho divodu je tézsi zapracovavat zmény v pozadavcich.

Komparace uspéSnosti projekti ve vybrané spole¢nosti

N zékladé¢ statistik projektové kancelaie vyplyva, ze v roce 2019 bylo realizovano
celkem 93 projektl. Z toho jich bylo 55 fizeno agilng, agilné s kombinaci Vodopadového
modelu 9 a tradi¢né¢ pomoci Vodopaddového modelu jich bylo fizeno 29. Vybrana
spolecnost dale rozdé€luje projekty podle jejich tspésnosti do tii skupin:

Uspé&sné projekty jsou projekty, které skonéily v ramci stanoveného planu, rozsahu
a nepiesahly rozpocet. Problematické projekty jsou takové projekty, které nedodrzely
alespont dvé zasady projektového trojimperativu nebo doslo k jednomu ¢i vice obecnych
diivodi selhani projekt. Mezi tyto diivody patii odchyleni se od vychoziho planu, vyrazné
prekroCeni rozpoctu, dokonceni projektu po terminu, nedostate¢na komunikace, nepfesné
odhady pracnosti, neefektivni fizeni, nedostatecné fizeni rizik ¢i nepfesné pozadavky. Mezi
neuspésné projekty se tadi takové projekty, které byly v pribéhu jejich provedeni
predcasné ukonceny.

Tabulka 4: Komparace GspéSnosti projekti ve vybrané spole¢nosti
Procentualné Projekty

Agilné fizené
Uspésné 33% 18
Problémové 51% 28
Nelspésné 16% 9
Agilné fizené v kombinaci s Vodopadem

Uspésné 30% 3
Problémové 53% 5
NeUspésné 17% 1
Tradi¢ni Vodopadové fizeni

Uspésné 28% 8
Problémové 47% 14
Nelspésné 25% 7

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka ¢.4 popisuje procentudlni UspéSnost projektli v zdvislosti na metodice
fizeni. Z 93 realizovanych projektd bylo 55 projektl fizeno agilnimi metodikami.
Z tabulky je patrné, ze 33 % agilné fizenych projekti skoncilo tspésné a 51 % projekt
bylo problémovych. Dale 16 % agilné fizenych projektd skoncilo netispéchem.

Projektovi manazefi tidili dale 9 projektti pomoci hybridnich metodik v kombinaci
agilnitho a tradi¢niho pfistupu. Z téchto 9 projektt skoncilo 30 % projekti tspéchem
a 53 % zaznamenalo problémy. Jeden projekt byl ukoncen predcasné.

Spole¢né s popsanymi metodikami bylo také 29 projekti fizeno Vodopadovym
modelem. Z téchto projektti skoncilo 28 % uspésne a 47 % projektid bylo dokonceno
s problémy. Neuspéchem skoncilo celkem 25 % projekti.

Z tohoto porovnani je zfejmé, ze projekty spolecnosti fizené agilnimi metodikami

dosahuji vyssi tispé$nosti a jsou Castéji dokonceny.

Projekty

Tato Cast je zaméfend na skupinu projektl seskupenych v programu, jejichz
spolenym cilem je zjednoduSeni zavedeni internetového pfipojeni ke koncovému
zakaznikovi. Tyto projekty se zabyvaji tim, jak zjednodusit administrativu pro koncového
uzivatele 1 pro spolecnost zavadéjici koncové pfipojeni k uZzivateli. Charakterizované
projekty jsou uzce zavislé na legislativni administrativé, a i na samotném fyzickém
zavadéni optickych linek. Uzivatelé¢ i1 lokalni internetové spoleCnosti maji dnes diky
zdlouhavému administrativnimu procesu mnoho problémi, které jim zneptijemiuji proces
pfivedeni internetové linky do prostoru, ktery jesté nikdy nebyl pokryt pfipojenim. Mezi
tyto problémy naptiklad spada komunikace s méstskymi ¢astmi, na jejichz pozemku budou
provadény prace spojené s ptivedenim optické linky. S rozsifujicimi se periferiemi mést
a obci se tento problém dotyka stale vice uzivatell.

Z toho divodu se spolecnost rozhodla vytvofit komplexni, ucelovy a prakticky
systém pro vystavbu siti a technologii. Systém by mél byt zapracovan do soucasné
struktury jiz existujicich systémil a integracné s nimi propojen. Cilem projektu je vyvoj
aplikace, ktera bude systém zastfeSovat. Déle se diplomova prace zaméti pouze na jeden

projekt, a to na vyvoj této aplikace a jeji agilni fizeni.
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Projekt vyvoije aplikace

Vyvoj aplikace vysoutézil externi dodavatel sluzeb, ktery pracuje ve spolecnosti
formou outsourcingu. Projekt je fizen agilnim pfistupem pomoci Scrumu. Firma vyuziva
sluzeb externiho dodavatele z diivodu nedostatecnych kapacit kvalifikovanych odbornika
z fad zaméstnancl. Tym se na popisovaném projektu skladd z Projektové rady, Product
Ownera, projektového manaZzera, Scrum Mastera, architekta feSeni, analytika, konzultanta
IT sluzeb a 10 vyvojart. Vybrana spolecnost si ve svych agilnich projektech zachovava
roli projektového manazera a architekta feSeni. Vyvojovy tym a analytik projektu
je z externi firmy, kterd byla pro vyvoj aplikace najata. Externi tym se ¢astecné presunul

do sidla spolec¢nosti, aby 1épe spolupracoval s ostatnimi zaméstnanci.

4.3.2 Analyza agilniho Fizeni projektu

Tato ¢ast prace se zabyva analyzou agilniho fizeni vybraného projektu. Pro zjiSténi
silnych a slabych strdnek, pfilezitosti a hrozeb byla zvolena analyza na motivy
SWOT. Jelikoz se standardni SWOT analyza zabyva vétSinou spolecnosti jako celkem
atato analyza je zaméfena pouze na agilni fizeni projektu, nelze ji nazvat
SWOT analyzou. Jednd se o analyzu inspirovanou metodou SWOT. V ramci aplikace
metody SWOT na tuto situaci, bylo pohliZeno na ostatni oddéleni a zbytek spolecnosti jako
na vn¢jSi prostfedi. Vnitinim prostfedim je popisovany projekt a jeho fizeni
samotné. Inspirace SWOT analyzou byla zvolena z toho diivodu, protoze nabizi komplexni
pohled na soucasnou situaci vyvoje aplikace a jeho agilniho fizeni zrtznych uhli

pohledu, které se vzajemné prolinaji.

4.3.3 Silné stranky vybraného agilniho projektu ve spole¢nosti

Clenové tymu spatfuji v agilnim fizeni spoustu vyhod. P¥i pfechodu na agilni

vvvvvv

aplikace a fizeni projektu. Mezi nejvétsi vyhody jsou zatazeny:

S1 — Prehled o aktualnim stavu
Clentim tymu na projektu z vyuZivanych ceremonii nejvice vyhovuje kazdodenni
Stand-up. Béhem schiizky mohou ¢lenové mimo jiné informovat své kolegy o technickych

problémech, které aktudlné fesi a jini kolegové jim v pribéhu dne mohou poradit, jak

61



by dany problém fesili oni. Timto se snizuje doba feSeni urcitého technického problému.
Pro cely tym je dilezity ptehled rozpracovanosti, ktery jim tato schiizka umozni.

Dale se na konci kazdého Sprintu provadi Retrospektiva se vSemi tymy, které jsou
zapojeny v procesu vyvoje projektu. Vyhodu Scrum Master i cely tym spatiuje
pfi Retrospektivé v tom, Ze zlepSuje vztahy mezi ¢leny tymu, udavd vcasnou zpétnou
vazbu a zvySuje produktivitu. Retrospektivu moderuje Scrum Master, ktery rozd¢€li tabuli
na p¢et sekei. Kazda sekce oznacuje Cinnost, kterou by tym mél zacit délat, v ¢em by mél
pokracovat, co d¢lat vice, co délat méné€ a co nedélat. Kazdy ¢len tymu napise na papirky
svlj nazor za dany Sprint a nalepi ho do dané sekce. Aby se dany problém ¢i ukol mohl
prioritizovat, dostane kazdy ¢len tymu tii body, které mize rozdélit mezi nalepené papirky

a podle toho se na danou véc tym zaméii v dal$im Sprintu.

S2 — Rychla reakce na zménové pozadavky

Mezi hlavni vyhody pro tym pfi pouzivani agilniho vyvoje spada to, ze dokaze
pruzné reagovat na zménové pozadavky. Diky kratkym vyvojovym cyklim mohou byt
zdkaznikovi pfipominky rychle analyzovany a zapracovany. Tim padem se vyrazné
redukuje riziko, Ze urcita funkcionalita bude po nasazeni zdkaznikem poptavana v uplné

jiné podobé, nez bylo ptivodné zamysleno.

S3 — Vétsi efektivita

V agilnich metodikdch jsou obecné jednotlivé ukoly rozdéleny na co nejmensi
casti. Pokud ¢lenové tymu na popisovaném projektu pracuji na mensich ukolech mohou
se pln¢ soustfedit na tyto ukoly a nemuseji tolik odbihat k jinym povinnostem. Déle
je jednodussi udrzet moralku tymu na vysoké trovni. Pokud jsou jednotlivé tkoly spravné

naplanovany na mensi ¢asti, maji vyvojari dobry pocit pii dokonceni kazdého z nich.

S4 — Uzky kontakt s vyvojem a zikaznikem

Vyhodou pfi vyuzivani agilniho pfistupu je neustala spoluprace projektového tymu
a zékaznika, ktery tymu poskytuje zpétnou vazbu a v prubéhu uptesiiuje zadani. Zakaznik
je zapojen do procesu vyvoje, kdy mize byt vzdy pozadan o uptesnéni urcitych nejasnosti.

Tim se redukuje riziko zaneseni chyb do finalniho feSeni.
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SS — Sdileni védomosti

Analyticky tym v radmci pfipravy na tento produkt absolvoval Skoleni od jinych
analytickych tymi v ramci dané spole¢nosti. Tématem téchto Skoleni bylo spravna analyza
systémt, na které je napojeno velké mnozstvi externich aplikaci. Déale tym absolvoval
Skoleni s externi spole¢nosti, kterd ma zkuSenosti s komunikaci se statni spravou. Oplatkou
za tato Skoleni provedl analyticky tym uwvod do architektury distribuovanych
systémt, jelikoZ s timto odvétvim maji jeho ¢lenové bohaté zkuSenosti. V rdmci tymi také
jednotlivych €lend, ale také se rozSifuje zastupnost na projektu. Béhem vyvoje a fizeni
projektu probihaji dal§i vzdélavaci workshopy kde si ¢lenové vedeni projektu predavaji

poznatky a snazi se dale rozsifovat své védomosti.

4.3.4 Identifikace slabych mist agilnich projektu

Podnéty sesbirané z rozhovoru s respondentem, prozkoumani internich dokument
a praxe autorky ve vybrané spolecnosti jsou dale rozpracovany. Pro kazdé slabé misto bude
vytvoteno doporuceni jeho feSeni. Pfi kombinaci vice problémli bez rychlého fesSeni
dochazi ve spolecnosti k pozastaveni projekti a Projektovy vybor je zafadi mezi
tzv. ,,Suplikové projekty“. Projekty se vyhodnoti a za Cas se na nich podle moznosti za¢ne
znovu pracovat. Mezi konkrétni slaba mista popisovaného projektu vyvijené aplikace patfi:

W1 — Nepresné odhady pracnosti

Tym na popisovaném projektu odhaduje User Story na Sprint Planningu. Planovani
se Ucastni cely tym a jeho zamérem je ohodnotit polozky Product Backlogu, které maji byt
dodany a jakym zplsobem by k tomu melo dojit.

Slabou strankou tymu pfi planovani je ohodnoceni Story points. Pro tym
je tézké, aby se analytici a vyvojafi shodli na stejnych hodnotach. Z divodu minimalni
zkuSenosti juniornich vyvojait se stava, ze odhad podceni nebo naopak nadceni a nejsou
schopni plnit stanovené terminy pro dokonceni. Odhady pracnosti jsou Casto chaotické

a trvaji nékolik hodin. Scrum Master navrhl do budoucna vyuzivat Planning poker.

Hlavni doporuceni pro presnéjsi odhady:

Pro odhadovani naroc¢nosti ¢i velikosti User Story by se mél zapojit cely tym a vice

si vysvétlit zvolené hodnoty odhadl. Mezi hlavni doporuceni patii odhadovat jesté pred
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Sprint Planningem, aby mohl Product Owner se zdkaznikem rozhodnout, zda mé smysl
danou funkcionalitu vyvijet.

Dal$im navrhem je Planning poker a dodrzovani vSech jeho zasad. Vyuziti
gamifikacnich prvkl bude pro tym zdbavnéjsi a schizka bude mit pevny fad. Tym muize
pouzit karty s ¢iselnymi hodnotami, nebo pldnovat online pomoci riznych aplikaci, kdy
se mohou zapojit ¢lenové také vzdalené. Dilezité je nepodcenit piipravnou fazi Sprintu.
Pokud jsou nékteré User Stories rizikové a mize se zdat, ze jsou podhodnocené a mohly by

se opozdit, je vhodné k nim zahrnout rezervu tzv. ,,Naraznik*.

W2 — Dlouhotrvajici ceremonie

Dalsi slabou strankou jsou dlouhotrvajici ceremonie Sprinti, a to konkrétné Sprint
Planning, Daily Stand-up a Sprint Review. Mezi hlavni problémy patii naptiklad Time
Management. Jednotlivych ceremonii se ma ucastnit cely tym a stravi na nich pfili§ mnoho
Casu. Jak jiz bylo zminéno problém je také v tom, Ze néktefi ¢lenové tymu pracuji jeste na
dalsich projektech, a z toho divodu pracuji ¢asto mimo kanceldf. Schizek se mnohdy
nezucastni a aktudlni stav zjistuji béhem dalS§iho dne. Chyba byla rozpoznana také
v pozvankéch, které Scrum Master ¢asto zapomind rozesilat, nebo je rozesila na posledni
chvili. Clentim tymu se tak $patné planuje prace, protoZe jim ji ¢asto narusi nedekana
pozvanka na schiizku, kterd jim pfijde e-mailem. Dale se kazdy ¢len z popisovaného tymu
jiz n€kdy opozdil. Cely tym vétSinou ¢ekd 10 minut, nez se vSichni sejdou a schiizka zacne.

Pii Sprint Planningu je hlavni slabé misto planovéani polozek Product Backlogu.
Jejich prioritizace a postup je feSen v softwarovém ndstroji Jira. Zaplacenou licenci maji
vsak pouze Clenové outsourcingové spolecnosti a z toho diivodu se naplanované polozky
po skonceni schiizky zadavaji také do interni aplikace pro projektové fizeni. To casto
zpiisobuje chaos. Schizky prodluzuje také aktualizace Ganttova diagramu pro cely projekt.

Daily Stand-up slouzi jako zptsob kazdodenniho informovani a kontroly na jakych
ukolech se aktudlné pracuje. Vyvojari se béhem schliizky domlouvaji, kdo komu pomuze
a co za ukol bude nésledovat. Celkov¢ schiizka trva pres ptl hodiny.

Mezi dalsi ceremonie patii Sprint Review, pii kterém je ¢ast aplikace, kterd méla
byt hotova béhem Sprintu prezentovana Product Ownerovi. Ten Sprint Goal zhodnoti

a tymu poskytne zpétnou vazbu.
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Hlavni doporuceni pro ceremonie a schuzky:

Pii rozboru problému s dlouhotrvajicimi ceremoniemi byly identifikovany
jednotlivé slabé stranky pii dodrzovani pravidel ceremonii. Obecné doporuceni pro
vSechny ceremonie je vyhradit si na né¢ urcity ¢as a snazit se ho dodrzet. Ceremonie by
Scrum Master mohl uspofadat pro tym zajimavéji a zapojit do nich gamifikacni prvky.
Pokud se schizek nécktefi ¢lenové tymu nemohou zucastnit, bylo by vhodné, aby
se pripojili online a rozhodovali se zbytkem tymu. Problém s pozvankami na schiizky by
mohl byt vyfesen periodickym opakovanim nebo sdilenym kalendarem, kde bude kalendar
pro dany projekt a vSechny udalosti. Tak by si ¢lenové tymu mohli termin schiizek
kontrolovat.

Resenim efektivngjsiho Sprint Planningu je pouZzivat pouze jeden piehledny nastroj
na planovani. Schizky se prodluzuji na nékolik hodin z dGvodu aktualizace Gantt
diagramu pro cely projekt. To je zbyte¢né a pokud ¢lenlim tymu vyhovuje zaznamenavani
¢innosti do Ganttova diagramu, bylo by vhodné vytvatet diagram pro dvoutydenni Sprint.

Pro rychlejsi a kvalitn€j§i Daily Stand-up, by se schiizka méla konat ve stoje.
Od toho je mimo jiné odvozen nézev a kazdy ¢len bude pozorné¢jsi. Scrum Master by mél
hlidat ¢as a kazdému ¢lenovi nechat prostor maximalné 3 minuty. Pokud bude potieba, aby
se n€kteti ¢lenové tymu na néCem dohodli, miiZou se sejit po meetingu a nezdrzovat ostatni
Cleny tymu od prace. Cilem schliizky by méla byt synchronizace ¢lenti tymu a snaha
dosahnout cile Sprintu.

Pii Sprint Review by se tym mél zaméfit na prezentaci vysledki zdkaznikovi
a uzivateli, a ne Product Ownerovi. Pokud se Product Owner zucastni vSech ceremonii, tak
vysledky a cil znd. Zakaznik a uzivatel davaji celému tymu zpétnou vazbu na splnéni cile.

Ovétuji si, zda jdou spravnym smérem a zda dosahli o¢ekavané hodnoty. Pfi ceremoniich

vvvvvv

W3 — Nedostate¢na identifikace, prevence a Fizeni rizik

Prace s riziky je jednim z dalezitych faktor pro spravné fizeny projekt. Vybrany
tym se snazi s riziky pracovat a je si védom jejich dilezitosti. Seznam rizik byl stanoven
zapsana do Registru rizik. Registr obsahuje nazev a popis dan¢ho rizika, ohodnoceni, popis
dopadu a jeho prioritu. Tym tedy pracuje také s pesimistickou verzi a je si védom dopadu

rizik na projekt.
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Kazdé riziko mé ptifazené svého vlastnika a feSitele, ktery stanovuje korektivni
opatfeni a preventivni opatfeni. Vypracovani se provadi az po zvyseni rizika. V Registru
rizik vSak neni zaznamenén dostatek informaci o jednotlivych rizicich. Dale tym pracuje

primarné pouze s aktualnimi riziky.

Hlavni doporuceni pro identifikaci, prevenci a fizeni rizik:

Mezi hlavni doporuceni pro identifikaci rizik je rizika aktualizovat po celou dobu
projektu, a to vzdy pfi néjaké zméné a pravideln& nejlépe kazdy tyden. Castou kontrolou
dosahneme preventivnich opatieni pro snizovani vyskytu rizik.

DalSim doporucenim je rozpracovat Registr rizik, a to takovym zptisobem, aby déle
obsahoval preventivni opatieni, vyskyt, dopad, ocekavanou hodnotu rizika a jeho
prioritu. K tomu slouzi matice rizik a Risk Appetite, do které je vhodné zaznamenavat
vyskyt a dopad rizik pro lepsi ptfehled a prioritizaci. Pro fizeni rizik by bylo vhodné
vypracovat si scénafe, podle kterych se bude tym brénit v ptipad¢ zvyseného vyskytu rizik.
DalSim névrhem je také aktualizace obrany vaci rizikim a vymezeni dostatku casu
a pozornosti pro fizeni rizik. S fizenim rizik souvisi také jejich monitorovani a eskalace

v ptipad€ zvyseni hodnoty.

W4 — Nedostatena komunikace v ramci tymu

Dalsi slabou strankou je komunikace. Jak jiz bylo zminéno, ne vSichni ¢lenové
tymu pracuji ze stejného mista a ucCastni se vSech meeting. Tim vznikaji komunikaéni
Sumy a dal$i problémy. Komunikace probihd pievazné osobné¢ na schiizkach, ale také
formou e-maild, kdy se pifi velkém mnoZzstvi mize néktera zprava ztratit. V tymu jsou
kombinovani zaméstnanci spole¢nosti, cizinci a externi zaméstnanci. SloZenim ¢lent tymu
mize lehce vzniknout jazykova bariéra. Nékteti ¢lenové tymu také nejsou zvykli pracovat
ve skupin€é a néktefi rad&ji pracuji individualné. Tym také nemd zkuSenosti s praci

v distribuovaném prostredi.

Hlavni doporuceni pro komunikaci tymu:

Komunikace je jednim ze zékladnich prvkl pro Gspé€$né fungovani tymu. Pokud
komunikace vazne, mize to mit za nasledek zpozdéni nebo nesplnéni vSech naplanovanych
ukolt. Pokud je komunikace na vSech schiizkach v pofadku, ale neztcastnuji se ji vSichni

Clenové tymu, bylo by vhodné zalozit si napifiklad na intranetu spole¢nosti nebo
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v Microsoft Teams slozku, kam se budou davat kratké a vystizné zapisy ze schiizek. Ty
budou obsahovat informace, o ¢em se jednalo a jaky byl vysledek. V néstroji Jira by mohly
byt pfimo ptidélené User Story s podrobnéjsim popisem a piidélenim na konkrétniho ¢lena
tymu. Dale by na tom samém mist¢ m¢ly byt sdileny i dalsi dulezit¢ informace, jako
vytvofend komunikacni matice s kontakty, organizacni struktura, RACI matice, plan
projektu a ptehled tkold na aktuélni Sprint.

Pro efektivni komunikaci je dilezité zvolit vhodnou strategii a centralizovat
umisténi tymu. Clenové tymu nebudou muset pouZivat online komunikaci, ale za danym
kolegou ptimo dojdou. Pokud jsou vtymu také individualisti, mél by s nimi navézat
kontakt Agilni coach a postupné je do tymu vice zapojit. Vhodné je udélat pro tym
komunikac¢ni Skoleni, na kterém budou zdiraznény komunikac¢ni pravidla. Dal$im
doporucenim je sestavit tym ze ¢lend, ktefi budou radi pracovat v tymu a budou schopni
pokryt cely zivotni cyklus projektu. Pokud nepiijde centralizovat tym na jedno misto, je
vhodné investovat urcity Cas i finance do rozvoje online komunika¢nich kanald. Dale je

vhodné potidit naptiklad virtualni kancelaie, které budou propojovat oddélené ¢asti tymu.

W5 — Nizka motivace tymu

Scrum Master déle pocituje nizkou motivaci ¢lenii tymu. Jednotlivym ¢lentim tymu
se zd4, Zze jsou brani pouze jako prostiedek pro dosazeni cile. Podle jejich chovani
je jisté, ze jim chybi motivace a nejsou nijak zainteresovani do vysledku projektu. Tym
je motivovany prevdzné finanénimi nastroji, které ma spole¢nost pfedem nastavené.
Jednou za mésic také jde cely tym na vecefi, pfi které se maji navzajem osobn¢ poznat.

Problém s motivaci se zacal vice objevovat az pii piechodu spolecnosti do agilniho
fungovani. Zaméstnanci maji pocit, ze je pro né¢ tézké posunout se kariérné dal.
Pii nespokojenosti maji dojem, Ze jejich jedinou Sanci je pfesun na jiny projekt do jiného
tymu. Tato moznost je motivuje k mozné zmeéné v budoucnu a je jednim z divodu proc

ve firm¢ ziistavaji.

Hlavni doporuceni pro motivaci tymu:

Nizka motivace zaméstnancu je problémem vétSiny firem. Vybrand spolecnost své
zaméstnance motivuje pfevazné finanénimi odménami. Jiz mnoho prizkumi
dokézalo, Ze finan¢ni odmény jsou motivaci na dalSich par mésict a pak se zaméstnanec

vétSinou vraci do pfedchozi situace, kdy je frustrovany ¢i demotivovany. Pro dany tym by
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bylo vhodné motivovat ¢leny také jinymi zpasoby. Zakladnim doporucenim pro Scrum
Mastera je to, aby se vice zaméfil na vedeni jednotlivctd i1 celého tymu. Pokud by to bylo
mozné, bylo by vhodnéjsi, kdyby byl Agilni coach najat jako dalsi ¢len tymu. Jeho cilem
by bylo kazdého ¢lena 1épe poznat, motivovat, rozvijet jeho dovednosti a posunout ho dal.

Pro dany tym by méla patfit mezi motivujici faktory prevazné smysluplna
prace, stanoveny cil, dobry kolektiv a uznani od Product Ownera. Déle je dilezité, aby
vSichni ¢lenové tymu vidéli dopad své prace v co nejrychlejsim &ase. Clenové projektu by
méli pracovat jako tym, a proto by bylo vhodné stanovit KPI pro cely tym, ktery si pak
sdm mezi sebou rozdéli odménu. Dalsi moznosti je rozdélit tym na dva mensi tymy. Tim
dojde ke zjednoduSeni fizeni téchto menSich tyml a jednotlivym clenim se zvysi
motivace.

Shrnuti slabych stranek:

Na zaklad€ zjiSténych skute¢nosti a analyz ma spolecnost celkové problémy
s dodrzenim plénu, zménami rozsahu, s pifekrocenim termini dokonceni agilnich
projektli a s pfipadnym selhdnim nékterych projekti. Pro jednotlivé slabé stranky projektu
bylo navrhnuto doporuceni, které bude pouzitelné i pro obdobny typ projektd. Navrhy

slouzi jako opatfeni pro snizeni a omezeni jednotlivych problémi na agilnim projektu.

4.3.5 Prilezitosti

V predchozi kapitole jsou identifikovany slabé stranky agilniho fizeni a navrhy
feSeni slabych stranek. Jelikoz se tato analyza zamétfuje na konkrétni projekt
spolecnosti, Ize povazovat ostatni tymy a oddéleni jako vnéjsi prostiedi pro dany tym
a jeho agilni fizeni. Vnitini prostfedi spolecnosti je tedy v této analyze vnéj$im prostfedim
popisovaného projektu. Mezi konkrétni pfilezitosti patfi:

O1 - Agilni Fizeni celopodnikovych procestu

Jednou =z pftilezitosti, kterda by dokazala byt ndpomocnd 1 popisovanému
projektu, je vétsi rozsiteni agilnich pfistupt do dalSich odd¢€leni a tymt spolecnosti. Agilni
tym projektu je obCas vazan celofiremnimi procesy, které nejsou upraveny pro fizeni
agilnimi metodikami. MiZe se jednat napiiklad o zrychleni rozhodovacich procest
v ostatnich oddélenich. Jednotliva oddéleni a jejich tymy by mohly do budoucna vice
synchronizovat svoji praci a zvySit komunikaci. Pro danou spolecnost a jeji projekty by

také Slo aplikovat postupy Skalovani agilnich metodik.
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O2 — Seniorni konzultant pro podporu agilniho Fizeni

Pro optimalizaci agilniho fizeni projektu by bylo pftilezitosti, kdyby spole¢nost
v budoucnu vyuzila zkuSeného seniorniho Scrum Mastera, ktery by spolupracoval
s tymem. Jeho cilem by bylo pomoci projektovému tymu ur€it smér agilniho fizeni
projektu. Déle by se ucastnil jednotlivych ceremonii, pomohl by definovat vhodnou
metodiku méfeni metrik a jejich vyhodnoceni. Po nastaveni vhodného agilniho fizeni
na tomto projektu by se mohl seniorni Scrum Master periodicky na tento projekt vracet

a pomoci s piipadnymi problémy.

O3 - Vhodn4 agilni metodika

Spolecné s budoucim vyvojem projektu se mohou ménit jak projektové
cile, tak 1 personalni obsazeni tymu, jeho velikost, nebo jiné dualezité aspekty. V disledku
téchto zmén se mize stat, ze vyuzivand metodika ztrati své vyhody a nebude pro tento
projekt vhodna. Budouci vyvoj ¢i zmény projektu vSak nejsou jedinym diivodem ke zméné
metodiky. Tym jiz nyni miZze zjistit, Ze existuje jind metodika, ktera se pro dany projekt
hodi vice. Z téchto diivodii je vybér vhodné metodiky na zdklad€ aktudlnich potieb
a atributll projektu velkou pfilezitosti, ktera dokaze feSit pfipadné problémy a zvysit

efektivnost tymu i kvalitu produktu.

4.3.6 Hrozby

Vybrany projekt ohrozuje v soucasné dob¢ nékolik hrozeb, které predstavuji rizika
pro dosaZeni cili projektu. Tyto hrozby jsou zpisobeny vnéjSim prostfedim projektu, tedy
ostatnimi oddélenimi a vedenim spolec¢nosti. Konkrétné€ se jedna o:

T1 — Nedostatek finan¢nich prostiedki na rozvoj agilniho Fizeni

Jednou z moznych hrozeb, kterd na tomto projektu miize nastat je, Ze se popisovana
spolecnost rozhodne, Zze z divodu nedostatku financi nebude déle podporovat rozvoj
agilntho fizeni projektu a tim zamezi dalSimu vzdélani managementu. Dale vedeni
spolecnosti miize vytvaret tlak na agilni management projektu, aby snizil ¢as straveny
pfi ceremoniich a omezil vSechny Cinnosti spojené s rezii projektu. Tim muize dojit ke

snizeni efektivity celého tymu a ztrat€ kvality produktu.
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T2 — Vodopadové Fizeni nékterych projekta spole¢nosti

Jelikoz je popisovand spole¢nost pomérné komplexni a vyviji mnoho
produktti, nachazi se zde mnozstvi oddéleni a tymu, které vyuZzivaji rGzné metodiky
fizeni. N¢kterd ztéchto odd€leni vyuzivaji pro fizeni projekti Vodopadovy model.
Samotny fakt, Ze tato odd€leni vyuzivaji Vodopadovy model neni hrozbou. V této
spole¢nosti dochazi k tlakiim na unifikaci procesii a tim miZze byt ohrozeno agilni fizeni
tohoto projektu. Oddé¢leni, kterd vyuzivaji Vodopadovy model, mohou naléhat na

management projektu, aby pfesSel na stejnou metodiku.

T3 — Distribuovany externi vyvojovy tym

Popisovana spolecnost se z ditvodu nedostatku vlastnich zdroji rozhodla vyuzit
pro analyzu a vyvoj urcitych ¢asti systému externi spole¢nost. Béhem vybéru externi
spolecnosti vSak podcenila nckteré aspekty. Jednim z téchto aspektl je seniorita
jednotlivych ¢lenti tymu. Tim padem doslo k tomu, Ze tym vybrané spole¢nosti byl slozen
pfevazné z juniornich ¢lentl, kterym chybély dostate¢né zkuSenosti. Tim dochézi k velmi
Castym presunim User Stories do dal§iho Sprintu. Aktudln¢ je tym rozmistén do nékolika
lokaci a néktefi jeho ¢lenové museji pracovat vzdalené. Bohuzel komunikace mezi ¢leny
tymu a Product Ownerem neni na dostatecné urovni a Casto tak dochazi k pfedavani

nepiesnych informaci.

Vysledné sestaveni analyzy agilniho Fizeni na motivy SWOT

V ptedchozich ¢astech jsou popsany silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby
agilniho fizeni projektu, které jsou zpracovany do analyzy agilniho fizeni na motivy
SWOT. Pii sestaveni analyzy dochdzi ke zkoumani spolecnosti jako celku. Tato analyza
se vSak zabyva pouze jednim konkrétnim projektem a jeho metodikou fizeni. Jelikoz
se tato analyza zamétfuje na konkrétni projekt popisované spolecnosti, lze na ostatni
oddéleni spolecnosti nahlizet jako na wvnéj$i prostfedi. Ostatni oddéleni a projekty
spolecnosti, stejné tak jako management téchto projektl predstavuji externi vlivy, které

mohou ovlivnit fizeni a GspéSnost projektu.
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Tabulka 5: Analyza agilniho Fizeni na motivy SWOT

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
B S1 - Pfehled o aktualnim  |W1 - Nepfesné odhady
% stavu pracnosti
s - Rychla reakce na W2 - Dlouhotrvajici
Analyza agilniho Fizeni ;g' zménové poZzadavky ceremonie
na motivy SWOT >§ W3 - Nedostatecna
§ S3 - Vétsi efektivita identifikace, prevence a
g Fizeni rizik
=8 5S4 - Uzky kontakt s W4 - Nedostate¢nd
S vyvojem a zdkaznikem komunikace v rdmci tymu
S5 - Sdileni védomosti WS5 - Nizka motivace tymu
Prilezitosti (O) SO strategie WO strategie
01 - Agilni fizeni celopodnikovych procest
02 - Seniorni konzultant pro podporu W2, W4, W5, 03
agilniho Fizeni 55,01 W2, 02
03 - Vhodn3 agilni metodika
ozh ST strategie WT strategie
T1 - Nedostatek financnich prostfedkd na
rozvoj agilniho fizeni
T2 - Vodopadové fizeni nékterych projektd s5, T2 w4, T3
spoleénosti
T3 - Distribuovany externi vyvojovy tym

Zdroj: Zpracovani na zaklad¢ rozhovoru a vlastnich zkusenosti

4.3.7 Strategie naplnéni cile

Cilem projektu je zjednoduSeni zavedeni internetového ptipojeni ke koncovému
zakaznikovi. Tym se snazi dosdhnout cile pomoci vyvoje aplikace, kterd bude internetové
pfipojeni zastfeSovat. K dosazeni vytyCeného cile je dulezité, aby byl projekt fizen
vhodnou metodikou, kterd bude spravné implementovana. Pfedchozi analyza zachycuje
siln¢ a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby tohoto projektu, které budou dale vyuzity ke

tvorbé strategii.

SO (Maxi-Max) — Strategie vyuziva silnych stranek k ziskani nebo zhodnoceni
prilezitosti. S5, O1 — Vyuzitim sdileni védomosti, kdy ¢lenové tymu, kteti maji zkuSenosti
s agilnim fizenim, piedavaji informace i dal$im oddélenim spole¢nosti. Tim bude pro tato
oddéleni jednodussi implementovat prvky agilniho fizeni do jejich procest. Diky tomu
dojde ke zjednoduseni procesu zavedeni agilnich metodik do jinych oddéleni nezavisle na

tom, jakou konkrétni metodiku si oddéleni zvoli.
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WO (Mini-Max) - Strategie minimalizace slabych stranek pifi vyuziti
prilezitosti. W2, W4, W5, O3 — Vybérem vhodné metodiky ziskd projektovy tym feSeni
slabé stranky, kdy jednotlivé ceremonie trvaji pfili§ dlouho a omezuji vyvojovy tym. Déle
pomuze vhodnéjsi metodika vyftesit problém s nedostate¢nou motivaci tymil. Dalsi slaba
stranka, kterd bude vyfeSena zvolenim vhodnéjsi metodiky, je nedostatecna
komunikace. N¢které agilni metodiky jsou vice pfizplisobené pro méalo motivované tymy
nebo napftiklad pro tymy, které jsou distribuované.

W2, 02 — Projektovy tym se potyka s dlouhotrvajicimi ceremoniemi. Vyuzitim
konzultacnich sluzeb, kdy zkuSeny konzultant upravi prabéh ceremonii, tak aby

neobsahovaly naptiklad nadbyte¢né kroky, 1ze zkratit jejich prab¢eh.

WT (Mini-Min) — Strategie vyuzivd minimalizaci slabych strdnek a vyhybani
se definovanych ohrozeni podniku. W4, T3 — Moznou hrozbou, kterou bude projektovy
tym muset fesit, je zvySeni distribuovanosti externiho vyvojového tymu z divodu
stéhovani spolecnosti do nového objektu. Tento problém je navic podpofen nevhodnou
a nedostatecnou komunikaci mezi vSemi ¢leny tymu. Pokud projektovy a vyvojovy tym
zlep$i komunikaci, dokaze hrozbu vétsi distribuovanosti eliminovat tim, ze na ni bude

nezavisly. Nebude tak dulezité, z jakého mista budou jednotlivi ¢lenové tymu pracovat.

ST (Maxi-Min) — Strategie vyuziva silné stranky k eliminaci ohroZeni.

S5, T2 — Projektovy tym mé jiz wurcité zkuSenosti s agilnim fizenim
projektu. Vyuzitim téchto zkuSenosti miZe projektovy tym vzdélavat a motivovat ostatni
tymy k tomu, aby pfi volbé metodiky projektového fizeni brali v potaz i jiné metodiky néz

tradi¢ni fizeni.
4.3.8 Vybér strategie

Z informaci ziskanych béhem rozhovoru vyplyva, ze je Scrum Master a Product
Owner projektu otevien potencionalni zméné metodiky pro fizeni daného
projektu. Z rozhovoru také vyplynulo, Ze aktudlné pouzivana metodika Scrum nevyhovuje
vSem potiebam projektu. Z téchto diivodl byla zvolena strategic W2, W4, W5, O3, ktera
pomoci pfilezitosti O3 — Vhodné agilni metodika, fesi velkou ¢ast slabych stranek. Tato
vybrana strategie bude déale rozvinuta a prace se zaméti na volbu vhodné metodiky

pro dany projekt.
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4.4 Navrh metodiky projektového Fizeni pro vybranou spole¢nost

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti z polostrukturovaného rozhovoru a nasledné
analyzy agilniho fizeni na motivy SWOT bylo zji$téno, Ze spole¢nost vyuziva po piechodu
na agilni fizeni projekti metodiku Scrum. Pro tento projekt vybrané spolecnosti, ktera

se zabyva ptevazné vyvojem IT projektii, bude zvolena vhodnéjsi metodika.

4.4.1 Vybér vhodné metodiky pro Fizeni projektu

Pro vybér vhodné metodiky byl zvolen Systém hodnoceni a vybéru metodik
METES. Vybér vhodné metodiky se vétSinou provadi ve trech krocich. Jedna
se o stanoveni vah kritérii skupiny Produkt a Lidé pro dany projekt, vybér pouzitelnych
metodik pro projekt a vybér doporuené metodiky na zéklad¢ dopliikkovych
kritérii. Pouzitelnost metodiky se vétSinou hodnoti dle kritérii ze skupin Produkt
a Lidé. Dopliikkova kritéria Proces a Podpora jsou posuzovany, pokud nejsou hodnoty

vybéru doporucené metodiky jednoznacné.

Stanoveni hodnot kritérii skupiny Produkt a Lidé pro dany projekt

Pro vybér nejvhodnéj§i metodiky pomoci systému METES, byly pouzity
kritéria, které stanovila Buchalcevova (2018, s. 146). Jednd se o nasledujici
kritéria: dlezitost produktu, délka projektu, stalost pozadavki, znovupouzitelnost, velikost
feSeni, zkuSenost manaZzera projektu, kvalifikace c¢lenli tymu, motivace Cclenl
tymu, dostupnost uzivateld, velikost tymu a rozmisténi.

Pro dany projekt byla pro urceni vah kritérii vybrana Saatyho kvantitativni metoda
parového srovnavani. Cim je hodnota vyssi, tim je pro dany projekt fadkové kritérium

vvvvvv

zhodnoceno jedenact zékladnich kritérii.
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Tabulka 6: Stanoveni vah pro skupiny Produkt a Lidé

Stanoveni vah kritérii
skupin Podukt a Lidé

Diilezitost produktu 1 3 5 7 5 7 9 9 3 5 0,306672
Délka projektu 1/3 1 7 7 3 7 9 7 1/5 1 0,127568
Stalost pozadavki 1/5| 1/7 1 1 1 1/3 | 1/3 1 1/5 1/5| 0,027618
Znovupouzitelost 1/7 | 1/7| 1 1 1 1/3| 1/5| 3 1/3 1/5 | 0,032708
Velikost ieSeni 1/5| 1/3| 1 1 1 | 1/5| 15| 1 | 1/3 1/5| 0,028476
ZkusSenost manaZera projektu RVVAIRYARE 3 5 1 | 1/5| 13| 3 0,068455
Kvalifikace ¢lent tymu 1/9| 1/9| 3 5 5 5 1 5 0,140139
Motivace ¢leni tymu 1/9| 1/7| 1 1/3| 1 3 1/5| 1 0,060549
Dostupnost uzivatelt 1/3 5 3 3 | 13| 1/7| 1/3 0,089654
Velikost tymu 1/3 3 1 3 |1/5| 1/5| 1/5| 1/5 1/5 | 0,042459
Rozmisténi 1/5 5 5 5 1 1/3 | 1/5| 1/3 1 0,075702

1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dalsim krokem je stanoveni kriteridlnich hodnot pro skupiny Produkt a Lidé.

Vybérova kritéria pro skupiny Produkt a Lidé jsou popséana v ptiloze ¢.3.

Stanoveni hodnot kritérii skupiny Produkt pro dany projekt

Kritérium Dulezitost produktu bylo ohodnoceno stupném 2. Jednd se tedy
o aplikaci podporujici fungovéani organizace. Vyvijeny projekt ma ¢asovy harmonogram
stanoven na dobu dvou let. Kritérium Délka projektu je ohodnocena stupném 4. Zménové
pozadavky nejsou v popisovaném projektu piili§ casté. Kritérium Stdlost pozadavki
je dano stupném 2, jelikoz je aplikace zamyslena pro specifické ucely a nepocita se s jejim
opakovanym pouzitim na jinych projektech. Jednotlivé prvky aplikace tedy nebudou
vyuzivany jinde nez v ramci této aplikace. Pro kritérium Znovupouzitelnost byla zvolena
hodnota 0. Pro ohodnoceni kritéria Velikost feSeni byla zvolena metoda poctu ptipadi uziti

a vysledkem tohoto kritéria je stupen 3.

Stanoveni hodnot kritérii skupiny Lidé pro dany projekt

Popisovany projekt je veden velmi zkuSenym projektovym manazerem a z toho
diivodu bylo kritérium ZkuSenosti manazera projektu ohodnoceno Cislem 0. Kritérium
Kvalifikace c¢lenii tymu bylo ohodnoceno stupném 4, jelikoz se tym skladd vétSinou

z juniornich ¢lent. Jednotlivi ¢lenové plni zadané tkoly a ¢astecné sdileji znalosti a z toho
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diivodu bylo kritérium Motivace ¢leni tymu ohodnoceno stupném 2. Cilovi uzivatelé
systému nejsou vzdy pfitomni, lze vSak provadét konzultace na vyzddani. Kritérium
Dostupnost uzivatelti ma hodnotu 2. Tym obsahuje 19 ¢lentl, a proto je kritérium Velikost
tymu ohodnoceno stupném 2. Jelikoz vyvojovy tym nepracuje zjednoho mista, je

kritérium Rozmisténi ohodnoceno stupném 2.

Vybér pouzitelnych metodik pro dany projekt

Dalsi krok pfi vybéru vhodné metodiky obsahuje analyzu kliCovych parametra
projektu oproti minimalnim, maximalnim a optimdlnim hodnotdm posuzované
metodiky. Beéhem analyzy vybéru vhodné metodiky bylo zvoleno a ohodnoceno
Sest kandidatd. Jedna se o nejCastéji vyuzivané metodiky pii vyvoji softwaru. Konkrétné
setedy jednd o Scrum, Extrémni programovani (XP), Kanban, Feature-Driven

Development (FDD), OpenUP a Rational Unified Process (RUP).

Scrum

Prvni hodnocenou metodikou je agilni metodika Scrum. Tato metodika je vhodna
pro projekty, které jsou dokonceny v pomérné kratkém case. Velkou vyhodou
této metodiky je jeji odolnost a pfipravenost na mnoho zmeénovych pozadavkid. Dalsi
vyhodou této metodiky je jeji univerzalnost. Lze ji vyuzit i pro klicové a rozsahlé
projekty. Pro tuto metodiku je vSak velice diilezité, aby vSichni ¢lenové tymu byli velmi

zkuSeni a motivovani.

Tabulka 7: Posouzeni pouZitelnosti metodiky SCRUM pro projekt

Vaziené
Vzdale-

Za hrani- abs.

Opt Projekt cemi min, nost od hodnoty
max opt. vzdale-

hodnoty i

nosti
DuleZitost produktu 0,306672 0 3 3 2 0 -1/ 0,306672
Délka projektu 0,127568 1 5 3 4 0 1| 0,127568
Stalost pozadavki 0,027618 0 3 0 2 0 2| 0,055236
ZnovupoufZitelost 0,032708 0 1 1 0 0 -1{ 0,032708
Velikost feSeni 0,028476 0 5 5 3 0 -2| 0,056951
ZkusSenost manazera projektu| 0,068455 0 2 1 0 0 -1/ 0,068455
Kvalifikace ¢lenti tymu 0,140139 0 1 0 4 3 4| 0,560558
Motivace ¢lenti tymu 0,060549 0 1 0 2 1 2| 0,121099
Dostupnost uZivatelt 0,089654 0 1 0 2 1 2| 0,179308
Velikost tymu 0,042459 1 4 1 2 0 1| 0,042459
Rozmisténi 0,075702 0 3 3 2 0 -1{ 0,075702
1,626715

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnota kritéria Kvalifikace ¢lentt tymu zde piekracuje maximalni hodnotu
metodiky. Je to z toho divodu, Ze metodika Scrum je pomérné ndrocnd a tym se Casteéné
sklada z juniorngjSich clenti. Také maximélni hodnota kritéria Motivace c¢lent tymu
je ptekrocena. Dale z tabulky vyplyva, ze hodnota kli¢ového kritéria Dostupnost uzivatela
prekracuje maximalni hranici kritéria pro metodiku Scrum. Tato metodika je tedy pro dany

projekt nevhodna.

Extrémni programovani (XP)

Metodika Extrémni programovani je primarné uréena pro mensi tymy, které nejsou
rozdélené do vice lokalit. Tato metodika ma velice dobrou dokumentaci, presto klade
vysoké naroky na turoven zkuSenosti jednotlivych clenii tymu. Velkou vyhodou této
metodiky je jeji pfipravenost a pruznost pii reagovani na Casté zménové pozadavky.
Jelikoz k témto zméndm dochdézi Casto, je nutnd neustala piitomnost koncového uzivatele.

Tabulka 8: Posouzeni pouZitelnosti metodiky XP pro projekt

; Vaiené
. Vzdale-
Za hrani- abs.
Opt Projekt cemi min, nost od hodnoty
max opt. vzdale-
hodnoty .
nosti
Dulezitost produktu 0,306672 0 3 3 2 0 -1| 0,306672
Délka projektu 0,127568 0 4 2 4 0 2| 0,255136
Stalost pozadavku 0,027618 0 3 0 2 0 2| 0,055236
Znovupoutzitelost 0,032708 0 1 1 0 0 -1{ 0,032708
Velikost reseni 0,028476 0 3 3 3 0 0 0
Zkusenost manaZera projektu| 0,068455 0 2 2 0 0 -2| 0,13691
Kvalifikace ¢lent tymu 0,140139 0 1 1 4 3 3| 0,420418
Motivace ¢lend tymu 0,060549 0 1 1 2 1 1| 0,060549
Dostupnost uzivatell 0,089654 0 1 0 2 1 2| 0,179308
Velikost tymu 0,042459 0 1 1 2 1 1| 0,042459
Rozmisténi 0,075702 0 1 1 2 1 1| 0,075702
1,565098

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metodika Extrémni programovani je pomérné narocnd z toho diivodu, ze vétSinu
provadénych cinnosti dotahuje do extrému. Jsou tedy kladeny vysoké naroky
na kvalitativni a zkuSenostni aspekty vSech Clend tymu. Tym obsahujici juniorni ¢leny
nesplnil pozadavky jak pro kritérium Kvalifikace ¢lenti tymu, tak pro kritérium Motivace
Clent tymu. Tato kritéria vSak nejsou klicova, pfesto bohuzel nebyly splnény
ti1 z péti klicovych kritérii. Extrémni programovani vyzaduje, aby byl uZivatel dostupny

témét po celou dobu vyvoje aplikace. Toto kritérium vSak neni splnéno.
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Kanban

Metodika Kanban je velmi vhodnd pro stfedné¢ dlouhé projekty. Tato metodika
klade vy$si naroky na projektového manazera v oblasti vedeni projektii. Jednotlivi ¢lenové
tymu by méli byt specializovani na urcitou ¢innost a také by mélo byt zavedeno sdileni
znalosti. Stejn¢ tak je kladen dlraz na motivaci a pfitomnost zdkaznika na projektu je

zadana. Tato metodika je vhodna pro stfedné diilezité projekty.

Tabulka 9: Posouzeni pouzitelnosti metodiky KANBAN pro projekt

; Vazené
. Vzdale-
Za hrani- abs.
KAN BAN i Opt Projekt cemimin, nr;st od hodnoty
max pt. vzdale-
hodnoty .
nosti
Dulezitost produktu 0,306672 0 3 2 2 0 0 0
Délka projektu 0,127568 1 5 3 4 0 1| 0,127568
Stalost pozadavka 0,027618 0 3 0 2 0 2| 0,055236
Znovupoutzitelost 0,032708 0 1 0 0 0 0 0
Velikost reseni 0,028476 0 3 3 3 0 0 0
Zkusenost manazera projektu| 0,068455 0 3 3 0 0 -3| 0,205366
Kvalifikace €lenti tymu 0,140139 0 3 1 4 1 3( 0,420418
Motivace ¢lent tymu 0,060549 0 3 1 2 0 1| 0,060549
Dostupnost uzivatell 0,089654 0 3 2 2 0 0 0
Velikost tymu 0,042459 1 4 1 2 0 1| 0,042459
Rozmisténi 0,075702 0 3 1 2 0 1| 0,075702
0,987298

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metodika Kanban je jedna ze dvou metodik, které spliuji kli¢ova kritéria systému
METES pro dany projekt. Popisovany projekt piekracuje kritérium Kvalifikace ¢lent tymu
o hodnotu jedna. Soucet vaZenych absolutnich hodnot vzdalenosti kritérii projektu oproti
optimdlnim hodnotdm metodiky Kanban je nejniz§i ze vSech analyzovanych
metodik. U klicovych kritérii Dulezitost produktu a Dostupnost uzivatel jsou vazené
absolutni hodnoty vzdalenosti dokonce nulové. To znamend, Zze se popisovany projekt
shoduje s optimdlnim nastavenim metodiky Kanban. Stejné¢ tak se popisovany projekt

s touto metodikou shoduje u kritérii Znovupouzitelnost a Velikost feseni.

Feature-Driven Development (FDD)

Metodika FDD je vyuzivdna pro dulezité projekty, jelikoz vyzaduje hlubokou
analyzu a modelaci jesté pfed zacatkem samotného vyvoje. Tato metodika klade naroky
i na kvalitu navrhu aplikace a vysledného zdrojového kodu. Tato metodika dobie popisuje
procesy a diky tomu neni nutné, aby byli ¢lenové tymu tolik zkuSeni a motivovani. Tato

metodika je pfipravena na zmény a vyzaduje, aby byli ¢lenové tymu v jedné lokalité.
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Tabulka 10: Posouzeni pouZitelnosti metodiky FDD pro projekt

; Vazené
. Vzdale-
Za hrani- abs.
(o]} Projekt cemi min, LCRCS hodnoty
max opt. vzdale-
hodnoty .
nosti
DulezZitost produktu 0,306672 0 3 3 2 0 -1 0,306672
Délka projektu 0,127568 0 4 3 4 0 1| 0,127568
Stalost pozadavku 0,027618 1 3 1 2 0 1| 0,027618
Znovupoutzitelost 0,032708 0 2 1 0 0 -1{ 0,032708
Velikost reseni 0,028476 0 4 4 3 0 -1| 0,028476
ZkusSenost manazera projektu| 0,068455 0 3 3 0 0 -3| 0,205366
Kvalifikace élenti tymu 0,140139 0 3 2 4 1 2| 0,280279
Motivace ¢lend tymu 0,060549 0 2 2 2 0 0
Dostupnost uzivatell 0,089654 0 1 1 2 1 1| 0,089654
Velikost tymu 0,042459 0 4 3 2 0 -1( 0,042459
Rozmisténi 0,075702 0 1 1 2 1 1| 0,075702
1,2165

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piestoze metodika neklade tak striktni naroky na troven ¢lenli tymu, juniorni tym
projektu nespliiuje jeji pozadavky pro kritérium Kvalifikace ¢lend tymu. Dale neni splnéno
klicové kritérium Dostupnost uzivatel, ani kritérium Rozmisténi tymua. Popisovany
projekt ptfesahuje maximalni hodnoty téchto kli¢ovych kritérii. Tato metodika je z téchto

duvodu nevhodna.

OpenUP

Metodika OpenUP je velice dobfe zdokumentovand, a proto nejsou kladeny
tak vysoké naroky na jednotlivé cCleny tymu. Tato agiln€é zaméfend metodika vSak
vyZzaduje, aby ¢lenové tymu byli velmi motivovani. Diky jejimu zaméteni je vhodna pro
kratké projekty, kde dochéazi k velkému mnozstvi zmén. Pfesto neni pfitomnost koncového

uzivatele vyzadovéna. Tato metodika je vhodna pro mensi tymy.
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Tabulka 11: Posouzeni pouZitelnosti metodiky OpenUP pro projekt

; Vazené
. Vzdale-
Za hrani- abs.
Opt Projekt cemi min, LLRL hodnoty
max opt. vzdale-
hodnoty .
nosti
DulezZitost produktu 0,306672 0 2 2 2 0 0 0
Délka projektu 0,127568 0 4 2 4 0 2| 0,255136
Stalost pozadavku 0,027618 1 5 1 2 0 1| 0,027618
Znovupoutzitelost 0,032708 0 3 2 0 0 -2| 0,065416
Velikost Feseni 0,028476 0 3 2 3 0 1| 0,028476
ZkusSenost manazera projektu| 0,068455 0 4 3 0 0 -3| 0,205366
Kvalifikace ¢lend tymu 0,140139 0 5 5 4 0 -1| 0,140139
Motivace ¢lenti tymu 0,060549 0 4 1 2 0 1| 0,060549
Dostupnost uzivatell 0,089654 0 3 3 2 0 -1| 0,089654
Velikost tymu 0,042459 0 2 1 2 0 1| 0,042459
Rozmisténi 0,075702 0 1 1 2 1 1| 0,075702
0,990515

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popisovany projekt nepfekracuje minimalni ani maximalni hodnoty u vétSiny
kritérii. Pro metodiku METES je jedno zklicovych kritérii Rozmisténi tymu. OpenUP
vyzaduje, aby bylo v tymu méné ¢lend, nachdzeji v jednom misté. U tohoto klicového
kritéria popisovany projekt pfesahuje maximalni povolenou hodnotu. Tato metodika

je tedy pro tento projekt nevhodna.

Rational Unified Process (RUP)

Metodika RUP je vhodna pro rozsahlé projekty se stiedni az velmi dlouhou délkou
trvani. Vyhodou této metodiky je jeji velice dobra dokumentace, diky které neni potieba
vysoka uroven zkuSenosti ¢lend tymu. Stejné tak je tato metodika vhodnd i pro malo
motivované tymy. Dalsi vlastnosti je pomérné¢ vysoka uroven podrobnosti této
metodiky, kterd zarucuje jeji vhodnost pro vysoce kritické projekty. Tato metodika
je vhodna pro projekty, kde nedochazi k velkému mnozstvi zmén. Metodika je vhodna

pro velké tymy.
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Tabulka 12: Posouzeni pouZitelnosti metodiky RUP pro projekt

; Vazené
. Vzdale-
Za hrani- abs.
(o]} Projekt cemi min, LCRCS hodnoty
max opt. vzdale-
hodnoty .
nosti
DulezZitost produktu 0,306672 2 5 5 2 0 -3( 0,920015
Délka projektu 0,127568 2 5 4 4 0 0 0
Stalost pozadavku 0,027618 2 5 2 2 0 0 0
Znovupoutzitelost 0,032708 0 4 3 0 0 -3| 0,098124
Velikost Feseni 0,028476 2 5 5 3 0 -2| 0,056951
ZkusSenost manazera projektu| 0,068455 0 4 3 0 0 -3| 0,205366
Kvalifikace élenti tymu 0,140139 0 5 4 4 0 0 0
Motivace ¢lend tymu 0,060549 0 4 4 2 0 -2| 0,121099
Dostupnost uzivatell 0,089654 0 4 3 2 0 -1| 0,089654
Velikost tymu 0,042459 2 5 5 2 0 -3( 0,127378
Rozmisténi 0,075702 0 5 5 2 0 -3| 0,227105
1,845692

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyse je patrné, Ze hodnoty vSech klicovych i nekli¢ovych kritérii projektu

jsou v ramci mezi metodiky RUP. Tato metodika je diky své propracovanosti pomérné
oteviend. Nicméné pifi pohledu na soucet véazenych absolutnich hodnot vzdalenosti
popisovaného projektu vramci metodiky RUP je vidét, ze je tento soucet pomérné
vysoky. Tato hodnota davd najevo, Ze se popisovany projekt pomérné vzdaluje

od optimalnich hodnot dané metodiky.

Vybér pouzitelné metodiky pro projekt

Vysledky posouzeni vybéru pouzitelnych metodik pro dany projekt jsou
sumarizovany v tabulce €.13. Z tabulky je patrné, Ze hodnoty klicovych kritérii vybraného
projektu piekracuji hranice kritérii u vSech metodik kromé metodiky Kanban
a RUP. VaZeny soucet absolutnich hodnot vzdélenosti od optima potvrzuje zvoleni
metodiky Kanban, jelikoz je jeji hodnota nejnizsi ze vSech analyzovanych metodik. Z toho
diivodu je metodika optimélni a neni potieba provadét dalsi kroky v podobé analyzy
doplitkovych kritérii. Pro lepsi vizualizaci jsou v pfiloze ¢.4 uvedené vysledné grafy

kriteridlnich hodnot metodik pro volbu podle METES.
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Tabulka 13: Vybér pouzitelné metodiky pro projekt

Metodika Za hranicemi Viazeny soucet absolutnich
kli¢ovych kritérii hodnot vzdalenosti od optima
Scrum v 1.6267
xP v 1,5651
Kanban . 0,9873
FDD v 1,2165
OpenUP v 0.9903
RUP . 1,8457

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Nasazeni metodiky

Faze 1: Pripravy na realizaci

Za ucelem efektivnéjsiho vyvoje a fizeni byla pro popisovany projekt vybrana
metodika Kanban. Cisty Scrum neni vhodny z toho diivodu, Ze ¢im vic tym rostl, tim vic
se ztracel v ukolech, pldnovani a ceremoniich. Celkové potiZze jsou popsany v kapitole
¢. 4.3 Duvody selhani projektl vybrané spolecnosti. V celém Kanban procesu se tym
bude inspirovat nckterymi prvky z metodiky Scrumu. Nebude se jednat o hybrid
ScramBan, ale o Kanban sprvky Scrumu. V procesu budou také vyuzity principy
Extrémniho programovani z toho diivodu, aby metodika co nejvice vyhovovala danému
tymu a typu projektu. Jednd se napiiklad o obCasné parové programovani a spole¢né
vlastnictvi kodu.

Pokud by se spolecnost a vedeni projektu rozhodlo metodiku Kanban nasadit
do podnikového prostiedi, jejim prvnim krokem by mélo byt dostate¢né¢ proskoleni
zamg&stnancl. DalSim dalezitym krokem je sestavit plan, podle kterého se bude metodika
Kanban nasazovat a zvolit vhodné néstroje pro fizeni projektu. Pro vétsi prehlednost
je v ptiloze & 5 uveden Plan realizace zavadéni metodiky Kanban. Cas pro zavedeni
metodiky je stanoven na jedno kvartalni obdobi. Clenové tymu by si mé&li dat pozor na vice
volnosti, aby se nestalo to, Ze projekt nebude nikam sméfovat a tabule se bude pouzivat
pouze pro vizualizaci. Na zdkladé¢ rozhovoru se soucasnym Scrum Masterem bylo
zjisténo, ze by vedeni projektu nevadilo metodiku zmeénit, pokud by mél tym a projekt

celkovée lepsi vysledky.

81



Faze 2: Zaclenéni tymu do Kanban procesu

Role na projektu

Pro aplikaci metodiky je nutné, aby se tym nebranil mysSlence nasazeni nové
metodiky a aplikaci vizualizace prace. Jednotlivé role nemusi byt definované, ale z diivodu
jiz existujicich roli bude jejich charakteristika zachovana. V pocatecni fazi by mély byt
vSechny zainteresované osoby seznameny se smyslem nové metodiky napiiklad formou
workshopu nebo pilotniho projektu. Pti praktické ukazce se vSichni zapoji a osvoji si nova
pravidla. Clenové tymu spolu za¢nou kooperovat a divéiovat si. Vystupem by méla byt
znalostni baze, kterou budou pouzivat. Pravidla Kanbanu budou umisténa do
komunika¢niho kandlu tymu a na sharepoint, kam ma kazdy ¢len tymu piistup.

Stanoveni pravidel komunikace

Komunikaéni matice a RACI matice tymu pomuze jasn¢ definovat role na
projektu, formu komunikace a spoluprace. Tym by mél byt umistén nejlépe v jedné velké
mistnosti, kde bude mit na ocich Kanban tabuli. Komunikace mezi ¢leny tymu bude
probihat osobng, formou skupinového komunika¢niho kandlu v Microsoft Teams. Mezi

komunikacni kanaly jsou zatazeny také telefon a e-mail.

Faze 3: Vizualizace prace na projektu

Kanban tabule

Dalsim krokem bude navrh Kanban tabule. Tym se sam rozhodne, zda mu bude
nejvice vyhovovat z fyzickych tabuli popisovaci, magnetickd, papirova ¢i celd sténa
kancelare. Fyzickd tabule méa tu vlastnost, ze ji m4 tym neustdle na ocich a kazdy
vi, na ¢em se aktudlné¢ pracuje, co je hotové a jaky ukol bude nasledovat. Pro vétsi
motivaci a prehlednost bude tabule obsahovat zdbavné prvky v podobé fotografii Clenti
nebo vizualizace feSeni tkoll, barevné oddéleni jednotlivych tkoll, ¢asti a rizné prvky
soutéze pii dokonceni tkold v podobé odmén. Aby se cely proces mohl archivovat, kazdy
védél kdo, kdy a pro€ na ¢em pracoval, bude se cely projekt také simulovat v elektronické
podobé. Pfi vybéru SW ndstroje pro zobrazeni bude vybran nastroj Jira. Tym ma

s nastrojem jiz zkuSenosti a vi, jak v ném pracovat.
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Obrazek 10: Ukazka Kanban tabule v SW Jira

© JiraSoftware  Vase prace

Kanban tabule

PLAN 4

Oprava registracniho formulare na
MS Edge

@ DEMO-15

SMS jako druhy faktor pfihlaseni

DEMO-13

Google Authenticatro aplikace jako

druhy faktor pfihlaseni

DEMO-14

PFidat privodce prvni spusténi

[J bEMO-12

+ Vytvofit poZzadavek

TEST 2

Automaticka aktualizace
formatovych rejstiikl

g DEMO-10

Automatické odesilani e-mailli pfi
registraci

DEMO-1

TODO 2

Upravit testovaci plany na zakladé
DEMO-5

DEMO-8
Quartz Job pro kontrolu expirace
napojeni

DEMO-11

DEPLOY 1
Upravit formatovani vypisu

seznamu napojenych registratord

] DEMO-5
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Projekty v  Filtry + Dashboardy ~ Lidé Aplikace v

DEVELOP 3

Synchronizace uZivatell s Xd8u
serverem

O DEMO-16

Povolit editaci roli uzivatele

) bEMoO-3

PFidat moZnost editace véech
uzivatel( registratora

] DEMO-9

DONE 4

Automatické stahovani agend
koncového dodavatele

O DEMO-6 v

Upravit formular Z86 podle
grafického névrhu

B bEMO-2 v

Aktualizovat dokumentaci
komponenty pfidani nového
uZivatelel s roli administrator

DEMO-4 v

Integrace poli pro katastralni Urad

[J pEmo-7 v

Zdroj: Vlastni zpracovani



Kanban tabule se rozd¢li na Sest ¢asti Plan, To Do, Develop, Test, Deploy a Done:

Sloupec ,,Plan“ bude slouzit jako Backlog pro projekt.

Ve sloupci ,, To Do“ budou fazeny polozky Backlogu podle priority.
»Develop* bude zahrnovat tkoly, na kterych ¢lenové tymu prave pracuji.
Sloupec ,,Test* bude obsahovat to, co se prave testuje.

Ve sloupci ,,Deploy* budou pravé nasazené funkcionality.

A ve sloupci ,,Done* budou hotové ukoly, které prosly celym cyklem.

Kanban karty

Na Kanban kartach bude zaznamendn pouze strucny popis ukolu, odpovidajici
konkrétnimu tiketu v online ndstroji Jira, spole¢né sjeho cislem a hrubym odhadem
velikosti. Na druhou stranu karet si tym poznamend méfitelné metriky jako napiiklad
zacatek vykonéavani, doba blokace, kde byla karta blokovana a datum ukonceni. Tyto
metriky budou posléze vyuzivany pii Retrospektivé a pro dal§i zdokonaleni metodiky.
Ostatni informace budou u daného tiketu v néstroji Jira.

Barva Kanban karty bude uréena podle priority tikolu. Ukoly s vysokou prioritou
jsou mnapsany na kulatych listeCcich a jsou wurgentné piesunovany na zacatek
,.To Do sloupce. Cervena barva reprezentuje ukoly s velkou prioritou, oranzova barva

symbolizuje tkoly s niZsi prioritou a zelend s nizkou prioritou.

Faze 4: Stanoveni pravidel pro tym a definice ceremonii
Pro GspéSnou implementaci metodiky je dilezité zakotvit nova pravidla:

Definice pravidla Work in progress (WIP)

Nasledujicim krokem po vizualizaci prace bude definice mnozstvi User
Story, na kterych se bude pracovat a podle jakého potadi se budou ve sloupcich limitovat
fronty User Story. Cilem metodiky je minimalizovat ¢as priichodu karet pies Kanban
proces, z toho divodu jsou odhady velmi dulezité. Jednim ze zékladnich prvkd metodiky
Kanban je minimalizace rozdélané prace neboli WIP. Hlavni myslenkou je, aby pocet
ukolt ptifazenych jednomu c¢lenovi tymu, byl pokud mozno co nejnizsi. Pokazdé kdyz
Cloveék ptfesune pozornost na jiny ukol, dochédzi ke ztrat¢ kontextu. Pokud je ¢len tymu
soustfedén pouze na malé¢ mnozstvi ukolt (idedln¢ jeden), nedochazi k tak castym zménadm

pozornosti a tim se zvySuje produktivita.
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Kanban nabizi dvé moznosti, jak k tomuto problému pfistupovat. Prvni moznosti
je Push model a druhou moznosti je Pull model. Pii aplikaci Push modelu jsou jednotlivé
Kanban karty posouvany do dal§iho sloupce ve chvili, kdy jsou dokonceny. Timto
zpiisobem vSak mize dochazet k prehlceni jednotlivych tymt, kdy napiiklad vyvojovy tym
stihdA dokoncovat tukoly rychleji nez testovaci tym. Druhou moznosti je tzv. Pull
model, kdy si ¢lenové tymu vybiraji tkoly z dokoncenych tukoli pfedchoziho sloupce.
Z pohledu kvality dodavaného feSeni a z divodu linearniho prichodu ukoli Kanban

procesem byl zvolen Pull model.

Stand-up meeting

V nékolika prvnich tydnech bude denni schiizka Stand-up omezena na maximalni
délku tficeti minut. Po wustdleni této rutiny bude maximdlni délka sniZena na
patnact minut. VSichni ¢lenové tymu budou s omezenimi seznameni, aby se pii dennich
Stand-upech probiraly pouze nutné problémy. Kazdy c¢len tymu seznami kolegy

s tim, co dokon¢il, na ¢em pracuje a jaké se vyskytly problémy.

Retrospektiva
V pribé¢hu zavadéni metodiky budou Retrospektivy provadény jednou tydné

tak, aby si na né¢ cely tym zvykl. Dale po skonfeni zavadéci fize metodiky Kanban
je vhodné provadét periodické Retrospektivy ve chvili, kdy nejsou dlouhodobé pridavany
zadné polozky na Issue board. Retrospektivy budou déle provadény s delSim casovym
intervalem. Stejné¢ tak bude v prvnich tydnech omezena délka Retrospektivy na maximalné
jednu hodinu. Kazdy ¢len tymu mutze sepsat kdykoliv problém nebo napad na oddélenou
tabuli Issue board. Plati pravidlo, Ze na tabuli mohou byt maximalné tii problémy / napady.
Ve chvili, kdy je na tabuli pfidan tfeti napad nebo problém, dochdzi k mimotadné

Retrospektive.

Kontrola spravnosti implementace

V metodice Kanban je velice dulezité, aby kazdy proces nebo kol mél meétitelné
metriky, podle kterych lze hodnotit. Stanoveni a uplnost metrik mize byt z pocatku
obtizné. Proto se béhem pravidelnych pocatenich Retrospektiv jednotlivé metriky budou

revidovat a zaroven se jejich vysledky budou vyuzivat ke zdokonaleni pocate¢niho
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zavedeni metodiky. Béhem prvnich né€kolika Retrospektiv se kromé vzniklych problému
a napadi budou probirat néasledujici otazky, které si stanovil tym:

1. Nebyly zapomenuty nékteré WIP?

Béhem procesu zavadéni metodiky mohou nastat situace, kdy n¢které User Stories
nejsou dostate¢né pokryty kartami.

2. Neni nékterd prace blokovana ¢i neni nedostatek ukold pro uréity sloupec?

Ve chvili, kdy neni metodika dostatecné¢ zavedena, mohou nastat riizné
situace, kdy napfiklad nema testovaci tym zadnou WIP z diivodu ¢ekani na predchazejici
tymy. Pokud tato situace nastane, je dllezité béhem Retrospektivy spolecné s tymem zjistit
pfi¢iny a definovat napravu.

3. Jsou jednotlivé ukoly dostate¢né rozdéleny na mensi ¢asti?

Pokud budou jednotlivé ukoly piiliS komplexni, bude jejich posun v radmci
jednotlivych sloupcit velmi pomaly. Tomuto stavu se tym bude snazit zabranit.

4. Jsou spravné rozdélené sloupce Kanban tabule?

V Pull modelu miize dochazet k situacim, kdy je jeden tym vyrazné rychlejsi
nez tym navazujici. Pokud k této situaci dochazi, mohou se jednotlivé tikoly shromazd’ovat
ve sloupci tohoto tymu a cekat, nez budou pteneseny do nasledujiciho sloupce. Béhem
Retrospektivy se tym zaméfi na to, zda ktémto piipadim nedochazi. V ptipadé
Ze ano, je vhodné rozdé¢lit dany sloupec na podsloupce a tim zamezit porusovani WIP

pravidla.

Vydavani verzi SW

Na rozdil od Scrumu nejsou v Kanbanu definovany pravidelné dodavky novych
funkcionalit. Jednotlivé funkcionality jsou vydavany ve chvili, kdy je na nich dokoncena
vSechna prace. Nékteré funkcionality budou muset byt dodavany v ramci vétSiho celku.

Pted vydanim téchto funkcionalit bude proveden Delivery Planning Meeting.

Delivery Planning Meeting

Tento typ meetingu nemd pevné dany interval opakovani. Provadi se ve chvili, kdy
nelze uréitou funkcionalitu vydat v tu chvili, kdy je hotova. Muze to byt zplisobeno
napiiklad tim, ze je danad funkcionalita planovana nasadit na urcité datum. Béhem této
schiizky bude diskutovano, jaké jsou dalsi zavislosti pro dodani novych funkcionalit. Délka

schiizky by neméla ptesdhnout dvé hodiny.
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Service Delivery Review

Tato schiizka slouzi pro Retrospektivu a zhodnoceni ze strany zakaznika. Béhem
této schizky zékaznik diskutuje stymem spokojenost s doddvanymi funkcionalitami.
Zaroven jsou zde diskutovany metriky Kanbanu. Tyto schiizky se budou provadét kazdych
¢trndct dni po dobu maximdalné tficeti minut. Kromé téchto schlizek bude zékaznik

pfitomen na projektu na vyzadani.

Vizualizace chodu Kanban procesu

Vizualizaci bude zndzornovat graf, ktery méfi ¢as prichodu a dokonfeni User

Stories a pocet rozpracovanych uloh.

Planning Backlog Meeting

Schtizka se bude konat nepravidelné na zdkladé mnozstvi polozek ve sloupci ,,Plan®
na Kanban tabuli. Ve chvili, kdy za¢nou jednotlivé polozky Backlogu dochazet, bude
uspofadana schiizka, na které bude cely tym ohodnocovat jednotlivé tkoly naptiklad

pomoci gamifika¢ni metody Planning poker.

4.4.3 Skalovani metodik pro vybranou spole¢nost

Podle vybéru pouzitelné metodiky a nasledného nasazeni na projekt je patrné, ze by
pro celou spole¢nost bylo vhodné pouzit Skdlovani agilnich metodik a tim v celé
spolecnosti nastavit zdkladni principy pro agilni fizeni. Podle oblasti, ve které spole¢nost
pusobi, by bylo vhodné vyuzit pro cely podnik Scaled Agile Framework (SAFe). Snahou
téchto principtl je zajistit, aby clenové riznych tymu a oddéleni ve spolecnosti délali véci
spravn¢ a integrované. Proces pomuze zvySovat produktivitu, motivaci zaméstnanct, jejich
znalosti, vztahy se zakazniky, konkurenceschopnost spolecnosti a celkové zvysit kvalitu
vyvoje softwaru.

Pii implementaci ramce SAFe lze vyuzit jeho plné pokryti fazi ,Planovani
projektu a ,,Hodnoceni a fizeni projektu na celopodnikové trovni. SAFe podporuje
kratké vyvojové iterace, a tim vyhovuje jednotlivym produktovym tymim, které maji
zkuSenosti s kratkymi vyvojovymi cykly v ramci metodiky Scrum. Déle tento ramec nabizi
velké mnozstvi roli vEetné softwarové inzenyrskych, ale i manazerskych na celopodnikové
urovni. JelikoZ je organizaéni struktura popisované spolecnosti velmi cClenitd je SAFe

a jeho rozmanitost roli vhodnou volbou.
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Velkou vyhodou tohoto rdmce je jeho detailni popis a dostupnost komercnich
produkti pro zavedeni. Tato metodika je oteviend pro pfizplisobeni se popisované
spolecnosti. Spole¢nost ¢asto vyuziva distribuované tymy a software, ktery vyviji, je velmi

rozséahly. Z toho ditvodu by bylo vhodné implementovat SAFe.

5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

Podle interni dokumentace vyuziva vybrana spole¢nost po pfechodu na agilni fizeni
projekti metodiku Scrum. Bohuzel jednotny pfistup se nehodi pro vSechny projekty
spolecnosti a zaméstnanci se rozhodli Scrum zkombinovat se standardnim pfistupem.
Z tohoto jednani se odviji nckteré slabé stranky, které mohou vést k selhani projektt.
Analyza konkrétni vyvijené aplikace a jejiho agilniho fizeni byla provedena pomoci
analyzy na motivy SWOT.

Vybér vhodné metodiky byl uskuteénén pomoci kriteridlntho Systému
METES. Z celkem Sesti hodnocenych metodik a vybranych kritérii vyplynula metodika
Kanban jako nejvhodngjsi feseni. Zadné z kli¢ovych kritérii nepiekrogilo hranice metodiky
a pfi vypo€tu vazené¢ho souctu absolutnich hodnot vzdélenosti od optima byla hodnota
tedy vybrana metodika Kanban.

Pro zavedeni vybrané metodiky Kanban v daném tymu je v pfiloze ¢.5 vypracovan
Plan realizace zavedeni metodiky. Plan ma celkem ctyti kroky, pii kterych bude
uskutecnéno nasazeni metodiky do prostfedi organizace. Pfechod na novou metodiku bude
postupny, budou se monitorovat vysledky tymu a zpétnd vazba od kazdého
Clena. Pii zavedeni budou nasledné aplikovany kroky pro zlepSeni vzniklych problémii.
Pravdépodobné budou v kazdé iteraci zaznamendny problémy s novym procesem a cyklem
Kanban tabule. V prvnich tydnech az mésicich je rizikovou oblasti pocet WIP, kdy vSem
¢lenlim nemusi vyhovovat definice mnozstvi User Story, na kterych maji pracovat. Tim by
se mohl zvysit cas prichodu karet pfes Kanban proces. Po nasazeni metodiky bude
monitorovano mnozstvi provedené prace, spokojenost ¢lent tymu a celkova prehlednost

vyvoje aplikace.
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Projektova kancelat ptevzala navrhy ztéto diplomové prace a zacal proces
pfezkoumavani jednotlivych krokli za tucelem implementace popsanych procest.

Rozhodnuti Projektové kanceldie musi byt dale schvaleno vy$§im managementem.

5.2 Vlastni navrhy a doporuceni

Po analyze agilnitho fizeni ve vybrané spole¢nosti byla nalezena slaba
mista, kterd by podle doporuc¢eni a navrhit méla byt napravena. Jednd se predevSim
o nepiesné odhady pracnosti, dlouhotrvajici ceremonie, identifikace rizik, komunikace
a nizka motivace tymu.

Dalsi néavrhy a doporuceni jsou wuréeny pro projektové fizeni celé
spolecnosti. Projektova kanceldt nema pro projektové manazery, Scrum Mastery a top
management vypracovanou konkrétni smérnici nebo ptirucku pro fizeni agilnich
projektt. Pokud by zaméstnanci méli moznost nahlédnout do smérnic, bylo by pro né
fizeni vurcitych smérech jednotné a piehlednéjSi. Smérnice by méla definovat
pojmy, zkratky, odpovédnosti, pravomoci a zajisténi komunikace. Déle by méla popisovat
roz§itenou charakteristiku Zivotniho cyklu projektu, Sablony dokumenti, ucelené néstroje
pro fizeni, odkaz na jiz ukoncené projekty a jejich zdznam zkuSenosti ve form¢ Lessons
learned.

Hlavnim navrhem je, aby spolecnost a jeji Projektova kanceldi pro kazdy projekt
vybrala nebo zkombinovala metodiku fizeni podle danych kritérii na miru kazdému
projektu pomoci vicekriteridlni analyzy. Pii vybéru by bylo vhodné zohlednit minimalné
klicova kritéria, jakymi jsou délka projektu, jeho dileZitost, dostupnost uzivateld, velikost
tymu a rozmisténi. Pokud bude proveden vybér pro kazdy specificky projekt, zvySuje
se tim Sance na dokonceni projektu, spokojenost ¢lenii tymu a celkové zlepSeni vysledka

vyvoje.
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5.3 Diskuse

Pii vypracovani diplomové prace bylo zjiSténo nékolik témat, kterymi by se mohla
telekomunikac¢ni spolec¢nost dale zabyvat.

Mezi hlavni témata by bylo vhodné zatadit Skalovani metodik pro vybranou
spole¢nost. Pokud by si popisovana organizace méla vybrat metodiku pro celou
organizaci, mohla by jim byt Scaled Agile Framework (SAFe). Z pohledu fizeni se pro jeji
typ projekti hodi nejvice. Vyhodou SAFe je, Ze metodiku Ize aplikovat na celou
spolecnost s tim, ze budou rozdéleny portfolia, programy a tymy. Diky tomuto rozsifeni
bude mit spolec¢nost unifikovany proces pro fizeni projektl, ktery je nezavisly na typu
oddéleni. Jednotlivé znalosti o fizeni projektu tak pijdou pfedavat mezi rGznymi tymy.
Dalsi vyhodou nasazeni SAFe je jednotnost méfeni metrik a jejich vyhodnoceni. Timto
sjednocenim ptjde unifikovanym zplisobem méfit vykonnost jednotlivych tymu a jejich
¢lentli za tcelem optimalizace provadénych ¢innosti.

Zavedeni Skalovani agilnich metodik vSak pifindsi pomérné velké néroky
na jednotlivé tymy a tim i na celou spolecnost. Popisovana telekomunikacni spole¢nost
méa mnoho organiza¢nich jednotek, jejichz ¢lenové nemaji Zadné zkuSenosti s agilnimi
praktikami. Proto je doporuceno, aby se aplikace procesu provadéla inkrementalné
pro jednotliva oddé€leni spolecnosti.

Dal$im moznym zlepSenim aktudlnich procesti a vykonnosti vyvojového tymu
je veétsi zaméteni spolecnosti na zvySeni dovednosti jednotlivych ¢lend. Tento nedostatek
1ze tesit dal§im vzdélavanim ¢lent jako je napiiklad Gcast na Skolenich, kde si zaméstnanci
prohloubi védomosti ohledné urcité technologie, nebo Ucasti na konferencich, kde budou
naopak seznameni s novymi technologiemi. Dal§im doporucenim pro zvySeni seniority
celého tymu je pfedavani zkuSenosti. Kazdy zkuSeny ¢len tymu by mél mit ptfifazeného
jednoho ¢i vice kolegh a tim prohlubovat jejich zkuSenosti a predavat rady. Pokud
se v tymu zadny zkuSeny ¢len nenachéazi nebo pokud je pomér seniornich ¢lenti tymu vici
juniornim ¢lentim pfili§ maly, miZze dojit k zahlceni zkuSenych clenli tymu. Proto
je vhodné, aby spolecnost najala dalsi velmi zkuSené programatory, nebo aby aplikovala
proces vzdélavani pouze na mensi mnozinu nezkusenych ¢lent. Po zauceni zaméstnanctu

této mnoziny miZe byt tento proces rozsifen na dal$i ¢ast vyvojového tymu.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace byl navrh vhodné metodiky pro fizeni projekti
v telekomunikacni spolecnosti. Tato spole¢nost fidi projekty agiln€ jiz nékolik
let, ale pouzivané metodiky a jejich provedeni zcela neodpovidaji specifickym potiebam
vyvijenych projekti. Na zaklad¢ ziskanych teoretickych znalosti o mezindrodnich
standardech a metodikach projektového fizeni spolecné s analyzou projektového fizeni
spole¢nosti méla byt identifikovana slabd mista. Dal§im cilem prace bylo navrhnout feSeni
téchto nalezenych slabych mist.

Pied samotnym navrhem metodiky doSlo v rdmci teoretické ¢asti ke studiu a popisu
nejCastéji vyuzitych tradi¢nich a agilnich metodik. Spole¢né s témito metodikami byly
popsany i nejznaméj$i mezinarodni standardy projektového ftizeni. Pro vhodné zvoleni
metodiky bylo potieba analyzovat silné a slabé stranky fizeni projektu spolecnosti. K jejich
nalezeni Ize vyuzit SWOT analyzu, jejiz teoreticky zéklad byl popsén v kapitole Vymezeni
pojmull. Spolené s touto analyzou byl v teoretické¢ Casti zahrnut i systém hodnoceni
a vybéru metodik METES a moZnosti, jak agilni metodiky Skalovat pro celou spole¢nost.

Na popis technologii a metodik z teoretické ¢asti navazala kapitola Vlastni prace, ktera
se zam¢fila na samotny popis spolecnosti a jejiho projektového fizeni. Informace ziskané
z tohoto vyzkumu byly vyuzity v analyze agilniho fizeni na motivy SWOT, kterd mimo
jiné popisuje slabé stranky fizeni projektu a navrhuje jejich feSeni. Spolecné s popisem
slabych stranek byly v analyze urCeny i silné stranky, pfilezitosti a hrozby. Jednotlivé ¢asti
analyzy byly ndsledné kombinovany pii tvorbé€ strategii. V praci je definovano nckolik
strategii, z nichZ byla néasledné vybrana strategie volby nové metodiky fizeni projektu.

Po provedeni analyzy agilniho fizeni projektu se tato prace zaméftila na ndvrh vhodné
metodiky. Tohoto cile bylo dosaZzeno pomoci systému hodnoceni a vybéru metodik
METES. B¢hem vybéru vhodné metodiky bylo zvoleno a ohodnoceno Sest kandidatnich
metodik, které jsou nejcastéji vyuzivany pii vyvoji aplikaci. Jednotliva kritéria systému
METES byla ohodnocena pro dany projekt a tyto hodnoty byly porovnavany s hodnotami
vybranych metodik. Z tohoto vyzkumu vysSel Kanban jako nejvhodnéjsi metodika pro dany
projekt.

Po zvoleni metodiky byl pfipraven detailni popis jednotlivych ceremonii, milniki
a dalSich dulezitych prvka, které byly upraveny tak, aby odpovidaly specifikim projektu

a zaroven dodrzovaly zasady agilniho fizeni projekti. Prace zde byla zaméfena na popis
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dilezitych prvki metodiky, které byly upraveny pro specifické potieby projektu. Dale tato
Cast popsala dilezité kroky implementace metodiky a proces jejich zavedeni.

Spole¢né s implementaci této metodiky doslo k navrzeni vhodnych postupli pro agilni
Skalovani pro celou telekomunika¢ni spole¢nost.

Timto postupem doslo k naplnéni jak hlavnich, tak i dil¢ich cild, které byly stanoveny.
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8 Prilohy

8.1 Priloha ¢. 1 - Vychozi seznam otazek k rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor

Tento dokument slouZzi jako podklad pro polostrukturovany rozhovor ve vybrané
spole¢nosti. Rozhovor bude uskute¢nén se zaméstnancem spolecnosti a bude slouzit
pro sbér dat a informaci tykajicich se projektového fizeni, agilnich ptistupt, jejich silnych
a slabych stranek. Odpovédi ziskané pii rozhovoru budou zpracovany v diplomové praci

,»LAnalyza silnych a slabych mist agilnich projekti*.

Otazky:

1. Jakou pozici aktudlné€ zastavate ve spolecnosti?

2. Jaké agilni pfistupy pouzivate?

3. Z jakého divodu se projektova kanceldr rozhodla k zavedeni agilnich
ptistupti?

4. Vyskytly se pfi zavadéni agilnich metodik ve Vasi spolecnosti néjaké
problémy (napf. neflexibilni firemni procesy)?

5. Jaké vyhody podle Vés pfineslo zavedeni agilnich pfistupi ve Vasi
spole¢nosti?

6. Jaky typ projektt fidite?

7. Jaka je podle Vs nejvétsi vyhoda agilniho fizeni a vybrané metodiky?

8. Pfineslo agilni fizeni projektu néjaké problémy?

9. Jaky byl ze zminénych problémil ten nejveétsi?

10. Jakym zptisobem jste ho tesil?

11. Spatiujete v tuto chvili néjaké ptilezitosti pro agilni fizeni projektu?

12. Celi projekt a jeho agilni fizeni n&jaké hrozb&?
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8.2 Priloha ¢. 2 — Prepis rozhovoru

T: tazatel

R: respondent

T: Dobry den, dékuji za Vas cas. Jsem zde abych s Vami provedla rozhovor
pro moji diplomovou praci zamétenou na agilni fizeni projektti. Moje prvni otazka se tyka
Vasi pracovni pozice v telekomunikacni spolec¢nosti.

R: Dobry den, dékuji za pozvani. Aktudlné zastdvam pozici Scrum Mastera

na IT projektu, jehoz cilem je vyvoj aplikace.

T: Dalsi otazka se tyké agilnich metodik. Jaké pouzivate?
R: Aktudln€ pro fizeni projektli v nasi spole¢nosti vyuzivame vyhradné Scrum

nebo jeho kombinaci s prvky Vodopadového modelu.

T: A z jakého divodu se projektovd kancelatr rozhodla k zavedeni agilnich
ptistupti?

R: Zajimava otazka. Z dlouhodobého hlediska se naSe spolecnost potyka
s problémy ohledné produktivity. Od zavedeni agilnich metodik jsme si slibovali zlepSeni
procesu kontroly aktualng provadéné prace. Céaste¢nd se nam tento pozadavek nasazenim
metodiky Scrum povedlo splnit. Hlavnim divodem pro nasazeni agilnich metodik vSak
byly Casté zmény a jistd nestdlost vyvijeného produktu. Chtéli jsme piimo zapojit koncové
dodavatele a rychle ziskavat jejich zpétnou vazbu. DalSim divodem je pomérné velka
zavislost naSich projektii na legislativnich povinnostech, které se mohou ménit béhem

samotného vyvoje.

T: Vyskytly se pfi zavadéni agilnich metodik ve Vasi spolecnosti n¢jaké problémy
(napt. neflexibilni firemni procesy)?

R: Ano, Slo naptiklad o neplnéni deadlines, Spatné odhady, nebo neptesné definice
Sprintti, napt. kdyz jsme nehodnotili tikety Story Points. Do projektt jsou vloZeny také
n¢jaké prvky z Vodopaddového modelu, takZze se nejednd o Cisty Scrum. Na zacatku
projektl je vytvaren Ganttiv diagram celého projektu. Vedeni spolecnosti to v zasad¢ chce

po vSech projektech, aby o nich méla piehled. Také pfevazné analytici pracuji na vice
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projektech najednou a celkové dochdzi k pfesunim zaméstnanci mezi projekty

a spolec¢nosti. Jsou to pouze drobnosti, které se snazime v pribeéhu projektli odstranovat.

T: Jaké vyhody podle Vés pfineslo zavedeni agilnich pfistupi ve Vasi spolecnosti?
R: VéEtsi prehlednost, rychlejsi reakce na zménové pozadavky, uzky kontakt

s vyvojem, daily Stand-up, Sprint Planning a dalsi.

T: Dékuji za odpoved’. A jaky projekt aktualng fidite?

R: Aktualné provadime vyvoj systému zaméfeného na zjednodusSeni zavedeni
internetového pfipojeni ke koncovému zakaznikovi. Primdrné jde o to, umoZnit
automatizované pfipojeni koncovych dodavateld do naSi patefni sit¢ a zjednodusit
administrativu spojenou s timto procesem. Nejednd se o jeden projekt, ale o skupinu
projektt, kterd ma jeden cil. V této skupiné je zahrnut jak vyvoj nové aplikace, tak
iintegrace jiz existujicich feSeni, rozSifovani fyzické sit€ C€i feSeni administrativnich

zalezitosti se statnimi urady.

T: Jakou ¢ast z této skupiny projektd priméarné fesite?

R: Vyvoj aplikace pro integraci koncovych dodavatelt.

T: Sousttedme se nyni na Vami popisovanou vyvijenou aplikaci. Rikal
jste, ze na fizeni tohoto projektu vyuzivate metodiku Scrum. Jaké je podle Vas nejvétsi
vyhoda v agilnim fizeni tohoto projektu? Spatfujete v téchto vyhodach silné stranky?

R: Rozhodné¢ ano. Jednou z vyhod, kterou ndm agilni fizeni projektu
pfineslo, je rapidni sniZeni reakéniho Casu na zménové pozadavky. Diky uzSimu kontaktu
se zakaznikem, dokaZeme rychle validovat nové funkcionality a zaroven diky kratkym
vyvojovym cyklim zmény rychle implementovat. Dalsi vyhodou agilniho fizeni projektu
je, Ze se nam v ramci tymu zvysila efektivita. Zarovent mame vétsi piehled o aktualnim

stavu projektu.
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T: Pfineslo fizeni projektd agilné né&jaké problémy? Pokud ano, mohl byste
je popsat?

R: Slabou strankou, kterou spolecné s tymem spatiujeme, jsou dlouhotrvajici
ceremonie. Dale se nam nedafi spravné wurcit a nasledné udrzovat odhady
pracnosti. Potykdme se také s komunikanimi problémy na projektu. Casto
se stava, ze nemame rychly prehled o tom, v jakém stavu jsou aktudlné vyvijené Casti

systému.

T: Jaky byl ze zminénych problému ten nejveétsi?

R: Nejvice se aktualné potykdme s problémem piehledu rozpracovanosti.

T: Jakym zplisobem jste ho fesil?
R: Snazim se motivovat ¢leny vyvojového tymu k tomu, aby pravidelné

aktualizovali stav tiketl a zdroven se vzajemné informovali na rannich Stand-upech.

T: Dékuji za odpoveéd’. Spatfujete v tuto chvili néjaké ptilezitosti pro agilni fizeni
projektu?

R: Aktualné spatiuji pfilezitost v tom, Ze by se mohla ostatni odd€leni spole¢nosti
posunout také k agilnimu fizeni. Obcas jsme vazani na préci jinych oddé¢leni jejichz
rozhodovaci procesy nedokazi tak rychle reagovat na zménu a tim se prodluzuji. Pokud
by spolecnost zvolila vhodné Skalovani agilniho fizeni a také dal$i oddé€leni vyuZzivala

agilniho pfistupu, snizil by se €as, ktery jsme nuceni cekat.

T: Celi projekt a jeho agilni fizeni momentalné n&jaké hrozb&?

R: Samoziejm¢. Z pohledu spolecnosti je projekt ohrozen hlavné moznymi tlaky
na vyuzivani tradi¢niho modelu fizeni projektd. Management spole¢nosti se posledni
dobou snazi o sjednoceni pouzivanych metodik projektového fizeni. My se naopak
snazime prosadit myslenku, ze kazdy projekt ma sva specifika a nelze vSechny projekty

fidit stejnou metodikou. Déle se potykdme s problémem distribuovanosti tymu.
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T: Vyhovuje podle Véas metodika Scrum potfebam Vaseho projektu?
R: Jak jsem jiz zminil, chybi ndm néjaky mechanismus, jak jednoduSe a rychle
zjistit aktudlni stav na projektu. Obecné povazuji metodiky za smér, podle kterého se mam

ridit.

T: Z Vasich odpovédi vyplynulo, Ze jste otevien k piipadné zméné
metodiky. Pokud by existovala metodika, kterd by vice splilovala pozadavky
projektu, byl byste ochoten implementovat jinou metodiku na projekt?

R: Myslim si, Ze ano. S Product Ownerem jsme jiz tuto myslenku probirali. Zatim
jsme napad podrobnéji neanalyzovali. Pfed samotnym rozhodnutim by bylo nutné provést

podrobnou analyzu moznosti a poté by byl proveden proces schvaleni.
T: To by bylo ode m¢ vse. D€kuji za VA4S ¢as a cenné informace. Pfeji Vam hodné

uspécht pii fizeni projektu a nasazeni aplikace.

R: Dékuji. Rado se stalo, i Vam hodn¢ uspéchi. Na shledanou.
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8.3 Priloha ¢. 3 — Vybérova kritéria systtmu METES

Produkt

Dulezitost produktu
jen pilotni projekt

dopliikovy systém (entertainment)

systém kriticky pro poslani (mission critical) - ndrodni organizace

systém kriticky pro poslani (mission critical) - nadnarodni organizace

u
0
1
2 |systém podporujici fungovani organizace (mission support)
3
4
5

systém, na kterém zavisi Zivoty lidi (life critical)

Délka projektu

do 1 mésice

do 3 mésica

do 6 mésicu

do 12 mésict

do 24 mésict

v | W N |-

nad 24 mésicl

Stalost pozadavku

pozadavky neni predem moZné detailné stanovit

1 |poZadavky se vice neZ z 50% méni

2 |procento zmén poZadavkl je cca 30%

3 |pozZadavky Ize definovat predem, méni se jen priority poZadavk(
pozadavky Ize definovat pfedem, méni se, ale snahou je zmény
4 |potlacovat

pozadavky lze definovat pfedem a neméni se

Znovupountelnost

cilem neni znovupouzitelnost

1 |snaha pouZivat jiZz hotové komponenty

2 |snaha vytvaret znovupoufzitelné tridy v rdmci projektu

snaha vytvaret znovupouZzitelné spustitelné komponenty v ramci
3 |projektu

snaha vytvaret znovupouzitelné spustitelné komponenty v ramci
4 |organizace

cilem je maximalni znovupouZitelnost v ramci organizace
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Velikost Feseni (pfipadu uZiti)

0 |1-10

1 |11-40

2 |41-100
3 |101-200
4 |201-300
5 |300+

Lidé
0 |5+
1 |4-5
2 |3-4
3 (2-3
4 |1-2
5 |0-1

Kvalifikace élend tyma

0

vice nez 70% ¢lend tymu je kvalifikovanych, s Sirokym zamérenim

vice nez 70% ¢lent tymu je kvalifikovanych, ale specializovanych napf.
na analyzu, programovani

cca 50% Clend tymu je malo kvalifikovanych

vice nez 60% ¢lend tymu je malo kvalifikovanych

vice nez 70% ¢lent tymu je malo kvalifikovanych

v bW N |-

vice nez 80% c¢lent tymu je malo kvalifikovanych

Motivace élenu tymu

motivovani jedinci vysokych mordélnich kvalit, sdili znalosti, sami se
organizuji

aktivni, motivovani jedinci, sdili znalosti

pIni zadané Ukoly, sdili znalosti

0
1
2
3

pIni zadané ukoly, nesdili znalosti

N

jedinci jsou Spatné motivovani a snaZi se vyhybat tkollim, nesdili
znalosti

Zzadna motivace
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Dostupnost uzivatelu

0 |uZivatel je soucasti tymu, md odpovédnost za poZadavky

1 |uZivatel je k dispozici denné

2 |uZivatel je k dispozici kdykoliv na vyzadani
uzivatel je k dispozici na zacatku, konci a v prlbéhu projektu, v predem
uréenych milnicich

4 |uzivatel je k dispozici jen na zac¢atku a na konci projektu

uZivatel neni dostupny

Velikost tymu (élent tymu)

0 |1-4

1 |4-10

2 |11-20
3 |21-50

4 |51-100
5 |100+

Rozmisténi

0 |vjedné mistnosti

1 |vjedné budové

2 |vice mist vjednom mésté
3 |dvé mistavjedné zemi

4 |vice mist v jedné zemi

5 |mimo jednu zem
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8.4 Priloha ¢. 4 — Vysledné grafy kriteridlnich hodnot metodik pro volbu
podle METES

Metodika SCRUM
Kritéria skupin Prudukt a Lidé - minima, maxima, optima,
hodnoty projektu

==@==Minimalni  ==@==Maximalni Optimaini  ==@==Projekt spole¢nosti

Dulezitost produktu

Rozmisténi i élka projektu
3 o
Velikost tymu Stélost poZzadavk(
Dostupnost uzivateld ZnovupouZzitelost
Motivace ¢lent tymu Velikost reseni
Kvalifikace ¢len(i tymu ZkuSenost manazera...
Metodika XP

Kritéria skupin Prudukt a Lidé - minima, maxima, optima,
hodnoty projektu

==@==Minimalni  ==@==Maximalni Optimaini  ==@==Projekt spole¢nosti

Dulezitost produktu

Rozmisténi Délka projektu

Velikost tymu Stalost pozadavkd

Dostupnost uzivateld ZnovupouZzitelost

Motivace ¢lent tymu Velikost feseni

Kvalifikace ¢len(i tym ZkuSenost manazera...
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Metodika KANBAN
Kritéria skupin Prudukt a Lidé - minima, maxima, optima,
hodnoty projektu

a=@==Minimalni  ==@==Maximalni Optiméini  ==g@==Projekt spolecnosti

Duilezitost produktu

Rozmisténi Délka projektu

5
4

Velikost tymu Stalost pozadavki

Dostupnost uzivatel( Znovupouzitelost

Motivace ¢lenl tymu Velikost feseni

Kvalifikace ¢len(i tymu Zkusenost manazera...

Metodika FDD
Kritéria skupin Prudukt a Lidé - minima, maxima, optima,
hodnoty projektu

==@==Minimalni  ==@==Maximalni Optimdini  ==@==Projekt spole¢nosti

Duilezitost produktu

fs 5 . .
Rozmisténi 4 Délka projektu
3
Velikost tymu Stalost poZadavki
Dostupnost uZivateld Znovupoufzitelost
Motivace ¢lenl tymu Velikost feseni
Kvalifikace ¢len(i tymu Zkusenost manazera...
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Metodika OpenUP
Kritéria skupin Prudukt a Lidé - minima, maxima, optima,
hodnoty projektu

a=@==Minimalni  ==@==Maximalni Optimdini  ==@==Projekt spolecnosti

Dulezitost produktu

V- . .
Rozmisténi a Délka projektu
3 o
Velikost tymu talost pozadavku
Dostupnost uZivateld ZnovupouZzitelost
Motivace ¢lent tymu Velikost feseni
Kvalifikace ¢lenli tymu Zkusenost manazera...

Metodika RUP
Kritéria skupin Prudukt a Lidé - minima, maxima, optima,
hodnoty projektu

=@=—Minimdlni  =@=Maximalni Optimdini  ==@==Projekt spole¢nosti

DuleZitost produktu
Rozmisténi i élka projektu

Velikost tymu télost pozadavkd

Dostupnost uZivateld

Motivace ¢lenli tymu V Velikost reseni
Kvalifikace ¢len(i tym Zkusenost manazera...

Znovupouzitelost
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8.5 Priloha ¢. 5 — Plan realizace zavadéni metodiky Kanban

Faze realizace

Faze 1: Piipravy na
realizaci

Aktivita
Tvorba ¢asového planu
Proskoleni zaméstnancii
Vytvoteni planu nasazeni metodiky

Seznameni ¢lend tymu s potencionalnim uskalim
nové metodiky

Faze 2: Zaclenéni tymu do
Kanban procesu

Urceni ¢lenti tymu, jejich funkei a roli na projektu
Uspotadani workshopu nebo pilotniho projektu
Vytvoreni znalostni baze

Stanoveni pravidel komunikace

Faze 3: Vizualizace prace
na projektu

Navrh Kanban tabule

Definice softwarového nastroje pro zobrazeni
v elektronické podobée

Rozdéleni Kanban tabule na ¢asti

Navrh podoby a obsahu informaci fyzickych
Kanban karet

Navrh obsahuje informace SW Kanban karet

Definice metrik sledovanych na jednotlivych
Kanban kartach

Faze 4: Stanoveni pravidel
pro tym a definice
ceremonii

Urceni maximalniho poctu User Stories (WIP)

Rozhodnuti, zda bude pouzit Push nebo Pull
model

Definice ceremonii a jejich obsahu:
o Stand-up meeting
o Retrospektiva
o Delivery Planning Meeting
o Service Delivery Review
o Planning Backlog Meeting

Urc¢eni intervalu dodavek SW
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