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Anotace
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na metody fizeni jako je: management v socialni praci, eticky kodex zaméstnanct a zadkon o
socialnich sluzbach. Cilem prace je nabidnout nejen uceleny pohled, ale téz pomoci
dotazniku zjistit na urcitém vzorku vefejnosti, jaky je jeji nazor na proces zprostfedkovani

pecovatelské sluzby.
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UvVOD

V nasi spolecnosti se setkavame stale Castéji s lidmi, kteti vyuzivaji socialni
sluzby. Ty pomahaji bezmocnym jedincim a rodinam, obratit se na pecovatelskou
sluzbu, jez nabizi rizné socidlni sluzby. Jedna se zpravidla o seniory s télesnym a
dusevnim postizenim. Pecovatelska sluzba poskytuje kvalitni domaci péci senioriim a
zvySuje kvalitu jejich Zivota v pfirozeném domdacim prostiedi. Nabizi napt. zvladani
béznych ukoni jako je podéavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pii
osobni hygiené¢ a pomoc pii zajisténi chodu domécnosti. Pecovatelskou sluzbu
rozdélujeme na terénni a ambulantni. Lze ji doplnit fakultativnimi ¢innostmi, které
zvySuji atraktivitu nabizenych sluzeb. Dllezitym meznikem v poskytovani sluzeb jsou
standardy kvality socialnich sluzeb § 99 zakona o socialnich sluzbach. Jsou tvofeny
Ministerstvem prace a socidlnich véci, definuji uroven a kvalitu poskytovani
socialnich sluzeb. Jsou rozdé€leny do tfech skupin, a to procedurdlni, provozni a
personalni. Aby socidlni sluzby pracovaly na kvalitni urovni, musi byt standardy
presné dodrzovany. Pokud by tomu tak nebylo, je mozné uplatnit sankci odebrani
registrace, a tim dochazi k znemoznéni ¢innosti poskytovatele.

Teoreticka Cast se zabyva jednotlivymi standardy, na jejichz zakladé
pecovatelskd sluzba efektivné pracuje. V jednotlivych kapitolach jsou popisovany
poskytované sluzby vypadat, co musi mit poskytovatel zpracovano v potfebné kvalité,
aby nedochazelo k poruseni ochrany prav osob. Personalni standardy se zabyvaji
personalnim tymem a povinnostmi zaméstnavateld vytvofit pracovnikim vhodné
podminky pro vykon profese. Provozni standardy vysvétluji provoz celé organizace.
Dale bude popisovano fizeni socidlni prace, eticky kodex socialnich pracovnikl a
zakon socidlnich sluzeb.

Prakticka ¢ast je zaméfena na zpracovani dotazniku. Pomoci metody dotazniku
bude zjistovano, jaky ma vetejnost nazor na peovatelskou sluzbu, zda by uvazovala o
zprostiedkovani pecovatelské sluzby, a pokud ano, zda vi, na koho se obratit. Bylo
rozdano celkem 50 dotaznikii. Pfedmétem zkoumdani je Sirokd vetejnost. Cilem

bakalaiské prace je nabidnout uceleny pohled na fizeni socialni prace na pracovisti a



spravné dodrzovani standardi kvality socidlnich sluzeb. Dale poskytnout uzivateli

podporu ¢i pomoc dle individudlni potieby.
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TEORETICKA CAST

1 LEGISLATIVNI RAMEC SOCIALNICH SLUZEB

1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., vstoupil v ucinnost 1. ledna
2007. Tento zékon pomaha fyzickym osobam v nepiiznivé socidlni situaci na zéklad¢
uplatnéni socialnich sluzeb a piispévku na péci. Pokud se osoba dostane do nepiiznivé
socialni situace, je ji poskytnuto bezplatné socidlni poradenstvi, které nabizi
maximalni informovanost tak, aby mohla fesit socialni situaci vlastnimi silami. Pokud
vSak podani informaci nestaci, jsou ji poskytnuty socialni sluzby. Socialni sluzby mayji

vvvvvv

zasadou je zachovani distojnosti k ¢lovéku a dodrzovani lidskych prav a zékladnich

svobod. (Bickova et al. 2010, s. 101)
Zakon se déli do riznych ¢asti:

e Cast prvni - Uvodni ustanoveni.

o (Cast druh4 - Prispévek na pééi.

o (Cast tieti - Socialni sluzby.

o (Cast &tvrta - Inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

o Castpata - MlGenlivost.

o Cast Sesta - Financovani socialnich sluzeb.

e Cast sedma - Spravni delikty.

e Cast osma - Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika.

e Cast devata - Pfedpoklady pro vykon &innosti v socialnich sluzbach.

o (Cast desata - Akreditace vzd&lavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich
programd.

o Cast jedenacta - Spolednd, prechodna a zavéreéna ustanoveni.

(www.zakonyprolidi.cz)
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1.2 Prispévek na péci

O pfispévek na péci miZze pozadat osoba, kterda je zavisla na pomoci jiné
fyzické osoby pii zvladani béznych zivotnich tkonu, jako je oblékani, obouvani,
stravovani, télesna hygiena, mobilita, péfe o zdravi, orientace, vykon fyziologickych

potieb a osobni aktivity.

Prispévek na péci se rozdéluje podle druhu zavislosti:

e lehka zavislost,
e stfedné tézka zavislost,
o tézka zavislost,

e Uplna zavislost. (Matousek et al. 2011, s. 40-41)

Hodnoti se v§ak také:
e sobéstacnost,

e schopnost péce o vlastni osobu. (Matousek et al. 2011, s. 41)

Osoba, ktera zadda o pfispévek na péci, musi nejprve vyplnit formulaf, ktery
obsahuje podstatné udaje (jméno, piijmeni, rodné Cislo, jméno oSetrovatele). Socidlni
pracovnici provedou terénni socidlni Setfeni, na zdklad¢ kterého zkoumaji, do jaké
miry je Zadatel schopen samostatného zivota ¢i nikoliv. Podle toho pak posudkové
komisi socialni pracovnice piedlozi posudek s finalnim poétem bodt. Nutna je také
zprava o zdravotnim stavu od obvodniho 1ékare, ktera je zasilana posudkovému Iékafi.

Z4dost na ufadé miZe byt zpracovavana i mésic, posuzuje se ze viech stran.
Posuzuji se jak body od socidlnich pracovnikd, tak vyjadfeni Iékafe a nazor
posudkového 1€kate. Posudkovy 1ékat klienta sice nevidi, ale na pozadani si zadatele
mize pozvat. Narok na pfispévek vznika dnem, kdy jsou splnény vSechny podminky
stanovené zakonem. Zadatel je pravidelné kontrolovan, zda p¥ispévek na pééi vyuziva

ktomu, na co byl poskytnut. Nekontroluje se vSak piijemce ptispévku, ale

12



poskytovatel, ktery hradi veskeré sluzby. Pokud nejsou dodrzovany smluvni

podminky, hrozi poskytovateli odebrani ptispévku. (Matousek et al. 2011, s. 41)

Tabulka 1: VySe ptispévku na péci

3 000 K¢
6 000 K¢
9 000 K¢
12 000 K¢

jde-li o stupen |
jde-li o stupen 11
jde-li o stupen 111

jde-li o stupen IV

lehka zavislost
stiedné tézka zavislost
tézka zavislost

uplna zavislost

Zdroj: Piispévek na péci. Integrovany portal MPSV online, cit. 2014-03-01
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2 PROCEDURALNI STANDARDY

2.1 Standard €. 1: Cile a zptisoby poskytovani sluzZeb
Poskytovatel:

e ma pisemn¢ urceno a zvetrejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni

sluzby, podle kterych se musi fidit,

e vytvaii vhodné podminky pro uzivatele, kterym je poskytovana socialni

sluzba,

e ma zpracovany pracovni postupy, které zarucuji kvalitni prabéh v poskytovani

socialni sluzby,

e ma za tkol vytvafet a uplatiiovat vnitini pravidla pro ochranu osob. (UZ
Socialni zabezpeceni, 2013, s. 166)

2.1.1 Zpracovani standardu

Cilem je umoznit lidem v nepfiznivé socidlni situaci zistdvat nadale
V mistnim spolecenstvi, aby mohli nadale udrzovat kontakty Se svymi blizkymi
osobami, a to za pomoci pecovatelské sluzby (napf. pomoc v domacnosti, poskytnuti
zakladni hygieny, spole¢nost a rozvoz obédu). ,,Cil je vysledek toho, co délame nebo
chceme délat* (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008, s. 13) Je to urcity stav
nebo produkt a musi byt v souladu s poslanim. Musime si stanovit urcité méftitko a
¢as, na zéklad¢ kterych zjistime, zda jsme cile dosahli nebo nikoliv.

Management v socidlnich sluzbach musi v§e podrobné naplanovat a napliovat
pozadavky, které socialni sluzba vyzaduje. Strategické planovani je jednim z cild,

které k tomu slouzi. Jednd se o proces, ktery formuluje dlouhodobé cile a strategie
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organizace. Vysledkem je urcity stav, kdy organizace ptredvida zmény a vyuziva je
ve svij prospéch. Pfi tvorbé strategického planovani ndm pomohou dvé analyzy:
SWOT analyza a STEEP analyza. (Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2008, s.
15-16)

SWOT analyza se zabyva silnymi a slabymi strankami, pfileZitostmi a
hrozbami pro rozvoj daného zatizeni. Klienti socidlnich sluzeb se mohou vyjadfit, jak
jsou s danou sluzbou spokojeni nebo naopak nespokojeni. Hodnotit kvalitu sluzeb
mize také laicka nebo odborna vefejnost, popiipadé obec a mésto. (Camsky et al.

2011, s. 76)
STEEP analyza se zabyva ekonomickymi, ekologickymi, spolecensko-
technickymi a politickymi podminkami, vramci kterych poskytovatel zajiStuje

socialni sluzbu. Jednd se o ur€it¢ zmény V legislativé, financovani a vedeni

poskytovatele. (Camsky et al. 2011, s. 76)

2.2 Standard €. 2: Ochrana prav uzivatelu

Poskytovatel:

e ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by

doslo k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod,

e ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych by mohlo dojit ke stfetu

zajmi dvou nebo vice osob,

e ma pisemné zpracovana Vnitini pravidla pro pifijimani dard od uzivatel nebo

jinych fyzickych osob. (UZ Socilni zabezpedeni, 2013 s. 166)
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2.2.1 Zakladni lidska prava v socialnich sluzbach

Zakladni lidsk4 prava patii mezi nejdilezit&jsi lidska prava. Zajistuje je Ustava

Ceské republiky a Ustavni listina prav a svobod.

Mezi zakladni lidska prava patri:

e 0sobni svoboda,

e ochrana soukromi,

e ochrana osobniho a rodinného Zivota,
e dustojné zachéazeni,

e pravo na 1é¢bu. (Camsky et al. 2011, s. 91)

Osobni svoboda a svoboda pohybu:

e Volba mista pobytu - kazdy znas ma pravo si zvolit, kde chce pobyvat a
nikdo by nam nemél do této osobni volby zasahovat. (Standardy kvality
socialnich sluzeb, 2008, s. 30)

e Svoboda pohybu, pohyb v zaFizeni i mimo zaFizeni — kazdy z nas se muze
svobodné pohybovat a nemél by byt nikde omezen v pohybu (napf. mit
zakdzano opustit aredl, byt nékde drzen nebo zamykan na pokojich bez

jakéhokoliv divodu). (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008, s. 30)

e Moznost volby — kazdy rozhoduje sam za sebe o svém ¢ase: kdy pujdu spat,
kdy budu vstavat. O aktivitach: zda budu navs§tévovat rtizna kulturni zafizeni
¢i sportovni ¢innosti. Jak se budu stravovat: zdravé ¢i nezdravé. (Standardy
kvality socialnich sluzeb, 2008, s. 30)
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Pravo na ochranu soukromi:

., UZivatelé socialnich sluzeb maji pravo na nedotknutelnost svého obydli. *
(Camsky et al. 2011, s. 93) Nikdo by nemél do uZivatelova teritoria zasahovat bez
jeho souhlasu. Uzivatelé maji pravo si zvolit, kdo bude do jejich obydli vstupovat.
Prikladem uvedu: pecovatelka nemd bez uzivatelova souhlasu prdvo manipulovat
sjeho osobnimi vécmi. Pokud si klient pozve pecovatelskou sluzbu na uklid,
pecovatelka nema pravo bez jeho souhlasu Vv pokoji néco premistovat nebo

vyhazovat. (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008, s. 30)

Nedotknutelnost osoby zarucuje uzivateli:

Kazdy uZivatel ma pravo si sdm rozhodnout 0 Svém vzhledu (styl obleceni,
uprava ucesu apod.). Také ma pravo vyjadrit ptani, kdo mu bude pomahat s osobni

hygienou, zda muz nebo Zena. (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008, s. 31)

Pravo na osobni a rodinny Zivot:

Kazdy uzivatel ma pravo se stykat se svou rodinou, pfateli a kamarady.
Pokud to neni osobni setkani, tedy alespon kontakty telefonické nebo pisemné.
Kazdy z uzivateli chce mit informace o tom, jak se jeho déti a piibuzni maji, jak ziji,
jak se jim dafi. Pokud toto uzivatel zada, mélo by mu to byt poskytnuto v soukromi.
(Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008, s. 31)

Pravo na dustojné zachazeni:

vvvvvv

zasady lidské etiky. Nepouzivame tykani, zdrobnéliny a piezdivky. Ale pokud si
uzivatel pfeje tykat, neni problém to piijmout. (Standardy kvality socialnich sluzeb,
2008, s. 31)
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Pravo stézovat si:

Pokud neni wuzivatel spokojen se sluzbami, mé& pravo podat stiznost.
Pecovatelska sluzba mé zhotoveny formulaf k podani stiznosti, ktery musi uzivateli
na pozadani poskytnout. Stiznost miize byt také anonymni a v kazdém piipadé musi
byt zachovana ml€enlivost pracovniki. Na pfijimani stiznosti by méla byt zfizena
schranka, do které by mohli uzivatelé, nebo i anonymni lidé, stiznosti vhazovat.

(Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008, s. 34)

2.3 Standard ¢. 3: Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovatel:

e ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych zajemce informuje o

moznostech a podminkach, které socidlni sluzba nabizi,

e projednava se zajemcem o socidlni sluzbu pozadavky, oekavani a osobni cile,

které by mu pomohly Vv jeho Zivoté za pomoci socialni sluzby,

e ma pisemné dana vnitini pravidla pro odmitnuti zajemce o socialni sluzbu

z dtvodu stanoveného zakonem. (UZ Socialni zabezpe&eni, 2013, s. 166)

2.3.1 Zajemce o sluzbu

Vedouci pecovatelské sluzby provede socidlni Setfeni pfimo se zajemcem, a to
I v pfipadé, kdy je zastupovan zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo na zékladé
zmocnéni né&jaké uréené osoby. I oni maji pravo vznést namitky nebo své piani. Je
nutné, aby spadali do cilové skupiny. ,,Smyslem tohoto standardu je tedy definovat

postupy, jakymi se ma se zajemcem o sluzbu jednat. “ (Camsky et al. 2011, s. 113)
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Prvni setkdni se zdjemcem o sluzbu by mélo byt maximalné profesionalni,
vstiicné a empatické jednani. M¢la by byt navozena piijemnad atmosféra, ktera by
vzbuzovala v zajemci divéru a nedochazelo k riznym nedorozuménim a rozeptim.
Poskytovatel musi jasné€ a srozumitelné vysvétlit vSechny nalezitosti smlouvy, aby ji
zadatel dobfe rozumél. Jsou mu nabizeny sluzby a cile sluzeb. Rovnéz je nutné polozit
primarni otazku, co zadatel od pecovatelské sluzby ocekava a co je jeho cilem.
Zajemce ma moznost vznést namitky ke smlouve. Poskytovatel vse zvazi, a pokud
uzna za vhodné, vyjde Zadateli vst¥ic a smlouva se mize poupravit. (Camsky et al.

2011, s. 114)

2.4 Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel:

e ma pisemné zpracovana vnitini pravidla k uzavirani smlouvy pro uzivatele,

kterym je sociélni sluzba urcena,

e pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby musi postupovat tak, aby

uzivatel rozumél obsahu a ucelu smlouvy,

e suzivatelem sjednava rozsah a prub&h poskytovani socialni sluzby s ohledem

na jeho osobni cile. (UZ Socialni zabezpeéeni, 2013, s. 166-167)

2.4.1 Piredmét smlouvy

Smlouva je uzavirana podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pii
uzavirdni je nutnd pisemnd forma smlouvy, ktera chrdni oba subjekty, které ji
uzaviraji, aby nedo$lo ke sporu. Provadi se ustni jednani, které je pievedeno do
formulafe, v némz jsou zaznamenana osobni data klienta (jméno, piijmeni, bydliste,

aktualni zdravotni a psychicky stav). Dale se zjist'uje, jestli je zajemce mobilni ¢i
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imobilni, zda pobira starobni dichod a jaka je vySe pfispévku na péci. Budouci
uzivatel musi byt seznamen se vSemi podminkami, které sluzba poskytuje. Musi mu
byt poskytnut sazebnik za provadéné jednotlivé tkony, které sluzba nabizi, rovnéz
platebni zpisoby, vypovédni lhita a doba platnosti smlouvy. Déle se projednéva
individualni planovani, pravidla o vyfizovani stiznosti a pravidla ochrany osobnich

udajui. (Bickova et al. 2010, s. 119-120)
2.5 Standard €. 5: Individualni planovani socialni sluzby
Poskytovatel:
e ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani poskytované
sociadlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpusob ptfehodnocovani procesu

poskytované sluzby,

e planuje spole¢né s uzivatelem poskytovani socialni sluzby, kde musi brat ohled

na osobni cile a moznosti,

e spolecné s uzivatelem prubézné hodnoti, zda jsou napliovany osobni cile,

e pro tvorbu individuadlniho planu ma uréenou konkrétni osobu, ktera

individualni plan vytvari,

e predava potfebné informace ostatnim zaméstnanciim a jednotlivym osobdm o

pribéhu socialnich sluzeb. (UZ Socialni zabezpeéeni, 2013, s. 167)
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2.5.1 Individualni planovani

Individualni planovani vede Kkli¢ovy pracovnik wuzivatele, ktery hraje
Vv peCovatelské sluzbé velmi diilezitou roli. Kazdy pracovnik pecovatelské sluzby ma
piidéleného uzivatele, kterého zpravidla piidéluje vedouci organizace. Je to ¢lovek, na
kterého se muze uzivatel kdykoliv obratit, kdyz nastane néjaky problém a ktery je jeho
divérnikem. Klicovy pracovnik by nemél resit problémy, které mu nendleZi a
nevychdzeji z jeho kompetence. (Hauke, 2011, s. 81) Pracovnik by m¢l byt v kontaktu
s Cleny rodiny, 1ékafi a sousedy. Pti planovani se stanovuji kroky a cile, na jejichz
zakladé je mozno dosahnout urCité zmény. Je také potieba predavat si informace a
ziskavat nové od ostatnich pracovnikl. Na klicového pracovnika jsou kladeny naro¢né
pozadavky a ocekavaji se zna¢né odborné znalosti v oboru. Musi umét dobie vést
rozhovor, orientovat se Vv pravech, ovladnout emoce, pracovat s napétim a byt
empaticky. Individualni plan se tvofi jednou za pul roku. (Bickova et al. 2010, s. 255-
256)

Obrazek 1: Proces planovani

1. krok
jednani se zajemcem
(uzivatelem)

o sluzbu

= = = =

PROCES
PLANOVANI

4. krok

piehodnoceni planu

2. krok

smlouva o

________________ poskytovani sluzby
3. krok

individualni

plan

Zdroj: Hauke, 2011, s. 114
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2.6 Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel:

e M4 pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro evidenci, zpracovano vedeni
dokumentace o uzivatelich, které¢ socidlni sluzbu vyuzivaji, v€etn¢ nahlizeni do

dokumentace,

e na pozadani musi vést anonymni evidenci o uzivateli,

e musi veskerou dokumentaci o uZzivateli uchovavat stanovenou dobu, a to i po

ukonéeni poskytovani socialni sluzby. (UZ Socialni zabezpeéeni, 2013, s. 167)

2.6.1 Vedeni dokumentace

Vedeni dokumentace 1ze definovat jako soubor vSech pisemnosti, které
pecovatelska sluzba poskytuje. Mezi pisemnosti patii zadosti, smlouvy, individualni
plany, zaznamy o pribehu poskytovanych sluzeb, vlastni pozndmky a pisemné
materialy tykajici se péfe. Vyskytuji se jak v pisemné, tak elektronické podobé.
Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb si musi stanovit podminky, které budou
nejlépe odpovidat pozadavkiim standardi kvality. Celd dokumentace musi byt
vedena podle pozadovanych vSeobecné platnych pravnich predpisi, které se celou
problematikou zabyvaji. VSe musi byt zabezpeceno proti moznému zneuZiti, jelikoz
jsou vdokumentaci uvedeny citlivé tdaje, které by mohly byt zneuzity. Do
pisemnych materiald mohou zpravidla nahlédnout: uzivatel, pracovnik organizace,
rodina a opatrovnik. Jinym osobam nesmi byt knahlédnuti poskytnuty.
tykajicich se klientii, kterd plati i po skonceni pracovniho poméru zaméstnance.
(Camsky et al. 2011, s. 154-158)

Pokud uzivatel vypovi smlouvu, skon¢i jeji platnost. V piipadé, Ze uzivatel

zemie, je nutno dokumentaci nadale archivovat podle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o
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archivnictvi a spisové sluzbe, v platném znéni, resp. zakona ¢. 343/1992 Sb. apod.
(Camsky et al. 2011, s. 158) Veskera dokumentace se oznaéi skartaénimi znaky. O
tom, kdy bude dokumentace skartovana, rozhoduje poskytovatel socidlnich sluzeb.

(Camsky et al. 2011, s. 158)

2.7 Standard ¢. 7: Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani

socialnich sluzeb

Poskytovatel:

e ma zpracovany podklady pro podavani a vytizovani stiznosti uzivatel, pokud
podaji stiznost na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialnich sluzeb, a to ve

srozumitelné forme,

e ma za ukol informovat uzivatele o moznosti, jak podat stiznost, jakou formou a

na koho se obracet v ptipadé¢ nejasnosti,
e ma za ukol stiznosti evidovat a vyfizovat je pisemn¢ Vv dané lhtte,
e informuje uzivatele, Ze V piipadé nespokojenosti ma moznost obratit se

S vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ nebo na instituci sledujici dodrzovani

lidskych prav. (UZ Socialni zabezpeéeni, 2013, s. 167)

2.7.1 Zasady stiznosti

Kazdy uzivatel mé pravo podat stiznost na kvalitu a zptisob poskytovanych
socidlnich sluzeb. Formy stiznosti mohou byt ustni a pisemné. Zpusob podani je
rizny, a to anonymni, osobni, telefonicky, prostiednictvim emailu, dopisu nebo

vhozeni stiznosti do pfislusné schranky. Stiznosti mohou uzivatelé podavat bez obav a
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moznych nasledki. Poskytovatel by je nemé&l vyhodnocovat jako $patny a nekvalitni
vysledek odvedené prace, ale diky nim by se m&l zamyslet nad tim, zda by nebylo
vhodné néco konkrétniho zlepsit, zdokonalit, nebo dokonce zmeénit. Stiznosti jsou
vitany, mohou ndm pomoci vyhnout se sankcim inspekci kvality a dale zkvalitiovat
nase sluzby. Jsou také zpétnou vazbou, poskytuji ndm cenné informace a rady, které
jsou vyuzivany predevsim pii odstranovani nedostatkii a uvédomovani si, co a jak by
bylo vhodné zlepsit a zkvalitnit. Stiznosti se piedavaji vedoucimu organizace.
(Camsky et al. 2011, s. 160)

Kazda stiZznost se musi evidovat ve zvlastni knize pro potfeby kontrolnich a
inspek¢nich organi, tedy do specialni knihy k tomu urcené. Kniha je Cislovana a ke
kazdému podani je pridéleno potadové Cislo. Musi zde byt uvedeno datum, kdy
stiznost byla doruc¢ena a jméno stézovatele (nejedna- li se 0 anonymni stiznost). Poté
se zaznamenava strucny obsah, lhlita vyfizeni a podpis odpovédného pracovnika, ktery
stiznost pfevzal. Lhlta vyfizeni by neméla trvat déle nez 1 mésic. Pokud by doslo
k piekrogeni ¢asové lhiity, stézovatel by mél byt pisemné informovan. (Camsky et al.

2011, s. 166)

2.8 Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi

dostupné zdroje

Poskytovatel:

e dava moznost uzivatelim vyuzivat bézné¢ dostupné zdroje,

e zprostiedkovavd pro uzivatele sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob

podle individualnich potieb uzivateld,

e uzivatele podporuje v kontaktech s pfirozenym prostredim, pokud dojde
k problému, zachovava neutralni postoj. (UZ Socialni zabezpeéeni, 2013, s.

167-168)
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2.8.1 Poskytované sluzby

Mezi dostupné zdroje patii ruzné instituce a zafizeni, naptiklad Skoly, ufady
prace, socidlni Ufady, zdravotnicka zatizeni, obchody, posty, zatfizeni pro volnocasové
aktivity, kluby pro seniory, prodejny specializa¢nich pomtcek atd. Jsou to zdroje,
se kterymi organizace piijde do kontaktu. (Camsky et al. 2011, s. 178) Na zikladé
vytvareni vnéjSich zdrojli mohou uzivatelé zlstavat ve svém pfirozeném prostiedi. Jde
o sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou, které rozliSujeme na sluzby terénniho
typu, sluzby kontaktni a nizkoprahové. Jedna se o sluzby, kdy je uZivatel zapojovan do

b&znych aktivit.
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3 PERSONALNI STANDARDY

v r

3.1Standard ¢. 9: Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby

Poskytovatel:

e ma pisemné dano, kolik bude nabidnuto volnych pracovnich mist, pracovni

profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnanct,

e pro zameéstnance ma piipravenou vnitini organizacni strukturu, ve které jsou

stanovena jejich opravnéni a povinnosti,

e ma pisemn¢ dano piijiméni a zaSkolovani novych zaméstnancl a osob, které
nejsou v pracovnim vztahu s poskytovatelem, jedna se zpravidla o dobrovolniky

nebo praktikanty,

e pro fyzické osoby, které nejsou Vv pracovné pravnim vztahu, ma pisemné
zpracovana pravidla pro pasobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby.

(UZ Socialni zabezpeéeni, 2013, s. 168)

3.1.1 Personalni sloZeni

Personalni struktura zaméstnanci je pfedem stanovena. Struktura personalu
musi odpovidat poctu uzivatell a jejich potiebam. Pro vykonavani socidlni prace jsou
potiebné kvalifika¢ni pozadavky, a to vzdélani na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach. Zde je pozadovano minimaln¢ zakladni vzd€lani, na jehoz zakladé¢ musi
pracovnik absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz. (Bickova et al, 2010, s. 178-179)
Také je dulezité, aby pracovnik mél pozitivni vztah k vykonavani prace. Pfi piijeti do

zaméstnani je zaméstnanec odborné proskolen a prochédzi zkuSebnim obdobim, které
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trva tii mésice a na jehoz zéklad¢ se ovétuji jeho predpoklady pro vykon prace.
(Camsky et al. 2008, s. 130) Personalni obsazeni pecovatelské sluzby se sklada z celé
fady zaméstnanci ve slozeni: feditelka, ekonom, ucCetni, metodik, vedouci

pecovatelské sluzby, pecovatelky, ale také dobrovolnici a praktikanti.

3.2 Standard €. 10: Profesni rozvoj pracovniki

Poskytovatel:

e ma zpracovan postup pro hodnoceni zaméstnanci, na jehoz zékladé se stanovi

vyvoj, napliiovani osobnich cili a dalsi pottebné kvalifikace,

e ma pisemné zpracovan program pro vzdélavani pracovnikill, na zaklad¢ kterého

si zaméstnanci zvysuji svoji kvalifikaci,

e ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ocenovani za odvedenou

praci,

e nabizi pro zaméstnance, ktefi pracuji S o0sobami, podporu nezavislého

kvalifikovaného pracovnika. (UZ Socialni zabezpedeni, 2013, s. 168)

3.2.1 Profesni rozvoj zaméstnancu

Na pracovnika jsou kladeny vysoké pozadavky piedev§im jde o to, aby si
neustdle prohluboval svoji kvalifikaci. Vzdélavani probiha formou Skoleni, kurzd,
seminaiu a exkurzi. Je potiebné, aby zaméstnanec sam vyslovil pozadavek, co chce, co
ocekava a v ¢em vidi své klady a nedostatky. PeCovatelskd sluzba zprostiedkovava

pravidelna skoleni, a to tiikrat za rok v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok. Skolitelem
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je nabidnuto mnoho témat, ze kterych si zaméstnanec muze vybrat to, které je mu

nejblizsi. (Bickova et al. 2010, s. 192)
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4 PROVOZNI STANDARDY

4.1 Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni

sluzby

Poskytovatel:

e uréuje si misto a dobu, ktera je vykonavana podle druhu socialnich sluzeb. (UZ

Socialni zabezpeceni, 2013, s. 168)

4.1.1 Mistni a ¢asova dostupnost

Mezi nejdilezitéjsi zasady patii informovanost, ptehlednost a rovnéz
teritorialni dostupnost, tedy stanoveni pozadavku, Vvjaké okrajové casti chceme
pecovatelskou sluzbu nabizet a kolik obyvatel by mélo o tuto sluzbu zijem. Je
jednoznaéné dano, ze pokud v obci nebo ¢asti mésta nebydli mnoho obyvatel, je malo
pravdépodobné, ze sluzba bude prosperovat. Vedouci pracovnik si sim urcuje misto a
dobu, kde bude socialni sluzba poskytovana, a musi brat také ohled na to, komu je

sluzba uréena. (Camsky et al. 2011, s. 203)

4.2 Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel:
e zpracovava informace o poskytované socialni sluzb¢ podle druhu a potieb

e uzivateli. (UZ Socialni zabezpeéeni, 2013, s. 168)
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4.2.1 Informace o socialni sluzbhé

Informaéni materidly by mély byt co nejvice strucné, piehledné a musi
odpovidat pozadavkiim cilové skupiny. Vefejnost mize byt informovdna rGznymi
zpusoby, naptiklad formou letakd, reklam, internetovych stranek, novin, ale také dnem
otevienych dvefi, kdy pracovnici mohou navstévniky a zajemce o vSech potiebnych

zalezitostech informovat ustné, zodpovédét ihned a piimo rtizné dotazy a seznamit je

S provozem organizace.

4.3 Standard ¢. 13: Prostiedi a podminky poskytovanych socialnich

sluzeb

Poskytovatel:

e zajistuje dobré podminky, a to hygienické, materidlni a technické, které musi

odpovidat poskytované sociélni sluzb¢ a jeji kapacite,

e poskytuje ambulantni socidlni sluzby v prostiedi, které je distojné a ma

vyhovujici podminky. (UZ Socialni zabezpe&eni, 2013, s. 169)

4.3.1 Prostiedi a podminky pecovatelské sluzby

Zakon o socialnich sluzbach vyZaduje, aby se dodrZovaly obecné ziavazné

pracovni predpisy:

e Zakon ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu.

e Zakon ¢. 398/2009 Sh., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb.
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e Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢ a vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o pozarni

prevenci.

e Zakon ¢. 258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi.

V oblasti Ceské statni normy (dale jen CSN):
e CSN 7300833 o pozarni bezpe&nosti staveb, budov pro bydleni a ubytovani.

o CSN 331610 k elektrotechnickym piedpistim, revize a kontroly elektrickych

spotiebict béhem jejich pouzivani.

4.4 Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel:

e ma pisemné vypracovan plan nouzovych a havarijnich situaci, které mohou

nastat poskytovanim socialnich sluzeb,

e ma za povinnost proskolit zaméstnance s postupy pii nouzovych a havarijnich

situacich, aby byli schopni v takovém ptipad¢ spravné jednat,

e vede veskerou dokumentaci o nouzovych a havarijnich situacich. (UZ Socialni

zabezpecCeni, 2013, s. 169)
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4.4.1 Nouzové a havarijni situace

Vedouci pracovnik musi seznamit zaméstnance s postupy jednani, pokud by
doslo k nouzovym a havarijnim situacim. Situace muze nastat selhdnim ze strany

uzivatell, pracovnika, z technickych pti¢in a pfirodnich zivli.
e Ze strany uzivateli jde napf. o napadeni zaméstnance uzivatelem, obvinéni
pracovnika uzivatelem, Ze mu odcizil néjakou véc, uték uzivatele peCovatelce
Z prochazky.
e Ze strany pracovniki jsou to napf. situace, kdy pracovnik v zamé&stnani pobyva
pod vlivem drog nebo alkoholu, nedostavi se véas na sjednanou sluzbu, stane se
ucastnikem dopravni nehody nebo dojde k onemocnéni vétsiho poctu

zameéstnancu.

e Z technickych pri¢in se jedna napt. o vypadek elektfiny, plynu ¢i vody, nebo

zablokovani dvefi do mistnosti uZivatele.
e Ze strany prirodnich Zivli mohou nastat povodné, pozary, vichfice.
Pokud se zamé&stnanec ocitne v havarijni ¢i nouzové situaci, vzdy plati pravidlo

..Nejprve se zachraiuji Zivoty, potom zdravi a teprve pak majetek!“ (Camsky et al.

2011, 5. 216-217)

4.5 Standard €. 15: ZvySovani kvality sociadlni sluzby

Poskytovatel:

e ma za ukol pribézné kontrolovat, zda je socialni sluzba v souladu scili a

zasadami socidlni sluzby,
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e zjiStuje spokojenost uzivateli.

¢ hodnoti zaméstnance, fyzické a pravnické osoby.

e pokud obdrzi stiznost, povazuje ji za podnét ke zlepSeni, rozvoji a zvySovani

kvality socialni sluzby. (UZ Socialni zabezpe&eni, 2013, s. 169)

4.5.1 ZvySovani kvality pecCovatelské sluzby

Tento standard zakoncuje Usili vtvorbé vSech predeslych standardi.
Poskytovatelé jsou pravidelné provétovani a hodnoceni, je zjistovano, zda plni
vSechny podminky vedouci k rozvoji socialnich sluzeb. Dulezitym nastrojem je také
interni zpétna vazba, do které patii uzivatelé, rodinni pfiislusnici, opatrovnici,
spolupracovnici a vedouci pracovnici. Nejcasteji se uskuteciiuje formou dotaznikli a
rozhovoril. Stejné dileZita je 1 zpétna vazba externi, do které patii kontrolni ¢innost
ziizovatele, inspekce, stiznosti vefejnosti, pfipominky externich spolupracovnikii,

navstévniki a praktikantii. (Camsky et al. 2011, s. 221-222)
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5 MANAGMENT V SOCIALNI PRACI

5.1 Specifika managementu v socialni praci

Management je proces, ktery navazuje na ¢innosti, které dosahuji stanovenych
cili: analyza, planovani, rozhodovani, organizovani, Fizeni lidi a kontrola.
V instituci socialni oblasti je v roli manaZera feditel instituce a jeho zastupci, vedouci

odboru i vedouci oddéleni.

5.2 Osobnost a role manazZera

Na vedouciho pracovnika jsou kladeny zna¢né naroky, musi mit vrozenou
vidéi osobnost a autoritu. Pro vykon profese jsou nezbytné dalsi znalosti z mnoha
obord, jako je napf. ekonomie, pravo, socialni psychologie, teoric a metody fizeni a

také je nutna praxe.
Vedouci pracovnik musi:

e umét vést, fidit, uplatiovat moc, predkladat svoje naroky a pozadavky,

e mit socialni inteligenci a empatii. (Matousek et al. 2003, s. 330)

Schopnosti, kterymi musi vedouci pracovnik disponovat, jsou:

naslouchat druhym,

ochota komunikovat,

duslednost,

smysl pro odpovédnost,

e dodrzovat odstup. (Matousek et al. 2003, s. 330)
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Role vedoucich pracovniki:
e Maji vétsi zodpovednost za Cinnost organizace nez bézny zaméstnanec.
e Urcuji zamé&stnanciim pracovni dobu, kterd musi byt dodrZovana.

e Realizuji zdméry prostiednictvim svych podtizenych. (Matousek et al. 2003, s.
331)

Obrazek 2: Maslowova hierarchie potieb

A aplikace na pracovn{ ob st

POTREBA nérona prace, tvirdi prileZitost, Gspédnost
SEBEREALIZACE v praci, postup v hierarchii pracovnich pozic
uznani jedince jako pracovnika, uznani prestie
jeho profese &i pozice, pocit napinéni z konkrétni
prace
POTREBA soudruZnodt pracovniho tymu, piétel ské vedeni
SOUNALEZITOSTI i

Jistota prace, bezpecnost a ochrana 2dravi
pfi praci, pracovni vyhody

FYZIOLOGICKE POTREBY plat, pfijemné pracovni podminky

Zdroj: Maslowova teorie, online, cit. 2014-01-13
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6 ETICKY KODEX SOCIALNIHO PRACOVNIKA

6.1 Zasady socialni prace

Socialni pracovnik hraje Vv socialni ¢innosti velkou roli a musi dodrzovat
mnoho zasad. Mezi hlavni zasady patii disledné dodrZzovani zdkont a predpisii, které
jsou platné ve vztahu ke Klientovi. Jsou zprostifedkovatelem pozadavki a narokd, které

klient vyzaduje.
Zakladni etické zasady:

e nepodvadeét klienta,

e nezamlcovat dllezité informace, které se tykaji klienta,

¢ nekritizovat, nezesmésnovat, neponizovat klienta,

e poskytovat dostate¢ny rozsah dtlezitych informaci o nabidce socialnich sluzeb,

e dat prostor klientovi V nepfiznivé socialni situaci, aby si sam vybral zplisob
pomoci,

e nabizet vhodné formy pomoci,

e seriozné jednat s klientem. (Malikova, 2011, s. 54)

V socialni praci se musi dodrZovat etické jednani, mezi které patii:
1. Ucta ke klientovi

Ucta k ¢lovéku patii mezi zakladni etické principy, které by mél socidlni
pracovnik dodrzovat. Kazdy jedinec je ve svém jedndni ponékud jiny, originalni, coz
muze byt pro uzivatele znepokojujici. Proto by se socidlni pracovnik mél snazit
maximalné ptizpusobovat nemocnému klientovi a jeho potiebam. AvSak mél by také
umét stanovit meze, kde zacinaji a konci hranice ptizpiisobovani a podfizovani se.

Pokud budeme délat uzivateli, ,,c0 mu na ocich vidime*, mohou se u socialniho

36



pracovnika objevit negativni dusledky, jako je napf. syndrom vyhofeni ,, burn-out®.
(Goldmann a Cicha 2004, s. 64-65) Syndrom vyhofeni muze vzniknout, pokud
socialni pracovnik vyviji vysoké pracovni nasazeni a snazi se dosahnout co nejlepsiho

vysledku.

Podminky vzniku syndromu vyhoreni:

e chybi supervize,

e pracovnik nema pfilezitosti vznést svoje namitky,

e pokud nejsou novi ¢lenové zacviceni zkusenym personalem,

e pokud vladne soupetiva atmosféra,

e pokud na pracovisti vzniknou zneptatelené skupiny pracovnikd,

e velka pracovni vytizenost (Matousek et al. 2003, s. 57)

Prevence syndromu vyhoreni:.

e dlouhodoba praxe,

e cfektivni zacvik novych zaméstnanci,

e jasna definice pracovni naplné¢,

e prubézna supervize,

e stiidani pifimé prace s klienty,

e nasazeni vice pracovnikil, pokud je potieba,

e vzdélavani pracovniki ze strany instituce. (Matousek et al. 2003, s. 58)

2. Zabezpeceni maximalniho prospéchu klienta

Snahou socialnich pracovnic je poskytnout klientim precizni sluzby a davky
socidlniho zabezpeceni, na které maji narok. V dnesni dobé¢ také neustéle slychame, ze
lidé socidlni davky zneuzivaji, proto se pfi jejich pfidélovani potfebnym klientim
peclivé dodrzuji zédkonné normy a ne kazdy zadatel socidlni davku dostane.

(Goldmann a Cicha, 2004, s. 66)
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3. Vzijemna diivéra
Socialni pracovnik je vazan etickymi principy a je povinen vykonavat vse
potiebné pro dobro klienta. M¢&l by byt klientovym divérnikem a nikdy by nemél

vyzradit tajemstvi, které je mu svéfeno. (Goldmann a Cicha, 2004, s. 67)

Mezi zaméstnancem a uzivatelem vznika bipolarni kruh, ktery by mél vypadat

takto:

e Pracovnik by nemél dat najevo spéch a nedostatek Casu.

o Klient by mél mit po konzultaci s pracovnikem pocit, Ze vSe bere vazné a muze

mu Vv osobnich problémech ditvéfovat.

e Nemocny klient nesmi ztratit nadéji, jak ve zdravotnich tak i socialnich

problémech, pokud mu pracovnik nedokaze dat nadé&ji, jako by mu nedal nic.

Pokud se dodrzi alespon tyto zakladni bipoldrni vztahy, je pravdépodobné, Ze si

pracovnik dokaze uzivatele ziskat. (Goldmann a Cicha, 2004, s. 68)
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PRAKTICKA CAST

7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro svou praktickou ¢ast jsem si zvolila dotaznikovou metodu. Pomoci metody
dotazniku chci u vybranych respondent zjistit, jaky maji nazor na pecovatelskou
sluzbu a zda by byli ochotni takovych sluzeb vyuzit. Dale chci zjistit, zda dotazovani
veédi, jaké sluzby pecCovatelska sluzba lidem poskytuje a jestli znaji néjakou
z organizaci. Dotaznik obsahuje celkem 15 otazek s uzavienou odpovédi. Vzdy je
nutné zaskrtnout jen jednu spravnou odpovéd’. Dotaznik byl rozdan 50ti respondentim

siroké vetejnosti. Vysledky dotazniku jsou zpracovany pomoci grafii.

Hypotéza ¢. 1

e Vice nez 50 % dotazovanych respondenti by uvazovalo o pomoci od

pecovatelské sluzby.
Hypotéza ¢. 2

e V¢tSina dotazovanych si mysli, Ze ma dostatek informaci ohledné pecovatelské

sluzby.
Hypotéza ¢. 3

e Vice nez 50 % dotazovanych respondenti vi, Ze pecovatelska sluzba ma 3

formy: terénni, ambulantni a pobytovou.
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7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Graf 1: Kde se nejcastéji setkavate s pojmem pecovatelska sluzba?

DOtelevize

B radio

B internet
Onoviny, ¢asopisy
Bskola

Ojinde, uved’te

Zdroj: viastni vyzkum
Dotazovani se nejvice s pojmem pecovatelska sluzba setkavaji v televizi 37 %,

na internetu 34 %, v novinach 9 %, ve skole 5 %. Kromé& danych odpovédi respondenti

uvadéli, Ze se s pojmem setkavaji v zaméstnani, doma, na strankach MPSV a na praxi.
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Graf 2: Myslite si, ze mate dostatek informaci ohledné pecovatelské sluzby?

48% Bano
52% One

Zdroj: viastni vyzkum
52 % dotazovanych odpovédelo, Ze nema dostatek informaci ohledné pecovatelské

sluzby, coz pro mé bylo nemilé zjisténi a myslim si, Ze by se tomuto pojmu mélo vénovat

vice pozornosti a vice o ném mluvit.
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Graf 3: Vite, kolik se vykytuje ve Vasi spadové oblasti pecovatelskych sluzeb?

01
m?2
Onevim

D vice uved’te

Zdroj: viastni vyzkum

50 % dotazovanych odpovédélo, Ze se v jejich spadové oblasti vyskytuji 2
pecovatelské sluzby, u 20 % se vyskytuje 1 pecovatelska sluzba, 24 % nema
informace, zda se v jejich regionu néjaka sluzba vyskytuje. 6 % odpovédélo, ze se

vyskytuji 3 a vice pecovatelskych sluzeb.
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Graf 4: Znate néjakou organizaci, ktera zprostfedkovava pecovatelskou sluzbu?

Oano

Ene

Zdroj: viastni vyzkum

Vice nez polovina respondentt, tedy 68 %, zna organizaci, ktera
zprosttedkovava pecovatelskou sluzbu. Dotazovani uvadéli tyto organizace: oblastni
charita, pe¢ovatelska sluzba: Blatna, Bieznice, Usti nad Labem, oblastni sdruZeni Res

vitae, Ledax.
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Graf 5: Vite, co vSechno nabizi pecovatelska sluzba?

18%

Oano

One
82%

Zdroj: viastni vyzkum

Vice nez polovina dotazovanych respondentti 82 % vi, co pecovatelska sluzba
nabizi. Pfevazné uvadéli tyto zakladni sluzby: doprovod a odvoz k lékati, uklid,
nakup, zajiSténi stravy, pomoc pii osobni hygiené, oblékani a svlékani, chodu

domaécnosti a pfi manipulaci.
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Graf 6: Pokud byste nezvladali pe¢ovat o své blizké, uvazovali byste o pomoci od

pecovatelské sluzby?

Oano

Ene

Zdroj: viastni vyzkum
56 % dotazovanych by uvazovalo o zprostiedkovani pecovatelské sluzby.

Myslim si, Ze v dnesni dobé je tato sluzba velikym piinosem. Pomahé rodindm, které

jsou napft. pracovné velmi vytizeny a nemaji dostatek ¢asu postarat se o své blizké.
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Graf 7: Méli byste vy sami v budoucnosti zdjem o pecovatelskou sluzbu?

26% Oano

74% One

Zdroj: viastni vyzkum

74 % dotazovanych by mélo zajem o zprostfedkovani pecovatelské sluzby,

oproti tomu 26 % respondentt by tuto sluzbu nevyuzilo.
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Graf 8: Vyuziva nékdo z Vasi rodiny pecovatelskou sluzbu?

BOano

Bne

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina dotazovanych, a to 90 % respondentii, nevyuzivd pecovatelskou

sluzbu, pouze 10 % ji vyuZziva.
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Graf 9: Vite, na koho se obratit, pokud byste méli zajem o zprostredkovani

pecovatelské sluzby?

Oano

One

Zdroj: viastni vyzkum

Vétsina dotazovanych, tedy 86 %, vi, kam a na koho se obratit, pokud by o

pecovatelskou sluzbu chtéli pozadat.
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Graf 10: Pecovatelska sluzba je prevazné:

6%

O terénni sluzba

O ambulantni sluzba

94%

Zdroj: viastni vyzkum

Témet vSichni respondenti 94 %, védi, Ze pecovatelska sluzba je terénni sluzba.

Myslim si, Ze v tomto sméru jsou dotazovani plné informovani.

49



Graf 11: Socialni sluzby mohou mit formu:

B ambulantni

@ pobytovou

B terénni, ambulantni,
pobytovou

Zdroj: viastni vyzkum
Tato otdzka byla zodpovézena 100 % dotazovanych, Ze pecovatelska sluzba mé

formu terénni, ambulantni a pobytovou, coz je pro mé piijemnym a piekvapujicim

zjisténim.
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Graf 12:; Pohlavi:

B muz

B Zena

Zdroj: viastni vyzkum

Vétsina dotazovanych jsou zeny 84 % ve véku 21 — 30 let a muzi 16 % ve véku
21— 30 let.
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Graf 13: Veékova skupina:

021-30

@31 -40
48%

041 -50

B 50 a vice

Zdroj: viastni vyzkum
Pievazujici je v€kova skupina 21 — 30 let 48 %, jelikoz dotazovani byli

prevazné studenti. 30 % jsou respondenti ve véku 31 — 40 let, 16 % 41 —-50 let a

6% 50 a vice.
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Graf 14: Dosazené vzdélani:

Ozakladni
Oucnovské
Ostiredoskolské
O vyssi odborné

B vysokoskolské

Zdroj: vlastni vyzkum
46 % dotazovanych mé ukoncené vysokoskolské vzdélani, jelikoz dotaznik byl

rozdavan pievazné kamaradim a ptatelim. 26 % ma vzdélani vyssi odborné a 28 %

stitedoskolské.
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Graf 15: Z jakého kraje pochazite:

O Stredocesky kraj
2%
OJihodesky kraj
B Zapadocesky kraj
B Severocesky kraj
B Vychodocesky kraj
28% Vychodocesky kraj

OJihomoravsky kraj
B Severomoravsky kraj

B Ustecky kraj

Zdroj: viastni vyzkum
78 % dotazovanych pochazi z JihoCeského kraje, jelikoz dotaznik byl prevazné

rozdavan v mém bydlisti. 20 % pochazi ze Stiedodeského kraje a 2 % z Usteckého

kraje.
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7.2 Vysledky hypotéz

Hypotéza ¢. 1

Vice nez 50 % dotazovanych respondentii by uvazovalo o pomoc od pecovatelské

sluzby, pokud by nezvladali pecovat o své blizké.

Tato hypotéza se potvrdila. 56 % dotazovanych, pokud by nezvladalo pecovat
o sv¢é blizké, by pozadalo peCovatelskou sluzbu o pomoc. Diky této sluzbé mohou
Klienti zdstavat v jejich pfirozeném domacim prostiedi. PeCovatelska sluzba také
pomaha zachovat v maximalni mozné mife jejich dosavadni zplsob zivota,
kompenzuje jejich sniZenou sobéstacnost a odstranuje, ¢i alesponn oddaluje, nutnost
umisténi v pobytovém zatizeni.
Hypotéza ¢. 2

VétSina dotazovanych si mysli, Ze mé dostatek informaci ohledné pecovatelské sluzby.

Tato hypotéza se tpln€ nepotvrdila, nebot’ z vysledkli dotaznikti vyplynulo, ze

52 % dotazovanych nema potfebné informace o pecovatelské sluzbe.

Hypotéza ¢. 3

Vice nez 50 % dotazovanych respondentll vi, ze pecovatelskd sluzba ma formy

terénni, ambulantni a pobytovou.

Tato hypotéza se potvrdila, 94 % dotazovanych vi, jaké formy ma pecovatelska

sluzba, pouze 6 % toto Clenéni nezna.
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8 POZNATKY Z MEHO ZAMESTNANI

Pracuji jako peCovatelka v jedné nejmenované organizaci. Cilovou skupinou
naSi organizace jsou seniofi, osoby se zdravotnim omezenim a osoby s chronickym
onemocnénim, které museji byt starsi 18 let. V této organizaci pracuji teprve pul roku,
ale jiz jsem se zucastnila Skoleni na téma: Manipulace s imobilnim klientem. Ziskala
jsem zakladni znalosti jak oSetfovatelské, tak rehabilitacni. Dale jsem byla seznamena
S problematikou polohovéani u imobilniho klienta. Toto Skoleni bylo pro mé velikym

piinosem.

Sluzby, které nabizime:
e Pomoc pti zvladani béznych ukontd péce o vlastni osobu.
e Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu.
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Cil pecovatelsky sluzby:
e Zustat co nejdéle v prirozeném prostiedi.
e Podpora zivotniho stylu, ktery si uzivatel sim zvolil.

e Poskytnout pomoc ¢i podporu dle individudlni potieby.

Zasady pecovatelské sluzby:

e Zabranit socidlnimu vylouceni uzivateli (podporujeme pfirozenou vazbu na

rodinu, pfatele a mistni komunitu)
e Respektujeme volby a individualni potteby uzivatele.

e Respektujeme uzivatele jako rovnocenného partnera.
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ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo popsat, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba
nejen pro poskytovatele, ale také predevsim pro uzivatele.

V teoretické ¢asti popisuji zdkon o socidlnich sluzbach, ktery obsahuje riizna
ustanoveni tykajici se pfispévku na péci a standardl kvality sociadlnich sluzeb.
Rozeznavame celkem tfi zdkladni kategorie standardd, a to proceduralni, persondlni a
provozni. V soucasné dob¢ jich mame celkem patnact. Proceduralni standardy jsou
zaméfené na to, jak ma socidlni sluzba fungovat, jak sluzby pfizplisobovat
individualité kazdého jedince, jak ochranit prava uzivateld, jak podat stiznost a jeji
vyfizovani. Personalni standardy se zabyvaji persondlnim obsazenim a stanovuji
povinnost zameéstnavatele vytvofit vhodné podminky pro pracovniky. Provozni
standardy upravuji provoz celé organizace, a to prostory, ekonomické zajiSténi sluzeb
a rozvoj jejich kvality. Povinnosti zaméstnavatele je, aby tyto standardy kvality
socidlnich sluzeb dodrzoval. Dale je popisovan management v socidlnich sluzbach.
Tato oblast zahrnuje vS§echny odbornosti vazici se k fizeni organizaci, fizeni socialnich
sluzeb, managementu kvality socialnich sluzeb, komunikaci s vefejnosti a se
ziizovateli. Zminila jsem se také o etickém kodexu, ktery je v socidlnich sluzbach
velice dilezity a pro poskytovatele znamena: chranit dastojnost a lidska prava svych
klientt.

Po vyhodnoceni dotazniku, ve kterém jsou odpovédi vyjadieny procentudlné a
primérove, jsem dosla k zavéru, Ze dotazovani si mysli, Ze nemaji dostatek informaci
ohledné¢ pecovatelské sluzby. Tyto odpovédi mé velice prekvapily, a proto si myslim,
7e by se mélo v médiich a na Skolach o této sluzb& vice komunikovat a podavat vice
informaci. Pokud by vSak respondenti nezvladali pecovat o své blizké, tuto sluzbu by
vyuzili a vé€déli by, na koho se obratit. Také mé& mile ptekvapilo, Ze dotazovani znaji,
jaké formy ma pecovatelskd sluzba, a to terénni, pobytovou a ambulantni.
Z vyhodnocenych stanovenych hypotéz vyplyva, ze dvé hypotézy ze tii byly
potvrzeny.
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Priloha A — Dotaznik

Dotaznik

VaZzeni respondenti,

tento dotaznik slouZi k vypracovani mé bakalaiské prace na téma Standardy kvality
socialnich sluzeb z pohledu pracovnika v pecovatelské sluzbé, a je zcela anonymni.
De¢kuji za vyplnéni tohoto dotazniku. Tereza Chlanova, DiS., studentka Univerzity

Jana Amose Komenského Praha.

Prosim, zaSkrtnéte v kazdé otazce pouze jednu odpovéd’.

1. Kde se nejcastéji setkavate s pojmem Pecovatelska sluzba?
a) televize

b) radio

c) internet

d) noviny, ¢asopisy

e) skola

f) Jinde,uvedte.......ocoviiiiiii

2. Myslite si, Ze mate dostatek informaci ohledné pecovatelské sluzby?
a) ano
b) ne

3. Vite, kolik se vyskytuje ve Vasi spadové oblasti pecovatelskych sluzeb?
a)l

b) 2

¢) nevim

d) Vice, UVEMte. . ueiiiiieiiiiiiiiiieteiiieeienstessansecsnnsscssnnsaanne

4. Znate néjakou organizaci, ktera zprostredkovava pecovatelskou sluzbu?

a) ano



b) ne

Pokud ano, jakou?....................

5. Vite, co vSechno nabizi pecovatelska sluzba?
a) ano
b) ne

Pokud ano, co?........cco.......

6. Pokud byste nezvladali pecovat o své blizké, uvaZovali byste 0 pomoci od
pecovatelské sluzby?

a) ano

b) ne

7. Méli byste vy sami v budoucnosti zajem o pecovatelskou sluzbu?
a) ano
b) ne

8. Vyuziva nékdo z Vasi rodiny pecovatelskou sluzbu?
a) ano
b) ne

9. Vite, na koho se obratit, pokud byste méli zidjem o zprostiedkovani
pecovatelské sluzby?

a) ano

b) ne

10. Pecovatelska sluzba je prevaziné:

a) terénni sluzba

b) ambulantni sluzba

11. Socialni sluzby mohou mit formu:



a) terénni
b) ambulantni
C) pobytovou

d) terénni, ambulantni, pobytovou

12. Pohlavi:
a) muz

b) zena

13. Vékova skupina:
a)21-30

b) 31 - 40

c) 41-50

d) 50 a vice

14. DosazZené vzdélani:
a) zakladni

b) ucnovské

c) stfedoskolské

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

15. Z jakého kraje pochazite?
a) Stredocesky kraj

b) Jihocesky kraj

¢) Zapadocesky kraj

d) Severocesky kraj

e) Vychodocesky kraj

f) Jihomoravsky kraj

g) Severomoravsky kraj

h) Ustecky kraj
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