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Abstrakt

Bakalaiska prace bude zaméfena na organizacni struktury a vyuzivani informacnich
technologii ve stfednich a velkych podnicich podnikajici v potravinarském primyslu
v Ceské republice. Bude se orientovat na zjisténi uZivanych organiza¢nich struktur,
navrhnuti optimalni struktury, na zjisténi druh@ uzivanych informacnich systémi

a volba informac¢nich prostiedkd vhodnych i pro jiné spole¢nosti.

Abstract

This Bachelor work will focus on organizational structures and use of information
technology in medium and large business enterprises in the food industry in the Czech
Republic. It will focus on the organizational structures currently used, suggesting
optimal structures, identifying types of information systems and the choice of

appropriate information resources which can be used in other companies.

Klic¢ova slova

Informacni technologie, stfedni a velké podniky, organizacni struktury, strategie.
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strategy.
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UvVOD

Organizovani je jednou z funkci fizeni. Je nesmirné¢ dulezité organizovat a vytvaret
efektivni organiza¢ni struktury. Existuje mnoho organizacénich struktur. Nelze vsak fici,
ze pro vSechny podniky je nejlepsi jen jedna. Podle toho, o jaky podnik se jedna,
jak tento podnik funguje, se voli nejvhodngjs$i struktura. V praxi je mozné,
ze se setkame s vice ,.kandidaty*, a tudiz se mnohdy setkame i s riznymi kombinacemi.
Podle toho, jaka struktura podniku nejvice vyhovuje, ji aplikuje a pouziva ve svém

podniku.

Struktury jsou tvofeny systémy ukoli a vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Ridi,

koordinuje a motivuje pracovniky k vykonim (Dé&dina, Odchazel, 2007).

11



1 CILPRACE

V této kapitole se budu zabyvat rozborem cilti mé bakalarské prace.

1.1 Cile mé bakalarské prace
Zakladnimi cili mé bakalaiské prace na téma ,,Vyuzivani organizacni struktury a ICT
V potravinafském primyslu v Ceské republice® jsou:
e 7jiSténi nejpouzivanéjsi organizacni struktury ve spolecnostech potravinaiského
prumyslu,
e druhy informacnich systémi pouzivané ve stfednich a velkych spole¢nostech
potravinaiského primyslu,
e vytvofeni optimalni organiza¢ni struktury,
e volba vhodnych prostredkli informacnich technologii vyhovujicich 1 pro dalsi

spole¢nosti.

1.2 Dosazeni vyty¢enych cili

Dosazeni vytyCenych cili bylo provedeno na zakladé¢ dotaznikového Setfeni. Dotazniky
byly rozesilany do stiednich a velkych spole¢nosti podnikajici v potravindiském

prumyslu.
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2 ORGANIZACNI STRUKTURY

Organiza¢nim strukturam budou vénovany ndasledujici kapitoly, kde bude rozebran
nejen jejich vznik, ale predev§im druhy organizaénich struktur, divody jejich vzniku,
vytvareni efektivnich tymu vV radmci organizacénich struktur a zmény, které mohou nastat,

zpusoby fizeni.

2.1 Vznik organizacnich struktur

Tato kapitola se zamétuje na vznik organizaCnich struktur a jejich vyvoj bude dale

rozebran v nasledujicich kapitolach.

Organizacni struktury jsou vytvareny nejcastéji vlastniky, ktefi na pocatku fungovani
zacali nejen ve funkci majitele, ale i feditele. Mnohdy plnil také funkci mistra ¢i jiné
fidici funkce. Tak, jak se podnik rozvijel, na vSechny funkce majitel nestacil,

a proto se zacaly vytvaret riizné funkce, jako byli mistii, ¢i vedouci oddéleni apod.

Timto zpiisobem zacaly vznikat organizacni struktury. Na pocatku 21. stoleti jsou firmy
rozsahlé a slozité. Je zde velké mnozstvi pracovnikli s riznymi poslanimi, strategiemi.

Podle toho si voli predmét podnikani a oblast, ve které budou plisobit.

Podle Vysusila (1993) zahrnuje management fadu funkci, jenz tvofi jeho napln a jeho
systémovost (uplnost, komplexnost). Jednou z funkci je organizovani. Spatné
organizovani se projevuje jakkoliv a kdekoliv. Muze se projevit ztratami a Skodami.
V disledku toho dochazi ke ztratdm casu, napf. znevyrobenych produkta
nebo neprovedenych sluzeb. Jestlize neklademe daraz na organizaci, je velmi

pravdépodobné, Ze na ni doplatime.

Ptedev§im bychom si méli uvédomit, Ze organizace neni snadnd a uz vibec levna.
Jestlize chceme mit perfektné organizovany podnik, musime pocitat s ndklady s tim
spojenymi. Pokud vezmeme misky vah a na jednu stranu ddme vzniklé Usili, ndklady
apod. a na druhou stranu vahy dame bezproblémové fungovani podniku, bez strest,
shodneme se na tom, ze druhd miska ,pfevazi“ tu prvni. Vzdyt to je sen kazdého

podniku, nehledé¢ na to, Ze organizovani se neprojevuje jen na samotném podniku,
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ale i okoli podniku vnima, jak si podnik vede. S tim je spojené i dobré jméno. To je

mnohdy k nezaplaceni (Vysusil, 1999).

2.2 Organiza¢ni struktura

vvvvvv

vznikla pred vice nez sto lety, tvrdila, Ze existuje pouze jedna spravna organizac¢ni
struktura. Dlouholeté zkusenosti tuto teorii vyvratily. Nemiizeme fici, Ze existuje pouze
jedna spravna organizaCni struktura, ale organizacni struktura je zavisla pravé
na zvolené podnikové strategii. Podle toho, jakou strategii si podnik zvoli, zvoli
Si i prisluSnou organizac¢ni strukturu. Vysledkem je, Ze neexistuje jen jedna spravna
organizaéni struktura (Vagner, 2007).

V této kapitole jsou uvedeny dulezité pojmy pojici se s organizacni strukturou. Jedna

se o nasledujici pojmy.

2.2.1 Struktura firmy a strategie

Podle Stanislava Vachy ,struktura nésleduje strategii“. Rozumi se ji vytvareni
organizacni struktury fizené jednotky a stanoveni vztahti mezi vnitinimi organizacnimi
jednotkami (strukturni organizace) a zdvazna uprava dalezitych procest, které v fizené
jednotce probihaji (procesni organizace) (Vacha, 1993).
Podle Petera M. Sengeho (1994) jsou dva pohledy, které napomahaji k celkové
perspektivé pro ocenovani strategii uplatiujici vitld¢i osobnosti:

o  Cyklus hlubokého uceni - zdméry, zakladni oblast ristu a inovaci urcujici

kulturu uceni a udavajici obsah.
o Strategickd architektura - Soustfedéni pozornosti a usili vid¢i osobnosti

pii vytvafeni urcité kultury.

2.2.2 Dimenze organizaéni struktury

Vyjadfuje nam vzajemné vazby a vztahy (Charvat, 2006).
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2.2.3 Stupei formalizace

Vyjadiuje, do jaké miry jsou specifikovany prostiedky a vysledky prace. Znamena to,

jak ma firma popsano, co, kdo, kde a kdy ma udé¢lat (Charvat, 2006).

2.2.4 Stupeii centralizace
Ma za ukol stanovit, do jaké miry jsou ve firm¢ delegovany pravomoci k rozhodovani
a provadéni stanovenych ukold, tj. do jaké miry muze podfizeny provadét ¢innosti

bez schvaleni nadiizeného (Charvat, 2006).

2.2.5 Stupen sloZitosti

Ukolem je stanovit, jak je firma slozita, tj. pocet specifickych praci, pocet oddéleni,

stiedisek (Charvat, 2006).

2.3 Divody vytvareni organizacnich struktur

Podle Jitiho Vysusila (1995) je podnik zavisly na organizovani, bez n¢j by podnik
nemohl dlouhodob¢ fungovat a prosperovat. Podle davnych studii je prokazané,
ze podnik zaloZzeny na demokracii je pouze utopie, kterd v béZném fungovani je

nemyslitelna.
Zasady pro efektivni fungovani organizace podle Vysusila:

e Vztah nadfizenosti a podfizenosti umoziuje, aby podnik dosahl stanového cile.

e Vztahy nadfizenosti a podfizenosti vedou k rychlému a pruznému rozhodovani.
e Umoziuji vedeni fizeni vyroby kvalifikovanymi pracovniky.

e Na =ziklad¢ téchto vztahli dokdze rychle odhalit vedouci pracovniky,

jez nevykonavaji praci tak, jak je potieba (Vysusil, 1999).
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2.4  Vytvareni a udrZovani vykonnych tymi

Podle Adaira (1994) organiza¢ni struktura nam udava, jaké ukoly maji plnit pfislusni
pracovnici. Udava, jak ma podnik fungovat. Nékdy nastava problém, Ze jednotlivi
vedouci podniku spolu nespolupracuji a snazi se zdokonalovat a spolupracovat
jen v ramci svého oddéleni. Zde se ale dopousti velmi zavazné chyby. Podnik by mél
nejen vystupovat jako celek, ale mél by i tak fungovat. Ve je zalozeno na individualité

specialistt, ktefi chtéji a maji schopnost uc¢inné spolupracovat v tymu.

Je velmi obtizné vytvotit vysoce vykonny tym. Jejich vysledky nejsou jen otazkou
Stésti, €1 nahody, ale komunikace, rozhodovani, soudrznosti, moralky, atmosféry,
standardli procedury atd. Tady tyto znaky se nachdzeji ve vysoce vykonnych tymech,
ale nesmime zapomenout na vedeni, Cleny tymu, ale také spole¢né metody

nebo strategie zvolené k dosazeni vytycenych cili (Adair, 1994).

Zakladem je efektivné vést druhé. Musime také podotknout, Ze nejde jen o dobrého
vedouciho, ale predev§im o tom, aby cile byly dobré, pozitivni. Jestlize viid¢i osobnosti
dlouhodobé nasleduji Spatnou a tak sméfuje i svilj tym, nemtze to vSe dobie skoncit

a jeho trvani neni dlouhé (Adair, 1994).

Je také podstatné si uvédomit, ze vSe je zalozeno na kooperaci efektivniho vytvareni
tymu a efektivniho vedeni. V ptipadé€, ze mezi nimi dochazi k velké nerovnovaze, velky
podil ,,pozornosti“ je vénovan vedoucimu, ma to za nasledek oslabeni samotné skupiny.
A jak jiz bylo zminéno, neni to cil podniku, ¢eho by chtél dosahnout. Podle jednoho

nejmenovaného inzenyra lze dosdhnout autority tak, Ze se ji postupné zbavuje (Adair,

1994).

Jiz na zacatku této kapitoly jsem podotkla, Ze k vytvafeni a udrZzovani vysoce
efektivniho tymu je zapotiebi nejen vedeni a tym, ale predevSim spolecné metody
a strategie, které zde ptisobi néco jako ,,lepidlo®, aby podnik efektivné fungoval. (Adair,
1994)
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2.5 Typy vnitfnich organizacnich struktur

Organiza¢ni struktury predstavuji vnitini uspofadani organizace (Klinsky, Miinch,
2003).

., Organizovat znamena, zavést poradek“, tim chce autor Fici, Ze odstranit neporadek
a chaos, znamend tvorba vnitini organizace podniku, Vymezit kazdému pracovnikovi,

1

CO ma vykonavat a na koho navazuje své prace, eventuelné komu svou prdci predava.’

(Vysusil, 1999, s. 25)

V nasledujicim textu jsou uvedeny typy vnitinich organizac¢nich struktur.

2.5.1 Liniova
Tento typ organizacni struktury je typicky pro malé podniky. Existuje zde jediny tidici
stupeni, jenz ma pod dohledem provoz podniku. Osoba, ktera byla na fidicim stupni,

vétSinou byl samotny vlastnik (Dédina, 2005; Maly, 2005).

Podminkou pro Iliniového vedouciho je, aby byl specialistou na vSechno,

aby jeho vedeni bylo komplexni (Vysusil, 1999).

Jelikoz kazdy nadiizeny tidi vice podfizenych, struktura se pyramidalné rozriista.
Je vSak dtlezité, aby se zachovala zdsada jediného nadtizeného a ,,dodrZzovani linie®,

aby nedochazelo k nedorozuméni (Vysusil, 1999).

Reditel zavodu

| | I

| Vedouci zavodu

f f f | | \

Mistr Mistr Mistr
dilhy A dilny B dilny C

Obrazek 1 - Linearni organizac¢ni struktura

Zdroj: Prevzato ze: Businessinfo, 2010
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2.5.2 Stabni

Hlavni funkci Stabni struktury je zajisténi kvalifikovanych osob. Pracuji zde odbornici
specializovani na ur¢itou oblast ¢innosti. Specialisté pouze poskytuji odborné informace
a tak se neptimo podileji na fungovani podniku. Samostatné ale nemohou podnikat
zadné kroky (Dédina, Maly, 2005).

Mizeme fici, Ze Stabni utvary napomahaji pfi fizeni liniovym manazerim. V praxi
se s Cisté Stabni organiza¢ni strukturou nesetkavame. Nejde jen radit a poskytovat
sluzby ostatnim. Vzdy musi byt n¢kdo, kdo tidi, ptikazuje. Z toho plyne, ze vzdy
se jedna o strukturu smiSenou. Staby existuji jako takovy dopIngk Fizeni a to si nemiize
dovolit kazdy podnik. Nelze vycislit uzitek, ktery Staby ptinaSeji, avSak pokud funguji

efektivné, mizou byt az nevycislitelné svym ptinosem (Vysusil, 1999).

»Obecné lze tedy Fici, Ze typickym Stabnim utvarem je takovy utvar, ktery neridi,

ale vytvari metodiku v urcité oblasti. (Vysusil, 1999, s. 28).
Vysusil uvadi, ze podle Jitiho Vrby rozliSujeme 3 typy Stabnich utvari:
. Osobni §tab

Jestlize budeme chtit pfirovnat osobni Utvar k Gtvaru pouzivanému V praxi, jednim
z mnoha muze byt sekretariat feditele. Jak jiz bylo feceno, nikomu neptikazuje,
pouze vyfizuje denni tkoly, které jsou mu nafizené (Vysusil, 1999).

. Ucelovy $tab

Je to metodicky utvar a ma za ukol fesit takové ukoly, které nespadaji mezi bézné denni
ukoly. Pracuji zde vysoce kvalifikovani odbornici, ti musi byt také patticn¢ ohodnoceni.

Z toho vyplyva, Ze se jedna o drahou zalezitost (Vysusil, 1999).
o VSeobecny §tab

Ukolem pracovnikil je napomahat vedoucim v téch oblastech, které nesouviseji piimo
s jejich kazdodenni praci v podniku, tj.“ v nékterych fidicich funkcich, které nelze

delegovat podiizenému v linii (Vysusil, 1999).
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| Reditel 1

| Osobni Stab I

[ - S T g 3

Ekonomicky I | P ersonalni I

Vyrobni Obchodni
namestek namestek nameéstek namestek
I UEelovy Stab I | Ugelovy stab | U Eelowvy stab I | OEelowy Stab I

Obrizek 2 - Stabni organiza¢ni struktura

Zdroj: Prevzato ze: Businessinfo, 2010

Vztahy mezi Gtvary jsou zde znazornény pomoci Car, a to preruSovana znaci Stabni

vztahy a souvisla ¢ara znamena liniové vztahy.

2.5.3 Funkcionalni (funk¢ni)

ura j 1zova Z4 & & ializovanych ukola (vyvoj, vy

Struktura je organizovana na zakladé odborné specializovanych ukol 0 roba,
prodej, finance, personalni apod.). Vymezuje vztah ,,nadiizeny — podiizeny* mezi vSemi
pracovniky organizace, vcetné¢ zplsobu jejich vziajemné komunikace. Ptispivaji

ke stabilnimu fizeni organizace (Pitra, 1998).

Zakladatelem funkciondlni struktury je F. W. Taylor. Na pocatku zalozil pét vedoucich
funkcionait (feditel), kazdy specializovany na jinou fidici funkci. Proto tato struktura

ziskala nazev ,,funkcionalni struktura® (Vysusil, 1999).

Tato struktura jako plno jinych ma jak vyhody, tak nevyhody. Zasadni vyhodou
je vysoka specializace vedouciho, jenz dokaze vést vy$§i mnozstvi podiizenych
a ke zkracovani komunikac¢nich cest, tudiz i k vétsi flexibilité feSeni problémua (Nauka

0 podniku, 2007).

Nevyhodou je, ze diky nekoordinovéni ,,ze shora® mohou podiizeni byt rozporuplné

vedeni (Vysusil, 1999).
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Vedouci pro Vedouci pro
funkci A funkci B

-

Podrizeny Podrizeny Podrizeny
A B C

Obrazek 3 - Funkcionalni organizac¢ni struktura

Zdroj: Prevzato ze: BPM téma, 2007

2.5.4 Liniové Stabni

JiZ z ndzvu mizeme odvodit, Ze tato organizacéni struktura se sklada ze dvou sloZek a to:

Vedouci utvaru liniové slozky je nadfizen vSem pracovnikim i pracovnikiim Stabu.
Stabni slozka je fizena zprostiedkovang, to z divodu, Ze vedeni je vytvafeno

az 0d urcitého stupné fizeni (Vysusil, 1999).

Jedna se o kombinaci liniové a §tabni struktury. Stabni utvary ziskaji od liniové
jednotky rozhodovaci pravomoc. Diky ni mohou udé€lovat tkoly jinym utvarim
a tak urychlit proces rozhodovani. Kombinovana struktura je charakteristicka pro velké
podniky (Dédina, Maly, 2005).

2.5.5 Divizionalni

Divize je organizac¢ni jednotka. Vedeni byva odpovédné za vyrobu i prodej. Zaméiuje

se na urcitou skupinu vyrobku pro urcitou skupinu zakaznikt.

Divodem zaloZeni divizi je snizeni zatéZze nejvyS$itho vedeni firmy na sladéni
jednotlivych funkei a zrychlit tak chod firmy (kvalita, inovace, motivace a iniciativa

zaméstnancl na nizSich arovnich).

Vétsinou je zalozena na zéklad€ produktové, zékaznické ¢i geografické specializace.
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Vedeni

Divize A Divize B Divize C
Vyrobal‘ Prodej Vyrobat Prodej Vyroba| Prodej|

Obrazek 4 - Divizni organizacni struktura

Zdroj:Ptevzato ze: Koppel, 2000

2.5.6 Projektova

Podle Dédiny a Malého (2005) rozdélujeme projektovou organiza¢ni strukturu do dvou

zakladnich forem:

1.) castecné projektové usporadani,

2.) uplné projektové usporadani.

. Caste¢né projektové usporadani

Vytvaii se na urcitou dobu ukolové orientovany tym. Tym ma charakter specialnich
skupin povétenych raznymi dilezitymi ukoly. Ukoly a utvary nemusi byt vécné
orientované, ale mohou ptevzit plsobnost fidiciho nebo koordina¢niho charakteru

(Dédina, Maly, 2005).

. Uplné projektové uspoiadani
Usporadani je zaloZeno nejen na nutnych Stabnich ttvarech, ale i na hlavnich ¢innostech
organizace, které jsou diferencované do tzv. projektovych utvart. Tyto utvary maji

za kol pracovat na konkrétnich stavebnich projektech (zakazkéch).

V cele tymu stoji vedouci projektu a nevyskytuji se zde problémy s ,nadtizenosti -
podiizenosti“. Vedouci je povéfen podle potieby zajistit nutné specialisty (Dédina,
Maly, 2005).
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2.5.7 Maticova

Maticova organizani struktura je kombinaci predmétného a technologického
(funk¢niho) uspotadani pracovisté. Stietavaji se zde dve skupiny, a to utvar odbornika
a uvar ukolové orientovany. Pokud se tyto dvé skupiny spoji, vznikd tym maticové
struktury a to na dobu trvani projektu, diky kterému vznikl. Pracovnici tvotici tym jsou
podiizeni jak vedoucim projekti, tak i svému funkénimu vedoucimu. Neni zde zadny
vztah nadfizenosti a podtizenosti (BusinessInfo, 2010).

Vedouci je vybran jako nejvhodnéjsi pracovnik ve firmé a to z funkénich utvart, nebo
projektovych. Po spInéni stanovené¢ho tkolu se pracovnik opét vraci do své plvodni

funkce, kterou v podniku vykonaval piedtim.

2.5.8 Produktova struktura

7o owe

Sdruzuje tidici ¢innosti do jednoho tseku odpovidajici za jeden typ produktu.

2.5.9 Ostatni ucelové struktury

Jedna se o organizacni struktury, jez se rozd¢luji podle ur¢itého klasifikacniho hlediska

urcité ¢innosti napf. teritoridlni struktura.

2.5.10 Strma a plocha organizacni struktura

Urceni, Ze plocha ¢i pouze strmad organizacni struktura je ta nejvhodnéjsi,
je polemizujici. Optimalnim rozpéti fizeni vznika tzv. organiza¢ni pyramida, nékdy
nazyvana hierarchickd uspotfadani organizace. V piipadé, Ze na nejnizsi irovni pocet
vedoucich presahne optimalni mez, je nutné stejny postup opakovat na vyssich urovnich
(Charvat, 2006).

Jestlize je rozpéti pii konstantnim poctu pracovnikii v jednotce vétsi, tim je pyramida
plossi, pocet organiza¢nich urovni men$i. Tuto organizacni strukturu nazyvame

plochou, viz obr. 6
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Obrazek 5 - Plocha organizacni struktura

Zdroj: Pfevzato ze: Management Mania Com , 2011

Cim je menS$i rozpéti fizeni, tim je pyramida strméj$i a pocCet trovni vétsi. Tato
organizac¢ni struktura je znama pod nazvem strma struktura, viz obr. 7 (Dédina, Maly,

2005).

-
|
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\_,!

Obrazek 6 - Strma organizacni struktura

B
=

Zdroj: Prevzato ze: Management Mania Com, 2011

Je podstatné si uvédomit, Zze b&hem bézné¢ho provozu se velmi Casto setkdvame
S riznymi kombinacemi vnitfnich organiza¢nich struktur, podle toho, jak to podniku
a jeho samotnému fungovani vyhovuje. Organizacni struktury se ve firmé vétSinou
vytvaii samovolné, nejedna se o striktni stanoveni, jakou organizaéni strukturu bude

mit, ale podle toho, jak to fungovani firmy vyZaduje.

23



2.6 Zmény organizacnich struktur

Pii zdokonalovani organizacni struktury dochazi ke zménam, a to ma za nasledek,
ze puvodni organizacni struktura nemusi vychdzet ze strategie. To ndm pfipomind
Chandlerav princip ,,struktura nasleduje strategii, nikoliv naopak. V téchto ptipadech
jsou nutné urcité zmény organizacnich struktur. Jak jiz bylo fe¢eno ve 4. kapitole,
je velmi dulezité, aby organizaéni struktura podporovala strategii firmy (Vagner, 2007).
V bézném provozu se mizeme setkat s témito organizaénimi zménami (Vagner, 2007):
. ZeStihlovani
Zestihlovanim je minéno zazeni struktury, a to v dusledku zaniku casti firmy.
Je tim mySleno napft. propousténi, prodej budov, stroji ¢i zatizeni.
. ZmenSovani
Tento druh zmény se projevuje snizenym rozsahem vykonu z diivodu sniZzeni poctu
organizacnich urovni. V praxi to vypada tak, ze se snizuje pocet pracujicich,

v

at’ jiz v provozu ¢i na vys$ich postech, a odprodejem pozemkdi.

. Vy¢lenovani
Projevuje se tak, ze doplnkové a obsluzné procesy se pfendsi mimo firmu. Dusledkem
muze byt zanik nebo slouceni nékterych usekii, oddéleni jako napt. ruSeni divizi
a dcefinych spolecnosti. Jejich poslani se pres vSechny tyto zmény neméni.

. Diverzifikace

Pti diverzifikaci dochazi ke vzniku novych ¢asti firmy a pracovnich funkci. Rozsifuje

strukturu poslani firmy.

o Reorganizace

Mize dosdhnout nejriznéjSich podob. Provadéni organiza¢nich zmén je obtiznym
ukolem, protoze se dotyka jednotlivych pracovnich mist a osob. Aby byla reorganizace
ucelnd, musi mit urcity fad a je nebezpecné nckteré etapy pireskakovat. V prvni fadé
bychom méli védét co a pro¢ ménit, jak toto ménit a jak nové zavadét (Zadrazilova,
Khelerova, 1994).

V tomto piipadé dochdzi k inovaci, radikdlni zméné organiza¢ni struktury. Projevuje
se vznikem, nebo dokonce i zanikem ¢asti firmy. Cilem je snaha dosdhnout
dramatického zlepSeni, zefektivnéni, tj. pferozdéleni povinnosti, pravomoci,

odpovédnosti (Vagner, 2007).
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Jestlize dojde ke zméné délby prace, pracovni specializace nebo koordinace, je nezbytné,

aby byla provedena organizaéni zména.

2.7 Centralizace a decentralizace

Podle toho, jak jednotlivi manazefi preferuji mit vliv na rozhodovaci proces, rozlisSujeme
centralizaci a decentralizaci. Nékteti upfednostiiuji mit maly vliv, radéj davaji svym podiizenym
pravomoc, vice volnosti vrozhodovani. Tento pfistup se nazyva decentralizace (Dé&dina,

Odchazel, 2007).

V centralistickém fizeni vrcholovi manaZeti rozhoduji spiSe o budoucich planech
ato o téch, které jsou vramci moznosti ty nejlepsi. Také zde neni velké mnozstvi
drahych, Spi¢kovych manaZzeri a s tim je spojeno i to, Ze zde neni nutnost rozsahlého
planovani. Je nutné podotknout, ze diky tomuto zpisobu fizeni je zde vetsi jednotnost

a konzistence v rozhodovani (Dédina, Odchazel, 2007).

Naopak Vv decentralistickém ftizeni rozhodovani probiha na niz§ich urovnich snaze.
Je to z dlivodu toho, Ze niz§i management se muze rozhodovat mnohem pruznéji
atimse rozviji 1 jejich rozhodovaci dovednosti. Jsou zapojeni do rozhodovéni
a to podporuje jejich motivaci. Dalsi vyhodou je také to, ze vrcholovi manazefi jsou
mén¢ zatézovani a soustfedi sviij Cas do strategického planovani. Ve vétSich
spole¢nostech se v dnesni dobé preferuje spiSe decentralisticky zptsob fizeni (Dédina,

Odchazel, 2007).

2.8 Vyvoj od nepruznych k modernim organiza¢nim strukturam

Organizacni struktury ,,usly* dlouhou cestu. V této kapitole je nastinén pribéh vyvoje

organizacnich struktur.

Historicky nejstar$i organiza¢ni strukturou je liniova. Jedna se o velmi jednoduchou

strukturu, kde je jeden odpovédny pracovnik s pfesné vymezenymi kompetencemi.

Je zde ale jedna podminka, kterd musi byt splnéna, aby vedeni probihalo

bezproblémove a to je dokonald informovanost vedoucich ve vSech oblastech.
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Dalsim krokem ve vyvoji organiza¢nich struktur byl funkciondlni. Zde na rozdil
od puvodni liniové struktury je vedouci, jenz odpovida za praci mu piidélenou,

a na kterou je specializovanym pracovnikem.

Velkym pokrokem byla liniové Stabni struktura, kde se propojily pravomoce

a specializovanost funk¢énich vedoucich.

Dalsi organiza¢ni struktura, kterd se vyvinula, byla divizni. Jednou velkou vyhodou
bylo to, ze zde doslo k rozd€leni pravomoci a odpovédnosti vrcholovych manazert
a jednotlivych divizi, které se staly ekonomickymi celky kompletné vybavenymi
pro samostatné fungovani. Divize byly autonomni, tj. kazd4 organiza¢ni jednotka byla
vybavena zakladnimi funkcemi. Diky tomu maji pfimou vazbu na trh. Nevyhodou je,
ze nevystupuje jako pravni subjekt, tudiZz nemd ptimy vztah k bankdm a pfedevsim,

nerozhoduji o zisku.

Nov¢j$imi typy organizacnich struktur jsou tzv. pruzné (elastické) organizacni
struktury. Jsou velmi ¢asto do¢asné, vznikaji kvili ur¢itému tcelu. Jedna se o struktury

maticové a cisté projektové (Vysusil, 1999).

Osazenstvo cisté projektove struktury tvoii specialisté, ktefi jsou ptizvani k feSeni

dil¢ich ukoli pro realizaci tkold. Jedna se o ukoly velmi naro¢né.

Je nutné podotknout, Ze ne kazda firma ma piesné¢ takto stanoveny prubéh. Podle toho,
jak firma funguje, jaky ma pocet zaméstnancii, strategie, podle toho, jak se firmé na trhu
dafi atd., se odviji i1 jeji vyvoj. Ztoho vyplyva, ze ne kazda firma miize dospét
az K pruznym ¢i jinym organiza¢nim strukturam. V této problematice se klade diraz

na individualnost.
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3 VYUZIVANI ICT V PODNICICH

V dnesni dobé jsou informacni a komunika¢ni technologie pokladany za klicové
nastroje v fidicich procesech. Klade se na né¢ ¢im dal vétsi duraz, a to z divodu,

ze jsou pokladany za dilezité z pohledu konkurenéni vyhody (Plumb, Zamfir, 2008).

Rapidni rozvoj uzivani spolec¢nosti informacnich a komunika¢nich technologii vedl
k revoluci v praci podnikt. Zménil jejich dosavadni zptsob fungovani (Plumb, Zamfir,
2008).

Organizace maji informace a komunika¢ni technologie. Ty zahrnuji sité, pocitace
a dalsi systémy pro zpracovani udaji i predavani informaci. V soucasnosti, aby lidé
mohli pracovat s pfisluSnymi informacemi, musi mit schopnosti a piedevsim

kompetence k vyuzivani informa¢nich a komunikacnich technologii (Plumb, Zamfir,
2008).

Dochazi k neustalym zménam, at’ jiz mensich, ¢i rozsahlejsim. Vede to k celkovému
ovliviiovani fungovani podnikl. Proto dochazi k zavadéni novych technologii a tedy

i K novym pfistupiim organizace spole¢nosti (Plumb, Zamfir, 2008).

S lepsi znalosti informacnich a komunikacnich technologii 1ze ovlivnit obchodni vztahy.
Vyuzivaji se v obchodnich procesech a tykaji se jak vné&jSich, tak i internich, tedy
firemnich procesu. Slouzi K externi komunikaci i ke komunikaci v ramci spole¢nosti

(Plumb, Zamfir, 2008).

3.1 Velké podniky

Ekonomiky malych a stfednich podnikli vyzaduji vétsi rist. Znamend to, Ze se méla
zvysit zaméstnanost, rozsitit jejich sluzby, trhy 1 vydélky. Z toho vyplyva, Ze u velkych
podniki je rist pomalejsi, nez uz stfednich. Inovace jsou pro podniky velmi dulezité.
Z toho duvodu dochazi k zavadéni novych, G€inngjSich produktl, sluzeb, aby mohlo

dojit i k zavedeni novych technologii (Plumb, Zamfir, 2008).

Podniky mohou byt velmi rozmanité. V odborné literatuie je definovano, Ze stfedni

podniky zaméstndvaji 50 az 249 zaméstnancli. Diky tomu jsou zpravidla bud’
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dynamické, flexibilni a inovativni, nebo naopak tradi¢ni, zaloZzené na rodinné bazi.

Velké podniky jsou definovany vice nez 250 zaméstnanci (Plumb, Zamfir, 2008).

Jednotlivé podniky se od sebe li§i organizacni strukturou, reakci na zivotni prostiedsi,

manazerskymi styly a zpisobem soutéZeni s ostatnimi firmami (Plumb, Zamfir, 2008).

Dalsi moznosti rozsifovani spole¢nosti mohou byt nové technologic a know-how.
Podniky informacni technologie pouzivaji z divodu, aby byly vice inovativni.
Tim se odstranuje bariéra vzdalenosti a vede to Krozsifeni obchodovani, aniz by
rozSifovali své pobocky ¢i obchody. V piipadé, Ze se jedna o stiedni podniky, celi
omezeni z pohledu finan¢nich prostfedkti. Pokud by doslo k odstranéni tohoto
problému, mohlo by dojit diky zavadéni informacnich technologii ke zvySeni

technickych a manazerskych dovednosti. (Plumb, Zamfir, 2008).

3.2 Vyhody zavedeni informac¢nich a komunikaénich technologii

Informacni a komunikaéni technologie nesou plno vyhod. Tyto vyhody podle publikace,

kterou zvetejnil Plumb Ion a Zamfir Andreea se projevuji na nékolika tirovnich, a to na:

° provozni Grovni,
° taktické Grovni,
. strategické arovni.

Umoznuje spoleCnostem ziskat, zpracovat, hromadit a vyménovat informace. Dale
napomahd k rychlému a presnému zpracovani informaci. Dale také usnadiuje
spolupraci nejen v ramci spolecnosti, ale mezi spoleénostmi. Pouzivaji rizné nastroje

a internetové technologie (Plumb, Zamfir, 2008).

3.2.1 Provozni aroven

Provozni, nékdy také operativni uroven je zaméfena na béZny provoz, fungovani
podniku. Muze napomahat zlepSeni konkurenéni vyhody a vykonnost firem.

Jeji zavedeni miZze mit n€kolik dalsich divodu. (Plumb, Zamfir, 2008). Jsou jimi napf-.:
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o lepsi sprava dat — umoznuje rychlejsi a prehlednéjsi ziskavani informaci,

o lepsi komunikace — vede K efektivngj$i komunikaci nejen mezi pracovniky,

ale i samotnymi zakazniky,

o lepsi rozhodovani — na zakladé ziskanych podkladi nejen vedeni mize provadét

rychlejsi a diikkladnéji promyslené rozhodovani,

e snizeni papirovani — diky tomu, ze informacni technologie napomédhaji
K propojeni a sdileni informaci, samoziejmé podle kompetenci, mnozstvi

»papiroveé prace* se snizuje,

e SniZeni nakladii na pracovni silu — jelikoZ ndm informacni technologie pomahaji

a ulehCuji préaci, v ndvaznosti na to vede ke snizovani nakladi na pracovni silu,

® Snizeni prepracovanosti — navaznosti a ,zpétnou“ kontrolou se sniZuje

piepracovanost,

o lepsi schopnost k vyménovani dat - jak jiz bylo feCeno, data jsou sdilena podle
kompetenci v celé firm¢, a tak pfislusné osoby maji pristup k ur€itym datim

a ty mize S ostatnimi osobami vyménovat,
o lepsi odezvy na dotazy — flexibilni reakce na pozadavky,

o lepsi kontrola cash-flow — propojenost vede Kk vétSimu piehledu nad piijmy

a vydaji podniku za urcité obdobi.

3.2.2 Takticka uroven

Informacni technologie ndm napomahaji k riistu a rozvoji.

Pfi vyuzivani informacnich technologii je zapotfebi technickych a manazerskych
dovednosti. Nejsou konkurenéni vyhodou diky jejich dostupnosti a mobilité.
Avsak obsahuji vyhody pro uZzivani informacnich technologii, které jsou zapotiebi.
ManazZerské dovednosti zahrnuji a jsou ovlivnény schopnosti vedeni v rozvijeni aplikaci

slouzici k podpofe a rozvijeni jinych obchodnich funkei (Plumb, Zamfir, 2008).
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Dtivodem zavedeni informacni technologie jsou taktické vyhody a to:
o zlepsSeni odezvy na zmény,

o zlepseni kvality sluzeb — zavedenim informacénich technologii dochazi

k flexibiln&jsi reakci na pozadavky,

o lepsi tymovd prdace — propojenim informacni technologie dochazi k propojeni

a spolupraci mezi pracovniky,
e podpora aktivni kultury,

e ZlepSeni planovani casu — jednd se pievadzné o rychlejsi a efektivnéjSimu

planovani,

e Snizeni casu na sestaveni nabidky — pomoci informacnich technologii dochéazi

Kk Gspofe ¢asu a tim i rychlejsi vétsi spokojenosti zakaznik,

o lepsi integrace s ostatnimi podnikovymi funkcemi — propojenim dochazi

ke spolupraci s ostatnimi tseky podniku,
e Snizovani Casu na pripravu planii nakladu,

o Zlepseni ucinnosti a efektivity — zavedenim informacnich technologii dochazi

Kk lepsim vysledktm, tj. i¢innosti a efektivité.

3.2.3 Strategicka aroven

Predpokladem integrace podnikii v odvétvi informacnich a komunikacnich
technologiich je schopnost integrovat informacni technologie a strategické znalosti tak,

aby vytvarela a rozvijela nové obchodni znalosti (Plumb, Zamfir, 2008).

Tato strategie je spojena se zménami a jejich projeveni je spojeno s delsi dobou.

Strategickymi diivody zavedeni informacnich technologii jsou napft.:

o lepsi rist a uspéch — rozvijeni spolecnosti,
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o SniZeni nakladii na marketing — diky ristu a ispéchu ma spole¢nost dobré jméno

a tak nemusi vynakladat naklady na marketing,
® nové technologie vedeni — neustalé inovace a rozvijeni spole¢nosti,

e zvyseni podilu na trhu — jelikoz se firmé dafi, nebrani ji nic v cesté zvySovat sviij

podil na trhu,

e Vedouci postaveni na trhu — zvySovanim podilu na trhu mize dosdhnout

vedouciho postaveni na trhu, byt mezi ,,Spickami‘ téch nejlepSich,
o lepsi vztahy se zdakazniky — neni lep§i jméno nez spokojeni zakaznici,
o lepsi zakaznikova ¢i dodavatelova spokojenost |
e ZlepSeni konkurencni vyhody,

o lepsi organizacnich a procesni flexibilita.

3.3 ICT/IT strategie

Tato strategie je chapana jako mnozina strategickych cili, pland a politik,
zpracovavajici pro urcitou strategickou obchodni jednotku strategické cile

V jeji obchodni strategii do specifické oblasti IS/IT a vymezuje zaroven cesty jejich
realizace (Keikovsky, Drdla, 2003).

3.3.1 Postaveni IS/IT strategie v ramci strategii firmy

IS/IT strategie patii mezi funkéni strategie. M¢cla by vytyCovat korespondujici
strategické cile a zpusoby jejich dosazeni v oblasti IS/IT. To znamena, ze by mély byt
prioritni ty aplikace, které nejvice ptispivaji k naplnéni strategickych cili, posilujici
konkurenéni pozici firmy, postaveni vi¢i konkurentiim, dodavatelim a zadkaznikiim

(Ketkovsky, Drdla, 2003).

Je nutné brat vpotaz upozornéni, ze jedna IS/IT strategie v zadném piipadé
nekoresponduje pouze s jednim informa¢nim systémem. Rozdil mezi IS/IT strategii

a informa¢nim systémem je ndsledujici. IS/IT strategie je v prvni fadé¢ ndstrojem
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strategického fizeni a informacni systém je nastrojem realizace cili IS/IT strategii

(Ketkovsky, Drdla, 2003).

Dutlezité je poznamenat, ze IS/IT strategie zaujima mezi funkénimi strategiemi specialni
postaveni. Musi totiz podporovat jak nadiazenou obchodni strategii, tak i ostatni
funk¢ni strategie. Jeji podstatnou vlastnosti je, ze by méla byt provazéana s oblasti IS/IT
tak, aby podporovala naplnéni dil¢ich strategickych cilii souvisejici s funkcni strategii.

(Ketkovsky, Drdla, 2003).

3.3.2 IS/IT strategie a Zivotni cyklus vyrobku a sluZeb

Strategie 1 cile je nutné sledovat a v pribéhu ptizpisobovat ménicimu
se podnikatelskému prosttedi a stupné¢ plnéni cild. Na ty méa vliv jiz zminéné

podnikatelské prostiedi a zmény poptavky (Kefkovsky, Drdla, 2003).

3.3.3 Firemni kultura a sméfujici k napliiovani strategickych cila v oblasti

ISNT

Firemni kultura je jednotny jev, identita firmy odrazejici firemni hodnoty, nazory
a filozofie, prostiedi, na némz firma plsobi, technologie, vyrobni postupy, neformalni

komunikaci a komunika¢ni kandly, postoje vlastnikli, managementu a fadovych

pracovniku atd. (Kefkovsky, Drdla, 2003).

Podle teorie Keikovského a Drdly (2003) mél by mezi firemni kulturou, organizaci

a prijatou strategii existovat tento vztah.
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Firemni
Kultura

Organizatni
usp or adani

Obrazek 7 - Vztah strategie, organizacniho uspoiadani a firemni kultury

Zdroj: Pievzeto ze: Ketkovsky, Drdla, 2003, s. 116

3.4 Druhy specialnich informac¢nich systému
Informacni  systémy, nékdy také nazyvany databdzemi, jsou ndstrojem
pro shromazd'ovani a uspofddani informaci.  Obsahuji rizné tudaje, jako jsou

napt. informace o osobach, produktech ¢i o objednavkach (Office Microsoft, 2012).

Zakladni rozdé€leni podle Beneki z ¢lanku ,,Use of ICT in SMEs Management within

the Sector of Services* se informacni systémy déli na:

o Logisticke,
° Informacni,
° Vykonné,
. Podptirné.

3.5 Virtualni organizacni struktury

V této kapitole bych chtéla zminit tento druh struktur. Je moderni, pruznou strukturou,

zalozenou na vyuzivani informacnich technologii.
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Virtualni organizani strukturu definoval Maly a Dédina jako docasnou sit.
Jeji podstatou je, ze vyuziva informacéni technologii. Vznikla za tucelem rychle

a efektivné vyuzit uréité podnikatelské prilezitosti (Dédina, Maly, 2005).

Tato struktura je specificka také tim, ze je prostorové rozptylena po celém svéte,
to znamena, ze navzdory vzdalenosti mezi subjekty je spoluprace velmi tésna.
Je zalozena na kvalitnim fungovani informacnich technologii a pfedevsim vzajemné
davéte. Jejim poslanim je flexibilni vyména informaci na dalku. Ptispivd ke sniZeni

transak¢nich nakladt (Dédina, Maly, 2005).

Toto seskupeni subjektli je doCasné, ale ucelové a vazané jen k urcité situaci. Vybér
partneri je velmi dulezity a klade se na n¢j diraz. Je zaloZzena na rovnocenném
partnerstvi, a tudiz je velmi dalezité, aby partnefi ptispé€li vlastni aktivitou pro splnéni

stanovenych cila celého projektu (Semoradova, 2007).
Subjektiim nezanikaji jejich vlastni struktury a nejsou vlastnicky propojeny, pfispivaji

k ziskani novych zkuSenosti. Neexistuje zadné manazerské centrum a, jak jiz bylo

feCeno, je zalozena na vysoké divére (Semoradova, 2007).
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4 PRAKTICKA CAST

Tato kapitola bude vénovana praktické Casti, jejiz podstatou je dotaznikové Setfeni ve
sttednich a velkych spolednostech V potravinaiském pramyslu v Ceské republice.
Dotaznik je zaméfen na organizacni struktury pouZivané v podnicich v navaznosti

na informacni technologie.

Predmétem této bakalarské prace je shrnuti a na zdkladé dotaznikového Setieni
navrhnuti optimalni organiza¢ni struktury pro sttedni a velké spolecnosti podnikajici

V potravinaiském primyslu.

4.1 Duvod zaméreni na potravinarsky primysl

Pro¢ jsem si zvolila pravé potravinarsky prumysl a pravé sttedni a velké spole¢nosti?
Diivod je prosty. Jiz od svych 15 let, kdy jsem nastoupila na stfedni Skolu
a 0 prazdninach jsem pracovala brigadné, jak V cateringovych spole¢nostech,
tak i v nejmenované velké spole¢nosti ve Zlinském kraji podnikajici v potravinarském
prumyslu, ve mné vzbudilo zajem toto odvétvi. Samotné fizeni a fungovani spolecnosti
m¢ velmi zajimal, a proto jiz po nastupu na Vysoké Uceni Technické v Brné jsem

védéla, ze ma bakalaiska prace se bude orientovat pravé na potravinaisky prumysl.

4.2 Stiedni a velké podniky vyuZivajici informacni technologii

Hlavni zjisténi statického ufadu ohledné vyuzivani informacnich technologii
V podnicich je nésledujici. Vysledky z ledna 2010 zjistily, ze firemni pocitacovou sit’
pouziva skoro dvé tfetiny ceskych podnikii a rozSifovani uzivani informacénich
technologii pokracovalo, napt. na konci roku 2001 uzivala informacni technologie
polovina podniki. Podle rozdéleni velikosti podnikd pouzivalo na zacatku roku 2010 jiz
necelych 59 % z malych podnikli, ze stfednich 90 % a zvelkych 97 % (Cesky
statisticky ufad, 2010).
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Dalsi zajimavosti je intranet, interni webové stranky uzivalo vroce 2003 jen 6 %
podnikd a v roce 2010 jim disponovalo uz 41 % velkych podniki (Cesky statisticky
ufad, 2010).

Nasledujici graf ziskany z Ceského statistického tfadu z ledna 2010 ndm poskytuje
informace ohledné¢ vyuzivani firemnich siti, bezdratového pfipojeni, intranetu
a vzdaleného pftistupu ve stfednich a velkych podnicich. Prvni dojem pii zhlédnuti
tohoto grafu je zasadni. Velké podniky zcela jasné vice vyuzivaji informacnich
technologii. Diivod, podle mého nazoru, je ziejmy. Diky vét§imu mnozstvi informaci,

které v podnicich jsou, vyzaduje jejich vyuzivani. (Cesky statisticky ufad, 2010).

ot Porovnani uzivanych ICT

Intranet
Vzdaleny pfistup

Bezdratové ptipojeni H Velké podniky

M Stfedni podniky

Firemni sit o7%
89%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% %

Graf 1 - Vyuzivani informacnich technologii ve stednich a velkych spole¢nostech

Zdroj: Prevzato ze: Cesky statisticky tifad, 2010

Statisticky urad se informa¢nimi technologiemi neustale zabyva a bylo tomu 1 v roce
2011. Z vysledkt, které docilily, je zfejmé, Ze v dne$ni dobé jsou webové stranky
pro stiedni a velké spole¢nosti samoziejmosti. Vytvorené byly z 62 % externi firmou.
Je také zajimavosti, Ze 40 % ze stranek byly 1 v cizojazy¢né verzi, z nichZ 76 % tvoii

velké spolecnosti a 60 % stiedni (Cesky statisticky ufad, 2012).

Co se tyée porovnani roku 2010 a 2011, jiz z nasledujiciho grafu jde poznat,

ze informacni technologie se stale vice stavaji soucasti ,,naSeho zivota®.
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Uzivani ICT v létech 2010 a 2011

On-line sluzby

Platba

Sledovani zakazky

o m 2011
Objednavky/Rezervace
m 2010
. 459
Katalogy/ceniky 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% %

Graf 2 - Vyuzivani informaénich technologii zakazniki v 1étech 2010 a 2011
Zdroj: Prevzato ze: Cesky statisticky tGifad, 2012
Ze 7jisténi statistického ufadu je jasné, ze informacni technologie se stale Castéji stavaji
soudasti nejen naseho Zivota, ale i podnikani velké &asti spole¢nosti v Ceské republice.

Vychazi totiz z uvédomeni, Ze ¢lovek si chee praci usnadnovat a informacni technologie

jsou jeden z nejlepSich pomocnikd vV podnikani a celkové existenci spole¢nosti.

Posledni graf ze statistického ufadu nazorné ukazuje, ze je tomu tak v poslednich letech
a Vnasledujicich letech povede az k nenahraditelnosti vyuzivani informac¢nich

technologii. Zde je graf, jenz zndzornuje vyuzivani webovych stranek od roku 2000.

Vyuzivani webovych stranek

Roky
2011

78%
2009
2007
2004

2001

0% 20% 40% 60% 80% 100% %

Graf 3 - Vyvoj vyuzivani webovych stranek od roku 2000

Zdroj: Prevzato ze: Cesky statisticky ufad, 2012
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Udaje ziskané ze statistického ufadu jsou vztazené na vSechny stfedni a velké

spole¢nosti v Ceské republice. Pro potravinaisky primysl tidaje nebyly zvefejnény.

4.3 Prubéh dotaznikového Setieni

Prvnim krokem tohoto Setfeni byl vycet stiednich a velkych spolecnosti podnikajici
v Ceské republice. Napomocnym mi byl databazovy systém vyhledavani, dostupny
studentim Vysokého uceni technického v Brné, nazyvajici ,,Amadeus®. Vysledkem
hledani fungujicich spolecnosti v stfednich a velkych spolecnosti v potravinaiském

primyslu v roce 2012 byl 230.

Nasledujici postup byl takovy. Kontaktovat spole¢nosti s Zadosti o spolupraci a podileni
se na vyplnéni dotazniku. Vysoky zdjem o jeho vyplnéni nebyl. Mnoho firem sméruji
podobny typ korespondence do slozky ,,spam“ a mnohdy se tak dotaznik k nikomu
ani nedostal. Dalsi moznosti je, ze i pfes doruéeni, byl smazan, ptipadné byl posilan
k posouzeni smérem k fediteli spolecnosti. Zde zaviselo na fediteli, zda se chce podilet

na dotaznikovém Setfeni, ¢i ne.

Jak dale budu rozebirat, dotaznikd se navratila ,.Spetka‘“ z celkového poctu rozeslanych
emaill. V konkrétnich cislech se jednalo o 5 zodpovézenych dotaznikii z 230
oslovenych spole¢nosti. Mnoho emaili se vratilo s oznacenim ,,nedoruditelné®, a tak
zacalo dalsi kolo rozesilani emailti. Z databaze ,,Amadeus® jsem zvolila jiné kontakty
uvedené u nazvu spole¢nosti, piipadné jsem na internetu hledala kontakty na osoby,
které by mi mohly dotaznik vyplnit. Diky nizkému z&jmu o ucast ve vyplnéni dotazniku

jsem zvolila nasledujici kroky.

Ptistoupila jsem k moznosti kontaktovani spolecnosti a to telefonicky. Jednalo se o

krajni moZnost, ale jak bylo nasledné zjisténo, také nevyhnutelnou.

Nejprve byly osloveny spole€nosti, kde jsem nenaSla emailovy kontakt anebo emaily
byly vraceny jako ,nedoruditelné*. Napomocen mi byl internet. Dale jsem oslovila
firmy, které nezodpovédély dotaznik a nejevily zaddné znamky spoluprace

prostfednictvim korespondovani.
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Z odeslanych emailii reagovalo sedm spolec¢nosti. P&t spole¢nosti dotaznik
zodpovédélo, jedna spolecnost odepsala, ze se st€¢huji a ze nemaji ¢as na vyplnéni
dotazniku. Posledni zminénd spolecnost odepsala, ze dotaznik nezodpovi, jelikoz se
podobnych dotaznikovych Setfeni netiastni a Zze si nepteji dalsitho kontaktovani z mé

strany.

Jak bylo dale naznaceno, z divodu nezdjmu o ucast vyplnéni a ¢asového ,,presu® byla

jsem donucena spolec¢nosti kontaktovat telefonicky.

Tato forma byla efektivnéj$i, avSak mnohdy nejen narocnéj$i co se tyce cCasu,
investovanych penéznich prostfedkd, ale predevS§im ucastnikovych nezajmu
a lhostejnosti vici dotaznikim. Prostfednictvim telefonu jsem se snazila doty¢nym
spoleCnostem vysvétlit, Ze se jednd o anonymni dotaznik, casové nendrocny,
pro me¢ velmi dilezity pro vypracovani praktické casti bakalarské prace, a ze budu

velmi vdécna za ucast v dotaznikovém Setfeni a predevSim ze v budoucnu jiz nebudu

vyzadovat jejich spolupréci.

Ugastnici piestoZe se jednalo o 3-4 minuty jejich ¢asu byly mnohdy ne piili§ privétivi.
Reagovali na slova ,,anonymni* a ,,asov€ nenaro¢ny*. Za 4 dny pomérn¢ intenzivniho
vyhledavani kontaktl na internetu nasledovalo jejich osloveni a pozadani o spolupraci
prostednictvim telefonu, absolvovanych zhruba 120 telefonatii, 8 hodin Cistého Casu
telefonovani jsem dospéla k 37 zodpovézenych dotaznikli. Procentudlné telefonicka
uspéSnost byla 44,4 %, celkova uspéSnost ziskanych dotazniki z celkového poctu
oslovenych 230 spolecnosti je 16 %. Snaha o ziskani vice dotaznikd by byla,

ale co se ty¢e finan¢ni stranky, nejedna se o levnou zalezitost.

Nekteré telefonaty byly kratké z diivodu nezdjmi vyplnéni, jiné mné diky mému
naléhani a dilezitosti dotaznik v rychlosti zodpovédéli, ale setkala jsem se s dvéma
manazery, kteti byli velmi vstficni a poskytli mné vyklad o fungovani jejich
spole¢nosti. Nebudu zamlCovat, Zze v takovém velkém mnoZzstvi osloveni spole¢nosti
mné tyto dvé spolecnosti poskytly tzv. ,svétlo na konci nekonecného tunelu®.

V nasledujici kapitole je popsan souhrn informaci, které mi tyto dvé firmy poskytly.
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4.4  Podrobné popsani stavu ve firmé

Jednim z manazert, které jsem v pfedchozim odstavci zminila, byl zaméstnanec jedné
nejmenované velké spolecnosti. Zde jsem méla Stésti v nestésti v tom smyslu, ze byl
V pracovni neschopnosti. Zdtraznil, ze v béZzném pracovnim dni, by na m¢ nemél moc
asu, ale z divodu nemoci ma ¢as mi o jejich firmé povykladat vice. Samoziejmé tuto

moznost jsem viele uvitala.

Spole¢nost méla liniovou-$tabni organiza¢ni strukturu a odpovédél kladné na otazku,
zda firma prosla v poslednich 7 letech organizatnimi zménami Vv navaznosti
na informacni technologie. Dale konstatoval, Ze spolecnost ,,jde s dobou* a vyuziva
nejnovejsi technologie, aby tak usnadnili fungovani spolecnosti. Pfipustil, ze je zde
,»heéco za néco®. Technologie napomahaji k usnadnéni fizeni spole¢nosti, komunikace
uvnitt ni. Negativni dopad ale padéd na to, ze pracovnici se navzajem odcizuji. Témé&r
veSkera komunikace se omezuje na korespondenci, dochdzi k pomalému ,,vytésnéni*
piimé komunikace. Na otazku, kjaké doSlo zméné v dasledku zavedeni ICT,
odpoveédél, ze se spolecnosti dafi, dochazi k diverzifikaci, tedy k postupnému vzniku

novych ¢asti a tim 1 novych pracovnich funkei.

Nejpodstatnéjsi operativni  divody zvolil lepSi komunikaci, protoze dochazi
Kk rychlejSimu pfedavani informaci a v neposledni fadé k lepsi odezvé na dotazy at’ jiz

vici zaméstnanctim a celému fungovani firmy, ale 1 k zdkaznikim.

Taktické divody vybral zlepsSeni kvalit sluzeb spolecnosti, lepsi integraci s ostatnimi
podnikovymi funkcemi a zlepSeni ucinnosti a efektivity. Co se tyCe integrace
sostatnimi  podnikovymi  funkcemi, vyzdvihl ji na  nejvyS§i  Urovni,
protoze jelikoz se firma rozristd, je komunikace prostiednictvim informacnich

technologii velmi diilezitd pro samotné fungovani jednotlivych ¢asti spole¢nosti.

Strategické divody uvedl leps$i rGst a uspéch spole¢nosti, stim souvisejici nové

technologie vedeni napomahajici k lep$i organizacni a procesni flexibilité.

Druhy z manazeri, jeZ si na m¢ udélal ve svém nabitém pracovnim dni ¢as, byl také

v v

mi pomohl udélat si pfedstavu o spole¢nosti.
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Organizacni struktura spolecnosti byla opét liniové-§tabni a na otdzku, zda dosSlo
V poslednich sedmi letech ke zméndm organizacnich struktur vlivem zavedeni
informac¢nich technologii, odpoveédél také kladné.  Nejpouzivangjsi informacni
technologie uvedl specidlni informacni systém informacni, dale webové sluzby
a telekomunikacni technologie, jako jsou naptiklad internet, email a to nejen v rdmci

spolec¢nosti, ale i s jejim okolim.

K jakym zméndm doslo v prvnich dvou letech od zavedeni informacnich technologii,
uvedl usnadnéni komunikace, odbourani ,,ostychu® oslovit nadfizen¢ho a lepsi

osobnimu poznani kolegt.

Zde byl vidét zésadni rozdil na pohled zavedeni informac¢nich technologii mezi témito
dvéma manaZery. Jednalo se o vedouci pracovniky a kladla jsem si otazku,
jak je mozné, piestoze se jedna o velké spole¢nosti podnikajici ve stejném pramyslu,
vidét zavedeni informacnich technologii natolik protikladné. Jediné jako moZné
vysvétleni mi piisla v uvahu zpiisob prosazovani firemni kultury, jez spoleCnost miize

usmeériovat a tim 1 upeviovat vztahy mezi pracovniky.

Na otazku k jaké zméné doslo v dusledku jejich zavedeni, odpovédél, ze dochazi
k zestihleni, protoZze si to diky zavedeni informacnich technologii mohou dovolit.
Hlavni divodem investovani do informacnich technologii byla uspora jinde, teda

na pracovnich silach.

V operativnich divodech zavedeni informacni technologii se s manazerem z druhé

spolecnosti shodli, stejné tak jako v taktickych.

Strategické divody byly mirn¢ odlisné. Nové technologie vedeni jim pomohly

ke zvyseni podilu na trhu, tim i k lepsi zakaznikové ¢i dodavatelové spokojenosti.

4.5 Shrnuti priubéhu dotaznikového Setieni

Pokud bych méla zhodnotit pribeh celého Setteni, jednalo se o sloZity a narocny proces.
Pred zahdjenim dotaznikového Setfeni jsem neocekavala tak velky nezijem o

spolupraci. Navzdory tomu, Ze se nejednalo o Zadny reklamni priizkum, nabizeni
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produktti ¢i jinych v dnesni dobé podobny kontakt, jez nejen firmy ale i samotni

zakaznici dennodenné absolvuji, setkala jsem se spiSe s negativnimi odezvami.

4.6 Vysledky ziskané v dotaznikovém Setieni

Dotaznik se sklddal zosmi otazek polozenych stiednim a velkym spole¢nostem
podnikajici V potravinafském primyslu. Byl zaméfen na organizacni struktury

a informacni technologie pouzivané v téchto spole¢nostech.

Jak jiz bylo zminéno, pocet vracenych z pivodnich 230 obeslanych a obvolanych firem

je 37, coz procentualn€ znamend 16 % spésnosti ve vyplinovani.

Jak je naznaCeno v zadani mé bakaldiské prace, prvni otdzka znéla takto: ,Jakou

organizacni strukturu spolecnost pouziva?“

Na vybér byly tyto organizaéni struktury — /liniova, liniové Stabni, funkcionalni, divizni,
produktova, ostatni ucelové struktury (jako je napr. teritorialni), maticova, projektova,
popi. spole¢nosti méli na vybér dat jinou strukturu, pokud by vlastnily jinou zde

nespecifikovanou.

ProtoZe ne vzdy spole¢nosti védély, jakou organizacni strukturu pouzivaji, v dotazniku
pro ujasnéni pojmi, byla definovana stru¢na charakteristika danych organizacni

struktur.

Pii obvolavani ve vétSin¢ pripadt tato charakteristika napomohla porozumét otazce
atim 1 zodpovézeni. V piipad¢ neuvedeni charakteristik, mohlo by to vést
k neporozuméni, tedy k nevyplnéni, ptipadné ke zkreslenym vysledkiim dotaznikového

Setfeni. Tomu jsem se snazila piedejit a docilit co nejpresnéjsim vysledkim.

Tomu, ¢emu jsem se snazila vyvarovat, se bohuzel stalo hned stalo v prvni otazce. Bylo
to nespiSe zdlvodu Spatného pochopeni organizacnich struktur. Podle vysledk
prevazna vétSina spolenosti pouziva liniovou organizacni strukturu. Je charakteristicka
pro malé spole¢nosti. JelikoZ se dotaznikového Setfeni zucastnily stfedni a velké
spole¢nosti, ztoho divodu, podle mého nazoru, doslo ke zkresleni. Procentudlni

vyjadieni této organizacni struktury je 54 % z vyplnénych 37 dotazniki.
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Ostatni organizacni struktury, tj. 46 % je rozdéleno mezi dalsi typy struktur. Druhou
nejpouzivanéjsi organizacni strukturou je produktova, kterd zaujima 14 %, dale liniove
Stabni organizacni struktura 11 %, divizni organizacni struktura 8 %, funkciondlni

a ostatni ucelové struktury zaujaly po 5 % a 3 % maticova organizacni struktura.

Projektovou organiza¢ni strukturu nezvolila zddnd spoleCnost, stejné¢ tak,

ze se nevyjadrila k jinym druhtim organizac¢nich struktur.

Druh organizacni struktury

Druhy OS

Jind

Projektova

Maticova

Ostatni ucelova struktura
Produktova

Divizni

Funkcionalni

Liniové-stabni
Liniova

Graf 4 - Druh organizaéni struktury
Zdroj: Vlastni

Dalsi otdzka obsazena v dotazniku byla: ,,Myslite si, ze doSlo v poslednich 7 letech

ke zméné€ organizaénich struktur diky ICT?*

vvvvvv

vice uplatiiovanéjsi at’ ve vyrobnich ¢i nevyrobnich spolecnostech.

Brala jsem v potaz také problématiku casu, kdy je dulezité, abychom zvolili vhodny
Casovy interval pro posuzovani zmén v ndvaznosti na zmény organazacnich struktur.

Z toho divodu jsem zvolila 7 let.

Vedeni spole¢nosti je na samém vrcholu spole¢nosti. Je zodpovédnd za to,
aby spole¢nosti prosperovaly, aby jejich fungovani bylo pokud mozno bezproblémové

a pfedev§im efektivni. K tomu vSemu napomahaji informacni technologie. SlouZi
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k usnadnovani prace lidem, ke zjistovani, jak se spolecCnostem vede. Jak jiz bylo
zminéno Vv teoretické Casti mé bakalaiské prace, informacéni technologie ndim pomahaji
k predavani informaci, lep$i sprave, k tomu patii i snizovani prepracovavani a naklada

pti kazdodennich ¢innostech spolec¢nosti.

V dnesni dobé je, da se fici, nemyslitelné, aby ve vétSich spole¢nostech nebyly
pouzivany informacni technologie. Tak velké mnozstvi dat se velmi Spatné€ zpracovava,

ziskavaji informace. K tomu v§emu spole¢nosti uzivaji informaé¢ni technologie.

Na tuto otazku ze 37 zodpovézenych dotaznikli odpovédély, ze 38 % nemélo vliv
informacni technologie na zménu organizacnich struktur, ale pievdznd vétSina, coz je
62 % wuvedly, ze diky informacnich technologiim doSlo nejen ke zménam

V organizovani praci, ale i kK samotné zmén¢ organizac¢ni struktufe.

Zména organizacnich struktur diky ICT?

38

M Ano

B Ne

62

Graf 5 - Zmény organizaé¢nich struktur

Zdroj: Vlastni

Tteti poloZend otazka navazovala na predchozi, tj. ,,Pokud firma proSla organizacnimi
zménami vlivem informacnich technologii, jaké informacni technologie v tuto chvili

pouziva?*

Mame rizné druhy informacnich technologii. V dnes$ni dobé se na n€ klade ¢im dal

vétsi dlraz a to vede ktomu, Ze se vyvijeji dal$i a nové¢j$i druhy informacnich
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technologii. Jak jiz bylo z dotaznikového Setfeni zjiSt€éno a rozebrano, vétSina
spolecnosti si je védoma dulezitosti jejich pouzivani a tim usnadiiovani prace. Z tohoto
diivodu jsem vybrala do dotaznikového Setfeni zestrucnény souhrn nejdilezitéjSich
a nejznaméjSich informacnich technologii. Jsou jimi telekomunikacni technologie,
webové sluzby, informacni systéem zakoupeny, specialni podpiirny, nebo specidlni
vykonny, specialni informacni, nebo specialni logisticky, balikovy zakoupebny software,
specidlné vyvinuty software pro spolecnosti, videokonference a specificka vypocetni

technika.

Z diivodu prehlednosti jsem do dotaznikového Setfeni dala podminku vybrani tii

nejdilezitéjSich, nejpouzivangjsich technologii v dané spolecnosti.

Neni zcela podivuhodné, Ze se ve spolecnosti zcela bézné pouzivaji telekomunikacni
a webové sluzby. Dale zalezi napt. na zpisobu vedeni, oblasti, ve které podnikaji. Zvoli
si informacni technologii, jez budou pouzivat a ktera pfispéje k efektivnimu fungovani
spole¢nosti. Béhem rozhodovani by se mél brat vpotaz nejen wuzitek, efekt,
jaky spolecnosti pfinese, ale také by se mél porovnat s finan¢nimi prostiedky, které jsou
pottebné do nich investovat. Mnohdy se nejedna o levnou zaleZitost a spole¢nosti musi

polozit na ,,misky vah* tento uzitek a vynalozené prostiedky a porovnat je.

Béhem telefonického vypliiovani dotazniki, byl kladen diraz na zasSrtani prevazné téch

informacnich technologii, které spolecnosti piinesly ty nejvetsi piinosy.

Co se tyCe konkrétnich procentudlnich vyjadieni pouzivanych technologii, nejvetsi
podil, tj. 37 %, ziskaly specidlni informacni systémy podpurné. Slouzi k tizeni
a planovani, at’ jiz na urovni strategické, taktické, tak 1 operativni. Usnad’nuje samotné

fungovani spoleCnosti.

Dalsich 12 % uvedlo, Ze se stale vice a vice pouzivaji videokonference, a to prevazné
diky tomu, ze se nejedna jen o Ceské spolecnosti, ale i spolecnosti, které maji pobocky
V zahrani¢i. Napomaha k pldnovani a fizeni na dalku prostfednictvim téchto

videokonferenci.

Spole¢nosti nekupuji jen informacni systémy zakoupené, tj. 9 %, ale i specialni vykonné

7 %, specialni logistické informacni systéemy 5 %, specificka vypocetni technika
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a specialni informacni systemy po 4 %, balikovy zakoupeny software a weboveé sluzby
po 3 % a specialné vyvinuty software Spolu s telekomunikacnimi systémy zaujaly po 2
%.

Jak jiz bylo zminéno, béhem telefonického vypliiovani dotaznikd, jsem kladla diraz na
to, aby byly zaSrtnuty ty informacni technologie, které spole¢nosti pfinesly ten nejveétsi
uzitek a napomohly v fizeni tou nejvétsi mérou. Mozna pravé proto webové sluzby

zaujaly 3 % a telekomunikacni systémy jen 2 %.

Pouzivané ICT
ICT

Telekomunika¢nitechnologie
IS - zakoupeny

IS - specialni vykonné

IS - specialni logistické

Specialné vyvinuty software

Specifickd vypocetni technika

Graf 6 - Druhy informa¢nich technologii

Zdroj: Vlastni

Ctvrta otazka byla sméfovana na zmény, které vyvolalo zavedeni informaénich
technologii. Byla polozena takto: ,,Dokazaly tyto informacni technologie béhem prvnich
dvou let od zavedeni zménit dosavadni organizacni strukturu, popf. fungovani

organizace?
Zde jsem také brala v potaz Casovy interval, a to dva roky.

Zmény diky informa¢nim technologii ve véts$in€ ptipadech, tj.65 %, je bran pouze jako
nastroj usnadnujici komunikaci nejen uvniti podniku. Je bran v potaz také vnéjsi vztah,

jako je napt. komunikace se zdkazniky, odbérateli, obchody, dodavateli.
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Co se tyCe zdasadnich zmén vyvolanych vlivem zavedeni informacnich technologii,

tak 27 % jsou tohoto nazoru.

Naopak 19 % si mysli, Zze vlivem zavedeni téchto technologii nedoslo k zadné zasadni

zmené.

19 % dotazovanych si také mysli, Ze informacnich technologii vedly k lepsimu pozndni
kolegii. Opacného nazoru je 14 % spolecnosti, kdy jsou toho ndzoru, Ze doslo k odcizeni

kolegui.

Na =zacatku praktické c¢asti mé bakalarské prace jsem rozebrala nejen prubéh
dotaznikového Setieni, ale i komunikaci se dvémi manazery spole¢nosti a jeden z téchto
manazerd byl téhoz nahoru. Uvedl, Zze vlivem ,,uspéchané doby* a potiebou rychlého
piedavani informaci, ma vSe za nasledek odcizeni. Mnohdy lidé nevi, s kym pomoci

emailu, ¢i telefonu komunikuji, jak doty¢ny vypada.

Dalsich 14 % se domniva, ze zavedeni téchto informacnich technologii ma za nasledek
odbourani ,,0stychu” oslovit svého nadiizeného. Pouze 5 % je nazoru prispéeni

K zavedeni neformalni formy.

Dulsledky zavedeni ICT

Dasledky

Jiné

Odcizenikolegl

Lepsi osobni poznani kolegl

Zadna zména

Zasadni zmény organizacni struktury
Nastroj usnadiujici komunikaci
Zavedeni neformalniformy

Odbourani ostychu

Graf 7 - Dusledky zavedeni informaénich technologii

Zdroj: Vlastni
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Nésledujici otazka navazuje na zmény, a konkrétné¢ na to, jaké nastaly. Otazka: ,,
V disledku zavedeni ICT doslo k jaké zméné?*“ zkonkrétiiuje moznosti, kterymi jsou

zeStihleni organizacnich struktur, zmensovani, vyclenéni, diverzifikaci a reorganizaci.

Na druhou otazku ohledné vlivu zavedeni informacnich technologii na zmény
organizac¢nich struktur odpovédélo 23 dotazovanych kladné. Z tohoto poctu se odviji

nasledujici procentudIni vyjadieni.

Na tuto otazku reagovaly spole¢nosti rizne. NejCastéjsi jev bylo zestihlovani. Ptipadlo
mu 30 % z celkového poctu odpovédi. V dnesni dobé to neni nezvyklé. Spole¢nosti

se snaZi uSetfit, a tak dochazi k zaniku nékterych €asti organizacni jednotky.

Vyclenéni a diverzifikaci se ptiklonilo po 22 %. Vyclenéni, neboli zanik, ¢i slouceni
nékterych ¢asti, jak jiz bylo v pfedeSlém odstavei zminéno je dasledkem snahy Setfit
a docileni zvySovani efektivnosti spole¢nosti. Diverzifikace ptedstavuje naopak vznik
novych ¢asti organizacni jednotky a tim i vznik novych pracovnich funkci. S rozvojem,
rozSifovani a s velikosti podniku souvisi i1 vznik pracovnich pozic. Jestlize se spolecnost
snazi soustfedit na urcité odvetvi, ¢i urcitou problematiku, z toho divodu se snazi zavést

nové casti, ¢i pracovni pozice.

Reorganizaci a zmensovani ptipadlo po 13 %. Reorganizace je synonymem drastické
zmény, muze dochazet jak k zaniku, slouceni, ale i k vzniku novych ¢asti. Provadi se
hlavné za pomoci jasn¢ stanovenych cilii, kterych chceme docilit. Zmensovani

je charakterizovano zmens$enim po¢tu organiza¢nich Grovni.
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Zmeény zavedeni ICT

Zmény

Reorganizaci
Diverzifikaci
Vyclenéni

Zmensovani

Zestihleni
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Graf 8 - Zmény vlivem zavedeni informaénich technologii

Zdroj: Vlastni

Posledni otazky budou rozebrany a vénovany divodim zavedeni informacnich
technologii. Tyto divody rozd€lujeme do tifi Urovni, a to operativni, taktické

a strategicke.

Tato otazka se zaméfovala na jednu z téchto Urovni. Je ji operativni uroven. Je zde
na vybér vice moznosti a opét jsem limitovala maximalné tfemi ,,zaSrtnutimi®“. Znovu
se klade diiraz na odpovédi s nejveétsi vahou, dilezitosti. Dotazovani zodpoveédéli

nasledovné.

NejzéasadnéjSim diivodem zavedeni informacnich technologii byla lepsi komunikace at
VvV ramci vnitropodnikové komunikace, tak i komunikace s okolim spole¢nosti. Ptipadlo
mu 46 %. Neni divu, ze zrovna komunikace vyvolala divod jejiho zavedeni.
Diky ni se zrychlilo pfedavani informaci a v béZném provozu je velmi dilezité,

aby se k prislusnym osobam dostaly potiebné informace véas a uplné.

Dalsim nejvétsim podilem byl 38 %, ktery pfipadal na spravu dat, rozhodovani a lepsi

vymeénovani dat.

Velké spole¢nosti se nemiiZou obejit bez dobré spravy dat. Bez ni je ohroZen provoz
spole¢nosti a tim zde vznikaji obavy z moznych problémt, které mohou nastat. S velkou

pravdépodobnosti spolecnosti zvolily tuto moZnost z divodu omezeni vyskytu
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komplikaci. Jsou si totiz védomy, Ze vznikl¢ problémy by jim mohly zptsobit takovou
Skodu, ktera v porovnani s vynalozenim zavedeni téchto informacnich technologii

nejsou srovnatelné, a proto voli tuto variantu.

Bez spravného rozhodovani jsou spole¢nosti ,,v koncich®. Pokud prob&éhne rozhodnuti
bez spravnych podkladt, mtze dojit ke Spatnému rozhodnuti a vést ke komplikacim
v provozu. Vysledkem tak miize byt zpomaleni nebo dokonce zastaveni provozu. S tim
jsou spojeny dodatecné naklady, jez mohou spolecnost ohrozit. Ve vétSim mnozstvi

miize vést k zadluzeni, ¢i dokonce krachiim spole¢nosti.
Rozhodovani i sprava dat jsou izce spjaty s vymeénovanim informaci.

Informacni technologie napomahaji k prfeddvani informaci. Evidence vétSinou neni
V papirové podob¢, ale jsou zaevidovany v pocitacich. To usnadiuje ziskavani
informaci a sniZuje se tak mnozstvi papirovani, coz je velkd vyhoda nejen
Vv informovani, ale hlavné ptispiva i1 k finan¢ni tspote. Tato polozka byla ohodnocena

27 %.

O néco niz8i ..obodovani~, tj. 24 %, ptipadlo na sniZzovani ndkladii na pracovni silu.
Diky snazsi evidenci prostiednictvim informacénich technologii, mohou si spole¢nosti

dovolit snizovat mnozstvi pracovnich mist, jelikoz jejich praci zastava technika.

Technologie nam napomahaji k tomu, abychom méli lepsi ptfehled o fungovani
spole¢nosti a jejich Gispésich. Neni tedy divu, Ze nam pfispiva také k odezvdam na dotazy
a ke kontrole cash-flow. Ob¢ tyto varianty ziskaly v dotaznikovém Setfeni po 14 %.
Spolec¢nosti si jsou védomy, ze neni dobré zanedbavat cash-flow, protoze na ném zavisi
financovani a odrazi se na ném celkové financ¢ni fizeni spolecnosti. Je pravda, ze se zde
nejednd o velkou miru vahy ze strany spolecnosti, ale je podstatné, ze na ni kladou
alespon néjakou vahu, protoZze mnoho spole¢nosti na tomto ,,ztrozkotaji“. Tak dlouho
podnikaji, nevi, kde je problém, nemaji finan¢ni zdroje na kryti svych zavazki, ptestoze

vykazuji zisk. Z tohoto diivodu je pottebné, aby podnik sledoval svou likviditu.

Nejmensi podil 5% byl zaznamendn u sniZeni prepracovani, tim 1 uspofe casu,

ktery by na n€j musely vyclenit.
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Diky tomu, Ze spoleCnosti mély vyClenény maximalné tfi mozné odpovédi,
mohly ale také zodpovédét jednu, dve€, ale i tfi moznosti, je komplikované v tomto
dotaznikovém Setfeni odhadnout, které firmy, jak odpovidaly. Zde je riziko anonymnich

dotazniku.

Operativni divody

Dlvody
Jiné
Kontrola cash-flow
Odezvy na dotazy
Lepsi vyménovani dat
Snizeni pfepracovavani
SniZeni prac. nakladd
Snizeni papirovani
Rozhodovani
Komunikace
Sprava dat

0 10 20 30 40 50 %

Graf 9 - Operativni divody
Zdroj: Vlastni

Taktické diivody jsou zaméteny na delsi planovaci obdobi, nez jsou operativni diivody.

Statisticky Ufad se zabyval dopady informacénich technologii na Zzivotni prostfedi
a hodnotil je kladné. Ditkkazem je napt. ze v roce 2011, kdy se statisticky Urad zaméftil
na tuto problematiku, 37 % velkych spolecnosti pouzivalo aplikace ke snizeni spotieby

energie ve firemnich procesech (Statisticky ufad, 2011).

Nejpodstatnéj§im divodem pro zavedeni informacnich technologii byl pro spolecnosti
zlepseni ucinnosti a efektivity. Dotazovani se tomuto divodu piiklanéli velmi ¢asto,

ptipadlo mu 51 % z celkovych zodpoveédénych.

Na ,zebficku dulezitosti byly dalSimi moznostmi [lepsi integrace S ostatnimi
podnikovymi funkcemi Spolu se zlepsenim kvality sluzeb. K obéma mozZnostem
se priklonilo 46 %.
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Jak jiz bylo feceno v operativnich divodech, komunikace uvnitt podniku je velmi

dilezita. Pokud se na ni nelze spolehnout, je ohrozeno celé fungovani spole¢nosti.

V dne$ni dobé méame velké mnozstvi vyrobkl i sluzeb na trhu a je pouze
na zékaznikovi, které si vybere. Tento vybér je mnohdy ovlivnén jejimi doprovodnymi
sluzbami, které mohou zapfiCinit vybrani si pravé ,toho* vyrobku, ktery spolecnost
produkuje. Témito doprovodnymi sluzbami mohou byt napt. doprava zbozi, zabaleni,

¢ireklamace, lhiity spotieby produktt atd.
Tymové praci se ptiklonilo 27 % dotazovanych.

Zlepseni planovani casu je dalSim taktickym davodem zavedeni informacnich
technologii. Je nezbytné, aby dochazelo k efektivnimu planovani ¢asu a nedochazelo
k nadbyteCnym prostojim, ¢i skluzim v plnéni planech. Jeho dilezitost je vyjadiena
22 %.

Snizeni casu na piipravu plami nakladsi ptipadlo 19 %. Jak se mnohdy fika: ,,Cas jsou

penize.“ Mozna proto se spole¢nosti piiklonily k této moznosti.

Dalsimi taktickymi duvody, kde hraje velkou roli ¢as a které dotazovani shledali
za podstatné, jsou sniZeni casu na sestaveni nabidky a zlepsSeni odezvy na dotazy

ato po 14 %.

Zakaznici mnohdy obesilaji spoleCnosti a pozaduji cenové nabidky, jez mohou
poskytnout a pokud tento Cas na sestaveni nabidky je dlouhy, mize zdkazniky ovlivnit
nebo dokonce odradit ve svém rozhodnuti. Z toho také vyplyva, Ze je dilezité reagovat
na dotazy a pokusit se je neustdle zlepSovat komunikaci jak se zakazniky,

tak dodavateli. Pfispiva tak k vytvafeni dobrého jména spole¢nosti.

cvvr

kultury. Je velmi duilezité, aby se pracovnici ve spole¢nosti citili dobie. K tomu pfispiva

kultura podniku a vede ke zvySovani jejich vykont.
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Taktické davody
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Graf 10 - Taktické divody
Zdroj: Vlastni

Strategické diavody jsou orientované na del§i Casové obdobi, nez jsou operativni

a taktické divody.

Téméf polovicni podil, konkrétné 49 %, je spojen podil S lepsi organizacni a procesni
flexibilitou. V bézném procesu dochazi k riznym zménam. Proto, jelikoz strategické
davody jsou orientovany na delsi Casovy usek, je dulezité, aby spole¢nost byla flexibilni

a dokdazala se podridit situaci. K tomu ma piispét informacni technologie.

Dale 32 % dotazovanych si mysli, Ze strategickym divodem zavedeni informacni
technologie je lepsi riist a uspéch spolecnosti. Je pro né podstatné, aby se spole¢nost
vyvijela, ,,sbirala® Gspéch na trzich, kde podnika a tim se dostavala do podvédomi

zakaznik.

Zlepseni konkurencni vyhody a nové technologie vedeni jsou pokladany také za velmi
zasadni. Proto se k nim uchylilo 27 % spole€nosti zi€astnénych dotaznikového Setfeni.
Situace na trhu je velmi nevyzpytatelnd a z toho diivodu je velmi dilezité vyuzit kazdou
konkurenéni vyhodu, kterou ma spole¢nost k dispozici. Pokud ji nevyuZije, v budoucnu
se pro ni miiZze stat ne vyhodou, ale hrozbou a obratit se proti ni. K tomu vSemu mohou
piispet nové technologie vedeni, jeZ napomahaji ke spravnému rozhodovani spole¢nosti

a jejimu spravnému fungovani.
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Lepsim vztahum se zdkazniky se ptiklonilo 24 % spoleCnosti, které se podilely
na vyplnéni dotazniku. Snazi se v urCité mife fidit heslem: ,Na§ zdkaznik-nd$§ pan.*
To, jestli se spolecnosti bude dafit, rozhoduji zakaznici. Odebiraji jejich produkty
a tim je délaji uspésnymi. Samoziejmé je dulezité si uvédomit, ze ne kazdé zakaznikovo
ptani Ize splnit. To znamena, ze jen do urcité miry lze zakaznika uspokojit podle jeho

piestav.

Piedchozi odstavec navazuje na nasledujici divod. Lepsi zdkaznikova ¢i dodavatelova
spokojenost je podstatna. Tomuto davodu se ptiklonilo 22 % dotazanych. Zakaznici
i dodavatelé se podileji na tvorbé dobrého jména. Pokud plnime veskeré své zavazky, je
tim minéna, jak zakaznikova (napf. vyroba kvalitnich vyrobku, v¢asné dodavky atd.),

tak dodavatelova, jsou zdkaznici 1 dodavatelé spokojeni.

Vedouci postaveni na trhu a zvySovani podilu na trhu je spole¢nostmi ,,ohodnoceno*
19 %. Tim, Ze ma spole¢nost vedouci postaveni na trhu, ma velkou konkurenc¢ni
vyhodu, at’ jiz jménem kvalitnich vyrobklli, ¢i samotnym jednanim se zakazniky

¢i dodavateli.

Cilem kazdé spolecnosti je dosahovat svych stanovenych cilii za ac¢elem dosazeni zisku.
V tomto pripade si mohu dovolit fici, Ze jednim z cilii je zvySovat podil na trhu a tim 1

zisk.

Pouze 11 % se ptiklonilo ke sniZovani nakladu na marketing. Je to pochopitelné,
protoze pokud ma spoleCnost dobré jméno, dafi se ji, nepotiebuje vysoké naklady

na reklamu. Reklamu totiz tvoii jejich jméno samo.
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4.7 Shrnuti dotaznikového Setireni

V uvodni kapitole praktické cCasti byla objasnéna podstata praktické Casti. Na zakladé¢
dotaznikového Setfeni jsem zjiStovala nejen druh organizacni struktury, kterou stfedni
a velké spole¢nosti podnikajici v potravindiském pramyslu v Ceské republice maji,
ale i informacni technologie pouzivajici a piinasejici uzitek pii fungovani spole¢nosti.
Zaobirala jsem se také diivody zavedni informacnich technologii, a to na tfech Grovnich,

jimiz jsou operativni, taktické a strategickeé.

Dotaznikového Setifeni se zucCastnilo 37 z 230 spole¢nosti. Tyto spolecnosti byly
ochotny zodpovédet na otazky sméfované ke zminéné problematice. Zodpovézeni bylo

V provedeni jak emailové prostfednictvim internetového odkazu, ale 1 telefonické.

Jelikoz se jednalo o anonymni dotaznikové Setteni, v celé mé bakalaiské praci

nefiguruji Zaddné konkrétni jména, nazvy spolecnosti atd.

Vyplnéni celého dotazniku trvalo primérné 4-5 minut. ZaleZelo na z4jmu dotazujicich
ana casovych moZnostech, které se jim naskytly. JelikoZ vypliovali dotaznik b&hem
pracovnich dni, kde maji plno povinnosti, vazila jsem si kazdé minuty,

kterou mi poskytli. Jsem si védoma toho, ze do spole¢nosti je zasilano plno podobnych
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dotaznikti. Ne¢které se jevi jako zbytecné a o to vice jsem vdééna za to,

ze mMi s vyplnénim dotaznikd pomohly.

4.8 Navrhnuti optimalni organiza¢ni struktury

Volba vhodné organizacni struktury je velmi dilezitd. Od spravné volby organizacni
struktury se odviji i spravné rozdélovani ukold a fizeni S minimalnimi provoznimi
problémy. Na zakladé dotaznikového Setfeni, to znamend, na zaklad¢ zkuSenosti
z praxe, kter¢ mi poskytly spole¢nosti, vyplyva nejvhodnéjsi, nejCastéji uzivana
organiza¢ni struktura liniova. Jde o zvlastni skuteCnost, protoze se jedna o jednu
Z prvnich organiza¢nich struktur. V teoretické casti jsme nastinili i prubéh vyvoje
organizacnich struktur a z této liniové organiza¢ni struktury se odvijely dal§i druhy
vytvofené az postupem cCasu. PredevSim, jak bylo uvedeno v literatufe, liniova
organiza¢ni struktura je vhodna pro malé spolecnosti, ne jak vnasem piipadé

pro sttedni a velké.

Ziskany vysledek byl nepiedpokladany z diivodu nevhodnosti této organizaéni struktury
pro stiedni a velké spolecnosti. Piijatelnéjsi se jevi pro spoleCnosti v potravinarském

prumyslu bud’ liniové-§tabni nebo funkciondlni organizac¢ni struktura.

V piipad¢, ze bychom se pfiklonili k liniové-§tdbni organizac¢ni struktufe, z Casti
bychom se uchylili k varianté, kterou si zvolili spoleCnosti samy v dotaznikovém
Setfeni, tj. liniova, a zCasti ke Stdbni organiza¢ni struktufe. Ztoho davodu

je ,,favoritem“spiSe tato organiza¢ni struktura, nez funkcionalni.

Funcionalni organiza¢ni struktura ma totiz ,,pod svym kiidlem* velké mnoZstvi vysoce
specializovanych odbornikii a nadfizeni mohou vést velké mnoZstvi podiizenych.
Tim se zkracuji komunikaéni cesty. Ma ale jednu velkou nevyhodu. Diky nesledovani

rozhodnuti vedoucich ,,ze shora®, mize vést k udileni rozporuplnych natizeni.

Prave z toho diivodu, ze by mohlo dojit k rozporuplnym rozhodnutim, se uchyluji spiSe
K liniove-Stabni organizac¢ni struktufe. Je vhodna na rozdil od liniové pro velké
spole¢nosti. Staby se vytvaii az od uréitého stupné fizeni a tim usnadiuje rozhodovéani

V béZném provozu.
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Jelikoz jsme zvolili liniové-Stabni organiza¢ni strukturu, dochazi k decentralizaci,
to znamend, ze teditelé spolecnosti deleguji své pravomoce na niz§i stupné, v tomto

N 24

organizacni struktufe a tim i efektivnéjSimu fizeni.

4.9 Volba vhodnych informacnich technologii

Informacni technologie slouzi spole¢nostem k usnadiiovani a urychlovdni c¢innosti.

At jiz feditelim, manazertim, mistrim ¢i fddovym pracovnikiim.

Je dulezité pted jejich zavedenim zvazit, zda dana informacni technologie ptinese
spole¢nosti potifebny uzitek v porovnani s vynaloZenim finan¢nich prostfedki. To
jeprvni a velmi dualezity krok, které spole¢nosti musi zvazit. Pokud informaéni
technologie nepfinesou uzitek, nebudou napomocny natolik, aby se vyrovnaly
potiebnym nakladiim na jejich zavedeni, provoz, udrzbu, opravy, je zbytecné danou
informacni technologii zavadét. Ztoho divodu musi projit velmi dikladnym
zkoumanim, zda je opravdu nutné a potiebné danou technologii zavést, naucit

se S ni pracovat a vyuZzivat ji.

K nakladim, které vznikaji pfi jejim zavedeni, musime brat v potaz i1 financni
prostitedky vynalozené na Skoleni, potiebné proto, aby pracovnici sni dokdzali

pracovat.

Tento krok je velmi slozity a zdlouhavy a z toho divodu je toto rozhodnuti v rukou
vedoucich pracovnikli, coz jsou napft. feditelé spolecnosti. Rozhoduji se na zéklade

analyzy a navrht, které jsou spole¢nosti navrhnuty.

V dneS$ni dob& je na trhu vysoké mnozstvi informacénich technologii, znamych
i znamg&jsich znacek. Dalsi ,,dilema* je, jakou informaéni technologii zvolit, jestli ,,jit*
do osvédcenych, spolehlivych spole¢nosti, které své ,produkty nabizi, nebo zaplatit

sice méng¢, ale riskovat jejich spolehlivost.

Jelikoz se =zavedenim jsou spojené nemalé naklady, v piipadé nefunkénosti,

¢i nesplilovani ofekavani je mozné, Ze tyto naklady se stanou zbyte¢né vynaloZzenymi.
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Muize totiz dojit 1 k tomu, Ze dana technologie bude muset byt odinstalovana a zménéna,
jak jiz bylo zminéno, ke spolehlivéj$im, a¢ draz§im, ale kvalitnim informaénim

technologiim.

Spolecnosti mohou vlastnit rizné druhy informacnich systémi. Mohou jimi byt napf.
specifickd vypocetni technika, videokonference, specialné¢ vyvinuty software pro
spole¢nost, balikové zakoupeni software, nebo informacni systémy specidlni logistické,
informacni, vykonné, nebo podplirné. Mohou jimi byt také informacni systémy

zakoupené, webové sluzby, telekomunikacni technologie atd.

Volba informacnich systému by se méla odvijet od cili, kterym ma napomahat. Ma
napomoci K usnadnéni komunikace prostfednictvim napf. videokonferenci ¢i
telekominika¢nich technologii, nebo ma napomdhat k predavani informaci, jejich
shromazdéni a nasledné vyuzivani k uritym operacim. Jedna se napf. o specialné
vyvinuté systémy, C¢i specidlni logistické, informac¢ni, vykonné nebo podpilrné
informacni systémy. Pokud se napf. chceme zaméfit na fizeni zdsob jak materidlu,
polotovarti, nedokonfené vyroby ¢i hotovych vyrobk je vhodné zvolit specidlni
logistick¢ informac¢ni systémy. Pokud chceme vyuzivat systémy pro piedavani
informaci, zvolime informacni systémy. VSe se odviji od toho, co od informacnich

systémull o¢ekdvame a jak je chceme vyuzivat.

V potravinafskych spole¢nostech se daji vyuzit vSechny tyto informacni technologie.
Jestlize se jedna o spoleCnost, ktera ma vice pobocek, jednani mnohdy probihaji
,»ha dalku®, videokonference a telekomunikacni technologie jsou vice nez nutnosti.
V dnesni dobé se jednd o, da se fici, nepostradatelné vybaveni. Pro samotny chod
ostatni informacni technologie si zcela urCité najdou také své misto. Jak bylo zminéno,
je to jen o tom, kolik spole¢nost chce a mize do danych informacnich technologii

investovat. Nejedna se totiz o levnou ,,zalezitost*.

Pokud vSe probéhne bez problémi, zkuSebni provoz, Skoleni pracovnikii a nasledné
spusténi provozu, danid informacni technologie ndm muze pfinést nemaly uZitek.
To, jaky uzitek ndm ve skuteCnosti dand informacni technologie pfinese, zjistime
az nasledné. Teprve poté miZeme porovnavat skutecné vynaloZené prostiedky

se skutecnym uzitkem, ktery spole¢nosti ptinesla.
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Pfi provozu je velmi dulezité, aby se nefidilo heslem: ,.Dokud to jede, neni potieba
provadét udrzbu.“ V pfipadé, ze by doslo ke kolizi systémd, mize to vést

Kk nevycislitelné skod¢ a s tim vzniklym problémim.

Je také dulezit¢é dané systémy monitorovat a analyzovat. Ziskdvame tak cenné

informace, jak pro manazerské, tak operativni urovné.

Pokud bych chtéla shrnout tuto podkapitolu, musim zdlraznit, Ze volba vhodné
informac¢ni technologie je velmi dilezitd a vSe se odviji od volnych penéznich
prostiedkd, které spole¢nost mize uvolnit. Cim vice miize spole¢nost do danych
informa¢nich technologii investovat, tim bude fizeni spole¢nosti svym zpasobem
jednodussi, bude potifeba méné pracovnich sil a tak bude dochazek k tspote nakladu.

Vzdyt kviili jednoduchosti a tspofie se tyto informacni technologie zavadéji.
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ZAVER
Cilem této bakalafské prace bylo zjiSténi nejpouzivanéjSi organizacni struktury
a informacnich systémd pouzivanych ve stfednich a velkych spole¢nostech

V potravindiském primyslu v Ceské republice. Na zakladé ziskanych poznatki

Z dotaznikového Setfeni jsem ptedlozila navrh na optimalni organizaéni strukturu.

K ziskani nazvli spolecnosti véetné kontaktli byl ndpomocen program ,,Amadeus®.
Z oslovenych 230 spolecnosti podnikajici v potravinaiském primyslu jsem ve finale

pracovala s 37 zodpovézenymi dotazniky.

Nejuzivanéj$i organizacni strukturou ve spolecnostech byla liniova. Avsak, jelikoz
se jedna o organizacni strukturu zdkladni a uréenou pro malé spolecnosti, navrhla bych
organizacni strukturu liniové-$tabni, nebo funkcionalni organizacni strukturu. Jedna se
o0 struktury uzivané ve stiednich a velkych spolecnostech a ptedevSim pro jejich fizeni
je vhodnéjsi nez liniova. Liniové-§tabni organizacéni struktura je vhodna pro rozdélovani
ukoll a fizeni s CO nejmensimi provoznimi problémy. Funkciondlni struktura ma velké
mnozstvi specializovanych odborniki a napomadahaji k fizeni velkého mnozstvi
podrtizenych. Dochézi ke zkraceni komunikacnich cest, ale negativem této organizacni

struktury je, ze mize dochdzet k rozporuplnym natizenim.

Aby nedochazelo k témto problémtim, ztohoto divodu navrhuji liniové-Stabni
organizacni strukturu. Staby slouzi k usnadiiovani rozhodovani v bézném provozu,
které se vytvaii od ur¢itého stupné fizeni. Dochazi tak k decentralizaci a efektivné€jSimu

fizeni.

Prestoze jsem se snazila ziskat nezkreslené vysledky, opak byl pravdou. Nejspise
vlivem Spatného pochopeni charakteristik organizacnich struktur uvedenych
Vv dotaznikovém Setfeni spole¢nosti vyznam organizacnich struktur ne zcela nepochopili

a Z toho diivodu doslo k ziskani zkreslenych poznatki.

Druhy informacénich systémi jsou telekomunikaéni technologie, webové sluzby,
informacéni systém zakoupeny, specialni podpirny, nebo specialni vykonny, specialni
informacni, nebo specidlni logisticky, balikové zakoupeny software, specialné vyvinuty

software pro spolecnosti, videokonference a specifickd vypocetni technika.
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Nejvhodnéj$im informacnim systémem se neda vybrat jen jeden. ZaleZi,
¢eho chce spole¢nost danym informa¢nim systémem docilit. Nekteré z uvedenych
systémil jsou v dneSni dobé brany jako bézné vybaveni spolecnosti, jiné naopak.
Z toho dtivodu je vhodné se zaméfit na to, k ¢emu dany informacni systém ma slouzit
aco ma Vftizeni spoleCnosti vylepsit. Z dotaznikového Setfeni v potravinaiském
pramyslu v Ceské republice, ktery jsem provedla, vysly nejvice pouzivanymi specialni

informac¢ni systémy podpurné.
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