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Uvod
Diplomova prace se zamétuje na emoce, které prozivaji socidlni pracovnici plsobici ve
sluzbach pro drogové zavislé. Jiz tfi roky pracuji v kontaktnim centru pro drogové
zavislé, proto jsem si dané téma vybrala. V kontaktnim centru evidujeme stale vyssi
pocet drogovée zavislych klientil, coz zplisobuje stale vyssi napor na sluzby pro drogove
zavislé a jejich pracovniky. Pracovnici v socialnich sluzbéch se ¢asto dostavaji do velmi
nekomfortnich situaci. Prozitek téchto situaci mé na psychiku pracovnikti mensi ¢i vetsi
vliv, na coz se zamé&fim v ramci své sondy. Pro Gcely této prace bylo provedeno nékolik
rozhovorit s pracovniky kontaktnich center pro drogové zdvislé. Do skupiny
respondentl byli vybrani pracovnici, ktefi maji praxi alespon dva roky, aby bylo mozné
reflektovat konkrétni situace a jejich feSeni. Rozhovor byl realizovan ve spolupraci
s deseti pracovniky vybranych kontaktnich center v Ceské republice.

Obecné plati, ze urcitou situaci proziva kazdy ¢lovek jinym zplsobem. Totéz plati
pro pracovniky v socidlnich sluzbach, kdy stejnd situace v jednom pracovnikovi
nevyvold zasadni negativni emoci a na druhého ma efekt negativniho prozitku, se
kterym se musi obtiznéji vyrovnat. Porovnani rozdila v prozitku rtiznych situaci bude
predmétem sondy této prace.

Emoce jsou nedilnou soucasti kazdodenniho vykonu prace v zafizenich socidlnich
sluzeb. Pracovnici své pocity a prozitky neustéle sdileji a pro tyto Gcely je kromé jiného
v kontaktnim centru vytvofen systém supervizi, ktery slouzi k ziskani zpétné vazby
a diskusi jednotlivych situaci.

Tato prace vcetn¢ obsazené sondy ma za cil pochopeni dulezitosti prozivanych
emoci socialnimi pracovniky a vliv téchto emoci na jejich praci, potazmo osobni Zivot.
Zaroven bylo cilem prace zpracovat dostupnou teorii k tématu a porovnat ji
s praktickymi zkuSenostmi a realizovanou sondou.

V tivodu prace je teoreticky popsano, co je socialni prace a pro koho je urcena.
Nasledne¢ se zaméfim konkrétné na socidlni sluzby pro drogové zavislé vcetné
podrobného definovani cilové skupiny uzivatelli ndvykovych latek a drogové zavislosti
samotné. Do uUvodni casti je zakomponovan rozbor vztahu mezi socidlni praci
a psychologii.

Na tvodni ¢ast navazuje kapitola, kterd definuje emoce jako takové, jak vznikaji,

jejich funkei, projev a vliv na Clovéka. Pozornost bude vénovéana také emociondlni
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v oblasti socialnich sluzeb.

Specialni cast prace bude zamétena na konkrétni druhy emoci, které jsou dle
provedené sondy nejcasteji prozivané praveé socidlnimi pracovniky kontaktnich centrech
pro drogové zavislé.

Stézejni Cast této prace se veénuje problematice prozitku emoci, konkrétné
pracovnikll v socidlnich sluzbach. Tato ¢éast je podpofena analyzou strukturovanych
rozhovort s pracovniky kontaktnich center pro drogové zavislé. Tyto rozhovory jsou
zaméfeny na prozitek emoci vybranych respondenti a jak je tyto emoce ovliviiuji.
Vzhledem k ochrané osobnich daji a citlivych informaci nejsou rozhovory soucasti
prace, ale jsou pouze v archivu autora diplomové prace.

V zavéru poukdzu na dulezitost psychické a odborné podpory socialnich
pracovnikll. Ta se uskuteciiuje naptiklad formou naptiklad kurzt, Skoleni, terapie ¢i
zminéné supervize, kterd napomahd k jejich emociondlni vyrovnanosti. Neméné
dilezitd je osobni psychohygiena, kterou by mél vykondvat kazdy sam dle vlastnich
potieb. To vSe mlze mit pozitivni efekt na zkvalitiovani poskytovanych sluzeb
klientim, napfiklad v kontaktnich centrech pro drogové zavislé. V praci také nemohu
opomenout negativni dopady, které s sebou nese neustaly emocionalni tlak ptisobici na
socialni pracovniky. Okrajové zminim také syndrom vyhoteni, coz mize byt hrozba,

kterd doprovazi celou oblast socialni prace.



1. Socialni prace s drogové zavislymi

Prvni kapitola mé prace se bude zabyvat konkrétné socialni praci s drogové zavislymi.
BliZe popisu, co je socidlni prace a definuji cilovou skupinu. Nasledné se budu vénovat
tomu, jaké jsou typy socidlnich sluzeb pro drogové zavislé, v ¢em tyto sluzby a tato
prace spocivaji. Chtéla bych také zminit v kratké podkapitole jaky je vztah socidlni
prace a psychologie. Vysvétleni nize uvedenych pojmi je velmi dilezité pro nasledné

pochopeni kontextu informaci z odborn¢ literatury a poznatki z praxe.

1.1 Socialni prace

Vysvétleni pojmu socidlni prace slouzi k uchopeni, o jaky obor se jednd, o co tento obor
usiluje a jak napomaha konkrétnim klientlim s jejich ndro€nymi zivotnimi situacemi.

,Socialni prace je spolecenskovedni disciplina oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socidlnich probléemi (napr.
chudoby, zanedbavani vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socialni prdce se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencidlu. Socialni pracovnici
pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti
k uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdahaji vytvaret pro jejich uplatnéni
priznivé spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou,
podporuje socialni prdce co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota. !

Socialni prace se snazi pomahat potfebnym osobam s jejich naro¢nymi Zivotnimi
situacemi, piipadné usnadnovat jejich zvladani. Problémy, které klienti fesi, jsou
napiiklad chudoba, zéavislost na navykovych latkach, zadluzenost ¢i nezaméstnanost.
Velkou roli ve fungovani socialni sféry hraje provazanost a spoluprace mezi riznymi
typy socialnich sluzeb. Toto oznacujeme sit’ socidlnich sluzeb. Kazda organizace ma
nékolik spolupracujicich organizaci. Tato provdzanost miize usnadiiovat praci nejen
socialnim pracovniklim, ale také klientim. Jsou vSak sluzby, které jsou anonymni, jako
napiiklad kontaktni centra pro drogové zavislé. I vtomto piipadé je provazanost
socialnich sluzeb velmi dilezitd. Je zde moznost se poradit nebo zajistit potfebné

informace o klientovi a na jeho problémy nachazet komplexni feSeni naptiklad s Gfady

'MATOUSEK aKol., Metody a Fizeni socialni prace, Portal, Praha, 2008, ISBN: 978-80-7367-502-
8, str. 11.
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¢i jinymi socialnimi sluzbami. Pfi bliz§i spolupraci nad konkrétnim piipadem je pak
mozna spole¢na konzultace. V praxi to lze jen v pfipadé, kdy klient podepiSe souhlas
o sdileni informaci v ur€itém rozsahu i tieti stran¢. Tyto souhlasy poté byvaji ukladany
klientovi do osobni slozky. Sluzby pro drogové zdvislé maji mnohdy navazanou

spolupréci naptiklad s Gfady, sluzbami pro dusevné nemocné, 1é¢ebnami, detoxy apod.

1.2 Cilova skupina

Definovani cilové skupiny je dulezité pfedevSim proto, aby bylo zfejmé, s jakymi
klienty se socidlni pracovnici potkdvaji pfi vykonu své profese. Tomu jsou
pfizpisobeny nabizené sluzby dle potfeb klienta. Prace s urcitou cilovou skupinou
zacina tim, Ze se definuji zakladni spole¢né znaky klientli. Kazdy socidlni pracovnik si
pro vykon své profese velmi casto voli cilovou skupinu, kterd je mu nejblizsi.
Preferenci pii vybéru oblasti socidlni prace si vétsina budoucich socialnich pracovnikli
ujasiiuje v ramci praxi v prubehu studia.

., Definovani cilové skupiny neni jen formalni zdlezitosti, ale pracovni technikou.
Organizacim a tymiim pomaha jasna znalost toho, ,,kdo je nas klient”, pri planovani
a organizovani nabidky sluzeb. Pracovnikum pak miize byt pomoci p7i diferencovaném
pristupu ke klientum (1j. pristupu, ktery rezignuje na predstavu jednoho modelu pro
vSechny a upravuje nabidku sluzeb individualné pro potieby konkrétniho klienta).
Definice je zde predkladana jako postupny proces retézeni klicovych definicnich znakii.
Proto prace s cilovou skupinou zacina jiz hledanim vhodnych definicnich znakii a jejich
strukturovanim podle diileZitosti (vypovidajici schopnosti). “?

V této praci se zaméfime vyhradné na cilovou skupinu osob zavislych na
psychoaktivnich latkach. Jsou to osoby rtizného veéku. Z praxe vSak mohu potvrdit,
ze prevazna Cast uzivatell je ve véku do 40 let. StarSich pravidelnych uzivatelt neni
mnoho. Do cilové skupiny osob zavislych na psychoaktivnich latkadch spadaji klienti,
kteti experimentuji s drogami, pfilezitostni uzivatelé¢ drog a samoziejmé také pravidelni
uzivatelé drog.

Casto se s drogovou zavislosti poji problematika bezdomovectvi. Pii dlouhodobém
uzivani totiz vznikd tolerance na uzivanou drogu a pfichazi navySovani potfebného

mnozstvi uzivané latky, které je pro zéavislého uspokojujici. Zavisld osoba postupem

2 CESKA ASOCIACE STREETWORK, Kontaktni prdce, Ceské asociace streetwork, 2007, ISBN:
978-80-254-4001-8, str. 87.
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Casu ztraci veSkeré zabrany a opousti své povinnosti, které jsou pro ni méné dilezité
nez obstarani drogy. Postupné zacne zavisld osoba zanedbavat vSe jen proto,
aby zajistila danou latku. Pravidelné uzivani navykovych latek je finanéné ndro¢né,
a proto se mnohdy stava, Ze osoba zafne rozprodavat své osobni véci ¢i okradat své
blizké za ucelem obstarani finan¢nich prostfedkii. Jednim znasledk financ¢nich
problémi mutize byt nedostatek financi pro zaplaceni napiiklad ndjemného. To vede ke
ztraté¢ bydleni. Osoba se ocitad na ulici nebo se uchyluje ke squatovani (obsazovani

nevyuzitych, opusténych prostor).

1.3 Drogova zavislost

Bylo by vhodné si na zacatek definovat, co zavislost je. Jednim z probléma je, ze kazdy
mize zéavislost pojmenovavat ¢i definovat jinak, na coz poukazuje napiiklad John
Alcorn z Trinity College ve svém ¢lanku sndzvem Prohibitions: Mind drugs
& addiction. V tomto ¢lanku zminuje napiiklad rozdil mezi Zvykanim listd koky
andskymi rolniky pfi praci a uzivanim vysoce koncentrovanych déavek chemicky
upraveného kokainu.

V ¢lanku autor také uvadi, ze existuji neshody ohledn¢ rozsahu a povahy zavislosti.
Nekteti autofi ji definuji jako nemoc. Jini, jako napiiklad Gene M. Heyman, ktery se
v soucasné dobé vénuje vyzkumu opiatové epidemie, vSak definuje zavislost jako
poruchu volby. 3

Z vyse zminéného ¢lanku vyplyva, Ze zévislost je vnimana rtiznymi zptisoby. Pro
podrobnéjsi vhled nize uvadim vice riiznych definic, aby bylo mozné jejich porovnani.

Obséahlou a zajimavou definici uvadi NeSpor ve své knize Navykové chovani
a zavislost. Sam autor fik4, ze definice (viz nize) je komplikovana, ale vystizna.

Syndrom zavislosti je skupina fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich
fenoméntl, v nichz uzivani néjaké latky nebo tfidy latek ma u jedince nékolikanasobnou
pfednost nez jiné jednani, kterého si kdysi vice cenil. Tento syndrom je znacen
statistickym kodem F1x.2, kdy se na misto ,x* pfed desetinnou tecku dava kod
pfislusné latky. Centralni charakteristikou zavislosti je touha (Casto velmi silnd az

pfemahajici) brat psychoaktivni latky (nékteré mohou byt na ptedpis, ale nemusi),

3 Srov. ALCORN, John. Prohibitions: Mind drugs & addiction [online] [2019-10-09] [cit. 2021-02-
08]
Dostupné na: https://www.econlib.org/prohibitions-mind-drugs-addiction/
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alkohol nebo tabdk. K diagnostikovani zavislosti by mélo dojit az v ptipadé, kdy béhem
jednoho roku dojde ke tfem nebo vice z nasledujicich jevi:
¢ silnd touha uzivat latku (craving, bazeni)
e potiZze se sebeovladanim pfi uziti navykové latky
o tclesny odvykaci stav, ktery je spojen sneuzitim latky nebo
s nedostatecnym mnoZstvim uzité latky — n€kdy se k utlumu tohoto stavu
pouziva latka s podobnymi tc€inky
e tolerance k ucinku latky — potieba latky zvySovat, protoze si télo vytvari
toleranci
e postupné opomijeni jiny zajmil a potéseni — dlivodem je mnozstvi Casu pfi
obstaravani latky nebo zotaveni po uziti latky
e uZivani latky i s védomim jejich §kodlivych nasledki*

Tato definice podle NeSpora obecné popisuje, co je zavislost. Pro nds je vSak
podstatnd konkrétné zavislost na drogach. Zavislost na drogéach je fazena mezi latkové
zavislosti. Tato prace se bude zamérovat predevsim na oblast uzivatelli psychotropnich
latek. Zékladnim délenim psychotropnich latek je déleni na mékké a tvrdé. Mezi
psychotropni latky mékké tfadime napiiklad marihuanu, LSD nebo psilocybinové
houbicky. Mezi psychotropni latky tvrdé fadime naptiklad heroin, crack nebo pervitin.

. Mezi navykové latky vedouci kzavislosti patri tekavd organickd rozpoustédla
(toluen, trichloretylen), stimulancia centralniho nervového systéemu (amfetamin, kokain)
a halucinogeny (LSD, fencyklidin, kanabinoidy, alkaloidy vyssich hub — psilocybin),
alkaloid z mexického kaktusu (meskalin) a opiaty (heroin). Fyzickou zavislost navozuji
spise latky tlumici centrdlni nervovy systém, tedy etanol, opiové alkaloidy,
barbituratova i nebarbituratova hypnotika a anxiolytika (napr. benzodiazepiny).

Vétsina psychotropnich latek ma psychickou slozku zavislosti. To znamena, Ze pfi
odvykdni nedochazi k abstinenénim pfiznakim a jejich fyzickym projevim,
ale projevuje se vchovani uzivatele, které vyplyva ztouhy po droze. Patii sem
napiiklad pervitin, marihuana nebo kokain. Naproti tomu vSak existuji latky, které maji
psychickou i fyzickou slozku zévislosti, které se projevuji po odeznéni ucinku drogy

télesnymi ptiznaky (nevolnost, zvraceni, tfes). Patii sem naptiklad heroin nebo opium.

4 Srov. NESPOR, Karel, Navykové chovani a zavislost, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-7367-
267-6, str. 9-10.

5 KALINA, Kamil, a kol., Klinickd adiktologie, Grada, Praha, 2015, ISBN: 978-80-247-4331-8, str.
78.
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Zavislost 1ze také definovat postupnym vyvojem uzivani navykové latky. To
popisuje Barbara Herman ve své knize s nazvem Glutamate and addiction.

Zde autorka uvadi, ze zavislost lze definovat také jako postupny vyvoj od
prilezitostného nebo kontrolovaného uzivani k nutkavému vzoru chovani pfi hledani
a uzivani drog.

Zavislost lze tedy popsat jako pfechod od obcasného uzivani, které mize byt
spojeno s riznymi piilezitostmi, k pfechodu na kazdodenni touhu po droze a potiebu ji

sehnat a uzit.

1.4 Socialni sluzby pro drogové zavislé

V této kapitole si nejprve nastinime nckteré sluzby poskytované drogové zavislym,
jejich fungovani a vazbu pfimo na kontaktni centrum pro drogové zavislé. Nasledné
bude tato kapitola zacilena na nizkoprahova kontaktni centra.

Existuje n¢kolik druha sluzeb pro drogové zavislé. Jednd se nejen o sluzby pro
aktivni uZzivatele, ale také o sluzby pro jejich rodiny a blizké. Stru¢né se seznamime
s terénnimi programy, adiktologickymi poradnami, detoxika¢nimi jednotkami,
ambulantni 1é€bou, substituéni 1écbou, dolécovacimi centry ¢i terapeutickymi
komunitami. Zvlastni podkapitola bude vénovéana nizkoprahovym kontaktnim centrim.
Sluzby pro aktualni uzivatele navykovych latek vychazeji pfedevsim z pfistupu, ktery je
nazyvan harm reduction.

,Harm reduction miizeme definovat jako soubor praktickych strategii, které

vevr

uzivani po strategii vedouci k abstinenci. Harm reduction strategie se snazi pracovat
s klienty ,,tam, kde pravé jsou* a zaméruje se na okolnosti uzivani i uZivani samotné. "’

Harm reduction se snazi snizovat rizika spojend s uzivanim navykovych latek,
a to nejen pro samotné uzivatele, ale také pro spolecnost jako takovou. Zajistuje
primarné sluzbu vymeény jehel, kterd je dilezita ze dvou divodl. Zaprvé z divodu

ochrany vefejného zdravi, jelikoz diky této sluzbé se snizuje mnozstvi volné

odhozenych jehel na vefejnych prostranstvich, které znamenaji riziko nechténého

¢ Srov. HERMAN, Barbara, Glutamate and addiction, Humana Press, Totowa, New Jersey, 2003,
ISBN: 0-89603-879-3, str. 127.

7 KALINA, Kamil, Zdklady klinické adiktologie, Grada, Praha, 2008, ISBN: 80-247-1411-6, str.
100.
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prenosu infekénich chorob. DalSim divodem jeji dulezitosti je zamezovani pfenosu
infek¢énich chorob jako jsou HIV/AIDS nebo zloutenka typu C mezi pfimymi uzivateli
navykovych latek. V ramci tohoto pfistupu je poskytovano klientim mnoho dalSich
prevence prenosu pohlavnich, pfipadné jinych infekénich chorob a motivace k 1é¢bé.

Pristup HR je velice srozumitelné popsan v zépisu z konference Hradecké dny
socialni prace. Harm reduction je zamétfeno na snizovani rizik a neptiznivych dopadd,
které jsou spojené suréitym jednadnim. Jeho prvky se daji vyuzivat ve socialnich
sluzbach, ale také v jinych typech sluzeb. Piimou charakteristikou téchto programi je,
ze se zamétuji na prevenci Skod spojenych s uzivanim drog, ale ne na prevenci uzivani
drog.®

Tento pfistup se tedy snazi vychézet a reagovat na potieby klienta a jeho Zivotni
styl. Cilem je snizovat rizika, kterd jsou spojena s uzivanim navykovych latek. Nejedna
se o prevenci uzivani navykovych latek jako takového. To sice nevylucuje,
ale nepoklada za nutné, aby dochazelo k okamzité a prvotfadé abstinence. Bere v potaz
klienta a jeho soucasnou situaci. Akceptuje tedy, ze klient nyni uziva drogy a nechce
nebo nemiize prestat. Zaroven se vSak snazi chranit spole¢nost pravé tim, Ze sniZuje
vySe zminéna rizika. Snazi se i podavat rady, navody ¢i vysvétleni, jak drogu pfipravit
k aplikaci,  aplikovat,  jak  vyuZivat a  dezinfikovat  na¢ini  apod.’

Existuje mnoho dalsi sluzeb pro drogoveé zavislé (pravni poradenstvi, sluzby ve

vézeni, psychiatrické 1é¢ebny, ...), které vSak nebudou pfedmétem této prace.

Nize uvadim struény popis jednotlivych sluzeb, které maji pfimou névaznost na

¢innost a sluzby poskytované nizkoprahovymi kontaktnimi centry.

Terénni programy

Terénni programy jsou také nazyvany anglickym pojmem ,street work®. Tento
program poskytuje klientim sluzby piimo v jejich pfirozeném prostiedi (ulice, byty,
bary ¢i squaty, ...). Zaméfuje se piedevSim na klienty, kteti maji chaoticky zivotni styl

nebo se chovaji rizikoveé. Terénni pracovnici se také snazi klienta motivovat ke zmeéné.

8 Srov. POSPISIL, David, SMUTKOVA, Lucie, Podpora clovéka v jeho prirozeném prostiedi,
Ministerstvo prace a socidlnich véci, Praha, 2017, ISBN: 978-80-7421-121-8, str. 478.
9 Srov. KALINA, Kamil, a kol., Drogy a drogové zavislosti 1: Mezioborovy pristup, Utad vlady

Ceské republiky, Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a drogové zavislosti, 2003, ISBN: 80-86734-
05-6, str. 79-80.
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Pracovnici v ramci této sluzby zprostfedkovavaji distribuci Harm reduction materidlu
a zdravotniho oSetfeni. V terénu mulze byt provadéno také testovani vyskytu protilatek
viru HIV, Zloutenky typu B a C nebo syfilidy. V pfipad¢, Ze neni mozné nékteré
z téchto sluzeb provadét v terénu navazuje na tento program spoluprace s kontaktnimi

centry. 1°

Adiktologické poradny

V této sluzbé se pracuje nejen s klienty, ale také srodinou, partnery ¢i jinymi
blizkymi zavislych. Tyto poradny nabizeji poradenstvi nejen pro zavislé osoby na
drogéch, ale také pro osoby s nelatkovou zavislosti naptiklad pro sadzkate ¢i patologické
hréage.!!

I v tomto ptipad€ miZze kontaktni centrum pro zavislé a jejich blizké fungovat jako

dilezity zdroj informaci a pomoci.

Detoxikaéni jednotky
Zamé&fuji se na minimalizaci projevu odvykacich symptomii a pomahaji
s nastavenim medikace, kterd klientim pomahd pienést se pfes tuto narocnou fazi

procesu detoxikace. !2

Ambulantni 1écba

Pfi ambulantni 1é¢b€ dochazi klient ambulantné do zdravotnickych
1 nezdravotnickych zatfizeni. Neni vytrzen z kontextu bézného Zivota, ale naopak. Déle
pokracuje ve svém fungovani (dochédzi do zaméstnani ¢i do skoly) a to mtlize vést k jeho
vétsi motivaci 1écit se. Tento zplisob 1écby se snazi pracovnici kontaktnich center

klientim doporug¢it v piipadech, kdy je to adekvatni zpsob feSeni situace klienta. 13

10 Srov. KALINA, Kamil, a kol., Drogy a drogové zavislosti 2: Mezioborovy pristup, Utad vlady
Ceské republiky, Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a drogové zavislosti, 2003, ISBN: 80-86734-
05-6, str. 159.

' Srov. ADIKTOLOGICKA PORADNA PREVENT 99 [online] [cit. 2021-03-10]

Dostupné na: https://www.prevent99.cz/ap/

12 Srov. MATOUSEK, Oldiich, KODYMOVA, Pavla, KOLACKOVA, Jana, Socidlni price v praxi,
Portal, Praha, 2005, ISBN: 978-80-7367-818-0, str. 215.
13 Srov. MAGDALENA o. p. s. [online] [cit. 2021-03-10]

Dostupné na: http://www.magdalena-ops.eu/cz/sluzby-pro-zavislé/1écba/ambulantn%C3%AD-1écba
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Substitucni 1écba

., Zdkladnim principem substituce je ndhrada ilegalné a draze ziskavane,
intravenozné aplikované a kratkodobe ucinné drogy jinou latkou s obdobnym ucinkem,
ovSem podavané pravidelne, legalne a zdarma (pripadné velmi levné), v Ciste formé
a peroralné (vyjimecné i jinym zpiisobem). Substitucni lécba je udrzovaci terapie, kterd
odklada splneéni (pro nékteré klienty) konecného cile (1. trvalé a diisledné abstinence)
na dobu, kdy bude klient objektivné i subjektivné schopen abstinencné orientovanou

léc¢bu podstoupit. “'*

Dolécovaci centra

Dolécovaci centra se zam¢tuji na naslednou péci a prevenci relapsu u klienta, ktery
absolvoval 1écbu. Tato sluzba poskytuje napiiklad chranéné bydleni ¢i chranéné
zamé&stnani, kde musi klienti dodrzovat urcita pravidla a znovu ziskavaji bézné socialni

navyky. 13

Terapeutické komunity

Terapeutickd komunita je zvlastni forma skupinové psychologie, kdy klenti
(rtzného véku, pohlavi ¢i vzdélani) spolu ziji. Kromé skupinovych sezeni spolu sdileji
dalsi program, ktery ma charakter pracovni ¢i jiné ¢innosti. To umoziuje, aby promitali
do této malé spoleCnosti problémy z osobniho Zivota a hlavné své vztahy k ostatnim
lidem. Komunita je terapeuticka proto, Ze podnécuje ziskdni ndhledu na vlastni
problémy a vlastni zivot. Zarovenn klientim umoziluje nacvik vhodnéjSich zplsobtli

chovani.!¢

4 KALINA, Kamil, a kol., Drogy a drogové zavislosti 2: Mezioborovy pristup, Utad vlady Ceské
republiky, Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a drogové zavislosti, 2003, ISBN: 80-86734-05-6,
str. 222.

15 Srov. DOLECOVACI CENTRUM PREVENT 99 [online] [cit. 2021-03-10]

Dostupné na: https://www.prevent99.cz/dc/#program

16 Srov. KALINA, Kamil, a kol., Drogy a drogové zavislosti 2: Mezioborovy pristup, Utad vlady
Ceské republiky, Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a drogové zavislosti, 2003, ISBN: 80-86734-
05-6, str. 53.
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Nizkoprahova kontaktni centra

Pojem nizkoprahovy oznacuje moznost poskytnout pomoc klientovi zcela
anonymné. Neni nutna identifikace ani ovéfeni totoznosti.!”

Kontaktni centra poskytuji sluzby velmi podobné terénnim programim s tim
rozdilem, ze klient musi dochéazet za sluzbou. Kontaktni centra poskytuji SirSi nabidku
sluzeb. Jde o hygienicky servis, potravinovy servis, moznost vyuziti pocitace i
telefonu. Pracovnici se mohou blize zaméfit na klientovu situaci a mohou navazat
dlouhodobéjsi spolupraci. Je zde mnoznost predlécebného poradenstvi a nasledného
zprostifedkovani 1écby. Pracovnici se také hodné zamétfuji na motivaci klienta k 1é¢bé.
Klienti bez domova si mohou na adrese kontaktniho centra zfidit dorucovaci adresu,
aby mohli pfebirat poStu. Sluzby mivaji také urcité aktivizani programy. Jedna se
napiiklad o vafeni s klienty, damsky klub, promitani filmt apod. Tyto aktivity jsou pro
klienty velkym pfinosem, protoze mohou délat bézné véci, které jim mnohdy jejich
soucasna situace nedovoluje.

Nyni bych se rdda zaméfila na to, co kontaktni centra obecné povazuji na své
poslani, ¢i co vnimaji jako cile své aktivity. Poslani a cile maji vSechna centra,
s kterymi jsem spolupracovala, vesmés stejné.

Pro bliz§i vhled jsem si vybrala Kontaktni centrum Prevent 99 v Ceskych
Budé¢jovicich. Zminéné kontaktni centrum své poslani a cile definuje takto: ,, Posldnim
KC Prevent Ceské Budéjovice je poskytnout bezpecné a prijimajici prostiedi populaci
uzivatelii drog a alkoholu, nabidnout uzivatelum sluzby pomoc a podporu pri hledani
vhodného teSeni jejich aktudlnich problému, snazit se minimalizovat zdravotni
a socialni rizika vyplyvajici z jejich Zivotniho stylu, motivovat je ke zmené dosavadniho
zpiisobu Zivota smeérem k abstinenci a témito prostredky zaroven chranit populaci
drogami nezasazenou. Cile sluzby jsou navazani kontaktu s uzivateli navykovych latek,
pozitivni zména rizikového chovani klientu, stabilizace ¢i pripadné zvysovani kvality
Zivota klientii, motivace klientii ke zméné zpusobu zivota (smérem k abstinenci)
a ochrana vétsinové spolecnosti pred negativnimi dopady souvisejicimi se zneuzivanim

navykovych latek. “!®

17 Srov. MATOUSEK, Oldfich, a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce, Portal, Praha, 2013, ISBN:
978-80-262-0213-4, str. 190.

18 KONTAKTNI CENTRUM PREVENT 99 [online] [cit. 2021-02-20]
Dostupné na: https://www.prevent99.cz/kccb/
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V kontaktnim centru pracuji déle nez 3 roky. Prdce mé velmi bavi hlavné proto,
ze sleduji dlouhodobéjsi cile, cesty klientd a zaroven mohu byt soucasti této prace

a pomoci.

1.5 Vztah socialni prace a psychologie

Socidlni prace a psychologie pracuji na spole¢ném zakladu. To, ¢im se obé zabyvaji, je
chovani lidi v urcitém kontextu. Psychologie se zamé&fuje spiSe na individualni chovani.
Socialni prace a socidlni pracovnik se zaméfuji na socialni fungovani. Psychologie
i socialni prace se snazi o uchopeni racionalnich i emotivnich procest lidi. ¥

Psycholog byva ¢asto ¢lenem pracovniho tymu socialnich pracovnikt. Tak je to
1 v mém zaméstnani. Vedouci zafizeni je psycholog a mnohdy dava velmi uzitecné
podnéty pfi préci s klientem.

Psychologie se zabyva psychikou klienta, tedy jeho chovdnim a prozivanim.
Psycholog ma roli spiSe terapeuta. Zamétuje se pfimo na konkrétniho klienta a jeho
chovani. Snazi se odhalit, zmirnit a navrhnout feSeni klientova problému z hlediska jeho
chovani. Neni vSak pravidlem, ze klient dochazi k psychologovi pouze v ptipadé
n¢jakého problému. Jsou lidé, kteti si s psychologem chtéji pouze popovidat o svém
zivoté, jeho struktufe a tieba planech do budoucna. Mnoho mych kolegli z oblasti
socialni prace psychologa navstévuje v osobnim zivoté.

., Psycholog a socidlni pracovnik jsou casto cleny spolecného pracovniho tymu.
Psycholog vsak vice pracuje s klientovym vnitinim svétem, pricemz hledda moznosti
FeSeni predevsim v osobnosti klienta. “’

Sociélni prace se tedy zamétuje na socialni fungovani. Jedna se o socidlni vazby
a jejich vyuziti pii feSeni obtizi klienta. Socialni pracovnik se snazi klientovi poskytnout
vhled, jak by mohl vyuzivat své prostiedi a socialni vazby, pti feSeni dané¢ho problému.
Nejvice klienta mize ovlivnit jeho rodina. Je to tedy jedna z prvnich oblasti, na které se

socialni pracovnik pfi tvodnim sezeni zaméfi.

19 Srov. NAVRATIL, Pavel, Teorie a metody socialni prace, Marek Zeman, Brno, 2001, ISBN: 80-
903070-0-0, str. 23.

20 KVETENSKA, Daniela, Uvod do socidlni prace pro pomdhajici profese, Gaudeamus, Hradec
Kralové, 2009, ISBN: 978-80-7041-431-6, str. 26.
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Ve chvili, kdy dojde k poruse socidlniho fungovani klienta, snazi se socidlni
pracovnik najit moznosti feSeni vzniklého problému. Ty hledd v samotném klientovi,
ale také v jeho bezprosttednim okoli.?!

Pti praci s klientem dochézi mezi socidlnim pracovnikem a klientem k utvéieni
uréitého vztahu. Casto slychame, Ze by si ¢lovék nemél brat ,,praci domi®. Ze své
vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze pii této profesi to neni vZzdy snadné. Sama casto i ve
svém volnu premyslim o situacich a zivotech nékterych svych klientl, které se mnou
sdileji. Abych si tedy mohla od prace odpocinout a snizit vliv na mtlj soukromy zivot,
vyuzivam rizné formy psychohygieny, kterd je velmi dulezitd. V praxi se snazim
zamé&stnat hlavu ¢imkoliv, abych nemusela na praci myslet. Rada si pfectu knihu,
travim volny cas srodinou, prateli piipadné si odpocinu u sledovani filmu.
Psychohygiena méa vSak pro kazdého jinou formu. Dulezity je efekt, ktery mizeme
kazdy ziskat napiiklad diky sportu, navstévé kulturnich akci, setkani s prateli, ¢etbou
nebo tifeba fyzickou aktivitou. Je dilezité, aby si kazdy naSel svou formu
psychohygieny, sc¢imz mu mize pomoci vzdélavaci program zprostfedkovany

napiiklad zaméstnavatelem.

21 Srov. KVETENSKA, Daniela, Uvod do socidlni prdace pro pomdhajici profese, Gaudeamus,
Hradec Kralové, 2009, ISBN: 978-80-7041-431-6, str. 26.
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2. Fenomén emoce v pojeti obecné psychologie

Abychom se viibec mohli zabyvat tim, které emoce proziva socialni pracovnik pii praci
s drogové zavislymi, musime si fict, co jsou emoce. Kazdy clovek prozivd emoce.
LiSime se pouze v tom, v jaké intenzité emoce prozivame. Otazkou je, jestli reagujeme
vzdy emotivné?

Na vSe, co ¢lovek zaziva nereagujeme emotivné. Emoce pfichazeji a odchazeji.
Nejsme neustale v zajeti emoci. Jsou momenty, kdy emoce pocitujeme, ale v dalSim
moment¢ uz jsou pry¢. Kazdy proziva emoce v jiné intenzité. Avsak i ti, kteti prozivaji
emoce nejintenzivnéji, maji useky, kdy nepocituji zddné emoce. Nékteti védci vsak
tvrdi, ze ¢lovék proziva neustale néjaké emoce. Mohou byt tak slabé, ze je clovek ani
nepostiehne a nedava jim zaddnou véhu, protoZze neovliviluji jeho chovani. Pokud je toto
pravda, tak mtiZzeme Fict, Ze jsou Useky, kdy neprozivame zadné emoce.??

Kapitola se zaméfi na teoretické vymezeni emoci. Nasledné podrobnéji ptiblizim
konkrétni emoce. Budou to emoce, které povazuji za ,,zdkladni* a setkdvaji se s nimi
socialni pracovnici pfi své praci. Samoziejmé& nejen socialni pracovnici, ale kazdy
¢lovek ve svém zivoté. Emoce, které zde zminim, jsou podle Tomkinsa definovany jako
zakladni, o ¢emZ piSou Vyrost a Slaménik ve své knize.

Tomkins stanovil Sest zadkladnich emoci, které se projevuji vyrazem ve tvafi. Jedna
se o hnév, znechuceni, strach, smutek, §tésti a ptekvapeni. Tyto emoce je mozné chapat
jako primarni a jsou spojené se zékladnimi potfebami Clovéka. Postupné bylo téchto
Sest zakladnich emoci doplnéno samotnym Tomkinsnem a dalSimi autory o opovrzeni
a radost.?

Z hlediska praxe v socidlni praci jsem tedy pro popis jednotlivych emoci vybrala

tyto: hnév, strach, smutek, $tésti a radost, nadé€je, empatie a ocekavani.

2.1 Emoce

Co tedy znamend pojem emoce? Kdyz jsem o tomto pojmu hovofila s lidmi v mém

okoli, vétSina mi fekla, Ze je to cit. Je to pry to, co citime. Jedna se napiiklad o strach,

22 Srov. EKMAN, Paul, Odhalené emoce: Naudte se rozpozndvat vyrazy tvdie a pocity druhych, Jan
Melvil Publishing, 2015, ISBN: 978-80-87270-80-6, str. 93.

2 Srov. VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan, Aplikovand socidlni psychologie II, Grada, Praha,
2001, ISBN: 80-247-0042-5, str. 54.
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radost, hnév, Stésti. Takové mulze byt vysvétleni emoce zfad neodborné vetejnosti.
Druhé cast lidi fekla, ze vi, co emoce je, ale kdyz jsem chtéla jeji definici, nebyli
schopni toto definovat.

Definice emoce z hlediska psychologie vSak neni tak jednoduchd. Na tvod bych
chtéla pouzit takovou definici, aby bylo znatelné, jak jsou emoce a city provazany.

V literatufe se objevuje vysvétleni pojmu emoce a cit a jejich vztahu. Na to
poukazuje Nakonecny ve své knize Emoce.

Emoce vyjadiuji komplexni fenomén, jehoz slozky vedle fyziologickych zmén
a ur¢itych zpusobt chovani tvoii city, jako jisté zplisoby prozivani situaci, do nichz lidé
vstupuji.>*

Emoce definuje také Stuchlikova, ktera se zabyva studiem emoci.

., Emoce jsou velmi komplexni jevy jejichz charakteristickym rysem je jejich
velka citlivost a promeénlivost. Citlivost emoci na zmény v osobnich a situacnich
okolnostech se odrazi v tom, ze bez zjevnych zmén v objektivnich okolnostech se emoce
sama miuze promeénovat (na zakladeé subjektivniho hodnoceni situace). V jedné situaci
miiZe byt dand emoce vzbuzena, ale v jiné stejné typické situaci nikoli. “%°

Reinhard Fiehler se zaméfuje na emocionalitu a komunikaci. Velice m¢ zaujala
jeho ¢ast o emocich.

Vime, Ze v sobé nosime emoce, Ze nas mohou ovladat, ze se ndm stavaji a ze je
muizeme skryt. Ale vime také, Ze se emoce Casto tlaci ,,ven*. Vyjadiuji se a ovliviiuji
nase ¢iny, a to bud’ ,,zbarvenim* akce, nebo vedenim novych, neptedvidanych akci.
A zvlasté vime, Ze takové souvislosti existuji mezi emocemi a nas§imi komunika¢nimi
akcemi. 2

Souvislost mezi emocemi a nasimi komunikacnimi akcemi je velmi viditelna.
Pouzivame naptiklad: ,,Jeji hlas znél smutné. Z jeho hlasu citim nadSeni.” To jsou véci,

které vnimame a zaroven diky nim usuzujeme emoc¢ni naladéni druhé osoby.

24 Srov. NAKONECINY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 11.

25 STUCHLIKOVA, Iva, Zdklady psychologie emoci, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-7367-282-
9, str. 11.

26 Srov. FIEHLER, Reinhard, Komunikation und Emotion: Teoretische und empirische
Untersugungen zur Rolle von Emotion in der verbalen Interaktion, de Gruyter, Berlin: New York, 1990,
ISBN: 3-11-011720-7, str. 3.
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Hnév

Hnév zaziva nékdy kazdy. Hnévame se, kdyz se ndm napiiklad néco nedafi nebo
nékdo déla néco, co je ndm nepiijemné. To se samoziejmé tykd i socidlni prace.
Naptiklad pfi zacatcich mé profese jsem meéla problém s dodrzovanim hranic u klientd,
ke kterym jsem citila jisté sympatie. Hnévala jsem se pozdé¢ji sama na sebe, protoze
jsem tyto hranice ptekracovala. Nasledn€¢ mohlo dochézet ze strany klientd k vyuzivani
mé laskavosti a Ustupnosti. To vSak naruSovalo mé postaveni a zaroven vdhu mého
slova. Postupem cCasu a se ziskdvanim zkuSenosti jsem se naucila respektovat hranice
a hlidat se.

Hnév je vrozena reakce na urcitou prekazku, kterd se stavi do cesty pii dosahovani
néjakého cile. Zaroven tato prekdzka muize branit rozvijeni jednani. Hnév ma také své
formy, a to slabi a silngjsi. Slabsi forma hnévu je pocit rozzlobeni. Clovék se miize
zlobit naptiklad, kdyz mu n€kdo ptekazi pii vystupovani z autobusu. Silné€jsi afektivni
forma hnévu je vztek neboli stav zufivosti. Vyrazem hnévu je zrudnuti obliceje, zatinani
pésti ¢i mradeni se.?’

Hnév vSak nevyvolavd pouze Cinnost, kterd se nam nedafi. Hnév byva casto
vyvolan druhou osobou. Druha osoba totiz muize klast do cesty pii dosahovani cile jisté
prekazky. Na otazku, kdo vzbuzuje hnév odpovida James Averill.

»Jsou to v 29% blizké milované osoby, ve 24 % nekdo, koho dobre zname a mdame
radi, v 25% lide, které zname, v 8% lidé, které zname, ale nemame je radi; jen ve 13 %
je to nékdo cizi. “?%

Je velice zajimavé, Ze nejvétsi procento lidi, ktefi v nds vzbuzuji hnév, tvoti lidé,

kteti jsou pro nas duleziti, zalezi ndm na nich a mame je radi.

Strach
Obecné o strachu a o tom, Ze je soucasti lidského zivota hovoti Fritz.

., Strach patri nevyhnutelné k nasemu Zivotu. Ve stale novych obméndch nas provazi
od narozeni az do smrti. V déjinach lidstva se setkavame se stdale novymi pokusy, jak
zvladnout strach, jak jej zmensit, prekonat nebo spoutat. Usilovaly o to magie,
nabozenstvi i véda. Pocit bezpeci u Boha, oddana laska, zkoumani prirodnich zdkonu

nebo askeze zrikajici se svéta a filozofické poznatky sice strach neodstranuji, mohou

27 Srov. NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 339.
2 STUCHLIKOVA, Iva, Zdklady psychologie emoci, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-7367-282-
9, str. 142.
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v§ak pomdhat jej snaset a snad jej také plodne vyuzit pro ndas vyvoj, pro osobni riist.
Jednou z nasich iluzi vsak je, Ze verime, Ze je mozné Zit Zivot beze strachu,; strach patii
k nasi existenci a je odrazem nasich zavislosti a naseho védomi vlastni smrtelnosti.
Miizeme se pouze pokusit rozvinout sily piisobici proti nemu. odvahu, ditvéru, poznani,
moc, nadeji, pokoru, viru a lasku, které nam mohou pomoci strach prijmout, vyrovnat se
s nim, stale znovu nad nim vitezit. Na metody jakéhokoli druhu, které nam slibuji
osvobozeni od strachu, bychom se méli divat skepticky, nedostoji skutecnosti lidského
byti a budi iluzorni ocekavani. “?°

Strach je emocionalni stav v pfitomnosti nebo v ocekavani n¢jakého nebezpecného,
Skodlivého nebo ohrozujicitho podnétu. Jednd se o subjektivni prozitek extrémniho
zneklidnéni. Strach ndm pomdhé se rychleji orientovat v proménlivém okoli. Je velice
uzite¢nou emoci.>°

Strach vyvolavaji neocekdvané ¢i nebezpecné situace. Je piirozeny. Je normalni,
ze mame z néceho strach. Studenti zazivaji strach naptiklad ve zkouskovém obdobi, kdy
se boji, Ze nejsou dostatecné nauceni nebo celkové z nesplnéni zkousky. Strach je také
viditelny v socidlni préaci. Pracuji s drogové zavislymi a nc¢kdy se stava, Ze klienti
ptijdou do centra vyuzit sluzby, ale bohuzel jsou pod vlivem navykové latky. Nékteri
uzivatelé alkoholu byvaji agresivni. To jsou situace, kdy mam strach. Nevim, co klient
pozaduje a jak bude reagovat na slova pracovnika. V obdobi zimy mivam strach
o klienty, ktefi jsou na ulici. Bojim se, Ze nezvladnou zimu.

., Mirnéjsi formou strachu je obava, naopak silnéjsim projevem je afekt oznacovany
Jjako hriiza nebo zdéSeni, ktery miize byt ochromujici. “3!

Ze zkuSenosti vime, Ze strach mizeme pfendSet i na osoby kolem nas. Pokud je
napiiklad v budové Skoly nebo obchodniho centra hlaSena bomba, strhne se davova
panickéd reakce. Lidé se zacnou strachovat a pfipadné utikat. O nakazlivosti strachu
hovoti Nakone¢ny.

Strach je velmi nakazlivy a rychle se $ifi na zaklad¢ alarmujicich zprav. Na zaklad¢

pozorovani utéku jinych se lidé k utéku ptidavaji. Strach mize také slouzit jako varovny

29 FRITZ, Riemann, BOSAKOVA, Eva, Zékladni formy strachu: typy lidské osobnosti, jejich vznik,
charakteristiky a formy vztahti, Praha, Portal, 2010, ISBN: 978-80-7367-700-8, str. 11.

30 Srov. STUCHLIKOVA, Iva, Zaklady psychologie emoci, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-
7367-282-9, str. 145.

3 NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 335.
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signadl. MiZze usmériiovat mySleni a jednani osoby k novym moznostem hledani

zéachrany.>

Smutek

Smutek je negativni emoce, kterd je vSak soucasti lidského zivota. Jsme smutni,
kdyz se néco nedafi podle nasich pfedstav. Je nutné, abychom pfijali smutek a prosli si
jeho fazemi za UcCelem zpracovani dané uddlosti a sni spojenym prozivanim dané
emoce.

,, Oblicejovy vyraz smutku vsichni dobre zname. Smutek je univerzalni, na kulture
nezavisla emoce, snadno rozpoznatelna vsemi lidmi, kdykoliv a kdekoliv. Stejny vyraz
miuizeme videt u deti i u dospelych. To je jednim z duvodii, proc je smutek povazovan za
Jjednu ze zdakladnich emoct. 3’

Smutek mohou vyvoldavat vzpominky ¢i udalosti, které jsou narocné
a nezménitelné. Smutek mize vyvolat i samota. Zaroven vSak vim, ze smutek mize vést
k motivaci. Clovék je miize vnimat jako motivaci k ur¢ité zméng. Napiiklad ke zméng
zamé&stnani ¢i n¢jaké jiné podstatné véci ve svém Zivote.

Leh¢i forma smutku je zarmouceni. To muize vyvolat napiiklad ztrata néjakého
pfedmétu. Silngjs$i forma smutku je zal. Ten mlze byt vyvoldn napiiklad zazitkem
velkého nestésti (ztrata blizké osoby). Obecné tedy plati, Ze smutek je reakci na ztratu
nééeho.>*

Ztrata nékoho nebo néceho je vzdy narocnd. Reakci na tuto ztratu je tedy smutek
¢i truchleni, které je piirozenou reakci. O tom piSe Spatenkovd v knize Krizova
intervence pro praxi.

Smutek, respektive truchleni je normalni reakci na kazdou uvédomovanou
ztratu. Proces smutku je urcity zptsob, kterym jedinec zpracovava ztratu. Diky tomuto
procesu dochazi k vyrovnanim se s danou situaci. Cim intenzivngjsi a vétsi byla vazba
jedince ke ztracenému objektu, tim intenzivnéj$i a delsi budou projevy smutku

a truchleni.®

32 Srov. NAKONECINY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 334.

33 STUCHLIKOVA, Iva, Zdklady psychologie emoci, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-7367-282-
9, str. 151.

34 Srov. I\VIAKONE(VINY,’ Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 329.

35 Srov. SPATENKOVA, Nadézda, Krizovd intervence pro praxi, Grada, Praha, 2011, ISBN: 978-
80-247-2624-3, str. 56.
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Smutek je zaroven emoce, ktera je znatelnd, i kdyz ¢lovék nechce. Vnimam,
ze smutek nelze potlacit, protoze je obtizné se usmivat, kdyz je ndm do place. Smutek je
vSak moznost, jak uvolnit bolest a utrpeni ¢lovéka. Zaroven se ho ¢loveék snazi rychle
zbavit. O tom hovoii Honzak.

, Smutek je emoci, kterou se cloveék snazi nejvice ze vsech setrast. Kdyz se to
nepodari, od placiciho jedince doslova prchame, nebo ho zahanime. Vznesena definice

Fika, Ze smutek ¢i deprese ma socialné repudiacni (=odpuzujici) charakter. “3%

Radost a Stésti

Radost je pozitivni emoce a patii tedy do pozitivni psychologie. Kazdy z nés ji
rad zaziva. Slovo radost, myslim pouzivame kazdy. Rikdme, e mame radost napiiklad
z néjaké nové véci nebo z n¢jakého uspéchu.

Nakonecny tik4, Ze radost je pfijemny cit, ktery je spojen s celkovym ozivenim,
které mtze byt doplnéno motorickou aktivitou, jako je napiiklad radostné poskakovani.
Radost je reakci na zisk ¢i né&jaky Gspé&ch.’’

Zaujala m¢ definice v knize Ktivohlavého, ktery radost definuje takto:

., V anglickém slovniku (Webster) je radost definovana jako emoce velkého potéseni
a Stesti, pripadné jako stav stesti a blazenosti, zpiisobeny tim, Ze se stalo néco dobrého
a uspokojivého. “38

Stésti je to, o co kazdy z nas usiluje. Vsichni chceme byt $tastni a snazime se pro to
délat mnohé. Zaroven vsak naSe pocity $tésti ovliviiuji i druzi, protoZze nas muze délat
Stastnym napftiklad partner.

Stésti je centralnim zajmem naseho Zivota. Casto si klademe otazku, zda jsme
$tastni my sami nebo lidé v nasem blizkém okoli. St&sti, podobné jako laska, je hlavnim
tématem nasi prace a tvorby. Je tfeba rozliSovat mezi dvéma typy $tésti. Prvnim typem
je dlouhodoby ptetrvavajici pocit Stésti (osobni pohoda ¢i spokojenost). Druhym typem
je kratkodoba emoce intenzivniho Stésti (uspokojeni ¢i radost). Pretrvavajici pocit Stésti

je nejobecnéjsi pozitivni emoci.>”

36 HONZAK, Radkin, Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni, Praha, VySehrad, 2013, ISBN: 978-
80-7429-331-3, str. 144.

37 Srov. NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 320.

3 KRIVOHLAVY, Jaro, Pozitivni psychologie, Portal, Praha, 2010, ISBN: 978-80-7367-726-8, str.
67.

39 Srov. STUCHLIKOVA, Iva, Zaklady psychologie emoci, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-
7367-282-9, str. 127-128.

23



Stésti je tedy dlouhodobé nebo kratkodobé. Dlouhodobé §tésti miizeme zaZivat
napiiklad pfi spokojenosti se svym soucasnym stavem. Kratkodobé Stésti je,
kdyz zazijeme néco, co nés ¢ini $tastné nebo néco, co nas uspokoji.

Velice m¢ zaujalo, Ze Nakonecny fadi $tésti k emoci radost.
,,Slabsi formou radosti je spokojenost, nejsilnéjsi formou je pocit stésti. “4"
Naopak Stuchlikové rozdéluje emoce radost a Stésti. Netadi tedy Stésti pod emoci

radost, jako jeji silngj$i formu.

Nad¢je

Nadg¢je predstavuje viru v moznost, ze vSe dobfe dopadne. Davéani nadéje mize
byt velikym ptinosem, protoze skrze ni mize dochazet k motivaci klienta. Nesmi se
vSak jednat o faleSnou nadgji. Davani faleSné nadé&je pfinasi vice Skody nez uzitku.
Klient se miize upnout k tomu, Ze jste mu dali nadéji, Ze bude vSe dobré. Pfitom by sam
socialni pracovnik nevéfil tomu, Ze se situace klienta zlepSi. Pokud se nadéje klienta
nenaplni, miize to zpusobit zklamani. Klient mize byt demotivovan k aktivnimu feseni
jeho nepfiznivé zivotni situace, stdvd se apatickym. Naptiklad, kdyz klient pfijde
o zameéstnani, je vhodné fict, Zze to bude dobré a pomoci mu s hledanim nového
zamé&stnani a vracenim se do pracovniho procesu. V piipadé, Ze klientovi shofi diim
a vSe vném, neni vhodné fict, Ze to bude dobré. Klient v tuto chvili pfiSel o Uplné
vSechno a pravdépodobné mél v domé véci, které uz nikdy mit nebude (rodinné fotky,
pamatecni predméty apod). V tomto ptipad¢ je vhodné s klientem realné posoudit jeho
situaci a moznosti, ptipadné mu pomoci s jejich feSenim.
a zéaroven se ukdzou mozna feSeni, kterd davaji clovéku nadé¢ji. Nadéje je zpravidla
projevovana pozitivnim prozivanim, ¢lovék ma znovu chut’ a silu svoji situaci fesit
a nachéazet spole¢né¢ se socidlnimi pracovniky feSeni. Nad&je muize byt kratkodoba,
ale 1 dlouhodobé. Vzdy je lepsi, pokud trva déle, aby bylo mozné dojit k cilim, které
chceme splnit. Je potieba vnimat spojitost mezi duSevnim vniménim nadéje a realnym

vnimanim nadgje, které ma vést ke splnéni cilt.*!

% NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 321.

41 Srov. MICELI, Maria, CASTELFRANCHLI, Cristiano, Hope:The Power of wish and Possibility in
Theory and Psychology, Ttaly, Institute of Kognitive sciences and techologies, 2010, ISBN:
20:10.11.77.09, str. 251-276.
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Z praxe se k tomuto tvrzeni hodi ptiklad klienta, ktery usiluje o 1écbu. Klient
ztratil bydleni i zaméstnani, vlivem zavislosti na pervitinu. Moznost 1é¢by a jeji uspésné
absolvovani miize byt pro klienta motivaci, aby na sob¢& pracoval a udélal vSe proto,
aby op¢t ziskal zaméstnani a bydleni. Jde o dlouhodobé&jsi proces, ale nadéje, ktera je
v dlouhodobém méfitku, mize klienta dovést az ke splnéni cile, navratu do bézného
Zivota.

O tom, co jsou hlavni prvky nadéje hovoti Hoffler a Clark. Nadéje se zkouma
v Teorii nadéje. Prvky, které urcuji nadéji jsou odhodléani, cile a cesty. Je nutné védeét,
kam bude nadé¢je smétovat. Pro cestu si musime zvolit cile, které budou stanoveny jiz
na zacatku. Cesty jsou dilezité pravé proto, aby bylo mozné zjistit, jaké zdroje,
moznosti a piileZitosti miizeme vyuzit. Clovék musi véfit, Ze je dilezité pracovat na
zékladg vlastni vile a vnitiniho odhodlani.*?

Nadg¢je je tedy urCovana cestou a cili, které si klient stanovi. Zaroven je velice
dilezité, ze cesta a cile musi vychazet ze samotného klienta. Klient, ktery je drogové
zavisly, miize nastoupit do 1écby, protoze to po ném nékdo vyzaduje,
ale pravdépodobné to nebude ucinné, protoze to nevychazi z presvédceni a vile klienta
samotného. Proto se napiiklad pifi Zadosti o lécbu délaji tfi sezeni, aby socialni
pracovnik zjistil, pro¢ se klient chce 1éCit a zda o to opravdu stoji. S hledanim cesty

k dosazeni cile poméhaji klientim socidlni pracovnici.

Empatie
Pojem empatie provazi budouciho socialniho pracovnika na kazdém kroku jeho
vzdélavani se. Prostfednictvim praxi se pokousi porozumét danému pojmu a snaZzi se
o prakticky nacvik dané emoce. Vzpomindm si, Ze prohloubeni schopnosti empatie jsem
uvadéla v kazdé zpravé z praxe na bakalarském studiu. Tato emoce je dulezitd prave
proto, ze umoziuje socialnimu pracovnikovi vcitit se do situace klienta, coz mu miize
roz§itit obzory v oblasti pomoci klientovi. Je jednou z nejpodstatnéjSich dovednosti
socialniho pracovnika, kterou nutné potiebuje k vykonu své profese. Pojem empatie
srozumiteln€ popisuje Slaménik ve své knize Emoce a interpersonalni vztahy.
Empatie je pokus jedince, ktery si uvédomuje sebe sama, aby porozumél

pozitivnimu a negativnimu prozivéani jiné osoby. Nejde vSak o porozuméni na zakladé¢

42 Srov. CLARK, Elizabeth, HOFFLER, Elizabeth, Hope Matters: The power of social work,
Waschington DC, NASW Press, 2014, ISBN: 10.11.80.50.31, str. 61.
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vysuzovani. Dilezitym aspektem empatie je pfesnost. Ta se mize tykat jedné ¢i obou
stran vztahu. Snaha spo€iva v co nejpfesnéjSim a bezpfedsudkovém porozuméni
druhému.*

Porozumét prozivani druhé osobé ndm umoziuje lepSimu navazani profesnimu
vztahu. To je klicové pro moznou snahu pomoci danému jedinci.

., Zakladem pro vytuSeni citit druhého cloveka je dovednost rozumét neverbalnim
projevum, jako je napriklad ton hlasu, gesta a vyrazy tvare. Plati, Ze ¢im vice jsme
otevieni my sami k nasim emocim, tim lépe dokazeme rozezndvat a chapat city
druhych. “*

Vnimani a prozivani naSich emoci ndm napomaha ve vciténi se do emoci druhé
osoby. Zaroveinl v§ak musime byt pozorni v pfipad€ neverbélnich projevl. Z praxe mohu
fict, ze klienti mnohdy nejsou schopni zac¢it mluvit o svych emocich, ale dokézou je
bravurné vyjadfit pomoci neverbalnich gest.

Na dalezitost dovednosti porozumét neverbalnim projevim, kterou popisuji
Goleman a Bilkova navazuji Hartl a Hartlova, ktefi hovofi o dileZitosti porozuméni
neverbalnich projevi.

Dutlezitost porozumét neverbalnim projeviim, napomahd socidlnimu pracovnikovi
pfi praci s klientem od samého zacatku spoluprace. Také se vSak musi pocitat s tim,
ze jedné-li se o drogove zavislého klienta, je zde mozné zkresleni projevl neverbalni

komunikace kvili ur¢ité poruse neurofyziologickych mechanisma.*

Ocekavani
Ocekavani neboli anticipace oznacuje pojmy piedjimani, pfedvidani a o¢ekavani
budouciho vyvoje.*
Kazdy z nds mame néjaka ocekévani. Mize se jednat o ofekévani v partnerském
vztahu, pratelském vztahu nebo mame ocekavani, kterd mohou byt spojena s neznamou

situaci. O¢ekavani mizeme vnimat jako néco negativniho nebo naopak pozitivniho.

4 Srov. SLAMENIK, Ivan, Emoce a interpersondalni vztahy, Grada, Praha, 2011, ISBN: 978-80-
247-3311-1, str. 141.

4 GOLEMAN, Daniel, BILKOVA, Markéta, Emocni inteligence, Metafora, Praha, 2011, ISBN:
978-80-7359-334-6, str. 52-53.

45 Srov. HARTL, Pavel, HARTLOVA, Helena, Psychologicky slovnik, Portal, Praha, 2015, ISBN:
978-80-7367-569-1, str. 671.

46 Srov. MANN, David, An event- related visual occlusion method for examining anticipatory sklil
in natural interceptive task, University of New Vales, Vales, 2010, ISBN: 42:556-62, str. 54-55.
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Nakoneény vknize Emoce spojuje o¢ekavani semoci starost. Rika,
ze ocekavani je jedna z lidskych emoci ¢i stav, kdy se objevuje starost pfed neznamou
situaci. Tato emoce byva cCasto spojovana s fyziologickymi zménami (napiiklad
fyziologické zmeény tchotné Zzeny), které maji cClovéka pfipravit na orientaci
v neznamém prostiedi.*’

V této kapitole se mimo jiné vénujeme emoci nad¢je, kterd je oznacovana jako
pozitivni ofekavani. Negativni ocekavani za svij Zivot prozije kazdy. V atlém véku
jsou takové emoci vystaveny déti, naptiklad kdyz jdou poprvé do Skoly. Béhem Zivota
se negativni ocekavani objevi jesté nekolikrat. Napiiklad se jednd o vstup na stfedni ¢i
vysokou skolu, zména zaméstnani ¢i zména bydlisté. K projevu této emoce se kazdy
stavi individudlné, jako je tomu u vSech ostatnich emoci.

Ocekavani v oblasti socialni prace maji socialni pracovnici vici klientlim, ale také
klienti vici socidlnim pracovnikim. Mnohdy se v praxi setkdvam stim, ze klient
povazuje roli socidlniho pracovnika jako urcitou jistotu pii feSeni jeho situace. Klient by
mél v kazdém piipadé pocitat s moznosti, Ze feSeni jeho situace neni vzdy jednoduché
a nékteré situace vyzaduji dlouhodobou spolupraci za ucelem naplnéni stanovenych
cili. Zaroven u Cerstvych absolventl studia socidlni prace nedochdzi vzdy k naplnéni
jejich ocekéavani, ze GspéSné vyftesi vSechny jim piidélené piipady drogove zavislych

klient.

2.2  Charakteristika emoci

Na tvod pouziji zékladni charakteristiku emoci, kterou uvadi Nakone¢ny ve své knize
Emoce.

Pojem emoce je bézn¢ vyznamové ztotoznovan s pojmem cit a oznacuje se jim
prozivani stavii jako jsou radost, smutek, hnév, zavislost, litost, strach atd.
Psychologické vymezeni pojmu emoce je vSak obtizné a jeho definovani pfimo
nemozné, pokud emoce chiapeme jako svérazné a jednoduché zazitkové kvality.
V novgjsi psychologické literatuie jsou vSak emoce chépany jiz jako komplexni
psychicky fenomén, jehoz zéazitkovym jadrem jsou city, ale ktery ma také slozku

fyziologickou, projevujici se vegetativnimi a motorickymi reakcemi. #3

47 Srov. NAKONENCY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 362-
363.
48 Srov. NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 13.

27



Emoce maji tedy rozhodujici funkce v psychickém fizeni Cinnosti. Na zéaklad¢
emoci ovliviiujeme svou ¢innost. Napiiklad v pfipad¢é prozivani strachu jde ¢loveék do
ustrani, citi se seviené a ohrozen¢. Naopak v piipadé davery se Clovek vice otevira, sndz
komunikuje a je pratelsky.

Dal$im znakem je rozdilnost emocionalnich reakci. Novorozenec proziva pouze
libost ¢i nelibost, kterd je spojena s ur€itou mirou vzruSeni. Nemluvné uz vykazuje
razné vrozené druhy emoci, jako napfiiklad strach nebo vztek. Dalsim vyvojem se
emocionalni Zivot ¢lovéka rozdéluje do Siroké Skaly emociondlnich a citovych reakci.
To je funkci kognitivniho zpracovani emociogennich situaci. Napiiklad radost
z Uspésné splnéné zkousky je zazitkoveé nécim jinym nez radost tieba setkani s pritelem,
kterého jsme dlouho nevidéli.*

Emociondlni reakce se tedy vyvijeji spole¢né s vyvojem cloveéka. Novorozenec
proziva pouze libost a nelibost, ale §kala emociondlnich a citovych reakci u dospélého
¢lovéka je vlivem poznavani mnohem vétsi. Clovék se vlastné celoZivotng uéi a s tim se
1 vyviji jeho intenzita prozivani riznych emoci.

Emoce prozivame i v tu chvili, kdy to Upln€¢ nevnimame. O tom hovofi psycholog
Slaménik ve své knize Emoce a interpersonalni vztahy.

., Veskeré lidské chovani je provazeno emocnim prozZivanim, které vsak nemusi byt
vzdy plné uvédomovano. Obvykle si uvedomujeme jen ty emocni stavy, které trvaji treba
i jen kratce, ale maji urcitou intenzitu. Pokud tedy ¢lovek neproziva intenzivnéji nejakou
situaci ¢i udalost, miize se mu jevit v kazdodennim Zivoté jeho emocni stav jako
prevazné neutralni. Toto konstatovani znamend, Ze prdave vykonavand cinnost probiha
,normalné*, bez problémi, v souladu s navyklymi zpusoby nebo ocekdavanimi.
Ale i tento stav jisté miry spokojenosti je stavem emocnim, je vyrazem klidu, jistoty
a bezpeci. >’

Lze tedy fict, Ze emoce zazivame stale, aniz bychom o tom védéli. Stav, kdy néco
probihé ,,normalné®, bez problému je tedy vlastné stav, kdy jsme spokojeni a bereme to
dobte. Nevnimdme nelibost, ale ani nijak intenzivni libost. Myslim, Ze se to v béZzném

zivoté da oznacit, jako ,,normalni, klasicky stav®.

# Srov. NAKONECNY, Milan, Lidské emoce, Praha: Academia, 2000, ISBN: 80-200-0763-6, str.
19.

50 SLAMENIK, Ivan, Emoce a interpersonalni vztahy, Grada, Praha, 2011, ISBN: 978-80-247-
3311-1, str. 9.
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2.3 Vznik emoci

Pro praci semocemi je také dualezit¢ zminit, jak vlastné emoce vznikaji.
Nejsrozumitelnéji vznik emoci popisuje Nakonecny ve své knize Emoce.

., Emoce vznikaji spontanné, nelze je vyvolat uméle, Ize si vSak predstavit urcitou
situaci nebo navodit vzpominku, a tak si privodit i prislusné emoce. Emoce vSak
predstavuji cile chovani, lidé chtéji zakouset rizné prijemnosti, vzruseni nebo klid,
chtéji se bavit, radovat, ale také vyhybat se bolestem a utrpeni, zarmutku, nejistote,
nude atd. Tak si lidé navozuji urcité emoce tim, zZe se chovaji tak, aby dosahli urcitého
ucinku tohoto chovani, napr. si koupi néjakou véc, ktera je potési, nebo se jdou podivat
na vzrusujict film. ‘!

Emoce tedy nelze uméle vyvolavat. Lze je pfivodit naptiklad pfislusnou
vzpominkou. Clovék se tedy chova tak, aby dosahl vyvolani emoce. Emoce jsou cile
chovani ¢loveka.

Emoce jsou reakci na urcité vnéjsi podnéty ¢i vnitini stavy. Emoce vznikaji, kdyz je
dano néco vyznamného a vzrusujiciho. Tedy vyznamnost a vzruseni jsou znaky emoci.
To, co je vyznamné, je zarovefi vzrusujici.>?

Existuji tedy dvé moznosti vzniku emoci. Jsou to vnitini podminky vzniku

emoci a vnéjsi podminky vzniku emoci.

2.3.1 Vnitini podminky vzniku emoci

Emoce souviseji s celkem dusevniho déni ¢loveéka. Jsou vice ¢i méné uvédomovanou
slozkou, ktera byva také oznacovana jako ,hnuti mysli“. Pokud neprozivame nic
vzrusujiciho, tak je naSe mysl klidnd. Pokud vSak prozivame, je vzruSend. Dulezité jsou
zde souvislosti emoci:

e Souvislost emoci s celkovym stavem organismu. Vycerpanost (psychicka ¢i
fyzickd) je prozivana jako tnava. To miiZe mit emo¢ni odezvu napiiklad jako
poruchu piijmu potravy nebo prozivani tzkosti.

e Souvislost emoci s mentdlnimi procesy. To je spojené se vzpominkami,

pfedstavami, mySlenim a rozhodovanim se.

51 NAKONECNY, Milgn, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 144.
52 Srov. NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 144.
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e Souvislost emoci a potieb, jejichZz obsah pfedstavuje zékladni motivy chovani.
Potfeby jsou prozivany jako stavy napéti spojeny s aktivitami, které redukuji
fyziologické 1 psychické potieby.

e Souvislost emoci s motivaci — vznik motivace je totiz vzdy spojen se vznikem
néjaké emoce. Motivované chovani nésledné vede k dovrSujici reakci.
Dovrsujici reakce ma emocionalni obsah, ktery vyjadiuje protiklad motivujici
emoce (unava — odpocinek).

e Souvislost se stavem naruSené nebo obnovené psychické rovnovahy, ktery
vystupuje jako vznik potieby a jeji uspokojeni.

e Souvislost s psychofarmaky, které snizuji emociondlni reaktivitu na urovni
mentalni 1 fyziologické (redukce uzkosti)

e Souvislost se svalovou a nervovou ¢innosti. V piipad¢ nedostatku této ¢innosti
se hromadi energie a vznika potieba Cinnosti. ¢lovék to vnimé jako nudu.
Naopak pfi vyCerpani zasob této energie dochazi k inavé.

e Souvislost se sny, v nichz subjekt prozivad vyrazné emoce, kter¢é mohou byt
spojené i s pohybem. Miize jit o hrtizné sny, kdy ¢lovek proziva dés a kiici, nebo

sexualni sny, kdy jde o prozitek slasti az k jejimu vyvrcholeni.>?

2.3.2 Vnéjsi podminky vzniku emoci

,,Emoce v procesu evoluce vznikaly a upevnily se jako akty hodnoceni biologického
vyznamu situace pro organismus, pro jeho preziti. Zakladnim zdrojem emoci jsou proto
Zivotné vyznamné situace, které vystupuji ve dvou kategoriich: 1. jako situace vyznamné
pro cely dany Zivocisny druh (to souvisi s jejich piivodni biologickou funkci) a 2. jako
situace vyznamné pro individuum (to souvisi s extenzi jejich puvodnich funkci); v tomto
smyslu jde o inter-, eventualné intraindividualni odlisnost v téchze, tj. srovnatelnych
situacich, pricemz tato interindividudlni vyznamova variabilita srovnatelnych situaci je
vysledkem interindividudlné odlisnych zkuSenosti, tj. uceni, které ovsem miize zpiisobit
i to, Ze se muze menit i vyznam srovnatelnych situaci pro jedince. Na tutéz situaci tedy
riizni jedinci mohou reagovat riznymi emocemi, taz situace se nekomu miize jevit jako

vazna, jinemu jako smésnd, nekoho miize poburovat, rozhorcovat, jinému nikoli a viici

53 Srov. NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 145.
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urcitemu cloveku, kterého jsme méli puvodné radi, mize na zdklade nasich zkusenosti
s nim vzniknout pozdéji lhostejnost nebo i odpor. “**
Kazdy jedinec reaguje na danou situaci jinak, odliSnymi emocemi. Jsou zde

souvislosti:

Souvislost emoci s lidskymi potfebami — zivotni cile ¢loveéka se stavaji
jeho hodnotami, které souviseji semocemi a nasledné pfinaseji
uspokojeni z dosazeni cili.
e Souvislost emoci se socidlnimi wudéalostmi, které jsou soucasti
kazdodenniho zivota.
e Souvislosti emoci s velkou udalosti, ktera ma silny vliv a vyvolava stres
(valka, uraz).
obavou.
e Souvislost emoci snejistou ¢i ndhlou situaci, kde zdrojem emoci
vyvolavd nejistotu. Nejsme pripraveni umét se s danou situaci

vyrovnat.>

2.4 Funkce emoci v naSem zivoté

Uz vime, co jsou emoce. Je vSak dilezité se zaméfit i na to, jaka je funkce emoci.
Funkce emoci srozumitelné popisuje Stuchlikova.

Funkciondlni pfistup se zaméfuje na to, co emocim predchazi, ale dale také
specifikuje, co je diisledkem emoci. Otazkou je také to, zda jsou tyto disledky pfinosné
¢i nepfinosné. Funkciondlni pfistup se pokousi poukazat na to, jak emoce ovliviiuji
lidsky zivot. Funkce emoci je mozné rozdélit na intrapersonalni, socidlni a vyvojové.
Emoce v naSem zivoté plni riznorodé a vyznamné funkce. Emoce nam také pomahaji
zvladat adaptaci na rizné zmény. >

Z hlediska funkcionélniho ptistupu je tedy diilezité nenahlizet na to, co pfedchazelo

emocim, ale na to, co je disledkem emoci. Na to se zamétime ze tii hledisek, z hlediska

54 NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 150.

55 Srov. SKLENSKA, Gabriela, Emocni inteligence — zvldddni emoci Zdkii ve vyuce, Brno,
Pedagogicka fakulta, Masarykova univerzita, 2012, diplomova prace, str. 8. Vedouci prace: Prof. PhDr.
Rudolf Kohoutek, CSc. Dostupné na: https://is.muni.cz/th/10crr/Diplomova_prace.pdf (cit. dne
11.02.2021).

56 Srov. STUCHLIKOVA, Iva, Zaklady psychologie emoci, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-
7367-282-9, str. 85-86.
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intrapersonalniho, socidlniho a vyvojového. K tomuto pohledu vyuziji opét knihu
Stuchlikové, ktera funkce vystizné popisuje ve své knize Zaklady psychologie emoci.

Z hlediska interpersonalni funkce emoci: R. W. Levenson se zaméfil na
dvousystémovy funkéni model emoci. Na zaklad¢ dvousystémového funkéniho modelu
emoci vymezil intrapersondlni funkce emoci, které spatfuje ve zvladani vyzev
v prostfedi, v napravovaci funkci pozitivnich emoci, ve zméné behavioralnich
a kognitivnich hierarchii, v modulaci subjektivniho prozivani, v poskytovani
asociativnich struktur v paméti, ve skupinové a vindividudlni diferenciaci.
Dvousystémovy model je mozné vysvétlit tak, Ze v jadru je trvala struktura, ktera je
obklopena predpovéditelnéjsSim a novéjSim systémem. Tento systém jadra je vrozeny
a systém kontrolnich mechanismil je otevien obménam a citlivy na uceni. Jadro je
vybavenou urcitou sadou emoci jiz od narozeni. Tyto emoce jsou aktivovany urcitymi
situacemi. Typickou dvojici je napiiklad nebezpeci a strach. Tento jadrovy systém je
dopliiovan a kontrolovan systémem kontrolnich mechanismt. Emoce pfedstavuji tedy
soubor reakci na dané situace. Kdyz Clovek proziva silnou emoci, vybavuji se mu
vzpominky, které jsou spojeny s jinou siln€ emoéni udélosti.>’

Clovék je vybaven repertoarem emoci jiz od narozeni. Riizné situace tyto emoce
aktivuji. Emoce jsou tedy soubor reakci na riizné situace. Kazdy ¢lovek reaguje jinak na
stejnou situaci. Zaroven je prozivani urcité silné emoce propojenou se vzpominkou,
kterd nesla stejnou silu emocni udalosti.

Z hlediska socialni funkce emoci: ,, Emoce jsou prostredky ke koordinaci socialnich
interakci a vztahii. MuzZeme rozliSovat individualni, dyadickou, skupinovou, nebo
kulturni uroven. Z individudlniho hlediska v socialnim prostiedi slouzi emoce
k hodnoceni socidalnich uddalosti a podminek. Fyziologické a kognitivni procesy
souvisejici s emocemi slouzi k priprave jedince na reakci na probléemy a situace
v socialnich interakcich. Pomoci emociondlni exprese lidé v dyadickeé situaci
rozezndvaji emoce, presvedceni a zamery druhého cloveka. Emoce jednoho cloveka
vzbuzuji pri komunikaci emoce v druhém cloveku a pomahaji tim reagovat na vyznamné
socialni udalosti. Emoce slouzi dale jako zdklad socialniho chovani lidi. Ve skupinové

dynamice emoce pomdahaji definovat skupinové hranice a identifikovat clena skupiny.

57 Srov. STUCHLIKOVA, Iva, Zaklady psychologie emoci, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-
7367-282-9, str. 87-91.

32



Na kulturni urovni se emoce stavaji soucasti socializacnich praktik a pomahaji détem
naudit se normy a hodnoty. ‘%

Emoce nam slouzi k hodnoceni riznych socidlnich udélosti a podminek. Procesy,
které souviseji s emocemi, ndm pomahaji pfipravit se na problémy a situace, které
nastavaji v socidlnich interakcich. Dochazi zde k pfipravé reakce na tyto situace.
Jestlize dochézi ke komunikaci mezi dvéma lidmi, emoce jedince pravé prostiednictvim
komunikace vyvolédvaji emoce v druhé osobé.

Z hlediska vyvojové funkce emoci: ,,Socidlnéfunkcionalni pristup predpoklada,
Ze lideé jsou svoji povahou socidlni stvoreni a zZe problémy preZiti resili vzajemné
propojeni ruznymi vztahy. Emoce jsou chapany jako prostiedky koordinace socidlnich
interakci a vztahii potrebnych pro 7eSeni takovych problémii. Jako relativné
automatické, nezameérné a rychlé reakce, které pomahaji lidem regulovat, udrzet
a vyuzivat rozlicné socialni vztahy pro vlastni prinosy a zisky. Tedy jako dynamické
procesy, které zprostredkovavaji vztah jedince k priibézné se ménicimu socialnimu
prostiedi. “°
Jedinec by m¢l prostiednictvim emoci regulovat a vyuzivat socidlni vztahy ke

svému prospéchu. Zaroven by mél byt jedinec schopen reagovat i na zakladé méniciho

se socidlniho prostiedi.

2.5 Vyraz emoci

Emoce se projevuji navenek. Kdyz jsme St’astni, tak se usmivame. Naopak pti smutku
na obli¢eji ismév nenajdeme. NaSe okoli si tedy mtize povSimnout, jakou emoci praveé
prozivame. Otazkou je, zda je tomu tak vzdy. Zajisté jsme se vSichni setkali se situaci,
kdy bylo vhodné potlacit projev emoce navenek. Citili jsme, Ze neni vhodné brecet,
nebo se naopak smat, i kdyZz nase emoce takova byla. Jednali jsme v tuto chvili jakoby
s nasazenou maskou. Projev emoci navenek je tedy i ovlivnén situaci, ve které se
nachazime. O tom hovoii i psycholog Ivan Slaménik spolecné s Josefem Vyrostem ve

sveé knize Aplikovana socialni psychologie II.

58 NOVOTNA, KUBINKOVA, Denisa, Emoce Zdkii druhého stupné zdkladni $koly v kontextu jejich
sebehodnoceni a Skolniho prospéchu, Olomouc, Filosoficka fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci,
2012, bakalaiskd diplomova préace, str. 7-8. Vedouci prace: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.
Dostupné na: https://theses.cz/id/ekxd7u/1633159 (cit. dne 11.02.2021).

9 STUCHLIKOVA, Iva, Zdiklady psychologie emoci, Portal, Praha, 2007, ISBN: 978-80-7367-282-
9, str. 93.
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Emoce a lidsk4 tvaf jsou spolu tizce propojeny. Clovék viak nemusi vzdy odkryt
svlj vnitini stav. Stav, ktery je zobrazen, nemusi odpovidat skuteCnym vnitinim
prozitkiim. Spojenost emoci a tvare je nepopiratelnd. Mlze vSak nastat situace, kdy je
védomé zakryvana vnitin€ proZzivand emoce jinym vyrazem ve tvaii. To muze byt
v ptipadé, Ze to povaZujeme za socialn& vhodné a pfijatelné.*

,,Ackoli emoce jsou vseobecne chapany jako vnitini, subjektivne prozZivané stavy,
samotné slovo (latinského pitvodu) vyjadiuje pohyb z nitra ven. Emoce maji skutecné
tendenci projevit se na venek v nékolika pozorovatelnych ukazatelich a zménach:
svalovymi pohyby v obliceji, jeho zblednutim ¢i zrudnutim, pohyby koncetin i celého
tela, pocenim, zménami hlasového projevu (sila, vyska, intonace, plynulost, rychlost).

1 kdyz maji tyto zmeény a znaky u spontdannich projevii také komunikacni funkci, je treba
odlisit je od zamernych gest a vyrazu obliceje, které signalizuji vice ¢i méné presné
kulturné podminény vyznam. Nejvice pozornosti bylo a je vénovano vyrazu tvdre. “%!

Emoce se projevuji navenek. MlizZeme to pozorovat na zméndch ve tvari, pohyby
koncetin ¢i na zmén¢ hlasu. Kdyz nékdo bre¢i a mluvi potichu, mizeme z ného vycitit
strach ¢i smutek. To mize hodné¢ napomahat pfi praci s lidmi. Kdyz vedu s klientem
napiiklad krizovou intervenci, je velice dilezité pozorovat i jeho vné&jsi projevy, nejen
to, co tikd. To se zajisté poji s verbalni a neverbalni komunikaci. Z praxe mohu fict,

ze neverbalni komunikace vypovidd mnohem vice nez verbalni.

2.6 Druhy emoci

Vime tedy, co jsou emoce, jak emoce vznikaji, jaké jsou jejich funkce a jejich vyraz.
Nyni je vSak dulezité si fict, jaké jsou druhy emoci. Pii diskusi o emocich jsem
zaznamenala, ze nejCastéji lidé rozliSuji emoce na pozitivni a negativni. To je
samoziejm¢ spravné a zarovenl zakladni déleni, ale v této Casti se budeme vénovat
druhtim emoci z riznych hledisek.

Psychologové Slaménik a Vyrost rozd¢luji emoce z hlediska hierarchie ve své

knize Aplikovana socialni psychologie II.

6 Srov. VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan, Aplikovand socidlni psychologie II, Grada, Praha,
2001, ISBN: 80-247-0042-5, str. 58.

61 SLAMENIK, Ivan, Emoce a interpersondlni vztahy, Grada, Praha, 2011, ISBN: 978-80-247-
3311-1, str. 58.
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,, [radicneé se emoce rozlisuji na nizsi, kam se radi jednoduché emoce, afekty
a ndlady, a na vyssi emoce. Toto rozdéleni vychazi zevolucniho principu
a predpoklada, zZe nizsi emoce se vyskytuji u ¢lovéka i u zvirat, zatimco vyssi emoce jen
u clovéka. ,,%

Nakonec¢ny ve své knize Emoce uvadi hned nékolik riznych metod rozliSeni emoci.
Jako ptiméienou a obvyklou klasifikaci oznacuje klasifikaci emoci dle D. Krecha a R.
S. Crutchfielda a dalSich autort viz niZe.

1. primdrni emoce (vrozené); 2. emoce vyvolavané senzorickou stimulaci;
3. emoce vztahujici se k sebeocenovani (stud, pycha), 4. emoce vztahujici se k ostatnim
lidem (laska, zavist); 5. hodnotici emoce (,,appreciative emotions* — humor, krdsa,
obdiv); 6. ndalady (déle trvajici stavy jako napr. zasmusilost). “%3

Vzhledem k tomu, ze samotnd definice emoci neni snadnd a jednozna¢na, mame
zde 1 mnoho pohledl na jejich t¥idéni. Za dilezité povazuji zminit rozdéleni emoci
podle intenzity, trvani a pribchu, a to na afekt a naladu. Pro toto rozdéleni jsem si
zvolila knihu Diagnostika a terapie dusevnich poruch, jejiz autory jsou psychiatr Karel
Dusek a psychiatricka Alena Vecetrova — Prochazkova.

Emoce podle intenzity, trvani a prib¢hu délime na afekt a naladu. Afekt je emoc¢ni
reakce, kterd je velmi intenzivni. Vyznacuje se rychlym vznikem, bouilivym priabéhem
a kratkym trvanim. Je to rychld emocni reakce na zazitky, jako je naptiklad hnév nebo
radost. Afekt je provazen zfetelnymi mimickymi, pantomimickymi a vegetativnimi
projevy. Afekt, ktery vznikl, ma tendenci k vybiti. Pokud k nému nedojde, nastane
hromadéni afektu, coz navodi Uzkost. Nasledky méstnani afektu mohou byt takové,
Ze 1 nepatrnd pfi¢ina mize vyvolat nepfiméfenou, nadmérnou reakci. Nalada ma mensi
intenzitu nez afekt, ale del$i trvani. Zaméteni nalady se miize v pribéhu meénit, stejné
tak jako jeji intenzita. Na naladu ptsobi vlivy jako je napiiklad zména ro¢niho obdobi,

farmaka, hormony ¢i t€lesné onemocnéni.%*

62 VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan, Aplikovand socidlni psychologie II, Grada, Praha, 2001,
ISBN: 80-247-0042-5, str. 53.

63 NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 96.

64 Srov. DUSEK, Karel, VECEROVA — PROCHAZKOVA, Alena, Diagnostika a terapie dusevnich
poruch, Praha: Grada, 2010, ISBN: 978-80-247-1620-6, str. 54.
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2.7 Emoce a osobnost

Osobnost jedince a jeji charakteristika vyznamnym zplsobem ovliviiuje zpisob
prozivani emoce jedincem, jak uvadi Nakonec¢ny v knize Emoce.

,, Vnitini psychofyzické vybaveni lidského individua tvori strukturovany
a dynamicky celek, ktery se nazyva osobnost a ktery lze chapat jako systém dispozic
determinujicich jeho psychické reakce, k nimz patri i ,,zpracovani* situace na urovni
kognitivni, emotivni a motivacni. Psychické reakce jsou funkci interakce mezi situaci
a osobnosti. Vysledkem této interakce je urcity psychicky obraz situace, jeji subjektivni
pojeti, které se projevuje tim, Ze riizni lidé nachdzejici se v téze situaci na ni reaguji
riizné. “%

Tato teorie se bézné¢ promitd v komunikaci s klienty v kontaktnim centru. Uvedu
ptiklad, kdy na klienta nezbyl ptidél chleba. Klient, ktery ma agresivni povahu na tuto
situaci reaguje velmi vyhrocené a zptisobi konflikt. Jiny klient situaci pochopi a pfijme.
Pfitom se oba nachazeji ve stejné nepfiznivé pozici. Riznoroda reakce klientd ovliviluje
i prozitek pracovnika a tim vyvolané emoce. Stejné jako je tomu u klientt, bude kazdy

pracovnik prozivat vzniklou udalost odlisSnym zptsobem.

2.8 Poruchy emotivity

Prozivani emoci je u kazdého c¢lovéka odlisné. Vliv nespravného prozivani emoci ¢i
jejich potlacovani muaze byt projevem urcité poruchy emotivity. Jednou z poruch
emotivity je emocni labilita, kterd je Casto pozorovatelna u uzivatelli navykovych latek,
s kterymi se setkavaji prave socidlni pracovnici kontaktnich center.

. Emocni labilita se vyznacuje nestdlosti a neschopnosti udrzet emoci v jednom
smeru. Miuze prechdzet z jedné emocni reakce na druhou, dokonce i opacné polarity.
Stridani emoci miize byt velmi rychlé, i béhem nékolika sekund. “®°
Dale bych chtéla zminit poruchy emotivity z hlediska rozdéleni emoci na afekt

a naladu. O poruchach afektl a nalad piSou DusSek a Vecefova — Prochazkova v knize

Diagnostika a terapie dusevnich poruch.

65 NAIgONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 259.
% DUSEK, Karel, VECEROVA — PROCHAZKOVA, Alena, Diagnostika a terapie duSevnich

poruch, Praha: Grada, 2010, ISBN: 978-80-247-1620-6, str. 58.
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Mezi poruchy afekti fadime naptiklad afektivni raptus, ktery vznikd na zakladé
siln¢ vystupniovaného tzkostného afektu. Dochézi k vybiti v agresivité, kterd miize byt
vici sobé ¢i svému okoli. Mize se vyskytovat u tézSich forem deprese nebo u osob
v narocné zivotni situaci. Porucha nalady mtze byt napiiklad bezradnd nalada.
Vyskytuje se pii situaci, kterou osoba neni schopna fesit. Tento pocit neschopnosti
se navysuje na zakladé naléhavosti feSent situace. ¢’

Se zminénou poruchou afektu se setkdvaji uzivatelé navykovych latek pomérné
Casto. Vybiti v agresivité, myslim, pfevazuje spiSe vii¢i okoli klienta. Mnohdy klienti
ani nevi, Ze se néco takového stalo, a ihned se omluvi. Porucha nalady se také casto
vyskytuje u zminéné klientely, protoZze své situaci povazuji za nefeSitelné. S timto jim
mohou mnohdy pomoci socidlni pracovnici, ktefi se spolecn¢ s klientem snazi najit
feSeni dané situace, které¢ by mohlo klientovi ukdzat smér, jak dale pokracovat a co délat

proto, aby doslo k jejimu vyteSeni.

2.9 Emocionalni inteligence

aby se mohl co nejlépe vcitit do situace klienta a efektivné piizplisobit ptistup k nému.

Nakonecny se blize vénuje emocionalni inteligenci ve své knize Emoce.

Jednim zaspektii celého komplexu dispozic k emocionalnimu reagovani je
emocionalni ¢i emocni inteligence. Ve své popularni monografii o emocni inteligenci
popisuje D. Goleman emocni inteligenci, jako pfedpoklad relativné bezporuchového
socialniho chovéni a zduraziuje jeji uzké propojeni se dvéma povahovymi ctnostmi,
sebeovladanim a soucitem, to znamena, Ze jejim dulezitym pfedpokladem je empatie.®

Z praxe mam zkuSenost, Ze emociondlni inteligenci klienti ve velké mife ovlivnil
zpiisob vychovy, ale také prostfedi, z kter¢ho pochézeji, ptipadné v jakém ziji nyni.
Setkala jsem se s klientem, kterého do velké miry ovlivnil vztah s rodi¢i. Rodi¢e viici
nému nikdy neprojevovali lasku, pochopeni a pocit divéry, coz zpusobilo, ze klient ma
problém tyto emoce davat najevo ostatnim.

Podobny uhel pohledu nalezneme v knize trenéra v oboru komunikace Marca

Pletzera, ktery uvadi:

67 Srov. DUSEK, Karel, VECEROVA — PROCHAZKOVA, Alena, Diagnostika a terapie dusevnich
poruch, Praha: Grada, ZQIO,’ISBN: 978-80-247-1620-6, str. 56-57.
% Srov. NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 276.
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,Mnozi lidé vnasi spolecnosti byli vychovani v emocné chudém prostiedi
a postupem doby se naucili své pocity cilené potlacovat. Neznamend to vlastné nic
Jjiného, nez Ze se tito lidé nenaucili své pocity cilené vnimat. Spousta lidi uz si své pocity

totiz viibec neuvédomuje “%’

8 PLETZER, Marc, Emocni inteligence: jak ji rozvijet a vyuzivat, Grada, Praha, 2009, ISBN: 978-
80-247-3057-8, str. 15.
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3. Emoce, které prozivaji socialni pracovnici pri praci

s drogové zavislymi

Posledni ¢ast mé prace bude vénovana piimo emocim, které prozivaji socialni
pracovnici pii praci s drogové zavislymi v kontaktnich centrech. Bude podloZzena
rozhovory, které jsem realizovala v ramci nckolika vybranych kontaktnich center
v Ceské republice. Proti teoretickym znalostem postavime zpracované odpovédi ze
sondy realizované mezi pracovniky. V podkapitolach nejsou popsany jednotlivé emoce.
Struktura a nazvy podkapitol jsou zaclenény do rtiznych oblasti, kvili lep§imu kontextu
a navaznosti na zpracovanou sondu. Prvni podkapitola se vénuje rozboru sondy, ze

které vyplyvaji dalsi ¢asti této kapitoly.

3.1 Struktura a zdivodnéni podoby rozhovoru

Rozhovor byl strukturovan od obecnych otdzek, jak respondenti vnimaji emoce, po
konkrétni dotazy na emoce, které respondenti prozivaji pti vykonu své profese. Sonda je
pro tuto praci velmi zasadni, jelikoz se jednd o vhled do reality a redlného vniméni
emoci socidlnich pracovnikli v praxi. Nyni rozeberu jednotlivé otazky a to, co jsem
konkrétnimi otazkami ve své sond¢ sledovala. Odpovédi respondentti budou nasledné
porovndvany a analyzovany ve vztahu k teoretickym poznatktim.

Otazka 1: Jaky vztah spatfujete mezi socialni praci a psychologii?

Touto otazkou jsem mifila na provazanost socidlni prace a psychologie. Je dulezité
zaméfit se na propojeni téchto disciplin a jak toto propojeni vnimaji vybrani socialni
pracovnici.

Otazka 2: Co podle Vas znamena pojem emoce?

Tato otazka sméfovala k definovani emoce z hlediska subjektivniho pohledu

respondenttl. Je dilezité znat vyznam pojmu v piipadé, Ze s nim dale operujeme.
Otazka 3: Vyjmenujte nékteré druhy emoci.

Cilem bylo zjisténi, které emoce si pracovnici vybavi jako prvni, zda bude vice

negativnich ¢i pozitivnich.
Otazka 4: Projevujete své emoce viditelné pii praci s klientem?
Otazka sméfuje k tomu, zda pracovnici vzdy jednaji na zdklad¢é profesionalniho

ptistupu (obcas musi potlacit své emoce), nebo si pripoustéji, ze jsou také jenom lid¢,
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a ne vzdy mohou svoje emoce potlacit a nedat najevo. Tato otdzka bude posuzovana
z hlediska emociondlni inteligence pracovnikd, které jsem se vénovala v kapitole 2.
Otazka 5: Jaké pozitivni emoce zazivate pii praci?

Touto otdzkou chceme sledovat, jaké pozitivni emoce pracovnikiim jejich profese

pfinasi. Nejcastéji zminéné pozitivni emoce jsou podrobné rozepsany v kapitole ¢islo 3.
Otazka 6: Jaké negativni emoce zazivate pti praci?

Touto otazkou chceme sledovat, jaké negativni emoce pracovnikiim jejich profese

pfinasi. Nejcastéji zminéné negativni emoce jsou podrobné rozepsany v kapitole Cislo 3.
Otazka 7: Jaky druh emoci u vas ptevlada pti vykonu prace?

Otazka smétuje k uvédomenti si toho, jaké emoce pracovnik proziva Castéji a zda je
viibec mozné posoudit, které jsou prevladajici. Nasledné¢ se pokusime zhodnotit, zda
pracovniky k této profesi motivuji spiSe pozitivni nebo negativni emoce.

Otazka 8: Premysleli jste nékdy nad tim, ze ptevladajici negativni emoce by Vas
mohly dovést k rozhodnuti o zméné dané profese?

Zajimalo mé¢, zda vykon socialni prace ovliviluji také osobni prozitky danych
situaci oslovenych respondentt. A zaroven zda ptevladajici emoce mohou byt zdsadnim
podnétem pro zménu profese nebo naptiklad cilové skupiny socidlni péce, které se
respondent vénuje.

Otazka 9: Co znamend emocni inteligence?

Emocni inteligence je jednim z nejdilezitéjSich predpokladi k vykonu socialni
prace ve vSech jejich oblastech. Zaroven je emocni inteligence piedpokladem ke
kladnym socidlnim vztahtim. V této otdzce méli respondenti za ukol definovat, jakym
zpiisobem oni sami emo¢ni inteligenci vnimaji.

Otazka 10: Jaky vliv ma Vas osobni zivot na Vas pracovni vykon?

Otazka se zaméfuje na to, jak miZe osobni zivot a prozivani urcitych osobnich

zalezitosti ovlivnit kvalitu pracovniho vykonu.
Otazka 11: Pro¢ tuto praci délate?

Vnimam, Ze emoce spojené s uritou zivotni zkuSenosti mohou byt motivaci
k vykonu dané profese. Zaroven mé zajimal divod vykonu dané profese s cilovou
skupinou drogove zavislych.

Otazka 12: Myslite si, Ze emoce, které prozivate v zaméstnani by mohly ovlivnit

¢i pohnout smyslem, jenz v tomto zaméstnani spatiujete?
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Otazka sméfuje k tomu, zda emoce prozivané na pracovisti mohou ovliviiovat
vnimani smyslu profese socialniho pracovnika.
Otazka 13: Jakym zplisobem regulujete své emoce, aby nedoslo k syndromu
vyhoteni?
Ptam se, jak je mozné tidit a filtrovat své emoce, aby nedoslo k syndromu vyhoteni.
Co komu pomaha pfi snizovani tlaku emoci, které¢ na pracovnika pisobi, ptipadné, jaké
techniky psychické hygieny respondent vyuziva a jestli viibec né&jaké.
Otazka 14: Kolik je Vam let?
Tato je otazka je zde proto, aby bylo mozné sledovat prozivani a projevovani emoci
1 z hlediska véku a s nim ziskanych zkuSenosti.
Otazka 15: Jakého jste pohlavi?
Diivodem je moznost porovnani prozivani emoci z hlediska pohlavni rozdilnosti.
Otazka 16: Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach?
Zamérem je zjistit délku praxe u pracovnikid a zda tato délka praxe ma vliv
na prozivani emoci pfi vykonu zaméstnani.
Otazka 17: Jaka je Vase pozice ve sluzbé?

Tato otdzka ma pouze informativni charakter.

3.2 Pozitivni a negativni emoce

D¢leni emoci na pozitivni a negativni je nejcastéji pouzivané. I Nakonecny ve své knize
Emoce tvrdi, Ze vétSina emoci je v urCité¢ mife bud’ piijemna nebo neptijemna. Nicméné
Ta uvadi, ze =zalezi na stupni ¢i intenzit¢ daného pocitu, jeho piijemnosti
¢1 nepfijemnosti. Je t€zké pocity analyzovat a presné popsat, jelikoz jsou obtizné
verbalizovatelné a porovnavatelné. To znamend, ze obdobnou emoci kazdy popise
svymi slovy, tim padem nejsou tyto prozitky nebo jejich popisy porovnavatelné
a nemuze pro n¢ tedy existovat zddné jednotné rozdéleni. Je vSak mozné pozitivni
a negativni emoce stupiiovat, napiiklad od pocitu spokojenosti az po pocit absolutniho
Stésti nebo naopak od pocitu obavy k absolutnimu zdéseni. Dimenze ptijemného
a nepfijemného nesouvisi jednoznaéné¢ se smyslové piijemnym a logicky
1 psychologicky plati, ze pozitivni a negativni emoce jsou vedle zisadniho vztahu

k uspokojovani a frustraci potieb také reakci na soulad toho, co subjekt chce, po ¢em
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touzi a ¢eho dosdhne, a na soulad jeho snah, o¢ekavani a vykonu s hodnotami, které
si osvojil, a s pozadavky prostiedi, které jsou na néj kladeny. Popisuje je jako souladné
a nesouladné.”®

Mnohdy dochézi k tomu, Ze pozitivni emoce jsou chdpany jako opak negativnich
emoci. Na to reaguje doktorka filozofie Peterkova ve svém clanku Piekvapivé zjisténi
o negativnich emocich, kde upozorniuje na skutecnost, Ze mnoho lidi ocekéava, ze kdyz
se zbavi negativni emoce, musi ji zdkonité nahradit emoce pozitivni. Coz ne vzdy plati.
Uvadi zde priklad, kdy pfijde na terapii klient s depresivni naladou, terapie se povede
a klient se zbavi smutku. Klade si vSak otazku, zda je tedy klient v tuto chvili vesely.
Neni tomu tak. Zbaveni se smutku jest¢ neznamend, ze bude klient vesely a v pohodé.
Poukazuje na prakticky disledek této skutecnosti, ze lidé by se méli naucit fungovat
i s negativnimi emocemi.”!

Ze zkuSenosti z praxe mohu souhlasit s doktorkou filozofie Peterkovou.

Z uskutecnéné sondy vyplyva, ze socialni pracovnici, ktefi pracuji s osobami
drogové zavislymi, pocituji v praxi pozitivni 1 negativni emoce. Zaroven dé€leni emoci
na negativni a pozitivni povazuji socialni pracovnici za zékladni. To dokladam
vypovédi respondenta 1: ,,Jako hlavni rozdéleni emoci povazuji asi emoce pozitivni
a negativni. “ Tyto emoce maji dopad na jejich profesi, chovani a vnimani. U socialnich
pracovnikl diky rozhovorim zjistuji, ze u vétSiny prevladaji spiSe pozitivni emoce.
Dtivodem je i to, Ze socialni pracovnici citi, Ze vykon jejich profese je napliiuje a ma
SirSi spoleensky smysl. Nejcastéji zmiflované pozitivni emoce jsou radost, nadéje,
oCekavani a ochota. Zaroven je vidét, Ze je pro pracovniky dulezité pozitivni vnimani
vykonu prace jako takové. Pozitivni emoce velmi ovliviiuji jejich pracovni vykon,
protoze mohou zvySovat kreativitu a rozsifovat obzory moznosti v dané situaci. Zaroven
pozitivni emoce mizeme zazivat i pfi stresovych situacich, jako je naptiklad zajistovani
lécby pro klienta. Je to narocné a stresujici, ale zaroven ma pracovnik radost, Ze se
klient posouva a blizi ke stanovenému cili.

,, Pokud prozivame pozitivni emoce, dokazeme byt kreativnéjsi, flexibilnéjsi, vanimat

vice prilezZitosti a udrzet si otevienou mysl. Pozitivni emoce, které proZivame ve

70 Srov. NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 164.

"L Srov. PETERKOVA, Michaela, Prekvapivé zjisténi o negativnich emocich, [online] [cit. 2021-02-
21]
Dostupné na: https://www.psyx.cz/prekvapive-zjisteni-o-negativnich-emocich/
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stresujici situaci, mohou ulehcit jeji zvladani a podporuji nasi resilienci a schopnost
vyporddat se s nepiiznivou situact. “’?

Pozitivni emoce jsou také jednim z diivodu, pro¢ se socidlni pracovnici vénuji dané
profesi. Diky pozitivnim emocim hledaji zplisoby, jak zlepSovat kvalitu prace a zaroven
jsou pro n¢ i zpétnou vazbou.

Ovsem ze sondy také vyplyva vnimani negativnich emoci pii praci. Pracovnici
vypovedéli, ze jsou nekdy vystaveni takovym situacim, které nelze vnimat pozitivné
a jsou velmi narocné z hlediska jejich feSeni. Nej€astéji zmiflované negativni emoce
jsou hnév, agrese ¢i strach. Respondenti také uvadéli, Zze je pro né tézké pracovat
s klientem, ktery je neochotny ke zméné ¢i feSeni své aktudlni situace. V oblasti
pozitivnich a negativnich emoci jsem se také setkdvala stim, Zze prozivané emoce
v soucasné dobé ovliviiuje 1 epidemickd situace. Velice mé zaujala odpovéd
respondenta 5, ktery se vyjadfuje k tomu, jaké emoce u néj pfi praci prevladaji takto:
,Asi je to ruzné, podle toho, jakad je doba a jaci lidé k nam momentdlné chodi. Ted
u covid pandemi, a jeste v obdobi, kdy je venku teplota hluboko pod bodem mrazu
a policie se usmyslela, ze udéla hodné zatahu, na mé klienti projektuji dost negativnich
emoct, ale povedlo se nam ted’ v praci s klienty vytezit z kontaktu i néco smysluplného,
co pohnulo jejich Zivot smerem k lepsimu, to jsou takové male radostné okamziky, které
mi dlouho vydrzi. Takze momentalné je, si myslim, téch negativnich emoci vic nez
pozitivnich, to se ale muze kazdym mesicem zmenit. Lidé jsou ted kvili vsem tém covid
opatienim vic nastvani a pracovnici to také citi. “ Z jeho odpovédi Ize vycist, Ze emoce,
které zaziva pracovnik pfi vykonu profese jsou ovlivilovany i tim, jaka je situace,
¢i jaké je pocasi. To je samoziejmé. Zima je pro klienty sluzeb pro drogové zavislé
vzdy néaro¢né obdobi, protoze se vétSina znich potykd sbezdomovectvim
¢i squatovanim. Mnohdy odjizdim v zim& domu z prace a uvédomuji si, jaké mam
Stésti, Ze se mam pied snéhem a mrazem kam schovat.

Negativni emoce vSak mohou pozitivn¢ ovlivnit naSe jednani ¢i dokonce zachranit
zivot, naptiklad strach nam zabrafiuje vystavovat se nebezpe¢i. Toto tvrzeni mohu
dolozit ptfikladem z praxe. V piipadé, ze do centra piijde klient, ktery je naStvany,

agresivni ¢i nepfijemny, vyvoldvd to ve mné emoci strachu. V tuto chvili jsem

2 SIGMUNDOVA, Blanka, Socidlni konstrukce prdce socidlnich pracovnikii s pozitivnimi emocemi
ve vzajemném vztahu s rodici s télesnym postizenim, Brno, Fakulta socidlnich studii, Masarykova
univerzita, 2016, diplomova prace, str. 21. Vedouci prace: prof. PhDr. Libor Musil, CSc.
Dostupné na: https://is.muni.cz/th/rtb9al/Sigmundova Blanka DP.pdf
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ostrazit¢jsi, opatrnj$i a zaroven vnimavéjsi. U klientd, ktefi pfijdou dobie nebo
neutralné naladéni, m& ani nenapadne piemyslet nad tim, kde mam nejblizsi unikovy
vychod nebo abych se ke klientovi neotacela zady.

Zaroven vSak i negativni emoce s sebou mohou pfinaset ty pozitivni. Negativni
emoce muze byt i zdrojem motivace. Emoce, jako je zklamani s sebou mtize pfinasSet
1 ur¢itou miru nadéje. Napftiklad pokud pfijde klient, ktery pfisel o bydleni a ma pocit,
ze je v bezvychodné situaci, vzbudi to v pracovnikovi prvotné negativni emoce, jako
je litost ¢i smutek nad klientovou situaci. Tyto emoce se v§ak mohou obratit v emoci
kladného ocekdvani neboli nadé&je, pokud pracovnik u klienta vidi snahu aktivné
problém fesit a je pozitivné¢ motivovan mu s tim pomoci. Vyse uvedené potvrzuje také
vypoved respondenta 4: ,,V nasi cilové skupiné se nevyhneme napriklad zklamani, kdy
klient nedosahne stanoveného cile nebo se mu na cesté objevi néjaké prekazky. V tom
zklamani vsak miize byt i urcita nadeje. Priklad — lécba. Probéhnou 3 predlécebna
poradenstvi, ale do lécby nenastoupi. V tom spatiuji urcity pozitivni pokrok, i kdyz
do lécby nenastoupil.

Negativni emoce také mohou ovliviiovat zivot socidlnich pracovniki. V ptipadé,
ze pii vykonu prace prozivaji hnév ¢i strach, zajisté je to ovlivni i v osobnim Zivoté.
Naptiklad pravé hnév neumime nechat za dvefmi, kdyz odchazime z prace. Prozivany
hnév, ktery evokoval zazitek v zaméstnani, se mlze nasledné¢ promitnout v chovani
k partnerovi, ktery s danym negativnim zézitkem nema nic spole¢ného. To Ize ovlivnit
dobrou psychohygienu, reflexi ¢i jen sdilenim emoce v pracovnim tymu.

Za mou osobu mohu potvrdit, Ze pozitivni emoce, kterou v praci vnimam nejsilnéji,
je ocekavani. Uspokojeni v mém ocekavani ve mné vzbuzuje kazdy drobny kricek,
ktery vede ke zlepSeni situace klienta, at’ uz je to vyfizeni dokladl, zatazeni do procesu
1écby, pomoc pfi hledani ubytovani atd. Kazdy takovy drobny uspéch mé motivuje
k tomu, jit dal$i den do prace a pomahat dalSim klientim. Samoziejm¢ vnimam také
negativni emoce, které lze vtomto prostiedi oznalit ,kazdodennim chlebem®,
ale evokuji ve mné€ pocit potfeby dale pomahat lidem, ktefi pomoc mé a mych kolegii
potiebuji. Z hlediska ndro¢nosti na psychiku pracovnikil je nutno fict, Ze tuto profesi
mohou vykonavat vyhradné lidé s vyvinutou emocni inteligenci, ktefi se dokazou

vyrovnat i s fadou negativnich emoci a vlivl, kterym jsou vystavovani.

44



3.3 Emoce a motivace

Emoce a motivace jsou na sebe uzce napojeny. Motivace se snazi o dosaZeni libosti
¢i pfijemného stavu. O integraci emoci a motivace piSe Nakonecny v knize Emoce.

,Uzka  integrace emociondlnich a motivacnich  procesii  plyne  jiz
z nezpochybnitelného faktu, Ze procesy motivace jsou prozivany jako snahy, které jsou
provazeny vice ¢i méné jasnym védomim cile (chteni, prani jako jasné, touha jako méné
jasne vedomé cile). Vezmeme-li za zdkladni motivacni stav potreby, které vyjadiuji
néjaky nedostatek ve fyzickem a socialnim byti osoby, a za funkci motivace
uspokojovani potieb, pak je ziejme, Ze se jedna o dva klicové aspekty pritbehu motivace.
Prvni je spojen se vznikem potieby, ktera je prozivana jako napeéti, jez mize byt
po urcitou dobu prijemné (napr. sexudlni vzruseni), nebo je jiz od samého zacatku
prozivano jako neprijemné (napr. unava). Druhy je spojen s uspokojenim potieby, které
miuize byt vice ¢i méné uplné a které je vzdy prozivano jako prijemné. V tomto smyslu,
Feceno obecné, proces motivace probiha od jednoho emociogenniho stavu (napéti,
nelibost) k druhému emociogennimu stavu (uvolnéni, libost).”’

Propojeni pozitivnich a negativnich emoci, mize byt hlavnim G¢elem motivace.
Pii praci s témito emocemi se snazime najit vychodiska, kterd mohou vést k motivaci,
napiiklad jak dale pokracovat ¢i co zménit. To mohu dolozit konkrétni situaci, kdy
pfedavkovani navykovymi latkami zpisobilo imrti klienta. Tato udélost vyvolala mezi
jinymi klienty strach a byli motivovani vyfesit svou vlastni zavislost. V tomto ptipadé
emoce strachu a obavy vyvolala pozitivni motivaci feSeni situace drogové zavislych
klientd.

Doktorka Popa spole¢né¢ se svou kolegyni klade diraz na to, Ze emoce
a motivace nejsou stalé a permanentni. Emoce a motivace zavisi na dilezitosti feSeného
problému v organizaci. Musime vnimat rozdil mezi potfebou emocni motivace
a motivaéni emoci. Tento rozdil urCuje, zda je potfeba zaméfit se v prvni fadé
na samotnou emoci a nasledné motivaci, nebo naopak. K vlastni motivaci je vzdy
potieba osobni pfesvédCeni, které se mize umocnit ndzorem spolupracovnikii a celé

organizace. Musime pocitat s tim, Ze motivace vyzaduje ¢as na feSeni. Kratkodoba

3 NAKONECNY, Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-614-2, str. 107.
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je potieba ur¢ita davka trpélivosti.’”

K dlouhodobému procesu motivace klienta k 1é€bé je naptiklad uzpiisoben
systém predlécebného poradenstvi. Tento proces je postaven na systému nékolika
sezeni v jejichz priibéhu socialni pracovnik klienta motivuje a pfipravuje na proces
lécby. A zaroven sleduje jeho vuli vyfeSit svou situaci a posuzuje vhodnost

a doporuceni klienta pro 1écbu.

3.4 Nejcastéji zminniované emoce

Na zaklad¢ realizované sondy bych chtéla uvést emoce, které byly nejcastéji zminovany
respondenty v rozhovorech. Vzhledem ktomu, Ze jsou uvedené emoce podrobné
teoreticky popsany v kapitole ¢islo 3, zaméfim se na to, pro¢ pracovnici socialnich
sluzeb prozivaji zrovna tyto emoce, jaké situace v nich tyto emoce vyvolavaji a jaky to
na né¢ ma vliv. Za¢nu pozitivhimi emocemi a postupné piejdu k tém negativnim.

Radost je nejcastéji zminovana emoce, kterd pro mnohé pracovniky slouzi jako
zdroj motivace. V pracovnicich vyvolava radost, kdyz klient splni pfedem stanoveny cil
nebo udéld mensi krok, ktery vede k dosazeni daného cile. Na otdzku, jaké pozitivni
emoce zaziva pti praci, odpoveédél respondent 8 takto: ,, Nejcastéji radost a spokojenost.
At uz ve vztahu s klientem, kdy se dari naplnovat urcité kroky k vytycenému cili nebo
klient zazije nejaky uspech (at uz ocekavany nebo neocekdvany). Mimo prdaci s klientem
to miize byt sdilena radost s ostatnimi spolupracovniky z dobre odvedené prace, kdyz se
nam jako sluzbe néco podari.* Klientv pokrok ¢i jeho prozivana emoce radosti se
promitne i do emoci socidlniho pracovnika na zéklad¢ jejich vztahu. Pracovniky
mnohdy ovlivni emoc¢ni naladéni klientd.

O tomto zrcadleni emoci se zmiiuje respondent 2: ,, Veétsinou se mi zrcadli emoce
klienti. Kdyz se nam pri prdci néco povede a klient z toho ma radost, také citim radost.
Kdyz je znéceho nadseny, jsem nadseny s nim.* Pii praci v kontaktnim centru je
prozivani radosti dost zasadni, protoze kdyby ¢lovek nezazival radost a netéSila ho jeho
prace, nebyla by pravdépodobné odvadéna dobte. Diky radosti pracovnici vnimaji
smysl jejich prace a teési je, Ze skrze ni mohou pomdhat osobdm zavislym na

navykovych latkach. O tom hovoii respondent 1 v souvislosti se zazivanymi pozitivnimi

" Srov. POPA, Mirela, The emotions rolein the motivation process, University of Oradea, Oradea,
2013, ISSN:1595-1605, str. 103.
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emocemi: ,,Radost a naplneni, ze moje prace ma smysl a mohu skrze ni nékomu
pomoci.“ Ja sama spatifuji radost jako néco, pro¢ praci déldm a pro¢ se do ni t&Sim.
KdyZ méame s klientem sestaven individudlni plan, ktery sméfuje k néjakému cili,
a vidim, Ze klient plni jednotlivé kroky, mam z toho radost. Jsem $t'astnd, Ze jsem mohla
byt soucasti zmény, kterd je pro klienta tolik zasadni. Konkrétnimi piipady, které¢ ve
mn¢ vyvolavaji radost, jsou napiiklad ziskdni bydleni ¢i zaméstnani klienta, omezeni
uzivani navykové latky, ndvstéva lékare s ni spojené zlepSeni zdravotniho stavu nebo
jen zlepsena komunikace ze strany klienta.

Nad¢je je pilifem socialni prace. Pracovnici spatfuji ve vykonu své profese
nadéji, ze jejich prace ma smysl a véfi ve zménu k lep§imu. Nadéje musi k nécemu
sméfovat a na tom se snazi pracovat socialni pracovnici. Kdyz klient stoji pted krizovou
¢1 narocnou Zivotni situaci a vyvstane za pomoci socidlniho pracovnika feSeni dané
situace, pociti nadé¢ji, Ze vSe dobie dopadne. Respondent 2 spojuje nadéji s pozitivnem:
., Nadeji mam spojenou s moznosti reSeni tizivé situace klienta, tedy v pozitivnim slova
smyslu. Vim, jak je tézka jeho situace, ale nadéje miize byt zdrojem sily a vile néco
zmenit.“ Nadéje klienta motivuje, protoze v ni spatfuje urcité vychodisko z dané
situace. Respondent 1 spojuje nad&ji se zklamanim: ,, Vnasi cilové skupiné se
nevyhneme napriklad zklamani, kdy klient nedosahne stanoveného cile nebo se mu na
ceste objevi néjaké prekazky. Vitom zklamani vsak mizZe byt i urcita nadeje.
Priklad — lecba. Probehnou 3 predlécebné poradenstvi, ale do lécby nenastoupi. V tom,
Ze absolvoval predlécebné poradenstvi spatruji urcity pozitivni pokrok, i kdyz do léecby
nenastoupil. “ Uz to, Ze klient Sel cestou, ktera sméfovala k 1é¢bé je zdrojem nadéje.
Nadéje, ze pfisté dojde kcili. Mohlo se stit néco zasadniho v jeho Zzivoté, co
znemoznilo néstup do 1é¢by, ale jeho vile k 1é€b€ neoslabila. Osobné zaZivam nadé&ji ve
chvili, kdy klient pfiSel o zamé&stnani, ale ja vim, Ze jsem schopna mu pomoci sehnat
nové zaméstnani, které je naptiklad inzerovéano na internetu.

Empatie je dovednost, kterd nam umoziuje vciténi se do klientovy situace. Je
zdrojem lepSiho pochopeni situace a zarovenn hledanim moznosti, které mohou dany
problém zmirnit ¢i odstranit. Respondent 9 vnima empatii takto: ,, Empatii prozivam
kazdy den. Vzdy se setkame s néjakou situaci, kterd je ndarocnd a snazim se vcitit do
prozivani klienta. Zaroven chci zminit, Ze ne vzdy klient hovori o svém probléemu. Je
nutné si vsimat reci téla, které mi mnohdy mohou vict vic, Ze prima komunikace. "

Respondent poukazuje na dulezitost vénovani pozornosti neverbalnim projevim. Na
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pracovisti jsem se mnohdy setkala s klienty, ktefi se nerozpovidaji o svém problému.
Naopak ho davaji najevo prostfednictvim neverbalni komunikace. Ptiklad: Piestoze mi
klient na mij dotaz odpovi, Ze se nic ned¢je, vidim na jeho téle projevy stresu,
agresivity, smutku. Snazim se vzdy s klientem navézat rozhovor a pozdéji, kdyz je
vhodna doba a prostor, se ptam, zda se néco déje a zda pro n€¢j mohu néco udelat. Velice
mé zaujala odpovéd’ respondenta 7, ktery zminil i empatii ze strany klient smérem
k pracovniklim: ,, Empatii prozivam snad kazdy den. Zaroven mé velmi tési, ze i klienti
obcas projevuji jistou miru empatie, kdyz vidi, ze se mi treba uplné nedari.“ Jsou dny,
kdy je sociélni pracovnik ovlivnén osobni zivotem nebo jinou udalosti, coz ho néjakym
zpusobem omezuje v pracovni vykonu. Mohu ze své vlastni zkuSenosti fict, Ze tohle
opravdu potési. Klienti jsou také velmi v§imavi a potéSi me jejich projev empatie. Kdyz
to nejsou piili$ osobni véci, mnohdy se s klienty rozpovidame, coZ mé¢ uvolni. Zaroven
je vSak mozné sledovat, ze dovednost empatie se prohlubuje v zévislosti na délce praxe.
Nejviditelnéjsi pokrok je mozné sledovat u Cerstvych absolventl, u kterych se tyto
dovednosti kazdym dnem v pfimé praci s klientem prohlubuji. O rozvoji a prohlubovani
empatie socialnich pracovnikli hovofi respondent 5: ,,Empatie se vyviji spolecné
s nabytymi zkusenostmi pracovnika. Moje schopnost empatie se zlepSovala jiz na
zaklade absolvovanych praxi.“ Empatie se prohlubuje v mensim méfitku i ve vztahu
k jednomu konkrétnimu klientovi. Cim déle pracovnik s klientem pracuje a poznava ho,
tim vic mize byt vici nému empaticky. To ovliviluje pfevazné vztah mezi klientem
a socidlnim pracovnikem, ktery je zaloZen na dlouhodobé&;jsi spolupraci.

Ocekavani hraje velkou roli v socialni praci kazdy den, kdy vime, Ze béhem dne
muizZeme navazat pracovni kontakt s novymi klienty. V takovém piipad€ nezname jejich
situaci, chovani a projevy. Emoci ocekdvani mize ovlivnit celd fada jinych emoci.
ZaleZi na postoji, naladé a profesni Grovni socialniho pracovnika. 7°

Pii praci s klientem vyviji pracovnik i klient velké usili a energii a doufaji,
ze povedou ke zlepSeni dané situace. To je spojeno praveé s ocekavanim. Socidlni
pracovnik mé oc¢ekavani vici klientovi a jeho praci za ucelem zlepSeni jeho situace. Pti
zacatcich mého plsobeni v kontaktnim centru jsem méla velkd ocekavani. Ocekavani

spojend se samotnym vykonem prace, o¢ekavani vici klientim a jejich reakcim na

5 Srov. TAMIR, Maya, BIGMAN, E. Yochanan, Expectations influence how emotions shape
behavior, [online] [cit. 2021-02-23]
Dostupné na: https://everydaypsych.com/emotions-vs-expectations/
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nového pracovnika. Po zapracovani a sziti se s organizaci se ma ocekdvani presunula
hlavné na stranu klientl. Pfi praci s nimi jsem méla ocekdvani, kterd bohuzel ve vétsing
pfipadli nebyla naplnéna. Hovofila jsem o tom se svymi blizkymi, kteti mi fekli, ze je
leps$i nemit zadnd oCekavani, protoze Clovek alespont neni zklamany. To jsem nikdy
nedokazala. AC jsem se snaZzila, vZzdy jsem méla néjaké oCekavani. A vlastné je mam
stale. Nejen v oblasti profese, ale 1 v osobni zivoté. Ocekavani mame cely Zivot. Piesto,
ze se mé o¢ekavani ne vzdy naplni jsem se nenechala odradit. Zaméfila jsem se spiSe na
situace, kdy mé ocekavani bylo naplnéno, a to m¢ utvrdilo v tom, Ze je potieba v praci
pokracovat. O¢ekdvani a jeho naplnéni ¢i nenaplnéni s sebou piinasi prozivani dalSich
emoci, které jsou na zaklad€ uspéchu ¢i neuspéchu pozitivni ¢i negativni. O tom hovofii
respondent 10: ,, Ocekavani mame kazdy. V pripade, Ze klient usiluje o lecbu a absolvuje
predlécebné poradenstvi, tak ocekavame, ze nastoupi do lécby. Kdyz se to klientovi
nepovede, je pracovnik smutny. Zaroven miizeme citit strach, kdyz nevime, co s klientem
je a proc do léecby nenastoupil. Kdyz je nase ocekavani naplnéno a klient nastoupi do
léchby, tak z toho mame samoziejmé radost a jsme Stastni. “ Ocekédvani je spojené také
s ptipadem, kdy klient naptiklad zazddd o moznost vykonu obecné prospéSnych praci
u nds v kontaktnim centru. V tu chvili ocekdvame, ze ma zajem splnit dané hodiny.
Kdyz klient nedochézi, nase o¢ekavani neni naplnéno.

I ptesto, ze pracovnici v kontaktnim centru maji vysoce vyvinutou emocionalni
inteligenci a s délkou praxe u nich vznikd odolnost vi¢i vyhrocenym situacim, neni
mozné negativni emoce vzdy stoprocentné potlacit. Tu a tam dojde k situaci, kdy do
centra piijde klient pod vlivem ndvykové latky a je agresivni. Pokud nejde situaci
vyresit vzajemnou domluvou mezi klientem a pracovnikem, vyvola to v pracovnikovi
hnév, ktery by mél udrzet na uzdé€ a vystupovat profesionalné. Dalsi divody pro pocity
hnévu popisuje respondent 7: ,,Hnév a nastvanost se také objevuje pri vykonu mé
profese. Hnévam se napriklad tehdy, kdy klient ma zdravotni problémy, se kterymi mu
pomaham. Dojde to do faze, kdy musi navstivit lékare, protoze nejsem zdravotnik. Klient
slibi, ze si tam dojde, ale nedojde.“ Pocity hnévu v pracovnicich nevyvoléavaji pouze
klienti, ale obCas i instituce a organizace, se kterymi centrum spolupracuje a které
nemuseji odvadeét svou praci vzdy kvalitné. Mnohdy je spoluprace naro¢néjsi z divodu
nedostatecného pochopeni klientovy situace. Napiiklad, kdyz klient zad4d o okamzitou
mimofadnou pomoc kvili finanénim prosttedkim na zafizeni obCanského prikazu,

ktery mu miize napomoci pii shanéni zaméstnani. Ne vzdy jsou Gfady ochotny reagovat
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ihned a pruzné v reakci na klientovu situaci a nechavaji si ¢as pro vytizeni pozadavku,
na ktery maji narok.

Jednou z negativnich emoci, kterou respondenti ¢asto zminuji v rozhovorech, je
strach. Socidlni pracovnici prozivaji strach ve vztahu ke klientim, naptiklad v obdobi
zimy. Kladou si otdzku, zda se maji kde schovat pfed mrazem nebo kde preckat noc.
KdyZ naptiklad pravidelni klienti del$i dobu nenavstivi centrum, mohou pracovnici
pocitovat strach, zda se jim néco nestalo. To dokladadm vypovédi respondenta 10:
LZdroven miizeme citit strach, kdyz nevime, co s klientem je a pro¢ do léchy
nenastoupil. “ Ale strach mohou v pracovnicich vyvolavat samotni klienti, kteti mohou
napiiklad prochézet toxickou psychdzou a ve stavu této psychdézy mohou pracovnikiim
vyhroZovat ¢i je pfimo ohrozovat. Respondent 7 uvadi: ,, Strach zazivam v pripadeé
agresivniho klienta nebo klienta, ktery je pod viivem navykové latky. Vzdy mé vsak lehce
uklidni to, Ze nejsem na pracovisti sama.“ V ptipadé, ze mam strach z klienta se fidim
zakladnimi pravidly, které spocivaji v neotaCeni se ke klientovi zady, nenavazovani
dlouhodobého o¢niho kontaktu ¢i ve snaze nevzbuzovat v ném riznymi zpusoby véEtsi
agresi. Moznosti, kterd by mohla zptsobovat snizovani strachu pracovnikd, je naptiklad
vzdélavani se v oblasti, jak pracovat s agresivnim klientem ¢i klientem v toxické
psychdze. K tomu mohou slouzit zaméstnavatelem zprostiedkovadvané kurzy v rdmci
kazdoro¢niho vzdélavani pracovnikd.

Smutek se spojuje s nepiijemnou ¢i smutnou udalosti. Zaroven si ja osobné
smutek spojuji s néjakou ztratou ¢i neuspéchem. Smutek jsem pii vykonu prace
pocitovala vzdy, kdyz zemfel klient nebo ho potkalo néco zlého. Projevem smutku
muze byt naptfiklad pla¢ nebo snizena komunikace. Diky témto projevim je mozné
identifikovat smutek. Prozivani smutku popisuje i respondent 7: ,, Smutek mam mnohdy
spojeny s pripady, kdy zemie néjaky klient. Navdzané vztahy jsou samozirejmé profesni,
ale klienti nam mnohdy prirostou k srdci, a to zvlasté v pripade, Ze jsem jejich klicovy
pracovnik a podilim se néjakym zpiisobem na reseni jejich soucasné situace. Smutnd
Jjsem i tehdy, kdy klientovi nevyjde néco, cemu, jak vim mnohé obétoval. “ Zaroven vSak
muize byt spojen s netspéchem klienta. KdyZ klient nenastoupi do 1écby, mlze byt
pracovnik smutny zjeho nezdaru. Opét se stdva, Ze klientovy emoce se zrcadli
do pracovnika, ktery je na sebe piebird. Kdyz se klientovi nedafi néco, o co usiloval, je
ztoho smutny klient nejen, ale i pracovnik. To dokladam vypovédi respondenta 2:

., Smutek zaZivam ve spojeni napriklad, kdyz klientovi nevyjde bydleni nebo zaméstnani,
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o které usiloval a mnoho pro to udélal. “ V ndvaznosti na otazku, jaké negativni emoce
zaziva pracovnik pfi praci, odpovédél respondent 8 takto: , Smutek a hnév. Casto
v souvislosti s Zivotnimi pribehy nékterych klientu, pripadné pri riznych nezdarech
v socialni praci s klienty, kdyz treba nedojdou ani na smluvenou schiizku v terénu. *
Pracovnici pfi vykonu své profese zazivaji pozitivni i negativni emoce. Lze
konstatovat, Ze i negativni emoce v pracovnicich vyvoldvaji pozitivni motivaci pro
vykon jejich zaméstnani. Na dotaz, zda by opustili svoje zaméstnani kvili prevladajicim
negativnim emocim, odpovidali rizné. Pro nékteré pracovniky by ptevladajici negativni
emoce mohly sméfovat ke zméné zaméstnani nebo minimalné cilové skupiny, ale to
pouze v piipadé, Ze by tyto emoce byly dlouhodobé nebo by se tykaly pracovniho
prostiedi, ne klientd. Z odpovédi respondentli jsem ale pochopila, ze kdyZz si vybirali
toto zaméfteni, tak pocitali s tim, Ze se budou s nezdary klienti a negativnimi emocemi
setkavat. Pokud jsou narazové nebo kratkodobé, nedochazelo by k motivaci ke zméné
profesni drahy. Na zavér z uvedeného vyplyva, ze pro socidlni pracovniky budou vzdy

pozitivni emoce podstatnéj$i nez ty negativni a to, co jim prace piinasi, pro né¢ bude

vvvvvv

3.5 Jak osobni Zivot socialnich pracovniku ovliviiuje vykon jejich

profese

To, ze osobni zivot urCitym zpiisobem ovliviiuje vykon dané profese je samoziejmé,
u socidlnich pracovnikii obzvlast. Troufam si tvrdit, ze u vétSiny pracovnikil v této
oblasti, pfi vybéru cilové skupiny drogoveé zéavislych predchdzela urcitd zivotni
zkuSenost nebo rodinna zalezitost. J&4 osobné jsem se o praci s drogove zavislymi zacala
zajimat ve svych Ctrnécti letech, kdy jsem zjistila, Ze mtij vzdaleny ptibuzny je zavisly
na pervitinu. KdyZ jsem se zacala vice zajimat o jeho stav a rodinu, uvédomila jsem si,
ze osoba na zadklad¢é svého jednani neovliviiuje jen sebe. V tomto ptfipadé vzdy jeji
chovani piisobi negativné i na jeji blizké okoli. Sledovat beznadéj jeho rodict a neustaly
strach, co bude dal, bylo hrozné. Tento moment byl zlomovy pfi rozhodovani o mém
budoucim profesnim zaméfeni. Chtéla jsem pomahat nejen osobam zavislym na
navykovych latkach, ale také jejich rodindm a vlastné celé Siroké vefejnosti. Zacala
jsem si postupné kupovat knihy napsané na zaklad¢ autentickych ptib&ht uzivatelt

navykovych latek. Najednou jsem zacala vnimat, Ze i v oblasti, ve které Ziji, mam

51



mnoho osob, které se se zavislosti potykaji. Volba bakalarského studia byla
jednoznac¢na a soucasné¢ zaméstnani v kontaktnim centru také. Z provedené sondy
vyplyva, Ze pracovniky kjejich profesi aktudlné¢ nevede pouze prozitd zivotni
zkuSenost, ale i to, Ze pii vykonu prace vidi vysledky a spatfuji v ni smysl.

Osobni zivot neovliviiuje pouze to, proc¢ si pracovnici danou profesi vybiraji, ale
i to, jakym zplUsobem ji vykonavaji. Pracovni vykony jednotlivych socidlnich
pracovnikll samoziejmé ovliviiuje jejich aktualni Zivotni situace, at’ uz pozitivné nebo
negativné. Nemélo by tomu tak byt, ale 1 socidlni pracovnici jsou pouze lidé, na které
ma jejich osobni zivot zasadni vliv, a to 1 pfi vykonu profese. V ptipadé, ze se nam stala
néjaka piijemnd ¢i nepiijemnd udalost, ovlivni to i nase pracovni naladéni ¢i pracovni
vykony. N¢kteti socidlni pracovnici uvadéji, ze je jejich osobni Zivot neovliviluje, pouze
v ojedinélych piipadech. Na otazku, jak pracovni vykon ovliviiuje jeho osobni Zivot,
odpovida respondent 8 takto: ,,Je asi znamym pravidlem, Ze spokojeny osobni Zivot ma
pozitivni vliv na pracovni vykon. Hlidam si vSak, aby neuspéchy v soukromi neovlivnily
nijak mou pracovni ¢innost. * Neprojeveni netispéchil ¢ negativnich emoci u pracovnika
je mnohem naro¢néjsi nez u téch pozitivnich. Kdyz ma ¢lovek z néceho radost, je pro
néj snazs§i o tom nemluvit a tfeba se jen vice usmiva. Pokud je vSak nastvany nebo
v sob€ néco dusi, mé pottebu to nékomu sdélit, s nékym si o tom popovidat. Ve chvili,
kdy se v praci projevi pozitivni emoce, které jsou vyvolany nécim z osobniho Zivota,
tak to neni problém. Ma to naopak pozitivni vliv na pracovni vykon. Je tedy pro
pracovniky véEtsi vyzva potlacit negativni emoce a byt stale profesionalni. Projev emoci
je ovlivnén 1 vztahem, ktery je mezi pracovnikem a klientem. To umoziiuje uvolnéngjsi
pfistup pracovnika, ktery miize byt ptilezitosti ke sdileni prozivané emoce ¢i projevu
jejiho prozivani. Jsou pracovnici, ktefi bez vyjimky nepromitaji svlij osobni zivot do
toho profesniho. To doklada vypovéd respondenta 3: ,, Prdaci se snazim striktné
oddeélovat od osobniho Zivota, coz myslim, Ze se zatim dari.*. Jsou vSak i pracovnici,
ktefi vnimaji své zivotni udalosti jako diivod, ktery je vedl k vykonu dané profese.
O navaznosti osobniho Zivota na ten profesni hovoii respondent 1, ktery na otazku, jak
velky vliv ma osobni Zivot na pracovni vykon tika, ze: ,, Velky. Myslim si, Ze svou prdci
delam z ditvodu urcitych udalosti, které jsem zazila v detstvi. Myslim si, Ze spousta
socidlnich pracovnikii tu praci dela proto, Ze maji pocit, Ze je nékdo potiebuje. At

chceme nebo ne, tak pomahajici profese maji v jadru stejny koven, stejny zdklad. Je na
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nas, abychom osobné i profesné vyrostli a uvedomili si to. Zaroven, abychom to
reflektovali. *

To, ze osobni zivot ma vliv na to, jak se ¢lovek chova v praci, plati obecné, ne
pouze v ptipad¢€ socidlnich pracovnikd. Socialni pracovnici se s tim musi mnohem vic
vyrovnavat a hlidat se, aby se to pfi praci znateln¢ neprojevovalo pravé proto, Ze pracuji
s lidmi. Vzhledem k tomu, Ze socidlni prace poméha v narocnych zivotnich situacich
klienta, neni vhodné, aby za téchto okolnosti vnasel své negativni emoce do piipadu

sdm socialni pracovnik.

3.6 Dulezitost emocni inteligence v socialni praci

Vyvinutd emocni inteligence je jednim z nejpodstatnéjSich ptfedpokladii pro vykon
profese socidlniho pracovnika. Jde o schopnost zvladani emoci a vciténi se do druhé
osoby. Z ditvodu nedostatku literatury, kterd by se v€novala emocni inteligenci v oblasti
socialni prace, bude stat tato ¢ast pfevazné na praktickych zkusenostech a poznatcich.

Emocni inteligence se vyznacuje specifickymi dovednostmi, jako je
prosazovani, socidlni povédomi, empatie, rozhodovani, pozitivni vliv, sebeucta
a zvladani stresu. 76

Vsechny tyto dovednosti jsou pro socidlniho pracovnika velice podstatné.
Umoziuji mu lepsi komunikaci s klientem, vciténi se do situace, ve které se aktualné
nachazi, jeho motivaci ¢i pozitivni vliv na néj a jeho jedndni. Na zéklad¢ zkuSenosti
mohu uvést, ze bez téchto dovednosti by pracovnik neodvad€l svou préci kvalitné
a profesionalné¢. Mnohdy tyto dovednosti prakticky aplikujeme, aniz bychom si je
uvédomovali. Jsou ndm casto vrozené, piipadné pfirozené ziskané v pribéhu Zivota
procesem socializace. V rdmci vykonu profese se je snazime uvédomovat a dale
rozvijet.

Zaroven je nutné umét s emocni inteligenci pracovat. K tomu se vyjadiuje
Goleman. Rika, Ze pfi praci s emoéni inteligenci je potieba pracovat vzdy individualng.
Emocni inteligence pracovnika byva casto ovliviiovdna realnym Zivotem, chovanim,
vnimanim a projevem. Kazdy pracovnik ma jinou hierarchii emoci, kterym pfisuzuje

urc¢itou hodnotu. Tato hierarchie neni stdld, mlze se v pribéhu casu a na zaklade

76 Srov. BASU, Anamitra, MERMILLOD, Martial, Emotional Intelligence and Social-emotional
Learning: An Overview, David Publishing, Psychology Research, 2011, ISSN: 2159-5542, str. 184.
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ziskanych zkuSenosti ménit. Pfi praci s emoc¢ni inteligenci je také potieba piihlizet
k pozici pracovnika ve sluzbé a druhu organizace. 7

J& osobné¢ vnimdm hierarchii emoci pfi vykonu profese socialniho pracovnika
ma nejvetsi vahu emoce radosti, kterou zazivam pti kazdém pokroku v praci s klientem.
Je to emoce, kterd mé nejvice motivuje k vykonu mé prace. Na druhé misto v hierarchii
dilezitosti emoci bych zatadila empatii ¢i soundlezitost, kterou prozivdme v ramci
tymu, kdy mlzeme sdilet s kolegy své pracovni uspéchy, ale i negativni zazitky.
Prostfedi a tym lidi, s kterymi spolupracuji, ma na mé¢ srovnatelny emociondlni vliv
jako vykon prace samotné. Dal§i misto v hierarchii zazivanych emoci v kontaktnim
centru by obsadila emoce ocekdvani, kterd do jisté miry urcuje ditvod vé€novani se této
¢innosti, pfesto, Ze je jeji vysledek nejisty. AZ poté bych zatadila vliv negativnich emoci
na mou osobu, které mohou ztézovat vykon prace. Hierarchie emoci, jak jsme jiz
zminili, je u kazdého socidlniho pracovnika odlisnd. Pro nékoho jsou podstatnéjsi
negativni emoce, protoze v ném vyvolavaji adrenalin a touhu se zlepSovat. Také v ném
mohou evokovat naruSeni stereotypu. V pritbé¢hu zivota se mize hierarchie ménit na
zaklad¢ zazitych zkuSenosti.

Ze sondy vyplyva, Ze respondenti plisobici v kontaktnich centrech vnimaji emocni
inteligenci jako velice dilezity piredpoklad dobrého socidlniho pracovnika. Respondent
10 tiké: ,,Je to schopnost vaimat a zpracovavat své emoce. Zarover je to viak schopnost
dostatecné empatie ve vztahu k druhym/ klientiim. Je nesmirné diilezita pro socialniho
pracovnika, aby byl schopen poskytnout kvalitni pomoc a podporu klientovi.** Lze tedy

fict, ze emocni inteligence ovliviiuje i kvalitu socidlni pomoci a podporu klienta.

3.7 Rozdily v prozivani emoci z pohledu délky praxe

To, jak bude socialni pracovnik prozivat emoce, ovliviiyje i délka jeho praxe. J& osobné
jsem pii zacatcich vykonu této profese prozivala emoce velmi silng. Cilova skupina
drogové zavislych s sebou nese mnoho emoci, které jsou vSak postupem cCasu a vétSich
zkuSenosti prozivany mén¢ intenzivn€, mnohdy jsou i ocekévany.

Na zakladé¢ zhodnoceni realizované sondy jsem dosla k nésledujicimu.

Pracovnici, ktefi nepracuji v oblasti socialni prace s drogové zavislymi pfili§ dlouho, se

77 Srov. GOLEMAN, Daniel, Working with emotional intelligence, Bantam, USA, 2000, ISBN:
10:0553104624, str. 98.
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potykaji s menSimi problémy vrdmci prozivanych emoci. Hodné prace jim dava
ovliviiovani pienosu osobnich prozitkli do pracovniho prostfedi. Je pro né¢ narocné
oddélovat osobni prozitky od téch profesnich. Mnohdy se i vyjadiuji k tomu, Ze neumg;i
oddélit osobni a profesni Zivot, a¢ se o to vramci zachovani profesionality snazi.
Zaroven vnimaji, Ze si pracovni véci a s nimi spojené¢ emoce odnaseji domi. To vSak
mize podle mého smétovat k syndromu vyhoteni, ktery se projevuje unavou z vykonu
dané profese. Syndromu vyhoteni se d& piedejit pravé prostfednictvim zminovanych
kurzt, které jsou zaméfené na emoce v oblasti socialni prace. Také pomoci supervize
a reflexe, kterd je zprostredkovavana piimo kontaktnim centrem a slouzi k reflexi
vyznamnych momentl a s nimi spojenych emoci. Sluzebné¢ star$i socidlni pracovnici,
kteti absolvovali jiz n€kolik kurzl, které maji rozvijet jejich schopnosti, jsou z hlediska
vnimani prozivanych emoci na jiné urovni. Pozoruji, ze se 1épe vyrovnavaji
s prozivanymi emocemi. Mnohdy je pro né¢ snazsi i odd¢lit profesni a osobni Zivot.
Jeden z respondentii dokonce zminoval nutnost projevu emoci pied klientem, protoze
jinak by mohl byt v centru automat. Zarovenn vSak poukazuji na situace, které neni
snadné reflektovat a urCitym zptisobem omezit projev emoci, které jsou s nimi spojeny.
Tyto situace Casto pifinaseji jako téma na supervizi nebo je ihned reflektuji v ramci
pracovniho tymu.

Z pohledu kontaktniho centra a jeho kvality poskytovanych sluzeb je zajisté
prospesné, aby se tym skladal vzdy ze sluzebné starSich pracovnikil, ale i novacki.
Sluzebné star§i pracovnici mohou tém mlad$im pomadhat pii zvladani narocnych
emocnich situaci a provést je procesem, ktery je s nimi spojen. Soucasn¢ jim mohou
sdélovat své zkuSenosti, které mohou byt ndpomocné v dalSi podobné situaci. Naopak
mladsi pracovnici mohou pfindSet nové poznatky do dané sluzby. Emoce prozivaji vice

a mohou sluzebné¢ star§im pomahat, aby u nich nedoslo k uplné emo¢ni otupélosti.

3.8 Rozdily v prozivani emoci z pohledu pohlavi

Vnimani a prozivani emoci v socialni praci mize byt také rozdilné z hlediska pohlavi
socialniho pracovnika. Mnohdy se fikd, ze muzi jsou méné empaticti ¢i neschopni
naslouchat. Také jsem se setkala s tim, Ze muzi pry nejsou schopni empatie. To vSak
neni pravda. Pfedpokladem socidlniho pracovnika je pravé empatie, ktera je nezbytna.

Muzi, stejné tak jako zeny, uméji byt velice empaticti.
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Fischerova se spolecné se svymi kolegy vénuje tématu rozdilnosti prozivani
emoci z hlediska pohlavi v knize Gender and culture differences in emotion. V knize
popisuje, ze na zakladé n¢kolika vyzkumi dochézi k zavéru, Ze prozivani emoci urcuje
predevsim postaveni muzi a zen ve spolecnosti. Spolecnost vnima a predpoklada, ze se
bude osoba chovat na zaklad¢ stereotypti, které jsou spojeny s jejim pohlavim.

Uvadi, 7e zakladni rozdily mezi muZem a Zenou jsou dény biologicky. Zena je
po cely zivot vychovéavana k budoucimu rodinnému Zzivotu, kdy se pocita s tim, ze se
v ni zrodi novy zivot. Diky hormondlnimu vyvoji jsou ovlivnény i emoce. U Zen byva
Castéji projevovana siln€js$i emocni stranka nez u muzi. Mezi emoce, které proziva Zena
patii nejcastéji empatie, strach a smutek. Celozivotnim vyvojem se muze poradi a vliv
emoci ménit. Naopak u muzi se Castéji projevuji hlubsi, ale méné silné prozivani
emoci. Mezi hlavni role muze zatazujeme ochranu a viidcovstvi a od toho se také odviji
projev jeho emoci. 78

S timto tvrzenim se ztotoznuji. Zajisté je rozdilnost v prozivani, sile ¢i hloubce
emoci u muzii a Zen. Zaroven vSak navazu sondou, ktera neni s timto tvrzenim
v souladu. Pfi porovnavani reakci muzi a Zen v rozhovorech zjiStujeme, Ze zazivaji
velice podobné emoce a podobnym zplsobem na n¢ puasobi. Stejné vnimani emoci
u muzi a Zen je v tomto piipadé€, dle mého ndzoru, zpiisobeno tim, Ze této profesi se
obecné vénuji lidé s pfiblizné stejnou emocionélni vybavenosti. O Zenach se Casto tika,
ze maji vetsi socialni citéni nezZ muzi, proto jsou v roli socidlniho pracovnika spise Zeny.
Velice mé tedy zaujalo, Ze na otazky, které byly pfedmétem sondy, odpovidali muzi

srovnatelné citlivé a empaticky jako zeny.

3.9 Dulezitost dal§iho vzdélavani pracovnikii pro vykon jejich

profese

K tomu, aby mohl pracovnik v socidlnich sluzbach kvalitn¢ vykonavat svoji profesi, se
musi pravidelné vzd¢lavat a tim také prohlubovat svoje dovednosti v ramci nejen
emocionalni inteligence. Vzdélavaci kurzy jsou vzdy zaméfeny na cilovou skupinu,
na kterou se pracovnik vénuje. Diky znalostem a dovednostem, které pracovnici béhem

Skoleni ziskavaji, mohou vykonavat svou profesi kvalitngji, 1épe ovladat své emoce

"8 Srov. FISCHER, AGNETA, et. all, Brief reports: Gender and culture differences in emotion,
University of Cambridge, London, 2004, ISBN: 10. 1037/1528-3542.4.1.87, str. 89-90.
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a pracovat s nimi, pfipadn¢ se dozvédi, jak nejlépe reagovat v riznych krizovych

situacich. Néekteré z téchto kurzii jsou povinné, a to pfedevSim pii zacatcich vykonu

profese. Mezi kurzy, které musi absolvovat vSichni novi pracovnici kontaktniho centra

zafazujeme:

Zdravotni znalost prvni pomoci — Tento kurz se zamétuje na poskytovani prvni
pomoci. Kurz je zajisté ptinosny pro kazdého, nejen pro socidlniho pracovnika.
Tyto znalosti mizeme vyuzit naptiklad u dopravni nehody. V praxi jsem tyto
znalosti pouzila v situaci, kdy klient dostal epilepticky zachvat. Diky danému
kurzu jsem véd¢la, jak reagovat.

OSetfovani a zdravotni poradenstvi u uZzivatell navykovych latek — Kurz se
vénuje osSetfovani zranéni €1 jinych télesnych projevil, které s sebou nese uzivani
navykovych latek. Soucésti predanych znalosti jsou i praktické nacviky.
Nejcasteji jsem ziskané poznatky vyuzila pfi oSetfovani bércovych viedi ¢i
abscest u klienta.

Zaklady krizové intervence — Zékladem kurzu je umét pracovat s klientem, ktery
se aktualné nachédzi v krizi. Tyto poznatky jsou u cilové skupiny drogovée
zavislych velice uzitecné, protoze krizové situace se objevuji velice Casto.
Pievazné jsem je vyuzivala ve chvilich, kdy bylo napfiklad klientce odebrano
dité nebo se ocitla ze dne na den na ulici.

Vycvik v motivacnich rozhovorech — Vycvik je velice pfinosny. U¢i pracovnika,
jak podporovat klienta k vnitini motivaci ke zméné. Kurz byl velmi zajimavy,
ale i naro¢ny z hlediska mnozstvi informaci ke zpracovani. V praxi ho vyuzivam
skoro kazdy den, protoze motivace klienta ke zméné je dost zasadni.

Letni Skola Harm Reduction — Zde jsou workshopy, které jsou vénovany
konkrétnim oblastem prace s drogové zavislymi. Program je postaveny na
poznatcich z praxe. Novi pracovnici se zde dozvi to, co v knihdch nevyctou a ti
ostatni mohou porovnat své zkuSenosti. Na této vzdélavaci akci jsem se ja

osobn¢ dozvédela napiiklad o nové moznosti 1écby hepatitidy typu C.

Toto vzdelavani je povazovano za jedno nejdilezitéj$i. Zaroven na né&j navazuji

kurzy, které si pracovnik zvoli na zaklad€ toho, v ¢em se chce nadéle vzdélavat a jaké

znalosti potfebuje prohlubovat.

Pro ucely naSi prace je dilezité zminit kurzy, které jsou napomocné pii

prozivani emoci u socialnich pracovnikli v kontaktnich centrech pro drogové zavislé.

57



Jako prvni je kurz Prace s emocemi v socidlnich sluzbach. Dale uvadim popis kurzu
z webovych stranek poskytovatele. ,, Socialni pracovnici ziskaji nové znalosti z teorie
emoci. Pracovnici socialni péce hloubéji porozumi viiviim, které ovliviuji dominujict
emocni klima v jejich organizaci socialni péce. Nauci se rozpoznat vlastni potieby,
emoce a ocCekavani v mezilidskych vztazich v porovnani s potiebami, emocemi
a ocCekavanimi jejich klientii. Prohloubi si vnimavost k emocim, které ,, hybaji** jimi
i jejich klienty, a to v souvislosti s moznymi pricinami vzniku téchto emoci. Seznami se
s konceptem emocni inteligence a moznostmi, jak ji u sebe rozvijet k prevenci vzniku
konfliktii s klienty. Prakticky se seznami s individudlnimi i tymovymi duSevné
hygienickymi metodami, které mohou pomoci snizit intenzitu vlastniho emocniho
ne-komfortu a dlouhodobé tim predchazet chronickému stresu a rozvoji syndromu
vyhoreni. “’® Dalsi kurz, ktery pomaha pracovnikiim s drogové zavislymi lépe zvladat
emoce zazivané v praci a také prohlubovat dovednosti své emociondlni inteligence, je
kurz Zéklady prace s emocemi a rozvijeni emo¢ni inteligence ve vztahu k socialni praci.
., Vzdeélavaci kurz se predevsim zaméruje na problematiku rozvijeni emocni inteligence
pracovnikii a prozivani emoci ve vztahu pracovnik — klient. Frekventanti jsou seznameni
s rozdilem mezi 1Q a EQ, s vybranymi prvky emocni inteligence a zakladnimi druhy
emoci s durazem na emoce, které se nejcasteji objevuji ve vykonu prace v socialnich
sluzbach (smutek, bezmoc, beznadéj, vztek a agrese, uzkost a strach). Kurz vychazi
predevsim z reflexivatho modelu prace s emocemi. “%"

Ze svého pohledu povazuji dal§i vzdélavani pracovnik v socidlnich sluzbach za
diilezité nejen z pohledu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb klienttim, ale také osobniho
rozvoje socidlnich pracovniki. Myslim si, Ze to, jakym zplsobem v této oblasti
kontaktni centrum pecCuje o svoje pracovniky, se velkou mérou odrazi v kvalité
kontaktniho centra samotného. Dalsi kurzy, skterymi nemam osobni zkuSenost,
ale v budoucnu bych je rada absolvovala, se vénuji naptiklad spravné psychohygien¢.
Zaroven m¢ zaujala oblast supervize, kterd mi pfijde z hlediska rtiznorodosti osob, na

které je zamétena, velice zajimava.

7 ZRETEL s. r. o. spole¢nost pro vzdélavani [online] [cit.  2021-02-27]
Dostupné na: https://www.zretel.cz/skoleni/prace-s-emocemi-v-socialnich-sluzbach-2/

80 AKRIS, akreditované vzdélavaci programy MPSV [online] [cit. 2021-02-27]
Dostupné na: https://akris.mpsv.cz/AkreditaceVzdelavacihoProgramu/Details/5173
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4. Diskuse

Diskuse k tématu prozivanych emoci u socidlnich pracovnikii pii praci s drogoveé
zavislymi neni lehce uchopitelnd uz ztoho divodu, Ze literatura a informace
v ni obsazené neni jednoznacna. K tématu emoci, jejich tfidéni, vzniku, jejich vlivu na
cloveéka a jejich projevam se kazdy autor vyjadiuje ze svého pohledu, ale da se fict,
ze vzdy rozdilnym zpisobem. Proto jsem pro lepSi uchopeni tématu a pfiblizeni
problematiky v teoretickych ¢astech pouzivala nejcastéji pouzivané myslenky a teorie.
Pokud vztdhnu zjisténé informace ze sondy kuvedené teorii, lze konstatovat,
ze uvedené odpovédi respondenti teorie z velké casti potvrzuji, pfipadné dopliuji.
Naptiklad kdyz méli respondenti popisovat, co si pfedstavuji pod jednotlivymi pojmy,
ve velké mife je popsali stejn¢ nebo velice podobné, jako uvadi i literatura. Nakoneény
napiiklad definuje pojem emoce takto: ,, Vyzmamoveé je ztotoZiiovan s pojmem cit
a oznacuje se jim proZivani takovych stavi, jako jsou radost, smutek, hnév zavist, litost,
strach atd. %! Velmi podobné, av§ak neodborng, vymezil pojem emoce respondent 3,
ktery uvedl, ze emoce je: ,, Pocit, nalada, kterou mam v souvislosti s néjakou situaci,
¢innosti, osobou. Velice zajimavé odpoveédél na otazku, co znamena pojem emoce
respondent 1: ,, Emoce doprovazeji prozivani. Jsou duleZitou slozkou v socialni prdci.
U nasi cilové skupiny se miizeme setkat s nevyrovnanymi az bourlivymi emocemi,
na které je potom zapotrebi vhledu pro jejich zpracovani. Emoce jsou projev vnitinich
prozitkii.

Celou diplomovou praci nas provazi pojem emociondlni inteligence,
a to jak zpohledu klienta, tak zpohledu socidlniho pracovnika. Obecné plati,
ze emocionalni inteligence se utvari v zavislosti na prostfedi, ve kterém vyrGstame,
jakym zpisobem jsme vychovavani a v jakém socidlnim prostfedi aktudlné zijeme. Toto
tvrzeni vice mén¢ potvrzuji také vSechny teoretické zdroje, se kterymi jsem pracovala.
Zminéné prostiedi neovliviiuje pouze emociondlni inteligenci, ale v mnoha ptipadech
je divodem socialnich pracovnikll pro vybér jejich profese. Jak vyplyva z realizované
sondy, socidlni pracovnici vnimaji emociondlni inteligenci jako jeden z primarnich

predpokladii pro kvalitni vykon tohoto zaméstnani.

81 NAKONECNY, Milan, Lidské emoce, Praha: Academia, 2000, ISBN: 80-200-0763-6, str. 8.

59



Emocni ¢i emociondlni inteligence je jeden z aspektl celého komplexu dispozic
k emociondlnimu reagovani. Emociondlni inteligence je ptfedpoklad relativné
bezporuchového socidlniho chovani. Zdlraziuje jeji uzké propojeni se dvéma
povahovymi ctnostmi, jako je sebeovladdni a soucit. Dulezitym ptfedpokladem
emocionalni inteligence je empatie, tedy vciténi se.?

Nékteré vystupy sondy vSak urcité odborné zdroje nepotvrzuji. Napiiklad tvrzeni
Fischerové, které je uvedeno v podkapitole 4.8, vnémz autorka uvadi rozdilnost
vnimani emoci muzd a Zen na zaklad¢ jejich role ve spolecnosti. Vysledky zjisténé
sondou vSak dokladaji, Ze toto tvrzeni neplati v pfipadé socialni skupiny pracovniki
pusobicich v kontaktnich centrech pro drogové zavislé. Z odpovédi v rozhovorech
vyplyva, ze pracovnici bez ohledu na jejich pohlavi vnimaji emoce, emocné vypjaté
situace a vliv emoci na jejich osobu a praci velice srovnatelné.

Naopak jsou casti, které se shodly zhlediska teorie i zrealizované sondy.
Teoretické vymezeni i respondenti v oblasti emoci a jejich projevii zmitiovali dilezitost
neverbalni komunikace. Ta ndm mtize mnoh¢ sdélit o momentalnim emo¢nim naladéni
pracovnika 1 klienta. Neverbalni komunikaci a jeji provazanost mezi verbalni
komunikaci popisuje docent Prochazka takto: Neverbalni komunikace je vyvojové starsi
nez komunikace verbalni. Tvoii velmi dilezitou soucast poradenského procesu, protoze
plni svou funkci ve vazb¢ na verbalni komunikaci. Verbalni komunikace mize byt
neverbalni komunikaci nahrazovana, zvyraziiovana, vyvracena ¢i muize ménit jeji
vyznam. V pifipadé¢ dobtfe probihajici prace mizeme mezi klientem a poradcem
spatfovat ,,fenomén sdilené neverbalni komunikace™. V tomto piipadé poradce
podvédomé kopiruje neverbalni projevy klienta a naopak. Zékladni slozkou neverbalni
komunikace je napfiklad mimika, kinezika nebo plag.3

V predchozich kapitolach jsem se snazila kromé jiného popsat vliv negativnich
emoci osobniho a profesniho Zivota na osobu socialniho pracovnika a na to, jak s témito
emocemi pracovat. Bohuzel ne vzdy Spatnou psychickou kondici vyfesi zndmé techniky
psychohygieny nebo supervize a pracovnik se vlivem velkého, ptipadné¢ dlouhodobého

emociondlniho tlaku mize dostat do situace, kterou popisujeme jako syndrom vyhoteni.

82 Srov. NAKONECNY, Milan, Lidské emoce, Praha: Academia, 2000, ISBN: 80-200-0763-6, str.
276.

83 Srov. PROCHAZKA, Roman, Teorie a praxe poradenské psychologie, Praha, Grada, 2014, ISBN:
978-80-247-4451-3, str. 57.
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Nize se pokusim nastinit, co oznacujeme syndromem vyhoieni, jak se projevuje
a moznosti, jak psychické problémy souvisejici se syndromem vyhoteni fesit.

., Syndrom vyhoreni je psychologickym a socialnim pojmem a stdle neztratil na
své aktudlnosti. Nachylné k néemu byvaji predevsim profese, kde clovek prichazi do
intenzivniho kontaktu s druhymi lidmi. Ve srovnani s jinymi profesemi byva syndrom
vysoka emocni zatéz a pocity zoufalstvi. Socidlni pracovnici prichdzeji v pracovni dobé
do intenzivniho kontaktu s problémy druhych a jsou nuceni sndset tézké mentalni
bremeno. “%*

Syndrom vyhoteni definuje Musil takto: ,, Burnout Syndrom znamend vyprahlost,
vyhoreni, vypaleni, selhavani v diisledku vycerpani coz znamena: ztrdtu zajmu, radosti,
potésent, ztratu proZitku Stésti, ztratu idealu, ubytek energie, vytraceni smyslu Zivota,
sebepodcernovani az negativni ocenovani sebe, ztratu zdjmu o povolani, negativni
postoje k povolani, profesiondlni selhani. “%

Nebezpeci syndromu vyhoteni pfichazi tehdy, jsou-li na pracovnika kladeny velké
pozadavky nebo na néj dlouhodobé plisobi negativni vlivy. V socidlni praci, pii praci
s cilovou skupinou drogoveé zavislych, je mira negativnich vlivii opravdu velka.
Pracovnici se setkdvaji s netspéchy klientli, naruSenim diivérného vztahu, ale také pfi
nedostate¢né spolupraci mezi piisobicimi organizacemi.

Mezi priCiny a spoustée syndromu vyhoieni u socialnich pracovnikd patii
naptiklad osobnostni dispozice, a to ptedevsim v souvislosti s urovni resilience.®¢

Resilience je velice dulezita, protoze v ptipade€, ze je jeji troven nizkd, nedokaze
socialni pracovnik odolavat stresu dlouhodobé ¢i efektivné. Urcitd mira resilience je
nutna pro vykon jakékoliv profese, protoze na kazdé pozici na ¢loveka plisobi stres.

Resilience je proces probihajici u jedince jako schopnost G¢inné se vyrovnat se

stresem a nepiizni.?’

% KOPECKY, Miroslav, KIKALOVA, Katetina, TOMANOVA, Jitka, Antropologicko-
psychologicko-socialni aspekty podpory zdravi a vychovy ke zdravi, Olomouc, Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013, ISBN: 978-80-244-3472-8, str. 173.

8 MUSIL, Vaclav, Jifi, Stres, syndrom vyhoieni a mentalné hygienickd optima v dynamice lidského
socialniho chovani, Olomouc, Jifi Musil — Psychologicka a vychovna poradna, 2010, ISBN: 978-80-
903449-9-0, str. 34.

8 Srov. BARTUNEK, Petr, JURASKOVA, Dana, HECZKOVA, Jana, Vybrané kapitoly z intenzivni
péce, Praha, Grada, 2016, ISBN: 978-80-247-4343-1, str. 74.

87 Srov. SOLCOVA, Iva, Vyvoj resilience v deétstvi a dospelosti, Praha, Grada, 2009, ISBN: 978-80-

247-2947-3, str. 11.
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Syndrom vyhoteni nevznika na zékladé ojedinélych stresovych udalosti, ale jako
disledek dlouhodobého vytizeni a plsobeni stresovych faktord. Pozdé€ji zacne
ovlivitovat kvalitu zZivota postizenych osob. Pfiznaky syndromu vyhofeni mohou byt
fyzické, emoc¢ni i pracovni. Mezi fyzické fadime napiiklad stav celkové unavy,
ochablost, bolest hlavy ¢i nespavost. Emoc¢ni piiznaky mohou byt napiiklad
podrazdénost, zvySeny smutek, zachvaty zlosti nebo vztahovacnost. Za piiznaky
v pracovni rovin¢ povazujeme napiiklad presvédceni, Ze nic nema cenu nebo projevy
negativismu a cynismu.3®

Pii pozorovani nékterych piiznakli by bylo zajisté vhodné, aby si pracovnik
s nékym pohovofil o tom, jak se ted’ citi, a to nejen z pracovniho hlediska. K tomu
mohou slouzit napiiklad supervize, které by mély probihat piiblizn€ jednou za Sest
tydni. Soucasné je opét dulezitd psychohygiena a zpétnd vazba, ktera miZze probihat
bezprostiedné po skonceni kontaktu ¢i ndrocné situace.

Na zavér bych chtéla uvést, ze prakticky v celé diplomové praci nardzim na fakt
pottebnosti dal§tho vzdélavani pracovniki a prohlubovani jejich dovednosti
emocionalni inteligence. AvSak k tomuto dal§imu vzdélavani nebo vybéru dovednosti,
které by mély byt prohlubovany, jsem nenalezla dostate¢né mnozstvi literatury.
Vzhledem k tomu, jak je dalsi vzdélavani v této oblasti dilezité a dokonce povinné, je
velka Skoda, Zze se této problematice mnoho autorid nevénuje a informace lze Cerpat
pouze z prament, jako jsou webové stranky organizaci, které toto Skoleni poskytuji,

pfipadné z vlastnich osobnich zkuSenosti ¢i zkuSenosti kolegi.

$8Srov. BARTUNEK, Petr, JURASKOVA, Dana, HECZKOVA, Jana, Vybrané kapitoly z intenzivni
péce, Praha, Grada, 2016, ISBN: 978-80-247-4343-1, str. 74-75.
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5. Zavér

Nikdy jsem tolik fakticky nevnimala vliv prozivanych emoci na vykon profese, které se
vénuji. Pfi zpracovani této diplomové prace jsem byl piekvapena, do jaké miry jsou
emoce a city hybateli nasSich osobnich i profesnich zivotl. U pracovnikll v socidlnich
sluzbach ¢i konkrétné kontaktnich centrech pro drogoveé zavislé toto tvrzeni plati
dvojnésob. Pracujeme totiz s lidmi, ktefi se nachazeji ve vice ¢i méné extrémnich
zivotnich situacich, a to kazdy den.

Vliv nemaji pouze klienti a jimi zaZivané situace na emoce pracovnikd,
ale samoziejmé také emocionalni kondice samotnych pracovnikid mé velky vliv na to,
jak ptsobi na své klienty a jakym zplisobem vykonavaji svoji préaci. Klienti a pracovnici
kontaktnich center na sebe mohou plisobit jak v pozitivnim smyslu, tak v negativnim.
Naptiklad klienti mohou na své socialni pracovniky plsobit v pozitivnim smyslu ve
chvili, kdy dodrzuji pravidla programu, dochéazeji na pfedem sjednané schiizky ¢i
pracuji na splnéni svych individuélnich cilti, a tim jim dodavaji pocit, Ze jejich prace
a vynalozené¢ usili ma smysl. Stejné¢ tak socialni pracovnici svym pozitivhim
a proaktivnim pfistupem zvySuji sebevédomi a vuli klientd k feSeni jejich nelehkych
situaci. V obou zminénych piipadech ma pozitivni chovani efekt vyvolani kladnych
emoci na obou strandch. Ve chvili, kdy jedna nebo ob¢ strany nebudou navzajem
interagovat a mit v situaci feSeni problému pocit sounalezitosti, bude mit toto chovani
negativni vliv, jak na Uspé$né feSeni dané situace, tak na to, jak bude spoluprace obéma
stranami emocionaln¢ vnimana.

Dulezitou ¢asti rozhovort bylo zjisténi, jaké pozitivni a negativni emoce pracovnici
zazivaji pifi vykonu své profese. Po vyhodnoceni realizované sondy jsem dospéla
k zavéru, Ze na otdzku, které emoce pfi praci prevazuji, bylo Castéji odpovidano, ze ty
pozitivni. Pouze jeden pracovnik uvedl, Ze pievladaji ty negativni, coz ho ale motivuje.
Ostatni Ctyfi pracovnici odpovédéli, ze je prakticky nemozné urcit, které prevladaji.
Vzdy zéalezi na urcitych obdobich. Naptiklad v obdobi pandemické krize nebo
v zimnich obdobich se zpravidla situace klientd zhorSuje, coz ma negativni vliv také na
to, jaké emoce prozivaji a jakym zpisobem je prendSeji na socialni pracovniky.

Osobni Zzivot by nemél ovliviiovat pracovni vykon tak, aby byla naruSena
profesionalita pracovnika. O to se snazi vSichni socialni pracovnici, ale mnohdy

nastavaji situace, kdy zazivané emoce nemohou potlalit a nereflektovat. N&kteti
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pracovnici, maji jasné nastavenou pracovni a profesni rovinu, kterou striktné¢ oddéluji
svlij osobni zivot od pracovniho vykonu. Tito pracovnici uvadéji, ze i kdyz nejsou
v praci dobie psychicky naladéni, projevuji své osobni problémy nanejvys v tom
smyslu, ze naptiklad sdéli, Ze dnes nejsou uplné€ ve své kiizi nebo nemaji dobrou néaladu.
V téchto situacich vykonavaji pracovni vykony jen tak, jak jim jejich stav umoziuje,
ale soucasné klientovi poskytnou veskeré nabizené a dostupné sluzby. Opakem jsou
pracovnici, ktefi spatiuji dlilezitost v tom, aby klient vnimal, Ze i oni jsou lidé a ptsobi
na né¢ rizné vnéjsi vlivy. Povazuji za dilezité, aby klienti spatfovali emocionalitu
u pracovnikl i v oblasti jejich osobniho zivota. To, Ze pracovnici maji socidlni zdzemi
pfece jeSté neznamena, Ze se nesetkavaji s obtizemi, kterym se musi postavit a reagovat
na né. Toto by méli klienti vnimat a respektovat.

S emocionalitou socialnich pracovniki je uzce spjat syndrom vyhoteni, ktery miize
v pfipad¢é dlouhodobého plsobeni stresu a tlaku na pracovnika nastat. Potfebu zminéni
syndromu vyhoteni v mé praci spatiuji proto, ze v soucasné¢ dob¢ s timto fenoménem
bojuje ¢im dal tim vice lidi, a to nejen socialnich pracovnikii. Jako prevence syndromu
vyhoteni slouzi pfedevsim psychohygiena, supervize, zpétna vazba a dalsi praktiky,
které umoziuji uvoliiovat psychické napéti. Za svou osobu mohu potvrdit, Ze se snazim
védomée na tyto aktivity psychické hygieny dbat a dodrzovat je. Béhem své profesni
kariéry jsem zacala vnimat jejich efektivnost. Zaroven v pracovnim tymu pozoruji, Ze si
tyto praktiky psychické hygieny pfipomindme v piipad€, Ze néktery z kolegh zaziva
vypjatejsi situace, které jsou pro n¢j velmi naro¢né na zvladnuti. Uz jen to, ze spolu
danou situaci sdilime a feSime, je jeden z faktorti, ktery mtze ulehcit zvladnuti dané
situace. Vyhodou sdileni a feSeni situace v pracovnim tymu je to, Ze kolegové vnasi
urcity profesni vhled do této situace a znaji dobie pracovni prostfedi. Dilezita je zde
psychohygiena i v osobni roving, kterd miize probihat formou vykonavéni sportu nebo
¢teni knih.

Cilem této prace bylo pochopeni dulezitosti emoci, které prozivaji socidlni
pracovnici pfi praci s drogové zavislymi a jejich vliv na pracovni i osobni Zivot.
Zaroven meéla byt zpracovana a porovnana teorie a zpracovana sonda. Na zakladé
zpracovani tématu jsem dosla k zavéru, Ze cil prace byl splnén. Emoce, které pracovnici
prozivaji opravdu znaén¢ ovliviiuji nejen jejich postoj k vykonu profese, ale také jejich

vnitini prozitky, které ve velké mitre ovliviiuji jejich osobni zivot.
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Jedny z poslednich tadkti bych rada vénovala pozitivnim vlivim, které motivuji
socialniho pracovnika jak k vybéru jeho profese, tak k jejimu vykonu. Kazdy by si mél
vice zvédomovat pozitivni vlivy prace, kterou vykonava. Tyto pozitivni vlivy na
kazdého z nas jsou totiz divodem a smyslem toho, pro¢ danou profesi vykonavame.
Bez ohledu na to, zda pozitivni vlivy pfevazuji nad témi negativnimi ¢i nikoliv.
Rozhodujici je, kterym vlivim ve své ZebtiCku hodnot pfisuzujeme vysSi prioritu.
Schopnost uvédomovat si pozitivni i negativni vlivy, prozivané emoce a radosti, které
nam prace davd, nam umoziuji 1 vzdélavaci kurzy, které jsou piinosem jak pro
pracovnika samotného, tak pro jeho vykon a tim i pro celou organizaci. Diivodem, pro¢
povazuji vzdélavaci kurzy za tolik dilezité, je fakt, Ze zvySuji kvalitu poskytovanych
sluzeb, a tedy i kvalitu zafizeni. ZvySuje se tim kvalifikace a odbornost socidlnich
pracovnikt k jejich pracovnim vykoniim a profesnimu jednéni.

Tato prace by méla byt pfinosem pro socialni pracovniky, pokud se budou chtit
zorientovat ve svych pocitech nebo emocich, které pii praci zazivaji. Aby zjistili,
ze 1 nepiijemné pocity, s kterymi se setkavaji, jsou pfi vykonu této profese b&zné
a fesitelné. Pokud si budou prochdzet extrémnéjS$im obdobim, mohou nalézt v mé praci

utéchu a zaroven oporu, jak danou situaci zvladnout a vyfesit.
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7. Abstrakt

Emoce, které proZivaji socialni pracovnici pri praci s drogové zavislymi

JEDLICKOVA, Barbora, Emoce, které prozivaji socialni pracovnici pii praci s drogové
zavislymi, Ceské Budg&jovice, 2021, Diplomova prace, Jihoeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich, Teologickd fakulta, Katedra etiky, psychologie a charitativni prace,

vedouci prace doc. PhDr. David Urban, PhD.

Prace je zaméfena na emoce, které prozivaji socidlni pracovnici pii praci s drogove
zavislymi. Zabyva se teoretickym vymezenim sociadlni prace, drogové zavislosti,
sluzbami pro drogové zavislé a emocemi z hlediska psychologie. Dale byla realizovana
sonda, ktera poukazuje na emoce, které pracovnici zazivaji nejcastéji a co je v nich
vyvolava. V ramci sondy bylo realizovano a zpracovano 10 rozhovorl se socidlnimi

pracovniky kontaktnich center.

Klic¢ova slova: emoce, drogova zavislost, socidlni prace, socialni pracovnik
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8. Abstract

Emotion, experienced by social workers in services for drug addicted

The work is focused on the emotions experienced by social workers when working with
drug addicts. It deals with the theoretical definition of social work, drug addiction,
services for drug addicts and emotions from the point of view of psychology.
Furthermore, a probe was carried out, which points out the emotions that workers
experience most often and what evokes them in them. Within the probe, 10 interviews

were conducted and processed with social workers of contact centers.

Key words: emotion, drug addiction, social work, social worker
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