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UVvOD

s\ 7

Co si gedstavite, kdyZz seéekne st&i? Panika ze ,zaenych dvé“, strach ze
starnuti, samoty, nemoci, smrti.... Tato slova jsqasem zivat ténmet neodmyslitelna.
Umele se zveliuji a zpisobuji tak jedt vétSi hiizu. Kazdyc¢lovek projde Zivotnimi
etapami jako je &stvi, mladi, dosglost a nakonec héekad samozjme st&i. Stéi je
velice Siroky pojem, ma tolik stranek a tolik pnaje Kazda Zivotni etapa je svym
zpisobem slozita, ale gisse miZze stat tou nejslo&Si. Z této kapitoly lidského Zivota
maji mnozi obavy, neloprindsi utité ztraty a omezeni. AvSak kazda spolest by
méla byt schopna se postarat @étida staré obtany, ktéi jeji pomoc patebu;i.
»~J€ Znamou skutmosti, Ze urovea moralni vysglost urité socialni skupiny, naroda
nebo statu se pozna podle kvality@@ dti a staré lidi. Tedy @leny spolénosti, ktei
jsou citoy, fyzicky a ekonomicky zavisli na druhyéh.”

Casto se jednéa préw staré a velmiasto zarovie nemocné okany, ktei jsou vic
nez kdo jiny odkazani na pomoc druhych. Proto jseneanitila ve své bakalgké
praci na moznost pomocérito lidem, a to sice na jednu z forem socialniaizesb.
Zakon o socialnich sluzbach mnohé énih a umoznil vznik zcela nového iizeni
socialnich sluzeb — tedy sociélnictizkovych oddleni, kterdcéasto vznikaji jako
souwast nemocrinich zdizeni.

Hlavnim cilem bakai&kée prace je tedy objasnit a popsat vyznam sohilni
lazkového oddleni ve Fakultni nemocnici v Plzni, jakozto proigjeost pordrné
neznamého zZ&eni.

Prace se sklada z teoretické a prakticasti. Jelikoz klienty SLO jsou v naprosté
VetSing senidi, v uvodu nejdive uvazuji o std a o potebach starych lidi, kie
nezvladaji svoji situaci sami a pebuji pomoc druhych lidi. V prvni kapitole teoré&gc
casti se zawrtuji kratce na socialni sluzbyice se snazime&novat dalSimu bodu této
kapitoly, kterym je pispivek na péi. Nemam v umyslu popisovat podrabeely zakon
o socialnich sluzbach, coz ani neni v ramci bakk& prace mozné, spiSe chit@néi
objasnit jeho vznik, cile a celkéwobjasnit novou koncepci poskytovani socialnich
sluZeb vCeské Republice. V kratkosti se na konci této kdpienuiji také standardn
kvality sociélnich sluzeb. Druha teoreticka kagitgg zamrena na cilovou skupinu —

! CECHOVA, V.; MELLANOVA, A.; ROZSYPALOVA, M., Specialni psychologj@&rno: Narodni
centrum oSébvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obow Brrg, 2004, s. 127.
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seniory, kt& jsou nefastjSimi klienty socialnihodzkového oddleni, poté na zémy
ve sté#i, jejich poteby a préaci s touto skupinou.

Prvni kapitola praktick&asti je zamitena na no¥ vzniklé zd&izeni socialnich
sluzeb, tedy konkrétnsocialni tizkové oddleni ve Fakultni nemocnici v Plzni. V této
kapitole si davam za cil seznandiende s podstatou a fungovanim tohotdizeni.
Prostednictvim vlastnich zkuSenosti s praci na tomtctledd, popisuji praci na tomto
odckleni. Fivodni metoda pro @eni funknosti zdizeni neéla byt provedena cestou
kvantitativnino vyzkumu za#steného na Plzsky kraj. Ri monitoringu vSech
nemocnic Vv kraji jsem bohuzel da$p k vysledkim, které by nebylo moZné pro
vyzkum pouzit. Mnoho nemocnic sociédlfizka nem4a, nebo t¥bpouze sotast jiného
odctleni, nefastji vSak sowdast fizek nasledné @gé (diveéjSi LDN — lizka dlouhodob
nemocnych). Z tohotoiddodu jsem se v praktickésti bakal&ské prace zadtila pouze
na socialnitizka ve Fakultni nemocnici v PlznifipemZ jsem zvolila metodu kasuistik.
V rdmci nich pedstavuji své klienty a sociélpraci s nimi, kter& mimo jiné obsahuje
také proces ziskavanitippivku na péi. Hlavnim cilem praktick&asti je seznamit
¢ten&e s pondrné novou formou pobytové sluzby ve FN Rizea @ikladu klienfi, kteri
timto zd&izeni prosli, jejim finosem, ale i nedostatky.

Primarnim pramenem v prvni kapitole teoretickésti byl zejména Zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbackktaré dalSi zakony a publikace Socialni sluzby:
legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni odiiChdh Matouska. Veréti kapitole
teoretickécasti jsou vyznamnou literaturou, ze ktemrpam, tyto knihy: Souziti se
starSimi lidmi od Cleménta Pichauda a Isabelle @&avé a Vyvojova psychologax
Marie VagneroveéDale jsem vychéazela z informaci ziskanych z kningbRematické
situace v p& o seniory, pirucka pro zdravotnické a socialni pracovniky od Marie
Vengl&ove, Nezadinejte starnout od M.P. Dessaintové a z internetiovydroji.
Druhou kapitolu teoretickéasti a také&ast praktickou jsem zpracovavala na zaklad
informaci obsaZzenych v dokumentech interniho charakziskanych i praxi na
socialnim #zkovém oddleni ve FN Plz®, teoretické informace v praci jsem
dophovala vlastnimi nazory a ziskanymi zkusenostmi.

Prace vychazi z teoretickych znalosti a praktickgkbSenosti, které jsem ziskala
na Socialnimdzkovém oddleni ve Fakultni nemocnici v Plzni, kde jsem praaav

jako zdravots socialni pracovnice.



Teoreticka ¢ast

1 SOCIALNI SLUZBY

Clovek je bytost socialni — spalenskd, Zije v wité spolénosti, ale ikdy se
ocitne v situaci, ktera je prajkrizova a potebuje pomoc. Takovou pomoc, aby mohl
Zit béZnym zmsobem Zivota. Socialni sluzby se z#aji na zachovani kvalitniho
a distojného Zivota. Mezi hlavni uZivatele socialnidhZeb fadime osoby v nasi
spole&nosti nejzranitel§si, tedy @ti, seniory, lidi se zdravotnim postizenim a lidi
takzvaré na okraji spolénosti. Prostednictvim socialnich sluzeb dochazi k pomadti p
zvladani Bznych¢innosti v doméacnosti a v oblasti seb&gézn. pomoc ib hygierg,
pii stravovani nebo jejim zajiti. Dale pak pomoc ip prosazovani prav a zam
klienta. Cinnosti jsou také v oblastech vychovy, ¥hi, aktivizace, poradenstvi nebo
zajiseni kontaktu se socialnim prostim, se spotamosti.

Bila kniha v socidlnich sluzbach definuje ,sedm ladkich princi@ vSech
socialnich sluzeb poskytovanyciCeské republice:

» Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb -ln#avislost

» Zatlereéni a integrace - nikoli socialni vyldeni

» Respektovani p&gb - sluzba je dovana individualnimi pdebami a paebami
spole&nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem
Partnerstvi — pracovat spofe, ne oddlen¢
Kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zramgh lidem

Rovnost bez diskriminace

YV V V V

Narodni standardy, rozhodovani v naist

Cilem socialnich sluzele zejména podpora rozvoje nebo zachovani dosavadn

sokEstatnosti ¢loveéka, navrat do domaciho présdi, obnovagi zachovani Zivotniho
stylu. Dilezity je rozvoj schopnosti aipadré vedeni samostatného Zivota. R&¥je
cilem sniZeni socialnich a zdravotnich rizik tykajh se klientova Zsobu zivota.

2 Bil4 kniha v sociélnich sluzbagbnline]. 2003, s.6 [cit. 1.11.2010]. Ministerstpoace a socialnich
véci. Dostupné na WWW: <http://www.noviny-mpsv.c&8lclanky/736/bila_kniha.pdf>
% Srov.Ministerstvo prace a socialnictéai [online]. [cit. 1.11.2010]. Cile socialnich sluzdbostupné na

WWW: <www.mpsv.cz/cs/9>
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1.1 Definice socialni sluzby

Chceme - li vytviit jednoduchou vystiznou definici pro socialni $lyzmusime si
nejdiive uwdomit, pro jakou cilovou skupinu uzivaietocialnich sluzeb ji definujeme.
Socialni sluzby reaguji na geby jednotlivé. ,Pot/eba je to, co pohani rozvoj sluzeb,
jaky druh sluzeb, kde jsou poskytovany./&m je to, co ufuje, kdo sluzby /jijima
a jaké sluzby jsou poskytovamy“l kdyz se nam zprvu fite zdat jednoduché
vypozorovat, které skupiny budou mit charakteristipoteby ve vysSi nié nez jiné
skupiny, musime i zde uvaZovat o tom, Ze ne vSiptisiusnici této skupiny maji stejné
potreby.

Zakon o socialnich sluzbach vy$aje socialni sluzbu jakq;¢innost nebo soubor
cinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam z&lém socialniho zéenéni nebo
prevence socialniho vylgeni“>. Dale takéika, ze ,rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté progednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidsttiiojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individuélurcenych pateb osob, musi sobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivojatk takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo pfookini nepiznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialnicigovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalitakovymi zmisoby, aby bylo vzdyisledrg zajiS€Eno
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod dsob.

NejpresrEjSi definovani socialni sluzby lze usktrté az po vymezeni skupiny
uzivateh socialni sluzby. A o jakych sluzbach to vlasmluvime? Mnozstvi a typy
socialni sluzeb jsou ho#dnrozmanité a Siroké. %eme hovtt v prvni rovirg
o centrech dennich sluzeb, dennich sta¢iohd o poradenstvi v zakladni i specialni
roviné, krizové pomoci, pgovatelské sluzbci dennich centrech sluzeb a asisterteisp
chrartna bydleni, azylové domy, domy nail pcesty az k celkové celodenni ¢pé

v domovech pro seniory a dalSichizani. U vSechéthto sluZzeb je veliceudkzite, jak

“ Bil4 kniha v socialnich sluzbagbnline]. 2003, s.6 [cit. 1.11.2010]. Ministerstpcéce a socialnich
véci. Dostupné na WWW: <http://www.noviny-mpsv.c&8lclanky/736/bila_kniha.pdf>
® Zakong. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch § 2
® Srov. Tamtéz § 2, § 3
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budou sluzby planovany, organizovany, financovany@aadny. O vSem rozhoduje

nejen zakonna Uprava, ale i moralni Utowasi spolénosti/

1.1.1 Zrizovatelé, poskytovatelé a financovani socialnictuzeb

Ztizovateli socialnich sluzeb jsou obce, kraje a stérstvo prace a socialnichcy
na jedné strana na druhé str&njsou to nestatni neziskové organizace, které & da
déli na: oltanska sdruzeni, obecpros@Esné spolénosti a cirkevni pravnické osoby.
Poskytovateli sociélnich sluZeb jsou:

Obce a krajekteré dbaji zejména na vyfiei co nejvhodéjSich podminek pro
rozvijeni socialnich sluzeb. Zigji skut&né poteby lidi a zdroje k jejich uspokojeni.
Kromé toho sami #zuji organizace poskytujici socialni sluzby. Nesténeziskové
organizace a fyzické osopkteré nabizeji Sirokou nabidku poskytovanych soaiél
sluzeb. Ministerstvo prace a socialnickciy které je v satasnosti #izovatelem piti
specializovanych Ustawsocialni pée?

Financovéani socialnich sluzeb

NejvetSi ¢ast ze zdrdj prijmu pro uskuténovani sociélnich sluzeb jsou finance
poskytované stadtem jako dotace ze statniho tdap@rostednictvim rozpétu kraj.
Tyto dotace je mozné ziskat jedipo splni podminek, tedy po zapisu v registru
poskytovatel socialnich sluzeb. Poskytovatelé musi o dotacazddalSim zdrojem
financi jsou samotné uhrady kliéntkteti si socialni sluzbu ,koupi®, #ho by k tomu
dochéazet z &Si ¢asti pra¥ priznanym pgispivkem na pé. Nékteré socialni sluzby jsou

zpoplatrény zcela, jin&ast&né a rekteré jsou poskytovany zdarnfa.

1.2 Legislativni zakotveni socialnich sluzeb ¢R

Odpowdnost za zajighi socidlnich sluzeb €R je Ukolem statu, ktery provadi
kontrolu a pidéluje licence, tim rdi obtamim za to, Ze tyto instituce budou konat to, co
je jejich cilem a Kemu se zavazaly. Takto to definuje zakén 100/1998 Sb.

0 socialnim zabezpeni. Socialni sluzby jsou s&asti statniho socialniho zabezpei

" Srov. MATOUSEK, O. a kol.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéigdnoceniPraha:
Portal, 2007, s. 9, 12.

® Srov. Tamtéz, s. 12.

° Srov.Ministerstvo prace a socilnicléef [online]. [cit. 1.11.2010]. Poskytovatelé soci@msluzeb.
Dostupné na WWW: <www.mpsv.cz/cs/9>

9 Srov. MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzbys. 65,66.
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a tim tedy slozky sociélni pomoci. Socialni pomdmasi také pomoc ve foem
finanénich ¢i materialnich davek pro osoby ocitnuvsi se ve m@atouzi. DalSi slozky
socialniho zabezeni jsou statni socialni podpora a socialni p@jiStNa rozvoiji

socialnich sluzeb se podileji také kraje a oboe zejména v ramci svychipobnosti.

Mrivrw s

podle kterého jsou teny podminky k ziskani registrace poskytovateleiagmich
sluzeb. Zarove je treba zminit také Zakon. 206/2009 Sb., kterym seémi zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vénkrpozdjSich edpidi, a rektere dalsi
zékony

1.2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Navrhy k vzniku nového zakona byly mnohertivd nez jeho vznik samotny.
O jeho vznik se usilovalo od patku 90.let, bylo &olik pokusdi, navrhi, poté zngn
a ot stahnuti, coz ovlikovala nénici se vlada. Prvni zminky jsou jiz od roku 1994,
ale az vroce 2006 je na&¥ novy zakon o socialnich sluzbach. DalSimi pravnimi
piedpisy, které se podileli n&ekavané zrné systému socialni gé jsou: zakon
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existaim minimua zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi Zakon nabyl dinnosti dne 1.1.2007. Zasadil se o to, aby dosSlo
k zdsadnim z#mam v oblasti socialnich sluzeb, tedsegevsim v té rovif aby bylo
posileno postaveni osob, kteréikwsvému zdravotnimu stavu nebéku museji byt
zavislé na pomoci dalSich osob. Do té doby bylyidot sluzby upravovany podle
zastaralé a jediné legislativy platnéeg@ rokem 1989. Ta znala pouze ustavnii pé
a peovatelskou sluzbu, ostatni sluzby, které jiz vaédexistovaly, byly provozovany
bez pravni Upravy a danych podminek. Nebykgma dostupnost pro klienty, kiey
sluzbu vyuzili a nebyl ani jasny systém financovahizeb a zZadna kontrola kvality
sluzeb. Klienti byli zéazovani do skupin, podle nizéthnarok na sluzby a davky. Toto
déleni klienty znevyhotiovalo a navic se projevila pasivita ve vyhledavsioizeb.
Nabidka sluzeb byla omezend, neexistovala zkrdgabfini moznost vyuziti sluzby
pro individualniho klienta tak, aby sjglvala jeho pdeby a aby mu pksedla. **

Reakci na tuto situaci je vznik zakon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.
NejvétSi vyraznou zmnou je giznani gispivku samotnému klientovi, ktery time

vlastnim uv&zenim rozhodnout o tom, jak jej vyuzijestou vyhodou je také vznik

1 Srov. MATOUSEK, O. a kol Sociélni sluzbys. 39, 40.
-12 -



standardizace kvality socialnich sluzeb, coz v taistil vyrazré chybslo. Nyni vznikly
standardy, které jsou titym zpisobem ndritkem pro vysledné hodnoceni kvality
sluzeb, jejich formulace je na obecné drovni. KaZzgyoskytovatel si stanovi ve své
dokumentaci sva vlastni kriteria. Kazdy z kliene s &mito kriterii seznamovan
v pisemné dohad K t¢tmto dokumentm je tebafadit také neméndalezity Eticky
kodex, Prava a povinnosti poskytovatele a uZivatdigeb, Zavazek rgnlivosti

a dalSi dokumentif.

1.2.2 Prispévek na pé&i

Novy zakon pinasi i novou socialni davku. Jedna sefisgvek na péi (dale jen
PNP). Ten je specificky zejména tim, Ze d&rva osob, ktera je kwli svému
zdravotnimu stavu zavisl4d na pomoci dalSi osolyz@éadani Bznych Zivotnich
¢innosti. Této osabnalezi finakni prispivek a klient ma moznost sam rozhodnout, na
co jej pouzije, respektive, které socialni sluzbya rgj poridi. Zakon o socialnich
sluzbach sednuje tomuto pispivku v celé své druh&sti. Rispivek na péi umoziuje
~nakup“ sluzeb socialnihaitkového oddleni, proto se na tuto davku pokusim podivat
blize.

Prvotni podminkou pro ziskanitippivku na péi je posouzeni sastainosti
a schopnosti @& o vlastni osobu, coz jed@no p@tem uUkori, které jmenuje zakon
a které jegi neni klient schopen sam zvladat. Pi@pani gispivku na péi je nejdive
nutné podat zZadost — #iuji podava klient sam nebo za pomoci instituce. P3P
posuzuje ze dvou hledisek, jednak je zegdut |ekdské posouzeni zdravotniho stavu,
které vyphuje oSeitujici 1éka a poté je provedeno u klienta socialniréet socialniho
pracovnika z obecniho fadu obce sroz&nou pmsobnosti. Tento fad vydava
rozhodnuti na zékladzdravotniho posouzeni Léiskou posudkovou sluzboliSSZ,
k tomu slouzi aktualni Iékské zpravy a (nav od 1.1.2011) pisemny zaznam ze
socialniho Seéeni.VySe pispivku je stanovena ipmo v zako# viz tabulka ¢.1.
Poskytovatelé socialnich sluzeb podléhaji kontrol&taré gislusné dady provadji
proto, aby zjistili, zda je PNRe@Iné vyuzivan tam, kde byl poskytnut.

12 5rov. MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzbys. 39, 40.
13 Srov. Ministerstvo prace a socialnicktic Prispivek na péi - doporueny postup k vybranym otazkam
vztahujicim se Kzeni,rozhodovani, vypkaa kontrole a pechodu tavajicich narakdo piispsvku na

pé&i. Praha, 2006.
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Tabulka ¢.1 - VySe Fispévku za kalend&ni mésic

stupen zavislosti do 18 let véku nad 18 let véku
stupen I. - lehka zavislost 3.000 K& - 4 ukony 800 K& - 12 ukond
stupen II. - stfedné tézka zavislost 5.000 K& - 10 ukond 4.000 K¢ - 18 Ukond
stupen IlI. - téZka zavislost 9.000 K¢ - 15 konu 8.000 K¢ - 24 Ukonu
stuperi IV. - Giplna zavislost 12.000 K¢ - 20 dkon( 12.000 K¢ - 30 ukond

Poznamka k tabulce: Novela zakana 08/2006 Sh., o socialnich sluzbactinna
od 1.8.2009, bylafjata v ramci zdkona. 206/2009 Sb., ve 2ni pozajSich gedpigi.
Doslo ke zmin¢ vySe PNP u IV. Stugnzavislosti z fivodnich 11.000 Kna 12.000 K.

Od 1.1.2011 doSlo diky uspornym ofgatim vlady ke snizeni vySe&igpevku na
P& ve stupni |. u osob nad 18 let. Tato vySe jeasndZzz 2000 Kna 800 K.

Socialni Saeni je provadno obecnim fadem obce s roz&inou msobnosti, f
kterém socialni pracovnik z{igje, na kolik je klient — Zadatel sgdiatny a schopny
samostatného zivota. Posuzovani probiha v ukon&nmého Zivota, kteréloveék bud’
zvlada sém, patbuje pomoci dohled k tomu, aby je mohl zvladnout nebo je héd&
ani s dopomoci. dchto Ukori je celkem 36 a jsou upraveny ve Vyhlagcé&05/2006
Sh. Ukony, které se hodnoti proel stanoveni stugnzavislosti a stuphprispsvku na
p&i se rozdluji na dw skupiny:

Pé&'e o vlastni osobuzékladni lidské pdeby jako stravovani, pitny rezim, vykon
fyziologické poteby Wetré hygieny. Dale pak hodnoti pohyblivost osoby a jeho
mentalni schopnost k rozhodovani kazdodenwinhosti. Sol¥stacnost: komunikace
s ostatnimi, orientace dase, prostoru a mést schopnost nakladani s @en
obstaravani &nych cinnosti v domacnosti. Pokud jeiBeteni zjiseéno, Ze klient
zvlada rekteré Ukony pouzeéasté&né, hodnoti se Ukon za zcela nezvladnutétny.

Mezi Zadateli o PNP jsou rovh lidé, kt&i pred vznikem zakona o soc. sluzbach
pobirali dichod pro bezmocnost. Tito lidé také podavaji nogzadost na obecnitad
obce s rozgénou fisobnosti. Pokud je Zadatelem klient, ktefgdonabytim dinnosti
nového zékona jiz pobirafidhod pro bezmocnost a naleZzelo mu jeho zvySetdzape
se automaticky do skupin bez posouzeni. Os@ésténé bezmocné se razuji do

stupré 1., osoby pevazre bezmocné do stuprl. a osoby Upla bezmocné do stupn

14 Srov. Zakon o socialnich sluzbach § 9
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[ll. Pokud ma Klient fiznany stup# bezmocnosti, ale je zcela zavisly na pomoci dalSi
osoby, (ma fiznany 3. stupg& bezmocnosti (ZTP/P) a je imen do Ill. stuph
zavislosti, ale spiSe odpovida na IV. stug@vislosti) je zapeebi, aby podal Zadost

0 posouzeni stupn zavislosti. Zadost se &p podava na obecnimiatk obce

s rozSfenou mhisobnosti, poté bude provedeno sociélnie®ét Jeho Zadosti bude
vyhowno v gipad, Ze bude posouzeno, Ze klient nezvlada sam vize3@elkori

pésels

1.3 Standardizace — garance kvality

Ministerstvo prace a socialnichéoi vydalo vroce 2002 iprucku — Obecna
metodika pro zavawi standard kvality socialnich sluzeb do praxe. Po schvaleni
zakonag¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, byly vymgzmdminky pro registraci
poskytovatele socialnich sluzeb. VSe muselo nawzavpodminkou bylo vytieni
standard socialnich sluzeb. Je moZné je chapat jako abpiijatou p‘edstavu o tom,
jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Obsahujfitelna a o¥fitelna kritéria, ktera
maji za Ukol umoznit posouzeni poskytované sluZtandardy byly vytvieny ve
spolupraci s uzivateli socialnich sluzeb. Majitik®l objasnit kvalitni socialni sluzbu.
Jsou formulovany obe¢n protoZze se dotykaji vSech socialnich sluzeb. deze na
klientovi, kterou sluzbu si vybere, a proto je zdelmi dilezitd divéra ke sluzb
i samotnému Z&eni, které ji poskytuje. Poskytovatelé bylinbyt schopni vidt, zda
a jak se ztotaiji jimi poskytované sluzby se standardy kvalitgiani p&e, které jsou
vytvoiené pro jejich ziazeni. Mize to ovlivnit praci ve smyslu jejiho zlepSeni, tpie
je mozné snaze odhalitripadné potize, problémy a je tedy i moZnost je vowl]

odstranit nebo zmirnit.

1.3.1 Rozdleni standardi

Ministerstvo prace a socialnickai rozliSuje 15 zakladnich standarkvality, jsou

¢islovany a dli se do techcasti:

Mriviw s

vypadat. Na co je ptdba si dat pozoripjednani se zajemcem o sluzbu, jak sluzbu

!5 Srov. MPSV Prispsvek na péi - doporuwieny postup k vybranym otazkam.
'8 Srov. Ministerstvo prace a socilnickciz Zavadni standara kvality socialnich sluzeb do praxe
Privodce poskytovatele, Praha 2002, str.5,6.
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prizpasobit individualnim pdaebdm kazdéehdloveéka. Velkacést textu je &novana
ochrart prav uzivatel sluzeb a vytvideni ochrannych mechanignako jsou stiznostni
postupy, pravidla proti #&tu zajni apod.
1. cile a z@isoby poskytovani socialnich sluzeb
ochrana prav osob
jednani se zdjemcem o sluzbu
smlouva o poskytovani socialni sluzby
individualni planovani gibéhu socialni sluzby

dokumentace o poskytovani socialni sluzby

N o 0o A~ WD

stiznosti na kvalitu nebo #pob poskytovani socialni sluzby
8. navaznost poskytované socialni sluzby na dalSugostzdroje
Personalni standardy se \nuji personalnimu zaji&ti sluzeb. B poskytovani
sluzeb nejsou mozné dodé&té opravy. Nepovedenou sluzbu nelze daaeteyradit.
Kvalita sluzby je pimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovedndstec/zalani,
vedeni a podpge, na podminkéach, které pro praci maji.
1. Personalni a organizai zajiséni socialni sluzby
2. Profesni rozvoj zatstnang
Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb
Sousted’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovanygdastupnost, ekonomicke

zajiseni sluzeb a rozvoj jejich kvality.

=

Mistni acasova dostupnost poskytované socialni sluzby
Informovanost o poskytované socialni sléizb

Prostedi a podminky

w0

Nouzové a havarijni situace.
5. Zvysovani kvality socialni sluzby
Pt pInéni standartl v praxi dojde k ustaleni na p@&nhém bod. K tomu je nutné

jeS€ vymezit charakteristiku, cil a kritéria posuzovarkazdého u nicH.

' Srov.Ministerstvo prace a socialnictéai [online]. [cit. 21.1.2011]. Standardy kvality solcitch

sluzeb. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs596
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2 CILOVA SKUPINAKLIENT U

2.1 Cilova skupina a prace s ni

Nova podoba socialnich sluZzeb vznikla zipby feSit nepiznivé Zivotni situace
lidi, kterym umoauje Zit vlastnim zfisobem Zivota na lidskytudtojné arovni. Jako
nejpaetrejSi skupinu &chto potebnych jeding vidim pra¢ seniory. Akoli neni
piesré specifikovana ¥kova hranice k pobytu na socialnichzdich, v praxi toto
zarizeni pracuje pravs osobami vysSihosku. Otazka p& o seniory je v dnesni dbb
stale vice aktudlni. Je jiz zndmé, Ze populacenstgprodluzuje se pmérna délka
Zivota a sté lidé v okamziku, kdy nejsou schopni postarat amiso sebe, zmou
vyhledavat pomoc. Na SLO jsotijpmani prae stdi lidé ve ku, ktery sebou #nasi
specifické pateby a problémy. fchazeji z 6znych oddleni, nefasgji a preferovan
v8ak z oddleni chirurgickych, kde jejich diagndézou byva zlorma, casto také
z internich oddeni. Pro kvalitni socialni praci se starymi lidjgi vyznamné poznat

jejich poteby a specifika, ktera jejickek prinasi.

2.1.1 StaFi a jeho specifikum

.Moud7e z minulosti vzkazuje Seneca, Ze Zivotgbat chipat jako dar gweny
nam k opatrovani. Abychom ho jednou, a@itgula zavola, mohli odevzdat kvakjsi,
nez jsme ho obdrzeli, musimed pecovat, zvlast o to, co je v &m trvalé, o duchovni
slozku.“®

Ve své praci se zatuji na pobytovou socialni sluzbu, ve kter&jevék po delsi
dobu a #kdy se nevraci do doméaciho pteslti, ale opousti jedno Ustavnifizeni za
Gcelem ubytovani v jiném &eni, které vfipact domova pro seniory nahrazuje
prostedi rodinné zcela. Nastavas na to zeptat se, zda si dokazerilgee Fedstavit,
co vSe obnési a jak vnima odchod dtizami Ustavni pie staryclovék? Spoustu rodin
si ani neugdomuje, jak traumaticky fize nastup do jakéhokoli #aeni zdravotnti
socialni pée byt. Staryclovék je na r®co navykly, ma sk zpasob Zivota, Zije
v uréitém prostedi...a nyni opousti vSe, co je mu tolik milé a geho momentalnim
Zivoté hraje obzvlast dalezitou roli. Richazi do neznamého preéeti, musi si zde
zvyknout na jiné podminky, na jiny denni rezim, sgbou jen malodast svych ¥ci

a zpa@atku je velmi zranitelny. Tento pm je velmi narény, potom zalezi na rodin

18 KUBICKOVA, M., Déarek ke vstupu do blaZzenéhgy, Praha: Onyx 2001, s.7.
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zda budeglena své rodiny podporovat a zviagtak na pistupu zézeni, do kterého
¢lovék nastupuje. Ml bychom si vazit svého zdravi a projevovat Ucwi dtarSim
lidem, nebd jak sefika: ,Nikdy nevime, jak na tom budeme vefstay sami.”

Ke st&i se vztahuje &kolik charakteristik, sta lidé byvaji charakterizovani jako
lidé ve wku nad 60 let a vySe, nazyvame jéchlodci, lidé v neaktivnimgi
neproduktivnim ¥ku a ¢asto je spojujeme se zdravotnimi problémy a snizion&i
ztratou schopnosti. Je vSak nezbytné stereotypgriégma staré lidi jako na stejnorodou
skupinu bez individualnich rozdilodbourat a zasiit se na jednotlivce jako na
individuum, a to s jeho specifiky, jeho schopnostadomostmi, moznostmi a jeho
dovednostmi. Sta jako takové je sice poslednim obdobim lidskéhmta, avSak je
treba ¢dét, Ze ¥k sam o sob neni jednoznanym cinitelem ugujicim divod poteby
p&e pro ¢lovéka. Socialni prace by #a snefovat k lidem, kt& jsou rizikovi.
Rizikovymi skupinami lidi jsou zejména ti lidé, kieztistali osamoceni. Lidé velmi
stai, nemocni, zmateni, s demenci, s depresemi, hdétni v I&ebnach dlouhodab
nemocnych. Lidé, ki¢ jsou ekonomicky nesebtatni, dale pak lidé siznymi
fyzickymi, psychickymi a smiSenymi handicapy, osaem Zijici manzelské pary, kde

jeden z nich je nemocen a v neposladd také lidé, kt& nastupuji do Ustavni pe’®

2.1.2 Rozdéleni stari — periodizace lidského ¥ku

.Stary clovek je ten, kdo v uitém spoléenstvi Zije déle nez ostatni“ nebo ten
.ktery zil déle nez &Sina v té dob zijicich lidi“.?°

Nakon&ny povazuje za p@ateini veék st&i 65 az 75 let, pokralé st&i pak nad 75
let vySe. Podle Vagneroveéline st&i na d¥ obdobi, rané stiod 60 do 75 let a prave
st&i nad 75 let vySe. $tova zdravotnicka organizace (WHQJlidst&i takto: Stedni
vék mezi 45 az 59 lety, vy$SEk mezi 60 az 74 lety ak pokratily mezi 75 aZ 89 lety.
Pokud seclovek dozije 90 a vice let, izeme hovtit o dlouhowkosti nebo takée
kmetstvi®

Vek Ize také rozliSit jako biologicky a fugiki. Biologicky gredstavuje kalendai
léta od naSeho narozeni, fénkje ucen podle naSeho stavu, psychiky ainiio stavu

organi. Skut&né stary je ovSendlovek tak, nakolik se citi.

9 Srov. MATOUSEK, O.Socialni prace v praxiPraha: Portal 2005, s. 163.
2 PICHAUD, C., THAREAUOVA, I., Soufiti se star$imi lidmPraha: Portal 1998, s. 25.
21 Srov. PACOVSKY, V.0 starnuti a sté, Praha: Avicenum 1990, s.16.
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Vek rozliSujeme biologicky a furtkhi, picemz biologickym rozumime ¢k
uvedeny kalendé¢ od data naseho narozeni, fankwk se utuje dle stavitloveéka,
dle jeho psychiky, organového stavu.

Podle gerontologa J.E. Birrena jsou stanoveny &date std podle gistupu
k Zivotu starych lidi na d 80 legku. D¢lime je na:

> Uspsdné sté (25 %) — vitalnigili lidé, kteri se dokazi zajimat o nové&or
a jsou jim oteveni

» NeuUsgsné sté (10 %) — tito lidé jsou uzdeni sami do sebe, prozivaji
neustaly smutek, jsou zmateni a neumi si gagjitost, ktera by je za¥stnala,
¢asto se zlobi a pad si na tco z&€Zuji

» Ocekavané sta (65%) — lidé spokojeni se vSednim Zivotem, nowdosti
nevyhledavaji, jsou spiSe pasivni a vtomto dudike t@ekavaji konec
Zivota®

S takovymi lidmi se setkavdme, nejlepSi je zlatiedt kdy si staryclovek
uvédomuje, kym je, fijima svoji roli a k. Nectla véci, na které jeho sily jiz nesta
ale naopak se ani neizoluje a pouze jen pasiameziva bez vyvinuti jakékoli aktivity

k tomu, aby zivot skuteg Zzil.

2.2 Zmény ve st&i

Starnuti je komplexnim procesem, aviak nesmime o@imZe tento proces je
individualni, u kazdého jedince &na jinak a nmize mit rovez rizny piibeh. Je
posledni etapou v lidském Zi¥ota byva také nazyvan postvyvojovou fazi, rebo
vSechny vyvojové ukoly jixloveék za swij Zivot zvladl. S ¥kem gibyvaji fyzické,
psychické i socialni zémy.?

Fyzické starnuti:S pribyvajicim wkem jedince vyplova tka (pojivova tké),
ktera obklopuje a chrani hlavni organy, hiawsrdce, jatra a plice, postupamabira
jejich misto a organy pomalu ztracegkteré své vlastnosti. Kazdy organ petiva
razné prordny, které potom zjsobuiji fyzické, fyziologické, duSevni a estetickésny,
ne [iliS piijemné a pro statypické. Mezi psychické zémy fadime: zhorSeni patti,

I s

22 Srov. DESSAINTOVA, M.P.Nezafinejte starnoutPraha: Portal, 1999, s.12.
% Srov. VAGNEROVA, M.,Vyvojova psychologie Il.: Dogjost a sté&i. Praha Univerzita Karlova
v Praze, Karolinum 2009, str. 299.
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labilita, zmény vnimani, zhorSeni Usudku.él&ésné zminy jsou nejastji: zmény
vzhledu, Ubytek svalové hmoty, Zny termoregulace, zény c¢innosti smysi,
degenerativni zemy kloubi, kardiopulmonalni zgny, zneny traviciho systému,

zmeény vylucovani mai, zmeény sexualni aktivity. Dofeti skupiny -_socialni zémy

pati: odchod do penze, zma Zivotniho stylu, shovéani, ztraty blizkych lidi,
osantlost, finaréni obtizé*

2.2.1 Psychické znény

Pro praci s klienty v tomtogku na SLO jsou u psychickych Zmdalezité zejména
ty, které jsou podstatné pro pochopeni star&lowéka a pro kvalitni praci s nim.
Psychické zrény provazejici st jsou znény poznavacich procgszmeny regul&nich
procesi a znény osobnosti staréhd@lovéka. Tyto znEény jsou ¢asto podmiené
biologicky, jedna se tedy zejména o prozivani, avaai a chovar.

Muze se jednat o z&ny vlivem starnuti nebo vlivem nemoci. Hasem i dalSi
strukturdini a fun&ni zmeny na mozku, ke kterym dochazi také zjiz uvedenych
duvodi. Po biologickém podmémi piichazi nafadu psychosociatnpodmirgné zngny.
Dochazi k tomu, Ze stagfovék ma még povinnosti a je nad&h kladeno méa naroki,
proto dochazi k poklesu futikich rezerv a zhorSuje se adaptatevéka. K tomu
mohou do jisté miry ispét také zkuSenosti z minulosti, které byly stresujiebo
zmeéna zivotniho stylu a navykstarych lidi, které jiz nejsou geba a proto nejsou
pouzivany. Hspét také niize spolénost svym chovanim ke starym lidem
a aekavanim, Ze stalidé prijmou jisty postoj a model chovaniaeny spolénosti
a ten pochopitefnnemusi mit pozitivniipnos?®

Zmény poznavacich procés Nejedna se o nizSi miru schopnosti, ale dochazi ke
zpomalovani, coz bdte vést ke zhorSeni kvality poznavacich procééap. clovek
nestihne zpracovat vSechny informace a vyslede&dg nepesny zagr. Stdi lidé toto
kompenzuji tak, Ze se z&m na zpracovani informace, ale nikoli na jeji ucov
K celkovému zpomaleni napomaha i fyzicka Unava.itRoim rysem niize byt

v pomalosti senidr vétSi rozvaznost a tgivost. Kvali zméndm ve funkcich mozku

4 Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v fiéo seniory P¥irucka pro zdravotnické a
socialni pracovniky, Praha. GRADA Publishing, 2607, s.12.

% Srov. VAGNEROVA, M.,Vyvojova psychologie.lls. 315.

%% Srov. Tamtéz, s. 316 — 321.
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dochazi k poklesu rychlosti zpracovani informacentralnim nervovém systému. $ta
lidé maji horSi orientaci v prastdi kwvili zhorSovani zraku a sluchu. Proto jelta, aby
vyuzivali nalezité kompenzai pomicky. DalSim dlezitym bodem je pozornost.
Koncentrace pozornostiigtava nemnna, pokud se jedna @nnost, ktera jesloveku
dolre zndmé a nezasahuje do ni cizi rusivy elemenbldst rozélovani a penaseni
pozornosti je to ovSeneSi. Nej¥tSim problémem je soustEni se na ¥tSi paet
podretd, nebo pokudlovék musi pozornost z jednoho padim na druhy’

DalSi vyraznou oblasti je zhorSdunhkce panitovych proces. Pro staréhdlovéka
je mnohem &Si si pamatovat nové informace, udalosti, sidsti a stej tak ma
problém s jejich vybavovanim. Zmy emocionality, motivace a regufdch proces.
Ve st&i dochazi ke zpomaleni a snizeni reguieh funkci jako jsou emoce aile.
Snizuji schopnost jedince adaptovat se a zdérau@Zuji jeho odolnost k z&tim.
Emoce maji obranny charakter. Nervy a nervova \daktarnou, visledku toho
dochazi ke snizeni@nésSet aifjimat nervové zpravy a podty. Reflexy jsou mnohem
pomalejSi a ménicinné. Tyto zndny maji vliv na poznavaci schopnosti. Ztraty géam
zvlase kratkodobé, poruchy spanku a delSi reakce.n@podpovidani na otazku nebo
fizeni auta. Rozumové operace, které igjfodolavaji starnuti, jsou zejména logické
uvazovani, ieSeni intelektualnich problém uspdadani informaci, dedukce,
zobediovani na zaklatl zkuSenosti, dale potom schopnost pouZivat novyciesii,
provadt ¢innosti v prostoru nebo seco nového natit. Nasledky starnuti doléhaji
jako prvni na past. Inteligence #istava stabilni po cely Zivot. Jalovek starne, tak
své jednani lépe rozmysli a 1épe rozvrhuje swé siby cinnost s jistotou dokatil.
Pricinami mize byt v prvnifad geneticka dispozice, ale i &8i faktory jako Zivotni
styl, stravovani, nadémné getzovani organismu a dafi.

Zmeny osobnostnich vlastnostiky biologickym a socialnim faktém dochazi
také ke zminam osobnosti. Zémy mohou byt pozvolné a niéli§ napadné. Jsou
podmirény zejména genetickou podminosti a poté také inteligenci.

> Extraverze — sd&kem klesa naklon ke spaélenskostiglovek se vice uzavira
sam do sebe, krajnmtize vést az k izolaci a osélosti.

» Neuroticismus — sta piindsi tSi klidnost, vyrovnanost a stabilitu, &p
v extrému az rigiditu. Bkdy se ve vysSim stévraci uzkostlivost

2" Srov. VAGNEROVA, M.,Vyvojova psychologie.lls. 318 — 321.
8 Srov. Tamtéz, s. 321 — 336.
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» Otewenost novym zkuSenostem — sniZuje se zdjem o rigéy/ztvdivost

» Swdomitost, pesnost, pdivost a spolehlivost - ke se také mmit, je
opct individudlni zalezitosti, na jedné stéamelka dislednost, na druhé
straré problém se sebeovladanim

> Pratelskost — stejh jako u pedchoziho bodu je tento také velmi
individuélni. Casto se zvySuje egocentrismusiaghdzi az v podeziravost
a vztahovanost. Resto jsou stalidé ¢asto velmi soucitni atgéivi. #°

Zmeny osobnosti nemuseji vznikat vzdy pouze v soustslee stm, miZze se

jednat také o reakce na novou Zivotni situaci.

2.2.2 Télesné zmény

Ve st&i dochazi k mnohailesnym zm¢nam, které sebou mohou nést také mnoho
zdravotnich probléiin a nemoci. Proto se setkdvame s tim, Ze stiangk je casto
polymorbidni, coZz znamena, Ze trpi vice nemocemova, negastji jsou to nemoci
pohybového aparatu, kardiovaskularni nebo dychaoblemy. Vyrazné je také
pomalejSi hojeni ran a zré&mi, stejié jako zlomenin kosti. Vice trpi tito lidé chorobami
chronickymi nez akutnini?.

Obecrg muzeme hoviit o genetickych dispozicich, podle kterych majdijesi
individualné nastavené, jak bude jejich §tgrobihat a kdy prawgodobré skorti.
Rychlost nebo pomalost starnuti ale oiiji i vnejSi faktory, jako je nap Zivotni styl,
mira zakZovani organovych systdmstrava a dalst.

Starnuti jako proces nédjtle predstavuje zrny ve struktie — morfologii a poté
zmeny ve funkcich — ubyvani a zpomalové&hi.

Pichaud a Thereauova uvadi mezi zjevné fyziologmk&ny tyto: Ubytek vias
a chlum, jejich Sedi¢ni, svrasovani Kize, vysuSovani a ubytek jeji pruznosti. Horsi se
sluchovy aparat, vznikatsi citlivost na Sumy, zrak slabne, sngdee unavi i dychaci
soustava. Mni se chd i ¢ich. Ubyva kostni hmoty, svalstvo ochabuje, zhassg
pohyb. Také kardiovaskularni systém prochagitymi zménami a ke zinam dochazi
i v hormonalni produkci. Co se & imunitniho systému, pak i zde jsourstidé

2 Srov. VAGNEROVA, M.,Vyvojova psychologie |ls. 348.

% Srov. Tamtéz, s. 312.

% Srov. TamtéZ s. 311, 312.

%2 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, |Souziti se star$imi lidms.25.
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Vi s

nachylrjSi k onemoc#ni. Starnuti nefedstavuje jen z#my orgari a pohybového
aparatu, ale také zma vzhledu®

Nekteré zmény si Zadaji pdebu kompenzace, cozripaSi potebu uzivani
kompenzanich ponticek, jako nap hal, naslouchadlo, bryle, posunovaci vozik

a mnoho dalSich.

2.2.3 Socialni zngny

Mezi nejzavazgsi zmeny v socialni oblasti p#&t odchod do penze, na ktery
bychom se ®li vcas gipravovat, oslabeni socialnich kontakiztrata patel, koleg
z byvalého zamstnani, zmni se celkow Zivotni styl. V disledku ztrat ekonomického
zisku miZze dochazet k potizim s bydlenim, v dneSniédebu nejviceeSeny vyniny
byti, pripadré s€hovani do tzv. socidlnich hyt Mezi nej¢tSi a zarovié nejvice
stresujici znany vSak pafi ztrata zivotniho partnera.

Clovek na znény ve stéi riznymi zpisoby reaguje, podle toho, jak je zvlada. Je
tieba nastavit modely adaptace, které maji slowyravnani se s aktualni situaci. Tyto
reakce jsou ovlivény osobnosti seniora, jeho okolim a moznostmi,rjakyiaze ¢loveék
ziskat pomoc v oblastech, které sam nezvltine.

» Konstruktivni gristup — tento gistup ziskav&loveék behem Zivota vychovou,

z rodiny, ze spolmosti. BEhem Zivota si osvojuje aktivity, na které pak véist
muZe navazat a rozvijet je.dl2Zité je nap udrZovani dlesného zdravi,
zdravého stravovani a kontaktu s lidmi, vazby npéaieli apod. Takovglovek
dokéaze myslet do budoucna, dokazeisdptavit, co jej nize ¢ekat, a proto se
na stéi pripravuje, aby se neocitl v izolaci.

» Model zavislosti na okoli - tentdigtup vzniké nejastji u lidi, kteti maji ugité
zdravotni obtize, ale nedjitje samiteSit. Manipuluji rodinné fslusniky ¢i
zdravotnicky personal neustalym vyZzadovanim komtakjppomoci, ke kterému
n¢kdy neniradny divod.

» Nepatelsky postoj — nastava vipadech, kdy jedinec sam svoji situaci
nezvladne, protoze jefifiS obtizna a mechanismy na ni jednoduSe ®@ésta

Jedinec tak rize zaujmout najtelsky postoj k ostatnim nebo k g6b

% Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, |Souziti se starsimi lidms.23.
% Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v fiéo seniory s.12.

% Srov. Tamtéz, s.12.
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To v3e nefichazi samoglovék musi mit ukité schopnosti a kladnpristupovat
k Zivotu a k tomu, Ze starne. Sp@iest ma uci st&i casto pedsudky a to pochopitain
mize zn&né negativié pasobit na sebdéru a sebedctu starych lidCasto si sté
spojujeme spiSe s Upadkem, chatranim a také Zé#thovek jiz ne@inasi zadné nové
hodnoty, coz pro spataost neni finosné. Je to mozna dano i tim, Ze dnesni Spost
je zangiend na vykon a gta chape jako neproduktivni prévkvili fyzickych
a psychickym zrnam, ke kterym ip ném dochazi?*

V dokg, kdy ¢lovék odchazi do tchodu, zmita se mu hlavou mnoho obav. Jednou
z nich je i to, Ze se stawdenem skupiny, ktera je spdleosti nepiliS akceptovana, ma
strach také toho, Ze se tim zhorSi jeho dosavasiof. Zistoty ve stalosti se mohou
porekud ztracet a o to horSi je toto obdobi gr@vo staré lidi, kit se dostat@¢ na
toto obdobi nefipravi. Pokud je navic takovy jedinec sam, nemzkBliosoby, které by
mu Vv jeho obtiZné situaci pomohli, pakibe mit velké potiZze szptisobenim se. Lidé
ve stdi casto ztraceji svoji sebédru, sebedctugasto se v nich hromadi smutek,
deprese a bezngd coZz mohou provazet négnéjSi onemocwni. Ve vysledku si
pripadaji zbyténi a to vSe pouze urychluje proces starndtioyék opravdu zestarne ve
chvili, kdy ztraci zajem na Zivigt prestdva snit a jeho smysl se uzavira novym

mysSlenkam.?’

2.3 Potieby starych lidi a prace s nimi

s

Zprvu je nejdlezitéjSi definovat patby starych lidi, kié vstupuji do z&zeni
socialni pée. To je mozné vymezit podle Abrahama Maslowa, ykteytvoril pro

psychologii hierarchii lidskych pisb.

Hierarchicky systém p&tb A.H.Maslowa od niZSich k vySSim:

» fyziologické poteby: poteba potravy, napdj spanku, odpsinku, Gtulku, sexu
» potreba jistoty: bezp#, ochrana, p& a pomoc

» potieba ndlezeni a laskytijeti drunymi, gatelstvi a lasky

» potreba sebeoceéni a Ucty, uznani a prestize

% Srov. VAGNEROVA, M.,Vyvojova psychologie |ls. 308.
37 Srov. DESSAINTOVA, M.P.Nezafinejte starnouts.22.
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» potreba sebeaktualizace (seberealizacefepatrealizovat pkhswij potencial
produkce a tviivosti, jakoz i ,poteby raistu” (rozumi se rozvoje osobnosti),
k nimz pati i potreby poznavani a estetickych zaiitk

Tyto poteby je nutné naplnit pro plnohodnotny a kvalitniatikazdéhailoveka,
nejen toho starého. OvSem u starych lidi je tovi#d dilezité zejménaip vstupu do
nového prosedi. Proto dochazi také ke standardizaci socialsigheb, kdy jsou ve
standardech jednotlivé geby také zakiereny a je disledrg kontrolovano dodrzovani
lidskych prav, svobod i pt#b. To vSe s lidskyidtojnym chovanim vSech fgicich.

MatouSek se za#huje na kritické body v socialni praci se staryndmi. Neni
mozné dlit zdravotni péi a socialni praci, ab se protinaji ve zdravotnickych
zarizenich i v socialnich sluzbach . Pokud dojde kar&ni zdravotniho stavuckbovek
diky tomu ztraci satstatnost nebo jinou @ezitou schopnost,ichazi naradu pomoc
socialni prace. Proto bydhy byt oba typy poskytovany soébrg nikoli oddleng, tzn.
Ze by se z obou stranéhstat tym. Plati to oboustra&instary¢lovék snasi socialni
zmeény razre, vzdy ale pro § znamenaji ufitou zatz. Socialni pracovnik mu pomaha
k adaptaci¢i integraci na jeho novou situaci.fim je nutné neopomenout na
kontinuitu klientova Zivota. Socialni prace mustt pyovadna kvalitnim zgfisobem
i pres jisté pekazky v komunikaci, které mohou nastat zejménaab @ demenci nebo
duSevnim onemoeénim. To je spojené se zachovanim lidskétdjnosti®®

.Zakladem socialni prace se starymi lidmi je praeevztahem aiyérou, vytvaeni
pocitu bezp& a jistoty, které pat k nejzakladyjSim potebam starych lidi. Socialni
pracovnik byva v mnohatipadech jedinym prosdnikem kontaktu seniora s&@im
swtem, skrz 8hoz mize vyjadit svoji vili, sjeho podporou se i@e rozhodovat
a udrzet si kontrolu nad svym Zivote.“

Hlavnim ukolem nas, socialnich pracovnilge spolupracovatip p&i o starého
¢loveka v zd&izeni sociélni p&e, do procesu akti¥nzapojit rodinuci blizké. Aktivni
spoluprace fedstavuje také spoluprace se zdravotnickym personé&ajiséni kvalitni

p&e, uspokojovani fyzickych i materialnich fedt.

3 Nakoneny, M. Uvod do psychologig.vyd. Praha: Academia, 2003, s.209.
%9 Srov. Matousek, CBocialni prace v praxs. 164.

40 Srov. Tamtéz, s.164.
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2.4 Komunikace se starymi lidmi

Komunikace se starynilovékem mize byt kwli jeho zdravotnimu stavu nebo
vlivem vysokého std ztizena. Jedna se o komunikaci mezi klientem ravadniky,
klientem a socialni pracovnici, ale také klientenel@o rodinou a okolim. Problémem
v komunikaci niize byt nedoslychavost, ale stefak i Spatna kvalita slovniho projevu
klienta. To jsou pouze dvz mnoha moznych problénv komunikaci. Fitom praw
jednat s lidmi, urét pracovat s lidmi, dokonce $ika, Ze prace s lidmi je praci ng§i
a ¢asto také nejnewdnéjSi. Nemusi to tak ale byt, sfavice se snazit, ale na druhou
stranu nenadhodnocovat své schopnosti a nestartosiovanice filis vysoko. Mohlo
by totiZz dojit k tomu, Ze naénstZi dosdhneme atipodime tim vice Skody nez-li
uzitku.

Zpusohi rozumeni lidem existuje vice, ja se nyni ale zdim zejména na
porozungni mysli — tedy vcéinim se (empatii) do druhého. To znamena schopidist v
se do pocit, obav a pedstawi dokonce ¢ekavani druhéhsloveka, s tim, Zze musime
mit na mysli, Ze vSeho moc Skodi, to znamen4, thlgilazdravou hranici. Toto
porozungni si nejvice dokazifedstavit ve vztahu dvouifitel. Tady plati, vyslechni
mg, ja vyslechnu Tebe. d8kdy ani nejde o to, zda dokazeme tomu druhému gorad
spiSe jde o to, dodat mu pelbny pocit, Ze ho chapeme a podporujeme. Kolikrat
pomiZze pouhé vyslechnuti, jak $#a, vyslechnuta starost, polomi starost. A tak to
plati, alecasto je velmi dlezity vztah dvéry mezi €mito prateli. Na druhé stran
mnoho lidi vyuziva pomoci psycholdgodborniki, ktefi vyslechnou, ale jiz nezahlcuiji.
Jsou zde jen a jen pro vas a nic vam nevnucujidsweruji vas ani jinak nechapou.
Zejména zde je wezité navazani prvniho kontaktu, vzajemnévaly a pocitu
pochopenf!

K tomuto kontaktu dochazi sotiy¢ s rozhovorem, dalSi velmiatkZitou sodasti
celkového procesu kontaktu s klientem. Rozhovorswé nalezZitosti. Musi byitadre
promysSlen a pipraven. Pro kvalitni rozhovor jaeba vyhradit si péebny ¢as, na
kteréem se obstrany domluvi. Jer¢ba sjednat si s@hku s jistym pedstihem a rla by
byt stanovena doba. Obvykle se uvadi, stégk, jako uvadi pan Kdjva nejmég 30,
nejvice pak 60 minut, pokud se nejedna o jedn&mieslidmi najednou. Je na nist

“Srov. KORRIVA, K.: Lidsky vztah jakou s@ést profese3.vyd. Praha: Portal, 1999. s. 110.
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aby v mistnosti byly umisty hodiny pro pehled pracovnika @ase a rovéZ pro
piedchazeni situaci, kdy pracovnisto odvraci pohled na hodinky na ruce. Velice
dulezité je i vyla@ni pomahajiciho. ,Nejsme stroje, kterééstprepnout knoflikem na
jiny program.“

Ve své praxi jsem na SLO jednala nejen s klientalim také s jeho rodinouiéd
prijetim klienta na SLO, jsem vzdy sjednal&leny rodiny schizku. Telefonicky jsem
dohodla termin a stila, co budu pozZadovat a jak bude naSe setkanibzhvypadat.
Snazila jsem se vzdy navazovat vnimavyratgisky kontakt. VZdy jsem se snhazila
rozumet ¢loveéku, se kterym jsem hoviba. Po gichodu rodiny do mé kancé& jsem se
nejdive s podanim ruky fpdstavila. Nabidla jsem volné misto k sezeni, podle
zdravotniho stavu a moznosti jsem vzdyilar zda se posadime rgidke stolu
s vysSimi zidlemi, na kterych se starSim lidem Ispdi nebo ragi ke stolku s kesly,
ktera jsou porrné nizka. Zaujala jsem misto po jejich pravé sireak, abych neseéth
naproti nim. Tento zjsob vzbuzuje i ve nmindirektivni gistup a nefilis otewené
a patelské jednani. Nejprve jsem rodlipiedstavila roli socialni pracovnice na
socialnim tizkovém oddleni a seznamila jsem je s mymi kompetencerfed®m jsem
si pripravila potebné dokumenty, smlouvy, podklady k platbam a dalSeznamila
jsem je také s jejich pravy a povinnostmi, necheéysém jim volnyas nahlédnout do
smlouvy a poté jsem 8kbvala dalSi informace a vystovala jejich povinnosti.

Spolen¢ s rodinou jsem poté odchazelaizku klienta, kterému jsem se v prvni
fadk rovréZ piedstavila a poté mu objasnila, jak bude naSe spidepvypadat.
Klientovi jsem dala smlouvu k dispozici, abydél, co podepisuje, nebo jsem ho s ni
astre seznamila. Takto jsem to praktikovala obzvdastech lidi, ktei Spatri vidi nebo
je pro r& ¢teni @ilis namahave. Rodénjsem na sebe nakonec vzdy davala kontaktni
vizitku a nabidla jim, Ze snmohou kdykoli kontaktovat, nebudou-Ili sigim jisti nebo
budou-li mit ®jaké dotazyci pripominky. Je pro rh dulezité, pokud vim, Ze jsem
roding i Kklientovi poskytla postajici informace a vzbudila v nich pocitiekry, se
kterym se na fbudou v budoucnu vzdy obracet.

Je velice dlezité spolupracovat v uzké interdisciplinarni sgoéci i s dalSimi
pracovniky - zdravotnickym personalem v nemocnglgkdi, s rodinou, s dalSimi
institucemi podle aktualnich individualnich pett klienta a specifik jeho problém

Jis€ nad miru dlezité je udrZzovativérnost sdlenych informaci a néenlivost.

42 Srov. KORRIVA, K.: Lidsky vztah jakou s@@st profeses. 110.
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2.5 ZajiSténi pé&te o seniory

Demografické ukazatele ndm davaji amanajevo, Zze populace starne. Dochazi ke
zvySenému p&u starych lidi a snizenémudto déti mladsSich 15 let. Zejména z tohoto
duvodu je velmi dlezité se zajimat o staré lidi agpé ré. Vzhledem k tomu, Ze se lidé
dozivaji vySSiho &ku, velmi ¢asto je vtomto &u provazi zdravotni potize
a omezenici ztraty solstatnosti. Starnuti populace se promita & nErou do
postaveni seni@rve spolénosti, ale také v rodir*

Cesi nahlizeji na poskytovanigeéo nesotstainé ¢leny rodiny v tradinim pojeti,
Ze prvrie se postara rodina a teprve poté, co rodinatenmebo nesta na poskytnuti
adekvatni p&, pichazi natfadu stadt a jim poskytované sluzbyieWada-li tato
piedstava, pakistavaji zdravotni a socialni sluzby na okraji, kdhhrnuji piblizné
kolem 15 aZz 20 % @é o staré spolugbny. Pokudclovek je ¢lovek ve wku, kdy
potrebuje kwili zhorSujicimu se zdravotnimu stavu pomoc, fie@ se obraci na
partnera, poté naétl. Poskytovani p& zajifuji z velké casti spiSe Zeny nez muzi.
VyZaduje — li¢loveék dlouhodobou p#, znamena to pro pajiciho zn&nou psychickou
i fyzickou zatz, coz niize ovlivnit negativnim zfsobem také osobni Zivot a pracovni
postaveni. Proto je také hadrdilezité, aby stat nabizel dosté&té mnozZstvi
dopliujicich sluZeb, které bymto rodinam pomohli snaze zvladnout danou situbei.
samozejm¢ idealni, kdyz¢lovek mize Zistat v domacim prostdi a rodina v fjpact
potieby a za pomoci dostupnych sluzetze podporovat jeho zivét.

OvSem nastavaji také situace, kdipvek potrebuje celodenni @& ktera mu
znemo#uje Zistat ve svém domacim priati. Rodina p& bud'to nedokaze zajistit
vibec nebo nedostadi®, mnohdy také rodina v Zivdttlovéka zcela chybi. Proto je
nutné, aby existovala také jina moznost poméeitd lidem. Nejroz§ensSi a rovrez
nejvhodrjsi sluzbou socialni @é pro nesokstainé klienty je péovatelska sluzba.

Jejim smyslem je poskytovani takovych sluzeb, éteajisti zakladni Zivotni
potreby klienta, podporuji jeho Zivot v domacim predf a pomahaji mu zachovat

kontakt se socialnim prdastdim, coZ klad& odvraci ¢asty problém sta a to sice

3 Srov. NESPOROVA, O.; SVOBODOVA, K.; VIDOVIOVA, L. Zajistni poteb seniof s dirazem
na roli nestatniho sektoryionline]. [cit. 24.3.2011]. s. 20, 21. Dostupr&&8\WWW:
<http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_260.pdf

* Srov. Tamtéz. s. 20.

% Srov. Tamtéz. s. 20.
- 28 -



izolovanost. Tim pochopitedntyto sluzby umoiuji lidem oddalovat péebu umisini

do Ustavni p&. Doméci p& predstavuje zajighi zakladnicktinnosti, jako pomocip

p&i o vlastni osobu, zaji&i osobni hygieny, pomodipzajiS€ni chodu domacnosti a
zajiseni ¢i pripravu stravy. DalSi vhodnou variantou jsou demwicedenni stacioria,
které maji takzvanou odlgébvaci funkci, coZz znamena, Zze pomahaji rodinétin p
celodenni pé o klienta a to nap v dok, kdy rodinni pislusnici pracuji nebo pi@buji
zajistit jiné zalezitosti. Stacioré jsou oblibené zejména v zajisteni vychovnych,
vzklavacich nebo aktivizaich ¢innosti. Teprve pokud neni jind moznost, nasleduje
umiseni do Ustavni pie, které pedstavuje zejména domovy pro seniory nebo domovy
se zvlastnim rezimem (dale jen DS/DSZR).

Stary ¢lovéek mize byt pomocnikem aateZitym partnerem igdchozich generaci
své rodiny. Pokud v3ak uplami ztrati, gipada si sam a beze smys{iasto zkousi
pusobit na peovatelské sklonyglenia rodiny, rekdy nadhodnocuje $y zdravotni stav a
ocekavd zvySenou pozornost. MatouSek igpat nej¥tSi problém v izolovanosti
cloveka. Stdi lidé pakcasto @éekavaji, Ze se oérjejich céti postaraji a byvaji zklamani,
pokud tomu tak neni.NModerniclovek swruje své dti brzy Skolkdm a Skolam, stéjn
ochotrg pak s¥ruje starécleny SirSi rodiny do p# instituci. V mladi si tak uvalje
ruce pro pracovni drahu, ve /stdnim vku tak 7/eSi svou bezradnost z toho, Ze je
smrtelny”’

Odsuzovat spot@ost, Ze se nechce starat o starndlesiy své rodiny, ufité¢ neni
na misk. Pochopiteld se to odilovéka aiekava a jde o nejlepsi variantu. Stejjako
se rodée starali o nas, kdyz jsme bylétd méli bychom se my postarat o své réali
pokud uz sami p# 0 svoji osobu nezvladaji. OvSem v minulosti bikzné, Ze byly
vicegener&ni rodiny, Zena nechodila do z&sinani, ale starala se o rodinu. Eettto
ohledech bylo snadjsi p&i zajistit. DnesSni doba je zaifena na vykon. Lidé séasto
stehuji za praci a byva proto obtig$i zajistit vhodnou p#&. Rovrez na vzdalegsich
mistech od #Sich n#st neni dostatma nabidka vhodnych sluzebgkdy byva pro
rodinné pislusniky snazsi a¢khdy naopak jedinéeSeni umighi ¢lovéka do vhodného

zarizeni poskytujiciho pobytovou socialni sluzbu.

46 Srov. NESPOROVA, O.; SVOBODOVA, K.; VIDOVIOVA, L. Zaji$tni poteb seniof: s dirazem
na roli nestatniho sektoryionline]. [cit. 24.3.2011]. s. 20, 21. Dostupr&&\WWW:
<http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_260.pdf>

4" MATOUSEK, O.,Rodina jako instituce a vztahov&.<.vyd. Praha: SLON, 1997, s.63.
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Prakticka ¢ast

3 SOCIALNI L UZKOVE ODD ELENI

Vznik socialniho wizkového oddleni v navaznosti na zakon o socialnich sluzeb je
prilomovy zejména v tom, Ze tato sluzba pomaha Zniidéznym zpgisobem Zivota na
lidsky dastojné urovni. Pdeba ieSeni socialnich sluzeb vyustila ziebly ieSit
negiznivé Zzivotni situace individu&npotrebnych jeding. Prirozerg nejlepSi pro
kazdéhocloveka je Aistat v domacim prosdi a pokud je to mozné, pfeSeni svych
potizi vyuZivat terénni socialni sluzby.

Socialni tizkové oddleni se nachazi v areélu Fakultni nemocniceiPBmy 1., je
zde umistno jako souast interniho oddeni. Legislative je zakotveno fungovani
tohoto oddleni na zakla8l 8 52, odst. 2 Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Své dvée socialnitizkové oddleni pro zajemce otéelo dne 1.7.2007, prvni klient
nastoupil k pobytu dne 9.7.2007. V tétasti bakal&ské prace se pokusinteglstavit
socialni hizkové oddleni ve FN Plza.

3.1 Zrizovatel sluzby - FN Plzé

Ztizovatelem a provozovatelem SocialnihézKHového oddeni je fakultni
nemocnice v Plzni. Podle ¢oi zpravy za rok 201(nejaktual@jSi na webovych
strankach nemocnice) se jednd o nemocnici, kterskybaje zdravotni pé pro
Zapaddesky region,cast&né i pro oblasti Sevekwského a Jihmského regionu.
Fakultni nemocnice v Plzni je samostatnatisgivkovou organizaci vipmeé ridici
pasobnosti Ministerstva zdravotnictvCeské Republiky. Fakultni nemocnice je
rozdklena doctyit samostatnych ar@alrozmisénych v Plzni. Jejim hlavni cilem je
poskytovani izkové a ambulantni pé, dale vyuka |ék& a dalSich zdravotnickych

pracovniki a rovréz zakladni a klinicky vyzkurt?.

3.2 Charakteristika pobytové socialni sluzby

S novym zakonem o socialnich sluzbacichpazi také nové roztbvani socialnich

sluzeb. Socialni sluzby sesld také dle forem a to sice na pobytové, ambulantni

“8 Srov. Fakultni nemocnice v Plzni [online]. [cit262011]. Réni zprava za rok 2009. Dostupné na

www: < www.fnplzen.cz/dokumenty/rocni_zpravy/201df.p
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a terénni. V fpact socialniho izkového oddleni se jedna o pobytovou socialni
sluzbu. Tuto sluzbu charakterizuje zakori08/2006 Sb.,o0 socialnich sluzbach v § 33.
Pobytové sluzby jsou zejména takoveé sluzby, kisoé jspojené s ubytovanim klienta
v zdizeni, které je specifické pro jeho figmivou socialni situaci.

Zakon uvadi tuto sluzbu takto:

,8 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyatizenich Ustavni @é
(1) Ve zdravotnickych Z&enich Ustavni @@ se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyZaduji Ustavni zdravotnii,p@le vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pojimé fyzické osoby a nhemohou
byt proto propugny ze zdravotnického Faeni Ustavni p#& do doby, nez jim je
zabezpéena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osol@bo zajiino
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnétizeb anebo pobytovych
socialnich sluzeb v ¥&zenich socialnich sluzeb.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pi zvladani BZnych ukori pé&e o vlastni osobu,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

f) socialre terapeutické€innosti,

g) aktivizani ¢innosti,

h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajmi a @i obstardvani osobnich

zalezitosti.®

3.3 Socialni prace na SLO

Socialni prace ve zdravotnictvi je specificka aardacinnost, ktera tvii nedilnou
a nezbytnou saiast celého k&ebného a oSaivatelského procesu u klienta. Jejim cilem
je poskytnout pomoc v débkdy ji klient potebuje, protoze se ocita v situaci omezeni
¢i ztraty jeho fyzicke, psychické nebo intelektu&@aébytnosti.

Socialni prace se podle Ulehly stejako jiné pomahajici profese opirarodpsrné
body. Jako prvni bod je nutné diat se zakony, fedpisy, povinnostmi a poté
s moznostmi, které z nich vychazeji. Druhy bod fitvepisoby chovéni, jednéani,

4 7akon o socialnich sluzbach § 52
-31 -



mysSleni, postoje, idni, nazory, feswdéeni, styly Zivota, jenz Zysobuji, Ze se&lovek
stavad klientem. fieti bod vyvaZuje oba uvedené&egchozi, je jim profesionalni
odbornost pracovniké&

Veék sam od sebe neznamendlavéka zvySenou poeébu pomoci a pge. Nutnost
socialni prace u Klienta fighdzi az s problémy #pobenymi socidlnimi nebo
zdravotnimi faktory. Tyto problémy mnohdy znamenajezeni, & uZz v hybnosti,
smyslového vnimani nebo dalSich kognitivnich furikci

Uloha socialniho pracovnika ve zdravotnictvi oldega zde nezastupitelna svym
piesahem do doméciho priesti pacienta a zahrnutim rodiny i komunity. Svym
komplexnim pistupem, schopnosti propojovat hlediskanych disciplin a koordinovat
¢innosti jednotlivych Gastnilki miaze vyrazg prispst k zajiseéni kvalitni p€e o starého
¢loveka, k vyuziti vSech zdr@jnavazujicich na dosavadni zivot starélowéka i k jeho

aktivizaci®?

3.3.1 Népli prace zdravotrg socialni pracovnice na SLO ve FN Plae

Zdravotrgé socialni pracovnice sestavuje plan psychosociatervence do Zivotni
situace klienta §etrné rozsahu, druhu a pefby socialnich op#tni, ve spolupraci
s dalSimi zdravotnickymi pracovniky tato ofati poté realizuje.

Zdravotrg socialni pracovnice zafi§je odborné sociath— pravni poradenstvi
i jejich rodinnym gislusnikim pii feSeni nefiznivé socialni situace dle jejich
individualnich pateb. Sestavuje plan psychosocialni intervence dotrivsituace
klienta, wetns rozsahu, druhu a peby socialnich optni. Uzce spolupracuje
s poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzelegranu i mimo region — poskytuje
aktualni informace oéthto sluzbach. Uzce spolupracuje také siafefm lékaem
klienta, stanini sestrou, rehabilitaimi pracovniky, psychologem, praktickymi léka
rodinou nebo fateli klienta (respektujeickleni souhlasu pacienta k této spolupraci).
Spolupracuje s organy statni spravy a samospraege\socialni dokumentaci a dalsi
dokumentaci vyplyvajici ze zvlaStnich pravnickedpisi, pracuje s informaim
systémem zdravotnického izzeni. Napomaha integraci kliéntkteri takovou pomoc
potrebuji v disledku chybjicich fyzickych, psychickych nebo socialnich schogti,

¥ Srov. ULEHLA, I.,Umeéni poméahat3. vyd. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 20824.
1 Srov. MATOUSEK, O.Socialni prace v praxs. 163.
2 Srov. Tamtéz, s. 166.
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naruSenych socialnich vztahnebo jinych pekazek, do spotenského prosedi.
K aktivni (kasti na této integraci ziskava klienty a jejichiabnd okoli. Podili se na
piipraw ukonieni pobytu klient na socialnimizkovém oddleni, Wetre zajiseni dalSi
p&e a sluzeb. V ippact umrti klienti, provadi odborné poradenstvi v socialni oblasti
pro jejich pozstalé, u osasych zentelych klienti zaji&uje zalezitosti spojené
s umrtim. Poskytuje informace 6innosti svépomocnych skupin, linekawtry,
krizovych center, azylovych #aeni, center pro zdravatnpostizené a dalSi. Dale
zaji¥uje socialni poradenstvi a odbor&i@nosti ve vztahu k poskytovani socialnich
sluzeb ve FN dle 852 zakona 108/ 2006 Sb., o suclélsluzbach: seznamuje klienty
s obecnymi podminkami poskytovani pobytové sociglimzby ve FN, vede jednani se
zdjemcem o poskytnuti sluzby, svolava schvalovaanii&i FN (rozhodnuti o schvaleni
nebo zamitnuti poskytovani pobytovych soc. sluZzeldde evidenci schvalenych
a zamitnutych nebo ¥gzenych Zadosti, uzavird smlouvu s klientem, uaalohodu ke
smlouw s pispévatelem, vyhotovuje a fpdava podklady pro platby Kklienta
a [ispevatele v poitacovém programu socialnichidek, zaji§uje socialg - pravni
poradenstvi vevztahu k pispivku na péi dle zakona 108/2006 Sb. Akti¥n
spolupracuje se socialnimi pracovniky obecnili@adi obce s roz&nou msobnosti
v rdmci spravnihorizeni agendy ffispivku na péi, podili se na socialni terapii
a aktiviza&nich programech pro klienty, spolupracuje se zastupeziskovych
organizaci, aktivéh sleduje veSkeré zny v oblasti socialniho zabezfemi

a souvisejicich pravnich normach a aplikuje jeaxp?

Priklady konkrétnich sluzeb: pomodisepsani a podani Zadosti tispivek na
p&i, pomoc i sepsani a podani zadosti o midné vyhody proééce zdravoté
postizené okany, pomoc p vyiizovani zadosti do Z&eni socialnich sluzeb (niap
domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotrgostizenim, domovy se
zvlastnim rezimem aj.), zajiti terénnich sluZzebred propudinim klienta z nemocnice
(petovatelskd sluzba, home care — domaci iosatelskd pé&), informace
0 moznostech ziskani nebo #geni kompenzéich ponicek, navrhy na kompenzaci
dusledka zdravotniho postiZzeni (socialni davky, socialnébly, gispsvky na ponticky,
piispivek na Upravu bytu, informace o nemocenskémuehadovém pojigni aj.)

a dalSi sluzby dle individualnich poZadavklienti. Pokud ®gkteré sluzby socialni

%3 Fakultni nemocnice v Plzfonline]. [cit. 24.3.2011]. Pracovni ndpsocialni pracovnice. Dostupné na
WWW: <http://www.fnplzen.cz/pracoviste_detail.asjydd_cislo=95>
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pracovnice nezajislje, poskytne v souladu se zakon&ni08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach zakladni poradenstvi izgé kontakt na vhodného poskytovatele pozadované

socialni sluzby*

3.3.2 Profesni predpoklady pro vykon povolani zdravotré — socialniho

pracovnika na SLO

Zdravotré socialni pracovnik musi byt @gobily a opravény k vykonu sociélni
prace ve zdravotnictvi jak po teoretické, tak igpaktické strance.

Dle zakona je stanoveno, Ze socialni pracovnik mgka socialni S&tni,
zabezpeéuje socialni agendy cetre feSeni sociakh pravnich problérn v zaizenich
poskytujicich sluzby socialni & sociald pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a konceépi ¢innost v socialni oblasti, odborn&nnosti v zdizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistéidmiost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

Socialni pracovnik je dalo by séci zarovei poskytovatelem socialni sluzby
a zejména proto je vhodné, aby byly stanoverijtéupredpoklady pro vykon tohoto
povolani. Jak zakon uvadi, jeeba splnit Wwité podminky. Samdejmosti je
zpasobilost k pravnim akamm, bezuhonnost, odpovidajici zdravotni stav a absahi
minimalné vysSiho odborného studia unoficiho vykon socialni prace. Vyznamnou
podminkou pro praci zdravatnsocialniho pracovnika je také ziskani odborné
zpasobilosti. Této zpsobilosti se ¥nuje zakon v negtsSi mie. Ziskani odbornosti
podmiiuje absolvovani akreditovaného studijniho oboru W& nebo na VOS
a akreditovaného kvalifikmiho kurzu zdravoth socialni pracovnik nebo
specializéniho studia v oboru zdravatisocialni pée po ziskani odborné &gobilosti
vSeobecné zdravotni sestry. Pokud pracovnikugpl podminkycast&éné nebo je
absolventem jiné kombinace studia, je nutné pozadanani zfisobilostizdravotné —
socialniho pracovnikapodle§10 z4kona €. 96/2004 Sbpro vykonéinnosti zdravot
— socialniho pracovnika pod§9 vyhlaskyé. 424 / 2004 SbOdbornou zpsobilost

>4 Fakultni nemocnice v Plzfonline]. [cit. 24.3.2011]. Pracovni ndpsocialni pracovnice. Dostupné na
WWW: <http://www.fnplzen.cz/pracoviste_detail.asjydd_cislo=95>

%5 zakon o socialnich sluzbach § 109
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posoudi v tomto iipack MZ CR, po jejim piznanim je moZné pozéadat o vydani
oswedeeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborndbidledu®

Dle MatouSka je na mist aby byla zachovana jista Uravevality socialnich
pracovniki. RovreéZz je dle & ptinosem nova Upravargdpoklad pro vykonavani
povolani sociélniho pracovnikatenosti v socialnich sluzbach, pro které ziskat&sys
socialnich sluzeb soubor podminekj kterych lze sluzby nejen uZivat, ale reéin

vykonavat.”’
3.3.3 Proces [Fijimani klienta na oddéleni

3.3.3.1 Obecné podminky gFijeti
Zadatel o poskytnuti pobytové socialni sluzby ve MMNzei, musi byt

hospitalizovany nadkterém z akutnich odteni nebo wZzkdch dlouhodobnemocnych
ve FN. Neni moznéipimat Zadatele z jinych zdravotnickychizaeni nebo z domova.
Tento Zadatel musi byt ve stabilizovaném stavu, kelyyZaduje poskytovani § na
akutnim tizku ¢i na LNP, ale zarowe neni mozné, aby byl z nemocnice propnst
diive, nez mu bude zaj&ta:

» pomoc druhé osoby mimo zdravotnickéizani

» jina socialni sluzba, konkrétierénni nebo ambulantni

» poskytovani jiné pobytové socialni sluzby ¥izani socialnich sluzeb.

ldedlre by nel klient byt gijemcem PNP nebo adeptem na jehmani. Je
vhodné, aby Zadatel dhdostatény prijem na financovani pobytu na SLO nebo aby
byla jeho rodina nebo blizci ochotna se na Ghegblupodilet. Samdejmé mohou byt
prijati klienti i s niz§im nebo Zadnymiipnem, a to sice ze zavaznych socialnich
davodi. *°

Kapacita SLO je 25ukek, gicemZz se jedna o 1 jedridkovy pokoj vhodny

piedevsim pro saistanéjSi klienty, 4 dvojtizkové pokoje a 4tyilazkové pokoje, které

jsou umisiny nejblize sestetna jsou na nich umfsvani zpravidla klienti vyzadujici

%6 zakon o socialnich sluzbach § 110

" Srov. MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzbys. 47, 48.

*8 Srov. Fakultni nemocnice v Plzrbnline]. [cit. 1.3. 2011]. Informace o nabidce ptvych sluzeb
Socialniho izkového oddleni. Dostupné na <www.fnplzen.cz/dokumenty/fn_Q2Z0Rpdf>

% Srov. Tamtéz
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zvySenou pé. Z daivodu dosti omezené kapacity, je mozné vyuzivat pdbytovou
sluzbu pouze po dobu 1 — s, coZ je idealni doba. Bohuzel utosani klientt do
vhodného progedi, @ uz domaciho nebo jiného Ustavniho se takto ryzplavidla
neddi, a tak je mozné prodlouzit pobyt na zaklagdawené smlouvy s klientem a FN
Plzai.®

Sluzba SLO neni vhodné pro vSechny klienty, pods®& §yhlaskyc. 505/2006 Sb.
neni mozné zadosti vyhé&lvz divodi, kdy zdravotni stav klienta — Zadatele vyZaduje
denni dohled Iéka, nebo by klient nebyl schopen pobytu na SL@wdu infekéniho
onemocgni ¢i duSevni poruchy, kterd by naruSovala kolektivouzAti s ostatnimi
klienty SLO?*

SLO nabizi socialni sluzby tené zakonem, tedy dle 8§ 52, odst. 2 Zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. SLO gajgStyto sluzby: ubytovani, celodenni
stravu (omezeni pouzeiiené diety), pomociposobni hygie#, pomoc i zvladani
béZnych ukor, zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socialé
terapeutick&innosti a aktivizani ¢innosti, pomoc P uplatiovani prav, oprawmnych
za4jmi a pi obstaravani osobnich zalezitdsti.

O klienty SLO se stard tym kvalifikovanych vSeobgin sester a pomocného
zdravotnického personalu. \tipadt potreby dochazi na odbtbni |€éka a na indikaci
leékare dochazi k vybranym Kliefnin rehabilit&ni pracovnik. Nedilnou s@asti tymu je
zdravotrg socialni pracovnice. Bé je poskytovana po 24 hodin dén@ dni v tydnu.
Léky a jiné zdravotnické poiky jsou gedepisovany na recept nebo poukaz, jedna se
0 postup BZny v doméacim progdi, kdy tyto pedpisy vystavuje oprae¢ny lékda.
Navsevni hodiny jsou pro rodiny a blizké od 9:00 do Z0denr, pricemz je teba
respektovat provoz odteni (provadni hygienické a zdravotni pé, |€ékdska vysateni

apod.)®

% Srov. Fakultni nemocnice v Plzrbnline]. [cit. 1.3. 2011]. Informace o nabidce ptivych sluzeb
Socialniho izkového oddleni. Dostupné na <www.fnplzen.cz/dokumenty/fn_Q2Z0Rpdf>

®! Srov. Tamtéz

®2 Srov. Tamtéz

3 Srov. Tamtéz
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3.3.3.2 Podéavani zadosti

Prijeti na SLO pedchazi jednani se zajemcem o tuto sluzbu, kdy f=mlatel,
piipadreé jeho blizci, seznameni s podminkami poskytovamitst na SLO. Zdravotn
socialni pracovnice zgjemce informuje o sluzbackkpmvanych timto oddienim
a zjisti aktualni pageby klienta., eventuetmavrhne jinou vhodnou sluzbu.

Formul& ,Zadost o pijeti na socialni dzkové oddleni“ je mozné vyzvednout

u kterékoli socialni pracovnice nebo je mozné pjsknout na intranetu kterymkoliv
zamestnancem FN, ktery m&igtup a opravni prace s pétatem. K tomuto formuld
je zapotebi dolozit jedt ,Vyjadieni Iékae ke zdravotnimu stavu Zadatele®, které vyplini
aktualni oseujici leka Zadatele ve FN. K zZadosti klient dolozi potvrzemiySi gijmau,
k ¢emuz postéi napg. kopie dichodového vyrru z OSSZ. a kopii rozhodnuti
0 piiznani nebo zvySeniiispevku na péi, pokud jej pobird. Klientovi, ktery se stane
uzivatelem sluzby, musi podle § 73 odst. 3 Zakend08/2006 Sh., o socialnich
sluzbéach, zbyt 15 % z jehdipnu.

Povinnosti sociélni pracovnicé&isglusného odgeni, je kontaktovat sociélni odbor
obce s roz#énou misobnosti podle mista trvalého bydii#adatele a ait, zda &ad
nema moznost zajistit Zadateli jiné vhodné sluzbgp( umistni do domova pro
seniory), jak to uvadi zakon o socialnich sluzbach.

Kdyz je Zadost kompletni, je k nfilzeno sociélni Sé&tni a zapis o kontaktovani
socialniho odboru,eda ji socialni pracovniceiplusného odéeni zdravots socialni

pracovnici na SLO.

3.3.3.3 Schvaleni zadosti

Zdravotrg socialni pracovnice SLO vedeipdnik Zadatél o prijeti. Kazdé zZadosti
prideli evidereni ¢islo a svola schvalovaci komisi, ktera se skladdtizélena, jimiz
jsou: prima interniho oddleni, stanini sestra SLO a p&iena socialni pracovnice.

V pripack, Ze je pijeti klienta komisi schvaleno, podepiSi vSichtienové
formul&: ,Vyjadieni zdravotd socialni pracovnice“(obsahuje evidean ¢islo zadosti,
datum podani Zadosti, datum jednani komise acjejty). Nasleda je klient nebo
vhodna kontaktni osoba vyrozégmo schvaleni Zadosti a je spolu s nim a se &tani
sestrou dohodnut vhodny termin nastupu na SLO.

V pripac, Ze je Zadost zamitnuta, jsélenové komise povinni agodnit své
rozhodnuti opt na formul& ,Vyjadieni zdravota socialni pracovnice®. O zamitnuti

Zadosti je klient vyrozusm v nejblizSi dob.
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3.3.3.4 Nastup klienta na SLO, sepisovani smlouvy

Zakon o socialnich sluzbéacHimpasi novy pojem — smluvni vztah. Poskytovatel je
povinen smlouvu s klientem uzdty navic je obsah smlouvyakZzity v pripack, kdy
dojde ke sporu. Pro uzavirani smlouvy a pro préadhy z ni vzniklé, se vychazi
z oltanského zakonikd!

Smlouva s klientem o poskytnuti socialni sluzbggpisovana v der¥ieti klienta
na SLO. Sepisuje se na dobu nejghdnmesice, maximalé vSak na dobu 3 &siai,

s moznosti prodlouzeni. Pokud klient ani poskytelvaevypovi smlouvu, automaticky
dojde k prodlouzeni o dalSi &sic, gicemz jiz nedochazi k sepisovani dalSich
pisemnosti. ® prodluZzovani smlouvy jef¢éba vzit v Gvahu, Ze socialnizka nejsou
primarre urcena k dlouhodobému nebo dokonce k trvalému pobiantl, proto je
vhodné, aby klient vifijpact zajmu o prodlouzeni smlouvy, podal ve spoluprdci s
zdravotrg socialni pracovnici, Zadost ofijeti do vhodného z#&eni poskytujici
pobytové socialni sluzby.

Ve smlou¥ se klient zavazuje uhradit za ubytov&astku 120 K denrg a za
stravovaniastku 140 K denr€. Celkova Uhrada za jeden den na SLO t&diy260 K.

Podle vySe fijmu klienta rozliSujeme dva typy smluv — smlouvaupe s klientem
nebo smlouva s klientem, ktery mégpevatele (v pipack, Ze klient nema dostatey
piijem na Uhradu nakl@dpobytu na SLO). Saasti druhého typu smlouvy je také
dohoda s pspevatelem, kterou obdrzi osoba blizka podilejici aéimrad nakladh.

Neni — li klient sdm schopen podpisu smlouvy {ngwo ochrnuti ruky), pak je
nutné do smlouvy uvést, Ze klient neni prdjsxdravotni stav schopen podpisu, ale
s podminkami ve smlogvsouhlasi a tento souhlas dal najevoingpkyvanim hlavy
a odpo¥di ano. Do smlouvy se v tomtdipadt také uvadi jména a podpisyésiki,
ktefi museji byt minimalé dva, &tSinou se jedna ¢leny rodiny, pipadré mize byt
dalSim s¥dkem stanini sestra apod. Pokud klient neni schopen jedmat z@ sebe
a nema zakonného zastupce, je po dobu uzaviranusgynjeho zastupcem obecriad
obce s roz$énou pisobnosti, ktery je den podle sidla poskytované sluzby, v tomto
piipact se jedna o socialni odbotrdtlu néstského obvodu Pl#e3, jak to utuje zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v 8§ 91. Pddight podepsal plnou moc jiné

osol#, kterd jej zastupuje, pak musi byt doloZzenad® owtena kopie tohoto

% Srov. MATOUSEK, O. a kol Sociélni sluzbys. 45.
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rozhodnuti. Pokud by se jednalo o klienta, ktery Hyaven zpsobilosti k pravnim
ukonim, je teba tuto skutost doloZit prostdd kopii soudniho rozhodnuti
s uvedenim opatrovnika.

Déle je klient seznamen s Jmim fadem SLO, kterym se toto afleni ridi.
Zdravotrg socialni pracovnice SLO zajigjie klientovi a jeho rodié&komplexni social&
pravni poradenstvi po celou dobu jeho pobytu na,Si¢@ klientim k dispozici i po
ukonteni poskytovani sluzby. Poradenstvi zahrnujei.nappomoc @i vyiizeni
pottebnych Zadosti, pomocfipuplatiovani prav a oprawmych zajnii Kklienta,
informani servis a zajighi kontinuity navazujicich sluzelrqnl ukorenim pobytu,
poskytuje psychosocialni podporu a socialni terapiizarové udrZzuje kontakt
s pislusnym wadem.

Prfi nastupu klienta socialni pracovniceé¢tje, zda ma klientifiznany gispivek
na péi, pf. zda pobirany stupie pfispivku odpovida aktualnimu stavu klienta.
V piipact potreby poda spola¢ s klientem Zadost ofnani gispevku na péi,
eventueld navrh na pehodnoceni ffiznaného stuph prispivku. V kazdém fpad
zdravotrg socialni pracovnice informujefiglusny dad obce s rozfnou misobnosti
o zahjeni poskytovani sluzby ve FN Rlz¢oto provadi progednictvim formulée
,0znémeni o poskytovateli pomoci®).

3.3.4 Pobyt klienta na SLO

3.3.4.1 Platby

Realizace plateb je uvedena ve smiouwmezi klientem a FN Pl2e jako
ziizovatelem SLO. Platby je mozné progadankovnim pevodem na &et FN nebo
hotovostni Uhradou na pokladiN. Ke kazdé smlowvje piloZen platebni zalohovy
kalend& na kterém je uvedena celkovastka a splatnost Uhrady v kaZzdénistui.
Zdravotrg socialni pracovnice kazdy asic zpracovava platby v programu plateb.
Kolem 19. dne v rsici tiskne podklady k platbdm na dalSésic. U kazdého klienta
ovétuje, zda prodluZzuje pobyt. Kazdy klient médglen osobni variabilni symbol.
Uhrada za pobyt se plati vzdy dedu na dal3i kalen#td mgsic.

% Tzn., Ze nenireba kopii diedrs ovéiovat, protoZe Ize dohledat tiglusného soudu
-39 -



V pripac, Ze klient z nejiznéjSich divodi (hospitalizace na akutniniZku, pobyt
na dovolence apod.) neigrpa uhrazenotéstku za fislusny nésic, je mu ze strany FN

pongrnacast vracena.

3.3.4.2 Piispévek na p&i

Po dobu pobytu klienta na SLO nélezi PNP v celé W§BPIzea1 jako poskytovatel
této pobytové sluzby. Zifspivku jsou hrazeny pevatelské ukony nap hygienicka
p&e, pomoc fi vyuziti WC, pomoc i zakladnich ukonech v sebeobsluze apod.

Socialni Saeni za delem zvySeni ¢i  piiznani PNP  provadi socialni

pracovnik/pracovniceifslusného tadu obce s rozZ&nou misobnosti.

3.3.4.3 Doruéovani posty klientim

Veskera korespondence kliéant na SLO je dorovana zdravoth socialni
pracovnici. Wedni korespondence je se souhlasem klienta sogigoovnici otekena
a klientovi je vys¥tlen obsah dopisu. Nasletlrsocialni pracovnice zajisti navrat
doruwienky zg@t na @islusny tad.

3.3.4.4 Dovolenky

Kazdy klient SLO ma pravo kdykoli pozadat o dovéden— jinak také
o prechodné opudhi SLO a pobyt vdomacim prostli. Je fieba aby klient nebo jeho
blizci nahlasili zajem o dovolenku alesigeden den fedem z dvodu nutnosti ohlaseni
stravy a pipravy Iéki. Klient nebo rodinny fislusnik v den odchodu ze SLO vyplni
formul& dovolenky, ve kterém se uvatts odchodu affchodu. Klient s sebou dostava
své léky, pipadré zdravotni poricky. Je teba, aby bylkcas dovolenky dodrzovan.

Klientovi se poté vraci poplatek za stravu a tadéggnacast PNP.

3.3.4.5 Preruseni pobytu

V ptipact dojde-li ke zhorSeni zdravotniho stavu klientkaitéposoudi, zda je

vhodné klienta umistit na akutrizkové oddleni na nezbytnutnou dobu.

3.3.4.6 Ukonéeni pobytu
Ukorceni pobytu mize nastat ziznych divodi. Jednim zd&chto divoda je

ukonieni smlouvy uplynutim jeji platnosti, dalSimube byt ukodeni ze strany
uzivatele nebo poskytovatele. &hto gipadech se sepisuje ,dohoda o udem

pobytu”. Pokud dochazi k dohéd ukorteni, je nutné, aby tato skitest byla
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nahlaSena 14 dnif@dem. V pipac, Ze klient nastupuje do #aeni poskytujici
pobytové socialni sluzby, Ize vyp@ini dobu upravit. Pokud dochazi k ukeni ze
strany poskytovatele zidodu odmitnuti klienta nastoupit do domova pro @gnnebo
domova se zvlastnim rezimem (dale jen DS/DSZRjligmtovi vypowd’ dana pisemn

a vypowdni lhata ¢ini 14 dni. Pokud se zhorSi zdravotni stav a kljentreloZzen na
akutni tizko, nevypovida se smlouva ihnetiKko je obvykle rezervovano klientovi po
dobu jednoho tydne. Tehdy je jiZtginou jasné, zda bude klient schopen navratu na
SLO nebo bude pteba dlouhodo¥Si hospitalizace na akutninizku. Poskytovani
sluzeb na SLO kati také umrtim klienta. Kazdé uk&ené pobytu klienta na SLO hlasi

socialni pracovniceiadu s roz§enou misobnosti.

3.3.4.7 Schizka s rodinou

Jest pred pgijmem klienta na SLO je tdezité dohodnout si s rodinou termin
a cas sclizky na SLO, nejvhodijSi je den samotnéhotipmu kolem 13 hodiny
odpoledne, kdy uz je klientétsinou gitomen na SLO. Jerdba rodinu dostateé
informovat o pobytu a provozu SLO, proto si sodidfdracovnice fed sclizkou pokud
mozno pipravi vSechny pdebné materialy: sepsanou smlouvu, podklady k platb
pobytu a pispevku na péi, informace o platbach a jejich realizaci, forniel&ykajici se
PNP, informace o moznosti dosilani starobnitichddu do FN Plzag informace
0 moznosti vyzvedavani starobnihaicdodu a PNP na poklagin informace
o preplatcich, vyplaceni PNP, vizitku s kontaktem neci&ai pracovnici SLO
s kontaktem a s kontaktem na sesternu. Vyhlédevmozné nabidnout pomoc se
zajisenim domaci p& nebo s podanim zZadosti déktereho ze zdzeni DD/DSZR.
Dale je teba upozornit rodinu na doplatky na Iéky, ktefébira stariini sestra a stit
moznosti fakultativnich sluzeb, nyni rora SLO dochézi pedikérka.

3.3.4.8 Aktiviza éni ¢innosti na SLO

V prvnich 6 n&sicich fungovani SLO nebylo jednoduché zajigtinosti na SLO.
Bylo hodré predstav, ale realizace se zprvu ridda Po porad s vedouci socialni
pracovnici doslo k osloventkolika dobrovolnickych organizaci.

Nejusgsreji dopadlo vyjednavani dobrovolnickych sluzeb si@eginim
dobrovolnickym centrem a o¢aAnskym sdruzenim TOTEM. ,Totem zajige
komplexnitizeni dobrovolnick&innosti pro plzésky region. V pitbéhu roku probiha
obmena dobrovolnik, proto se neustale opakuji aktivity ziskavani abevy

-41 -



dobrovolniki, prfiprava dobrovolnik, smluvni oSéeni c¢innosti dobrovolnil,
zprostedkovani pojidini dobrovolnika, spoluprdce s dobrovolnikem po welobu
jehocinnosti a kroky spojené s uk&snimcinnosti dobrovolnika v projektiP?

Jejich hlavnim cilem je spolupracovat s neziskovymganizacemi v Plzském
kraji a poméhat tam, kde je pomocigtinym aktualni. Mimo dobrovolnictvi z&hené
na neziskové organizace je novym projektem i doddrogetvi v nemocnici. ,,Cilem této
casti programu je ispét ke zlepSeni psychosocialnich podminek patient
prostednictvim pomoci dobrovolnik Frinos gitomnosti dobrovolnika sgova
v povzbuzeni a podpe pacienta, dobrovolnikiipaSi radost, nové poznatky a jiné
zkuSenosti. Kontakt nemocného s dobrovolnikemijezitym socialnim kontaktem se
.zdravym“ swtem. Dobrovolnici pomahaji fedevSim pacieftn Détské kliniky
a Oddleni socialnichizek Fakultni nemocnice Pizé®’

DalSi pomoci jsou praktikanti, jedna s&egevSim o studenty sociélnich olpor
ergoterapie a fyzioterapie z VOS a VS v Biem kraji a také z Jikleské univerzity.
Praktikanti vyphuji volny ¢as klienti, vymyslejicinnosti pro klienty SLO, nav&tuji je
na pokojich a dle zajmu a individualnich mozno&#grikim s nimi vytvdeji rukodlIné
vyrobky, ¢tou knihy, noviny, pipadré chodi na kratké prochazky do parkieg
budovou. Tvei tak velkoucast zanistnavani klient.

Mezi dalSi akce se radila setkani klierit s aktualni tématikou. Na o&éni jsou
poradany pravidelné adventni a velikénd setkani ¢i  besidky s hudbou
a olrerstvenim, fipadré malymi pozornostmi od i z miznych MS a ZS. Vzdy se
Gcastni nejétSi mozna mira klieft je snaha zapojit déinnosti také imobilni klienty,
které persondl iiveze na misto konani ndizku, spoléenska mistnost je fpom
souwasti prostorné chodby. Vzdy je zajish ochutnavka traghiho vangéniho cukrovi
nebo velikonoéniho berankai jineho svaténiho peiva, které roviz venuje sponzor.
Program je zajivan nejtzréjSimi aktéry, nap dobrovolniky, pipadré raznymi
soubory, jako nap folklorni soubor Plzgacek. Téchto akci pibyva, slavi se ndp
Mikulad nebo MDZ. Klienti se také #astnili skupinového aktivizmiho cvieni
s overbally, které praihlo za @&asti fyzioterapeuta. Od konce roku 2009 je vybavena

novym nabytkem, kterémoval SLO sponzor.

% Srov. Totem, regionalni dobrovolnické centrum jioe]. Dostupné na www: <http://www.totem-
rdc.cz/> [cit. 6.12.2010]

7 Srov. Tamtéz
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Kazdému klientovi feje zdravotd sociélni pracovnice k narozenin&fnsvatku,

k tomu vZzdy vypomaha Zahrada FN, ktera SLO davspatici kwtiny a na pozadani
vaze kytice. Na klientech je i) Ze se jim ptadané akce libi. V padani akci vidim
velky prinos. V filoze této bakali&ké prace jsou dkteré vybrané fotografie ze
spole&nych pdadanych akci na SLO, dale pak fotografie wch gani, ktera klienti
délali sami a davali je pak svym blizkych, dalSi Wk, jako obrazky tvid vyzdobu
pokoji klienti nebo spoléenské mistnosti, takze si jimid@mnuji svij pobyt na SLO.
SLO se snazi udrZovat a podporovat vzajemné viiidmti s rodinami.

Prace v sociélni oblasti znamen&ityr vztah mezi klientem a pracovnikem, pro
klienta a rodinu byv@&asto hoda dilezité mit v pracovnikatvéru. Zejména proto se
klade diraz na odbornost pracoviiikv této oblasti. Resto podle mého nazoru a je
mozné se o tom ostatpres\dcit z celé této kapitoly, nema pracovnik na SLO nmoh
¢asu pro pimou préaci s klientem, pro osobni styk. Je naunzatizen administrativni
praci a to je podle mého nazoru opravdu Skoda.
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

4.1 Charakteristika vyzkumu

Pro praktickou ¢ast své prace jsem si vybrala kasuistiku. Jedndo skv.
deskriptivni nebo — li popisnou kasuistiku. Budu zabyvat celkem &i raznymi
Klienty, pgiicemz jsem se vSemidla moznost pracovat. Byla jsem jak tijgti vSech
téchto klienfi, tak i u ukokeni jejich pobytu. Vychdzim zejména z osobnich &gtk
s klienty a jejich rodinami.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je ukazat na jedngtiv kasuistikach ibehy lidi,
ktefi byli na SLO ijati, zda byli gijati uceln¢, zda byla jejich situace ¥gSena, co vSe
pro re bylo poskytnuto. Toutotasti bych tedy rdda ukazala, Zze SLO je jednou
Z moznostireSeni nefiznivych situaci klient, piicemz si samazejm¢ uvedomuiji, Ze
nikdy nenahradi moznost pobytu v domacim gealts vyuzitim efektivnich sluzeb.
Presto chci na ipkladu klienfi, ktefi timto z&izenim prosli, poukazat naipos SLO,

ale zarové i na jeho nedostatky.

4.3 Shrnuti jednotlivych kasuistik

» definice pripadu = v kazdé kasuistice se n#je zandiuji na
piedstaveni situace klienta, tedvddu, pr@ byl na SLO pijat. Jedna se

o0 jakési seznameni s tim, o jakého klienta jde.

Y

socialni anamnéza= obsahuje ve zkratce vSechny podstatné zékladni
informace o klientovi.

osobni anamnéza klient po psychické a zdravotni strance.

rodinna anamnéza= socialni vztahy, vazby, rodina, zajmy.

posouzeni schopnostt prispivek na péi.

YV VWV V V

socialni prace s klienty= jak dlouho byl klient umigh na SLO, pozitiva
- CO se poddlo, negativa - co se nepdda vibec nebo pouz&astene,
podané Zadosti,osfod ukorgeni pobytu, fipadré progndéza do budoucna

- prace s klientem.
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vyzkumné metody

S klienty, ktéi se stali pednetem mého vyzkumu jsem se setkavala na SLO
v dok®, kdy jsem zde pracovala jako zdravbtsocialni pracovnice. Vzhledem
k malému potu lizek jsem mila piehled o klientech a &a jsem moZzZnost je
navStvovat a osobh je poznat. Pro vSechny uvedené kasuistiky jsemZilgu
nésledujicich metod:
» Rozhovor s klienty a jejich okolim
» Obsahova analyza dostupnych dokumdxhem mé praxe

» Vlastni prace s klienty
4.4 Kasuistiky

4.4.1 Kasuistika — pan Jan

Definice pripadu:

muz, ¥k 80 let, v disledku zlomeniny kiku femuru, ktery byv&astym Urazem
zejména ve std a pi sowasnémiidnuti kosti = osteopor6Ze byl klient gijat na
chirurgické oddleni.

»Zlomenina keEku femuru jecastym Urazem ve vysSingku. Fiznaky typické pro
zlomeninu jsou otok, bolest & a nemoznost éze. L&ba této zlomeniny atSinou
neni jednoducha vzhledem k vySSimeékw pacieni a je zatizena &Sim pd@tem
komplikaci — nafy tukovou embolii a pneumonii. Klasicky se provadieosyntéza
pomoci dlah a Srouih ne zidka také totalni endoprotéza kloulse..”

Socialni anamnéza:

ey

Starobni dchodce, vdovec, ma Ztit dva synové Zijici mimo Plzea dceru Zijici
v Plzni. Klient pobird PNP ve lll. stupni, ma podarzadost do DD u Sv.ii

Osobni anamnéza:

Pan Jan se narodil vroce 1929 v obci nedalo odéPIZil v rodinném dorm
spolg&né s jednim z jeho syn ktery je Zzenaty a ma #vdéti. V rodném domy byl
Stasten. Protoze ¢hale jiz 7 let zdravotni problémy s dolnimi katinami a kglemi,

zatal trpst bolestmi a bolest i samotny stav mu znenoval chizi a pohyb. Nejhorsi to

% VOKURKA, M.; HUGO, J. Prakticky slovnik medicin®raha. Maxdorf 2000, str. 124.
%9 Lékat online [online]. [cit. 6.12.2010]. Dostupné na WWW: <httpww.lekari-

online.cz/ortopedie/nemoci/zlomenina-krcku>
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bylo poté, co doslo ke zlomeutikreku. U starych lidi se zlomeniny vSeobe&droji déle

a hife, ale pro pana Jana to znamenalo dlouhodoby pobgmocninim zd&izeni,
konkrétre na akutnim dzku chirurgického oddeni. V dok, kdy jiz nebyl akutnim
pacientem a jeho stav jiz nevyZadoval delSi sefrvdénakutnim dzku, z&ala jeho
rodina zajigovat naslednou @é protoze nerdi jinou moznost, aby se o otcekuo
postaral. VSechnyitdéti byli pracovreé vytizené. Dcera pracuje jedindimpo v Plzni

a také jejim progednictvim byla podana zadost na SLO. Pan Jan bgL@gijat jako
jeden z prvnich Klierittéto pobytové sluzby,i@gel z chirurgického odideni vcervenci
2007. Pobyt il v srpnu ukorien kvili zhorSeni zdravotniho stavu a dlouhogébmu
pobytu na chirurgickém odteni. Pazatkem zé si vSak podal novou zZadost, bylo mu
vyhoweéno a z chirurgického odtkeni se vratil zpt na SLO. Byla sepsana nova smlouva,
klient se vratil na fivodni dvoutizkovy pokoj, kde il stejného spolmika jako
piedtim. Klient se na SLO celkem rychle adaptovaléddwnuje si, Ze se sdm o sebe
nepostara a také vi, Ze vtomto stavu neni moZzmngah&o domaciho pragdi.

S klientem pitbéZné hova'eno, pravidelé se prochazi na choglza pomoci holi.

Aktiviza éni é¢innosti:

Klient se @astnil zatim vSech padanych akci na SLO, mezi které pravidgbati
velikonaini a vanéni besidka. Ve spataosti ostatnich klierit je rad, navazuje zde
kontakty, @&koli neni @ilis komunikativni, na spotenské mistnosti si rad s dalSimi
klienty povida. Navazal zde blizSi vztah s jednbentkou.

Rodinnd anamnéza:

Rodina je klientovi velkou oporou, zejména &@ilku, ma pravidelné navsty,
negastji za nim dochazi dcera, protoze k tomu ma nejlppsiminky. Bhem prvniho
roku jeho pobytu na SLO jsem jednala se vSdémsmi ctmi, vSichni na my pasobili
mile, vsticré a se zajmem o otce. Spoluprace s nimi byla débsip se informovali na
otce, navsivovali ho.

Rodina si klienta bereékolikrat rocné na dovolenku do doméaci & kdy byva
klient na 2 az 3 dny u své rodiny, coz mu velicgcpgcky i zdravotd prospiva. Po
navratu na SLO nebyva smutny.

Posouzeni schopnosti PNP

Zadost o pispivek na péi byl podan na fisludny néstsky ad. Viijnu 2007 bylo
provedeno na SLO u klienta socialnitg&et socialnim pracovnikem z obecnih@du

obce sroz$enou misobnosti. Socialni pracovnik zj@al, v jakych oblastech
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sokEstanosti a pée o sebe samého je schopnost pana Jana omezendada sam

a naopak, co sam bez pomoci nezvladne. Bylo prokgazée pan Jan zcela nezvlada
nebo pouze s pomoci zvlada 29 Ukop&e v oblasti soéstatnosti a pée o sebe
samého. Poté bylo jeéStapotebi, aby byl vyplan lekasky posudek, ktery na odéeni
zaslal pislusny dad lékad@ské posudkové sluzbyadu prace. PNP byl nakonec po jisté
dokg panu Janoviiiznan v lednu 2008 se #&mym vyplacenim odervence 2007. Bylo
zapotebi rodirg vyswtlit, Zze prostednictvim PNP si klient ,kupuje” sluzbu na SLO,
tedy bylo nutné je pozadat o vyplaceni PNP ¢&t &N Plza.

V srpnu nasledujiciho roku navstivila klienta sbdi@racovnice fislusného fadu,
aby provedla kontrolu vyuziti PNP. V listopadu kiba platnost |ékeského posudku
a muselo byt zahajeno notiéeni ve ¥ci PNP.

Socialni prace s klientem:
Doba pobytu na SLO: fetns prvniho pobytu) 07/2007 do 05/2008
V dobg, kdy byl klient na SLO jiz 3 gsice, bylo nutné, abychom s nim a jeho

rodinou z&ali projednavat dalSi postup, nébmdina sama Zadnou vlastni iniciativu
dosud nevyvinula. N&adu gislo podani zZadosti do domova pro seniory. Sp@le
srodinou a klientem byly vybrany dva domovy, derigth rodina podala Zadosti.
Z toho divodu bylo mozné panu Janovi prodlouZit pobyt, webe stalcekatelem na
umisgni do jiného z#&zeni. Rodina jeho navrat do domaciho pemt nevidla jako
realny. Na poatku nasledujiciho rokbylo klientovi umozgno nastoupit do domova
pro seniory. Zaroue byla snaha o to, aby mohl byt pan Jan umist pani Evou,
protoZe se na SLOusérne spratelili a cheli byt i nadéle spolu. Byl jim umoZn
nastup spoln¢. Klienta navstivila socialni pracovnice a vrchestsa z domova pro
seniory. Provedly s panem Janem vstupni pohovazn@mily mu planovanéiieti.
Klient sam s fijetim souhlasil. Socialni pracovnice SLO kontakdiavrodinu, dcera
v8ak uvedla, Ze s nastupem do DS Sii. mhoc nesouhlasi. Slibila, Ze vSe probere
s bratrem Pavlem. Syn sigb setrvani otce na SLO, bylo nutné mu &kt Ze podani
Zadosti do DS a posléze nastup do tohottizeni, je podminkou pobytu na SLO
a odmitnuti nastupu do DS jéwbdem k ukotieni smlouvy ze strany FN PizeNavic
by byl pan Jan umi&t zarové s pani Evou, neni tudiZz ani spravné je nyni ¢omeht.
Jedndno se synem MiloSem, ten by si nastup do Darpoy seniory fél, ale sestra
a bratr Pavel je proti, bylo tedy dohodnuto, Zges# pokusi v rodi sjednatreSeni.

Syn Milo$ se byl vdomaydokonce podivat, gl by si, aby byl otec spokojeny. Po
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dalSi ndv&tvé dcery je vSak jiz rozhodnuto. Otceepwdéila o tom, Ze pdtbuje stalou
|ékarskou péi, coz mu v DS neposkytnou a st&jmak mu tam nepomohou se
zakladnimi ukony v sebeobsluze. Dale mélita] Ze je DS nevhodndaleko a Ze ho tak
nebude moci navdtovat. Otec je ve svéneku silré preswdcen o tom, Ze dcera, ktera
se o0 ©j nejvice starala, miik& pravdu. Tedy i on 2&ma& mit negativni nazor ndijeti

do DS a néstup odmitd. Naslédbylo sepsano ,Odmitnuti zahajeni poskytovani
socialni sluzby v Domaypro seniory SV. 3i.“ Tento dokument i klient s dcerou
podepsat, dcera v3ak toto odmitla a pan Jan takénal byt jiz dosti negativisticky

k celému okoli, odmital cokoli podepisovat &amkoli jednat bez ffitomnosti dcery.

V této doké dochazi také zaroivieke zhorSeni psychického i zdravotniho stavu, ktery
znamenal dokonce kontraindikaci undfst do DS.Domov pro seniory je se situaci
seznamen, v nejblizSi débzaslou klientovi oznameni o zruSeni zadosti ddichej
domova. Jestnekolikrat komunikovano se synem MiloSem, ktery jaké rezignuje,
protoze se mu ne#lazbytek rodiny pimét ke spravnému rozhodnuti. Po obdrzeni
dopisu z DS jej socialni pracovniceed klientem rozbalila arpcetla mu jeho obsah, ve
kteréem se domov taze, zda ma klient dale z4jem alyp setrval v evidenci Zadatel

0 umiséni, kdyz givodni nabidku odmitl. Ani o toto nema klient z4jesituace je jiz

v tuto chvili dosti zavaZzna nejen pro étiohi, ale také pro klienta samotného, protoze
jeho psychicky a potazmo i zdravotni stav se ngivgobrym snérem. Na SLO se tedy
feSila nastala situace, nebcetrvanim klienta naukkach je poruSovan zakon
o socialnich sluzbach a tedy i smysl S\NYsledkem bylo umighi klienta na akutni
lazkové oddleni a ukokeni smlouvy ze zdravotnichidoda.

Zawr tedy zni, Ze klientovi bylo posléze ukemo poskytovani pobytové socialni
sluzby dle 8§ 52, Zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachiratiu zneny
zdravotniho stavu a nutnosti poskytovani ustavraamtnické pée.

V tomto pipad je vidkt, Zze socialni sluzba byla poskytovana v souladsvsen
¢lankem vyborna. Kdyz vSak ¢o dojit k ukorteni pobytu, protoZze jeho smysl byl
naplren, doSlo k problériim, které zasadrzmenily smer pobytu klienta na SLO.

Presto, Ze se fize zdat, ZéeSeni klientovy situace byldips piisné a mozna tvrdé,
neni tomu tak. Zdravo#n sociélni pracovnice i dalSi personal se snaZilintod
pieswdcit, ke klientovi se chovali stegnvielym zpisobem, ovSsem SLO ma velice

omezenou kapacitu a aby spréyangovalo, jeiteba, aby lidé nejenfighazeli, ale také
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odchéazeli stim, Ze se smysl jejich pobytu napinibni mohou odejit do domaciho
prostedi nebo do jiného naslednéhdizani. Je smutné, kdyZ rodina, které je klientovi
nejblize a ma ho co nejvice podporovat, nepomal&, peav naopak, klienta

zmanipuluje pro svoji pé¢bu a jedna bez zjmu, jaky to bude mit na otcadlop

4.4.2 Kasuistika — pani Eliska

Definice pripadu:

Zena, ¥k: 80 let, po fraktie horni kodetiny a pohmozghinach po dle, které
vznikly v disledku synkopy a nasledirpadu. ,Synkopa — kratkodoba ztratademi
zpisobend nedostateym zasobenim mozku kyslikem, hypoxii visttdku jeho
nahlého nedokrveni podn&mého obvykle poklesem krevniho tlakdf.”

»Zlomenina, nebo také fraktura, je ozeai pro stav porusené kontinuity kosti.
Muze byt zm@sobena Urazem, f@i€Zovanim (Unavova zlomenina), nebo vznika
spontans. Potom ji ozna&ujeme jako patologickou frakturu, jejiZiginou je porucha
stavby kosti, naip osteopordzai nadorova infiltrace kosti. Typickymiffznaky jsou
bolest, otok, hematom a deformitiypatologicka pohyblivost’™

Socialni anamnéza:

Starobni dchodkyrg, vdova, ma 1 syna, ktery bydli rasinv Plzni, avSak nesdileji
spole&nou domacnost. Syrtuna vysoké Skole a méa rodinu,edikti.

Klienta dosud nepobira PNP — na SLO podana Zapodgné Zadosti do DS nema.
V domacim prosedi ma zajiginou pe€ovatelskou sluzbuips Méstskou charitu.

Smlouva na SLO byla sepsana na dobué3iai, poté by ndla klientka odchazet
do doméciho prostdi.

Osobni anamnéza:

Pratelska, vitalni pani, kterd pouze vinnou 2Zrdnneni schopna se o sebe
a domacnost po cely den postarat. V ramci rodikg taeni mozné mamince zajistit
celodenni pé. Klientka je komunikativni, velmi mila. Umi&ta byla na jednékkovy
pokoj, ktery si pala. Spolénost iliS presto nevyhledava. @hi zvlada s pomoci

kompenzanich ponficek, ovSem trpiipni bolestmi, dlouho stat nevydrzi.

OVOKURKA, M.; HUGO, J. Prakticky slovnik medicinyraha. Maxdorf 2000. , str. 221.
" Lékai online [online]. [cit. 6.12.2010]. Dostupné na WWW: <gftwww.lekari-
online.cz/ortopedie/nemoci/zlomeniny-kosti>
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Rodinnd anamnéza:

Srodinou je vyborna spolupraceii Porijeti pani EliSky byly pitomni syn
s manzelkou. Za klientkou chodi na névgttenet kazdy den, nebo ob den. Moc hezky
0 mamince hovid, se zajmem se ptaji na dalSi moznosti, jsou o¢leovsticni. Vztahy
v rodirg jsou velice pkné. Pani EliSka bydli sama, ma vSak z&jistsluzby od réstské
charity ac¢asto ji navaivuji piibuzni nebo fitelkyre.

S rodinou bylo dohodnuto podéani Zzadosti o PNP.

Posouzeni schopnostt PNP

I s,

V nejblizSi dokk od podani PNP bylo provedeno socialniigigt socialnim
pracovnikem HsluSného fadu obce sroz&nou msobnosti. Socialni pracovnik
komunikoval s klientkou naprosto samii $eteni byla socialni pracovnice pouze
piitomna. Klientka by odpovidala na I. Stipe
Socialni prace s klientem:

Doba pobytu na SLO: od 01/2008 do 03/2008

Klientka si Fala pobyt prodlouzit je§to mesic, nakonec toho nevyuzila. Ukidla

pobyt ke konci bezna 2008 a vratila se do domaciho pFemit Red koncem pobytu na
SLO ji byla ogtovre zatizena p&ovatelska sluzba od Charity. V rdamci pobytu na SLO
bylo zazddano o PNP.

4.4.3 Kasuistika — pan Petr

Definice pripadu:

Muz, wk: 87 let, polymorbidni, hospitalizovan po dobwetina tiznych oddlenich

FN Plzei. Polymorbidita — fitomnost vice chorob soeasré. Pongrné ¢asty stav ve
st&i napf. ICHS, hypertenze, cukrovka, artrdzé&tav po hemiparéze. ,Hemiparéza —
cast&né ochrnuti pravé nebo levé polovigat ¢asto po mozkové mrtvici viz paréza.
Ta mize byt disledkem krvaceni do mozku z cévy poskozené atenasidu. Je-li
krvacenim poskozena mozkovaikéag. v levé mozkové polokouli hemists vznikne
na op&né strad téla v tomto pipadt tedy pravé obrna horni a dolni Ketiny.
Postizeni op&é casti €la je zpisobeno kzenim nervovych vidken na drovni
prodlouZzené michy, poskozeni nad timttelfiZzenim zfisobuje postizeni opaé

strany, pod nim pak postiZzeni strany stejné. Stemiplegie, paraparéza, hemiparéza“

2VOKURKA, M.; HUGO, J. Prakticky slovnik medicinyraha. Maxdorf 2000. , str. 353.
S Tamtéz, str. 157.
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Klient piijat na SLO hned na gétku, byl prvnim klientem SLO.

Socialni anamnéza:

Starobni dchodce, vdovec, ma 1 syna, bydli v blizkosti okdeent pobira PNP ve
[ll. stupni, podana zZadost o zvySeni PNP na IV p&tuMa podanou Zzadost do DS
u Sv. Jii. Pan Petr je byvaly vojak, neni registrovarO%8Z. Pobira starobnfichod.

Osobni anamnéza:

Pan Petr se narodil a po celyiigzivot Zil v Plzni, narodil se v roce 1922rdel
odchodem do penze pracoval jako vojak z povolakizd si potrpi na adek a na
udrzovaniradu. Od roku 2002 se u pana Petra objevili @rideotize, gkolikrat byl
hospitalizovan. V roce 2003 pré&dl cévni mozkovou iphodu ,zkr. CMP — postiZeni
urciteho okrsku mozkové tk&nna podkladu poruchy cév srov. cerebrovaskularni
nemoci, tj. jejich negirchodnosti s naslednou ischemii, mozkovy infarkicnporuchy
celistvosti cévni ghy s naslednym krvacenim do mozkové tkaRrojevy jsou od
dotasnych poruch hybnostiiasi a? po bezsdomi, ochrnuti a smrt, od té doby je
ochrnuty na levou polovinwla — hemiplegie. Lezi wakku, snazi se byt co nejvice
solsstatny. S pomoci se snaZésteéns ot&et, aby pededel vzniku dekuliit Casto
vzpomina na zZivot s manzelkou, ktera mu #denjiz gred 15 lety, podle jeho slov, bylo
manzelstvi velmi astné. Rad by zase chodil, sni o tom, Ze bude itgébast, bude
pieloZen do jiného Z&eni, kde s nim budou ¢&itia on bude moci poté jit pdomi.

Klient by se rad zapojoval dawi na SLO, ale bohuZel ne vzdy se na to zdravotn
citi. Navic nechce, aby ho ostatni&idupoutaného naifku. Kdyz byla na SLO prvni
vanani besidka, navstivili klienta po vystoupeni na gipkkde mu také zahrali na
kytaru a zazpivali si s nim koledu. Pan Petr bpkeStvy velice nadSen, az plakal
radosti. Komunikuje naprosto bez probtéememusi dlouhofemyslet nad odp@di na
otazku, je vgicny, komunikativni, fatelsky.

Pacient natlzku rehabilituje, ovSem dle lékského sdleni je navrat clize téengt
nemozny. S panem Petrem je velmi dobra komunikjacerientovany mistentasem
i osobou. Pokud s nim socialni pracovnice Hgvedpovida na vSechny otazky
adekvatg. Je schopen sam se najist. V ramci RHB rtagwised bez opory. V choditku
zatim je&t nerehabilituje, nezvlada to. Stale doufa, Ze ke jmobilni stav zlepsi, pokud
by vSak ke zlepSeni nedoSlo, je ochoten nastoopitodnova pro seniory.

" VOKURKA, M.; HUGO, J. Prakticky slovnik medicinyraha. Maxdorf 2000, str. 62.
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Rodinnd anamnéza:

S rodinou ma dobré vztahy, naudiji ho syn s manzelkou a jejich Ztd—
nejmladSimu vnoteti je 18 let.. Z nav8v ma pan Petr radost. Rodina si bere otce
ob¢as také na dovolenku ddmobzvlast na vanocei velikonoce. Pan Petr je vSak
vzdy po navratu velice smutny a u#kanwy sdm do sebe. Rad by se vratil do@vSem
rodina si z¢Zuje, Ze je p& o otce velice natma, nebé nemaji bezbariérovyifstup do
domu a v doré jsou pongrné uzké chodby. Uvagi, Ze maji potize i se samotnym
pievozem otce dotna poté i s p& o nitho. Syn slibuje otci nesplnitelné sny, Ze p& n
zaidi rehabilit&ni pobyt v jakémsi smyslenémizzeni, ve skut@osti ale otce pouze
chlacholi a Zadné realizace neplanuje.

Posouzeni schopnostt PNP

PNP pan Petr nepobiral, proto byla hned n&tka jeho pobytu podana Zadost.
Kratce na to, koncem é&gmice srpna bylo provedeno socialnii@&et socialnim
pracovnikem fisluSného obecniha@du obce s rozZ&nou fisobnosti. Ten shledal, Ze
je pan Petr neschopendgeéo vilastni osobu v 28 bodech. PNP biizman klientovi
zpetné v listopadu 2007 v lIl. stupni, ve vysi 8.00@.K

V bieznu 2008 se podavala na UMO Rlzd Zzadost o zvy3eni PNP na
IV.stupeai. Pan Petr se vyjéeni uz ale nedozil. Zerl v kwétnu 2008.

Socialni prace s klientem:
Doba pobytu na SLO: fetns prvniho pobytu) od 07/2007 do 05/2008
Pan Petr byl velice ifjemny, komunikativni¢lovék. Ucastnil se tém¥ vSech

poradanych akci na SLO. Byl oblibeny adiree radovat z malkosti. Stale ¥fil, Ze se
jeho zdravotni stav zlepSi. BohuZzel vékwy 82 let zertel. Umiséni do DS v tomto
piipadt trvalo @ilis dlouho. Ze strany socialni pracovnice bylyizgny Zadosti o PNP

a o umistni do DD.

4.4.4 Kasuistika — pani Magdaléna

Definice pripadu:
Zena, ¥k 88 let, po fraktie krtku dolni koretiny. Pani Magdaléna byla na SLO

piijata z oddleni geriatrie.

Socialni anamnéza:

Starobni dchodkyre, vdova, ma 1 dceru, kterd je &llkyné, Zije v Praze a velmi

cestuje nejen vramcCR, ale i vcizig. Matka s dcerou nejsou v kazdodennim
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kontaktu, dcera klientku na¥duje spiSe podle moZnosti, a také proto seueno
matku postarat.

Klientka pobirdA PNP ve Il. stupni, podané zadosii @S nema. V domacim
prostedi plre vyuZzivala ped hospitalizaci terénni socialni sluzby.

Smlouva na SLO byla sepsana klasicky na dobw&ian poté by ndla klientka
odchazet do domaciho priwesdi.

Osobni anamnéza:

Komunikativni klientka, spolupracujici.i€e si odejit co nejive do domaciho
prostedi. Zatim ale neni schopna se o sebe po cely ostarpt. Dcera klientce také
nemiZze vzhledem ke své praci zajistit celodennii.pgmistna byla na dvouZkovy
pokoj, kde je spoln¢ s dalSi klientkou. Qbsi rozumi, nasly spotaou fe¢. Béhem
pobytu na SLO se klientka vybarrozchodila. Za spoluprace fyzioterapeuta bylo
vybrano vhodné choditko s koley.

Rodinnd anamnéza:

Dcera se o klientku zajima.riFejim prijeti nebyla pitomna, protoze je ifis
vytizena, ale navstivila ji gkolikrat. Telefonicky se zajimala o jeji stav. Pani
Magdaléna madgkolik ptritelkyn v domne, ve kterém Zije.

Posouzeni schopnostt PNP

PNP ve Il. stupni, ve kterém jej klienta pobira eyhje jejimu stavu a moznostem.
Neni tedy nutné Zadat o jeho navySeni.
Socialni prace s klientem:
Doba pobytu na SLO: od 02/2008 do 04/2008

Klientka mela smlouvu sepsanou na Xsice, ovsem jiz za dvadsice se citila

sokEstana a k tomu pomohla také vyrazmlepSena aleze. Ukorila pobyt ke konci
dubna 2008 a vratila se do domaciho Femit Red koncem pobytu na SLO ji byla
obnovena p#ovatelska sluzba a ve spolupraci s praktickymikkataké home care.
Klientce byly také pedany kontakty natpcovny kompenzénich ponticek v Plzni,
protoZe uvazovala o zageni WC Kesla. RoviyZ ji byly podany informace o tisvé
telefonickeé lince, nelibse klienta velice obava toho, Zze doma upadne adeebi unit

pomoci, proto tyto informace velice vita.
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4.4.5 Kasuistika — pani Lada

Definice pripadu:

Zena, ¥k 85 let, po padu utda ottes mozku, pohmoZdiny po celémda a
n¢kolik trznych ran na hlav Pani Lada byla na SLGiata z oddleni geriatrie.

Socialni anamnéza:

Starobni dchodkyré, vdova, ma 1 dceru, kterd Zije réxnv Plzni, ale nebydli
v jedné domacnosti s matkou. Pani Lada Zije sami#etien pate starSihainzovniho
domu bez vytahu. Nema zavedenou home care, nepabir@NP. Mla zajiSénou
petovatelskou sluzbu, ktera ji vozilaqa hospitalizaci afaly. S nakupy ji pomahala
dcera, kterd je mimo jiné také pracéwytizena. V domacnosti byla klienta getaina,
poté vSak #kolikrat opakovad upadla a zejména proto se nyni obava navratu do
domaciho progedi. RoviZz tak to vidi jeji dcera, ktera by uvitala umimgtklienty na
SLO na nezbyttnutnou dobu. O podani Zadosti igadnému umishi v domow pro
seniory nebo vyuzivani staciddaatim nechyi ani uvazovat.

Smlouva na SLO byla sepsana klasicky na dobw&ian poté by ndla klientka
odchazet do domaciho priwesdi.

Osobni anamnéza:

Klientka neni piliS komunikativni, ale spolupracuje. Je klidna,odh o jedné
francouzské holi, samostétpreseda na WC rkslo, z&kladni ukony pé o vlastni
osobu zvldda sama bezt$ich obtizi. Obava se ale zatim navratu do doroacih
prostedi. Je uzaena a spolaost ilis nevyhledava.

Rodinna anamnéza:

Jiz @i néastupu klientky na SLO je s dcerou problematidd@dmunikace, coz
pokratuje z oddleni geriatrie. Jednani dcery je konflikini jaksseialni pracovnici, tak
I s ostatnim personalem na SLO. Proto je pracdiaoa ztizena.

Posouzeni schopnostt PNP

PNP pani Lada nikdy nepobiralaikali na rgj méla nérok, proto byla hned na
zatatku jejiho pobytu podana Zadost. Zanedlouho pyl@ frovedeno socialni Seni
socialni pracovnici fislusného obecnihoradu obce s roz&nou misobnosti. PNP byl
piiznan klientce ve IlI. stupni.

Socialni prace s klientem:
Doba pobytu na SLO: od 04/2008 do 05/2008

-54 -



Klientka méla smlouvu sepsanou na ¥sfce, ovSem dcera se neustale informovala
u personalu, kdy bude mozZné pobyt ukbnStale se odvolavala na rozhodnuti
personalu, protoZze ona neni zdravotnice a newaidsi. Nakonec si dcera vzala maminku
.na zkousku“ na propustku dampricemz se rozhodla, Ze maminka jiz pobyt doma
zvladne a smlouvu na SLO si prottep ukortit. Dcera pani Lady stila, Ze domaci
p&i obnovi mamince sama a zajisti réznisiovou telefonni linku.

Zhruba po misici ovSem dcera navstivila SLO, uvadi, Ze mamiojd upadla,
piiznava také, Ze pé o ni zanedbala. Pani Lada bylaivezena zachranou
zdravotnickou sluzbou k o¥enhi po opakovaném padu, |ékklientku oSdil, ale
neshledal nutnost hospitalizace. L&kizae dopordil, aby mamince vyjednalaies
praktického lékee zajiséni home care. Dcera ale maminku odvazi z ambulpiiogo
na SLO a Zada socialni pracovnici, aby byigafa zpt. Bylo ji ovSem vysgtleno, Ze
prijeti z domova neni moZné a navic neni v tuto clawil Zddné volné misto. Dcera na
socialni pracovnici Utbla jak slovrg, tak i fyzicky, je hystericka a pié. Dokonce
uvadi, Ze mamince tedy zlomi dolni Ketinu, aby byla fjata do nemocnice na
chirurgické oddleni a posléze na SLO. Deédylo nabidnuto umighi do soukromého
zaizeni, kde by mohli maminku okamZipiijmout, ona ale odmita K¥i finanéni
naranosti. Proto byla nabidnuta krajni moznost zpemlitovani pijeti na kizka
nasledné p& mimo FN Plz&. S timto navrhem dcera i pani Lada souhlasi. 8ocia
pracovnice okamaitzajistila (¥ijeti pani Lady na LNP, kam ji dcera také ihned exa.
Pani Lad i dceai bylo jeSg socialni pracovnici dopotano podat Zadosti k umdsti do
vhodnych domo# pro seniory. Po zhruba dvou égicich dcera volala socialni

pracovnici a oznamila ji, Ze pani Lada na LNP idan

4.5 Zhodnoceni vysledki Sefeni

Vybrala jsem si @& odliSnych kasuistik, kterymi jsem ¢k zobrazit ézné Zivotni
piibehy, picemz jsem se zaktila na to, z jakého i/odu byli na SLO umishi, jak
dlouho zde byli, jaké #ii vtahy s rodinou, jaky byl postupripziskani PNP a jakym
smeérem se jejich pobyt ubiral ke konci, kam poté odedl jsme pro & mohli ucklat
my socialni pracovnici.

Ve vSech kasuistikach Slo o jedince ve vySSigkuy ktei byli z divodu
zdravotniho problému hospitalizovani, poté wgBmmoZznost navratu dotna byli

umisg&ni na SLO.
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V pripact kasuistiky ¢. 1 — extrém, bylo vyrazné zejména to, jak se m@din
zachovala p teSeni klientovi situace v jeho neprésp. Klient sam uZz nesh moc
moznosti, aby s\ nazor, ktery pla prevzal od dcery, &akym zpisobem minil.
Odmitl nastup do domova pro seniory, na ktery zzl&hOc¢ekal . V gipad kasustiky
¢. 2 se jednalo o idealnifipad. Pobyt byl kratkodoby, spinil &v Ucel
a klientka se vratila do domaciho presti. V gipack kasuistiky¢. 3 se jednalo
o pramérny pripad, kterych je na SLO velice mnoho. Klientgtdmou navaivu;ji
rodiny, jejich sobstatnost se vSak nijak zvlia$elepsi a spiSe se zvySuje narok na vyssi
PNP. \&tSinou zde klienti setrvavaji Zrdodu podané Zadosti do DS/DSZR, urrisse
vSak mnoho z nich nedoZije. Ve 4. kasuistice bytérgno zejména o vyuZziti vhodnych
kompenzanich pomicek uzit€énych a napomocnych pro zvladnuti situace v domacim
prostedi. V posledni, paté kasuistice bylo poukdzanmexdhodné zachovani rodiny,
kterd ecenila své schopnosti a potédthtnerealn&eseni. Navic zdefiibeh nedopadl
dohre, k¢emu bohuzel rodina svym chovanittispela.

Duvody k ukorgeni pobytu na SLO byly n&gsgji odchody do jinych zazeni,
negastji do DS/DSZR, poté ukafeni z divodu dohody — néastji navrat do
domaciho prosédi nebo uplynuti smlouvy, dalSiminbdy bylo amrti a v &olika
piipadech se jednalo také o ukeni z jiného dvodu — tyto pipady za méhotysobeni
byly pouze dva a v oboutipadech se jednalo o uka@ni z divodu odmitnuti nastupu
do DS/DSZR, v jednomifpadt se klient vratil dom, v druhém pipact byl pieloZzen na
akutni tizko, protoZze se zhorsil jeho zdravotni stav, viesuistika¢.1. Divodem pro
neschvaleni zadosti byl ®estji nevhodny zdravotni stav,ripadré podani Zadosti
zruSil sam klient nebo jeho rodina @&vdu umistni do jiného vhodného gaeni.

Z toho vyplyva, Ze systém neni dokonaly, neni takv{ouze chybou SLO.
Problémem je dlouhodob&ekavani na uvoblmi mista v DS, jejichz kapacity jsou
naplreny a za&atky pdadnika jsou v nedohlednu. To vSe &ki o tom, Ze klienti
¢ekajici na SLO na umisti, ¢ekaji delSi, nez vhodnou dobu. Mnoho z nich naécest
neustaléhocekani umirad. Festo si myslim, Ze hlavni¢él SLO plni, poskytuje
piechodnou (i kdyz ¢kdy velmi dlouhodobou) funkci socialni pobytovéZiy. Vznik
tohoto zdizeni povazuji zaifnosny a za &elny, bohuzel mnoho nemocnic zatim tato

[hzka ne#idila.
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5 DISKUZE

Na paéatku socialnihodzkového oddleni ve Fakultni nemocnici v Plzni jsentia
moznost byt osolin Podilela jsem se na chodu soxzniklého oddleni. Casto se vse
feSilo za chodu a jak g&a ,na koleni“, ale snazili jsme se, aby vSe fuvajo tak, jak
ma4, tedy aby odtieni doséhlo cile svého vzniku a plnohodrqgiimilo suij Gcel.

Na socialnim izkovém oddleni jsem stravila tést rok, nejdive jako socialni
pracovnice, po registraci jako zdravdtr socialni pracovnice. Byla jsem zde od
zatatku a je pravdou, Ze to nebylo jednoduché. Jedsal@ mé prvni zagstnani,
seznamovala jsem se s kolegyn, s |ékai, zdravotniky. Byl to také prvni opravdovy
kontakt s klientem, ktery jiZ neprobihal skrze grax

Socialni izkové oddleni bylo vytvdeno z pai¢né dobrych umysl, za podpory
Zakona o socialnich sluzbach. OvSem zprvu to opravenglo lehké. Oddleni se
zasadn neliSilo od kazdéhodiného oddleni v nemocnici, takze ani klienti samotni si
mnohdy neudomovali, ¢im by n€lo byt SLO jiné. Dobrovolnici a praktikanti zde
pobyvali velmi mélo a nepravidéinOpravdu poatek pobytové sluzby ve FN Pize
nebyl pra¢ pozitivni a je&t mnoho ¥ci se zde muselo zmit.

Nyni jiz SLO funguje 4. rokem, jeho prémy jsem mohla pozorovat, kdyZ jsem
odckleni navstivila v ramciiskavani informaci pro tuto baked&ou praci. Progedi
SLO je no¥ vybaveno televizory na pokojich i na sp@eské mistnosti, kde je také
novy nabytek, efektivh vyrobeny pro pdtby starych lidi. Jsou zdaqvazie velké
pohodiné Zidle a praktické stoly. Na této mistnesti pdadaji fzné akce, kterych
vyrazre pribylo. Pracovni kolektiv se ustalil a SLO je nymikové jine, liSi se od
ostatnich odéeni, je takové ,barevi)jsi“.

Jedna z dlezitych ci, ktera mi dive na SLO chyéla, byla pastoréani cinnost.
VSichni lidé, bez ohledu na to, zda jstiunejsou ¥fici, maji spiritudlni pgdebu Na
odcEleni zprvu tato sluzba nebyla, coz mnoho lidem zselwd Nyni vSak FN Plze
spolupracuje s pastama sluzbou Biskupstvi plzského. Pastotai pracovnici
zaji¥uji klientam duchovni sluzby jako svatost gami, svatost eucharistie, svatost
pomazani nemocnych a rozhovory giem ¢i pastorgnim asistentem. Klienti toto

s nadSenim a zjmem vitaji.
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ZAVER

Stale je pravdou, Ze populace starne, lidé se dpznimérne vyssSiho ¥ku nez
tomu bylo dive a steja tak by ntlo byt naSim zajmem wh se tmto ukazatéim
piizpusobit. Stale vice lidi ve vySSingku pofebuje pomoc, stava se nesstatnymi a
s tim rostou naroky na {§iéo tyto osoby. Zakon o socialnich sluzbach posuii
jedince jako aktéra, ktery sitbe vybrat sluzby podle jejich podoby a kvality, éak
poskytovatelé socialnich sluzeb maji nyni nastastej@é podminky. ispsvek na péi
je davka, diky které maiji lidé moznost Iépe zvlduadtalou nesnadnou Zivotni situaci.
Presto je bohuZel zatim také stale mnoho negativmaziofi na vyuZitelnost této davky.
Nektefi lidé si wtSinou za davku nekupuji nalezité sluzby, v jejickoli nejsou
nabizené dostateé sluzby nebo nejsou pro klienta kvalitni. Davkagkécasto spise
vnimana jako &o navic, icemz se ¥tSinou dava rodiha ta ogt mnohdy nerozumi
tomu, jaky ma vyznam. S timto chapanim jsem sesatli na SLO zprvu velndasto.

SLO vzniklo v ndvaznosti na zakon o socialnich lsech, pini tedy roli pobytove
sluzby, tak jak ji definuje zakon.dkoli kasuistiky v praktick€asti maji spiSe charakter
dopliujici, je mozno v nich vypozorovat dité nevyhody préa¥ pro klienty, ktéi
prochazeji gkolika Uustavnimi zéizenimi a kde SLO, jakoZto néwnabizejici s¢eSeni
jejich zdlouhavé a natoé situace §liS nefunguje. Zde by &h byt dle mého nazoru
proces obzvlasticinny, aby SLO opravdu plnilo své poslani, ale jakxe ukazuje,
neni tomu mnohdy tak. izovani Zadosti oifspivek na péi se rekdy také velmi
prodluZuje a je zde patrna slozitosizpavani a jeho vyuziti v praxi. Podavani zadosti o
umiseni do domovt pro seniory je také velice zdlouhaveé &befi klienti se umisini
viabec nedoziji. Navic je pro klienta velmi n&n@ navykat novému prdastdi, hodg
totoZznému s tim nemocmim. Po¥domi veéejnosti o této sluzbje malé.

Nesporg nejlepSimieSenim pro klienta jeesit svoji situaci vdomacim prosti,
za podpory rodiny a blizkych,fipnakupu takovych sluzeb, které jsou v domacim
prostedi dostupné. Bohuzel je pravdou, a&kdy toto neni mozné, rodiné blizké
osoby nemohou, neuji nebo se nechiji o ¢lovéka postarat a mnohdy také klient sam
nechce fesSit situaci samostain ale radji za pomoci w®jakého z#izeni. Poté
samozejm¢ roste mnoZzstvi lidi, ki¢ jsou umisini v Ustavni p& a navrat k pvodni
p&i v roding se tak pilis nedtje. Kapacity échto zdizeni praskaji doslova ve Svech a

casto se pouze hromadi Zadosti o uénistlalSich klient.
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Presto se domnivam, Zze SLO neni pouze reliktefktenych jinych dstavnich
zarizeni ani oddeni nasledné @@ v nemocnicich, ma v podstadobry umysl a jeho
vznik povazuji za finos. Mnoha lidem v jejich situaci jiZ pomohléeglenout obtizné
obdobi a vedlo k jejich navratu do domaciho Femtt

Domnivam se, Ze stanovené cile mé bakk& prace byly napémy. V teoretické
¢asti je ¢tendi predstaven novy zakon o socialnich sluzbach, jakodicce vzniku
SLO, poté je seznamen s cilovou skupinou — senMmgraktické ¢asti jsem popsala
socialni tizkové oddleni ve FN Plz# a toto jsem dokreslila kasuistikami, na kterych se
odrazi pinos i nedostatky tohoto o&léni. Hlavnim cilem bylo objasnit a popsat
vyznam sociélnihotfkového oddleni ve Fakultni nemocnici v Plzni, coZ jsem touto
praci splnila.

Pro rtkoho je staryclovék symbolem jistoty, klidu, Zivotnich zkuSenosti a
moudrosti, jiny ma sta spojeno s mrzutosti, nespokojenosti, hadavoptidgziranim.
DulezZité je, aby ve spat@osti nastala zeéma k pozitivnimu, aby uz vétstvi dochazelo
k formovani kladného vztahu ke #t&lovék si vytv&i vlastni nazor na sta ale je
podmiovan nazory a postoji z nejblizSiho okoli, potazneospolénosti, jejimiz jsme
¢lenové. Jedno je vsakil@zité, nendli bychom byt |hostejni ke sta neba@ jednou

nemine ani nas.
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SLO = Socialniizkové oddleni

SP = Socialni pracovnik/socialni pracovnice

FN = Fakultni nemocnice

DS = Domov pro seniory

DSZR = Domov pro seniory se zvlastnim rezimem
MPSV = Ministerstvo prace a socialnicécy

PNP = Rispivek na péi

SLO = Socialnidzkoveé oddleni ve FN Plz#

VUPSV, v. v. i. = Vyzkumny Gstav prace a socialmighi, v. v. i.
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ABSTRAKT

MiluSe Mdstlova, DiS.; Socialni prace na socialniiiikovém oddleni ve FN
Plzei. Popis pobytové socialni sluzbgeské Budjovice 2011. Bakai&ka prace.
Jihateska univerzita €eskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické
teologie. Vedouci prace: Ing. Jaroslav Setek, PH.D.

Kli¢ova slova: Socialni sluzby, zakon o socialnich sluzbach, &otilizkove

odcEleni, stdi a jeho projevy, prace se starymi lidmi

Bakaldska prace se zabyva socialnimi sluzbami a zakonsocialnich sluzbach
108/2006 Sb. Cilem je objasnit a popsat vyznamasabio fizkového oddeni ve
Fakultni nemocnici v Plzni. Zarokge zde snaha pochopit staré lidi, jakozto Klienty
SLO s jejich zvlastnostmi a specifiky.

Prace je rozéglena na dv¥ c¢asti. Prvnicast je teoreticka, sklada se ze dvou kapitol.
V prvni kapitole popisuji systém socialnich sluXeBR, poté se zatiuji na pochopeni
zakona o socialnich sluzbach. Ve druhé kapitolesaaji klientim SLO. Druh&ast je

prakticka.

V praktickeé ¢asti se zawtuji na SLO. Zabyvam se charakteristikou socialniho
liZkoveho oddleni, popisuji zde proces od podani Zadosti o pmimyd sociélni sluzbu,
pies fijeti klienta na SLO az po ukeéeni pobytu. Tut@ast dopiuji o kasuistiky, které
maji nastinit pibehy klienti, ktefi na SLO byli. Zanarné jsem si vybrala fiklady, na
kterych je mozné sledovat odlisSné socialni podmimkginné vazby i odliSnytod
pro ukoréeni pobytu. Zaroue kasuistiky dopiuji piehledem o stavu fjjatych a
ukonienych pobyid. Snazim se ukazat, Ze vznik SLO b§éliny.
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ABSTRACT

MiluSe Mostlova, DiS.; SOCIAL WORK IN A SOCIAL INPAENT WARD.

Description of residential social servicégeské Budjovice 2011. Bachelor thesis.
University of South Bohemia i6eské Budjovice. Faculty of Theology. Department of
Practical Theology. Thesis Supervisor: Ing. JasoSketek, Ph.D.

Key words: social services, Act on Social Servisegjal inpatient ward, aging and

its manifestations, work with the elderly

The Bachelor thesis looks into social services #gdAct on Social Services No
108/2006 Col. The goal is to analyze and identiiy Yalue of the social inpatient ward
at the University Hospital in Pl#e Simultaneously, the intent is to understand the

elderly as clients of the social inpatient wardhiheir particularities and specifics.

The thesis consists of two parts. The first parthisoretical and includes two
chapters. In the first chapter, | describe theaaoservices in the Czech Republic and
then | focus on explaining the Act on Social Segsicin the second chapter | apply to

clients in a social inpatient ward. The second gapractical.

In the practical section, | intent on Social Seegicl engage in characterization of
social inpatient ward, | deal with the descriptiointhe social inpatient ward starting
from the process of applying for residential socsgrvice, through the client’s
admission at the social inpatient ward till thentgration of the stay. This part |
complemented by individual case reports, which hetvaw clients ctories, which was
be on Social Services. On purpose, | have selecésds which allow to consider
varying social background, family ties and diffeareasons for termination of the stay.
The case reports are complemented by an overviewhefstate of initiated and
terminated stays. My intention is to find out ifettsocial inpatient ward fulfils its

purpose.
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