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UvVOD

Syndrom vyhoteni se v posledni dobé stal vyrazné sledovanym jevem, jak ve védecké
komunité, tak mezi laickou vefejnosti. Ackoliv se pivodné predpokladalo, ze postihuje
témer vylucn€ pomahajici profese, dnes se uznava, ze muze ovlivnit i jina povolani, kde je
dilezitou soucasti prace komunikace s lidmi. Syndrom vyhoteni muze postihnout napiiklad
také matky na matetské dovolené, osoby pecujici 0 nemocného Clena rodiny anebo praveé

i studenty na vysokych Skolach (Schaufeli et al., 2002).

Pravé jako studentka vysoké Skoly jsem se rozhodla tomuto fenoménu u posledni
zminéné skupiny vénovat blize. Vidim kolem sebe mnoho studentd, ktefi jsou velmi snazivi
a zapaleni, mnoho studentl, kterym je studium tak néjak jedno a snazi se proplouvat
s minimalnim vynaloZzenym usilim, ale také mnoho studentll, ktefi jsou vyCerpani, ztratili
pocate¢ni chut do studia, a vykazuji dokonce urcité znaky vyhoteni. Existuji studie,
bakalarské a magisterské prace vénujici se tomuto tématu u medikt (Cecil et al., 2014),
budoucich oSetfovateli (Borovickova, 2014), pedagogi (Ruzickova, 2013) a socialnich
pracovniki (Tyl, 2011), dokonce u studentd informacnich technologii a ekonomie
(Bohacova, 2022). Neni nam vSak znama studie zaméfujici se na syndrom vyhoteni
konkrétné€ u studentd psychologie, kterym jsem i ja sama. Piitom se jedna o budouci profesi,
ktera je syndromem vyhoteni vyznamné ohrozena. Uz za studia jsou studenti psychologie
konfrontovani s klienty v ramci praxi, kurza ¢i vlastni dobrovolnické Cinnosti, a k tomu
mohou byt zahlceni klasickymi Skolnimi povinnostmi. Mohou zazivat konflikt Skola,
brigada, povinnosti,... vs. rodina, pratelé, volny ¢as,... VSechny tyto okolnosti mohou byt

rizikovymi faktory vzniku syndromu vyhoteni.

Konec predchoziho odstavce naznacuje, ze pro vznik syndromu vyhofeni nejsou
dulezité jen okolnosti tykajici se Skoly a studia, ale celkova zivotni situace. DalSim
fenoménem, kterému se tedy ve své praci vénuji spoleCné se syndromem vyhoteni je

i celkova zivotni spokojenost studentt psychologie.

Tato zavéreCna prace se tedy v prvni fadé vénuje popisu syndromu vyhoteni,
pfi¢inam jeho vzniku, symptomum, fazim, diagnostice a prevenci. Dale se zaméfuje na
zivotni spokojenost a jeji rizna pojeti, determinanty a slozky. To vSe se pokusim co nejvice
vztahovat na populaci studentt vysokych $kol. Ve vyzkumné ¢asti se budu pifimo zaméfovat

na studenty psychologie denniho magisterského studia. Domnivam se, ze studenti



navazujiciho magisterského studia mohou byt vice ohrozeni vzhledem ke tlaku dokoncit
studium, najit si vhodnou praci ¢i naopak pokracovat ve studiu, né€ktefi podstupuji rizné
kurzy, vycviky ¢i se do nich cht&ji dostat, vénuji se psani magisterské prace a jejimu
vyzkumu, praxim, brigad€. Zarovei se jedna o vek, ve kterém uz néktefi mohou touzit
po zalozeni rodiny nebo na né naopak tlaci spolecnost. Jedna se jednoduse o obdobi,
ve kterém muze prichazet tlak a stres ze vSech stran. Nicméné rozhodné neni pravidlem,
ze studenti tomuto tlaku musi podléhat. Nékteti ho nemusi téméf ani pocitit. Doufam,
ze svym vyzkumem zjistim, do jaké miry jsou studenti psychologie syndromem vyhoteni

opravdu ohrozenti, a jak tento fenomén souvisi s jejich zivotni spokojenosti.



TEORETICKA CAST



1 SYNDROM VYHORENI

Ackoliv byl stav pfiznacny pro vyhotfeni zndm uz dlouho predtim, poprvé byl
pojmenovan v 70. letech 20. stoleti Herbertem J. Freudenbergerem v ¢lanku Staff Burnout.
Pravdépodobné ho k vytvoreni tohoto pojmu inspirovala beletristickd kniha s nazvem
A Burn out Case (1961), ktera popisuje, jak se zpocatku zapaleny mladik plny nadéji stietava
s tvrdou realitou a postupné ztraci nadSeni, az jeho zivotni elan a nasazeni uplné vyhasne

(Kfivohlavy, 2012).

1.1 Vymezeni syndromu vyhoreni

Pro spravné pochopeni celé problematiky syndromu vyhoteni a v§ech jeho okolnosti

je dulezité syndrom tadné definovat a odlisit od podobnych fenomént.

1.1.1 Definice

Definic vyhoteni je velké mnozstvi a vSemi se v této praci urcité zabyvat nebudeme.
Nicmén¢ bychom chtéli zminit jednu z prvotnich definic pravé od zakladatele tohoto pojmu
H.J. Freudenbergera: ,, Burnout je konecnym stadiem procesu, pri némz lidé, kteri se hluboce
emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své piivodni nadSeni (entuziasmus) a svou motivaci
(své viastni hnaci sily). “ (Ktivohlavy, 2012, 65). V této definici je dilezité upozornit na to,
ze je vyhoteni vnimano jako finalni faze urcitého procesu, a nikoliv pouze jako izolovany

stav.

Christina Maslach a Susan E. Jackson popisuji vyhoteni jako syndrom emocniho
vycCerpani a cynismu. Dochazi k nému v disledku vycCerpani emocionalnich zdroji u lidi,
kteti se vénuji praci s lidmi. Pfidavaji také pesimistické hodnoceni vlastni osoby, predev§im
v souvislosti se svym pracovnim vykonem, jako dalsi prvek spojeny se syndromem vyhoteni

(Maslach & Jackson, 1981).

K problematice této prace povazujeme jako nejvhodnéjsi definici Ayaly Pines
a Elliota Aronsona (1988), ktera zni néasledovné: ,, Syndrom vyhoreni je formainé definovan
a subjektivné proZivan jako stav fyzického, emocialniho a mentdlniho vycerpdni, které je
zpiisobeno dlouhodobym zabyvdanim se situacemi, které jsou emocidlné tézké. Tyto emocidlni

pozadavky jsou nejcastéji zpuisobeny kombinaci velkého ocekdvani a chronickych situacnich
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stresi. ““ (Pines & Aronson, 1988, 9). V tomto popisu fenoménu je vynechano ptimé spojeni
s praci jedince, a namisto toho je zde zdiraznéné, Ze zalezi na vSech (i mimopracovnich)
situacich, které jsou pro ¢lovéka prili§ narocné.

Konkrétné akademické vyhotfeni definovali Pines (1980) a Meier (1985) jako stav,
ve kterém studenti zazivaji vyCerpani energie kvili dlouhodobému akademickému tlaku
a zatézi. Postupné ztraceji nadSeni pro Skolni praci a aktivity, citi se lhostejni vici
spoluzakim a zacinaji ztracet zajem o Skolni ukoly (Pines, 1980; Meier, 1985).

Vzhledem k vysokému poctu definic je vhodné uvést alespon nékolik bodu (a tedy
i zakladnich ryst syndromu vyhoteni), ve kterych se vSechny shoduji:

- jedna se predevsim o psychicky stav vyCerpani,

- postihuje zvlasteé osoby pracujici s lidmi,

- symptomy jsou piedevsim psychické, ale i fyzické a socialni povahy,

- zakladnim aspektem je emocni, kognitivni a fyzické vycerpani,

- vSechny hlavni symptomy vychazeji z chronického stresu (Kebza & Solcova,

2003).

Syndrom vyhoteni je v 11. revizi International Classification of Diseases (ICD-11,
Mezinarodni klasifikace nemoci, Cesky preklad této revize prozatim nebyl publikovan)
uveden pod kodem QD85, a je tedy povazovan za nemoc a muze byt diagnostikovan. V ICD-
11 je konceptualizovan pomoci tii slozek: pocity vyCerpani, zvySenym mentalnim odstupem
od prace ¢i cynismem a pocity vlastni neefektivity. Nicméné je zde zduraznéno, ze vyhoteni
se tyka pouze jevl v pracovnim kontextu a nemélo by se pouzivat k popisu zkusSenosti
v jinych oblastech Zivota (World Health Organization, 2019). V Ceské republice je stale
v platnosti MKN-10.

Neni pochyb o tom, ze je syndrom vyhoteni negativni fenomén. Nicméné velmi
podobnych negativnich stavil je vicero, a je tedy potieba je n€jakym zpuisobem od sebe
rozlisit, aby nedochéazelo k nepfesnym diagnézam, a tim padem i k potencialné nevhodné

intervenci ¢i 1é¢bé.

1.1.2 Syndrom vyhoreni versus stres

Stres mé v naSem zivot€é vyznamnou roli. Bez n€j bychom stagnovali, nudili se a nic
nezazivali. Urcita mira stresu je tedy v nasem Zzivoté vice nez dilezita. Ale pfipomerime

si zde lidové porekadlo, ze ,,v§eho moc Skodi“.



Stres je charakterizovan napétim mezi stresory (to, co jedince zatézuje) a tim, co mu
umoziuje tyto stresory efektivné zvladat (Kfivohlavy, 2012). To, zda v nas urcité stresory
ve spoleCném pusobeni vyvolaji chronicky stres (dlouhodoby nekontrolovatelny stres),
zalezi na nékolika faktorech. Prvnim z nich je nase subjektivni zhodnoceni situace. Citlivéjsi
Clovek muze urCitou situaci povazovat za velmi stresovou, zatimco vice resilientni
(psychicky odolny) jedinec tu samou situaci mize vnimat jako lakavou vyzvu. Dal§im
faktorem jsou naSe schopnosti tuto situaci zvladnout (odborné coping ¢i copingoveé
strategie). DalSim dulezitym aspektem je intenzita a délka pasobeni stresort, piiCemz
chronicky stres mize mit fatalni dusledky, protoze na ¢loveéka pusobi nepietrzité, a Clovek
tak nema prostor se zotavit. V této souvislosti jsou také zduiraziovany tzv. daily hassles
neboli kazdodenni malé problémy, kterymi mohou byt napt. zpozdéni vlaku, hledani klica
nebo vyliti sklenice s vodou doma na koberec. Takovéto nepatrné udalosti mohou mit

v souhrnu vyznamny vliv na nasi stresovou rovnovahu (Stock, 2010).

S jistou mirou nepfesnosti miizeme fict, ze treti faze obecného adaptacni syndromu
(faze vycCerpani) je syndrom vyhoteni. Mizeme to tedy zjednodusit takto: stres je pficina,

syndrom vyhoteni je dusledek (Stock, 2010).

Na druhé strané vyzkum A. Pines a G. Keinana (2005) dosel k zavérim, Ze sice
vyhoteni a stres jsou oboji neptiznivé reakce na pracovni (studijni) stresory, ale mohou mit
odlisné priciny, korelaty a dusledky. Pracovni stresory byly ve vy§si mife korelovany se
stresem nez s vyhofenim, zatimco dulezitost prace byla ve vys§i mife korelovana
s vyhotfenim nez se stresem. Vyhofeni bylo vice nez stres korelovano s takovymi
proménnymi, jako je nespokojenost s praci, touha odejit ze zaméstnani, fyzické
a emocionalni symptomy a vnimana uroven vykonu. Pti 1é¢bé vyhoteni by se tedy mél klast
duraz spiSe na posileni pocitu lidi, Ze jejich prace je dulezita a vyznamna (Pines & Keinan,

2005).

1.1.3 Syndrom vyhoreni versus deprese

Ackoliv jsou si symptomy deprese a syndromu vyhoteni velmi podobné a Casto se
prekryvaji, jednd se o odliSné konstrukty, které spolu vSak vysoce koreluji. Podle
Kftivohlavého (2012) jsou nejvétsimi rozliSovacimi znaky ty, ze deprese se miize vyvinout i
u lidi, ktefi nepracuji intenzivné, pracuji malo ¢i vibec, ma Casto silny vztah k zazitkim
v mladi a 1é¢i se psychofarmaky (syndrom vyhoteni nikoliv). To samé potvrzuje studie

zjiStujici prave rozdily mezi vyhofenim a depresi, ktera dosla k zavéru, ze oboji souvisi
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s podobnymi procesy socialni vymény, které vSak probihaji v riznych oblastech: nedostatek
vzajemnosti v pracovni oblasti souvisi s vyhofenim, zatimco nedostatek vzajemnosti

v intimnich vztazich mimo praci souvisi s depresi (Bakker et al., 2000).

Metaanalyza z roku 2019, ktera obsahovala 67 studii z let 2007-2018, prezentuje
zaveér, ze deprese a syndrom vyhofeni jsou rozdilné konstrukty, které maji nékteré
charakteristiky spole¢né. Prestoze vyhoteni a deprese spolu souviseji, velikost u¢inku neni
tak silnd, aby naznaCovala, ze se jedna o stejny konstrukt. Nicméné je zajimavé, ze studie,
které vyuzily dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI), uvadély nizsi souvislost mezi
vyhotenim a depresi ve srovnani se studiemi, které pouzivaly jiné nastroje pro zji§téni miry

vyhoteni (Koutsimani et al., 2019).

1.2 PriCiny vzniku a rizikové faktory syndromu
vyhoreni

Nedavna studie popisuje na zakladé predchozich vyzkumu akademické vyhoteni
jako ,,emociondlni vycerpani, cynismus a nizké osobni nasazeni studentii v dusledku
akademického tlaku, studijni zdatézZe nebo jinych osobnich psychologickych faktorii v procesu
uceni“. Tato studie zahrnovala 22 983 vysokoskolskych studenti a zjistila akademické
vyhoteni u vice nez poloviny téchto studentt (Liu et al., 2023, 2). Z dalSiho vyzkumu
provedeného na 27 940 univerzitnich studentech vyslo, ze vyhofeni zaziva témér tfetina
z nich (Kaggwa et al., 2021). Jak je mozné, Ze se vyhofeni v jakékoliv mife tyka tolika

student?

Prvni ze zminénych studii urcila jako faktory ovliviiujici akademické vyhoteni
pohlavi, ro¢nik, troven vzdélani rodict, mésicni zivotni naklady, studijni a zivotni zatéz
v poslednich dvou mésicich, miru zajmu o odborné znalosti a koufeni. Co se tyce vlivu
pohlavi na akademické vyhoteni, vysledky raznych studii se lisi, nicmén€ Liu et al. (2023)
ve svém vyzkumu zjistili vys$si skore muzi napfi¢ v§emi tfemi dimenzemi vyhoteni. Tyto
vysledky mohou odrazet rozdily v genderovych rolich a motivaci k uspéchu mezi muzi
a zenami, piiCemz muzi Casteji vykazuji siln€jsi ocekavani uspéchu a soutézivost. To muze
byt divodem pro prozivani vice negativnich emoci v pripad€ neaspéchu (Liu et al., 2023).
Podobnych vysledkti dosahli Aguayo et al. (2019) se studenty v Granadé — studenti

muzského pohlavi trpéli vyssi depersonalizaci a méli nizsi Groven osobniho nasazeni.
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Z hlediska roCniku, ktery studenti navs§tévuji, meéli studenti prvniho roc¢niku,
magisterského a doktorského studia vys§i miru osobniho naplnéni a nizsi skore emocniho
vycerpani a cynismu. Studenti prvniho ro¢niku jsou jesté plni ocekavani a nadSeni ze studia
na vysoké Skole, zatimco studenti druhého, ttetiho a ¢tvrtého rocniku zji$tuji, ze to nemusi
byt to, co si pfedstavovali. Néktefi studenti byli zklamani Skolou, jini byli nespokojeni
se studiem a postupné presunuli své zajmy do jinych oblasti (Liu et al., 2023). Tyto vysledky
se neshoduji se zjisténim Aguaya et al. (2019), ze studenti prvnich ro¢nik jsou vice emocné
vycerpani nez studenti vysSich ro¢nikt, ackoliv rozdily nebyly vysoké.

V otazce vySe mési¢nich nakladu, pfili§ vysoké nebo nizké mésicni Zivotni vydaje
mohou vést k emocionalnimu vyCerpani a vysokému skore cynismu. Dale studenti, ktefi
v zivoté nekoufili, byli vyznamné méné emocionalné vyCerpani a cyniCti. Muaze to
samoziejmeé souviset s tim, Ze studenti, ktefi uz problémy maji, kvili nim zac¢nou koufit.
Nicméné dlouhodobé koufeni zpiisobuje psychické problémy a vytvari zacarovany kruh (Liu

et al., 2023).

Neékteré stresory zustavaji v prub&hu studia pomérné€ konstantni. Takovymi mohou
byt naptiklad financni problémy, potize ve vztazich a pocit nejednoznacnosti, zatimco jiné
zdroje stresu se béhem studia proméfuji v zavislosti na akademickém roce. Napiiklad
prechod na vysokou Skolu odrazi potize studentt prvniho ro¢niku, zatimco obavy spojené
s pripravou zadosti o postgradualni programy nebo zaméstnani zazivaji studenti vysSich

ro¢niku (Lisnyj et al., 2021).

Faktorem ovlivilyjicim miru stresu muze také byt nedostatecna komunikace fakulty
a informovanost studentt. Studenti pfichazejici na vysokou Skolu obvykle nemaji tuSeni
o tom, jak systém na univerzité funguje (zapis predmétd, kreditovy systém, zapocty
a zkousky atd.) Pro studenty byva slozité dohledavat informace na bézn€ zmatenych webech

univerzit a ¢asto ani neveédi, co v§e univerzita nabizi (Lisnyj et al., 2021).

Samoziejme nesmime opomenout faktory jako osobnost a socialni oporu. Vysledky
studie provedené Jacobsem a Doddem (2003) naznacuji, ze osobnost, zejména negativni
temperament, mize vysokoSkolské studenty predurCovat k vyhofeni, zatimco socialni
podpora, zejména ze strany pratel, mize byt dalezitym naraznikem proti vyhoteni. Zda se,
ze mimoskolni aktivity jsou také dilezité pro pocit uspéchu studenta, a tim dodatecné ptisobi

proti vyhotfeni. Ackoliv subjektivni pocit prepracovanosti piredpovidal emocni vycerpani
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a depersonalizaci, objektivni méfitka pracovni zatéze, vCetné akademické zatéze, toho,

zda byl student zaméstnan a po¢tu odpracovanych hodin, s vyhofenim dusledné nesouvisela.

Konkrétné v Ceském kontextu byl na studentech psychologie pred nedavnem
proveden vyzkum Kotery et al. (2022) zji§tujici vztahy mezi problémy dusevniho zdravi,
negativnimi postoji k duSevnimu zdravi, studem za duSevni zdravi a soucitem se sebou
samym. Ukazalo se, Ze soucit se sebou samym byl jak vyznamnym korelatem,
tak prediktorem problému s duSevnim zdravim a byl mediatorem vztahu mezi negativnimi
postoji k dusevnimu zdravi a problémy s duSevnim zdravim. Autofi se domnivaji,
Ze roz§ifeni negativnich postoju spojenych s dusevnim zdravim jsou tzce spojeny s pocity
studu, které pfimo ovliviiuji dusevni zdravi (Kotera et al., 2022). Toto nahlizeni na duSevni
zdravi mize mit kofeny v socialistické historii Ceské republiky, kdy dusevni onemocnéni
ajeho diagnostika v historickém sovétském kontextu slouzily primamé jako prostfedek
potlacovani a vedly k nelidskému a nemoralnimu zachazeni. Tyto okolnosti pfispely
ke stigmatizaci psychiatrie, coz nadale udrzuje nepiiznivé postoje vuci dusevnimu zdravi
obecné (Raikhel & Bemme, 2016). Mozné pfi€iny vzniku syndromu vyhotfeni mohou tedy
sahat do kultury a historie jednotlivych zemi, odkud studenti pochézeji, ale 1 kde konkrétné

studuji.

1.3 Projevy syndromu vyhoreni

Osoba propadajici do stavu vyhotfeni prochazi mnoha riznymi negativnimi stavy,
mySslenkami a zazitky. Tyto postupné nemusi ovliviiovat pouze pracovni nebo akademické
prostredi, ale také vztahy a chovani mimo tuto sféru. Kfivohlavy (2012) popisuje, co takovy
Clovek proziva na zakladé vypoveédi pacientd. Tento Clovek se citi fyzicky i emocionalné
vycCerpan, k smrti unaven, Upln€ na dné€, jednoduSe v koncich, vyfizen, jako by byl
bezcennym predmétem... ,,Je mu jako ohni, ktery kdysi horel, ale nyni jiz témér dohorel
a posledni jiskry uhasinaji.“ (s. 40). Ma pocit, ze kazdou chvili dojde k hranici, kdy to
vSechno pfestane zvladat. Nedokaze se odhodlat k zddnému ¢inu, nevi si rady a je plny
pesimismu, strachu a napéti. Co se tyCe vztaht k druhym lidem, velmi klesa soucit, ostatni
mu zacinaji byt ,,tak n€jak jedno“, je vii¢i nim chladny a lhostejny. Ostatni ho spiSe obtézuji
(Kfivohlavy, 2012).

Kebza a Solcova (2003) rozlisuji piiznaky syndromu vyhofeni podle urovni,
na kterych se projevuji. Na psychické urovni ptevlada vnimani, ze dlouhotrvajici a ndrocna
snaha o néco je v porovnani s realnou efektivitou velmi vysoka. Nastava snizeni celkové
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aktivity jedince, zejména jeho kreativity a spontannosti, ale i fyzické aktivity, pfi¢emz inava
je popisovana velmi expresivné (viz predchozi odstavec). Je bézné depresivni ladéni, pocity
beznadgje, vlastni bezcennosti, sebelitosti a nedostatku uznani, cynismus, zvySena iritabilita
a ztrata zajmu o svuj obor. Na fyzické 1irovni mizeme na osobé propadajici do stavu vyhoteni
pozorovat symptomy, které se asto objevuji bézné¢ mimo syndrom vyhoteni, a nemusi byt
tak zprvu chapany jako jeho projevy. Takovymi pfiznaky jsou bolesti hlavy, svall, u srdce,
zazivaci problémy, zmeény srdeéniho tepu a krevniho tlaku, dychaci obtize, potize
se spankem a rychla celkova unavitelnost. Samoziejme je tato osoba také nachylnéjsi ke
vzniku zavislosti vS§eho druhu. Posledni oblasti je #roven socidlnich vztahii, kdy je Clovek
vSeobecné méné sociabilni a empaticky. Vyhyba se lidem, kteti maji néjakou spojitost s jeho
oborem a narusta pocet konflikti vznikajici v dusledku jeho lhostejnosti a nezajmu spise nez

samotného cileného vyvolani konfliktu (Kebza & Solcova, 2003).

Rush (2003) déli symptomy na vné&jsi a vnitini. Vnéj§i symptomy jsou na prvni
pohled pozorovatelné a vét§inou se jedna o pocate¢ni znameni, ze jedinec propada do stavu
vyhoteni. Patfi mezi né skuteCnost, ze aktivita dotyCného stoupa, ale efektivita zistava
stejna, €1 dokonce klesa. To je v podstaté zaCarovany kruh, protoze aktivita zvySena s cilem
kompenzovat ztratu produktivity naopak posiluje pocit frustrace, a to vede k opakovanému
pokusu o zvySeni aktivity. Tento cyklus trva, dokud nedojde k celkovému vycerpani.
Dalsimi vnéjSimi projevy jsou zvySena iritabilita, fyzick4 unava a neochota riskovat, ktera
se projevuje strachem podniknout néco v situaci, ve které se nachazi, a spiSe pred ni uteCou
do ustrani. Vnitini symptomy nelze zpoc€atku zachytit, a proto je slozit€jsi je urcit, nicméné
ty jsou prave klicovymi aspekty k ureni syndromu vyhoteni. Mezi takové symptomy patii
ztrata osobni identity a sebeucty, ktera je vysledkem ztraty smyslu, cild a ideji. Mizi
motivace a pocateCni nadSeni pro obor. Ztraceji také objektivni pohled na realitu
a rozhodnuti vyplyvaji z jejich pocith namisto fakti. Jsou emocionalné vyCerpani, ubyva jim
odvaha k ¢inim a zaujimaji negativni postoje, které vedou k vizi, ze problémy neni mozné

prekonat (Rush, 2003).

Budeme-li hovorit o studentech, projevy samoziejmé zistavaji obdobné s rozdilem,
ze se vztahuji k akademické praci a prostredi. Schaufeli et al. (2002) navrhli, ze akademické
vyhoteni kombinuje emociondlni vycerpani ze studia, cynismus zaméteny na vlastni studium
a snizenou efektivitu ve vztahu k akademické praci, a to vSe v dasledku pretrvavajici
neschopnosti efektivné zvladat stres z uceni. Pod dlouhodobym tlakem vysokoskolskych

povinnosti se u studenti projevuje odtazité chovani nebo neochota investovat ¢as a energii
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do uceni, coz vede k emocionalnimu a fyzickému vyCerpani a negativnim postojim

a postupné ztraceji své akademické cile a idealy (Kent et al., 2022).

1.4 Pribéh syndromu vyhoreni

Bylo by chybou se domnivat, ze syndrom vyhoteni je izolovany stav. Naopak
se jedna o vysledek procesu, souhry mnoha faktori a proménnych. V priabéhu nékolika
desetileti rizni autofi popsali faze tohoto syndromu — od nékolika malo fazi az po bohaté
Clenéné modely. Faze neni mozné jasné ohranicit a do jisté miry se mohou prekryvat a byt
razné intenzivni (Stock, 2010). Nicméné je mozné se vratit do minulosti jesté pred
pojmenovani syndromu vyhoteni a najit zde souvislosti s biologickou reakci na stres

nazyvanou Obecny adaptacni syndrom.

1.4.1 Obecny adaptacni syndrom

Podle nékterych autori (Bastecka & Mach, 2015; Kiivohlavy, 2012) muzeme
syndrom vyhofeni povazovat jako finalni fazi procesu zvaného Obecny adaptacni syndrom
neboli GAS (General Adaptation Syndrome), ktery popsal Hans Selye (navazal na praci
prukopnika vyzkumu o stresu W. B. Cannona). GAS probiha ve tfech po sob¢ nasledujicich
fazich:

1. faze: poplachovd reakce — stadium popsané uz W. B. Cannonem jako ,.fight or flight*
neboli boj nebo ut€k. Dochazi k aktivizaci organismu pomoci sympatického
nervového systému. Vyplavuje se adrenalin, ktery podnécuje prokrveni svalstva,
zrychlené dychéani, zvySenou tepovou frekvenci, nadmémé poceni a celkové
zrychleni metabolismu. Pokud plsobeni stresoru ustane, organismus se vraci
do ptuvodni klidového stavu.

2. faze: rezistence — pokud pusobeni stresoru neustava nebo plsobi opakovane,
organismus se na né snazi co nejvice adaptovat. Jelikoz se jedna o energeticky
vysoce narocné stadium, které je vyhodné kratkodobé, ale Skodlivé dlouhodobé,
dochazi v této fazi Casto k porucham organismu. Objevuje se napfiklad hypertenze,
osteoporodza, viedy, nachylnost k infek¢nim chorobam z diivodu snizené imunity atd.

3. faze: vycCerpani — organismus uz neni schopen dale odolavat stresorim v disledku
vycerpani zdroju a kolabuje. Dochazi k nevratnym poskozenim organismu (Bastecka

& Mach, 2015).
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Tato koncepce je s védomim mirné nepiesnosti na syndrom vyhofeni pomérné dobie
aplikovatelna, jelikoz vyhoreni vznika také v dusledku dlouhodobého stresu, na ktery se
jedinec nebyl schopen adaptovat. Nicméné syndrom vyhotfeni popisuje piedev§im

psychologické aspekty, tedy prozivani a chovani.

Co se tyCe konkrétnich fazi syndromu vyhoteni, v literatufe mazeme najit rizna
déleni, nicméné se spiSe li§i jen v mife Clenitosti, a nikoli v poradi, ¢i dokonce v obsahu.
V této praci dale tedy uvadime ptivodni vice ¢lenity model podle H. Freudenbergera a Ctyfi

stadia podle J. Edelwiche a A. Brodského.

1.4.2 Faze podle H. Freudenbergera

Herbert Freudenberger a Gail North predstavili svij dvanactifazovy model v knize
Burn-out bei Frauen zroku 1992. Popis fazi ptebirame z vyzkumu Elisabeth Ponocny-

Seliger a Roberta Winklera (2014), ktefi na zakladé téchto fazi navrhli screeningovy nastroj:

1. faze: Nutkani prosadit se — Osoba projevuje prehnanou ctizadost a perfekcionismus.
Usiluje o vyniknuti ve své praci a zaroven pocituje témer posedlost strachem,
ze do svych povinnosti nevklada vSechno své usili.

2. faze: Intenzivni nasazeni — Emoce z prvni etapy nabyvaji v této fazi na intenzité.
Jedinec zacina pocitovat nutkani provadét vse sam a snazi se urychlené dokoncovat
své ukoly. Soucasné ma problém delegovat ukoly na jiné kolegy.

3. faze: Drobné zanedbavani viastnich potreb — QOsoba vnima mnozstvi ukolu
a povinnosti jako normalni a spiSe ho popisuji jako pfijemné. Socialni potreby jsou
vnimany jako druhoradé a zacinaji se objevovat prvni drobné chyby v praci.

4. faze: Potlaceni konfliktii a potreb — Stale Cast€ji se zaCinaji objevovat konflikty
s kolegy ¢i partnerem, zalezitosti jako nedostatek spanku a prvni fyzické potize
zOstavaji nepoviimnuty. Cast&ji se zadinaji objevovat komplikace jako zapomenuti
na schiizky, hromadéni povinnosti ¢i nedodrzeni ¢asovych termind.

5. faze: Nova interpretace hodnot — Dochazi ke zméné jeho vnimani. Stava
se necitlivym a emoc¢né oplostélym, ale také tvrdym a vypocitavym. Je naruSeno
vnimani Casu a vidi jen pfitomnost. Lidé, ktefi méli vyznamnou roli v jeho zivote,
se stavaji podradnymi.

6. faze: Popirani vyskytujicich se problémit — Jedinec postupné projevuje stale vice

cynismu a zahotklosti a postupné se izoluje od svého okoli. V jeho chovani je zjevna

16



10.

1.

12.

netrpélivost, nesnasenlivost a skryta ¢i oteviena agresivita. Nedostatecna vykonnost
a fyzické potize zacinaji byt o€ividné.

taze: StaZeni se — Partner, rodina a pratelé jsou vnimani jako pfitéz. Postizeny
popisuje pocit ztraty orientace, bezmoc a nedokaze tolerovat zadnou kritiku.
ZaucCelem nalezeni pohody se obraci k alternativnim zptsobim uspokojeni
(zastupné potéseni). Stale se snazi pracovat tak, jak to vyzaduji pravidla.

faze: Pozorovatelné zmény chovani — Z.da se mu, Ze uz na niCem nezalezi, je apaticky
a paranoidni (vSe je vnimano jako utok proti nému). Jakykoliv dalsi ukol je
povazovan za piitéz a snazi se mu vyhnout.

faze: Depersonalizace — Jedinec popisuje ztratu kontaktu se sebou samym a vnima
se jako automaticky stroj. Svij zZivot povazuje za nesmyslny a bezvychodny. Také
zanedbava své zdravi.

taze: Vnitini prdzdnota — V této etapé pocituje jedinec naprostou beznadgj,
prazdnotu, zbyte¢nost, vyCerpani a trapi ho pocity uzkosti ¢i paniky. Mohou se téz
objevit fobie a panické zachvaty.

faze: Deprese — Toto stadium se vyznacuje hlubokym zoufalstvim, nenavisti k sobé
samému a vyCerpanim. Osoba si pieje, aby se uz nemusela probudit a mize mit
sebevrazedné myslenky.

faze: Uplné vycerpani z vyhoreni — V této fazi dochazi k naprostému fyzickému,

mentalnimu a emocionalnimu kolapsu.

Muizeme si v§imnout, ze je do fazi zahrnuta Gzkost 1 deprese, ale jak zmifiujeme

v kapitole 1.1.3, vyzkumy potvrzuji odlisSnost téchto konstruktd. Jinak faze piehledné

a podrobné popisuji cely proces vyhotivani.

1.4.3 Faze podle J. Edelwiche a A. Brodského

Fazovy model Edelwiche a Brodského predstavuje Ctyfi stadia, které predstavili

ve své knize Burnout: Stages of Disillusionment in the Helping Professions z roku 1980.

Oproti predchozimu modelu je tento strucnéjsi a znatelné méné Clenity.

Prvnim stadiem je uz velice typické Idealistické nadSeni. Pfemotivovany jedinec

vykazuje nadprimérny vykon, ma velké mnozstvi energie a obrovske idealy, které ale nejsou
spojeny s realitou. Velmi Casto precenuje své sily a mysli si, ze dokaze pomoci v§em. Také

muze dochazet k prilisné identifikaci se svou praci a klienty, coz ma za nasledek ztratu své
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vlastni identity a nezajem o okolni svét. Pokud zde ¢lovék nedosdhne vyvazenosti, nastava

dalsi faze (Stock, 2010).

Druhou fazi je stagnace, kdy ¢lovék tvrd€ narazil na realitu, kterd rozmetala jeho
pocatec¢ni idealy. Je si plné védom rozporti mezi idealnim a realnym svétem, a proto nadSeni
uplné opada, ale clovék ma stale pocit, Zze musi pracovat nad miru. Nicméné prace jako
takova uz pro néj neni zdaleka tak vzrusujici a zajimaji ho spiSe aspekty jako plat a kariéra.
Zaclinaji se objevovat problémy v oblasti partnerského vztahu a pratelstvi. Jeho zorné pole

je omezeno jen na praci a osobni zivot upada do ustrani (Stock, 2010).

Nastupujici frustrace jako treti stadium vyhofeni je typicka pocity zoufalstvi,
bezmoci, bezesmyslnosti a bezvychodnosti. Pfibyvaji konflikty a ¢lovék ma pocit nedostatku
uznani ze vSech stran. Rostouci zklamani z nedosazenych ocekavani a cilti se pomalu méni
v celkovou rezignaci a nastupuje posledni faze apatie. Tato faze je v podstaté ochrannym
mechanismem pred v§emi zminénymi pocity s cilem sebezachovy. Jedinec se snazi vyhnout
narocnym ukolim, je se v§im rychle hotovy a vykonava jen to nejnutnéjsi. Typicky
se odpojuje od svéta, svych emoci a uzavira se dovniti sebe. Timto upada do uplného

vyhoteni (Stock, 2010).

Stejné jako u projevi, tak 1 prubéh syndromu vyhoteni se kvalitativné nikterak nelisi
mezi studenty a pracujici spoleCnosti. Pouze se vztahuje misto pracovniho prostredi
k prostedi vysokych skol, stejné€ tak k akademickym povinnostem, idealim souvisejicich

s naplni studia, spoluzakiim a vyucujicim.

1.5 Diagnostika syndromu vyhoreni

Jak uz bylo zminéno v kapitole 1.1, v 11. revizi ICD (International Classification of
Diseases) se objevuje syndrom vyhoteni pod kodem QD85 a je tedy povazovan za nemoc
stejné jako deprese, poruchy osobnosti a dalsi. Je proto dilezité ho v ramci diferencialni
diagnostiky tadné odliSit od ostatnich diagnoz, zejména téch, se kterymi sdili stejné

¢i podobné priznaky, ¢emuz se také vice vénujeme v kapitole 1.1.

Urceni diagnozy nezavisi jen na vysledku jednoho testu, ale predevsim na dikladné
znalosti projevu a individualni anamnézy jedince, urCuje se také z rozhovort a pozorovani —
je potfeba mit komplexni poznatky. Zaroven neexistuje diagnostickd metoda,
ktera by jednoznacné urcila syndrom vyhoreni, nebo naopak jednoznaéné prokazovala,

ze jim osoba netrpi. Vysledky ziskané z diagnostickych testi pomahaji identifikovat
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potencialni riziko vyvoje syndromu vyhoteni a soucasné sledovat emoc¢ni stav v daném

casovém obdobi. Jedna se predev§im o dotaznikové metody (Brindley et al., 2019).

Z pocatku se metody soustfedovaly predevS§im na zaméstnance zdravotnictvi,
s postupnymi vyzkumy o dal§ich profesich, a dokonce i mimopracovni spole¢nosti (jako
praveé napfiklad studenti), se metody dale upravovaly a dnes existuje vice verzi pro rizné

populace.

Vznik prvnich metod urenych k zachyceni syndromu vyhoteni se datuje na prelomu
70. a 80. let 20. stoleti. Jednu z prvnich takovych metod vytvofila A. Pines s nazvem
The Tedium Scale, kdy tedium predstavuje inavu, nudu nebo otravu. Az po ustaleni nazvu
,,vyhoteni“ byla metoda prepracovana a publikovana pod nazvem Burnout measure. Jedna
se velmi pravdépodobné o druhou svétové nejvyuzivan€j§i metodu pro diagnostiku
syndromu vyhoteni (Ptacek et al., 2013). Burnout measure byl vyvinut tak, aby mohl byt
vyuzivan pro ruzné profese, ale zaroveri i pro nepracujici populaci. Jedna se o spolehlivy
nastroj o 21 polozkach, které jsou hodnoceny na sedmibodové Likertove Skale s rozpétim
od ,,nikdy“ (1) po ,,vzdy* (7). Zamétuje se na tii rizné aspekty: fyzické vycerpani (celkova
unava, slabost, pocit ztraty sil), emocionalni vycerpani (pocity smutku, beznadéje,
bezvychodnosti) a duSevni vycCerpani (pocity ztraty identity a lidské hodnoty)
(Pines & Aronson, 1988). K dispozici je 1 zkracena verze o 10 polozkach pro rychlejsi
administraci 1 vyhodnoceni, ktera muze byt vyuzita k rychlému screeningu (Malach-Pines,

2005).

Nicméne¢ dle Ptacka a kol. (2013) pravdépodobné nejuzivanéjsi dotaznik je Maslach
Burnout Inventory (MBI) vyvinuty Ch. Maslach a S. Jackson a publikovany v roce 1981.
V této puvodni verzi mél 22 polozek, u kterych byla hodnocena jak frekvence, tak i intenzita
a obsahovala tfi dimenze: emocionalni vycCerpani, depersonalizaci a sniZzenou osobni
vykonnost. V prubéhu let byl MBI néekolikrat revidovan a upravovan. Nové verze MBI byly
postupné vyvinuty tak, aby vyhovovaly riznym skupinam a raznym podminkam (Maslach
& Jackson, 2018). Trieti verze dotazniku byla pietvorena pro Sirokou vefejnost
a pojmenovana Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS). MBI-GS 1ze pouzit
v jakémkoli profesnim kontextu a obsahuje tfi subskaly (vycerpani, cynismus a profesni
ucinnost), které koresponduji s puvodnim MBI, s tim rozdilem, Zze polozky se vyslovné
nevztahuji k préci s lidmi (Bakker et al., 2002). Dal§imi verzemi uvadénymi ve 4. edici
manualu MBI (Maslach & Jackson, 2018) jsou MBI — Human Services Survey (MBI-HSS,

urCeny pro humanitarni sluzby a pomahajici profese; je§t¢ konkrétnéj§i je MBI-HSS for
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Medical Personnel, tedy pro zdravotnicky personal), MBI — Educators Survey (MBI-ES,
urceny pro vyucujici) a MBI — General Survey for Students (MBI-GS(S), urCeny studentiim
vysokych skol), ktery slouzil jako podklad pro vyzkum této prace.

Dalsi Siroce vyuzivanou metodou je Copenhagen Burnout Inventory (CBI) vyvinuty
T. Kristensen a kol. (2005) v ramci studie PUMA (projekt zaméfeny na vyhoteni, motivaci
a pracovni spokojenost). Jedna se o validni a spolehlivy nastroj skladajici se z 19 jednoduse
polozenych otazek. CBI obsahuje tii Casti dotazniku, z nichz se kazda zamétuje na jinou
oblast vyhoteni: osobni vyhoteni, pracovni vyhoteni a vyhoteni souvisejici s klienty. V CBI
je jadrem vyhoteni Gnava a vyCerpani. Osobni vyhoteni je operacionalizovano ve smyslu
pocita fyzické, emocionalni a duSevni unavy a vyCerpani, zatimco vyhofeni souvisejici
s praci se tyka symptomu, které respondenti pfisuzuji své konkrétni pracovni Cinnosti.
Vyhoteni souvisejici s klientem namisto toho natukavd symptomy vyhofeni selektivné

odkazujici na pocity respondentl vici jejich cilovym klientlim.

Vsechny diagnostické moznosti sice nevyCerpame, ale zminime jeste napiiklad deseti
polozkovy Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM), ktery vychazi z dvoufaktorového
modelu, kde faktory jsou fyzickéa unava a kognitivni oplosténi (Shirom & Melamed, 2006).
Dal§imi mohou byt jesté Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), Heidelberg Burnout Test
(HBT) a Teacher Burnout Scale (TBS).

1.6 Prevence a 1é¢ba syndromu vyhoreni

Az do této kapitoly jsme se vénovali syndromu vyhoteni jako takovému, jak k nému
dochazi a také jak je mozné ho u ¢lovéka identifikovat. Podle Jeklové a Reitmayerové (2006)
je dulezité syndrom vyhoteni 1épe poznat, pochopit, co ho zplisobuje a jaké ma nasledky,
abychom se mu mohli vyhnout nebo proti nému efektivné bojovat. Z toho divodu jsou
vSechny dosavadni poznatky, které jsme uvedli, kliCové pro tuto kapitolu, jez se zamétuje
na konkrétni faktory, které 1ze rozvijet s cilem zabranit vzniku syndromu vyhoteni, a pokud

by jiz k jeho rozvoji doslo, pak na zptsoby jeho 1écby.

Jak jsme uvadeéli uz v kapitole 1.1.2 pojednavajici o stresu a syndromu vyhotent,
v prvni fadé zalezi na naSem osobnim zhodnoceni stresové situace a jak ji budeme zvladat.
Ustiednim pojmem tedy mizeme urlit coping nebo copingové strategie, rovnéz miizeme
narazit na ¢esky termin strategie zvidddni. Jedna se o jakysi repertoar chovani daného

Cloveéka, ktery vyuziva ke zvladani narocnych situacich (Stock, 2010). Tento koncept

20



rozpracovali R. Lazarus a S. Folkman a jak predstavuje Noel-Hoeksema (2012), rozliSujeme
dva druhy copingu: zvidddni zamérené na problém a zvidddni zamérené na emoce. U prvniho
zminéného je centrem pozornosti dany problém ¢i situace, kterou se snazime zménit, vytesit
nebo pripadné najit zptsob, jak se ji v budoucnu vyvarovat. Nejprve ze vSeho je potieba si
problém specifikovat, poté najit mozné zpusoby jeho feSeni, zhodnotit jejich pozitiva
a negativa a na zakladé toho se pro jednu variantu rozhodnout a podle ni jednat. Zvladani
zaméfené na emoce je vyuzivano Casto v situacich, které nelze zmeénit vlastnim usilim,
a proto musime pracovat s vlastnimi emocemi, aby nas nepohltily. Existuje mnoho zptisobu,
jak toho muzeme docilit, napfiklad té€lesnym cvi¢enim a aktivnim pohybem, rozhovorem
s blizkym ¢lovékem, do¢asnym odlozenim problému, snizenim jeho vyznamu. Mohou se
mezi nimi samoziejme objevit 1 neadaptivni strategie jako piti alkoholu a brani drog (Noel-

Hoeksema, 2012).
Kebza a Solcova (2003) uvadi nasledujici vy&et protektivnich faktord:

e  Chovani typu B: Lidé s timto typem chovani jsou trpélivi, asertivni a odpocinek bez
vycitek je pro né prirozenou véci. Vnimaji svét realisticky, ale pfemysli pozitivné.
Netrapi je pocit nedostatku Casu. Na druhé strané je chovani typu A, které je
rizikovym faktorem vzniku syndromu vyhoteni (Noel-Hoeksema, 2012). Nicméné
Stock (2010) na druhé strané upozornuje, ze v extrémnim piipadé muze piehnany
klid, nevytizenost a nizkd4 angazovanost vést k absolutni necilevédomosti
a necinnosti, tudiz 1 k nespokojenosti v pracovnim zivote, nikoliv ale k syndromu
vyhoteni.

e  Schopnost a uméni relaxovat: Jak jsme zminovali uz n¢kolikrat, stres je izce spojen
se syndromem vyhoteni, a proto redukce stresu mize byt vyznamnym protektivnim
faktorem. Existuje velké mnozstvi relaxacnich technik, které je mozné se naucit,
ale jsou dulezité 1 individualni kazdodenni ritualy kazdého cloveka, napriklad
prochazka se psem ¢i dvacetiminutové cviceni (Kraska-Liidecke, 2007).

o Time-management: Dovednost vhodné si naplanovat povinnosti, ale i odpocinek,
je dulezita, abychom se nedostali pod Casovy pres a vyhnuli se tak stresu.

e Samostatnost v praci, rozmanitost a variabilita pracovnich tikoli

e Resilience (odolnost), hardiness (nezdolnost), sense of coherence (smysl
pro koherenci): Jedna se o vyznamove velmi podobné pojmy, které spolu bezesporu
souvisi a mnoho studii potvrdilo, ze jsou protektivnim faktorem syndromu vyhoteni

(Bartone et al., 2022; Henderson, 2015; Shankland et al. 2019; Taku, 2014; West et
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al., 2020;). Solcova (2009, 11) uvadi shodu autorti nad definici resilience jako
,,schopnost zvladnout konfrontaci s vyrazné nepriznivymi okolnostmi ““. Hardiness je
obdobné jako resilience vlastnost, kterd oznaCuje nezdolnost jedince v tézkych
stresovych situacich, tzn. ze ho situace nijak zvlast nepoznamenala po psychické ani
télesné strance. Hardiness ma tfi slozky: odhodléani zapojit se do boje s problémy,
dovednost vnimat problémy jako vyzvu a schopnost spatfit zpasoby, jak fidit sled
udalosti (Noel-Hoeksema, 2012). Sense of coherence je obecna orientace na zivot,
kterda umozniuje zvladat nepfiznivé zkuSenosti. Integruje smysluplnost,
srozumitelnost a zvladnutelnost situace. Cim vice je &lovék schopen pochopit
a integrovat, zvladnout a dat smysl zkuSenosti, tim vétsi je potencial jedince uspeésné
se s danou situaci vyrovnat (Eriksson, 2016).

Self-efficacy, pocit dostatku viastnich schopnosti pro zviddnuti situace, ego-
kompetence: Self-efficacy bylo uGstfednim pojmem vyzkumi A. Bandury
a A. Plhakova (2021, 189) jej popisuje jako ,,subjektivni presvédceni o viastni
zdatnosti “. Jedinci s vysokou mirou self-efficacy jsou presvédCeni, ze dokazou
prekonat nejriznéjsi zivotni prekazky a vyfesit problémy. Dokonce takové problémy
mohou vyhledavat a vidi jako vyzvu.

Vnitini locus of control (misto tizeni, LOC) a vaimana kontrola: Problematikou LOC
se zabyval J. Rotter (1966) a uvadi, ze lidé s vnitrnim LOC véfi, Ze to, co se jim d¢je,
ovladaji vlastnim chovanim. Jinak feCeno se domnivaji, ze maji zivot ve vlastnich
rukach. Naopak lidé s vnéj§im LOC jsou piresvédceni, ze nic z toho, co se déje,
nemuzou sami ovlivnit, a tim padem se o zivotni zménu ani nepokouseji.
Dispozicni optimismus: Optimismus je spojen s pozitivnimi vysledky v oblasti
télesného a dusevniho zdravi u bézné populace i u studenti (Aspinwall & Taylor,
1992). Zda se, ze optimisticti studenti pii feSeni pozadavki reaguji aktivné, pouzivaji
strategie zaméfené na ukoly a vysvétluji uspéch spise jako vysledek prace nez jako
vnitini schopnost, zatimco pesimisti¢ti studenti maji tendenci vyhybat se naro€nym
situacim. Optimismus je spojen s vé€tSim zapojenim studentli a snizenim miry
vyhoteni (Nurttila et al., 2015).

Flow: M. Csikszentmihalyi (2015) definuje flow, jako optimalni stav mysli,
ktery se dostavuje pfi Cinnostech, které mame perfektné€ naucené, a nic nam nebrani
se na né plné soustfedit a nechat se jimi pohltit. Nazev tedy symbolizuje unéseni

proudem.
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e Socidlni opora: V piipadé syndromu vyhofeni se zda byt nejucinnéj§i podpora
ze strany kolegd (Kebza & Solcova, 2003), v nagem piipads tedy podpora ze strany
spoluzaku.

e Pocit odpovidajiciho spolecenského a ekonomického uzndni a ocenéni

e Pocit osobni pohody a Zivotni spokojenosti: Této problematice se bude vénovat cela

nasledujici kapitola 2.

Mnoho studii tykajicich se akademického vyhoteni doporucuji na zakladé svych
vysledki zaclenit do vysokoskolskych osnov workshopy a seminafe o syndromu vyhorteni,
které budou studenty informovat o jeho existenct, rizikovych faktorech a prevenci proti jeho
vzniku a také doporucuji zvysit dostupnost sluzeb v oblasti dusevniho zdravi pro studenty
(Sulaiman et al., 2023). Dalsi predkladaji navrh vénovat se vyvijeni resilience u studentt
(Gong et al., 2023) a jejich silnych stranek (Duan, 2016). Sedlakova (2021) doporucuje
rozvijet u studentll sobéstac¢nost, odolnost a optimismus a vice podporovat skupinovou
dynamiku a vz4jemnou vypomoc a oporu. Zarovei zmifiuje moznost zavedeni pocatecniho
screeningu pro identifikaci studentd, ktefi mohou byt dale vice ohrozeni. Lisnyj at al. (2021)
navrhuji vylepsit a zesilit komunikaci mezi fakultami a také zafidit lepsi informovanost
studentd ohledné fungovani vysoké skoly. Nicméné zadna studie neposkytuje konkrétni

postupy a programy, jak takovych vysledkt docilit.

Pokud vcas nedoslo k intervenci a protektivni faktory selhaly nebo nebyly viibec
vyuzity, je na fadé 1écba, ktera mize probihat jak na biologické, tak psychologické urovni,
nejcastéji se vSak jedna o kombinaci. Pfed samotnou 1é¢bou syndromu vyhofeni je nutné
provést presnou diagnostiku (jeji problematice se vénujeme v kapitole 1.5) a urcit do jaké
miry ¢loveék vyhotel a co tomu bylo pficinou. Je nezbytné, aby si ¢lovék byl védom toho,
co se déje a proc se to déje, pak je schopen sam pozadat o pomoc a vstoupit do terapie (Prief3,
2015). Nejprve je vétSinou nutné stav nemocné osoby stabilizovat (nejCastéji
farmakologicky) a poté zapocit terapeutickou 1écbu, pii které se snazime o zménu postoju,
navyka a presvédCeni, které mohou mit souvislost se syndromem vyhoteni. Podle Peska
a Praska (2016) je jedna z nejefektivnéjSich metod kognitivné-behavioralni terapie (KBT),
ktera se sousttedi jak na zménu siln€ zakofenénych postoju, tak na chovani s nimi spojenymi.
Na druhou stranu Kebza a Solcova (2003) tvrdi, ze behavioralni terapie a KBT jsou
zamétfeny spiSe na dil¢i problémy nez na podstatu problému a uptfednostiuji spise
existencialni psychoterapii, kterd se soustieduje na niterni svét, smysl zivota, svobodu

a odpovédnost cClovéka. V evropském kontextu zmirnuji daseinanalyzu a logoterapii,
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které se snazi clovéku pomoci pochopit podstatu existence, znovu najit smysl zivota a acelné

se realizovat, coz je z hlediska 1écby syndromu vyhoteni dalezité.

Poschkamp (2013) upozortiuje, ze ackoliv si Clovek projde procesem syndromu
vyhorteni a vyléCi se, neznamena to, ze se do tohoto stavu uz nikdy nemutze vratit. Je mozné
nemoci propadnout znovu, proto je dulezité klast diraz na prevenci a ptipadné zvolit v€as

vhodné kroky a intervence.
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2 ZIVOTNI SPOKOJENOST

V dnes$nim uspéchaném svété nabyva otazka zivotni spokojenosti stale vétSiho
vyznamu. Lidé pfirozené tithnou ke §tastnému a spokojenému zivotu, o tom neni pochyb.
Paradoxné se ale pozitivnim strankam lidského zivota po dlouhou dobu nevénovala
pozornost, a naopak se zkoumaly vSemozné patologie. Az v 80. letech 20. vzrostl zajem
o studium pozitivnich emoci a stavi, osobni pohody, zivotni spokojenosti apod.
(Kebza & Solcova, 2005). Nicmén& Zivotni spokojenost je velmi komplexni koncept,

ktery maze byt vniman riznymi zptsoby.

2.1 Vymezeni zivotni spokojenosti

Pojem zivotni spokojenosti predstavuje interdisciplinarni koncept, jenz neni omezen
pouze na oblast psychologie, kde se izce vaze na principy pozitivni psychologie, ale pronika
1 do dalSich védnich disciplin. Podobné jako mnohé jiné psychologické terminy, i koncept
zivotni spokojenosti je spojen s fadou formulacnich nejednoznacnosti a konceptualnich
nejasnosti. V odborné literatufe najdeme mnoho pojmu, které se snazi tento koncept

pojmenovat a &asto se navzajem dopliiuji, prekryvaji a prolinaji (Kebza & Solcova, 2005).

2.1.1 RozliSeni pojmu a definice

To, jak jednotlivec vnima a hodnoti své vlastni prozivani a vztahy s okolnim svétem
se nejCastéji a nejobecnéji oznacuje jako well-being. Vyklad tohoto pojmu je spiSe
psychologicky, ale musime uvazovat jeho mezioborovy rozsah do spolecenskovédnich
a prirodovédnych obort (Kebza & Solcova, 2005). Diener a Ryan (2009) well-being popisuiji
jako souhrnny pojem, ktery se pouziva k vyli¢eni irovné pohody, kterou lidé zazivaji podle
subjektivniho hodnoceni svého zivota. Tato hodnoceni, ktera mohou byt pozitivni
i negativni, zahrnuji isudky a pocity tykajici se zivotni spokojenosti, zajmu a angazovanosti,
afektivnich reakci, jako je radost a smutek, na zivotni udalosti a spokojenosti s praci, vztahy,

zdravim, travenim volného ¢asu, smyslem a ucelem Zzivota a dalSimi dulezitymi oblastmi.

Podle Kebzy a Solcové (2005) se v anglosaské literatufe objevuji dalsi propojené
pojmy jako napfiklad spokojenost €1 Zivotni spokojenost, ptipadné spokojenost se Zivotem

(life satisfaction), blaho (welfare), radost (pleasure), prosperita (prosperity) a Stésti
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(happiness). V Ceském prostiedi se Casto vyuzivaji slovni spojeni osobni, subjektivni
i dusSevni pohoda. Pravé kvuli obsahové blizkosti a prekryvani velmi casto dochazi
k zastupovani jednotlivych terminti mezi sebou. Prestoze se této problematice vénuje
az nepreberné mnozstvi Clanki a knih uz vice nez 40 let, mimo jednotné pojmenovani

nenajdeme ani shodnou definici. Naopak je mozné fict, Ze co autor, to jiny popis.

Ackoliv muze byt Stésti jakkoliv tézko uchopitelny fenomén, Diener ve svych
publikacich stavi Stésti a subjektivni well-being na stejnou uroven a uziva je jako synonyma
(Diener, 1984; 2000; 2009). Udava, ze subjektivni well-being ¢i §tésti se tyka hodnoceni
zivota lidi a zahrnuje jak kognitivni hodnoceni spokojenosti, tak afektivni hodnoceni nalad
a emoci (Diener, 1984). Jako komponenty subjektivniho well-beingu konkrétnéji urcuje
zivotni spokojenost (celkové hodnoceni vlastniho Zivota), spokojenost s dilezitymi oblastmi
zivota (napf. spokojenost s manzelstvim nebo praci), pozitivni afektivitu (prevaha
pozitivnich emoci a nalad) a nizkou Urover negativni afektivity (nizka uroven nepiijemnych
emoci a nalad) (Diener, 2000). Kebza & Solcova (2005, 18) uvadi, ,, Ze jiz prisel cas prekonat
vwhradly, jimiz jsme byli v minulosti ve vztahu k pojmu $tésti omezovani (vagnost pojmu, jeho
Sife, vyrazné napojeni na populdrni literaturu ¢i religiozni literdrni zdroje, zakotveni
v obecném jazyce) a pokusit se naopak vyuzit moznosti, jez skyta predevsim proZitkova
charakteristika pojmu §tésti pro rozvoj psychologického i mezioborové zalozeného pozndni

osobni pohody a holisticky pojatého zdravi.

Veskeré definice a zajem o problematiku osobni pohody a zdravi odstartovala
definice zdravi zroku 1948 vydana Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), ktera
uz neur¢ovala zdravi pouze jako nepfitomnost choroby ¢i poruchy, ale jako ,,stav uplné
télesné, dusevni a spolecenské pohody (well-being),“ ptiCemz se jedna pravdépodobné
o nejjednodussi a nejSirsi definici.

Podle Kfivohlavého (2013) se well-being odviji od toho, jak dobfe se jedinec citi,
pficemz zdlraziuje, ze subjektivni hledisko dané osoby je jediné hledisko, ze kterého mize
byt osobni pohoda hodnocena, tedy jen dana osoba muze hodnotit vlastni miru osobni
pohody. Autor také zminuje, Ze se jedna o pomémé staly rys, ale mize byt ovlivnéna
aktualnimi podminkami. Proto je dilezité, aby pfi hodnoceni miry osobni pohody byl bran

v uvahu kontext, ve kterém se osoba nachazi.
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Jako posledni jeste predstavime definici Rybarové (2009, 9), ktera uvadi, ze ,,,0s0bni
pohoda (well-being) je vyznamové nejobsahlejSim a také nejméné specifickym terminem,

kterému je nejblizsi ,Zivomi spokojenost ‘ (vétSinou povazovana za jeji kognitivni slozku) .

V této praci budeme nejCastéji pouzivat terminy zivotni spokojenost, osobni pohoda

¢i well-being, priCemz je vSechny povazujeme jako synonyma.

2.1.2 Pozitivni psychologie

Jak uz jsme zminiovali vySe, obrat zajmu k pozitivnim stavim a emocim nastal
az v 80. letech minulého stoleti a za tuto zménu sméru pozornosti vdéfime piedevsim
vyzkumnikim Dienerovi (osobni pohoda), Seligmanovi (optimismus), Ryanovi a Decimu
(pozitivni emoce), Csikszentmihalyiovi (stav flow a kreativita) a dal§im, ktefi se zabyvali
pozitivnimi aspekty zivota. Z téchto pohnutek na prfelomu 20. a 21. stoleti vznika pozitivni
psychologie predev§im zasluhou Martina Seligmana, tehdejSiho prezidenta Americké
psychologické spolecnosti, ktery vyzval k cilenému vyzkumu pozitivnich aspekti Zivota
(Slezackova, 2012). Jejim sttedem z&jmu jsou prave kladné psychické jevy, §tésti, radost,

dusevni pohoda, sila, zivotni spokojenost apod.

Jiz zminovany M. Seligman, vud¢i osobnost pozitivni psychologie, vydal v roce
2002 knihu Authentic Happiness, ve které predstavil svou prvotni teorii §tésti a zivotni
spokojenosti. Pozitivni psychologie v jeho pojeti tkvi vtom, co si vybirame kvili sobé
samym. Teorie fika, Ze Stésti 1ze analyzovat na tfi rizné prvky, které si vybirame kvuli nim
samotnym: pozitivni emoce, angazovanost a smysl. A kazdy z téchto prvka je lépe
definovatelny a meéfitelny nez Sté€sti. Prvnim z nich je pozitivni emoce, kterou citime
(pot&3eni, nadeni, extazi, teplo, pohodli apod.). Zivot, ktery je dlouhodobé& zaméfen na tento
aspekt, oznaCuje jako ,pfijemny zivot“. Druhy prvek, angazovanost, se tyka plynuti
(sjednoceni s Cinnosti, zastaveni Casu a ztrata védomi sebe sama béhem c¢innosti). Zivot
soustfedény na tento prvek nazyva ,,angazovany zivot™. Smysl, jako tfeti aspekt, je velmi
pfirozeny. Lidé nevyhnutelné touzi po smyslu a ucelu zivota, pficemz smysluplny zivot
spo€iva v piislusnosti k né€emu, o ¢em véfime, ze je veétsi nez nale ja (napf. nabozenstvi,

politicka ideologie nebo rodina) (Seligman, 2002).

Nicméné tuto teorii M. Seligman sam zkritizoval od zacatku do konce a vytvofil
novou, pfeformulovanou teorii ve své knize Flourish (2011). Autor zmifiuyje tfi nedostatky
prvotni teorie. Prvnim je fakt, Ze pfevladajici popularni pojeti ,,Stésti je neoddélitelné spjato
s veselou naladou. Stésti je definovano pozitivnimi emocemi, ale angaZovanost
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ani smysluplnost se nevztahuji k tomu, jak se citime, a i kdyz muizeme touzit
po angazovanosti a smysluplnosti, nejsou a nikdy nemohou byt soucasti toho, co oznacuje
,,Stésti““. Druhym nedostatkem je, Ze zivotni spokojenost ma pii méfeni Stésti prili§ vysadni
postaveni (spokojenost se méfila jedinou otazkou s odpovédi na 10 bodové skale). Autor
tvrdi, ze lidé odpovidali na otazku podle své aktudlni nalady, ktera ovliviiovala nadhled na
svij zivot. Treti nedostatek teorie autentického §tésti spociva v tom, ze pozitivni emoce,
angazovanost a smysluplnost nevycerpavaji prvky, které si lidé vybiraji kvili sobé samym

(Seligman, 2011).

Na tomto zakladu M. Seligman vytvotil novou Well-being teorii, jejiz Gstiednim
pojmem je ,,flourishing“ (doslova ,rozkvéet“, SlezaCkova (2012) v cestiné navrhuje
ekvivalent , optimalni prospivani). Well-being teorie popird, ze by téma pozitivni
psychologie bylo skute¢nou véci, ktera se da mefit. Téma je spisSe konstrukt (well-being),
ktery ma nékolik méfitelnych prvka, z nichz kazdy je skutecnou véci, kazdy k nému piispiva,
ale zadny z nich well-being nedefinuje. Well-being konstrukt je tedy podle autora slozen
z péti aspektl naplnéného a stastného zivota: pozitivni emocionality (positive emotion),
angazovanosti v ¢innostech a zivoté obecné (engagement), smysluplnosti existence
(meaning), kladnych mezilidskych vztahii (positive relationship) a pracovni ¢i studijni
uspésnosti (accomplishment). Cilem pozitivni psychologie je tedy zvySovat ,rozkveét™
¢i prosperitu prostiednictvim pozitivnich emoci, angazovanosti, smysluplnosti, pozitivnich

vztaht a aspéchut (Seligman, 2011).

2.1.3 Hédonické a eudaimonické pojeti

V odborné literature mizeme najit dva dominujici teoretické koncepty zivotni
pohody, hédonicky a eudaimonicky, které vychazi z antické filozofie. Predstavuji dva
odlisné, avsak v nékterych ohledech prolinajici se pohledy na to, jak dosahujeme

optiméalniho psychického fungovani a prozivani, tedy zivotni pohody (Ryan & Deci, 2001).

Hédonistické pojeti odrazi nazor, ze blahobyt se sklada z potéSeni, radosti nebo
nejcastéji zmifiovaného §tésti. Uz fecky filozof Aristippos (a dalsimi byl nasledovan) ucil,
ze cilem zivota je zazit co nejvétsi mnozstvi potéSeni a ze Stésti je souhrn hédonickych
momentd. Hédonismus jako pohled na well-being se tedy projevuje v mnoha podobach a lisi
se od relativné uzkého zaméfeni na télesné pozitky az po Siroké zaméfeni na touhy a vlastni
zajmy (Ryan & Deci, 2001). Diener et al. (1998) tvrdi, ze §tésti nelze redukovat na fyzicky

hédonismus, nebot mize byt odvozeno od dosazeni cili nebo hodnotnych vysledkd
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v raznych oblastech. Well-being tedy spoCiva v subjektivnim S$tésti a tyka se prozivani
potéseni a nelibosti v Sirokém pojeti, které zahrnuje vSechny usudky o dobrych ¢i Spatnych
prvcich zivota. Kahneman et al. (1999) tvrdi, ze terminy well-being a hédonismus jsou
ve své podstaté¢ rovnocenné. Tim, Ze definuje well-being v pojmech , potéSeni“ oproti

,,bolesti“, st hédonicka psychologie klade jasny cil, a tim je maximalizaci lidského Stésti.

Vratime-li se zpét do antického Recka a podivame se opaénym smérem,
uz Aristoteles, byl kriticky vuci konceptu zivota zalozeného vyhradné na hledani
kratkodobého Stésti. Povazoval tento pfistup za ,vulgarni ideal“ a byl presvédCen,
ze neustala honba za touhami a potéSenim lidi zotro¢uje a oslepuje. Podle néj spocivalo

skutecné §testi v délani véci, které maji hodnotu a smysl (Ryan & Deci, 2001).

Jak uz z ptedchoziho odstavce vyplyva, eudaimonické pojeti predstavuje tvrzeni,
ze osobni pohoda se sklada z vice nez jen ze samotného Stésti. Spociva naopak v realizaci
lidskych potencialti a naplnéni nebo realizaci ,,daimonu‘ neboli pravé pfirozenosti cloveka.
Eudaimonické teorie tvrdi, ze ne vSechny touhy po jejich dosazeni ptinesou pohodu.
Prestoze mohou prinaSet potéSeni a uspokojeni, nemusi byt zpravidla pro ¢loveka dobré
a ptinaset pohodu. Z tohoto divodi podle eudaimonického uceni neni mozné ztotoziiovat
subjektivni Stésti s celkovou osobni pohodou. Waterman (1993) uvadi, ze eudaimonické
pojeti vyzyva lidi, aby zili v souladu se svym daimonem (pravym ja) a naznacuje,
ze eudaimonie (stav blazenosti) nastava tehdy, kdyz jsou zivotni aktivity lidi nejvice
v souladu, jsou propojeny s jejich nejhlubsimi hodnotami a jsou smysluplné. V tomto stavu

by se lidé méli citit plné zivi, autentiti a existujici v souladu se svou skute¢nou podstatou.

Podle McMahana a Estese (2011) jsou eudaimonické dimenze individualnich
predstav o pohod¢ siln€ji spojeny se subjektivni osobni pohodou nez hédonické dimenze
a eudaimonické pojeti je potencialné dulezitejsi pro pozitivni psychologické fungovani nez
pfistup hédonicky. Nicméné Ryan a Deci (2001) uvadi, ze fada dikazi od jinych badatela
svedC¢i o tom, ze well-being je pravdépodobné nejlépe chapat jako multidimenzionalni
fenomén, ktery zahrnuje aspekty jak hédonického, tak eudaimonického pojeti osobni

pohody.

2.2 Slozky Zivotni spokojenosti

Panuje obecna shoda na existenci vztahu mezi obecnou zivotni spokojenosti cloveéka

a jeho spokojenosti v riznych oblastech zivota, které se déli na né€kolik hlavnich oblasti
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zivota (Rojas, 2006). Existuje fada vicepolozkovych nastroji pro méfeni Zivotni
spokojenosti. Nejde tedy pouze jen o jednu izolovanou otazku ptajici se na celkovou zivotni
spokojenost se zivotem. S timto se nabizi otazka, jakou ma strukturu ¢i z jakych slozek se
zivotni spokojenost sklada? Konkrétni struktura majici rizné oblasti samoziejmé zavisi
na kulture, véku a specifickém zivoté kazdého z nas, ale je mozné urcit aspon nékteré oblasti,
které vyznamné ovliviuji zivotni spokojenost u vétsiny kultur a skupin. Samoziejmé oblasti,
které jsou nejbliz§i a nejbezprostiednéjsi osobnimu zivotu lidi, jsou ty, které nejvice

ovlivilyji zivotni spokojenost (Diener, 1984).

Cummins (1996) ve své studii shromazdil a seskupil 173 nazvt riznych domén
odvozenych ze 152 odbornych ¢lank do sedmi okruht, jak je pouziva Comprehensive
Quality of Life Scale. Témito sedmi okruhy jsou materialni pohoda (obsahujici bydlent,
finance, jidlo, obleCeni aj.), zdravi (obsahujici fyzickou silu, zdatnost aj.), produktivita
(zahrnujici zaméstnani, Skolu, dosazeny Uspéch aj.), intimita (zahrnujici partnerstvi, rodinu,
déti, sexualni zivot, pratelstvi aj.), bezpecnost (obsahujici soukromi, financni zajiSténi,
kontrolu nad zivotem, pravni bezpecnost aj.), komunita (zahrnujici zemé, mésto, sousedstvi,
socialni zivot aj.) a emocni pohoda (obsahujici zabavu, volny cas, koniCky, vlastni osoba
aj.). Tato studie nezjistila vyznamny rozdil mezi méfenim globalni zivotni spokojenosti
a doménové specifické zivotni spokojenosti. Nicméné pfi§la na to, ze domény nejsou
rovnocenné, ale hierarchicky sefazené, pficemz nejdilezit€]si se zda byt oblast intimity.

Rizni autofi uvadé€ji razné oblasti zivotni spokojenosti, n€kteti jich rozlisuji vice
a néktefi méné, nicméné obsahove jsou si velmi podobné. Ve strucnosti uvedeme nékteré
z nich. Flanagan (1978) uvazuje 15 slozek, mezi nimiz je ekonomicka, fyzickda a zdravotni
pohoda, mit a vychovdvat déti, vztahy s manzelem/manzelkou, s pribuznymi a s prdtell,
komunitni a spolecenské aktivity, politické aktivity, pasivni a aktivni rekreacni aktivity,
aktivity osobniho rozvoje a prdace. Day (1987) uvadi 13 oblasti, mezi nimiz jsou rodinmny
Zivot, pracovni aktivita, spolecenska aktivita, rekreace, osobni zdravi, spotreba, viastnictvi
predmeétit dlouhodobé spotreby a nemovitosti, viasmi jd, duchovni Zivot a situace v zemi.
Dale Headey a Wearing (1992) ucili slozkami zivotni spokojenosti volny cas, manzelstvi,
praci, Zivotni uroven, prdtelstvi, sexudlni Zivot a zdravi. Argyle (2001) uvadi domény, jako
jsou penize, zdravi, prace a zaméstnani, socialni vztahy, volny cas, bydleni a vzdélani.
van Praag et al. (2003) zminuji oblasti zdravi, financni situace, prdce, bydleni, volny cas

a Zivotni prostredi, pticemz zkoumali vztah spokojenosti v téchto oblastech a celkové
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zivotni spokojenosti. Oznacuji celkovou zivotni spokojenost jako souhrnny koncept, ktery

je mozné rozlozit na tyto jednotlivé oblasti ¢i slozky.

Rojas (2006) zkoumal aditivni zpiisob modelovani vztahu mezi celkovou zivotni
spokojenosti a spokojenosti v jednotlivych oblastech. DoSel k zavéru, ze se jedna
o zjednoduseni a tento vztah je komplexné&jsi. Nékteré oblasti jsou obecné pro Zzivotni
spokojenost mnohem dulezitéjsi nez jiné, pfiCemz ale relativni dulezitost jednotlivych
zivotnich domén neni nezavisla na tom, co se d¢je v ostatnich doménach. Také uvadi, ze je
mozné (ale ne tak snadné, jak predpoklada aditivni zptisob) nahradit spokojenost v jedné
oblasti spokojenosti v jiné oblasti, aby celkova zivotni spokojenost zistala konstantni.
To znamena, ze Clovek muize mit pfiméfenou zivotni spokojenost, pokud se mu podatfi
dosahnout vysoké irovné spokojenosti v n€kterych relevantnich oblastech, i kdyzje v jinych

oblastech zivota velmi nespokojen.

V praktické casti této prace je vyuzit Dotaznik Zivotni spokojenosti od autort
Fahrenberga, Myrteka, Schumachera a Bréhlera, ktery obsahuje 10 domén: zdravi, prace
a zaméstnani, financni situace, volny cas, manzelstvi a partmerstvi, vztah k viastnim détem,
viastni osoba, sexualita, prdtelé, zndmi a pribuzni a bydleni. Autofi také uvadéji,
ze v celkové zivotni spokojenosti (soucet Skal pii vynechani vztahu k vlastnim détem, prace
a zameéstnani, manzelstvi a partnerstvi) je mozné kompenzovat niz§i spokojenost v jedné

oblasti vyssi spokojenosti v jiné oblasti (Fahrenberg et al., 2001).

2.3 Zivotni spokojenost u vysokoskolskych studentii

V kontextu vysokoskolského prostfedi nabyva problematika zivotni spokojenosti
jesté vétsiho vyznamu. Pro studenty na této cest€¢ nejen k akademickému ristu,
ale i k formovani identity a pfipravé na budouci kariéru, se stava otazka spokojenosti
klicovym prvkem. Jaké faktory ovliviiyji jejich zivotni spokojenost v této specifické fazi,
a jakym zpusobem muze tato spokojenost ovlivnit jejich celkovy uspéch a pohodu, jsou

otazky, které vyzaduji dikladné zkoumani.

V Ceském prostiedi se zivotni spokojenosti u studenti vysokych Skol vénuji
predevs§im pravé samotni vysokoskolsti studenti ve svych diplomovych pracich. Vickova
(2016) zkoumala zivotni spokojenost u studentd FTK Univerzity Palackého v Olomouci
a vysledky vypovidaji o mirné€ podprimérmé spokojenosti studentll ve vétsin€ oblasti oproti

normativnim hodnotam vrstevnikti. Velmi podobnych vysledkt dosahla i Kieménkova et al.
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(2017) u studentt ucitelskych obori. Nowakova (2015) na studentech socialni pedagogiky
zjistila, Ze jsou prumérné€ spokojeni, stejn€ jako Hojgrova (2018) u studenti pedagogickych
fakult. Prace vyuzivajici Dotaznik zivotni spokojenosti se shoduji na tom, ze studenti
dosahuji nejvyssi spokojenosti v oblasti partnerstvi a nejnizsi v oblasti vlastni osoby,
volného casu a predevsim financi (Cisafova, 2015; Novotna, 2012; Nowakova, 2015;
Vickova 2016). Jak uz je patrné, prace se zaméfuji pfedevs§im na spokojenost budoucich
ucitelt, nicméné v dohledatelné literatue jsme nenalezli praci zabyvajici se spokojenosti

u studenta psychologie na ¢eskych univerzitach.

Zahrani¢ni studie se zabyvaji spokojenosti u studenti vysokych skol ponékud vice.
Paolini et al. (2000) zjistili, ze osoby s vysokym skore v oblasti obav (tendence k obavam
meétena v peti obecnych oblastech) projevily nizsi Groven zivotni spokojenosti ve srovnani
s témi, které dosahly nizkého skore v oblasti obav, ato i pii zohlednéni urovné uzkosti. Sklon
k obavam tedy brani zivotni spokojenosti a snizeni téchto tendenci by mohlo vést ke zvyseni
zivotni spokojenosti. Nejvetsi ¢ast rozptylu ve vztahu mezi zivotni spokojenosti a obavami
tvotily obavy z budoucnosti. Toto zjisténi neni uplné prekvapivé, protoze studenti vysokych
Skol Casto netusi, co bude az dokon¢i studia nebo zda je viibec budou schopni dokoncit. Dalsi
vyznamnou c¢ast rozptylu tvorily obavy z financi. To také nemusi byt Uplné€ prekvapivé,
vzhledem k tomu, Ze rodiCe studentl jim nemusi poskytovat dostatek financi a studenti

nemusi mit dostatek ¢asu navstévovat brigady.

Podle vysledka studie Cavitci & Cavitci (2015) projevuji studenti s vyraznou
prislusnosti ke své vysoké skole a studijnimu oboru vyssi troven zivotni spokojenosti a niz§i
vnimany stres, pfi¢emz vnimana sounalezitost se Skolou ma roli moderatora ve vztahu mezi
vnimanym stresem a Zivotni spokojenosti. Ugast v mimoskolnich aktivitach se neprojevila
zadnou zménou ve vnimani stresu a zivotni spokojenosti. Na druhé stran€ Rode et al. (2005)
ve svém vyzkumu dosli ke zji§téni, ze spokojenost s univerzitou (kterd nebyla vyznamné
spojena ani s zivotni spokojenosti, ani s akademickymi vysledky) neni, na rozdil od celkové
zivotni spokojenosti, vyznamnym prediktorem studijnich vysledkd. Diivodem muize byt fakt,
ze celkovy uspéch studenta muze byt ovlivnén fadou proménnych mimo spokojenost
s univerzitnim prostfedim a zkuSenostmi z vyuky. Kdyz byl kontrolovan negativni vliv
spokojenosti s travenim volného Casu, celkova zivotni spokojenost vyznamné souvisela se
studijnim primérem. Autofi predpokladaji, ze studijni a volnoCasové aktivity jsou pro
vétsinu studentt ,, konkurencnimi oblastmi®, protoze Cas straveny spoleCenskymi aktivitami

je Casem, ktery neni vénovan studiu. Tuto domnénku potvrzuji 1 zji§téni z diplomovych praci
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Ceskych studenti zminénych vysSe faktem, Ze spokojenost stravenim volného Casu je

u studentd niz§i nez u zbytku populace.

Antaramian (2017) ve svém vyzkumu zjistila, ze studenti s nejvyssi urovni zivotni
spokojenosti dosahli pozitivnéjsich vysledka témér ve vSech zkoumanych akademickych
ukazatelich (intelektualni angazovanost, angazovanost na fakulté, angazovanost mimo tfidu,
akademicka sebeucinnost, akademicky stres, cile zaméfené na zvladnuti, cile zaméfené
na vyhybani se zvladnuti, cile zaméfené na vykon, cile zamérené na vyhybani se vykonu
a studijni pramér) nez studenti s nejnizsi Grovni zivotni spokojenosti. Studenti s vysokou
Zivotni spokojenosti navic vyrazné€ prevySovali studenty s primérnou zivotni spokojenosti

ve vSech stejnych akademickych oblastech, s vyjimkou angazovanosti mimo tfidu.

Vztahem mezi subjektivni pohodou, zivotni spokojenosti a pracovni uzkosti
u vysokoskolskych studentd psychologie béhem jejich Ctyfletého studia se ve svém
vyzkumu zabyval Karayagiz (2020). Prvnim vyznamnym poznatkem bylo, ze subjektivni
pohoda a Zzivotni spokojenost v pribéhu posledniho roku pozitivné vzrostly ve srovnani
s prvnim rokem studia. To naznacuje, Ze studenti vnimali zlepSeni v kvalité vyuky a ve svém
vzdélavani. Podle autora lze predpokladat, ze také faktory prostiedi, optimistické pocity
a zivotni perspektivy studentt byly dalsimi faktory pfispivajicimi k této pozitivni zméné
pohody a zivotni spokojenosti. V poslednim rocniku byla zjiS§téna nizsi uroven obecné
uzkosti oproti prvnimu rocniku, coz je pfisuzovano mife, jakou studenti aplikovali
psychologické znalosti do svého osobniho zivota. To svéd¢i o ucinnosti a uziteCnosti
studijniho programu pro studenty psychologie na dané univerzit€. Nicmén¢ byly u studentt
posledniho ro¢niku pozorovany statisticky vyznamné rozdily mezi pracovni uzkosti

a obecnou uzkosti, pfi¢emz mira pracovni uzkosti byla vyznamné vyssi.

Na druhé stran¢ Zullig et al. (2007) neprokazali vliv pohlavi ani studovaného rocniku
na celkovou zivotni spokojenost studenti. Zjejich vysledkd vyplyva, ze primérny
vysokoskolsky student ve vzorku uvedl, ze je "prevazné spokojen" se svym zivotem,
coz neni v souladu s jiz zminénymi vyzkumy Ceskych studentti. Podobného vysledku dosahli
i Cavitci & Cavitci (2015), vjejichz studii studenti dosahli horni hranice ,mirné

spokojenosti‘.

Studie zamétujici se pfimo na syndrom vyhoteni a zivotni spokojenost dokazuyji,
ze spolu vyznamné souvisi. Capri et al. (2012) poukazuji na to, Zze s rostouci zivotni

spokojenosti klesa vyhoteni a z tohoto hlediska se Ize domnivat, ze zivotni spokojenost
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pusobi jako dulezity naraznik pro zvladani vyhofeni. Cazan & Nastasad (2015) dosly
k modelu, kdy akademické vyhoteni zprostfedkovava vztah mezi emocni inteligenci
a zivotni spokojenosti. Mediacni role vyhoteni tedy naznacuje, ze studenti s vysokou urovni
emocni inteligence maji schopnost ucinnégji zvladat stres, coz v konecném disledku zvysuje
jejich Zivotni spokojenost. Z vysledki vyzkumu Bozkura & Gulera (2023) maji
u vysokoskolakti potieba uspéchu, resilience a zivotni spokojenost pozitivni a vyznamny
vztah k dimenzi efektivity. Na druhou stranu potfeba uUspéchu, resilience a Zzivotni
spokojenost maji negativni a vyznamné vztahy k dimenzi cynismus a vyCerpani. Autori také
uvadi, ze resilience a zivotni spokojenost sérioveé zprostiedkovavaji vztah mezi potifebou
uspechu a vyhotenim. Na zakladé téchto zji§téni tvrdi, Ze intervence zamétfené na zvyseni

odolnosti a zivotni spokojenosti studentd mohou byt pfinosné v prevenci vyhoteni studentu.
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VYZKUMNA CAST
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3 VYZKUMNY PROBLEM

Syndrom vyhoteni je od 70. let 20. stoleti Siroce zkoumany fenomén, kterému bylo
vénovano nespocet studii. Nicméné od pocatku byl chapan spiSe jako specifikum
pro pomahajici profese, tedy hlavnim pfedpokladem byla prace slidmi. Dnes uz vime,
Ze prestoze toto stale zistava hlavnim indikatorem, neni to nutnou podminkou pro vznik
syndromu vyhoteni. Jedna se pfedevsim o kombinaci velmi vysokého nasazeni, velkych
oc¢ekavani a nepfiméfenych ambic, které jsou konfrontovany s nizkym uznanim, malou

autonomii a nizkou efektivitou oproti vykonu.

V poslednich letech se vyzkum vénoval 1 netypické skupin€, kterou jsou
vysokoskolsti studenti, a vyplyva z nich, ze i oni mohou byt ohrozeni syndromem vyhoteni
stejn€ jako pracujici spolecnost. Pokud se zpatky zaméfime na posledni vétu predchoziho
odstavce, tyto charakteristiky jde velmi dobfe aplikovat i na studium na vysoké Skole.
Jestlize si k tomu jest¢ dodame, Ze velka Cast studentd pfi studiu dochazi pravidelné
na brigady rizného druhu, jejich riziko se jesté o néco zvysuje. Pokud studenti vyhoii jiz
behem studia, jejich motivace vykonavat povolani, diky jehoz studiu vyhotivaji, bude
pravdépodobné velmi mala. Proto je dilezité se zabyvat moznymi riziky vzniku syndromu
vyhoteni u studentti vysokych skol a také jejich celkovou Zivotni spokojenosti, protoze oni
jsou generace, ktera bude vykonavat vSemozné profese, a pokud budou spokojeni

a pfiméfené motivovani, bude jejich prace kvalitni, a spokojeni budou 1 lidé okolo.

Syndrom vyhoteni doplilujeme o téma Zivotni spokojenosti, jejiz vySe muze byt jak
predpokladem, tak dusledkem vyhofeni. Zjisténi souvislosti mezi syndromem vyhoteni
a zivotni spokojenosti i jejimi vybranymi dimenzemi muze byt dilezité pro dalsi vyzkumy
v této oblasti a urCeni moznych preventivnich opatieni.

Ve své praci jsme se konkrétné rozhodli zabyvat dennimi studenty jednooborové
psychologie navazujiciho magisterského studia napfi¢ univerzitami v Ceské republice. Jedna
se tedy o studium budouci profese, kterd je sama o sobé rizikovou pro vyvoj syndromu
vyhoteni, a studenti mimo placenych brigad jesté velmi Casto ve svém volném ¢ase provozuji
nejruzn€j§i dobrovolnické aktivity. Studenti psychologie jsou zarovern znami svou velmi
vysokou motivaci a zapalenim pro tento obor. Ale jak se fika — zapaleni pravé predchazi

vyhoteni.
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Proto je cilem nasi prace zmapovani situace se zamérem zjistit, zda jsou studenti
psychologie ohrozeni syndromem vyhoteni, a jak tento fenomén souvisi s jejich celkovou
zivotni spokojenosti, pfipadné nékterymi jejimi vybranymi oblastmi. Zaroven bude
vénovana pozornost demografickym a dopliiujicim proménnym jako je pohlavi, vék,
finan¢ni situace, hodiny stravené ve Skole a pfipravou do Skoly, placenou praci
a dobrovolnictvim, univerzita a fakulta a spokojenost s ni, subjektivné vnimana narocnost

studia, pfitomnost stalého partnera a vlastnich déti.
Z cill prace vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky:

e VOI: Jakéd je mira syndromu vyhoteni, pfipadné riziko ohrozeni syndromem
vyhoteni, mezi studenty psychologie?

e VO2: Jak souvisi syndrom vyhofeni a zivotni spokojenost u studentti psychologie?

e  VO3: Jaké osobni a situa¢ni proménné souvisi se syndromem vyhoteni?

e VO4: Lisi se mira vyhoteni, pfipadné rizikovych faktort vedoucich k vyhoteni,

u studentd raznych fakult?

Na zakladé predchozich vyzkuma u studentd (Bozkur & Giiler, 2023; Capri et al.,
2012; Cazan & Nastasa, 2015) a uz pracyjicich psychologti (Senter et al., 2010)
predpokladame u studentd psychologie taktéz negativni vztah Zivotni spokojenosti

s dimenzemi vycCerpani a cynismu a pozitivni vztah s dimenzi efektivity.

e HI: Mira vycerpani negativné koreluje s celkovou zivotni spokojenosti.
e H2: Mira cynismu negativné koreluje s celkovou zivotni spokojenosti.

e  H3: Mira efektivity pozitivné koreluje s celkovou zivotni spokojenosti.

Prestoze vyzkum Jacobse a Dodda (2003) nepotvrdil pifimou souvislost vyhoteni
s pracovni zatézi, vCetn¢ akademické zatéze, toho, zda byl student zaméstnan, a poctu
odpracovanych hodin, domnivame se, ze souvislost zde existuje. Vzhledem k tomu, ze vyssi
pocet hodin straveny ve skole, pfipravou do skoly a placenou ¢i neplacenou praci ubira pocet
hodin volného ¢asu pro studenty samotné, jejich konicky a socialni zivot, a to maze vést
pravé k vyssi vyCerpanosti. Stejné tak vysoké nasazeni bez dobrych vysledkl muaze vést
k cynismu a postupné ztrat€ minéni o vlastnich schopnostech. Bude tedy testovana souvislost
souctu prumémeého pocétu hodin tydné stravenych ve Skole, ptipravou do skoly, placenou
praci (brigddou) a neplacenou praci (dobrovolnictvim) sdimenzemi vyhoteni.

Predpokladame pozitivni souvislost mezi ¢asem stravenym Skolou a praci a vyhotenim.
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e H4: Cas straveny skolou a praci pozitivné koreluje s mirou vycCerpani.
e HS5: Cas straveny Skolou a praci pozitivné koreluje s mirou cynismu.

e H6: Cas straveny skolou a praci negativné koreluje s mirou efektivity.
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4 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

K dosazeni cila této zavérecné prace jsme vyuzili kvantitativni metody vyzkumu
(kvantitativni pfistup). Jedna se o objektivni pfistup ve formé dotaznikového Setfeni, ktery
umoziuje na zakladé ziskanych numerickych dat ptesny popis daného problému a ovéreni
statistickych hypotéz (Olecka & Ivanova, 2010). Konkrétné kombinujeme deskriptivni
a korelacni typ vyzkumu. Mapujeme tedy vybranou problematiku a zkoumame souvislost

mezi proménnymi.

Jak uz bylo nastinéno, shromazd’ovani dat probihalo prostfednictvim dotaznikového
Setfeni online formou. Pfed zapocetim samotného dotazniku byli respondenti seznameni
s mirné¢ pozméneénym cilem prace, ktery na doporuceni z manualu metody nezahrnoval
slovni spojeni ,,syndrom vyhoteni®, ale byl jednodu$e zaménén za , stres a narocnost studia®.
Dale byli seznameni se zakladnimi pokyny a odhadovanym casem pro vyplnéni dotazniku.

Nakonec byla zdiraznéna anonymita a dobrovolnost ucasti ve vyzkumu.

Dotaznik byl strukturovan do tfi ¢asti. V prvni Casti byly zjistovany demografické

udaje a dopliuyjici informace:

1. ,,Pohlavi*
o Mu¥/ Zena
2. ,,Vék“, kde respondenti doplnili presné Cislo.
3. “Na jaké univerzité jednooborovou psychologii studujete?”

o Univerzita Karlova v Praze — Filozoficka fakulta/ Univerzita Karlova v Praze —
Pedagogicka fakulta/ Masarykova univerzita v Brné — Filozoficka fakulta/
Masarykova univerzita v Brné — Fakulta socidlnich studii/ Univerzita Palackého
v Olomouci

4. “Kolik hodin tydné travite prumérné ve skole?”

5. “Kolik hodin tydné travite prumérné pripravou do $koly? (psani seminarnich
praci, tvoreni projektiu, samostudium apod.)”

6. “Kolik hodin tydné travite prumérné placenou praci?”

7. “Kolik hodin tydné travite prumérné neplacenou praci? (dobrovolnictvi, praxe
apod.)“

8. “Jak naro¢né Vam studium prijde?”
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o Je Upln€ nenarocné./ Je spise nenarocné./ Je akorat naro¢né./ Je spise narocné./
Je velmi narocné.
9. “Jste spokojeni s volbou univerzity?”
o Jsem naprosto spokojeny/a./ Jsem spise spokojeny/a./ Jsem spisSe nespokojeny/a./
Jsem naprosto nespokojeny/a.
10. “Jste spokojeni se zkuSenostmi s univerzitou?”
o Jsem naprosto spokojeny/a./ Jsem spise spokojeny/a./ Jsem spisSe nespokojeny/a./
Jsem naprosto nespokojeny/a.
11. “Jak jste celkové s univerzitou spokojeni?”
o Jsem naprosto spokojeny/a./ Jsem spise spokojeny/a./ Jsem spisSe nespokojeny/a./
Jsem naprosto nespokojeny/a.
12. “Doporudili byste studium na této univerzité ostatnim?”
o Jsem naprosto spokojeny/a./ Jsem spise spokojeny/a./ Jsem spisSe nespokojeny/a./
Jsem naprosto nespokojeny/a.
13. “Jaky je Vas mésicni celkovy financni prijem zaokrouhleny na stovky?
(kapesné, alimenty, vyplata atd.)”

14. “Mate stalého partnera?”

o Ano/ Ne
15. “Mate dité/déti?”
o Ano/ Ne

Otazky 9, 10, 11 a 12 byli pievzaty ze studie zkoumajici zivotni spokojenost studentti
a jejich studijni vykon (Rode et al., 2005), ktera je zminéna jiz v teoretické Casti. Autofi
modelovali tyto polozky podle téch, které byly pouzity v bezfaktorové skale spokojenosti
s praci vyvinuté a oveéfené Institutem pro vyzkum dotaznikovych Setfeni na Michiganské
univerzite, ale jsou také velmi podobné tém, které se pouzivaji v jinych studiich zkoumajici

spokojenost u studentd.

Druhou ¢ast dotazniku tvofil Maslach Burnout Inventory — General Survey for
Students a tfeti Cast prfedstavoval Dotaznik zivotni spokojenosti (viz dale). Po dokonceni
celého dotazniku se respondentim vytvofilo individualizované vyhodnoceni oproti ostatnim

respondentiim, ktefi dotaznik vyplnili pfed nimi.

Konkrétné byl pro sbér dat vyuzit OUSHI Questionnaire System vyvinuty
na Institutu socialniho zdravi v Olomouci a ke statistickému zpracovani ziskanych dat

program Statistica 14.0.0.15.
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4.1 Maslach Burnout Inventory — General Survey for
Students

Dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI) je obecné popsan uz v kapitole 1.5 této
prace. Nyni tento popis dopliime jesté o dalsi upfestiujici informace tykajici se konkrétni

vyuzité verze pro studenty MBI — General Survey for Students (MBI-GS (S)).

Dotaznik MBI pracuje se tfemi subskalami, pfi¢emz u verze uréené pro studenty se
jedna konkrétné na cynismus, vycCerpani a efektivitu. Zakladem tohoto dotazniku je
predpoklad, ze syndrom vyhoteni vychazi z neadaptivni reakce na kazdodenni zkuSenosti
jednotlivce. Neni tedy nezbytné, aby dotazovana osoba byla zaméstnana, ale klicovym
prvkem je spiSe mira jejiho nasazeni a zapojeni do konkrétnich aktivit (Maslach & Jackson,

2018).

Vzhledem k omezenym pravim pro vefejné vyuziti dotazniku jsou nize
u jednotlivych skal uvedeny pouze vybrané polozky urené k prezentovani. Subskaly jsou
dle manualu charakterizovany nasledovné (Maslach & Jackson, 2018, 40):

e Vycerpani: tato Skala zachycuje pocity vyCerpanosti obecné a vyrazné se nelisi
od jinych verzi MBI. Nicmén¢ tvrzeni se neodkazuji na interakci s lidmi jako zdroj
téchto pocitu. Prikladem tvrzeni je “Na konci studijniho dne se citim uplné
vyzdimany/a.”

e Cynismus: tato Skala posuzuje pocity lhostejnosti nebo distancovaného postoje vici
studiu. Reflektuje neucCinné strategie zvladani akademického tlaku a studijnich
povinnosti. Jeji polozky jsou v urcité mife podobné polozkam depersonalizace
v jinych verzich MBI, av§ak vyznamnym rozdilem je, ze cynismus se vztahuje
ke studiu jako takovému, nikoliv ke vztahu vic¢i lidem na akademickém poli.
Ptikladem takové polozky je “Mé studium mé uz tolik nebavi.”

o Efektivita: touto Skalou se hodnoti pocity vlastni G¢innosti ve vztahu ke studiu.
Zahrnuje socialni 1 nesocialni aspekty uspéchu a zachycuje spokojenost s minulymi
a soucasnymi studijnimi vykony. Jako priklad tvrzeni této Skaly miZzeme uvést “Jsem

presvédceny/a, ze v ramci studia efektivné dosahuji toho, aby se véci hybaly.”

Administrace dotazniku trva pfiblizn€ 10 az 15 minut. Respondenti hodnoti celkem
16 vyroku hovoricich o pocitech souvisejicich se studiem na Sestibodové Skale, ktera urCuje
frekvenci danych pocitd, tedy jak Casto ma respondent tento pocit. Konkrétni odpovédi jsou
nasledujici: , Nikdy* (0), ,,Nekolikrat do roka ¢i méne“ (1), ,Jednou do mesice” (2),

2 7
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,,Nekolikrat do mésice” (3), ,,Jednou do tydne“ (4), ,,Nékolikrat do tydne* (5), , Kazdy
den® (6).

Podle odpovédi je pridélen pocCet bodu za dané tvrzeni. Polozky jsou rozdéleny
do vySe zminénych tfi §kal a kazda z nich ma vlastni pocet bodu (celkovy i primérny)
a interpretuji se tedy separatné. Nevznika celkové skore, které by kvantifikovalo ,,celkové
vyhoteni“. Nicméneé Ctvrté vydani manualu predstavuje profily vyhoteni jako novy zptsob
vyuziti skort §kal. Respondenti mohou byt tedy rozdéleni do péti profila podle poctu bodd,
které ziskali v jednotlivych §kalach. Profil angazovani je protipdlem profilu vyhoteli,
a predstavuje tak osoby, které dosahuji konzistentniho skore na vSech tfech skalach MBI
Ostatni tfi profily vykazuji nekonzistenci napfic¢ tfemi stupnicemi MBI. Profily zobrazuje

nize Tabulka 1.

Tab. 1: Profily dle ziskaného skore ve Skalach MBI

Profil Vyderpani Cynismus Efektivita
Angazovani Nizké Nizky Vysoka
Neefektivni Nizké az stfedni Nizky az stfedni Nizka
Pretizeni Vysoké Nizky az stfedni Nizka az stfedni
Neangazovani Nizké az stfedni Vysoky Nizka az stfedni
Vyhoreli Vysoké Vysoky Nizka

Zdroj: (Maslach & Jackson, 2018, 20)

Podle informaci v manudlu MBI dosud neexistuje kompletni psychometricka
dokumentace nami vyuzité verze pro studenty a rovnéz neni dostupnad standardizace
v Ceském jazyce. Pro ucely této prace byly vyuzity jako podklady pieklad inzenyrky
Bohacové (2022) z jeji bakalarské prace na syndrom vyhoteni u vysokoskolskych studenta
(timto ji deékuji za poskytnuti jejiho prekladu) a profesionalni Cesky preklad MBI-GS
od doktorky Solcové, které timto také dékuji za poskytnuti tohoto prekladu. 13 polozek
z piekladu MBI-GS (S) bylo poupraveno podle znéni piekladu doktorky Solcové — doslo
tedy predevsim pouze k zdméné slova ,,prace” za ,studium® ¢i ,,8kola®, aby zmény byly
minimalni, a pfitom polozka méla stile zamysleny vyznam, ale ve studentském prostiedi.
Polozky 7, 8, a 13 byly ponechany z pfekladu inzenyrky Bohacové, jelikoz adekvatné

spliiovaly vyznam vyrokil a pouha zameéna slov by zde nebyla vhodna.

4.2 Dotaznik Zivotni spokojenosti

Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) slouzi khodnoceni celkové Zivotni

spokojenosti jedince a spokojenosti v 10 klicovych oblastech zivota, které celkovou zivotni
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spokojenost spole¢né utvareji. DZS byl sestaven v roce 1986 v Némecku J. Fahrenbergem,
M. Myrtekem, J. Schumacherem a E. Brahlerem. Do ceského prostiedi byl preveden v roce
2001 K. Rodnou a T. Rodnym, nicmén¢ k dispozici jsou pouze normy ziskané na némecké

populaci.

DZS je tedy tvoren 10 skalami piedstavujici jednotlivé domény Zivotni spokojenosti.

Jedna se o nasleduyjici vycet:

e Zdravi (ZDR): pfedstavuje spokojenost s vlastnim zdravim, duSenim stavem,
télesnou kondici, fyzickym vykonem a odolnosti vi¢i nemocem. Je samoziejme
velmi ovlivnéna aktudlnim zdravotnim stavem a prozivanymi potizemi. Nejvice
interkoreluje se spokojenosti s vlastni osobou a sexualitou. Cronbachova a je 0,91.

e Prace a zaméstnani (PAZ): pro potieby této zavérecné prace byla tato Skala
vylouéena z divodu zaméfeni na studenty.

e Financni situace (FIN): osoby majici vysoké hodnoty v této Skale vnimaji svij
piijem, rozsah svého majetku a svij zivotni standard jako uspokojivé. Toto
hodnoceni zahrnuje 1 zajisténi existence, potencial budouciho vydélku a zajisténi
ve stafi. Cronbachova a je 0,93.

e Volny ¢as (VLC): tato Skala zachycuje spokojenost s délkou a kvalitou svého
volného Casu a dovolené. Tedy jak moc pozitivné €1 negativné hodnoti dobu
stravenou svymi zajmy ¢i s blizkymi osobami, stejné jako celkovou pestrost
ve volném case. Cronbachova a je 0,91.

e Manzelstvi a partnerstvi (MAN): lidé s vysokou hodnotou v této Skale nachazeji
spokojenost v klicovych aspektech svého manzelstvi, resp. partnerského zivota,
véetné vzajemnych ocCekavani, spoleCnych aktivit, partnerovy otevienosti,
vzajemného porozuméni, ochoty pomahat, néhy a pocitu bezpec¢i. Cronbachova a je
0,94.

e Vztah k vlastnim détem (DET): pro potieby této zavéreCné prace byla tato Skala
vylou€ena z diivodu zaméfeni na studenty, ktefi jsou prevazné bezdétni.

e Vlastni osoba (VLO): tato Skala hodnoti spokojenost s riznymi aspekty své
osobnosti, vcetné¢ svého vzhledu, schopnosti, charakteru, zivotni vitality
a sebevédomi. To zahrnuje také hodnoceni zpisobu zivota, kterym doposud prosli,
a jejich vztahy s ostatnimi lidmi. Cronbachova a je 0,88.

e Sexualita (SEX): tato skala vyjadiuje spokojenost ¢i nespokojenost se svou fyzickou

atraktivitou, sexualni vykonnosti, intimnimi vztahy, sexualnimi kontakty a reakcemi.
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To zahrnuje také schopnost oteviené diskutovat o sexualité a obecné dosahovat
harmonie v sexualnim zivoté s partnerem. Cronbachova a je 0,92.

e Pratelé, znami a pribuzni (PZP): tato Skéala hodnoti miru spokojenosti se svymi
socialnimi vztahy, vCetn€ svého kruhu pratel a znamych, rodiny a kontakti se
sousedy. Hodnoti 1 socialni aktivity, spoleCenskou angazovanost a obecné Cetnost
interakci s ostatnimi. Cronbachova a je 0,84.

e Bydleni (BYD): lidé s vysokou Skalovou hodnotou projevuji spokojenost se svym
bydlenim, vc¢etné velikosti, stavu a umisténi svého bytu, dostupnosti dopravy,

nakladi a obecné s urovni bydleni. Cronbachova a je 0,82.

Celkova Zivotni spokojenost (DZS — SUM) je souttem 7 ztéchto 10 8kal
(Cronbachova a je 0,95). Oblasti prace a povolani, manzelstvi a partnerstvi a vztah
k vlastnim détem, které se netykaji velkého mnozstvi osob, jsou ponechany stranou. Ma-li
osoba davody k nespokojenosti v nékterych oblastech, celkova spokojenost byva

kompenzovana v oblastech jinych (Fahrenberg at al., 2001).

Kazda oblast zivotni spokojenosti je reprezentovana sedmi polozkami, které
respondent hodnoti na sedmibodové §kaly zahrnujici tyto moznosti: ,,Velmi nespokojen/a“
(1), ,,Nespokojen/a“ (2), ,,SpiSe nespokojen/a“ (3), ,,Ani spokojen/a ani nespokojen/a“ (4),
,»Spise spokojen/a“ (5), ,,Spokojen/a“ (6) a ,,Velmi spokojen/a“ (7). Hodnoty jsou secteny,
pfi¢emz vySsSi skor znamena vyS$Si spokojenost. Manual metody obsahuje rovnéz normy

zohlediujici pohlavi a vék, se kterymi budou vysledky této prace srovnavany.
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5 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

Cilovou populaci této zavérecné prace byli prezen¢ni studenti psychologie
navazujiciho magisterského studia (jina kritéria stanovena nebyla), u kterych byla zkoumana
mira vyhofeni a zivotni spokojenost. Divodem pro vybér magisterského stupné je
predpoklad, Ze studenti uz za sebou maji dostatek zkusenosti s timto oborem, nékolik praxi
a pred sebou uz vidinu budouci profese. Méli dostatek Casu pocitit ptsobeni, rizné vlivy
¢i zmény, které se objevily v souvislosti se studiem, a pifipadné vyhotfeni a zivotni
spokojenost tak mohou byt prave se studiem psychologie Uizce spjaty. Byly zarazeny vS§echny
fakulty statnich univerzit poskytujici magistersky stupeit vzdélani jednooborové
psychologie, tj. filozoficka fakulta Univerzity Palackého, filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy, pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, filozoficka fakulta Masarykovy
univerzity a fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity. Od r. 2023 je navazujici
magisterské studium taktéz na JihoCeské univerzité, nicméne novost oboru by mohla mit za
disledek zkresleni dat, tudiz jsme se rozhodli JihoCeskou univerzitu do vyzkumu

nezahrnovat.

Sbér dat probihal od 2. fijna 2023 do 4. listopadu 2023. Vzhledem k uzké cilové
populaci (tvorici pfiblizné€ 500 studentti) probihalo ziskavani respondenti metodou snéhoveé
koule v internetovém prostiedi. Tedy byly ziskany zakladni kontakty, pres které byly
zjistény dalsi a dalsi. Nicméné kvili omezenym pravim pro vefejné uziti dotazniku MBI
a také pro maximalizaci navratnosti byli respondenti kontaktovani vyhradné pres soukromé

zpravy v aplikaci Messenger, pfip. Instagram.

Celkovy vyzkumny soubor tvofilo 153 respondenti. Z analyzy vSak muselo byt
vytazeno 37 respondentt. Hlavnim divodem bylo nevyplnéni dotazniku az do samotného
konce (36 respondent), data tedy chybéla a respondent nemohl byt zafazen do analyzy.
Jeden respondent byl vytazen z davodu nevérohodnych odpovédi (nesmyslny vek, obrovsky
financ¢ni piijem a systematické odpovidani v dotazniku). Do finalniho vyzkumného souboru
bylo tedy zarazeno 116 respondenti. Je tvoren 82 zenami (70,69 %) a 34 muzi (29,31 %),
tento nepomér mezi pohlavimi je v naSem vyzkumném souboru v poradku, jelikoz
zastoupeni zen ve studiu oboru psychologie je opravdu znateln€ vyssi nez zastoupeni muzu.

Podrobnéjsi udaje ohledné pohlavi a v€ku uvadime v Tabulce 2.
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Tab. 2: Deskriptivni charakteristiky souboru muzii a Zen z hlediska veéku

Skupina Pocet Primér Sm.odch. Minimum Maximum
Zeny 82 23,1 1,2 21 28
Muzi 34 23,5 1,4 21 27
Cely soubor 116 23,2 1,3 21 28

Nejhojnéji zastoupenou fakultou je filozoficka fakulta Univerzity Palackého
(FF UP), kterou v naSem vyzkumu navstévuje 47 studenta (40,5 %), z ¢ehozje 37 (45,1 %)
zen a 10 muzi (29,4 %). Druhou nejvice zastoupenou fakultou je filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy (FF UK), kterou oznacilo 27 studentt (23,3 %), z toho 19 Zen (23,2 %)
a 8 muzii (23,5 %). DalSich 23 studenttd (19,8 %) navstévuje filozofickou fakultu
Masarykovy univerzity (FF MU), z nichz je 17 zenského pohlavi (20,7 %) a 6 muzského
(17,7 %). Posledni fakultou zastoupenou v nasem vyzkumu 19 studenty (16,4 %) je fakulta
socialnich studii Masarykovy univerzity (FSS MU), kterou navstévuje 9 zen (11 %) a 10
muzi (29,4 %). Nas dotaznik se tazal i na pedagogickou fakultu Univerzity Karlovy,
nicméné zadny respondent ji neuvedl, a byla tedy z vyzkumu vyfazena. Pro pfehlednost

uvadime zastoupeni jednotlivych fakult v naS§em vyzkumném souboru v Tabulce 3.

Tab. 3: Deskriptivni charakteristiky souboru muzi a zen z hlediska fakulty

Skupina FF UP FF UK FF MU FSS MU
Zeny 37 19 17 9
Muzi 10 8 6 10
Cely soubor 47 27 23 19

5.1 Etické hledisko a ochrana soukromi

Data pro tuto bakalafskou praci byla ziskdna na bazi zcela dobrovolné ucasti
respondentd a zpracovani té€chto udaju beéhem vyzkumu bylo anonymni. V Gvodni ¢asti byli
participanti informovani o moznosti kdykoliv prerusit vypliovani dotazniku. K dispozici
byla také emailova adresa pro ptipadné dotazy, kterd byla uvedena na zacatku i1 konci
dotazniku. Vyzkum byl zaméfen na vysokoskolské studenty, tedy dospélé osoby, nebylo
tedy nutné zajistovat informované souhlasy. Ugastnici byli poudeni, Ze vyplnénim dotazniku
souhlasi se zakonem o ochrané osobnich udaju, zpracovanim dat a vyuzitim informaci pro

ucely bakalarské prace. Zaroven bylo zdaraznéno, ze v dotazniku neexistuji spravné ani
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nespravné odpovéedi, ale zaznamenavaji se pouze fakta o jejich zivoté, jejich pocity a postoje.

Respondenti neobdrzeli zddnou formu odmény za svou ucast.
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6 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Data ziskana pomoci OUSHI Questionnaire System byla pfevedena do Microsoft
Excel a nasledné upravena do podoby pro statistické zpracovani. Nejprve byli odstranéni
respondenti, ktefi nevyplnili dotaznik do konce nebo jej vyplnili nedbale. Dale vysledky tii
skal MBI a deviti $kal DZS byly ziskany sedtenim piislusnych polozek Likertova typu.
Celkovy cas straveny Skolou a praci tydné byl ziskan sectenim hodin stravenych ve Skole,
hodin stravenych pfipravou do Skoly, hodin stravenych placenou praci a hodin stravenych
neplacenou praci. Celkova (ne)spokojenost s univerzitou vznikla seCtenim Ctyf polozek

Likertova typu. Ostatni proménné nemusely byt dale upravovany.

U metrickych proménnych byl proveden Shapiriv-Wilkav test. Na zakladé jeho
vysledkii a zobrazeni histogram jsme se rozhodli pro vyuziti neparametrickych
statistickych testi v ramci celé zavérecné prace. Pro Uplnost vysledky Shapirova-Wilkova

testu uvadime v Tabulce 4.

Tab. 4: Shapirav-Wilkav test u metrickych proménnych

Proménna W p-hodnota
Vycerpani 0,98 0,04
Cynismus 0,96 >0,001
Efektivita 0,99 0,55
ZDR 0,97 0,01
FIN 0,99 0,49
VLC 0,99 0,21
MAN#* 0,93 >0,001
VLO 0,99 0,36
SEX 0,95 >0,001
PZP 0,98 0,04
BYD 0,96 0,002
SUM 0,99 0,67
Cas straveny ve Skole 0,94 >0,001
Cas straveny pripravou do 0,81 >0,001
skoly
Cas straveny placenou praci 0,89 >0,001
Cas straveny neplacenou 0,75 >0,001
raci
Cas celkem 0,97 0,02
Finan¢ni piijem 0,881 >0,001
Spokojenost s univerzitou 0,88 >0,001

*provedeno na souboru 69 respondentii
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6.1 Analyza dat a ovéreni statistickych hypotéz

Do analyzy dat bylo zahrnuto celkem 116 respondentli, analyzy dotykajici se
partnerského vztahu zahrnuji 69 respondentu, ktefi odpovedéli, Ze maji dlouhodoby vztah.
Byla vyuzita pfedevsim Spearmanova korelace, dale Mannav-Whitneylv U test
a Kruskaliv-Wallisiv test. Pro testovani byla vyuzita konven¢ni hladina vyznamnosti

ap <0,05.
VO1: Jaka je mira syndromu vyhoreni, pripadné riziko ohroZeni syndromem
vyhoreni, mezi studenty psychologie?

Tato vyzkumna otazka byla zodpovézena dvéma zpusoby. Prvnim je rozdéleni
respondenti do péti profila (viz kapitolu 4.1) podle matice z manualu. Kazdy profil je
definovan kritickymi hranicemi jednotlivych §kal vypoctenymi na vyzkumném souboru

podle vzorce. Tento vysledek je nasledné porovnavan se skorem jednotlivych respondentd.

Kriticka hranice u skaly vycCerpani je definovana jako ,primér + (SD * 0,5)“

U naseho souboru tedy vychazi kriticka hranice 17,28.

U skaly cynismu se kriticka hodnota vypocita nasledovné: , pramér + (SD * 1,25).

Konkrétné u naseho souboru ¢ini 18,40.

Skala efektivity ma stanovenou kritickou hranici jako ,,pramér + (SD * 0,1)*. Pro nas

soubor tedy vychazi 21,35.

Respondenti tedy byli rozdélovani do profilt podle toho, zda jejich skor byl vyssi

¢i niz8i nez kriticka hranice. Rozdéleni respondentti uvadime v Tabulce 5.

Tab. 5: Rozdéleni respondentl do profilt

Profil Pocet %

Angazovani 43 37,07
Neefektivni 31 26,72
Pretizeni 13 11,21
NeangaZzovani 7 6,03
Vyhorteli 6 5,17
Nezai‘azeni 16 13,79

V nasem vyzkumném souboru identifikujeme 5,17 % vyhotelych a vice jak tietinu
angazovanych. Tento profil je dle manualu pravym opakem profilu vyhoteni. 16 respondentd
nemohlo byt zatazeno podle kli¢e do profili. Kombinace kritickych hranic nezarazenych

respondentt uvadime v Tabulce 6.
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Tab. 6: Respondenti bez zarazeni dle manualu

Profil Vycderpani Cynismus Efektivita Pocet
Vy$si nez hraniéni Nizsi nez hraniéni Vy$si nez hraniéni
hodnota hodnota hodnota 11
Nezarazeni Vys§§i nez hranicni Vyssi nez hrani¢ni Vys§§i neZ hrani¢ni
hodnota hodnota hodnota 3
Niz§i nez hraniéni VysS§i nez hraniéni Vy$si nez hraniéni
hodnota hodnota hodnota 2

Druhy zptisob zodpovézeni prvni vyzkumné otazky je porovnani primérnych skort
§kal MBI z naseho souboru s rozsahlym souborem z manualu. Praimérné skéry mohou
nabyvat hodnot od 0 do 6, pfi¢emz vyssi hodnota u vyCerpani a cynismu a nizsi hodnota
u efektivity znaci vyS§si miru vyhoteni. Je nutné ale zminit, ze se nejednd o normy, ani
o studenty, nybrz o rozsahly soubor pracujici populace ziskany z vicero studii. Tento soubor
¢ini 47800 respondenti ve Skale vyCerpani, 47752 ve skale cynismu a 47843 ve skale

efektivity.

Tab. 7: Porovnani prumérnych skort u vyzkumného souboru a souboru z manualu

Vycerpani Cynismus Efektivita
Primérny skor  SD  Prumérny skor SD  Priumérny skor SD
Vyzkumny soubor 2,83 1,22 2,12 1,25 3,45 1,03
Soubor z manualu 2,26 1,47 1,74 1,36 4,34 1,17

Tabulku 7 mazeme vidét graficky znazornénou na Obrazku 1. U vsech tii skal
existuje statisticky vyznamny rozdil mezi soubory, u vyCerpani p < 0,001, u cynismu
p =0,003 a u efektivity p < 0,001. U naSeho vyzkumného souboru pozorujeme vyssi miru

vycerpani a cynismu a niz§i miru efektivity.

Obr. 1: Porovnani primérnych skort u vyzkumného souboru a souboru z manualu

6
5

4

Vycerpani Cynismus Efektivita

Vyzkumny soubor Soubor z manualu
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VO2: Jak souvisi syndrom vyhoreni a Zivotni spokojenost u studentu psychologie?

Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky jsme vyuzili Spearmanovu korelaci, jejiz
vysledky muzeme vidét v Tabulce 8. Korelované proménné byly skaly dotazniku MBI se

Skalami dotazniku DZS.

Tab. 8: Spearmantv korela¢ni koeficient (rs) $kal MBI a §kal DZS

ZDR FIN VLC MAN VLO SEX PZP BYD SUM

Vyéerpani  -0,51*%* -022* -0,36** -0,05 -0,32** -0,09 -0,40** -0,14 -042%*
Cynismus -0,29*  -0,26*  -0,28*  -0,26* -0,32**  -0,07 -0,34** 0,15 -0,37**
Efektivita 0,29* 0,28*  0,33** 0,02 0,42%*  0,29* 0,27* 0,29*%  045%*

*p<0,05
*#p<0,001
u Skaly MAN spo¢itano na souboru o 69 respondentech

H1: Mira vycerpani negativné koreluje s celkovou Zivotni spokojenosti.

Ukazuje se, ze mezi vyCerpanim a celkovou zivotni spokojenosti existuje stiedné
silny negativni vztah, ry = -0,42, t(114) = -5,01, pjean. < 0,001. Zamitame tedy nulovou

hypotézu a pfijimame alternativni.
H2: Mira cynismu negativné koreluje s celkovou zivotni spokojenosti.

Z vysledku je patmé, ze rs = -0,37; t(114) = -4,29; pjedn. < 0,001. Zamitame nulovou
a pfijimame alternativni hypotézu o negativni souvislosti cynismu a celkové zivotni

spokojenosti.
H3: Mira efektivity pozitivné koreluje s celkovou Zivotni spokojenosti.

Vysledky ukazuji, ze rs = 0,45; t(114) = 5,44; pjean. < 0,001. Opét zamitame nulovou
hypotézu a pfijimame alternativni. Mezi efektivitou a celkovou zivotni spokojenosti existuje

sttedné silny pozitivni vztah.
VO3: Jaké osobni a situacni proménné souvisi se syndromem vyhoreni?

Pro zjisténi souvislosti mezi Skalami MBI a Casem stravenym tydné ve Skole, Casem
stravenym tydné piipravou do Skoly, ¢asem stravenym tydné placenou praci, ¢asem
stravenym tydné neplacenou praci (praxe, dobrovolnictvi), celkovym casem (ktery vznikl
seCtenim vySe zminénych proménnych), mési¢énim finanénim pfijmem, (ne)spokojenosti
s univerzitou (vys§i hodnoty znaci vysSi nespokojenost) a vnimanou narocnosti studia
(s touto promeénnou pracujeme jako s ordinalni §kalou) byla vyuzita Spearmanova korelace,

jejiz vysledky jsou zobrazeny v Tabulce 9.
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Tab. 9: Spearmanuv korelacni koeficient (rs) Skal MBI a vybranych proménnych

Cas ve “ ,Cas Cas , Cas . Cas Financni  (Ne)spokojenost Naroc¢nost
¥ priprava placena neplacena e . . .
skole do tkoly price price celkem prijem S univerzitou studia
Vyclerpani  0,40%*  (0,44%* -0,22% -0,03 0,32%* -0,20* 0,19* 0,53%*
Cynismus 0,19* 0,17 -0,01 0,01 0,20%* -0,07 0,28* 0,13
Efektivita -0,13 0,07 0,01 0,02 0,04 0,13 -0,21% -0,02
*p<0,05
*#p<0,001

Na zakladé vysSe uvedenych vysledki muzeme rozhodnout o nasledujicich
hypotézach:

H4: Cas straveny $kolou a praci pozitivné koreluje s mirou vy€erpani.

Vysledky ukazuji, ze mezi mirou vyCerpani a celkovym cCasem stravenym Skolou
a praci existuje stfedn€ silny pozitivni vztah, rs = 0,32; t(114) = 3,56; pjean. < 0,001. Mizeme
tedy zamitnout nulovou hypotézu a pfijmout alternativni.

HS: Cas straveny skolou a praci pozitivné koreluje s mirou cynismu.

Dle vysledka, rs = 0,20; t(114) = 2,19; pjean. = 0,015, zamitame nulovou hypotézu
a pfijimame alternativni o pozitivni souvislosti mezi celkovym Casem stravenym Skolou

a praci a mirou cynismu.
H6: Cas straveny skolou a praci negativné koreluje s mirou efektivity.

Na zaklad¢ vysledkd jsme neprokazali negativni souvislost mezi efektivitou
a celkovym Casem stravenym §kolou a praci, rs= 0,04; t(114) = 0,44; pjedn. = 0,670. Nulovou

hypotézu nezamitame.

Dale jsme zkoumali, zda existuje rozdil v mife vyCerpani, cynismu a efektivity mezi
muzi a zenami a také mezi t€mi, ktefi maji partnera, a témi, ktefi partnera nemaji (proménna
vztah). Pro zjisténi jsme vyuzili Manniv-Whitneyuv U test, jehoz vysledky uvadime

v Tabulce 10. V prvnim sloupci uvadime skalu a v zavorce grupovaci proménnou.
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Tab. 10: Vysledky Mannova-Whitneyova U testu skal MBI v zavislosti na pohlavi a vztahu

U Z p-hodnota AUC
Vyderpani 1306,50 -1,77 0,077 0,60
(vztah)
Cynismus 1205,50 -2,34 0,019 0,63
(vztah)
Efektivita 1450,00 -0,96 0,336 0,55
(vztah)
Vyderpani 1054,00 2,06 0,039 0,62
(pohlavi)
Cynismus 1351,50 0,25 0,799 0,52
(pohlavi)
Efektivita 1267,50 -0,76 0,445 0,55
(pohlavi)

Na zakladé vysledki mUzeme fici, ze v naSem souboru existuje rozdil v mife
cynismu mezi témi respondenty, ktefi maji vztah, a mezi témi, ktefi ho nemaji. Vyssi
prumémou hodnotu cynismu pozorujeme u respondentd s partnerem (11,72), nez
u respondentt bez partnera (8,98). Hodnota AUC (Area Under Curve) nam fika, ze nahodné
vylosovany respondent ze skupiny ,, ma partnera® bude mit 63% pravdépodobnost, Ze jeho
hodnota cynismu je vy$si, nez u nahodné vylosovaného respondenta ze skupiny ,,nema

partnera®.

Dale miizeme poznamenat, ze v naSem souboru existuje rozdil v mife vyCerpani

u muzd a zen. Zeny se zdaji byt vice vy&erpané (14,87) nez muzi (12,44).

VO4: LiSi se mira vyhoreni, pripadné rizikovych faktoru vedoucich k vyhoreni,

u studentu ruznych fakult?

Pro zodpovézeni posledni vyzkumné otazky jsme zvolili Kruskaliv-Wallisav test,
kterym jsme otestovali, zda v naSem vyzkumném souboru existuje rozdil v mife vyCerpani,

cynismu a efektivity mezi jednotlivymi fakultami.

Na zaklad¢é vysledkii jsme nalezli rozdil mezi studenty ruznych fakult v mire
vycerpani, H(3) = 15,12; p < 0,001, a v mife cynismu, H(3) = 11,82; p = 0,008. V mife
efektivity jsme rozdil mezi fakultami nenalezli, H(3) = 6,17; p=0,104. Pro znazornéni téchto
rozdili dopliujeme vysledky o grafické srovnani fakult pomoci krabicovych grafu

na Obrazcich 2, 3 a 4.

53



Obr. 2: Krabicovy graf miry vyCerpani mezi studenty riznych fakult
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Obr. 3: Krabicovy graf miry cynismu mezi studenty riznych fakult
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Obr. 4: Krabicovy graf miry efektivity mezi studenty riznych fakult
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Z grafii mizeme vycist, ze nejvyssi miru vycCerpani a cynismu mizeme najit u
student FSS MU a nejnizsi miru efektivity u studentt FF UP.

Nejcast€jsi odpoveédi na naro¢nost studia byla u FSS MU (Cetnost modu 15) a FF UP
(Cetnost modu 28) ,.Je spise narocné”, zatimco u FF MU (Cetnost modu 11) a FF UK (Cetnost
modu 11) _Je akorat naro¢né“. Nicméné dle pruméra vys$Si nespokojenost s univerzitou
uvadeji studenti FF UK (7,30) a studenti FF UP (6,49) nez studenti FSS MU (5,95) a FF MU
(5,52). Celkova zivotni spokojenost je nejvyssi u studenti FF UK (256,26), dale u FF MU
(236,26), FF UP (234,43) a nejnizsi zivotni spokojenost jsme nalezli u studenti FSS MU
(229,21).

Déle jsme nad ramec vyzkumnych otazek porovnali celkovou zivotni spokojenost
ijeji jednotlivé oblasti vyzkumného souboru oproti normam muzii a zen vékové kategorie
14-25 let. Co se tyCe celkové zivotni spokojenosti zen, primér naseho souboru je 236,83,
zatimco norma je 253,97. Tento rozdil je statisticky vyznamny, p < 0,001. K podobnému
vysledku jsme dosli i u muzi, ktefi v nasem vyzkumném souboru maji primérnou hodnotu
244,29, zatimco norma Cini 262,18. Tento rozdil je taktéz statisticky vyznamny, p < 0,001,

Jednotlivé oblasti DZS v porovnani s normou pro obé pohlavi zobrazuji Obrazky 5 a 6.
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Obr. 5: Porovnani en oproti normé v oblastech DZS
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Obr. 6: Porovnani muzi oproti normé v oblastech DZS
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7 DISKUZE

Cilem této prace bylo zmapovat ohrozeni syndromem vyhotfeni u magisterskych
studentti oboru psychologie a zjistit jeho souvislost s celkovou Zivotni spokojenosti a jejimi
slozkami a také vybranymi osobnimi ¢i situaénimi faktory. V této kapitole se tedy zaméfime
na interpretaci nasich vysledku a jejich porovnani s jinymi vyzkumy. Také zminime ptinosy

a limity nasi studie a navrhneme smér pro dalsi badani v této problematice.

Prvnim zjiSténim je, Ze jsme v nasem souboru identifikovali nepfilis vysoké procento
studentt spadajicich do profilu vyhotelych, konkrétné 5,17 %. Nicmén¢ jsme timto potvrdili,
ze se ohrozeni syndromem vyhofeni mezi studenty psychologie vyskytuje. Pomér je vSak
niz8i nez ve studii Liu et al. (2023), kde zjistili akademické vyhoteni u vice nez poloviny
studentl, a ve studii Kaggwa et al. (2021), kde vyhofeni zaziva témér tietina studentd.
I v Ceském prostiedi odhalila Bohacova (2022) u studentl 10,2 % vyhotelych. Druhym
nejpocetnéj§im profilem v naSem souboru byli neefektivni s 26,72 %. Podle manualu
by tento profil mohl odrazet ztratu davéry ve vlastni schopnosti. Pfedpokladame, Ze studenti
psychologie by opravdu béhem studia tento pocit mohli zazivat. Divodem muze byt
napiiklad povédomi o mnozstvi informaci a dovednosti, které stale nevi a neumi, 1 presto,
ze obor jiz nékolik let studuji, nebo nedostatek praxe s lidmi a z toho vychazejici obava,
ze nebudou schopni praci vykonavat spolehlivé. Divody pro vysoky pocet studentd v tomto
profilu mohou byt rizné a pro jejich prozkoumani by byla vhodna kvalitativni studie.
V naSem vyzkumném souboru jsme 13,79 % studenti nedokazali podle klice zaradit
do profili. Vzhledem k tomu, Ze toto procento je pomérné vysoké a pievazovala kombinace
,,vysoké vycCerpani, nizky cynismus, vysoka efektivita“, mohli bychom urcit dopltiujici profil
pro studenty psychologie. Tento profil by mohl odrazet studenty, ktefi jsou sice velmi
vycCerpani z mnoha povinnosti, ale jejich studium jim dava smysl a bavi je a také véti svym

vlastnim schopnostem, ze toto studium efektivné zvladnou.

Nicméné pokud se podivame na zpusob vyhodnoceni dotazniku MBI, miZeme si
vSimnout, ze na zakladé rozdéleni do profili musi vzdy urcité procento zpravidla vyjit
vyhorelych, jelikoz se jedna pouze o analyzu v ramci tohoto souboru. Z tohoto diivodu jsme
vysledky taktéz porovnali s poCetnym souborem z manualu metody. Kazdopadné je nutné

zopakovat, ze se nejedna o normy, ani studenty, nybrz o rozsahly soubor pracujici populace

57



a pro ucely této prace postaci. Z vysledka vyplyva, ze nas soubor skoruje konzistentné vyse
na Skalach vycCerpani a cynismu a nize na Skale efektivity. Tyto rozdily mezi soubory jsou
statisticky vyznamné a muzeme fict, Ze nas soubor je oproti této pracujici populaci vice

ohrozeny vyhofenim.

Dale mazeme potvrdit predchozi vyzkumy autori o existenci negativniho vztahu
mezi celkovou zivotni spokojenosti a vyCerpanim a cynismem a pozitivniho vztahu mezi
celkovou zivotni spokojenosti a efektivitou u studenti (Bozkur & Giiler, 2023; Capri et al.,
2012; Cazan & Nastasa, 2015) i u jiz pracyjicich psychologt (Senter et al., 2010). V naSem
souboru jsme nalezli dokonce siln€j§i vztahy mezi t€émito proménnymi nez ve zminénych
studiich, nicmén€ to muze byt zpusobené uzitim jiné metody pro zjisténi celkové zivotni
spokojenosti. V nagem piipadé se jednalo o DZS, kde celkovou Zivotni spokojenost ziskame
souctem vSech oblasti, zatimco u ostatnich vyzkumu byla vyuzita skala zjistujici pouze

celkovou zivotni spokojenost nehled€ na jednotlivé oblasti.

Co se tyCe jednotlivych oblastni zivotni spokojenosti a §kal MBI, s vyCerpanim
nejvice korelovala oblast zdravi, tedy ti, ktefi byli vice spokojeni se svym fyzickym
i dusevnim zdravim, se zaroven citili méné vyc€erpani. U cynismu jsme nalezli nejsilngjsi
souvislost s oblasti pratelé, zndmi a pfibuzni, kterd zahrnuje i spolecenskou angazovanost
a vefejné aktivity. Mozna interpretace je takova, ze socialni opora a angazovanost snizuje
pocity cynismu a je jakymsi naraznikem. Pratelé a rodina mohou pomoci pii zvladani
akademického tlaku a studijnich povinnosti. Tato interpretace by byla v souladu s vysledky
studie Jacobse a Dodda (2003), které naznacuji, ze socialni podpora, zejména ze strany
pratel, mize byt dilezitou ochranou proti vyhoteni. Nejsilngjsi vztah u efektivity byl nalezen
se spokojenosti s vlastni osobou, tedy s tim, jak ¢lovék vniméa sam sebe, své schopnosti
a dovednosti, sebevédomi, charakter a doposud prozity zivot. Pokud je tedy Clovék vice
spokojeny sam se sebou, citi se vice kompetentni ve zvladani svych studijnich povinnosti.
Napfic vSemi tfemi §kalami MBI existuji nejsilnéjsi souvislosti s oblastmi volny Cas, vlastni
osoba a pratelé, znami a piibuzni. Jinak feCeno nejdulezitési pro prevenci syndromu
vyhoteni se zdaji byt faktory jako kvalita a pestrost traveni volného Casu, odpocinek,
pozitivni predstava sebe samého a socialni opora a blizké vztahy. Naopak jako nejméné
dulezité mizeme oznacit spokojenost s bydlenim, sexualitou a manzelstvi a partnerstvim.
Nesignifikantni vztah s manzelstvim a partnerstvim se muze zdat jako prekvapivy vzhledem

k tomu, Ze oblast se zd4 byt podobna oblasti pratelé, znami a pfibuzni. Nenalezeni vztahu
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muze byt zpasobeno tim, ze souvislost byla zkoumana jen u téch, ktefi vztah potvrdili,

analyza byla tedy provedena na mensim vzorku.

Pfi zkoumani osobnich a situa¢nich proménnych jsme se v ramci naSich hypotéz
soustiedili na souvislost celkového ¢asu tydné straveného ve Skole, ptipravou do Skoly,
placenou praci a neplacenou praci a dimenzemi vyhoteni. Signifikantni pozitivni souvislost
jsme nalezli mezi celkovym Casem a vyCerpanim i cynismem. Toto zji§téni je v rozporu
s vyzkumem Jacobse a Dodda (2003), ktefi sice tvrdi, Ze subjektivni pocit pfepracovanosti
predpovidal emocni vycCerpani a depersonalizaci (cynismus), avSak objektivni méfitka
pracovni zatéze, vCetné¢ akademické zatéze, toho, zda byl student zaméstnan, a poctu
odpracovanych hodin, s vyhotenim disledné nesouvisela. Zajimavé vsak je prozkoumani
souvislosti dimenzi vyhofeni a ¢asu straveného tydné ve skole, ptipravou do skoly, placenou
praci a neplacenou praci zvlast. Vysledky naznacuji, ze Cas straveny ve §kole a pripravou
do skoly vyznamné pozitivné€ souvisi s vyCerpanim, zatimco cas straveny placenou praci
koreluje svycCerpanim negativné. Predpokladame moznost, ze vztah mezi praci
a vyCerpanim nemusi byt linearni, tedy Ze vyCerpani muze predchazet idealni pocet
odpracovanych hodin, ne malo, ne piili§ mnoho. Cas straveny neplacenou praci, tedy
dobrovolnictvim a praxemi nijak nesouvisel ani sjednou dimenzi. Stejné tak jsme
neprokazali zadny signifikantni vztah u efektivity a téchto Casi. Toto zjiSténi mize byt
pon¢kud piekvapivé, protoze je mozné se domnivat, ze ¢im vice je Clovék schopen

zvladnout, tim vice se bude citit efektivni.

Na rozdil od vyzkumu Rode et al. (2005), ktefi nenalezli spojitost mezi spokojenosti
s univerzitou a akademickymi vysledky, v naS§em vyzkumu se objevila souvislost mezi touto
spokojenosti a vyCerpani, cynismem 1 efektivitou. Nejedna se pfimo o akademické vysledky,
nicméné prenesené mizeme dimenze vyhoteni vnimat jako subjektivni hodnoceni vlastnich
studijnich vykont. VySe stresu a urcita nespokojenost s univerzitou muze byt také dana
nedostate¢nou komunikaci fakulty, slozitymi Skolnimi systémy a neprehlednymi strankami
s dalezitymi informacemi (Lisnyj et al., 2021). Také subjektivné vnimana naroc¢nost studia

velmi vyznamné souvisela s vyCerpanim, nikoliv v§ak cynismem a efektivitou.

Vyssi finanéni pfijem se v naSem souboru poji s niz§im vycerpanim, s cynismem
a s efektivitou dle nasich vysledki nesouvisi. Zde by opét mohl byt problém, ze se nejedena
o linearni, nybrz kvadraticky vztah, jak uvadi Liu et al. (2023), ktefi tvrdi, Ze pfili§ vysoké

nebo nizké mési¢ni zivotni vydaje mohou vést k emocionalnimu vycerpani a vysokému
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skore cynismu. My jsme se v naSem vyzkumu tazali na pfijmy, nikoliv vydaje, nicméné tento

vztah by mohl byt analogicky.

Co se tyCe pohlavi a dimenzi vyhoteni, jsou naSe vysledky nekonzistentni
s predchozimi vyzkumy, které zjistily vyssi ohrozeni syndromem vyhofeni u muzii nez u Zen
(Aguayo et al., 2019; Liu et al., 2023). Nase vysledky naznacuji vyssi miru vycerpani u zen,
kde je rozdil signifikantni, dale Zzeny skoruji vySe 1 na Skéle cynismu a nize
na Skale efektivity, nicméné tyto rozdily jiz signifikantni nejsou. Tento rozpor miize byt
zpusobeny niz§im poctem respondentt, z nichz témeéf 71 % jsou zeny. Také mohou hrat roli

kulturni rozdily.

Dale vysledky ukazuji, ze studenti, ktefi maji partnera, maji tendenci byt cynictéjsi.
Aguayo at al. (2029) ve svém vyzkumu nezjistili zddné rozdily v dimenzich vyhoteni mezi
nezadanymi studenty a studenty v partnerstvi a u jinych studii tento faktor nezkoumali. Je
mozng, ze se jedna pouze o nahodné kolisani. Je tedy potfeba dal§iho vyzkumu, abychom

toto zjiSténi mohli jednoznacné interpretovat.

Z pohledu fakult, které studenti navs§tévuji, jsou vysledky zajimavé. Mezi fakultami
existuje statisticky vyznamny rozdil v mife vycCerpani a cynismu, nikoliv ale v mife
efektivity. Fakulty tedy mohou klast na studenty rizné naro¢né pozadavky, které maji vliv
na jejich vycCerpani a cynismus, ale v mife efektivity jsou studenti riznych fakult pomérmné
vyrovnani. Mize to tedy znamenat, ze vnimana vlastni efektivita s fakultou nesouvisi,
ale jedna se spiSe o osobni nastaveni, které je méné ovlivnitelné situacnimi proménnymi.
Vycerpani je nejvyssi u studentd FSS MU, v zavésu dale FF UP. Studenti téchto fakult také
nejcastéji oznacuji své studium jako narocné ¢i spise narocné a celkovou zivotni spokojenost
uvadéji nizsi nez studenti FF UK a FF MU. Navzdory jinak pozitivnéjsim vysledkim FF UK
nez jinych fakult, uvadé€ji nejvyssi nespokojenost s univerzitou. Tato nespokojenost muze
souviset prave napiiklad s formalnimi zalezitostmi, a nikoliv s obsahem studia ¢i zplisobem
vyuky. V této problematice by byl vhodny dopliiujici kvalitativni vyzkum, diky kterému by
bylo mozné fakulty lépe srovnat a urcit konkrétni faktory kazdé univerzity, které mohou vést
k vyhoteni. Na zaklad¢ identifikace téchto faktor by bylo mozné dale vytvorit preventivni

program pomahajici studentiim predejit vyhoteni.

Nad ramec vyzkumnych otazek jsme téz srovnali celkovou zivotni spokojenost i jeji
jednotlivé oblasti oproti normé. Graficky profil muzi a Zen oproti normé je témér identicky.

V celkové zivotni spokojenosti 1 ve vét§iné oblasti a je na§ soubor méné spokojeny, nez jsou
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normativni hodnoty. Vyjimkou jsou oblasti manzelstvi a partnerstvi a bydleni, ve kterych
nas soubor dosahuje vyssi spokojenosti a potazmo oblast finance, kde jsou hodnoty s normou
velmi podobné. Je nutné dodat, ze normy jsou poméern¢ zastaralé (r. 1994) a mohou odrazet
kvalitu zivota tehdejsi doby. Proto vysledky srovnavame i s jinymi diplomovymi pracemi
zabyvajici se spokojenosti vysokoskolskych studentd. Dosli jsme ke zjisténi, ze vysledky
jsou si velmi podobné s vysledky praci zabyvajici se studenty pedagogickych fakult
(Kfeménkova, 2017; Novotna, 2012; Nowakova, 2015). Pti srovnani se studenty FTK UP,
kterymi se zabyvala VIc¢kova (2016), dosahuji studenti psychologie mirné nizsi zivotni
spokojenosti. Celkove se tedy pravdépodobné jedna o trend dneSni doby a normy dotazniku

DZS by mély byt aktualizovany.
Limity a doporuceni

V ramci prace povazujeme za dulezité i zminéni nékolika moznych limitd vyzkumu.
Za prvni mizeme povazovat velikost vzorku, ktera sice nebyla limitujici, nicméné §irsi
vzorek by byl vhodnéjsi pro lepsi zobecnitelnost vysledki. Zejména vyrovnanéjsi pocty
respondentu zastupujicich jednotlivé fakulty by nam umoznily 1épe postihnout rozdily mezi

nimi a naslednou identifikaci rizikovych fakult.

Dale upozoriiujeme na fakt, ze ackoliv studium soucasného magisterského studia je
prezencni a neni jiz nijak omezené, tito studenti zazili vétSinu bakalarského studia
za omezenych podminek z divodu covidové pandemie. Otazkou tedy ziistava, zda tento fakt
mohl ovlivnit vysledky této prace, jelikoz syndrom vyhoteni se vyviji postupné, jak vime

z teoretické Casti této prace.

Stejné tak je dalezité pripomenout, Zze dotaznik MBI neni standardizovan v Ceském
jazyce a prostiedi. I pfes snahu poskytnout co nejvystiznéjsi preklad mohlo tedy dojit
k urcitému zkresleni. Nicméné v Ceském prostiedi neexistuje standardizovana metoda
zjistujici syndrom vyhoteni u studentt a z tohoto divodu jsme uznali za nejvhodnéjsi vyuzit
nejrozsirenéj$i a nejvyuzivanéjsi metodu, kterou je pravé MBI

Za piinos této prace povazujeme mnozstvi vysledkd, kterymi jsme zmapovali
syndrom vyhoteni, zivotni spokojenost, spokojenost s univerzitou a dalsi faktory souvisejici
se syndromem vyhoteni a identifikovali nejmarkantnéjsi souvislosti. Jak uz jsme zmiriovali,
na zakladé naSich vysledki doporuCujeme problematiku prozkoumat vice kvalitativné
v ramci kazdé univerzity a urcit konkrétni faktory, na zakladé kterych by bylo mozné

zkonstruovat preventivni plan pro univerzitu (napf. seminafe zvladani stresu, efektivniho
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uceni, time-managementu atd.), pfipadné zjiSténi moznosti pro zvySeni spokojenosti
s univerzitou. Zarovei povazujeme za vhodné ovéfit a zmapovat ohrozeni syndromem
vyhoteni i u student bakalaiského stupné a jeho porovnani s nasimi vysledky. Zkoumani
této problematiky vnimame jako dulezité, protoze pravé budouci psychologové jsou témi,
kteti budou ostatnim pomahat s duSevnim zdravim. Z4jem o problematiku nam také potvrdili
samotni respondenti, z nichz néktefi maji zajem o zaslani vysledku této prace a dékuji, ze se

o jejich psychické zdravi a spokojenost zajimame.
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8 ZAVER

Tato prace si kladla za cil zmapovat riziko ohrozeni syndromem vyhoteni a zjistit
jeho souvislost s Zivotni spokojenosti a osobnimi ¢i situacnimi faktory u studentd
psychologie navazujictho magisterského studia. Do vyzkumu bylo zapojeno
116 respondentu z fad studentt FF UP, FF MU, FSS MU a FF UK a ze ziskanych dat jsme
identifikovali 5,17 % vyhotelych. V porovnani s rozsahlym vzorkem pracujici populace
z predchozich vyzkumt autord MBI je na§ vyzkumny soubor studenti psychologie vice
ohrozen syndromem vyhoteni. Prokazali jsme signifikantni souvislost mezi dimenzemi
vyhoteni a celkovou zivotni spokojenosti studenttl a stejné€ tak jsme prokazali i vztah mezi
Casem stravenym ve Skole, pfipravou do skoly, placenou praci a neplacenou praci a dvéma
dimenzemi vyhoteni — vyCerpanim a cynismem. Dale se jako vyznamnym ukazatelem
vyhoteni zda byt spokojenost s univerzitou, kterd vyznamné souvisela se vSemi dimenzemi
vyhoteni. Subjektivni naro¢nost studia vyznamné souvisi pouze s vyCerpanim, vyse
finan¢nich pfijmu ukazuje pouze slabou souvislost s vyCerpanim a cynismem. Co se tyCe
pohlavi, zeny se zdaji byt vice ohrozené syndromem vyhoteni nez muzi, nicmeéné¢ statisticky
vyznamny rozdil pozorujeme pouze u vycerpani. V ramci jednotlivych fakult pozorujeme
statisticky vyznamny rozdil v mife vyCerpani a cynismu, ale nikoliv v mife efektivity,
pficemz nejvyssi vyCerpani a cynismus pozorujeme u studenti FSS MU a nejnizsi efektivitu
u studentt FF UP. Nad ramec vyzkumnych otazek jsme také zjistili nizsi Zzivotni
spokojenosti u muzd i zen naseho vyzkumného souboru, nez jsou normy dané veékové

kategorie.
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9 SOUHRN

V prvni Casti této zavéreCné prace se zabyvame teoretickym ukotvenim vybrané
problematiky. Prvni kapitola se soustiedi na ustfedni téma prace, tedy na syndrom vyhoteni,
kde uvadime hned nékolik jeho definic, z nichz nejvhodnéjsi povazujeme definici Ayaly
Pines a Elliota Aronsona (1988) z divodu jejiho oprosténi od profesni Cinnosti s lidmi:
Syndrom vyhoreni je formdlné definovan a subjektivné proZivan jako stav fyzického,
emocidalniho a mentalniho vycerpani, které je zpiisobeno dlouhodobym zabyvdnim se
situacemi, které jsou emocidlné tézké. Tyto emocialni poZadavky jsou nejcastéji zpusobeny
kombinaci velkého ocekavani a chronickych situacnich stresii. “ (Pines & Aronson, 1988, 9).
Dale také odliSujeme syndrom vyhoteni od podobnych fenomént, jakymi jsou stres
a deprese. Zminujeme mozné priCiny jeho vzniku a rizikové faktory u vysokoskolskych
studentd, z nichz miizeme zminit pohlavi, kdy muzi dosahuji vyssi urovné depersonalizace
a niz8i urovni osobniho nasazeni (Aguayo at al., 2019; Liu et al., 2023), studovany rocnik,
uroven vzdélani rodicd, mésicni Zivotni naklady, studijni a zivotni zatéz v poslednich dvou
mesicich, miru z4jmu o odborné znalosti a koufeni (Liu et al.,2019). Prediktorem vyhoteni
se také ukazuje byt osobnost, zeyména negativni temperament (Jacobs & Dodd, 2003),
a nedostate¢na komunikace fakulty a informovanost studenti (Lisnyj et al., 2021). Dale se
zabyvame konkrétnimi projevy a priabéhem syndromu vyhoteni, kde uvadime nékolik
moznych déleni tohoto procesu. Pokracujeme vyctem nejuzivanéjSich metod pro diagnostiku
syndromu vyhoteni, mezi kterymi uvadime 1 Maslach Burnout Inventory, ktery jsme vyuzili
v nasSem vyzkumu. V zavéru kapitoly se vénujeme prevenci a 1écbé syndromu vyhoteni.
Kebza a Solcova (2003) uvadi nasledujici vy&et protektivnich faktor: chovani typu B,
schopnost a uméni relaxovat, time-management, resilience, pocit dostatku vlastnich
schopnosti, vnitini locus of control, dispozi¢ni optimismus, flow, socidlni opora, pocit
uznani a ocenéni a pocit osobni pohody a zZivotni spokojenosti. Pesek a Prasko (2016) uvadi

jako jednu z nejefektivnéjSich moznosti 1é¢by kognitivné-behavioralni terapii.

V druhé kapitole se vénujeme problematice zivotni spokojenosti, ktera a¢ se zda byt
1 pro laika pomérné€ intuitivni, jeji vymezeni je do jisté miry slozité, az chaotické. Proto jsme
se zabyvali rozliSenim riznych pojmua vzdalené ¢i pfesné oznacujici Zivotni spokojenost,
jakymi jsou napiiklad well-being, blaho, radost, prosperita, §tésti a osobni, duSevni
¢i subjektivni pohoda. Nejsirsi a prenesenou definici zivotni spokojenosti mizeme brat
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definici zdravi WHO z roku 1948 jako ,,stav uplné télesné, dusevni a spolecenské pohody
(well-being), ““ ktera odstartovala zajem o osobni pohodu ¢loveéka. Pozornost vénujeme také
pozitivni psychologii, jejimz sttedem zajmu jsou prave kladné psychické jevy, stésti, radost,
duSevni pohoda, sila, zivotni spokojenost apod. (Slezackova, 2012). Predstavujeme
hédonické a eudaimonické pojeti zivotni spokojenosti a také jeji jednotlivé oblasti. Riizni
autofi uvadeji rizné oblasti zivotni spokojenosti, n€ktefi jich rozlisuji vice a néktefi méne,
nicméné obsahoveé jsou si velmi podobné. Tato prace vychazi z oblasti, které vymezuje
Dotaznik zivotni spokojenosti od autorti Fahrenberga, Myrteka, Schumachera a Bréhlera
(2001). V posledni casti této kapitoly se veénujeme zivotni spokojenosti piimo
u vysokoskolskych studentd jak na Ceskych univerzitach (napf. Bohacova, 2022;
Kteménkova, 2017, Novotna 2012; Vickova, 2016), tak zahrani¢nich univerzitach (napf.
Antaramian, 2017; Cavitci & Cavitci, 2015, Karayagiz, 2020; Paolini et al., 2006). Stejné
tak zmifiujeme 1 souvislost syndromu vyhoteni a zivotni spokojenosti (Bozkur & Giiler,

2023; Capri et al., 2012; Cazan & Nastasa, 2015).

V druhé, vyzkumné, casti této prace definujeme cile naseho vyzkumu a vyzkumné
otazky, formulujeme hypotézy, také popisujeme metodologicky ramec, vyzkumny soubor,
vysledky a identifikujeme limity a doporuceni. Cilem nasi prace je zmapovani situace se
zamérem zjistit, zda jsou magistersti studenti psychologie ohrozeni syndromem vyhotent,
ajak tento fenomén souvisi s jejich celkovou zivotni spokojenosti, pifipadné nékterymi

jejimi vybranymi oblastmi, a dalSimi osobnimi a situacnimi faktory.

K dosazeni cild jsme wvyuzili kvantitativni pfistup, ktery zahrnoval online
dotaznikové Setfeni, pficemz dotaznik byl strukturovan do tii ¢asti. Prvni obsahovala otazky
na demografické uidaje a dopliiyjici informace (spokojenost s univerzitou, narocnost studia,
hodiny tydné stravené ve Skole, ptipravou do Skoly, placenou praci a neplacenou praci).
Druhou ¢ast dotazniku tvofila studentska verze dotazniku Maslach Burnout Inventory —
General Survey for Students a tfeti ¢ast tvofil Dotaznik zivotni spokojenosti (bez Skaly prace

a zamé&stnani a vztah k vlastnim détem).

Sbér dat probihal online formou pomoci platformy OUSHI Questionnaire System.
Respondenti byli cilené¢ v soukromé zpravé pozadani o ucast ve vyzkumu a byly jim
poskytnuty zakladni informace o vyzkumu a ochrané osobnich tdaji. Celkovy vyzkumny
soubor tvofilo 153 respondentti, nicméné 37 respondentd muselo byt vyfazeno z divodu
nedokonceni dotazniku ¢i jeho nedbalého vyplnéni. Vysledny soubor tvofilo tedy

116 respondentii. Analyza dat probihala v programu Statistica. Jelikoz vétSina Skal
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nespliiovala podminku normalniho rozdéleni, byly vyuzity metody neparametrické

statistiky.

V kapitole diskuze porovnavame nase vysledky s vysledky jinych studii a snazime
se vysledky interpretovat. Mezi hlavni zjisténi patfi, ze magistersti studenti psychologie jsou
ohrozeni syndromem vyhoteni vice nez velmi rozsahly soubor pracujici populace. Dale
ze syndrom vyhoteni vyznamné souvisi s celkovou zivotni spokojenosti a také se
spokojenosti s univerzitou, subjektivni naro¢nost studia souvisi pouze s vyCerpanim. Stejné
tak jsme prokazali i vztah mezi Casem stravenym ve Skole, ptipravou do Skoly, placenou
praci a neplacenou praci a dvéma dimenzemi vyhofeni — vyCerpdnim a cynismem.
Zajimavym zjist€énim je také pozorovany statisticky vyznamny rozdil mezi studenty
jednotlivych fakult v mife vyCerpani a cynismu, nikoliv v8ak v mife efektivity. Nad ramec
vyzkumnych otazek jsme zjistili nizsi zivotni spokojenost studenti psychologie oproti

norme.

Pro dalsi vyzkum doporucujeme kvalitativné identifikovat konkrétni rizikové faktory
jednotlivych univerzit, na jejichz zdkladé by bylo mozné zkonstruovat mozny preventivni
program, o jejichz doporuc¢eni mluvi 1 dalsi vyzkumy (Duan, 2016; Gong et al., 2023;
Sulaiman et al., 2023). I pfes limity vyzkumu, pfedevsim jde o mensi vzorek a vyuziti MBI
nestandardizovaného v Ceském prostiedi, véfime, ze nas vyzkum pfiinesl zajimavé vysledky

v oblasti syndromu vyhoteni a zivotni spokojenosti a identifikoval zakladni rizikové faktory.
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Tato prace se zabyva syndromem vyhoteni a jeho souvislosti s zivotni spokojenosti
a dalSimi osobnimi ¢i situacnimi faktory u studentd jednooborové psychologie navazujiciho
magisterského studia. Pro realizaci vyzkumu byl vyuzit kvantitativni design. Sbér dat
probihal pomoci online dotaznikového Setfeni, které je tvofeno tfemi Castmi: Casti zjistujici
osobni a situaéni faktory, dotaznikem Maslach Burnout Inventory — General Survey for
Students (MBI-GS (S)) a Dotaznikem Zivotni spokojenosti (DZS). Respondenti byli vybirani
metodou pfilezitostného vyb&ru a metodou snéhové koule. Vyzkumny soubor tvori
116 respondentt z fad magisterskych studentd FF UP, FF MU, FSS MU a FF UK. Pro
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stravenym ve Skole, pripravou do skoly, placenou praci a neplacenou praci a dvéma
dimenzemi syndromu vyhofeni — vyCerpanim a cynismem. Déle jsme nalezli statisticky
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efektivity tento rozdil nebyl pozorovan.
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This thesis focuses on burnout syndrome and its relationship to life satisfaction and other
personal or situational factors in single-subject psychology follow-up master's students.
A quantitative design was used to conduct the research. Data collection was conducted using
an online questionnaire survey, which consists of three parts: a section on personal and
situational factors, the Maslach Burnout Inventory — General Survey for Students (MBI-
GS (S)), and Dotaznik zivotni spokojenosti (DZS). Respondents were selected using the
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