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ANOTACE

Predkladana bakalatska prace popisuje zivotni situace Zen s détmi a t€hotnych Zen, které se
ocitly v krizi a byly nuceny vyhledat azylovy dim pro matky s détmi. Cilem prace je

popsat problémovou situaci klientek a pficiny, které je vedly k pobytu v azylovém dom¢.

V teoretické Casti je popisovana rodina, jeji funkce a dysfunkce, klinické rodiny, rodina
osam¢lé matky a strucny piehled cilovych skupin azylovych doml a poskytovanych
sluzeb. Empiricka ¢ast je zaméfena na Setfeni v konkrétnim azylovém domé, na studium

spisové dokumentace a polostandardizovany rozhovor se socidlni pracovnici.

Vysledkem bakalarské prace by mélo byt porovnani davodi vyhleddvani azylovych domt

za poslednich deset let. To by mohlo byt vyuzito k zefektivnéni sluzeb.

ANOTACE V ANGLICTINE

A life situation of pregnant women and mothers with children who were forced to find help
in a sanctuary house is described in this presented bachelor thesis. The finding causes and

following description of thein life difficulties is main goal of my graduation work.

A theoretic part of the work contains definition of family, its function and dysfunction, and
the other terms as a clinical family and a lonely mother. It also includes a brief overview of
the target groups and the provided services. A fieldwork was carried out in the sanctuary
house where i studied institution records and realized semi-structured interview with

a welfare worker.

The reasons why people are looking for help in sanctuary houses monitored in ten years
history should be the main result of my work. It can be practically used for better

efficiency of provided services.



UvVOD

Pro svou zévérecnou bakalafskou praci jsem si vybrala téma azylovych doma pro matky
s détmi. Cilem mé prace bude popsat problémovou situaci klientek a pficiny, které je vedly
k pobytu v azylovém dom¢. Téma jsem si zvolila po absolvovani odborné praxe v tomto
zafizeni, kde jsem se s problematikou této ohrozené skupiny setkala a vice jsem se o ni

zacala zajimat.

Vyznamnym divodem mého vybéru tématu je také skutec¢nost, Zze t€émto rodindm neni
vénovana dostateCna pozornost. Jsou to vétSinou Zeny, které nejsou schopny vlastnimi
silami svou ndaroCnou Zzivotni situaci zvladnout a potiebuji proto pomoc statnich ¢i

nestatnich instituci.

Ve své bakalafské praci se snazim charakterizovat rodinu, jeji funkce a dysfunkce.
Zamgétuji se na zivotni problémy dneSnich rodin, zejména na rodiny se zavislym ¢lenem,
zneuzivanym ¢i tyranym ditétem nebo dospélym, vice jsem se zaméfila na rodiny, kde je
pachano domaci nasili. V samostatné kapitole jsem nastinila problémy osamélého
rodicovstvi jako jedné z forem rodiny. Do teoretické Casti jsem zaradila také stru¢nou

charakteristiku azylovych domt pro matky s détmi.

Empiricka ¢ast obsahuje metodologicky pfistup a postupy, které vedly k objasnéni otazky
diavodu klientek pro pobyt v azylovych domech. V empirické ¢asti jsem pouzila poznatky
ze své odborné praxe, analyzu spisové dokumentace za jednotlivé roky a rozhovor se
socialni pracovnici zafizeni. Zaméfila jsem se na vybrané ¢asové obdobi a porovnavam
divody pro pobyt z ¢asového hlediska a podrobnéji jsem se snazila vymezit rok 2010, kde
popisuji kratkou charakteristiku klientek, které dany rok na azylovém domé ukoncily
pobyt. Z vysledkl pak predkladam zavéry, které z nich vyplynuly. Poznatky z teoretické
1 praktické ¢asti by pak mély slouzit k doplnéni znalosti pracovnic azylovych domd, jejich
reflexi v posuzovani divodl pro pfijimani klientek do zafizeni a reflexi poskytovanych

sluzeb v poslednich letech.



1 RODINA

V tvodni kapitole vymezim rodinu, jeji funkce a typy rodin. Déle pak objasnim klinické
rodiny, jejich typy a divody, pro¢ pravé tyto rodiny nejCastéji vyhledavaji pomoc

azylovych domt pro matky s détmi v tisni.

Rodina je dulezita socialni skupina, poskytujici svym ¢lentim potiebné zazemi, uspokojuje
jejich potieby a zprostfedkovava zkusenosti, které nelze ziskat jinde. Kazdy ¢len rodiny

ziskava role, které se stavaji soudasti jeho identity.'

1.1 Funkce a uloha rodiny

Rodina plni vlidské spolecnosti Fadu biologickych, ekonomickych, socidlnich

i psychologickych funkei’:

¢ Funkce reprodukéni (biologicko-reprodukéni) - sexudlni zivot manzeld a plozeni

potomstva;

e Funkce ekonomicka - materialni zabezpeceni ¢leni rodiny a vytvareni statusu,

e Funkce vychovna (socializa¢né-vychovnd) - zahrnuje socializaci déti a socidlni
kontrolu;

e Funkce emocionalni - vede k uspokojovani citovych potieb ¢lent rodiny.

Vsechny tyto funkce se opiraji o zdkladni Zivotni potfeby ¢loveéka.
Rodinu mtizeme Clenit na orientacni a prokreacni:
Orientaéni rodina

»Orienta¢ni rodina je rodina, do které se dit€ narodi, poskytuje mu zékladni socialni
zkuSenost. Dité se v rodiné nauci posuzovat, zda je svét spiSe dobry, nebo zly, ma Sanci
zde ziskat pocit zakladni divéry. Rodina je pro dit¢ prvnim zjednodusenym modelem

v R roz 7 ’ v -3
svéta, v némz ziskdva své prvni zkusSenosti.

' VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002. s. 317
2 VYROST Jozef, SLAMENIK Ivan. Aplikovana socialni psychologie. Vyd.1. Praha: Portal, 1998. s. 325

3 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002. s. 317
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Prokreaéni rodina

Prokreaéni rodina navazuje na rodinu orientaéni. Clovék ji ziskava vytvofenim své vlasni
noveé rodiny. ZkuSenosti , které ¢lovek ziskal ve své orientacni roding, pfinasi i do rodiny
prokreac¢ni.V dospélosti mame tendenci opakovat totéZ, co d¢lali naSi rodiCe
a délame podobné chyby. V jiném piipad¢ se snazime o pravy opak zazitka z orientacni
rodiny, ale 1 tak je zakladem naSe zkuSenost ziskanad v détstvi. Dospély Clovék pottebuje
rodinu, kterd mu poskytuje pocit bezpeci, jistoty a rodinného zdzemi, umoZiluje mu ziskat
urCité socidlni role a zkuSenosti. Hlavnim smyslem prokreacni rodiny je reprodukce, tj.

p - v: 4
zplozeni potomstva a péce o né¢j.

Rodinu dale miizeme dle &lent délit na uplnou nebo neuplnou’:
Upln4 rodina — je tvofena dvéma rodiéi a jejich ditétem nebo détmi,

Neuplna rodina — je tvofena jednim rodi¢em a asponi jednim ditétem (rozvod, svobodna

matka).

1.2 Dysfunkce rodiny

Dysfunkéni rodina = rodina, v niz jeden nebo vice ¢lenti produkuji maladaptivni, nezdravé
chovani. Dysfunk¢ni rodiny vykazuji nékteré z téchto charakteristik: popirani ¢i nefeSeni
problémt, chybégjici intimita, vzdjemné obviflovani, rigidni role, potlacovani osobni
identity na ukor rodinné identity, individualni potieby c¢lenit rodiny obétované
dysfunkénimu rodinnému systému, nejasnd komunikace, chybéni jasnych hranic mezi
&leny rodiny, nejasna pravidla a kompetence.’

Rodina je v kazdé vyvojové fazi skupinou, jejiz jednotlivi ¢lenové maji urcité socidlni role
a jsou ve vzdjemnych vztazich, které se v prubéhu Casu meéni. Veskeré normalni

1 patologické chovani kazdého ¢lena rodiny je soucast interakci celého rodinného systému.

* VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002. s. 318
> GRECMANOVA, Helena a kolektiv. Obecna pedagogika. Vyd.1. Olomouc: Hanex, 2000, s. 25

% SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. Vyd.2. Praha: Portal, 2007. s. 35

-7 -



Chovani déti, ale 1 dospélych v dominantnich rolich neni nikdy zavislé, vzdycky je
ovlivnéno chovanim ostatnich ¢lentli rodiny, dospélych i déti. Zpiisob zpracovani raznych
situaci je dan genetickou vybavou, kterou maji rodice a jejich potomci podobnou. Z toho
vyplyva sklon ¢lenti rodiny k ur€itym typim reakci. Tyto dispozice ovlivni jak vychovny
styl rodi¢t — jejich chovani k ditéti, tak sklon déti reagovat na tyto podnéty typickym

zptisobem.’

Vsichni 1lidé nemaji predpoklady k plnéni rodiCovské role. Vyzkum uvéadi souhrn

vlastnosti, které zvy3uji riziko $patného zachazeni s ditdtem®:

1. Nedostatky v socialni orientaci, omezend schopnost empatie, neporozumeéni

potfebam jiného Clovéka, rigidita, osamélost a problémy v mezilidskych vztazich.
2. Problematické sebehodnoceni, nizké sebeticta, nespokojenost s rodi¢ovskou roli.

3. Rizikové chovani, které se projevuje nedostatecnou  sebekontrolou
a sebeovladanim, impulzivitou, potfebou projevit negativni city.
4. Spatna zkusenost z vlastniho détstvi: 70% lidi, s nimiz v détstvi nezachazeli rodice

pfimefenym zptsobem, mélo sklon chovat se podobné.

Rodina umoziuje a podporuje plnohodnotny Zivot a rozvoj vSech svych ¢lend, ale stejné

tak se muize stat zdrojem psychickych zatézi a poruch.

1.3 Klinické rodiny

Klinické rodiny jsou rodiny se specifickymi problémy a potiebami, ohroZzené zdvadami
a poruchami v plnéni svych zakladnich funkci, a proto ¢asto vyzadujici odbornou pomoc

(napk. psychologickou, pedagogickou, socialni, zdravotnickou).”

" VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002. s. 320

¥ VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002 .s. 320
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O.Matousek uvadi jako klinické tyto typy rodin'®:

- rodina se zanedbavanym, piipadné tyranym ditétem

- rodina se zneuzivanym, piipadné tyranym dospélym

- rodina s télesn€ nemocnym

- rodina s dusevné nemocnym

- rodina s postizenym ¢lenem

- rodina mladistvého delikventa

- rodina svobodné matky

- rodina se Clenem zéavislym na drogach, pripadné s patologickym hracem

- rozvod a rekonstrukce rodiny

V nasledujicich podkapitoldch vymezuji typy klinickych rodin, které jsem vybrala na
zaklad¢ c¢lenéni klinickych rodin dle O. Matouska a povazuji je jako nejohroZzenégjsi

z hlediska zadosti o umisténi v azylovych domech:

1.3.1 Rodiny se zanedbanym, tyranym a zneuZivanym ditétem

»dpatné zachazeni s ditétem je umysiné nebo neumysiné chovani pecujici osoby, které se
vymyka spole¢enskym normam a ohrozuje dité. V soucasnosti se rozliSuji nasledujici ¢tyii
typy tohoto poskozovani déti:
o Télesné tyrani, jehoZ nejcastéjsi podobou je biti, méné Casto trhani vlast, opateni,
vystavovani chladu, odpirani jidla a tekutin, topeni ve vod¢, duSeni, podavani jeda

apod.

? http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/klinicke-rodiny. 31.1.2011. prof. PhDr. Rudolf Kohoutek,
CSc. Klinické rodiny

" MATOUSEK, Oldtich . Rodina jako instituce a vztahova sit. Vyd.2. Praha: Slon, 1997.

9.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/klinicke-rodiny.%2031.1.2011

e Sexualni zneuZzivani zahrnuje incest Cili sexualni styk mezi piibuznymi a jiné typy
sexudlnich praktik, véetné ucasti déti na vyrobé pornografie a jejich ucasti

na naboZenskych sexudlnich ritualech.
e Zanedbavani, coz je opomijeni vyznamnych potieb ditéte, piipadné opousténi déti.

e Emocni tyrani, které spociva v terorizovani ditéte neustalou kritikou, nadavkami

a jinymi druhy ponizovani.«!!

V soucasné dob¢ se pouziva pro tyrani, zneuzivani a zanedbéavani ditéte oznaceni syndrom
CAN , které¢ je definovan ,,jakymkoli nendhodnym jednanim rodic¢i nebo jiné dospélé
osoby, které je v dané spole€nosti odmitané a nepfiijatelné, jez poskozuje té€lesny, dusevni

i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popk. zptisobuje jeho smrt.« '*

Tyrani ditéte se projevuje vétSinou poskozenim na téle — modfinami, ranami na hlave,
oblic¢eji a hrudniku, popaleninami a opatfeninami. Dochdzi také k zavienym poranénim,
kterd nejsou na prvni pohled viditelnd — pohmozdéniny mozku a michy, poranéni hlavy,
kosti, svali, nitrobfiSnich organt. I t€Zké zanedbani je brzy odhaleno, déti jsou hladové,
Spinavé, Casto nemocné, Spatné¢ komunikuji, opomijeji Skolni dochdzku. Na sexudlni
zneuzivani ditéte se pfijde nejCastéji pii psychologickém, psychiatrickém nebo
pediatrickém vySetfeni ditéte, k némuz dal podnét stav ditéte — nejCastéji depresivni
nalada, poruchy pfijmu potravy a spanku, utéky z domu, zaSkolactvi. Dité ma odérky,

otoky genitalii a kone&niku, sexualné pienosné choroby, bolesti biicha atd."

" MATOUSEK, Oldiich ; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socidlni prace v praxi. Vyd.l.
Praha: Portal, 2005. s.27

'2VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002. s. 320
" MATOUSEK, Oldfich . Rodina jako instituce a vztahova sit’. Vyd.2. Praha: Slon, 1997.s.101
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Charakteristika rodiny tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

Charakteristiky rodi¢li uvadéji jako prevladajici osobnostni rys agresivitu, rigidni
nutkavost nebo pasivni zavislost a nezralost, Castéji nez v ostatni populaci se
u téchto rodict vyskytuji t€lesné handicapy, snizena inteligence, dusevni nemoci, trestna

&innost, poruchy osobnosti, silna nespokojenost s vlastnim Zivotem.'*

Rodice tyranych a zneuzivanych déti Casto zazili tyrani a zneuzivani béhem svého détstvi.
Maji nizkou frustra¢ni toleranci. Projevuji tendenci agresivné reagovat nejen na dité, ale
1 na dospélého partnera, snimz ziji. I situace rozvodu zvySuje riziko, ze n¢kdo
z dospélych, ale 1 nékteré z déti bude vystaveno agresivnimu utoku ze strany jiného
dospélého,

u rozvodu dochazi také k psychickému tyrani ditéte. U sexudlniho zneuzivani dochézi
nejcastéji ke zneuziti dcery otcem, kde je dominantnim ¢lenem rodiny Zena, kterd odmita

pohlavni styk a muZ neni schopen ukongit manzelstvi, vybiji si svou zlost na deefi."”
Charakteristika obéti

Castéji jsou tyrany nebo zanedbavany déti psychomotoricky opozdéné, temperamentove
nestabilni, nemocné, postizené vrozenymi vadami, neobratné, mén¢ intelektualné nadané ¢i

.y yoee . . v, ’ T IERY roror ’ cvo 16
postiZzené jinymi handicapy a déti, které nenapliuji ocekavani svych rodicu.

1.3.2 Rodiny, ve kterych se vyskytuje domaci nasili

Pod pojmem domaci nasili se vétSinou rozumi opakované a stupiiujici se nasili fyzické,
psychické ¢i sexudlni povahy mezi manzeli nebo partnery. Problém lze také pojmout

v jeho $ir§im vyznamu jako rodinné nasili. Nasili v rodiné totizZ mize mit rGzné konkrétni

" MATOUSEK, Oldtich. Rodina jako instituce a vztahova sit’. Vyd.2. Praha : Slon, 1997. s. 98

' MATOUSEK, Oldfich ; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.l.
Praha: Portal, 2005. s.29

' MATOUSEK, Oldtich . Rodina jako instituce a vztahova sit. Vyd.2. Praha: Slon, 1997. 5.99
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podoby, od tyrani a zanedbavani déti pies tryznéni seniorit az po zminéné psychické a

. r r ‘17 . ~ ~ 1
fyzické nasili mezi muzem a Zenou.'’

V rodinéch jsou kromé déti nejCastéji tyrany Zeny. Nasilné a agresivni chovani muzi
k zendm muize mit povahu fyzického strkani, uderu rukou, kopancii az po utoky s chladnou
¢i stfelnou zbrani. Toto nasili je ¢asto kombinovano s deptanim psychickym (zarlivymi
vystupy, kritikou zevnéjsku zeny a jeji atraktivity, kritikou toho, jak Zena pecuje o déti
a domdcnost) a také se sexualnim zneuzivanim (vynucovani pohlavniho styku pohrtizkami,
pfinuceni k pohlavnimu styku za pfitomnosti jinych lidi, ndsilny zplsob sexudlniho

styku).'®

0. Matousek (1993) rozlisuje'’:
a) zneuzivani Zeny nepfimefenymi pozadavky ¢lend rodiny (v tomto piipadé nemusi
jit jen o partnera)

b) nasili pachané na Zené, obvykle jejim partnerem (mini se biti i sexudlni nasili).

Obrazek ¢.1 — Duluthsky model — grafické schéma né€kolika druht agresivniho chovéni.

Ukazuje, jak citové tyrani posiluje a podporuje fyzické a sexudlni nasili. Sttedem kruhu je

moc a ovladani, coz je cilem a vysledkem nasili a tyrani.”’

""BUSKOTTE, Andrea. Zena a domaci nasili-z pekla ven.Vyd.1. Computer Press, a.s., 2008, s. 42
" MATOUSEK, Oldtich . Rodina jako instituce a vztahova sit. Vyd.2. Praha : Slon, 1997. s. 101

' MATOUSEK, Oldtich in VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd.3. Praha:
Portal, 2002. s. 350

2 CONWAYOVA L. Helen. Doméci nasili. Vyd.1. Praha: Albatros, 2007. s. 15
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Charakteristickym rysem doméciho nasili je jeho opakovani, dlouhodobost, stupiiovani
a témét kazdodenni piitomnost. Jedna se o donucovaci chovani uzivané jednou osobou

k ovladani jiné osoby. Domadci nésili zacina utoky proti lidské distojnosti, pokracuje utoky

proti zdravi a vrcholi utoky proti lidskému Zivotu.*!

Dospéla zena ma mit vzdy moznost aktivni obrany pted agresorem: odchod od agresora,
sdéleni na policii, u lékate apod. V piipadé bité a zneuzivané Zeny muze dojit k pfijeti role

, , v .. L .y L )
tyrané Zeny, k rozvoji syndromu adaptace na tyrani. Takova situace se vyznacuje™:

2l MATOUSEK, Oldtich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.1. Praha:

Portal, 2005. s. 227
22 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002. s. 352
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Dtivody, pro¢ obéti na celém svété setrvavaji v domacnosti, kde dochazi k nasili, jsou™:

Utajenim a bezmocnosti - Zena se agresivniho partnera boji, citi
se bezmocna. VyhroZzovani spojené s obavami z rozpadu rodiny,

piispiva k ochoté¢ snaset ttrapy a tajit, co se v rodiné d¢je.

Adaptace na roli tyrané Zeny. Zena akceptuje tyrani a zneuzivani
jako nevyhnutelné a snazi se agresorovi vyhovét, aby jej zbytecné

neprovokovala a situaci vice nezhorSovala.

Odhaleni a popreni. K odhaleni obvykle pfispivd ndhoda nebo
neochota dospivajicich déti snaset chovani otce. Jeho agresivita se
obycejné nevybiji jen na matce, ale i na nich. Dé&ti se snazi matku
chranit. Zena nékdy i po odhaleni situace vie popira. Setkava se
také s odsouzenim spolecnosti, protoze ta predpoklada, ze kazdy

ma schopnost vlastni obrany .

23

1. ekonomicka zavislost — obét’ nema vlastni piijem, byt, nema kam odejit s détmi;

2. strach z budoucnosti — obét’ se obava toho, co se stane, kdyz odejde od partnera, co

bude sama délat, co bude s détmi, jak partner na jeji zdmér odejit zareaguje, jak se

na to bude divat okoli apod.;

3. védomi o nedostatecné legislativé a chybéjicim systému pomoci;

4. tradicni obraz o roli Zeny — Zena ma zit pro druhé, nese vinu za nefunkc¢nost

rodiny, Zena ma potlacovat vlastni potfeby ve prospéch rodiny.

Jak se mize Zena v domacnosti s nasilnym partnerem branit:

Policie CR miize vykazat podezielého na deset dnii ze spoleéného

obydli — tedy zbytu nebo zdomu, ktery obyva spolecné

2 MATOUSEK, Oldtich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.1. Praha:

Portal, 2005. s. 233
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s ohroZzenou osobou, a zakéazat tam podezielému vstup. Policie
mize tento Ukon provést pouze tehdy, pokud lze ze zjiSténych
skutecnosti duavodné predpokladat, ze dojde k nebezpecnému

, v v 24
utoku pro ohrozené osobg.

- Také civilni soud miize v obCanskopravnim fizeni vydat na ndvrh
ohroZené¢ho pfedb&zné opatfeni, na docasné opusténi spolecného
obydli a jeho bezprostiedniho okoli anebo aby do n¢j nevstupoval,
a také aby se zdrZel sekavani s ohroZenym a navazoval snim

kontakty. Soudni pfedb&Zné opatieni trva jeden mésic.”

Dalsim krokem, ktery muze ohroZzena zena podniknout, je obratit se na pomahajici
organizace, kterd poskytuji pomoc v oblasti partnerského nasili a nasili na Zendch

w2
obecn&?s:

a) Intervencni centra (poskytuji fundovanou socialni, psychologickou a pravni

pomoc)

b) Azylové domy (misto, kde se Zena mlize zotavit z nasledkll nésili a zacit se

rozhodovat sama za sebe)

c) Centra pomoci (ROSA, La Strada CR, ELEKTRA, ProFem, ACORUS, Bily

kruh bezpeci, Poradny pro Zeny v tisni, Poradny pro zeny a divky).

1.3.3 Rodiny se zavislym ¢lenem

Zavislost se vyznaCuje psychickymi a télesnymi disledky pravidelného uZivani drogy

(véetné alkoholu), které postizené nuti k jejimu trvalému konzumu.?’

4 Zakon &. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zikony v oblasti ochrany pfed domacim nésilim
23 §76b zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
% CONWAYOVA L. Helen. Doméci nasili. Vyd.1. Praha: Albatros, 2007. 5.89
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Nejcastéjsi formou zavislosti je zavislost na alkoholu. V Ceské spolecnosti je tolerance
k alkoholu velka. Alkohol ma socialni funkci, konzumuje se pii pfilezitostech, kdy je
zadouci, aby se Clov€k uvolnil, odreagoval a snadnéji navazoval kontakty (napf. na
oslavach, firemnich akcich).28

V nadi spolednosti piji jak Zeny, tak i muZi. Zeny zadinaji pit stejné jako muzi ve
spolecnosti, pokud se dostanou do zavislosti na alkoholu, pokracuji v piti skryte,
v soukromi nebo v praci. Piti je jejich reakci na naroCnou zivotni situaci. Muzi vétSinou
piji vefejné, mimo domov a ma na né vliv pfileZitost. Pije-li Zena, je tim ohrozena jeji
rodina 1 partnersky vztah. MuZ se ze zaCatku snaZi pfebrat Zeniny starosti o rodinu, ale

trp&livost muzii nebyva v tomto piipadé velka a asto dochazi k rozvodu.”

Existuji pary, v nichZ piji oba partneti. V takovych ptipadech se mluvi o sdilené zavislosti.
Jeden z partnerli byva do zdvislosti postupné vtazen tim, ktery uz zavisly je. Situaci

stradaji predev§im déti a domacnost.*

Clovék zavisly na alkoholu ni¢i svou rodinu materialné, socialné i psychicky. Casto
dochazi k rozpadu rodiny (Ize ji zachranit, pokud je zavisly ochoten se 1éc¢it), nékdy vlivem
socialniho uceni zacinaji pit 1 ostatni Clenové rodiny, alkohol miiZze také v nékterych
rodinach piisobit jako ochranny prosttedek — udrzuje rodinu pohromadg. Clovék zavisly na
alkoholu neni schopen plnit svou rodi¢ovskou roli — ovliviiuje psychicky stav svého ditéte
(dit¢ mtize trpét néjakou formou deprivace, miize se projevit napt. problémovym chovanim
ditéte). Matka zavisla na alkoholu muze také v t€¢hotenstvi ovlivnit zdravotni stav svého
ditéte - abuzusem alkoholu. Zavisli lidé jsou casto zarlivi, podeziravi a nedavéfivi,
agresivni a  vybuSni.  Chovaji  se  bezohledné¢ ke svému  partnerovi
1 détem. Alkohol odstraniuje zabrany a naruSuje schopnost sebeovladani, proto se pod
vlivem alkoholu zvysuje riziko nehod, urazl

a materidlnich Skod. Intoxikace alkoholem je pfi¢inou mnoha trestnych Cinid. Neléceny

*" VOKURKA, Martin, HUGO Jan. Prakticky slovnik mediciny, Vyd.4. Praha: Maxdorf, 1995. s. 258
* VAGNEROVA, Marie . Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002. s. 295
» MATOUSEK, Oldfich . Rodina jako instituce a vztahova sit. Vyd.2. Praha: Slon, 1997. s. 114

3 MATOUSEK, Oldtich . Rodina jako instituce a vztahové sit. Vyd.2. Praha: Slon, 1997. 5. 115
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alkoholik ¢asto kon¢i jako bezdomovec, kdy od n¢j jiz davno odesla rodina, neni schopny
se o sebe postarat, ma vazné télesné, duSevni i socialni problémy a Casto trpi demenci

z nadmérného uzivani alkoholu.>!

Patologické hracstvi

Tzv. patologické hra¢stvi ma na vztahy zavislého ¢lovéka podobny vliv jako alkohol a jiné
drogy. I hracstvi u nés predstavuje velky spole¢ensky problém, mize se jednat o hru na
vyhernich automatech, karetni hru, hru v kasinech nebo sportovni sdzeni. Zpocatku je
nendpadné, hra¢ je v prvni fazi nevyspaly, unaveny, né€kdy zafina hubnout, je hrou
nadchnuty, obCas vyhraje mensi finan¢ni obnos . Pozdé&ji, kdy zjisti, ze hra nepfinasi
finan¢ni uzitek, ale spi§ zadluZeni, hraje jen pro hru samotnou.Hrd¢ maé problémy
v zaméstnani, v roding, je hodn¢ zadluzen. Az za né¢jakou dobu se zhrouti a odhali pred
rodinou pravdu o svém hrani. Rodina se mu snazi pomoci a sehnat penize na dluhy, ale
patologicky hra¢ je vétSinou zase prohraje, aniz by se své dluhy poplatil. Tento cyklus se
nékolikrat opakuje, nez se vycCerpaji vSechny rodinné zdroje. Teprve pak za¢nou piibuzni
uvazovat o 1écbé. Hra¢ musi ziskat nad svou zavislosti kriticky nadhled, jinak je 1écba
neucinna. Azylové domy jsou vychozim feSenim situace, kdy se z partnera stane tzv.
patologicky hrac¢ a prohraje 1 diim ¢i byt
a rodina ztraci stfechu nad hlavou nebo partnerka uz dale nechce setrvavat v domécnosti
s hra¢em a azylovy dim ji poskytuje piechodné ubytovani nez se rozhodne o dalsi

budoucnosti (rozvod, bydleni). 32

Zavislosti na alkoholu a gamblingu jsem se vénovala v této podkapitole proto, ze je
povazuji ze vSech zdvislosti za nejvice ohrozujici rodinu. V dusledku zavislosti se mize
Clovék zadluzZit nebo ztratit bydleni, coz je diivodem pro pobyt klientek v azylovych

domech .

3 VAGNEROVA, Marie . Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd.3. Praha: Portal, 2002. s. 295

2 MATOUSEK, Oldtich . Rodina jako instituce a vztahové sit. Vyd.2. Praha: Slon, 1997. 5. 116
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V kapitole o klinickych rodinéch jsem se vénovala rodindm se zanedbavanym, tyranym
a zneuzivanym ditétem, rodindm, kde se vyskytuje domaci nasili a rodindm se zavislym
Clenem. Jakakoliv forma nésili a zavislosti by méla byt divodem vyhledani odborné
pomoci Cleny rodiny naptiklad socidlniho poradenstvi a socidlnich sluzeb (azylovych

domt, intervencnich center).

V nasledujici kapitole se vénuji osamelym matkam, které jsou svobodné, rozvedené nebo
ovdovél¢ a jsou v dnesni spoleCnosti Castym typem rodiny. Tento typ rodinného souziti jim
pfinasi spoustu Zivotnich problému a rizik oproti rodindm uplnym a osamélé matky Castéji

vyhledavaji pomoc socialnich instituci.
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2 RODINA OSAMELE MATKY

V dnesni spolecnosti je svobodna matka béznym typem rodiny, divody, pro¢ je Zena
v osamélém rodicovstvi at’ vlastnim rozhodnutim nebo vlivem Zzivotni situace, objasnim

v nésledujici kapitole, stejné jako nejCastéjsi rizika a problémy osamélé matky.

Ve své praci jsem se zameétila na osamélou matku. Osamély otec nema vétSinou takové
problémy jako matka, je Castéji Iépe financné zabezpefeny, je zaméstnany, vyhledava spise
placené sluzby (pani na uklid, na hlidani déti), ale je vice zavisly na rodicich, ktefi mu
pomahaji v pé&i o déti.*

Za osamélého rodi¢e se povazuje rodic, ktery je svobodny, ovdovély nebo rozvedeny,
pokud nezije s druhem. Za osamélého rodice se nepovazuje rodi¢, ktery zije

v registrovaném partnerstvi.Ve spolecnosti je ast&jsi model osamélého rodi¢e — matky.™
Typy osamélych matek **:

1. Osamélé matky, kterym manzel zemfel, tedy vdovy s détmi. Spolecenské postoje
vuc¢i nim jsou shovivaveé, tolerantni, spiSe litujici, nebot’ vdovy si své postaveni

nezavinily.

2. Osamélé matky, které maji déti zrozpadlého vztahu (rozvodem manzelstvi,
rozchodem partner nesezdanych). Postoje viici této skupin€ jsou rizné. Na jedné
stran¢ jsou slySet nazory obviflujici a moralizujici, Ze zZeny neudrzely manzelstvi,
tzv. kvali détem. Na druhé strané se tvrdi, 7€
ve prospech déti je 1épe konfliktni a neuspokojivy vztah ukoncit a zit s détmi sice

v netplné rodiné, ale v relativnim klidu.

3. Osamélé matky, které zamérné chtéji byt svobodné a dit€é maji s muzem, s nimz
nikdy nepocitaly pro trvaly vztah. V soucasné dob¢ jsou to zeny kolem 35 let, které
jsou zajiSténé, uspeSné ve svém zameéstnani, ,tikaji jim biologické hodiny*, ale

jesté nepotkaly vhodného partnera. Mizeme sem pfifadit i matky, které nejsou

3 SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. Vyd.2. Praha: Portal, 2007. s. 177
34 Zakon &. 117/1995 Sb. §7, o statni socialni podpofte, ve znéni pozdéjsich piedpisi
3 SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. Vyd.2. Praha: Portal, 2007. s. 171
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vdané

a dit¢ adoptovaly, eventualné ptijaly do péstounské péce.

Rozhodnuti pro zivot svobodné matky mize byt ovlivnéno mnoha faktory, napt. nezralosti
zeny, reakci na nejisté vyhlidky do budoucna, nestabilnosti partnerského vztahu, ale ne
vzdy je osam¢lé matefstvi vlastnim rozhodnutim (napt. zena zjisti své t€hotenstvi v dobg,
kdy jiz neni moznost potratu nebo ji opusti partner béhem tehotenstvi). Pro néckteré

svobodné Zeny je narozeni ditdte ur&itou jistotou nového, nad&jného blizkého vztahu. *°

Ekonomické zajisténi rodiny, vedeni domacnosti a ¢as vénovany vychové a péci o déti je
pro osamocenou matku velkou zatézi. V nékterych piipadech nedokaze naplnit potieby
svych déti tak dobie, jak by si ptala(napt. dit€¢ nemize jet na lyzaisky vycvik, Skolni vylet),
coz muze snizovat jeji sebedivéru a vést k pocitim beznadéje. Déti piichazi odchodem
otce nebo Uplnym chybénim otce o muzsky vzor v roding.V ptipadé¢ rozvedeného
manzelstvi mize mit osaméla matka psychické problémy z rozchodu, obvinovat se a mit

vy¢itky svédomi vigi svym détem. >’

2.1. Problémy osamélych matek

V této kapitole se pokusim vymezit problémy, které s sebou osamélé rodiCovstvi pfinasi,
s kterymi se osam¢lé matky potykaji a mohou byt diivodem pro vyhledani azylového

domu.

Osamoceni rodice jsou castéji ohrozeni nezameéstnanosti, nedostateCnym bydlenim
a piijmem, socidlni izolaci. Mohou byt ohrozeny zékladni funkce rodiny — zajiSténi
citového zazemi svym ¢lenim a piiprava déti pro zivot — osamocenému rodi¢i nezbyva

starostmi o praci a chod domacnosti ¢as na hrani, uéeni a povidani si s ditdtem.®

3¢ SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. Vyd.2. Praha: Portal, 2007. s. 171

’” MATOUSEK, Oldfich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.1. Praha:
Portal, 2005. s. 44

¥ MATOUSEK, Oldfich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.1. Praha:
Portal, 2005. s. 44
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2.1.1 Finan¢ni situace

Piijjem rodiny pfimo ovliviluje kvalitu zabezpeCovani kazdodennich potieb (strava,
bydleni, zdravotni péce, vzdélavani). Nevyhodnd ekonomicka situace rodin omezuje
moznosti jejich déti pro realizaci mimoskolniho duSevniho, kulturniho a sportovniho

rozvoje.

K ekonomickému znevyhodnéni osamélych matek s détmi piispivda také neplaceni
vyzivného otcem, kterd ohrozuje uspokojovani zékladnich existen¢nich potieb netiplnych
rodin. Ty se mnohdy ocitaji v kritickych pomérech, protoze soudni fizeni miize trvat

1 n€kolik let. Osamélé matky se Casto zadluzuji u bank 1 nebankovnich spoleénosti.39

Osamély rodi¢ méd mimo vyzivného na dité/déti, pfipadné na svou osobu také narok na

davky statni socialni podpory, pokud splituje uréité podminky*:

e pridavek na dité

e rodicovsky prispévek
e socialni priplatek

e prispévek na bydleni

e davky péstounské péce

e porodné

2.1.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je asi nejveétSim rizikem osamélych matek. Osaméld matka je v ohroZené

cilové skuping diky*":

% MATOUSEK, Oldfich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.l. Praha:
Portal, 2005. s. 45

40 7akon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpist
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- pécio dite
- navratu z matefské dovolené

- malé praxi, nizké kvalifikaci.

Osamélé matky nemohou vétSinou pracovat na smény a potiebuji tpravu pracovni doby.
Zejména Zeny v azylovych domech nemaji oporu ve své §irsi rodiné ani partnerovi a musi
samy skloubit pracovni a rodinné povinnosti. Zamé&stnavatelé je odmitaji, protoZze pecuji
o dité bez pomoci druhého rodiée (hrozi napiiklad astd nemoc ditdte). Zena pak konéi
jako uchazecka o zaméstnani na Ufadu prace, stava se piijemcem socidlnich davek a jeji

prijmy se pohybuji na hranici Zivotniho minima.**

Z prazkumu mezi osamélymi rodi¢i vyplynulo, ze nejvic feS$i problémy s nedostatkem
pracovnich mist s flexibilni pracovni dobou, pfipadné nedostupnost sluzeb péce o déti,
kter¢ by jim umoznily do prace chodit. Zaroven upfednostiiuji zaméstnani pied
podnikdnim, ovSem takové zaméstnani, ve kterém si budou moci pfizpisobit pracovni
dobu, anebo rovnou budou moci pracovat z domova. I kdyz jsou osamélé matky jednou
z ohroZenych socidlnich skupin, projektl zamétfenych na né je zatim jen malo. Urcity
prostor dostala tato skupina v ramci Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu
vylouceni. S podporou financi EU 1 statniho rozpoctu potfaddad Aperio(Spolecnost pro
zdravé rodicovstvi) bezplatné seminafe pfimo zaméfené na osamélé rodice, ktefi hledaji

43
praci.

* MATOUSEK, Oldtich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.1. Praha:
Portal, 2005. s. 46

2 MATOUSEK, Oldfich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.1. Praha:
Portél, 2005. s. 46

* http://www.mpsv.cz/cs/9443. 3.2.2011. MPSV
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2.1.3 Bytova situace

Vice nez polovina neuplnych rodin vznika rozpadem manzelstvi. Nepfizniva finan¢ni
situace urCitou Cast byvalych manzeli nuti i po rozvodu bydlet ve spoleéném byte.
Vazngjsi situace vznika, kdyz musi Zena kvili nedostatecnému bydleni zlstat ve spolecné
domaécnosti s partnerem, ktery ji tyral. Dal$i moznosti pro osamélou matku je bydleni se
svymi rodi¢i popiipadé 1 sourozenci vjednom byté¢ — matka nemé s détmi dostatek
soukromi a prostor pro vychovu, jako pozitivni ale vidim pomoc rodi¢li v péci a vychové
deti. 'V kritickych piipadech je Zena umisténa do azylovych domti pro matky s détmi
v tisni, ale jejich kapacita a délka pobytu je limitovana. Zadatelky o azyl musi mit
vyplnénou pfihlasku do azylového domu s divodem pro pobyt, pokud se uvolni misto,
socialni pracovnice azylového domu kontaktuje matku, dilezity je i zjem ze strany matky

(ob&asny telefonat). **

Resenim situace jsou tzv. socialni byty (obecni), kterych je ale v CR nedostatek. Osaméla
matka miize zazadat o méstsky byt ve mésté, kde ma trvalé bydlisté, bude zafazena do
potadniku, kde se ¢eka na byt i desitky let. Jednodussim feSenim je prondjem bytu nebo

, “ . .y “ s - , 4
bydleni na ubytovng, ale to je ovlivnéno finanéni situaci matky.*’

2.1.4 Emocni nasyceni ¢leni rodiny

Osamocena matka zpravidla zastavd v domécnosti obé rodi¢ovské role. To ji omezuje
v jejim osobnim zivot¢, ma méné vlastniho volného ¢asu a socidlnich kontaktti, které jsou
zUzZeny jen na pracovni a piibuzenské. Na dalsi jeji vyziti ji nezbyva Cas a Casto ani energie
a nedostacujici financni prostiedky. Zvlast¢ po rozvodu nebo ovdovéni je psychika
osam¢lé matky Casto narusena, miize trpét depresemi nebo emocni labilitou. Matka ma

pevnéjsi vazbu s ditétem — po rozvodu nebo ovdoveéni vztahy piili§ nevyhledava a Casto jiz

* MATOUSEK, Oldtich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.1. Praha:
Portél, 2005. s. 46

* http:// www.epravo.cz/top/clanky/. 3.2.2011. Vefejny ochrance prav. V Ceské republice chybi socialni
bydleni i zakon, ktery by ho upravoval.
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dalsi déti nema. Matka Castéji fesi s ditétem problémy, které neptislusi jeho véku. Zejména

o , v s . . 46
se upind na syna, kterého povySuje na roli otce rodiny.

Détem chybi otec hlavné jako vzor. Chlapci potiebuji zvlasté v puberté¢ pevnou muzskou
ruku a dcery mize chybéni otce ovlivnit v budoucich vztazich. Déti emoc¢né stradaji
chybénim otce, to se muze projevit v jejich chovani — mivaji Castéji vychovné problémy,
poruchy chovéni a u mladistvych mize dochazet k delikventnimu chovani. Nékdy ¢astecné

zastavaji roli otce dédeckové nebo strycové.*’

Osamélé matky se nejCastéji setkavaji s problémy, které souvisi se zajiStovanim
zékladnich potteb pro sebe i déti a s péci o déti. Nezvladani téchto problému je mize
dovést az k brandm azylového domu pro matky s détmi, kde jim poskytnou bydleni a

pomohou jim problémy fesit.

* MATOUSEK, Oldtich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socialni prace v praxi. Vyd.1. Praha:
Portél, 2005. s. 47

" MATOUSEK, Oldfich . Rodina jako instituce a vztahova sit’. Vyd.2. Praha: Slon, 1997.s. 113
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3 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI

Azylovy dim pro matky s détmi v tisni je zafizeni pro ubytovani matek s malymi détmi,
které se dostaly do tak nepfiznivé situace, ze by bez ndhradniho ubytovani nebyly schopny
vychovavat svoje dité. Azylovy dim tohoto typu poskytuje matce a ditéti (détem)
samostatnou mistnost s kuchyiiskym koutem a dalSim vybavenim nebo jen mistnost,
kuchyn se socidlnim zafizenim maji klientky spole¢né. Matky né€kdy vyzaduji podporu
a instruktadz pii vychové déti, kterou jim poskytuji pracovnici azylu. Azylové domy pro
matky s détmi v tisni obvykle poskytuji matkdm poradenstvi. Za pobyt matka plati cast
redlnych nékladi. Pfistup navstév do domu je regulovan (otcové maji pfistup jen
do vyhrazené mistnosti, v pfipadé domaciho nasili nemaji ptistup vibec). V CR jsou
ziizovateli téchto zafizeni cirkve, obce, statni a nestatni organizace. Doba pobytu se
zpravidla pohybuje od tii mésicii az do jednoho roku — klientkam miize byt smlouva
prodlouzena v zévislosti na jejich socidlni situaci. Ukonceni pobytu je komplikovano

nedostatkem socialnich bytd.*®

Dle zakona 108/2006 Sb.§57, o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpisi
poskytuji azylové domy pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v neptiznivé

e . . . , , s 49
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

3.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou azylovych domti pro matky s détmi v tisni jsou matky a t€hotné Zeny,
které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci. Ta mlze vzniknout v souvislosti se ztratou

bydleni, doméacim ndasilim, ztrdtou zaméstnani, dluhy, ztratou partnera. Pobytem

* MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. Vyd.1. Praha: Portal, 2003

¥ Zakon ¢&. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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v azylovém dom¢ je mozné predchazet tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti z neuplnych

nebo nefunkénich rodin. >

3.2 Poskytované sluzby azylovych domii

Mezi zékladni sluzby azylovych domu patii’':

- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Azylové domy pro matky s détmi v tisni nabizeji dal$i sluzby v oblastech feSeni bytové
situace klientky, pracovniho uplatnéni, v oblastech vychovy a vzdélavani déti, v oblasti
1ékatské péfe a pomoci, v oblasti dalSiho vzdélavani klientky. Doprovodné sluzby jsou
individualni pro kazdy azylovy dim pro matky s détmi v tisni a klientky je vyuzivaji dle
svych potteb. V ramci azylovych domil ptisobi v soucasnosti tzv. multidisciplinarni tym —

provazana spoluprace klienta se socidlnim pracovnikem azylového domu, psychologem,

. v % e s 7 L3 r ~ 2
psychiatrem, u¢itelem ditéte, socialni pracovnikem jiné sluzby.’

Vice o azylovych domech pro matky s détmi popisuji v empirické casti, kde se zabyvam

konkrétnim azylovym domem, jeho sluzbami a klientkami.

*0 http://valmez.charita.cz/sluzby/azylovy-dum.htm.22.3.2011. Charita Valaské Meziti¢i
31 Zakon &. 108/2006 Sb. §57 , O socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist
2 http://www.ckpp10.cz/index.php?p=7. 3.2.2011. Centrum komunitni prace — Azylovy dim
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4 METODOLOGIE

V teoretické Casti predlozené bakalaiské prace jsem se zabyvala vymezenim rodiny, jejimi
zakladnimi funkcemi a dysfunkcemi a klinickymi rodinami, jejichz Zivotni situace je
Casteji zavedou do AD. Déle jsem se zabyvala rodinou osamé¢lé matky a problémy, které
tento typ rodiny ma. Vymezila jsem obecné azylové domy pro matky s détmi, jejich cilové

skupiny a nabizené sluzby.

V empirické ¢asti prace se budu snazit popsat problémovou situaci klientek a pticiny, které

je vedly k pobytu vazylovém domé. Empirické Setfeni bude provadéno v konkrétnim

vvvvv

4.1 Cile empirického Setieni

Cilem empirického Setfeni je popsat zivotni situace klientek a pficiny, které je vedly
klientek, které jsou predmétem mého zkoumdni. Divody vidim jako dtlezité pro
posuzovani situace pfi pfijimani klientek, sestavovani jejich individuélniho planovani i pro
poskytovatele sluzeb v ramci efektivity sluzeb. V ¢asti vyzkumu se budu zabyvat otazkou,
zda se za posledni roky zménily diivody klientek k pobytu a tim 1 poskytované doprovodné
sluzby. Klientkdim by mély byt nabidnuty vsSechny poskytované sluzby, které jsou
adekvatni s jejich zivotni situaci a poméhaji ji fesit. Docilit efektivnosti sluzeb 1ze, pokud
bude zdokumentovano, jaké okolnosti vedly klientky do azylovych domii pro matky
s détmi. Co pozadovaly klientky od azylovych domi, jaké sluzby vyuzivaly, poptipad¢ i

sluzby jinych organizaci.

Poznatky z praktické Casti by pak mély slouzit k doplnéni znalosti pracovnic azylovych
domd, jejich reflexi v posuzovani divodi pro pfijimani klientek do zafizeni a reflexi

poskytovanych sluzeb v poslednich letech.
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4.2 Volba metody

Dochazim ke kvantifikovanym datiim, jedna se o kvantitativni Setfeni, hleddm a prezentu;ji
Cetnosti. Ve své praci se snazim o zkoumani problému vytvoieného lidmi v kazdodennim
zivoteé, snazim se ho pochopit a popsat, zvolila jsem si metodu vyzkumu porozuméni.

K dosazeni cilt této prace pouziji kvalitativni vyzkum.

Tento vyzkum jsem si zvolila kvili jeho zaméfeni na podstatu problému, porozuméni
socidlnimu svétu a zkoumdani Zzivota lidi. Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni
a porozuméni tomu, co je podstatou jevl, o nichz toho jest€¢ moc nevime nebo vime

a mohou nas obohatit o nové informace a nazory na dané jevy.

4.3 Technika sbéru dat

Ke zjisténi, jaké divody vedly klientky do azylového domu, budu vyuzivat techniku sbéru
dat — analyza dokumentid. Dokumenty budou spisové dokumentace klientek, které jiz
z azylového domu odesly. Ve spisové dokumentaci se zaméfim na divod, ktery klientky
v zadosti o pobyt uvadély — vybrala jsem si ¢asové obdobi 10 let (2001-2010), dale si budu
podrobnéji vSimat udajii (napf. pfiCiny, cile), které¢ uvadély klientky pti rozhovorech
a individudlnich planech se socialnimi pracovnicemi za rok 2010. Do vyzkumu zaradim tfi

vybrané kasuistiky klientek, vyberu je dle divodu k pobytu.

Po seznameni se s chodem azylového domu, zivotni situaci klientek, poskytovanymi
sluzbami, vyuziji metodu polostandardizovaného rozhovoru se socidlni pracovnici
zafizeni. OtdzKky jsou dany pfedem a jsou kladeny v oteviené formé. Otazky jsou zaméfeny

na pohled socidlni pracovnice na divody klientek pro pobyt, nabizené sluzby, utajené

pobyty.
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5 ZJISTENA DATA

Kapitola obsahuje tidaje zjisténé v rdmci mé odborné supervidované praxe v Azylovém
domé pro matky s détmi ve Valasském Mezifi¢i, kterou jsem realizovala v mésici srpnu
2010. Ze studia spisové dokumentace jsem vypracovala statistiku divodu, pro¢ zeny
vyhledavaji azylovy dim vrozmezi deseti let. Podrobnéji jsem popsala rok 2010

a uplatnila jsem zde i rozhovor se socidlni pracovnici zatizeni.

5.1 Azylovy dim pro matKy s détmi v tisni ve Vala§ském Mezifi¢i™

V této podkapitole uvedu popis konkrétniho azylového domu pro matky s détmi ve

vvvvv

Azylovy diim pro matky s détmi byl otevien 12.11. 2000 a zfizovatelem je Arcibiskupstvi

olomoucké.

Zatizeni ma dne 14. 8. 2003 udéleno Krajskym ufadem Zlinského kraje povéteni
k vykonu socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, v platném znéni. Registrace socidlni sluzby dle Zakona o socidlnich sluzbach

¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisii byla udélena

Krajskym tfadem Zlinského kraje 29. 10. 2007.

vvvvv

bezpe¢ného prostiedi, pomoc téhotné Zené nebo matce a jejim détem
v obtizné Zivotni situaci a podpora jejich zacletiovani do bézného Zivota spolecnosti,

predevsim podpora jejich samostatnosti a nezavislosti.

Nabidka sluzeb:

33 http://valmez.charita.cz/sluzby/azylovy-dum.htm.19.3.2011. Charita Valagské Mezitici

-29 -


http://valmez.charita.cz/sluzby/azylovy-dum.htm.19.3.2011

pfechodné ubytovani v zafizenych garsoniérach

pomoc pii zajisténi stravy

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti

psychicka podpora zen a jejich déti

nezbytna fyzicka ochrana

doprovazeni klientky pfi jednanich na tradech, k soudu atd. dle jeji potieby
poradenstvi v oblasti socialné pravni, péce o déti a vedeni domacnosti
poradenstvi v oblasti domaciho nasili v partnerskych vztazich

poskytovani zékladni krizové intervence

tématicka skupina

zprostiedkovani kontaktt pro dalsi odbornou pomoc

Cilem AD je vedeni klientek ke zvySeni schopnosti obstit v bézném, zivoté

prostednictvim téchto dil¢ich cilt:

zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb

vybaveni uzivatelek znalostmi potfebnymi pro zvySeni orientace ve vlastnich
pravech a povinnostech v dané situaci a jejich praktické vyuziti

sebereflexe stereotypt chovani a mysleni

reflexe problémt a nalezeni mozného fesSeni

posileni psychické sobéstacnosti uzivatelek pii feseni krizové situace

aktivizace uzivatelek v kazdodennim zivoté

motivace k osobni iniciativé

poskytnuti podpory a prostoru vedoucich ke zlepseni vztahi mezi uzivatelkami
a jejich détmi

vedeni k pfevzeti zodpovédnosti za sebe 1 své déti

zlepSeni mezilidskych, socialnich a rodinnych vztahii

Komu jsou sluzby uréeny:

matkam a t€¢hotnym Zenam zazivajicim domaci nasili

matkdm nebo t€hotnym zendm potiebujicim podporu pii napliiovani své mateiské
role a vedeni domécnosti

matkam a té¢hotnym Zenam v krizové situaci spojené s akutni ztratou bydleni

Cena za sluzbu:

ubytovani je 70,-K¢/den za matku a 40,-K¢&/den za dité (max. za tfi déti), 100,-K¢ za

t€hotnou Zenu bez ditéte
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Personalni obsazeni:

Bc. Nadézda Gilarova - vedouci zatizeni

Bc. Markéta Krhutova - zastupkyné vedouci, socialni pracovnice
Bc. Simona Babicova - socidlni pracovnice

+ 8 socialnich asistentek

Kapacita zarizeni:

12 matek a 35 déti. K zafizeni patii spole¢na kuchyika, kde si mohou klientky uvafit,
herna pro déti a mensi télocvicna a zahrada, pted AD je také posezeni, které slouzi

zejména kuiackdm

Délka pobytu na AD:

- matky mohou zistat v azylovém domé az 1 rok a 2 mésice, smlouva s nimi se uzavira
vzdy jen na pul roku. Pokud porusi pobytovy fad zatfizeni, mize s nimi byt smlouva po
domluvé ihned vypovézena. PoruSenim miize byt naptiklad: opakované spory
s ostatnimi klientkami, pfespavani partnera na pokoji klientky atd.

- provoz je zde celoro¢ni, nepfetrzity

Spoluprace AD v ramci nabidky svych sluzeb:

e (dbor socialné-pravni ochrany déti dle mista trvalého pobytu klientek (svéfeni
déti do péce)

matka ¢i dit€ nachazi ve Spatném psychickém stavu)

e Arcidiecézni charita Praha — projekt Magdala (utajené pobyty)

s détmi a dospélymi, zajiSténi volnocasovych aktivit)

e Socialni rehabilitace ATTA ValaSské Mezifi¢i (podpora klientek pti ziskavani
a obnové pracovnich navyki, pomoc pti vyhledavani vhodného pracovniho

mista)
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5.2 Diivody vyhledavani azylovych domi z ¢asového hlediska

Do této podkapitoly jsem zaradila hlavni ¢ast svého vyzkumu. Ze spisové dokumentace od
roku 2001 do roku 2010 jsem vypsala divody klientek, které je vedly k pobytu na AD.

Toto Casové rozmezi jsem si zvolila diky dostupnosti spisové dokumentace za dané roky.

V nasledujicim prehledu Cerpam ze spisové dokumentace, Setieni se tyka klientek, které ve

sledovaném roce ukoncily pobyt na azylovém domég.

vvvvv

2001-2010:
Rok 2001

Celkovy pocet klientek byl v tomto roce 10. Nejvice klientek vyhledalo AD z divodu
domadciho nasili (6), ostatni pak byly klientky, které nezvladaly svou matetskou roli a péci

o domacnost (4).
Rok 2002

Celkovy pocet klientek byl opét 10. Z nich 5 klientek vyhledalo AD z diitvodu domaciho

nasili a 5 klientek nezvladalo péci o déti a domacnost.
Rok 2003

Celkovy pocet klientek byl 11.Z nich 3 klientky vyhledaly AD z divodu domaciho nésili.

7 klientek nezvladalo péci o déti a domacnost a 1 klientka byla v bytové nouzi.

Rok 2004

Celkovy pocet klientek byl 12. Z toho 4 klientky uvedly jako diivod doméaci nasili, 6
klientek mélo problém s péci o déti a domacnost, 1 klientka zde byla ubytovana z diivodu
nezvladani péce o déti a domacnost a zaroven z divodu domaciho nésili. 1 klientka zde

hledala ttocisté pred nucenou prostituci.

Rok 2005
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Celkovy pocet klientek byl 20. Z nich 11 klientek zde pobyvalo diky domacimu nésili, 7
klientek nezvladalo péci o déti a domacnost, 2 klientky nezvladaly péci o déti a domécnost

a zaroven byly ohrozovany domacim nésilim.
Rok 2006

Celkovy pocet klientek byl 11. Znich 2 klientky byly ubytovany z dlivodu domaciho
nasili, 4 klientky uvedly jako diivod nezvladani péce o déti a domacnost, 3 nezvladaly péci
0 déti
a domdcnost a zarovenl uvedly jako divod 1 domaci nasili, 1 klientka byla v bytové nouzi

a 1 klientka zde hledala pomoc z nucené prostituce.
Rok 2007

Celkovy pocet klientek byl 16. Z nich 2 klientky uvedly jako diivod doméci nésili, 7
klientek nezvladalo péci o déti a domacnost, 4 klientky uvedly jako diivod nezvladani péce

o déti a domdcnost a zdroven domaci nasili. 3 klientky byly v bytové nouzi.
Rok 2008

Celkovy pocet klientek byl 12. Z nichl klientka uvedla jako divod domaci nasili, 5
klientek nezvladalo péci o déti a domécnost, 4 klientky uvedly jako diivod nezvladani péce

o déti a domécnost a zadroven domaci nasili, 2 klientky byly v bytové nouzi.
Rok 2009

Celkovy pocet klientek byl 14. Z nich 8 klientek nezvladalo péc¢i o déti a domacnost, 4
klientky uvedly jako divod nezvladani péce o déti a domacnost a zaroven domaci nasili, 2
klientky byly v bytové nouzi.

Rok 2010

Celkovy pocet klientek byl 23. Z nich 1 klientka byla ubytovdna z divodu domaciho nésili,
15 klientek nezvladalo péci o déti a domacnost, 2 klientky uvedly jako ditvod nezvladani

péce o déti a domacnost a zdrovent domaci nasili, 5 klientek bylo v bytové nouzi.

Cilové skupiny klientek pro snazsi orientaci v nasledujici tabulce:

- matky s nezaopatfenymi détmi nebo té¢hotné Zeny star§i 18ti let vystaveny domacimu

nasili (DN)
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- matky snezaopatienymi détmi nebo téhotné zeny star§i 18ti let, které¢ potiebuji

podporu a vedeni v jejich matetské roli a podporu v péci o domacnost (PDD)

- matky snezaopatfenymi détmi nebo téhotné zeny star$i 18ti let v krizové situaci

vznikl¢é ztratou bydleni (BN)

- matky snezaopatfenymi détmi nebo t¢hotné Zeny star$i 18ti let hledajici pomoc

z nucené prostituce (P)

Tabulka ¢.1 - statistika poc¢tu klientek a jejich diivodii pro pobyt na AD za dané roky:

Rok/Dtvody | DN PDD |PDD |BN |P Celkem
+ DN
2001 6 4 0 0 0 10
2002 5 5 0 0 0 10
2003 3 7 0 1 0 11
2004 4 6 1 0 1 12
2005 11 7 2 0 0 20
2006 2 4 3 1 1 11
2007 2 7 4 3 0 16
2008 1 5 4 2 0 12
2009 0 8 4 2 0 14
2010 1 15 2 5 0 23
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Grafy ke statistice poc¢tu klientek a jejich divodia pro pobyt na AD za dané roky:

Graf ¢.1 znazornuje pocet klientek, které vyhledaly azylovy dim v letech 2001-2010

z diuvodu nezvladani péce o déti a domacnost

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf ¢.2 znazornuje pocet klientek, které vyhledaly azylovy diim v letech 2001-2010

z duvodu nezvladani péce o déti a domacnost a zarovei domaciho nasili

PDD+DN
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Graf ¢.3 znazoriuje pocet klientek, které vyhledaly azylovy dim v letech 2001-2010

z duvodu domaciho nasili

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf ¢.4 znazoriuje pocet klientek, které vyhledaly azylovy dim v letech 2001-2010

z diivodu bytové nouze

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Vyhodnoceni informaci uvedenych v tabulkach a zpracovanych v grafech:

Z grafu ¢.1 vyplyva, ze klientek, které nezvladaji péci o déti a domacnost za posledni rok

2010 vyrazné piibylo aZ na dvojnasobek oproti minulym rokiim, kdy z tohoto divodu

vvvvv

klientek.

Z grafu ¢€.2 lze vysledovat, ze v letech 2007-2009 byl v azylovém domé¢ narast klientek,
které nezvladaly péci o déti a domécnost a byly zarovenl vystaveny domacimu nasili ze

strany partnera. Tyto diivody klientek k pobytu za posledni rok 2010 ustavaji.

Graf ¢€.3 znazoriiuje ubyvajici pocet klientek, které vyhledaly pomoc azylového domu
z diivodu domaciho nésili a to za rok 2006 - 2010. Nejvétsi pocet klientek byl zaznamenan
vroce 2005, dnes jiz Zeny ohrozené domdacim nasilim vyhleddvaji pomoc v jinych

institucich (viz. rozhovor se socialni pracovnici v podkapitole 5.5).

Naopak nejvétsi nartst klientek azylového domu za posledni roky znaci graf ¢.4. Jedna se
o klientky, které vyhledaly azylovy dim z diivodu bytové nouze. Nejvétsi pocet klientek

v rozmezi deseti let byl zaznamenén v roce 2010.

5.3 Rok 2010 v azylovém domé pro matky s détmi ve ValaSském
Mezirici

Informace o klientkach jsem zjistila ze studia spisové dokumentace za rok 2010. Rok 2010
jsem si vybrala z diivodu nejvétSiho nartstu klientek na azylovém domé za poslednich
deset let. V zavéru této podkapitoly vymezim hlavni divody a pfic¢iny klientek, které
v tomto roce ukoncily pobyt na azylovém domé. V této podkapitole podrobnéji popisuji cil
prace - problémovou situaci klientek a pficiny, které je vedly k pobytu v azylovém domé
za dany rok, a sleduji 1 to, jaké si klientky stanovily pfi individudlnich planech cile a v jaké

mife se jim podafilo dané cile splnit.

Klientka ¢.1 s jednim ditétem (6-11/2010)

- klientka je svobodna matka, na rodi¢ovské dovolené
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davod pro pobyt: nezvladani péce o dité, bytova nouze pficina: odesla od rodici,

u kterych bydlela a neumi sama pecovat o dité
cil: podpora rodic¢ovskych dovednosti, ziskat vlastni bydleni a brigadu

skutecnost: st¢huje se zpét k rodi¢lim, o nacvik rodiCovskych dovednosti nejevila

zvlastni zajem, béhem pobytu si nenasla brigadu

Klientka ¢.2 s jednim ditétem (6-10/2010)

svobodna matka, na rodi¢ovské dovolené

davod pro pobyt: nezvladani péce o dité, bytova nouze, piicina: klientka je z détského
domova

cil: ziskat bydleni, podpora pti u€eni se vafit a péci o dité, davky, zaplaceni dluhti
skutecnost: klientka sama ukoncila pobyt, neuvedla novou adresu a cile zlstaly
nesplnény — béhem pobytu si zacala vytizovat davky a se socidlni pracovnici vytvofily

splatkovy kalendat dluht, které ale neplatila, o vafeni a péci o dité nejevila zajem

Klientka ¢. 3 s dvémi détmi (12/2009 — 10/2010)

klientka je vdand, evidovana na UP

davod pro pobyt: domaci nasili, bytova nouze, pfiiny: vypovéd z bytu, nasilny

partner

cil: ziskat bydleni, praci, vyfidit si ddvky hmotné nouze, rozvést se a tesit problém

s alkoholem

skutecnost: nasla bydleni, fesi problém s alkoholem, vyfidila si davky a hleda praci

Klientka ¢. 4 se ¢tyFmi détmi (2-9/2010)

svobodna, evidovana na UP

davod pro utajeny pobyt: domadaci nasili, bytovd nouze, nezvlddani péce o déti

a domacnost, pfiCiny: nasilny partner, vypoveéd z bytu — dluhy
cil: ziskat bydleni, mit u sebe vSechny déti, zaméstnani vytidit si davky a splatit dluhy

skutecnost: vyfidila si davky a ¢astecné splatila dluhy, 3 déti ma ve své péci, odtajnila

pobyt a musela si najit do¢asné bydleni na ubytovné

Klientka ¢. 5 s jednim ditétem (1-9/2010)
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- v rozvodovém Fizeni, evidovana na UP
- divod pro pobyt: bytova nouze, bez prostiedkl, ptfi¢ina: opustil ji manzel
- cil: ziskat bydleni, praci, vyftidit si alimenty a davky

- skutecnost: byl ji pfidélen méstsky byt, ma praci na pal tivazku a pobira davky

1 alimenty
Klientka ¢. 6 s dvémi détmi (5-8/2010)
- svobodn4, na rodicovské dovolené

- diivod pro pobyt: nezvladani péce o déti, bytova nouze, ptiiny: dluhy na bydleni

cil: ziskat bydleni,vyfidit si davky na déti

- skutecnost: ziskala podnajem, vytizeni davek

Klientka ¢. 7 s Sesti détmi (2/2009-6/2010)

- vdana, evidovana na UP, prichod z AD Kromé&tiz

- dtvod pro pobyt: bytova nouze, pficina: ptisla o méstsky byt, neplatila ndjem

- cil: rodina pohromadé v novém bydleni (déti zatim v Klokanku, manzelovi povolen

celodenni pobyt na AD), splaceni dluhi

- skutecnost: nebyla jim prodlouzena smlouva, odchod do dalS§iho AD — klientka tam

bude bydlet i se v§emi détmi a manzelem, ¢astecné zaplatila dluhy

Klientka ¢. 8 s jednim ditétem (3-4/2010))

rozvedena, na rodicovské dovolené

- dtvod pro pobyt: bytova nouze, pfi¢ina: ukonceni pobytu na jiném AD

cil: nalézt bydleni

- skute¢nost: ziskala podndjem

Klientka ¢. 9 s dvémi détmi (5-6/2010)

- svobodna, evidovana na UP

- dtvod pro pobyt: bytova nouze, pfiina: neplaceni najemného

- cil: nalézt bydleni, zamé&stnani a zapsani mladsi dcery do Skolky
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- skutecnost: ziskala podnajem, brigadu a dcera zacala chodit do Skolky

Klientka ¢. 10 s dvémi détmi (11/2009-6/2010)

svobodna, s ptitelem, na rodicovské dovolené, druhé dité se narodilo na AD

- divod pro pobyt:nezvladani péce o dité, dalSi téhotenstvi, bytova nouze, pfifina:

odchod z domu na piili cesty, dluhy
- cil: nalézt bydleni, vyfizeni davek, splaceni dluhti, hospodateni

- skuteCnost: za pritele se provdala a odeSla do jiného AD, za podpory socidlni

pracovnice zlepSila své hospodateni, vytidila si davky a zacala splacet dluhy

Klientka €. 11 s jednim ditétem (4/2009-5/2010)

svobodna, z détského domova, ma pritele, je na rodicovské dovolené

- dtvod pro pobyt: nezvladani péce o dite, bytova nouze, priciny: dluhy na nagjemném

cil: ziskat bydleni, zlepsit péci o dite, hospodafit s financemi

skuteCnost: pridélen méstsky byt, zlepSeni péce o dité, neumi i nadale hospodafit

s financemi a dluhy ji nartistaji
Klientka ¢. 12 s jednim ditétem (7-8/2010)
- rozvedena, evidovana na UP, dité v kojeneckém ustavu
- diivod pro pobyt: nezvladani péce o dité, bytova nouze, pti¢iny: odchod od partnera
- cil: dité do své péce, naucit se zvladat péci o dit€¢ a domacnost

- skutecnost: nebyla ji prodlouZzena smlouva, z divodu nedodrzovani pobytového fadu
AD, odchod na jiny AD, podala si ndvrh na svéteni dcery do své péce a za podpory

pracovnic AD se ucila o dité starat
Klientka €. 13 s jednim ditétem (1/2009-4/2010)
- rozvedena, evidovana na UP, prichod z AD Orlova

- dtvod pro pobyt: doméaci nasili, nezvladani péce o dité, ptic¢ina: nasilny manzel

cil: ziskat bydleni a praci a vyfidit si davky hmotné nouze a statni soc. podpory
- skute¢nost: ziskala bydleni na ubytovné, nasla praci a pobira davky

Klientka ¢. 14 s dvémi détmi (3/2009-2/2010)
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svobodna, evidovana na UP, prichod z AD Vsetin

diivod pro pobyt: problémova péce o déti, problémy s alkoholem, bytovd nouze,

priciny: dluhy na ndjemném, ukonceni pobytu na AD Vsetin
cil: ziskat zamé&stnani, zlepSeni péce o déti, ziskat bydleni

skutecnost: prace vetrejné sluzby, zlepseni péce o dceru, bydleni na ubytovné

Klientka ¢. 15 s jednim ditétem (2-4/2010)

svobodna, z détského domova, na rodiCovské dovolené
davod pro pobyt: nezvladani péce o dité, pfi¢ina: nesamostatnost
cil: vyfidit davky, naucit se peCovat o dité, hospodafit, vafit

skutecnost: nalezla podnajem a zlepSila své dovednosti v péci o dit¢ a domdacnost,

zacala si vyfizovat davky

Klientka ¢. 16 s dvémi détmi (5/2009-2/2010)

vdana, evidovana na UP

davod pro pobyt: nezvladani péce o déti, domaci nasili, bytova nouze, ptricina: nasilny

manzel, nesamostatnost
cil: najit si bydleni, rozvést se, mit déti ve své péci

skute¢nost: nalezla podndjem, ma ve své péci jen dceru a nerozvedla se

Klientka ¢. 17 s jednim ditétem (11/2008-2/2010)

svobodna, na rodi¢ovské dovolené
diivod pro pobyt: bytova nouze, dluhy, pfi¢ina: nevyhovujici bydleni pro malé dité
cil: nalézt bydleni, naucit se hospodafit a splatit dluhy

skutecnost: odchod na AD Pterov, zaplatila ¢ast dluhti, ale hospodafit s financemi se

nenaudila

Klientka ¢. 18 s jednim ditétem (3/2009-1/2010)

rozvedena, evidovana na UP

divod pro pobyt: nezvladani péce o dité, bytova nouze, pric¢iny: dluhy na bydleni,

neschopnost hospodafit
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- cil: zlepSeni péce o dité, nalézt bydleni, splatit dluhy, nalézt praci

- skutecnost: nalezla podnajem, vyfidila si davky a zacala splacet dluhy, spolupracuje

s ATTOU pii hledéani prace a zacala se vice vénovat péci o dceru
Klientka ¢. 19 se tFremi détmi (11/2009-1/2010)
- rozvedena, na rodicovské dovolené

- divod pro pobyt:nezvladani péce o déti, bytova nouze, pfi€ina: bydleni s tchanem

alkoholikem, nesamostatnost
- cil: nalézt bydlenti, zlepsit péci o déti, vytesit alimenty a davky

- skute¢nost: pfidéleni méstského bytu, ptivydélek Sitim, vyfeSila davky a alimenty

a snazila se vice vénovat détem
Klientka ¢. 20 s dvémi détmi (2-4/2010)

svobodna, evidovana na UP

- dtvod pro pobyt: nezvladani péce o déti, pricina: nesamostatnost

cil: zlepSeni péce o déti, nalézt bydleni a zaméstnani

skutecnost: odchod na AD Kojetin, neméla zdjem o hledani zaméstnani ani o zlepSeni
péce o deti
Klientka ¢. 21 s dvémi détmi (12/2010-2/2011)

vdova, evidovana na UP

- diivod pro pobyt: nezvladani péce o déti, bytova nouze, pticina: dluhy a alkohol
- cil: nalézt bydleni, fadné se starat o déti, zaplatit dluhy, fesit problém s alkoholem

- skutecnost: bydleni u matky, dluhy na AD a narGst dluhii, dochdzeni k psychologovi

kviili problémtim s alkoholem, o déti se stard klient¢ina matka

Klientka €. 22 s péti détmi (9/2009-12/2010)

- vdan4, evidovana na UP

- dtvod pro pobyt: nezvladani péce o déti, bytova nouze, pfi¢ina: manZzel alkoholik,
dluhy, nesamostatnost

- cil: podpora pti péci o déti, rozvod, zaméstnani, osamostatnit se
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- skutecnost: bydleni na ubytovné, dochazi k psychiatrovi a do ATTY, kde ji poméhaji

s hledanim préce ¢i brigady, nerozvedla se, zacala se vice vénovat péci o déti
Klientka ¢. 23 s jednim ditétem (8-9/2010)
- svobodna, z détského domova, na rodiCovské dovolené
- dtvod pro pobyt: nezvladani péce o dite, bytova nouze, pfiCiny: nesamostatnost, dluhy
- cil: naucit se péci o dité, vytidit si davky, splatit dluhy, naucit se hospodafit, bydleni

- skute¢nost: tfi napomenuti ze strany AD, odchod na AD Vsetin, za dobu pobytu si
zacala vyfizovat davky na dité, neumi hospodafit s financemi, proto nezacala splacet

ani dluhy a o svého syna nejevila zdjem

Vyhodnoceni zjiSténych udaji za rok 2010:

vvvvv

pobyt 23 klientek. Z celkového poctu bylo 12 klientek svobodnych, 6 rozvedenych, 4
vdané a 1 vdova. Ani jedna klientka nemé¢la stalé zaméstnani, 13 jich bylo evidovanych na

ufadu prace a 10 klientek bylo na rodi¢ovské dovolené.

Diivody pobytu: u 15 klientek byl pobyt z diivodu nezvladani péce o déti a domacnost, 2
klientky mély k nezvladani ptidruzené 1 domaci nasili, 5 klientek bylo v bytové nouzi a 1
klientka vyhledala AD z diivodu domaciho nasili. Pti¢iny pro pobyt byly zejména dluhy
klientek (7), jejich nesamostatnost — tykajici se péce o déti a domdacnost (12), nasilny
partner (3) a 1 klientka dostala vypovéd zbytu. Rozdil mezi uvadénym divodem
a pri¢inou spatfuji zejména v tom, ze divod uvadeji klientky v zddosti o pobyt a pticina
vice objastiuje, pro¢ se v takové zivotni situace ocitly.

Z AD klientky odesly do: podndjmu (7), do jiného AD (6), na ubytovnu (4), k rodi¢iim (2),
1 klientka odeSla bez udani bydleni a méstsky byt byl pfidélen 3 klientkdm. VétSina

klientek uvad¢la, ze by chtéla pracovat, z celkového poctu se 2 klientkdm povedlo ziskat

stalé zaméstnani a 2 klientkam brigadu.

5.4 Kasuistiky klientek

Vybrala jsem si kasuistiky tii klientek azylového domu dle divodu, ktery je zavedl do

azylového domu pro matky s détmi v tisni. Jednd se o domaci nasili, bytovou nouzi
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a nezvladani péce o déti a domdacnost s naslednym domacim nasilim. Kasuistiky jsou
Cerpany ze  spisové  dokumentace a  zindividudlnich  pland  klientek.
Dbala jsem na ochranu uvedenych dat a klientky maji zménénd jména dle zakona

v , , . 054
o ochran& osobnich tdaja>*.

Ze spisové dokumentace jsem si vybrala tyto tfi kasuistiky s tématy — domaci nasili,
bytova nouze, nezvladani péce o déti a domacnost s naslednym domacim nasilim, protoze
jsou to nejcastéjsi situace klientek, které zadaji o pobyt v azylovém domé. Tti kasuistiky
jsem vybrala dle grafu ke statistikdm divodu klientek pro pobyt v azylovém domé (viz.
podkapitola 5.2). Kasuistika o doméacim nasili je dle grafu ¢.3 na stran¢ 36 , kasuistika
0 bytové nouzi navazuje na graf ¢.4 na stran¢ 36, a v kasuistice nezvladani péce o déti
a domdacnost s naslednym domdacim nasilim jsem sloucila graf ¢.1 a graf ¢.2 ze strany 35

diky podobnému tématu obou kasuistik.

Kasuistika klientky — domaci nasili

Pani Darina (1972) prozivala v manzelstvi domaci nasili, jehoz svédky byly 1 ob¢ déti
Barbora (1999) a Petr (1996). Odesla od manzela z obavy o své zdravi a Zivot i z obavy
o déti. Pokousela se najit pro sebe a déti podnajem, ale bezuspésné. Proto se obratila na
azylovy dim, kde se nastéhovala s dcerou, syn Petr zistal u otce. Pani Darina podnikla
hned urcité kroky: podala navrh na pifedbézné opatieni na svéteni déti do své péce, podala
navrh na feSeni prestupktl (nésili), pozadala u soudu o obhdjce, absolvovala psychologické
vysetieni. Odbor péce o dité také ohlasil informaci o domacim nésili pied détmi na Policii
CR.

Pani Darina svym pfichodem do azylového domu udé€lala velky krok v zivoté, za podpory
pracovnic azylového domu zjistila, ze ma silu se branit nésilnickému manzelovi a ze
manzel nema pravo ji bit. Pani Darina si stanovila cile, potfeby a kroky, které musi provést
nejdiive a také osobni dlouhodobé cile pro budouci Zivot. Dlouhodobymi cili jsou ziskat

dceru do své péce, najit si bydleni a vyfesit svou finanéni situaci. Kratkodobymi cili jsou:

34 Zakon & 101/2000 Sb. o ochrang osobnich udajii a o zméné nékterych zakoni
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soudu

o svéfeni dcery do péce, splaceni dluhi a podéani zadosti o byt.

Béhem dvou mésicti podala Zadost o rozvod za pomoci obcanské poradny, piipravila si
zadost o byt ve Valasském Mezifi¢i, ale jeSté ji nepodala, zacala poctivé splacet ptijcky
bankam. Nejvétsi zmeénou je nyni téhotenstvi pani Dariny. Partner ji nuti k potratu, sama se

s dal§im ditétem pomalu smifuje.

Ma dluhy nejen v bankach a na telefonu, ale dluzi za najem i na azylovém dom¢ a ma
dluhy i u ostatnich klientek. V bankéch i na azylovém domeé si sjednala splatkovy kalendaf,
mobilniho operatora viibec nefesi, ale po odecteni piijma a vydaji ji nezbyva uz viibec nic
na zivobyti. Pani Darina slibila, ze si zajde do obcanské poradny, kde ji pomohou s zadosti
o snizeni splatek dluznych ¢astek u bank. Se socidlni pracovnici fesila dalsi moznosti, jak
usetfit, ale prace ani brigddy nejsou kvili rizikovému téhotenstvi mozné. Pani Darina si
zafidila béhem pobytu davky hmotné nouze na bydleni a Zivobyti, pfevedla si davky statni
socialni podpory do Valasského Meziti¢i. Nasla také odvahu promluvit si s otcem
nenarozen¢ho ditéte a pozddala ho o financni vypomoc, ten vSak nechce ani uznat
otcovstvi. Z manzelovy strany hrozi pani Dariné stale psychické, fyzické i sexudlni nasili,
vydird ji pres déti. Pracovnice azylového domu navrhuje kazdodenni telefonaty synovi
s moznosti, ze by ho pani Darina mohla pozd¢ji ptremluvit na spole¢né bydleni, syn vSak

nejevi o komunikaci velky zdjem. Snazi se tedy vice vénovat dceti Bare.

Béhem vanocnich svatki doslo k dalsimu napadeni manzelem, kterému se sama pani
Darina svou neopatrnosti vystavila a ohrozila tim  nejen sebe
a nenarozené dit¢, ale také své déti i zaméstnance azylového domu. Socidlni pracovnice
s ni mluvila i 0 mozném prestéhovani se do jiného azylového domu, aby ji manzel nemohl

ohrozovat.

Pani Darina zacala také aktivnéji hledat bydleni v podndjmu, po narozeni miminka uz by
chtéla mit tento problém vyfeSeny a bydlet ,,ve svém*. Ma ptedjednany podnajem v byte
v ¢asti Valasského Mezifici, ale odrazuje ji vyS$i cena, nevi jestli si ho bude moct dovolit

platit. Dal$i moznosti je bydleni na ubytovné také ve Valasském Mezifici.

Pani Darina ziskala pfed narozenim miminka podndjem a nastéhovala se zde i s dcerou

Barou, ktera ji s pé¢i o miminko pomaha. Se socidlni pracovnici azylového domu sepsaly
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jeste pred st€hovanim kroky, které musi pani Darina plnit po pfestéhovani a vytvoftily

bezpecnostni plan pfed manzelem, protoZe se ji jeSté nepodatilo rozvést.

Kasuistika klientky —bytova nouze

vvvvv

z divodu bytové nouze se svym synem Dominikem (2007). Do té doby zila s otcem ditéte
v domé¢, ktery nevyhovoval podminkdm pro Zivot s malym ditétem. Domek ohrozovali
hlodavci, nesel vytopit, mél drahy provoz a nevyhovoval ani hygienickym podminkam.
Syn Dominik je nedonosené dité, narodil se pfed¢asné¢ a byva Casto nemocny. Pani Jana
zustala svobodnd, za pfitele se neprovdala, nemé rodinu, které by mohla jit aspoil na
n¢jakou dobu bydlet a kvili byvalému bydleni si nadélala dluhy u nebankovnich

spole¢nosti.

Na prvnim setkani se socidlni pracovnici si pani Jana zadala do individualniho planu jako
dlouhodoby cil najit si bydleni pro sebe a svého syna a splatit dluhy, aby nedoslo
k exekucim. Za kratkodoby cil si vytyc€ila naucit se hospodafit se svymi piijmy a vydaji
a sestavit se socidlni pracovnici splatkovy kalendar pro véfitele z nebankovni spolecnosti.

Zaroven ma dluhy na predchozim bydleni a musi platit i pobyt v azylovém dom¢.

Klientka pobira jen rodi¢ovsky piispevek, ostatni davky statni socialni podpory a hmotné
nouze nema jesté¢ vyfeSeny a nedostava ani vyzivné na Dominika — nema zapsaného pftitele
jako otce ditéte v rodném listé. Ten je v soucasné dobé ve vykonu trestu a na syna
nepiispiva, ani o néj nejevi zajem.

Pani Jan¢ nejde hospodaieni s financnimi prostiedky. Nedafi se ji dodrzet splatkovy
kalendar tak, aby zaplatila pobyt, ¢astku na dluhy, potraviny na cely mésic a plenky pro
syna. Zada i dvakrat do mésice o krizové potraviny a plenky a plati jen Gast najmu za
pobyt. Doufa, ze vytizenim dévek, na které ma narok, se zlepsi jeji finan¢ni situace. Za tfi
meésice pobytu ale nebyla schopna zajit si vSechny davky vyftidit a dat do poradku syniv
rodny list, aby méla narok na vyzivné. NeSetii si zatim z4dné penize jako rezervu, protoze
zatim nemd zceho. Pani Jan€ je skazdou prosbou o krizové potraviny a plenky
pfipominano, ze umét hospodafit s financemi patii do podminek pro prodlouzeni smlouvy

na azylovém dom¢.
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Maly Dominik se ocitl diky zhorSenému zdravotnimu stavu v nemocnici, pani Jana se
kamarady
a dva dny se na azylovém domé neukdazala ani o sob¢ nedala védét. Za to ji byla udélena

prvni vystrazna upominka za nedodrzovani pravidel azylového domu.

Po upomince klientce dosSla vaznost situace (tieti podminka znamend ukonceni pobytu)
a zaSla si uz vyridit davky a zapsani pfitele do synova rodného listu. Diive se vzdy
vymluvila, Zze nemuze jit na Ufady kvili synové zdravotnimu stavu. Zaroven se socidlni
pracovnici zjistuji, ze zadost o socialni byt ma jiz podanu nékolik let v misté svého

trvalého bydliste.

Po navratu Dominika z nemocnice ma nad sebou pani Jana dozor ze strany azylového
domu. Musi synovi davat pravideln¢ jidlo a dodrzovat jeho hygienu. Vzhledem k tomu, Ze
klientka vafi vétSinou jen polotovary ze sacku, uci ji animatorky ve spolec¢né kuchyni
uvafit jednoduchd a zdravéd jidla pro syna. Pani Jana uz dostdva vSechny finan¢ni
prostfedky, na které ma nérok. Socialni pracovnice zjistila, Ze mésto, kde ma klientka
trvaly pobyt, nabizi byty k pronajmu vefejnou souté¢zi a momentalné jsou zde tfi volné
byty, bohuzel klientka nema nasetieno 3.000,- na zalohu do vefejné soutéZze. Béhem
ro¢niho pobytu v azylovém domé si je$t€¢ nenaSetiila finan¢ni rezervu pravé na takové

necekané vydaje.

Pritel pani Jany byl propustén z vykonu trestu, chodi si za pani Janou pro penize a ta
uvazuje, ze si najde spolecné bydleni s pfitelem. Snazi se zajimat o praci nebo brigadu, ale
musi si na dobu brigady zajistit hlidani syna a to ji nevyhovuje.

vvvvv

prodlouzena z diivodu délky pobytu i problému s hospodafenim. Pani Jana si nenaSla
podnéjem, ani se uz dale nezajimala o socialni byty. Uvolnilo se misto v azylovém domé,
ktery je v mist€ jejiho trvalého bydlist¢ a méla zde podanou zadost od roku 2008. Za dobu,
kterou stravila v azylovém domé ve ValaSském Mezifici, stihla zaplatit ¢ast svych dluhd,
naucila se vEtsi samostatnosti a péci o syna, zafidila si davky statni socidlni podpory,
hmotné nouze a vyzivné od otce ditéte. Nadale se bude snazit najit si zaméestnani a nasetfit

zalohu, aby mohla ziskat socialni byt.

Kasuistika klientky — nezvladani péce o déti a domacnost a domaci nasili
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Pani Petra (1980) byla pfijata do Azylového domu pro matky s détmi ve Valasském
z predesiého partnerstvi — Pavla (2003) a Petra (2006), ktefi bydli se svym otcem. Ze
vztahu s nyné&j$im partnerem se ji narodila v lednu 2010 holc¢i¢ka Jana, ktera je ale od
kojeneckého véku v péci svého otce. Pani Petra je svobodnd, nema kde bydlet, a proto ma

u sebe pouze jednu dceru, zbytek déti je u svych otci.

Problémy pani Petry zacaly v dobé nového vztahu. Bydlela s obéma chlapci a dcerou
v podnagjmu. S novym partnerem se chodili Casto bavit, nechévali déti po nocich samy
doma. Dcera a starSi syn Pavel nedochézeli do Skoly a méli spoustu neomluvenych hodin.
Na péci pani Petry o déti upozornila tfidni ucitelka Evy Petiinu matku. Déti chodily do
Skoly zanedbané, bez svaciny a ukoli, mély problémy se vztahy se spoluzaky, chovaly se

vulgarné.

V dobé, kdy se babicka déti snazila své dcefi pomoci a odrazovala ji od vztahu
s partnerem, zacal byt partner ndsilny. Chodil domu opily, byl agresivni, bil ji 1 déti,
nadéaval. Klientka vzdy odesla na néjakou dobu k matce, ale kdyz se ji pfiSel partner
omluvit a odprosil ji, vzdy se zase vratila domt s pfislibem, ze uz bude hodny na ni i na
déti, najde si praci a o rodinu se postard. V dobé&, kdy pobyvala u matky, neplatila nijem
bytu a brzy na ném méla velké dluhy, rozhodla se dobrovolné z bytu odsté¢hovat, aby se uz
dluhy nenavySovaly, protoze jiz dluhy méla. Bydlela stfidavé u matky a u rodich
nasilného partnera (kde ji partner bil a psychicky tyral). V té dob¢ si vzal chlapce k sobé
jejich otec. S nésilnym partnerem pak pani Petra oté¢hotnéla a po porodu nejmladsi dcery se

obratila s zadosti o pobyt na azylovy dim.

Klientka Petra po pfichodu na azylovy dim a prvnim rozhovoru se socidlni pracovnici

uvedla, ze by chtéla mit u sebe vSechny své déti a naucit se o né€ starat, najit si podnajem

vvvvv

vvvvv

Skolni dochazku dohlizeji pracovnice azylového domu. Byvaly partner se nechtél syna
vzdat, ale nakonec dal ke svéfeni déti matce souhlas s podminkou pravidelnych setkani se
syny.Klientka pozadala o davky hmotné nouze a statni socialni podporu. Spolu se socialni
pracovnici utvofily splatkovy kalendaf na dluhy, které ma klientka u nebankovni
spolecnosti a u pratel.
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Pani Petra zaCala dochazet k psycholozce na terapii, je nesamostatna, potiebuje vést,
neumi si poradit v péci o déti a starosti ji déla nejmladsi dcera, ktera je potad u otce. Ma
také problémy s ostatnimi détmi — pfihlizely doméacimu nasili a jejich psychika na tom neni
nejlépe, pottebovaly by také dochazet k détskému psychologovi. Zejména chlapci maji

vychovné problémy, matka je neumi usmérnit a zabavit je v jejich volném case.

Béhem pobytu na azylovém domé je v kontaktu se svou matkou, kterd ji podporuje
psychicky i finanén¢. Béhem prvniho pll roku dostala klientka dvé upominky ze strany
azylového domu za nedodrzovani pravidel. Byla schopna nechat déti o samot¢ bez hlidani
a Sla se bavit. Jinak se snazila dat si své véci do poradku, zlepsila se v samostatnosti, umi
Jiz zatizovat sama nalezitosti na uradech a dal dochazi na terapii k psycholozce. Po poradé

s animatorkou se snazila détem vyplnit volny ¢as. Nachazela si postupné k détem cestu.

Pani Petru zkontaktoval nésilny partner, ktery se do té doby staral o jejich dceru a navrhl,
aby si vzala pani Petra dceru do své péce. Piisel o bydleni a nemohl se o ni nadale postarat.
Pani Petra vse konzultovala se socidlni pracovnici, psycholozkou i matkou, které ji chtéla
pomoci v péci o déti a nabidla, ze si najdou podndjem a piestéhuje se za nimi. Pani Petra
méla velky strach ze setkani s dcerou a psychicky se ji pfitizilo. V den, kdy si méla dceru
vyzvednout, ziistala na azylovém domé a uzaviela si k dcefi cestu. Na svou obhajobu pak

tvrdila, Ze ji bude u otce 1épe a ona se soustiedi na déti, které ma ve své péci.

Pani Petra koncem =zari ziskala tieti upominku za poruseni pravidel azylového domu
(nechala pfes noc déti samotné) a byl ji ukonCen pobyt. Piestéhovala se i s détmi

do ubytovny ve Valasském Mezifici.

5.5 Rozhovor se socialni pracovnici

Socialni pracovnice Bc. Markéta Krhutova pracuje v Azylovém domé pro matky s détmi
ve ValaSském Mezifi¢i jiz od jeho zalozeni v roce 2000, nejprve plsobila jako animéatorka,

dnes je zéaroven koordinatorkou azylového domu. Rozhovor probihal béhem mé

vvvvv

v srpnu 2010. Rozhovor jsem zaznamenavala formou zépiskd.

e Jak byste charakterizovala nynéjsi klientky na AD?
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Klientky v letoSnim a loniském roce vyhledaly AD zejména proto, ze mély problémy
s péci o deéti, domacnost, hospodafenim s financemi, to vétSinou souvisi i se ztratou

bydleni.
e Jak byste charakterizovala klienty pi'ed lety, kdy AD teprve zacinal?

NaSe sluzby vyhledavaly klientky, které byly vystaveny domacimu nasili ze strany
agresivniho partnera (doméci nasili bylo fyzické i psychické). Byla zde vybudovana

1 krizova ltzka pro tyto klientky.
e Mite krizova lizka dosud a jsou vyuZivana?

Méli jsme dvé krizova luzka, ale byla zrusena. Proskolili jsme pro tyto piipady
personal a né¢jakou dobu i fungovala, ale kraj nam neudé¢lil registraci tato krizova lizka

provozovat , tak byly pfeménény na pokoje.

e Vloniském roce 2010 jste méli na AD dva utajené pobyty, souvisely s domacim
nasilim?

Ano, ale vyjimecné byly dva. VétSinou se jednd tak o jeden pobyt za dva roky.

Uvazujeme o zruSeni spoluprace s Magdalou, ktera tyto projekty zprostiedkovava.

V kraji jsou jiz specializovand pracovisté jen na utajené pobyty. S t€émito pobyty je

spojena fada starosti a klientky vétSinou do dvou mésicti samy pobyt odtajni.

e Miyslite si, Ze domaci nasili uz neni tak krizovou zaleZitosti jako v minulych
letech a Zeny jiz nevyhledavaji pomoc AD?
Domaci nasili je 1 nadéle, jen Zeny maji vétSi moznosti nez diive — vykazani nasilného
partnera ze spole¢ného bytu, predbézné opatieni vydané soudem na doCasné opusténi
spolecného bytu. Témito prostfedky Ize oddalovat navraceni partnera do spole¢né
domécnosti a Zena md tak moznost zafidit si potfebné véci pro rozvod nebo na
odstéhovani se od partnera. Existuji také intervencni centra, kterd se na tuto
problematiku specializuji. Nabizeji odbornou pomoc a podporu osobam, které jsou
ohrozeny domdacim nésilim, poskytuji jim socidlni poradenstvi a socialné terapeutickou

¢innost.

e Méni se v souvislosti s Zivotnimi situacemi, které klientky donuti k pobytu na

AD i vami poskytované sluzby?
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Vzhledem k souCasnym Zzivotnim situacim klientek, kdy pottebuji podporu a pomoc
v oblasti péCe o déti, domacnosti, pomoc s vedenim financi a nalezenim zaméstnani
nebo brigddy, se snazime spolupracovat s organizacemi v radmci charity, které nabizeji
rizné¢ socidlni sluzby. Nabizime socidlni poradenstvi a pomoc vramci AD,
spolupracujeme se socialn¢ aktivizaCnimi sluzbami pro rodiny s détmi (pracovné
vychovna ¢innost s détmi a dospélymi, zajisténi volnoCasovych aktivit atd.) a socialni
rehabilitaci ATTA (podpora klientek pti ziskdvani a obnové pracovnich navyku,

pomoc pii vyhleddvani vhodného pracovniho mista atd.).

Rozhovor se socialni pracovnici potvrzuje vyzkum spisové dokumentace o diivodech
klientek k pobytu na AD. Klientek s domacim nésilim ubyva a piibyva klientek, které
nezvladaji svou matefskou roli a domacnost. Timto smérem by se mély ubirat 1 nabizené

sluzby azylovych domt pro matky s détmi.
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ZAVER
Ve své bakalafské praci jsem se vénovala problematice azylovych doml pro matky

s détmi. Cilem mé prace bylo popsat problémovou situaci klientek a pficiny, které je vedly

k pobytu v azylovém domé.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala vymezenim rodiny, jejimi zakladnimi funkcemi
a dysfunkcemi a klinickymi rodinami, jejichz zivotni situace je castéji zavedou do
azylovych domti. Déle jsem se zaméfila na rodinu osamélé matky a problémy, které tento
typ rodiny ma. Vymezila jsem azylové domy pro matky s détmi, jejich cilové skupiny

a nabizené sluzby — obecn¢.

V praktické Casti jsem se vénovala Azylovému domu pro matky s détmi ve Valasském
Meziti¢i. Snazila jsem se popsat ditvody klientek pro pobyt v azylovém domé, které byly
predmétem mého zkoumani. Tyto diivody jsem vymezila v rozsahu poslednich deseti let.
Podrobnéji jsem se zabyvala zivotni situaci klientek, které pobyvaly na azylovém domé
v roce 2010 a zajimal mé také vystup, tedy jak svou situaci vytesily, zda nalezly bydleni,
zaméstnani. Po celou dobu mé zde provazela socialni pracovnice Bc. Markéta Krhutova,
pomohla mi pochopit zakladni problematiku matek s détmi, které se ocitnou v tizivé

situaci, kterou je dnes nejcastéji nezaméstnanost, bytova problematika a zadluZenost.

Jako metodu empirické ¢asti jsem zvolila kvalitativni pfistup, techniku sbéru dat pak
analyzu dokumentl — studium spisové dokumentace klientek konkrétniho azylového domu

a polostandartizovany rozhovor se socialni pracovnici zafizeni.

Jako vystup vysledkil analyzy dokumentii jsem ziskala pfehled o nejcastéjSich divodech,
které klientky pfii ptfijimani do azylového domu uvadély. Vyplynulo z nich, ze divody pro
pobyt se béhem let ménily. Kromé zdkladnich sluzeb poskytuji socidlni pracovnice
klientkdm castéji kontakty na zafizeni, se kterymi azylovy dim spolupracuje. Jedna se
zejména o zafizeni, které se vénuji aktivizaénim sluzbdm pro rodinu s détmi a sluzbdm
v oblasti zaméstnanosti. Podporuji také klientky k samostatnému jednéani at’ uz na tradech

nebo samostatnosti tykajici se péce o déti a domacnost.

Svou bakaléiskou praci jsem chtéla ptispét k poznani problémd, se kterymi se potykaji
klientky azylovych domii pro matky s détmi, protoZe tyto poznatky jsou dilezité pro
posouzeni — rozhodnuti o pftijeti klientky do azylového domu a pro naslednou spolupraci.

Poznatky zteoretické casti a vysledky vyzkumu by mély slouzit k doplnéni znalosti
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pracovnic azylovych domu, které se tykd zejména problémovych situaci klientek a

k reflexi poskytovanych sluzeb v poslednich letech.
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