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1. Uvod

V souvislosti s nastupem nového trendu Industry 4.0 se mnoho firem snazi zaméfovat na
automatizaci a digitalizaci ¢innosti a procest, ¢imz dosahnou nejen vétsich tspor, ale i
dalSich pozitivnich efekti, které jsou shrnuté v této préci. Pro to, aby byla analyzovana
spole¢nost v souladu s dne$nimi technologiemi a trendy, je diplomova prace zaméfena na

procesni fizeni, v némz lze automatizaci a digitalizaci provézt velmi jednoduse.

Vyvoj procesniho fizeni saha do 90. let 20. stoleti, kdy doslo k ptechodu od funkciho
fizeni k procesnimu fizeni v mnoha firmach. Diky této zméné firmy dokdzaly v ramci
svych procest eliminovat ty nadbyte¢né a optimalizovat je tak, aby dosahovaly co nej-
niz8ich nakladt. Doba je vsak turbulentni a spolecnosti se snazi byt vice takzvané ,,tech-
nology-friendly*, tedy vice naklonné k technologiim, které jsou na trhu dostupné a v sou-
ladu s jejich pfedmétem podnikani. Technologickym zménam je vSak potiebné se neu-
stale ptizpisobovat tak, aby firmy nepfestaly byt konkurenceschopné a byly neustale 1a-
kavé pro zakazniky i iniciativni pracovniky. V souvislosti s tim je proto optimalizace pro-

cesnich map, kter¢ je tato prace vénovana, nezbytna.

Procesni fizeni Ize specifikovat jako fizeni firemnich procest, které na sebe logicky na-
vazuji a dochazi k jejich nepfetrzitému opakovani. Diky procesnimu fizeni dochazi ve
firmach k neustalému zajistovani maximalni vykonnosti, coz byl v 90. letech minulého

stoleti jeden z hlavnich motivii pfechodu z funkéniho na procesni fizeni.

Soucasti procesniho fizeni jsou samotné procesy, které ¢innostem firmy udavaji urcity
smér, diky némuz tak spole¢nost zabrani jakymkoliv nesrovnalostem, které by mohly na-
stat v ptipad¢€ nutnosti aktualizace dil¢ich procest.. Dobie stanovené procesy zvySuji hod-
notu firmy, jedna se totiZ o jednu z klicovych komponent, na které se investor zamétuje

Vv piipadé vstupu do jiné firmy.

V diplomové praci se proto zaméfime na celkovou digitalizaci vybranych procesnich
map, v ramci které bude hrat klicovou roli zména IT systému. V souvislosti s jeho zave-
denim bude potiebné proskolit nekteré zaméstnance, coz se bude pojit s vy$Simi vstup-
nimi naklady. Dojde vSak i ke mzdovym a technologickym tsporam a k dal$im pozitiv-
nim efektim plynoucim z optimalizace procesnich map, mezi které se fadi naptiklad sni-

zeni chybovosti, zvySeni kompetenci pracovnikii apod.



2. Literarni prehled

2.1. Procesni rizeni

Dutivodt pro implementaci procesniho fizeni ve firmé je mnoho. Hlavnim cilem proces-
niho managementu je piedevs$im eliminace a optimalizace jednotlivych procesu v pod-
niku. Diky tomu dochazi ke snizovani nakladu a ke zvySovani rychlosti a kvality veske-
rych podnikovych ¢innosti. Tyto pozitivni efekty plynouci z efektivniho procesniho fi-
zeni maji za nasledek zlepSeni komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi utvary.

(Smida, 2007)

Stejné tak je diky procesnimu fizeni dosazeno i jednodussi kvantifikace a predikce jed-
notlivych ekonomickych ukazatelii, kterymi jsou napiiklad trzby, ndklady spole¢nosti
apod. Mezi dal$i vyhody procesniho fizeni se fadi zvySeni vyuziti aktiv ve spole¢nosti
diky lepSimu pldnovani a zvySeni rychlosti procest. Firmy jsou také schopny snadné&ji
dosdhnout diive nekompatibilnich cili. VSechny procesy jsou mezi sebou provazané a
1ze je snadno upravit tak, aby cile, které si navzajem odporuji, byly dohromady snadnéji

dosazitelné. (Cienciala, 2011)

Vyvoj procesniho fizeni v§ak dlouhodob¢ ztézuji zvySujici se pozadavky zakazniku, kte-

rym se snazi firmy neustale piizpisobovat. (Vachal & Vochozka, 2013)
Podstatu procesniho fizeni 1ze snadno specifikovat prostfednictvim jednotlivych fazi:

Schéma 1 Faze procesniho rizeni

Monitoring
a
kontrola

Tvorba Design Automatizace Zavedeni
strategie procesu procesu procestl

Zdroj: Schéma fazi procesniho fizeni podle Buech et al., 2012
Buech et al., (2012) charakterizoval faze procesniho fizeni nasledovné:

» Tvorba strategie: Jedna se 0 jednu z nejzasadnéjsich ¢asti procesniho fizeni, ktera
spoc¢iva ve vybéru vhodné strategie, jejiz podstata navazuje na spolecnosti defi-
novany business model. Nedilnou souéasti jsou i nadefinované KPIs!, kterymi je

cely proces snadnéji méfitelny a uchopitelny.

! Key Performance Indicators neboli klicové faktory uspéchu
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» Design procest: Procesy jsou navrzeny tak, aby respektovaly nadefinované KPIs

a zéroven zahrnovaly nové identifikované faktory z makro a mikro prostiedi.

» Automatizace procesli: Velmi podstatna ¢ast procesniho fizeni je jeho automati-
zace, ktera mize mit za nasledek 1 kone¢né snizeni nakladii ve spole¢nosti (napf.
mzdovych nakladt apod.). Automatizace procesi velmi ¢asto vede ke snizeni po-
¢tu pracovnich pozic, protoze vétSina ¢innosti je plné automaticka bez potieby

lidské obsluhy.

» Zavedeni procesi: Zavedeni procesu Ize provést i v ramci IT infrastruktury. Po-
kud ovSem nedochdazi k plné automatizaci procesti, neni potieba procesy zavadét

I vV ramci tohoto typu infrastruktury.

» Monitoring a kontrola: Monitorovani a kontrola jednotlivych procest probiha nej-

Castéji pod dohledem kompetentni osoby.

2.1.1.Vyhody procesniho fizeni
Spole¢nost uplatiiyjici procesni fizeni se zamétuje na n€kolik ¢innosti, které urychluji
jednotlivé kroky k dosazeni spolecnych cilii spolecnosti a zajist'uji vykonnost podniku.
Mezi tyto ¢innosti patii hodnoceni, zlepSovani, identifikace a vizualizace podnikovych

procesu. (Fiser 2014)

Pokud jsou jednotlivé procesy ve spolecnosti spravné implementovany, poskytuje pro-
cesni fizeni mnoho vyhod. Mezi né se fadi naptiklad zptehlednéni ¢innosti spolecnosti,
coz ma za nasledek zefektivnéni alokace zdroju, zlepsi se vzdélavani a rozvoj pracovniki.
Zaroven vi kazdy pracovnik, za jaky ukol ma zodpovédnost a jaké kompetence k danému

procesu ma. (Vachal & Vochozka, 2013)

Dochézi i ke zvySovani motivace pracovniki diky zefektivnéni spoluprace mezi jednot-
livymi tymy. Cinnosti jsou splfiovany v ramci tymu, pti¢emz kazdy tym vi, za jakou ¢in-
nost zodpovida a na koho se muiiZe ptipadné obratit. Pracovnici nejsou odméiovany za

pocet odpracovanych hodin, nybrz za odvedenou praci. (Smida, 2007)

Diky KPIs dochézi k vétSimu zpfesnéni monitorovani aktivit spole€nosti, coz asto vede
k lepsi identifikaci problémovych ¢innosti. V ramci monitorovani spole¢nosti 1ze 1épe
upiesnit zpusob ziskani a alokace zdroju, ¢imz spolecnost ziska vétsi piehled o tom, s ja-
kymi typy zékaznikli obchoduje a jaci dodavatelé dodéavaji spolecnosti zboZi. (Veber,
2009)

10



Procesni fizeni v sobé skyté i nékolik nevyhod, mezi které patii ndro¢nost pti jeho samot-
ném zavadeéni, které je velmi Casto doprovazeno zménou podnikové kultury a naplné pra-
covni pozice nékterych pracovniki, potfebou vytvofit pracovni skupiny, ktera se tvorbé

procest a jejich revizim budé vénovat. (Veber, 2009)

2.1.2. Faktory ovliviujici procesni fizeni
Mnohdy se u spolec¢nosti, které se snazi ptejit na zpisob procesniho fizeni stava, ze ne
vSechny jeho principy jsou uplatiiovany v maximalni mozné mifte, coz lze ovlivnit tim,
jaké teorie, metody a ndstroje se pifi implementaci procesniho fizeni ve spolecnosti
uplatni. Fiser (2014) definuje tfi principy, které je vhodné pti zavadéni procesniho fizeni

respektovat, aby bylo dosazeno maximalnich vysledkii:
Organizacni struktura

Organizacni struktura procesné fizené spole¢nosti mize mit dvé podoby. V piipad¢ slo-
Zitéj$i spolecnosti existuji procesni tymy, jejichz soucasti jsou i vlastnici procest, dale
oddéleni procesniho fizeni, top managementu apod. Tento typ organizacni struktury je
ovSem rizikovy v tom, Ze se velmi ¢asto méni, coZ ma za nasledek nutnost jeji revize.
V jednodus$sim pojeti je organiza¢ni struktura zobrazena jednotlivymi procesy neboli pro-
cesni mapou. Ta ma vyhodu v jeji stalosti, a tudiz ji neni potieba aktualizovat ptili§ Casto.

(Smida, 2007)

Podnikova kultura

Podstatou podnikové kultury je stejné mysleni a chovani skupiny zaméstnancti v dané
spolecnosti. Jednotlivé skupiny lidi prosazujici odliSnou firemni kulturu se mohou liSit
jinymi hodnotami, které preferuji, ndzory a postoji k okolnim udalostem. Diky spravnému
pochopeni podnikové kultury dochazi ke zlepSeni fizeni organizace. (Miillerova et al.,
2011)

Miillerova et al. (2011) specifikuje dva mozné pfistupy k vnimani podnikové kultury:

» Interpretativni piistup: Jednotlivymi prvky této kultury jsou rysy organizace, které
jsou specifikovany znaky a symboly. Je souhrnem ptedstav, vizi, norem, hodnot

a postoji, coz umoziuje fungovani spolecnosti po lidské strance.

» Objektivni piistup: Kultura je obecnou entitou, respektive podiazenou slozkou or-

ganizace, kterd je pfedstavovana stukturou, systémy apod. Objektivni ptistup
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k podnikové kultute se vice soustiedi na cilevédomé ovlivnéni fungovani a vy-

konnosti organizace. (Lukasova, 2010)
Styl Fizeni

V rdmci organizaci se velmi Casto nevyuziva pouze jeden zplsob vedeni, byva velmi
¢asto upravovan a ptizptisoben podnikovym procesiim, pracovnim podminkam a zameést-
nancim. Zalezi také na situaci, ktera v podniku nastane. Napftiklad v ptipadé krizovych
situaci manazer zvoli spiSe autoritativni styl, naopak v situaci, kdy je manazer zvykly

sdilet své pravomoce se svymi podiizenymi, voli styl demokraticky. (Mullins, 2007)

Existuje mnoho piistupi k délbé manazerskych stylli, mezi ty nejcastéjsi podle Vebera
(2009) patii nasledujici Ctyfi:

» Autoritativni styl: jedna se o styl vedeni, ktery je charakteristicky specifickym
typem vedouciho, ktery neni schopen poskytnout informace tak, aby byly ze
strany zaméstnanct dostate¢né pochopeny. Diky tomu dochazi k nesrovnalostem
mezi vedoucim a podiizenymi. Vedouci o vécech rozhoduje sam, nékteré infor-

mace, které jsou dlilezité pro praci zaméstnanct, nesdili.

» Liberaln¢ autoritativni styl: Tento styl vedeni zastava autokraticky manazer, ktery
se narozdil od autoritativniho stylu vedeni snazi vytvofit konekce s ostatnimi za-
meéstnanci a spolupracovat na tymovych projektech. Pii rozhodovani se na své
podtizené obraci, ¢imZ jim dodéava pocit vétsi integrace do rozhodovani o chodu
tymu, respektive spolecnosti. Zaroven dokdze své zaméstnance motivovat i for-

mou odmén.

» Konzultativni styl vedeni: Veskera rozhodnuti tykajici se tymovych ¢innosti jsou
pfedem konzultovana s podfizenymi zaméstnanci, ale kone¢né rozhodnuti je na-
sledn€ na manazerovi. O vSem se svymi podfizenymi diskutuje, konzultuje ves-
keré moZnosti a je otevien napadim ze stran svych kolegli. Mezi odménovani

zamestnancl se neboji zapojit 1 tresty v pipad¢, Ze neni s vysledky spokojen.

» Participativni styl vedeni: Tento styl vedeni je zalozen na bazi skupinové spolu-
préce, pfi¢emz vedouci se snazi vétSinu kol delegovat na své podfizené. Dle
mnoha odbornikil je tento styl vedeni povazovan za nejlepsi, nebot’ je pfi ném

dosahovano nejlepsich vysledk.
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2.1.3. Principy procesniho fizeni
Principy procesniho fizeni je nutné respektovat ve chvili, kdy dochézi ke konstrukei pro-
cesnich map. Drahotsky & Reznigek (2003) definuji nasledujici principy procesniho fi-

zeni (viz schéma ¢. 2).

Schéma 2 Principy procesniho rizeni

Proces Prace
1. Princip uplatnéni tymové prace 6. Princip integrace a komprese praci
2. Princip procesniho zaméreni motivace 7. Princip delinearizace praci
3. Princip odpovédnosti za proces 8. Princip nejvyhodnéjsiho mista realizace praci

4. Princip variantniho pojeti procesu

5. Princip 3 S - samofizeni, samokontroly a samoorganizace

9. Princip pruzné autonomie procesnich tyma

10. Princip znalosti a informaéni bezbariérovosti

Podnik

Zdroj: Schéma principi procesniho Fizeni podle Rolinka (2008)

» Princip uplatnéni tymové spoluprace: o zastiténi fungovani jednotlivych procesu
se vzdy staraji tymy, které mezi sebou spolupracuji tak, aby byly co nejvice mo-

tivovany Kk ptedani hodnoty kone¢nému zakaznikovi.

» Princip procesniho zamétfeni motivace: vV procesnim fizeni jsou zaméstnanci od-
ménovani predevS§im za odvedenou praci, nikoliv pouze za odpracované hodiny.

Motivaci pro zaméstnance je pfedani hodnoty kone¢nému zakaznikovi.

» Princip odpovédnosti za proces: kompetenci vlastnika procesu je zodpovidat za
proces tak, aby byl vzdy efektivné implementovan do fungovani spole¢nosti a

pfizpisoben potiebam zakaznikd.

» Princip variantniho pojeti procesu: tento princip spociva v respektovani veskerych
prani a potfeb zakazniki.

» Princip 3S: kontrolni ¢innost (samokontrola) je v procesu zaclenéna pouze z eko-
nomického hlediska, slouzi ke kvantifikaci jednotlivych ekonomickych ukazateld.

» Princip integrace a komprese praci: diive vylucujici se ¢innosti se nyni spojuji
horizontalnim a vertikdlnim smérem, pfi¢emz soucasné funguje spoluprace mezi

jednotlivymi Gtvary podniku.
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» Princip delinearizace praci: pii funkénim fizeni dochazelo k umélému propojeni
¢innosti mezi utvary. Cinnosti jsou nyni volné a postupné propojovany a vyhoto-
vovany na bazi spole¢né spoluprace utvart, o zpiuisobu dokonceni Cinnosti se

utvary domlouvaji mezi sebou a funguje tak efektivni spoluprace.

» Princip nejvyhodnéjsiho mista realizace praci: ¢innosti se zpracovavaji v tymu,

ktery je pro jejich zpracovani vhodny nebo je vice kompetentni.

» Princip pruzné autonomie procesnich tymit: tymy jsou sestavovany dle pozadavki

ze strany zakaznika tak, aby jim byla pfedana pfidana hodnota.

» Princip znalosti a informac¢ni bezbariérovosti: tymy jsou sestavovany tak, aby se
kazdy zaméstnanec dozvidal pouze to, co je relevantni k jeho praci, pficemz ma
pravo na vSechny informace o podniku. Musi ovSem nedtlezité informace filtro-

vat tak, aby se mohl pln€ soustiedit na splnéni pottebnych tkola.

2.1.4. Rozdil mezi procesnim a funkénim frizenim
Procesy jsou po dlouhé 1éta rozdélovany na dva typy — procesni a funknéni fizeni. Funkéni
fizeni, respektive piistup, saha mnohem dale do historie nez fizeni procesni. Podle Tru-

necka (2004) mezi nimi existuji nasledujici rozdily:

» Vramci funkéniho fizeni je vyuzivana vicestupiiova vertikalni (pyramidova
struktura), pficemz jeji soucasti jsou odborné utvary, za néz zodpovida kompe-
tentni osoba.

» Typické pro funkéni fizeni je také absence delegovani pravomoci, coz je napros-

tym protikladem fizeni procesniho. Pravé procesni fizeni se orientuje na delego-

vani pravomoci na ostatni zaméstnance, kteti jsou zodpovédni za jimi fizeny or-

ganizani proces.

» V ramci procesniho fizeni je vyuzivana plocha organiza¢ni struktura, v ramci niz
jsou vytvoreny skupiny zamétujici se na konkrétni procesy. Procesy se zamétuji
na dil¢i cile a ulohy spolec¢nosti.

» 'V ramci procesniho fizeni dochazi k volnému toku informaci mezi jednotlivymi
utvary, ¢imz je zajiSténa dokonald koooperace a spoluprace mezi jednotlivymi
utvary. Oproti tomu v ramci funk¢niho fizeni se komunikace mezi specializova-

nymi utvary pfili§ nevyskytuje.
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Grasseova et al. (2008) srovnava funkéni a procesni pfistup v tabulce €. 1:

Tabulka 1 Srovndni procesniho a funkcniho rFizeni

Funkéni pFistup Procesni pFistup
+ Problém transformace strategickych cill do « Propojeni strategickych cild a ukazateld procest
ukazateld « Existence internich a externich zakaznikd
+ Orientace na externiho zékaznika + Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaznika je
« Problematické definovani zodpovédnosti za uréovana podle procest
vysledek procesu a tvorby hodnoty pro zakaznika « Komunikace v ramci priibhu procesu
» Komunikace pies organizacni struktury « PFimé prifazeni nakladd k éinnostem
+ Problematicke pfifazeni nakladd k Cinnostem « Rozhodnuti jsou ovliviiovana potrebami procest a
+ Rozhodnuti jsou ovliviiovana potrebami cinnosti zakaznikd
+ Méreni ¢innosti je izolovano od kontextu ostatnich <§§> » Méreni ¢innosti zohlednuje jeji pozadovany pfinos a
cinnosti vykon v ramci procesu jako celku
« Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelneé sdileny « Informace jsou predmétem spolecného zajmu a
« Pracovnici jsou odmeénovani podle jejich prispéni k jsou béZné sdileny
dané cinnosti » Pracovnici jsou odménovani podle jejich pfispéni k
- Ugast zaméstnanc(i na fedeni problémd je nulova vykonnosti procesu
nebo omezena +» Podstatné problémy jsou pravidelné feseny

pracovnimi skupinami

Zdroj: Srovnani procesniho a funkéniho pfistupu podle Grasseové et al. (2008)

r ~r r

Funkéni Fizeni

Pro funk¢ni zpuisob fizeni podniku je typicka pyramidova organizaéni stuktura, pficemz
cilem je neustale propojovat ¢innosti uvniti podniku s jasné¢ danymi odpovédnostmi a
pravomocemi jednotlivych zaméstnanct. Od typického funkéniho piistupu se jiz fada fi-
rem vzdaluje a piechdzi spiSe na procesni systém fizeni, coz mé za nasledek masivni na-

rust vyuziti informacnich technologii spolu s technikou. (Heskova 2006)

Zaroven je tento typ fizeni specificky piedevsim tim, Ze organizacni struktura je ¢lenéna
dle jednotlivych ¢innosti, pficemz kazda pracovni skupina se vénuje konkrétni ¢innosti.
Kooperace mezi dil¢imi Gtvary je tudiz velmi komplikovana a koncentrace obou skupin

na jeden konkrétni cil se ve funkéné fizenych spolenostech objevuje ziidka. (Grasseova
et al., 2008)

Podstatou funk&éniho managementu je vymezeni podfizenosti a nadfizenosti. Funkéni ma-
nagement vychazi z prostého principu délby prace (o niz byly prvni zminky v 18. stoleti
v knize ,,Pojednani o podstaté a piivodu bohatstvi naroki* od Adama Smithe) a byl vy-

lepsen v obdobi pasové vyroby Henrym Fordem. (Vachal & VVochozka, 2013)
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Funkéni fizeni se specifikuje predev§im na vystupy, ¢cimz se zaméstnanci i vedouci pra-
covnici orientuji spise na disledky nez na pticiny, to ma za nasledek neschopnost podniku

v¢as a spravné identifikovat neefektivni ¢innosti uvnitt firmy. (Trunecek, 2004)

Vyhody a nevyhody funk¢niho fizeni 1ze podle Dédiny (1996) shrnout do nésledujici ta-
bulky ¢. 2:

Tabulka 2 Vyhody a nevyhody funkcniho rizeni

Vyhody Nevyhody
* Efektivni vyuziti zdroja * Funkce nefesi problémy ostatnich
» Zretelny kariérni postup * Soupereni na nespravném miste
* Strategické rozhodovani shora * Rozdilné zajmy
* Dokonala koordinace prace v pracovnich » Vétsi byrokracie
skupinach * Schazi nadhled

* Prilisna centralizace

» Zakaznik neni na prvnim misté

* Strategicke fizeni funkei

* Nejasné rozdéleni kompetenci podle funkci

* Neméritelné naklady

* Malo ucinna motivace pracovnik(

* Vytvareni komunikacni a informacni
bariery

* Vertikalni organizacni struktura

* Zameéreni na dasledky jevQ

Zdroj: Vyhody a nevyhody funkéniho fizeni podle Kryspina (2005)
Procesni Fizeni

Procesné fizena organizace je charakteristickd nékolika znaky, mezi které patii naptiklad
transformace funkéniho uspotfadani na procesni tymy, zaméstnanci jsou odménovani ni-
koliv za pocet odpracovanych hodin, nybrz za odvedenou praci. Manazer nezastava roli
kontrolora, ale snazi se o vytvoreni idealniho prostfedi pro zlepSovani kompetenci za-
méstnancti. Zaméstnanci se zarovein snazi o kontrolu jednotlivych procest a nad kazdym
procesem stoji uceleny tym. Dalsi nedilnou souc¢asti procesné fizené organizace je zame-
feni se na vzdeélavani zameéstnanct, diky cemuz jsou ukoly a proces k nim spadajici 1épe

chapany z jejich strany. (Pilafova, 2016)

Na rozdil od funk¢né tizené firmy je procesné fizend organizace specificka tim, Ze jed-
notlivé ¢innosti organizaci proplouvaji a zapojuje se do jejich plnéni vice pracovnich sku-
pin, ¢imZ dochdzi ke spole¢nému dosaZeni cili a zaroven ke vzajemné komunikaci, ktera
ma velmi pozitivni vliv na kvalitu odvedené prace. Kritériem méfeni vykonnosti dil¢ich
procesu je hodnota pro zédkaznika, kterou spole¢nost jednotlivymi ¢inostmi vytvofi. (VI-

&ek, 2002)
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Trunecek (2004) ovSem prosazuje nazor, ze procesni fizeni se nezamétuje na vysledky,
nybrz na pfic¢iny v ramci nichZ se nejcastéji analyzuji pfi¢iny Spatnych vysledkii. Proti
nim spole¢nost prosazuje princip prevence, jehoz podstatou je ekonomicka analyza od-
halujici naptiklad nizkou produktivitu prace, vysokou zaméstnanost ¢i nezaméstnanost,

nakladovost podniku, stav zasob apod.
Piechod od funkéniho Fizeni na procesni Fizeni

Vicek (2002) definoval n€kolik principti, jejichz podstatou je co nejlépe dosdhnout zmén

V oblasti fizeni:

1. Definovani vize a cil, které musi byt dosazitelné a srozumiteln¢ formulované pro

vSechny zaméstnance.

2. Ptesvédceni zaméstnancill, Ze zména v principu fizeni je nevyhnutelnou zménou,

kterd napomiize organizaci k lepSim vysledkiim.
3. Zpracovani projektu, ktery zarué¢i hladky pribéh zmén v organizaci.

4. Vzdélavani zaméstnanci, které napomuze zaméstnanciim 1épe pochopit napli je-

jich prace, kompetence apod.
5. Monitorovat a koordinovat ¢innosti za G¢elem odstranéni ptipadnych nedostatkd.

6. Preferovat tymovy pfistup tak, aby zaméstnanci vzdy méli pocit, ze jsou do pro-

cesu zmeén v organizaci maximalné zahrnuti.

7. Na bod ¢islo 6 navazuje 1 podminka efektivni komunikace mezi vrcholnym ma-

nagementem a zameéstnanci organizace.

8. Vhodné je vyuzit pomoc od externich partnerti proto, aby cely proces zmén pro-

behl korektné a byl pod odbornym dohledem.

Restrukturalizaci fizeni podniku lze také vyjadfit prostfednictvim metodiky 3P (pfepro-
mysleni, pfeprojektovani, prehodnoceni). Podstatou pfepromysleni je vyhledat podniko-
vou vizi na zakladé které nasledné dojde ke zméné€ podnikové kultury. Nedilnou soucasti
této zmény je 1 zmeéna personalni. Pfehodnoceni je zaloZené na principu vypracovani stra-
tegii podniku a zakresleni podnikovych procest. Pieprojektovanim se odstrani zbytecné
¢innosti, které v podniku jiz nefunguji a nahradi se novymi ¢innostmi, které v podniku

chybi. (Trunecek, 2004)
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Ptechod z funkéniho na procesni fizeni je v posledni dobé v organizacich velmi Casty a

ma veliky dopad na fungovani celého podniku. Soucasti této rozsdhlé zmény je nejen

zména organizacéni struktury, ale 1 podnikové kultury, pfistupu zaméstnancii a jejich pra-

covni naplné. Proto je piechod mezi funkénim a procesnim fizenim popsan metodologii

podle Trunecka (2004)

a. Definovani procesti ze strany TOP managementu.

b. Ur€eni tymu, které se postaraji o samotnou transformaci.

c. Skoleni v oblasti novych procest.

d. Definovani KPIs.

e. Prubézné informovani pracovnikt o zménach v organizaci.

f.  Vybér a nabor pracovnik, ktefi se budou procesnim zménam vénovat.

g. Zajisténi paralelniho fungovani procesniho a funkéniho tizeni predtim, nez orga-
nizace finalné piejde na procesni fizeni.

h. Zména organizaéni struktury.

2.2. Proces

Pojem ,,proces* ma bezesporu mnoho definic, které se velmi casto 1iSi oblasti procesniho

fizeni. Mezi 3 nejcast¢jsi definice patii:

>

»Proces je soubor provazanych ¢innosti, které vezmou vstup, transformuji jej a

vytvori vystup.” (Hammer, 2003)

»Proces je souborem logicky souvisejicich ¢innosti vykondvanych za tcelem do-

sazeni definovaného podnikatelského vysledku.” (Davenport & Short, 1990)

»Proces je sled vzajemné souvisejicich ¢innosti, které¢ preménuji podnikatelské
vstupy na podnikatelské vystupy (prostfednictvim zmény stavu ptislusnych pod-

nikatelskych entit).” (Manganelli & Klein, 1996)

Svozilova (2011) interpretuje proces jako sérii souvisejicich aktivit a ¢innosti, které na

sebe logicky navazuji a jsou vykonavany tak, aby byl vytvotfen predem predikovany sou-

bor vysledkii. Na proces se lze divat také z hlediska vyvoje v Case, pficemz jsou charak-

terizovany dva prvky procesniho fizeni, kterymi je spoluprace lidi, a hodnota, kterou lze

sledovat o¢ima zékaznikli nebo organizace, ktera za urcity proces zodpovida.
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Jak jiz bylo zminéno vyse, Cas je jednim z dalSich Ghli pohledu, kterymi se 1ze na proces
divat. Proces je specifikovan jako souladu jednotlivych ¢innosti v ur¢itém case, které do-
hromady tvoii posloupnost. Proces je mozné specifikovat a graficky znazornit pomoci
symbolti, pfi¢emz hlavnim cilem této vizualizace je definovat vstupy, zdroj vstupt a sa-

motny proces spolu se zp&tnou vazbou od zakaznika (viz schéma ¢&. 3). (Repa, 2007)

Schéma 3 Podnikovy proces
Vstupy Vystupy

Dodavatel Podnikovy Z3akaznik
proces

Zpétna vazba

Zdroj: Schéma podnikového procesu podle Repy (2007)

Podnikové procesy maji pfidanou hodnotu pro vSechny organizace, nebot’ spravné fizené
a fungujici procesy maji za nasledek efektivnéjsi fungovani celé organizace. Existuje né-
kolik typti procestl, nejcastéji se v organizacich rozliSuji procesy podpurné, klicové a ti-
dici, pficemz hlavnim ukolem klicovych procesti je vytvofit pfidanou hodnotu nejen k za-
kaznikovi. Na zaklad¢ klicovych procest funguji i hlavni podnikové ¢innosti souvisejici
s uspokojovanim zakaznikd. Obykle jsou spojovéany s vyrobky nebo sluzbami. Podpiirné
procesy slouzi k zajisténi spravného fungovani ostatnich procest, pficemz nejsou sou-
&asti hlavnich procest. Casto se vyuziva pro jejich hladky priibéh outsourcing?. Vyznam-
nou roli v procesné fizené organizaci také zastavaji fidici procesy, které se zamétuji na
rozvoj tizeni organizace, pficemz za hlavni fidici procesy jsou povazovany manazZerské
procesy. Velmi podstatnym rozdilem mezi fidicimi a podptirnymi procesy je skute¢nost,

ze u tidicich procesti nelze presné stanovit vysledny produkt. (Pettikova, 2007)

Kovéacs (2009) povazuje tidici procesy za idedlni procesy pro vytvareni vhodnych pod-

minek pro fungovani hlavnich a podptirnych procest, pricemz propojuji lidské, technické

2 Qutscorcing je dlouhodobym smluvnim vztahem s externi spole¢nosti, pfi¢emz dochazi k relokalizaci
aktivit vykonavanych doposud interné v ramci dané organizace. (Rydvalova, 2007)

19



a dalsi zdroje. Hlavnim cilem tohoto typu procesu je pfedev§im uspokojit potieby zakaz-

nikl nejen internich, ale i externich. Mezi hlavni fidici procesy fadi naptiklad fizeni in-

formaci, lidskych zdroji, planovani, fizeni podnikové kultury apod.

Trochu odlisny pohled mé Kovéacs (2009) i na klicové procesy, které plni primarni funkci

V ramci organizace a pusobi napiic celou organizaci. Na zacatku procesu vzdy stoji urcité

ptani nebo pozadavek zakaznika, které se pracovnici v ramci kli¢ovych procesti snazi na

konci uspokojit, tudiZ na konci stoji produkt nebo sluzba.

Krys$pin (2005) definuje podpiirné procesy jako nastroj pro podporu klicovych procesii,

pfiCemz mezi né patii naptiklad personalistika, udrzba, IT sluzby, finance apod.

Mezi zakladni segmenty podnikovych procesti podle Repy (2007) pati:

>

>

Proces tvofeny strukturou vzajemné se propojujicich ¢innosti.

Cinnost, kterou 1ze uchopit a definovat samostatnym procesem, pticemz je dule-
zité zohlednit, zda ¢innost vytvoii samostatny proces nebo se stane soucasti pro-

cesu existujiciho.

Podnét, ktery je piedstavovan urcitou zménou stavu z vnéj$i nebo vnitini uda-

losti.
Vazba mezi jednotlivymi ¢innostmi majici logické usporadani.

Vstupy do procesu, které lze ziskat externé od dodavatel neboli vlastnikti pro-
cesu, které procestim piedchazeji.
Procesni vstupy jsou stavem, ktery nastava az po skonceni procesu a je nejéastéji

predstavovan ptidanou hodnotou zdkaznika v podobé¢ sluzby nebo produktu.

Za zdroje procesu je nejcastéji povazovan material, technologie, informace, za-

soby nebo lidské zdroje potiebné pro efektivni fungovéani samotného procesu.

Cinnosti jsou sled tkoll, které ma na starost konkrétni pracovni skupina nebo
organiza¢ni jednotka, pficemz pii ¢innostech dochazi ke spottebé zdroji.
Regulatory Fizeni neboli obecn¢ zavazna pravidla nutnd pro korektni provadéni

samotného procesu.

Schvalovatel neboli vlastnik procesu je osoba, jejiz kompetenci je nastavit proces
a mit za n¢j zodpovédnost. Je povazovan za kontrolora spravnosti provadénych

postupi.
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» Hranice procesu je vytyceni zac¢atku a konce procesu, jejiz soucasti jsou primarni

a sekundarni vstupy a vystupy.

» Zakaznik procesu je jednim z nejhlavnéjSich segmentt celého procesu, protoze

prave on je piedstavovan konecnym vystupem samotného procesu.

» Cile procesu udavaji smér samotného procesu, musi byt v souladu s vizi a hod-
notami dané organizace. Kazdy zaméstnanec by mél byt s cili obeznamen tak, aby

jich mohl spolu s ostatnimi kolegy dosahnout.

2.2.1. Procesni mapa
Podstatou procesni mapy je evidence a vizualizace procest podniku, pfi¢emz se pfi na-
kresu procest dba na jednoduchost, srozumitelnost a Gplnost. Procesni mapu Ize také spe-
cifikovat jako diagram obsahujici grafické znaky, které znarorniuji hlavni procesy, vztahy
mezi nimi, jejich vétveni apod. Veskeré prvky procesnich map musi byt popsany tak, aby

byly idedln€ vS§emi kompetentnimi osobami pochopeny. (Svozilova, 2011)

Dle Pattona (2014) je dilezité, aby tym, ktery ma na starost tvorbu procesnich map, mél
pfedem vizualizované jednoduché procesy, které by podpoftily brainstorming uvnitt tymu.
Dale je vhodné ze vSech myslenek, které pfi tymovych poradach vznikaji, vytvotit malé

vizualizace, které 1ze vzdy doplnit o kratké komentare, ke kterym je poté mozné se vracet.

Existuje mnoho nastroju, kterymi lze procesni mapy vizualizovat, mezi né patii naptiklad
metody ARIS, Pro Vission, Business System Planning apod. Metoda ARIS je zaloZena
na pricnipu vyuZziti konceptu, ktery dba na dodrZzovani jednotlivych trovni procesu. Pro-
cesy jsou nejprve vizualizovany v oblasti procesni, nasledné jsou popsany vice v detai-
lech jednotlivych hlavnich procest a subprocest a nasledné jsou popsany v samotné ¢in-

nosti. Tento princip je znazornén ve schématu ¢. 4. (Scheer, 2005)
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Schéma 4 Koncept urovni dle ARIS

1 -> Procesni oblast

- Cinnost

Zdroj: Koncept urovni dle ARIS podle Scheer (2005)

Metoda ARIS je zaloZena na principu péti obecnych pohledii na podnik, mezi které se
fadi procesni pohled zachycujici konekce mezi jednotlivymi pohledy, dale vykonovy po-
hled, ktery se zamétuje na zlepSovani samotnych procest, datovy pohled vytvoreny za
ucelem sledovani jednotlivych udalosti a stavii a organizacni pohled, ktery se soustfedi

na samotnou organiza¢ni jednotku a pracovniky. (Repa, 2007)

Opakujici se chybou pii definovani procest je neustalé prizptisobovani se organizacni
struktufe, coz ma za nasledek tvorbu procest, které kopiruji existujici organizacni uspo-
radani. Podstatou identifikace procesii je zaméfit se na aktivity, které jsou aktudlni
V ramci organizace a mély by byt zahrnuty do procesu. DilleZité je také procesy zmapovat
tak, aby doslo k ¢asovému propojeni riznych ¢innosti. Rozhodujici je pti tvorbé nového
procesu je také stav subjektu, zda se jedna o subjekt existujici nebo subjekt novy, ktery

byl vytvofen v souladu se zménami v fizeni spole¢nosti. (Veber, 2009)

2.2.2. Méreni a monitorovani procesu
Zvysovani vykonnosti je v posledni dobé€ aktudlni témét u vSech firem, pficemz je dule-
zité zvySovat 1 konkurenceschopnost, které je dosazeno pomoci métfeni a monitorovani
procesu. Praveé toto méfeni a monitorovani zajisti idealni vystup procesu v podobé maxi-
maln¢ pfedané hodnoty zakaznikovi. Firma se tudiz musi neustale ptizplisobovat potie-
bam zakaznikt a vylepSovat tak své procesy. Mezi hlavni faktory ovliviiujici jejich vyvoj
procest patii tempo vyvoje trhu, vyuzité technologie, Zivotni cyklus firmy a limity, které

jsou zastitovany raznymi legislativnimi restrikcemi. (Vachal & Vochozka, 2013)
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Podle Grasseové (2008) organizace musi vyuzit takové metody monitorovani procest,
aby mohla dosdhnout co nejlépe planovanych vysledkl. Pokud jich neni dosazeno, musi

byt navrhnuta napravna opatteni, aby byly uspokojeny ptéani a potieby zédkazniki.

Efektivnost procest je méfitelnd pomoci ukazatell, které se zaméiuji na kone¢nou hod-
notu predanou zdkaznikovi. Takovéa metrika vSak dle Trunecka (2003) nelze vyuzit pro
vSechny procesy v organizaci, ale vybiraji se tfi kategorie segmenti prioritnich predevsim
pro management, kontrolu a zlepSovani procesii. Mezi tyto segmenty se fadi Casové pa-

rametry dodavky, zakaznikem vnimana kvalita a poskytované sluzby zdkaznikim.

Veskeré procesy, které jsou propojené spolu se zdkaznikem se soustiedi predevsim na
kvalitu, ¢as a cenu, ktera s vytvofenim pfidané hodnoty pro kone¢né zédkazniky souvisi.
Me¢titkem casu je pfedevsim doba, po kterou uvadi vyrobce na trhu sviij vyrobek nebo
sluzbu, dale doba realizace, Casova prodleva mezi doddvkami zasob apod. Mezi segment
kvality Ize tadit cokoliv, co souvisi s kvalitou vyrobkli (zmetkovost, poruchovost vy-

robkd, mnozstvi reklamaci). (Kaplan & Norton, 2005)

Jednotlivé procesy je dulezité monitorovat tak, aby byla dodrzena zasada maximalné 20
méfitek v ramci jedné pracovni skupiny, aby nedochazelo k vyskytu velikého mnozstvi
informaci, které by museli zaméstnanci zpracovavat a bylo by tak celé procesni fizeni
administrativné velmi naro¢né. V dnesni dob¢, kdy se vétsina ¢innosti automatizuje, se u
mnoha spolecnosti vyuziva k monitorovani specificky software, v némz jsou nastaveny

rizné limity a hranice spolu s archivaci historie. (Vachal & Vochozka, 2013)

Pokud je spravné nastaveny stabilni proces a k nému i korektné zavedeny monitoring, je
nutné jej neustale kontrolovat a revidovat. V ramci procesniho cyklu se jiz nejedna o sta-
noveni nového procesu, nybrz o stabilizaci, jeho zdokonaleni a ukotveni ve firemni kul-

tufe. Prave tyto kroky néasledné vedou k inovaci a reengineeringu. (Grasseova, 2008)
Balanced Scorecard

Jednim ze zakladnich nastrojii pro méfeni procesu je takzvany Balanced Scorecard
(BSC). Jedna se v ptekladu o takzvanou ,,vyvazenou tabuli ukazatelti“. Tento zptisob mé-
feni vykonnosti procesit byl definovan v devadesatych letech a uplatiiuje se témét ve
vSech spolecnostech. Propojuje podnikovou strategii spolu s operativnimi ¢innostmi, pfi-
¢emz klade ditaz na jejich monitorovani a vedeni. Diky BSC dokézi k lepSimu spojeni

jednotlivych procesii napfi¢ firmou, dokaze zlepSit i oblast kvality, aktivity ve vztahu

k zakaznikovi apod. (Wagner, 2009)
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Activity Based Costing (ABC)

Baker (1998) definoval ABS jako jednu z dalsich méficich metod, v ramci kterych se
alokuji jednotlivé néklady podniku podle Cinnosti odd€leni, respektive na zakladé toho,
co zpusobuje vznik téchto nakladi. Princip metody ABC je velmi Casto vyuzivan pfi ce-
notvorbé nebo pii posuzovani priority vyrobki. Postup pii pouziti metody ABS je nésle-
dujici:

» Pripraveni seznamu dil¢ich ¢innosti jednotlivych pracovnich skupin.

» Rozdé¢leni nakladi dle aktivit, které zptsobuji vznik téchto nakladu.

» Kalkulace nakladi na jednu aktivitu.

» Alokace nékladi do jednotlivych nakladovych skupin.
Six Sigma

Metodika six sigma je v dne$ni dobé& spiSe povazovana za jednu ze strategii, které v mi-
nulosti vyvinula spolecnost Motorola. Cilem této metody je snizit chybovost v ramci jed-
notlivych procest, pricemz feSenim je systematicky pfistup vyuzivajici databaze a praci
s informacemi, pti¢emz kalkulace je spiSe statistického charakteru. Hlavni podstatou této
metody je princip statistického konceptu, kdy polozka zpisobujici chybovost nebo pro-
blém v organizaci mize byt minimalizovana 6-ti odchylkami mezi specifikovanymi li-

mity. (Topfer, 2007)
EFQM Model Excelence

Podstatou modelu je rozpoznat takzvané kli¢ové procesy, které jsou pro podnik nejdile-

vvvvvv

dosazeni cili podniku. (Bettley & Mayle, 2005)

Model je vyvinuty nadaci EFQM a jeho primarnim cilem je uplatnit metody fizeni jakosti
Vv organizaci. Hlavni naplni modelu je nastroj vhodny pro sebehodnoceni, nastroj pro sjed-
noceni terminologie a obecny navod pro zlepSovani podniku. Metodika vychazi z pred-
pokladu, Ze nejlepsich vysledkl organizace dosahne tehdy, pokud maximalné uspokoji
potieby externich zakaznikt, pficemz spokojenost bude i na strané zaméstnancii. (Vachal

& Vochozka, 2013)
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2.2.3. Reengineering
V ramci reengineeringu dochazi k velkym zménam ve spole¢nosti. Pfi¢inou téchto zmén
je snaha o zvyseni kvality a vykonnosti spole¢nosti, cemuz napomaha predevsim zvyseni
konekci se zakazniky a lepSi komunikace, snizeni celkovych nakladi spolecnosti a zave-
deni nového produktu ¢i sluzby. Existuji tfi skupiny spolecnosti, které se mohou zapojit
do procesu reengineeringu. Prvni skupinu si Ize piedstavit jako organizaci, ktera se velmi
tézko udrzi na trhu, a proto nema jinou moznost zmeény nez provedeni radikalni zmény
v podobé¢ reengineeringu. Dalsi skupinou jsou podniky, které se inspiruji od jinych spo-
le¢nosti, které reengineering Uspesné podstoupily. Posledni skupinou jsou firmy, které

k reengineeringu nemaji sklon a misto toho si vytvofi velmi silné postaveni na trhu. (Va-

chal & Vochozka, 2013)

Reengineering provadi pfedevsim vedouci zaméstnanci, respektive 1idii, jejichz tkolem
je radikalni zmény, které tvofi podstatu celého reengineeringu, schvalit. Za reengineering
zodpovida pracovni skupina v piipadé, Zze dochazi pouze k reengineeringu procesu, za
ktery ptimo zodpovida. Za reengineering mohou zodpovidat i ptedem ur€eni specialisté,
ktefi maji dohled nad pouzivanymi technikami v oblasti reengineeringu. (Hammer &
Champy, 2000)

Podle Viachala a Vochozky (2013) existuji celkem tfi irovni reengineeringu:

» Total Business Reengineering (TBR) — prvni zminky o tomto typu se vyskytly jiz
v 80. letech 20. stoleti. Princip TBR neovliviiuje organizaci jako takovou, ale cely

trh, kterym je organizace obklopena a znaéné omezena.

» Business Proces Reengineering (BPR) — zmény ovliviiuji podnik jako celek a sou-

stfedi se pfedevsim na procesy, které souvisi s hlavnimi produkty podniku.

» Work Proces Reengineering (WPR) — vyskytuje se pfedev§im u malych a stied-

nich podnik, protoZe dochazi ke zméné pouze u malé ¢asti firmy.

Repa (2007) definoval zakladni schéma (viz schéma ¢&. 5) znazorfiujici jednotlivé kroky

reengineeringu zacinajici definici rozsahu projektu a kon¢ici samotnou implementaci.
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Schéma 5 Jednotlivé kroky reengineeringu

1—2—3—4—5—

Definice Analyzapotreb Vytvoreninové  Naplanovani Implementace
rozsahu amoznosti soustavy prechodu
projektu procesu

Zdroj: Jednotlivé kroky reengineeringu podle Repy (2007)

2.2.4. Modelovani podnikovych procesu
Modelovani procestt musi byt v souladu s cili spolecnosti, kterych se snazi organizaéni
jednotky dosahnout. Existuje fada ptistupti k modelovani procesi, pii¢emz je lze mezi
sebou rozlisit na zaklad¢ toho, jaky je cil daného pfistupu, jaké aktivity jsou s ptistupem
spojené a jaké jsou jeho zdroje. Prvni pfistup k modelovani procesu je funkéni pfistup,
jehoZz podstata spoc¢iva v tom, ze se zaméfuje pouze na strukturovani, vstupy a vystupy.
Zakladni otazka pro tento ptistup je: ,,Co?*. Dalsi ptistup je pristup specifikaci chovani,
ktery se soustfedi na dynamicky pohled na jednotlivé procesy, piicemz veskeré funkce
rozkladé na posloupné ¢innosti, kterymi je nasledn€ dosazen cil procesu. Zde je reprezen-
tativni otazkou dotaz: ,,JJak?. Posledni pfistup k modelovani podnikovych procest je
strukturalni pfistup, jehoz podstatou je staticky pohled na proces a hlavnim cilem tohoto
pfistupu je ziskat zakladni informace o procesu a Cinnostech, které s nim souvisi. Za-
kladni otazka tohoto piistupu je ,,Cim?“. Metodiky lze dale rozdélit nékolik &asti, a sice

na analytické, vizuélni ¢i modelovaci Casti. (Grasseova, 2008)
ARIS?

ARIS je systém s témét dvacetiletou historii, a tudiZ neni divu, Ze se stal celosvétove
uznavanou metodou pro modelovani procest. Propojuje nejen strategii a navrhy procest,
ale i jejich analyzy, implementace a to vSe v ramci fungujiciho controllingu modelovani

procestl. (Repa, 2007)

ARIS je povazovana za néjcastéjsi techniku modelovéani procesii a od jinych se 1isi tim,
ze vSe vizualizuje prostiednictvim IT systému. ARIS byl ptivodné vytvotena spole¢nosti
IDS Scheer. Cilem metodiky ARIS neni definovat pfesny navod na to, jak modelovat
procesy, soustiedi se pfedevsim na rtizné pohledy, kterymi Ize nasledn¢ modelovat rizné

typy klicovych situaci v podniku. Existuje n€kolik typt metodiky ARIS, mezi n¢ se fadi

3 Achitecture of integrated Information Systems
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napf. ARIS Easy Design, ARIS Toolset, ARIS ABS apod. Pro velmi detailni analyzy a

modelace procesi se nejéastéji vyuziva ARIS Toolset. (Pour, 2006)

Repa (2007) vytvoiil model 5 zakladnich pilift (viz schéma &. 6), které znazoriiuje ko-

nekce mezi zaméstnanci, organizaci, daty, funkcemi a podnikovanymi procesy.

Schéma 6 Peét zakladnich pilirit ARIS

Organizace

Data Procesy Funkce

Vykon

Zdroj: 5 pilittt ARIS podle Repy (2007)

V ramci programu ARIS Express lze pracovat s nékolika prvky pomoci nichz lze né-
sledn¢ jednoduseji vizualizovat procesy v podniku. Mezi n¢ se fadi napft. propojeni, uda-
lost, ¢innost, umisténi, jednotka, produkt, role, riziko, dokument, databaze apod. (Skocil

etal. 2013)

Model ARIS ma jediného dodavatele, coz je hlavni nevyhodou tohoto modelu. Existence
jediného dodavatele ma mnoho nevyhod, mezi které se fadi absence jiné alternativy, at
uz v oblasti finan¢ni, nebo funk¢i. Je proto velmi nakladné piejit na jiného dodavatele,
ktery by napomohl s modelovanim procesu, a proto je udrzovani stalého stavu v organi-
zaci jednodussi a pfistupnéj$i varianta pro vétSinu firem. ARIS je velmi vazany na systém
SAP, tudiz je jeho aplikace jedinym feSenim v piipadé€, Ze chceme modelovat, spravovat

a popisovat procesy dané spolec¢nosti touto metodou. (Skocil et al. 2013)
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Diagramy UML*

Kanisova a Miiller (2012) definuji diagram UML jako diagram aktivit, ktery je velmi
vhodny pro vizualizaci modelt. Jedna se o soubor aktivit, které mezi sebou navzajem
souvisi. Diagram zaroven znazornuje prechod mezi jednotlivymi aktivitami. Ma tudiz
velmi Siroké vyuziti a neni potfebné jej vyuzivat pouze pro business procesy, ale i pro
pracovni postupy. Soucasti diagramu je i popis odpovédnosti za jednotlivé aktivity a po-
pis objektt, se kterymi se v ramci aktivit pracuje. Soucasti diagramu UML jsou nasledu-
jici prvky:
» Aktivita: jedna se o vykonané ¢innosti obsahujici Sirokou skalu vstupt slucujicich
se vV ramci dané aktivity. Jedna se aktualni stav dané aktivity, ktery je znadzornén
pomoci pseudokddu nebo prosttednictvim bézného jazyka (nejcastéji vyuzivanym

slovnim druhem je sloveso).

» Startovaci a ukoncovaci symboly: jejich princip je postaven na vizualizaci poca-
te¢niho a koncového stavu procesu, ¢imz jsou zaroven definovany hranice pro-

cesu. Nejcastéji se na konci procesu vyskytuje piedana hodnota zakaznikovi.

» Prechody: diky pfechodim lze identifikovat ¢asti procesu v ramci nichz se pie-
souvame z jedné aktivity do druhé. Pfechod je automaticky jev vyvolany koncem

predchozi aktivity.

» Rozhodovaci blok: je postaven na principu vizualizace vétveni fidiciho procesu a
obsahuje tzv. strazni podminky, které zobrazuji cestu procesem. Diagram je zalo-
Zen na deterministickém principu, a proto je nutné precizné specifikovat jednot-
livé podminky.

» Synchronizace: nékteré aktivity 1ze v procesech provadét paralelng, a proto jsou
Vv ptipad€ diagramu UML vyuzivany symboly synchronizace.

Nevyhodou diagramu UML je potfebna znalost vice diagraml a jednotlivych mecha-
nismi rozsifeni a omezeni. Diagram nedokaze vyuzit vice pohledt na dany proces, tudiz

jej lze pouzit samostatné bez viceznacnosti.

4 Unified Modeling Language
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Diagramy BPMN?®

Diagram BPMN dle Freunda (2019) vychazi z riznych typa vyvojovych diagrami, pfi-
¢emz je upraven tak, aby bylo prostfednictvim néj mozné vizualizovat operace business
procesti. Vystupem je urcita mapa grafickych objektt, které zachycuji kontrolni toky
spolu s potadim vykonavanych ¢innosti. Obdobné jako diagram UML se i diagram
BPMN sklada z nékolika prvki, pficemz tvar téchto prvka odpovida principtim i ostat-

nich modelt. Existuji nasledujici 4 elementy:

» Flow objects: jedna se o souhrn tii element, kterymi je udalost (1ze ji dale rozdélit
na zacatek, prechod a konec), aktivita (vizualizovana jako Ctytuhelnik se zaoble-

nymi rohy) a brana, ktera je vzdy zndzornéna prostednictvim kosoctverce.

» Connecting: jedna se o propojovaci objekty, které spojuji jednotlivé elementy do-
hromady, ¢imz tvoti zdkladni schéma celého BPMN diagramu. Existuji tfi typy
propojovacich objektti, fadime mezi n¢ sekvencni tok (Sipka s nepferusovanou ¢a-
rou), ktery predstavuje poradi vykonavanych ¢innosti, dale tok zprav (Sipka zaci-
najici prazdnym koleCkem s pferuSovanou ¢arou), ktery ukazuje tok zprav mezi
ucastniky procesu. Poslednim typem propojovaciho objektu je asociace (Sipka

s teCkovanou ¢arou), ktera spojuje data a plovouci objekty dohromady.

» Swimlanes: v piekladu se 3. element BPMN diagramu pieklada jako drahy, které
vizualng€ oddé€luji jednotlivé Cinnosti tak, aby bylo jasné, kdo za konkrétni aktivity
zodpovida.

» Artifacts: artefakty slouzi k rozliSeni zdkladnich elementtl, mezi které patii datové

objekty, poznamky, komentéte apod.

Nevyhodou diagramu BPMN je chybéjici formalni zaklad pro vizualizaci procest, tudiz
nelze presné definovat mnozinu danych anotaci, které 1ze vyuZit napiiklad pro zcela au-
tomatické nacteni konkrétniho kodu. Diagram BPMN nema tak dalekou historii jako mo-

del ARIS, a tudiz ji mnoho firem pii modelovani procest nevyuziva.
Dalsi nastroje pro modelovani procesu

Existuje nepfeberné mnozstvi néstrojli, kterymi lze modelovat procesy, nekteré jsou

Vv praxi vyuzitelné Iépe a nékteré hife. Doucek (2004) mezi n¢ fadi naptiklad:

5 Business Process Modeling Notation
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» FSM: jedna se o takzvany kone¢ny stavovy automat, jehoz vystup je zavisly na
souCasném stavu a zaroveinn na jednotlivych vstupech. Soucésti automatu jsou
stavy, ve kterych se dany automat nachazi, dale ptechody vizualizujici pfechod
z jednoho stavu do druhého, vstupy, které ovliviiuji, zda automat ztistane v SOuU-

¢asném stavu nebo se presune do dalsiho stavu.

» Petriho sité: podstata Petriho sité je zalozena na principu matematického modelu
Petriho siti, pficemz sleduje pfechod mezi jednotlivych misty v zavislosti na roz-
loZeni znakt v celé siti. Soucasti Petriho sité je misto, piechod a token, ktery mo-

deluje pribéh fidiciho toku procesu.

» DFD: diagram datovych tokd modeluje datové toky, které jsou navrzeny v meto-
dikach FSM a Petriho sitich. Jeho soucasti jsou vSak prvky, prostfednictvim nichz
lze optimalné modelovat a popsat jednotlivé procesy. DFD obsahuje prvky, kte-
rymi je proces (zndzornujici transformaci dat), data store (,,sklad* dat pro nasledné

analyzy) a terminator (externi zdroje, které se systémem komunikuji).

2.2.5. Zlepsovani podnikovych procest
Svozilova (2011) definuje zlepSovani podnikovych procest jako ¢innost, ktera je zame-
fena na postupné a chronologické zvySovani kvality a doby zpracovani podnikového pro-
cesu, piicemz soubézné dochazi ke sniZzeni mnozstvi neproduktivnich ¢innosti a nakladt
uvnitf podniku. Existuji tfi typy zlepSovani podnikovych procesti, mezi které se fadi pri-

bézné zlepSovani procesu, skokové zlepSovani procesu a neustalé zlepSovani procesu.
Neustalé zlepSovani podnikovych procesu

Prvni, kdo se o tomto zpusobu zlepSovani procesti zminil, byl William Edwards Deming,
jehoz myslenka o principech neustalého zlepSovani podnikovych procesi je v souladu
s mySlenkami Grasseove (2008) a Bessanta a Tidda (2009). VSichni definuji hlavni prin-
cip této metody jako dulezitou soucast fungujiciho systému, kdy veskeré cile spole¢nosti
se porovnavaji se zpétnou vazbou od zakaznikl. Veskerym procesnim toktm, které jsou
aktualni a vyuZivané aZ v dneSni dobé, zacali odbornici vénovat pozornost mnohem poz-

dgji. (Svozilova, 2011)

Tato technika se jinak také nazyva technikou FADE a spociva ve zlepSovani procest po

malych 1 velkych krocich, pficemz obsahuje aktivity tykajici se zjisténi divodu pro zlep-
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Seni, deskripce soucasného stavu, provedeni samotné analyzy, identifikace moznych fe-
Seni, hodnoceni faktord, uplatnéni a standardizace nového feseni, hodnoceni efektivnosti

a ucinnosti procesu. (Grasseova, 2008)

Bessant a Tidd (2009) popisuji neustalé zlepSovani jako proces, ktery se uskutecituje
prave tehdy, pokud v organizaci dochazi ke kontinualnim inovacim. Vytlacil (1997) na-
opak dodava, ze tento typ zlepSovani podnikovych procesi se netyka pozice aktivit, které
napomahaji podniku minimalizovat naklady, ale zaméfuje se 1 na spokojenost vSech za-
kaznikt a spoluvlastnikd procesu. Zaroven potvrzuje, ze z procesu by mély byt odstra-
nény vesker¢ aktivity, které se jiz v podniku neprovadi a nepfidavaji zékaznikiim konec-

nou hodnotu.

Mezi hlavni metody neustalého zlepSovani podnikovych procest patii metoda PDCA
cyklus a Kaizen. Demingliv PDCA cyklus spo¢iva v neustalém zlepSovani podnikovych
procest, které je zalozeno na bazi Ctyt Cinnosti opakujicich se bez moznosti konce. O jaké
¢innosti se jedna napovi jednotliva pismena v nazvu této metody, a sice plan — do — check

- act, tedy planuj — udé€lej — zkontroluj — jednej (viz schéma €. 7). (Atkinson, 2012)

Schéma 7 PDCA cyklus

Planuj

¥

Kontroluj
Zdroj: PDCA cyklus podle Atkinsona (2012)
Skokové zlepSovani procesu

Skokové zlepSovani procesu je jinak pojmenovano jako reengineering, o némz byla
zminka v kapitole ¢islo 2.2.3. Podstatou metody skokového zlepSovani procesu je pod-

stoupeni radikalni zmény, kterd je pfedstavovana pfedev§sim prudkym zdokonalenim
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Vv oblasti kritickych faktori vykonnosti, mezi které¢ lze zatradit sluzby, rychlost, naklady,
lidské zdroje apod. (Goffin a Mitchel, 2017)

Priubézné zlepSovani procesu

Jedna se o zlepSovani podnikovych principii, jehoz podstatou je provedeni veSkerych
zmén s minimalnim dopadem na zdkazniky, partnery, dodavatele, zaméstnance apod.
V oblasti prubézného zlepSovani procesti se spolecnosti zaméfuji 1 na rezijni naklady,
které¢ vznikaji kvili pfijeti riznych regulacnich opatieni. Dale se v rdmci prubézného
zlepSovani procesu snizuji naklady, které podniku nepitinasi pfinosy a odstranuji se ¢in-
nosti, které se v podniku jiz nevykonavaji. Metoda je tedy velmi podobna metod¢ neusta-
1¢ho zlepSovani. Pro zlepSovani podnikovych procest jsou nejlepSim zdrojem pro naméty
ke zlepSeni zaméstnanci. Prave ti ddvaji podniku neustale zpétnou vazbu, jsou do veske-
rych podnikovych aktivit zainteresovani. Pribézné zlepSovani procesu je zobrazeno na

schématu ¢. 8. (Grasseova, 2008)

Schéma 8 Priibézné zlepsovani procesu

Popis . . . e s ,
v P , Stanoveni Sledovani Mereni Navrh a
soucasneho ) .
— sledovanych provozu provozu implementace
metrik procesu procesu zlepSeni
procesu

Zdroj: Pribézné zlepsovani procesu podle Grasseové (2008)
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3. Cil prace a metodika
3.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je charakterizovat a zhodnotit vybrané procesy v podniku a na-
sledn¢ navrhnout mozna zlepSeni. Tento cil byl naplnén optimalizaci vybrané procesni
mapy v energetické spolecnosti. Optimalizace procesni mapy je reakci na turbulentni
dobu a rozsiteni pojmu Industry 4.0, kdy mnoho firem cili na plnou digitalizaci ve znac-
nych ¢astech svych procest. Spolecnost, ve které je procesni mapa optimalizovana, neni
vyjimkou.

Za ucelem uspory nakladii ve vybraném oddéleni energetické spolecnosti doslo k auto-
matizaci procesnich map, v ramci kterych je digitalizaci mozné provést. Nejprve doslo k
posouzeni aktudlniho stavu procesnich map a nasledné byla navrZzena moznost digitali-
zace prostiednictvim unikéatniho IT systému pii pouziti dovednosti v oblasti SQL a PBI

tvorby.

Poté nastala specifikace nakladi pred optimalizaci a po optimalizaci procesni mapy a
Z nich plynouci tspory. Déle byly definovany pozitivni efekty plynouci z optimalizace

procesnich map.

3.2. Metodicky postup
Prvni ¢ast prace je vénovana literarni resersi, jejiz soucasti je vymezeni termind souvise-
jicich s procesnim fizenim. Diky odborné literatufe byl definovan pojem proces, dale mo-
nitorovani a méfeni podnikovych procesti. V prvni Casti prace je 1 kapitola, ktera je véno-

vana pojmu reengineering, ktery uzce souvisi s rozsdhlymi zménami uvnitt spolecnosti.

Druha ¢ast prace je vénovana samotné optimalizaci procesni mapy, ktera je rozdélena na
dvé &asti. Optimalizace probihala v oddéleni Rizeni rizik v energetické spolecnosti XYa,
s.r.0., ktera se digitalizaci intenzivné vénuje. V ramci vlastni prace bylo popsano oddéleni
Rizeni rizik a déle byla specifikovana procesni mapa, ve které byly stru¢né definované

hlavni procesy, jejichZ soucasti jsou dil¢i procesy.

Veskeré procesni mapy a schémata znézornujici organizacni strukturu byly zpracované
v programu Microsoft Visio, ktery spolecnost XYa, s.r.0. vyuziva pro nakres procesnich

map a organizacnich struktur, které nasledn¢ zvefejiiuje na firemnim intranetu.
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Jak jiz bylo zminéno vySe, diky optimalizaci a digitalizaci procesti v rdmci procesnich
map doslo k vysokym usporam. Doslo k uspofe jednoho pracovnika na dohodu o pra-
covni ¢innosti, protoze v ramci optimalizace neni téméf potfebny manudlni zasah ze
strany pracovnika. Optimalizaci se také snizila chybovost a zlepsila se vizualizace vy-
slednych reporti. Diky rozsifeni znalosti a dovednosti pracovnikii dojde v budoucnu
K automatizaci i dal$ich procest a reportii, se kterymi oddéleni Rizeni rizik intenzivné
pracuje. Zaroven bude mozné diky centralni databazi zpracovavat nahodilé analyzy re-

flektujici aktudlni trzni situaci.

3.2.1. Popis pouzitych ikon v procesnich mapach
Obrazek €. 1 zobrazuje ikony, které byly pouzity v procesnich mapach. Jak jiz bylo zmi-
néno vyse, pro zpracovani procesnich map byl pouzit program Microsoft Visio, v némz
byly vytvofeny ikony, které jsou v souladu s ostatnimi procesnimi mapami ve spole¢nosti

XYa, s.r.o.

Obrazek 1 Pouzité ikony v procesnich mapdch

Qc

nnost IT systém

Oznaceni paralelné

Pracovni pozice béZicich ginnosti

. v

Organizacni
jednotka

Oznaceni rozdilné
béZicich ¢innosti

® &

Zdroj: vlastni zpracovani

e Udalost — jedna se o udalost, ktera nastava v prab&hu procesu a dava podnét k dal-
§im ¢innostem organizac¢ni jednotky. Jedna se o takzvany ,,spoustéc* dalSich ak-
tivit.

e Cinnost — aktivita, kterou vykonava organizaéni jednotka v navaznosti na pied-

chozi udalost.

e Pracovni pozice — charakterizuje pfesné pracovni zafazeni zaméstnance, ktery vy-

konava konkrétni ¢innost.



Organizacni jednotka — jednd se o organizacni jednotku v rdmci spolecnosti XYa,

s.r.0., do které je zafazena vyse zmin€na pracovni pozice.

Vstup / vystup — tato ikona vyjadiuje vstupy nebo vystupy, které jsou soucasti
konkrétni udalosti / Cinnosti. VétSinou se jedna o dokumenty zpracovavané

Vv ramci bali¢cku MS Office.

IT systém — specifikuje IT prostiedi, ve kterém je dany tikon provadén. V ramci
organizaéni jednotky Rizeni rizik se pouziva nejvice IT systém Allegro Horizon

a Xenergie.

Vv r

Oznaceni paraleln¢ bézicich ¢innosti — jedna se o takové Cinnosti, které se provadi
ve stejny okamzik a navzijem se nevylucuji.

v

Oznaceni rozdilng€ béZicich ¢innosti — pokud se jedné o rozdilné béZici Einnosti,

znamena to, ze se navzajem vylucuji a bézi pouze jedna z nich.
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4. Prakticka cast

4.1. Popis analyzované spole¢nosti

Procesni analyza byla zpracovana v energetické spolecnosti XYa, s.r.o., kterd spada pod
holdingovou spolecnost X. Holdingovéa spolecnost vznikla slouc¢enim nékolika vyznam-
nych energetickych firem. Mezi hlavni ¢innosti této firmy patii prodej a vyroba elektiiny
a distribuce a prodej plynu. Spole¢nost vykonava svoji ¢inost na uzemi Evropy vcetné

Ceské republiky, kde &innost vykonava energeticka skupina XY.

Na tzemi Ceské republiky ptisobi nékolik spole¢nosti, které napiiklad drzi podily riiz-
nych hodnot v dalSich spolecnostech, které se energetikou zabyvaji. Dalsi spole¢nosti plni
hlavni llohu v obchodovani s elektiinou a plynem na uzemi Ceské republiky, pfi¢emz
zajist'uji 1 vyrobu elektrické energie. Spole¢nosti se zabyvaji i spravou elektrické distri-

bucni soustavy.

Ve schématu ¢. 9 je zobrazena organiza¢ni struktura spole¢nosti XYa, s.r.o., ktera je roz-
délena na funk¢ni oblasti CEO A (Chief Executive Officer), COO (Chief Opperation
Officer), CFO (Chief Financial Officer) a CEO B, pod které spadaji jednotliva oddéleni.
V oranzové vyznaceném oddéleni Rizeni rizik (v tymu Rizeni trznich rizik) byla prove-
dena procesni analyza za G¢elem optimalizace vybranych procest zejména v oblasti re-
portingu. V procesech tykajicich se reportingu je mnoho ¢innosti, které jsou velmi manu-

alni a za ucelem digitalizace je vhodné je co nejvice zautomatizovat.

Schéma 9 Organizacni struktura spolecnosti XYa, s.r.o.

XYa, s.r.o.

|
|

JRN—
CEOA CFO COO CEOB

Rizeni rizik

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2. Popis oddéleni Rizeni rizik
Postupy pro oddéleni Rizeni rizik jsou definované v rtiznych internich smérnicich. Interni
smérnice jsou zdvazné pro vSechny zaméstnance energetické skupiny XY, ktefi se anga-

7uji v transakcich, ¢innostech nebo oblastech, jez by mohly pro skupinu XY vytvaret
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riziko ztraty na Grovni souvisejici s podnikovym rizikem, kreditnim rizikem a trznim ri-

zikem.
Mezi hlavni poslani oddéleni Rizeni rizik patii:

a) fidit takova rizika, ktera se mohou stat signifikantnimi, a ktera maji schopnost
vytvofit natolik vyznamné riziko, ze mohou ohrozit existenci holdingové spolec-

nosti X nebo alespon skupiny XY,
b) fidit rizika v souladu s oblasti pravni a regulatorni,

¢) vyhodnocovat miru rizika probihajicich operaci tak, aby byly splnény cile v ramci

skupiny XY.
Oddéleni Rizeni rizik se déli na tii tymy, které lze charakterizovat nasledovné:
> Rizeni podnikovych rizik

Podnikové fizeni rizik poskytuje managementu holdingové spolecnosti X a skupiné XY
realisticky pohled na rizika a Sance vyplyvajici z jejich planovanych obchodnich ¢innosti.
Hlavnim cilem tymu podnikového fizeni rizik je poskytovat financni komunité smyslu-

plné informace o nejistoté, které managementu umozni fidit jednotliva rizika / Sance.
> Rizeni kreditnich rizik
V ramci tymu Rizeni kreditnich rizik dochézi k pfijimanim vhodnych opatfeni, ktera za-

hrnuji systematické hodnoceni a sledovani bonity (ratingu) obchodnich partnerti holdin-

gové spolecnosti X.

» Rizeni trznich rizik
V ramci tymu Rizeni trznich rizik probéhla procesni analyza. Tym Rizeni trznich rizik
odpovida za identifikaci, monitoring a fizeni trznich rizik v ramci holdingové spole¢nosti
X, pfiCemz zajistuje reportingové a monitorovaci funkce ve spolupraci s pfislusnymi

utvary.

Organizac¢ni strukturu oddéleni Rizeni rizik I1ze vidét na schématu €. 10, pfi¢emz procesni
analyza byla provedena v oranZové¢ zvyraznéném tymu Rizeni trznich rizik. Z organizaéni
struktury vyplyva, Zze nejvétsi poéet FTE® je v tymu Rizeni trznich rizik. Naopak nejméné

FTE je v tymu Rizeni podnikovych rizik.

® FTE (Full time equivalent) neboli plny pracovni tivazek
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Schéma 10 Organizacni struktura oddéleni Rizeni rizik

Vedouci
oddéleni
Rizeni rizik
s \ -
Tym Rizeni Tym Rizeni Tym Rizeni
podnikowvych rizik kreditnich rizik trinich rizik
—

y
Team leader Team leader

FTE 1 | FTE 1 — FTE 1
L FTE2 — FTE2
. FTE 3

L Student (DPC)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3. Procesni mapa oddéleni Rizeni rizik
Na schématu &. 11 1ze vidét procesni mapu ¢innosti, které provadi tym Rizeni trznich rizik
spole€nosti XYa, s.r.0., ve kterém bude procesni analyza provedena. Soucasti procesni
mapy jsou jednotlivé hlavni procesy (strategie a fizeni rizik trhu, monitoring a reporting
rizik trhu, modelovani a analyza rizik trhu, novy produkt, novy trh, specidlni transakce).
Ve schématu je zvyraznén klicovy proces, ktery bude v ramci této diplomové prace ana-

lyzovén a optimalizovan. Jedna se o proces ,,Reporting®.
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Schéma 11 Procesni mapa cinnosti tymu Rizeni trznich rizik

Tym Rizeni
trznich rizik

I
¥ v ¥ v

Strategie a fizeni rizik Monitoring a reporting Modelovani a analyza Novy produkt, novy trh,

hedging strategie
-/
Yy
Analyza a potvrzeni
planu prodeje

~_ @@

prodejnich pozic

settlementové kffivky
—
0y

Kontrola spravnosti
trini kfivky

~. @/

trhu rizik trhu rizik trhu specidlni transakce
. o
., . Novy produkt, novy
Aktualizace hedging . Vyvoj modell pro Il - &
) Reporting L trh, specidlni
strategie analyzu rizik trhu
transakce
~_ @@ ~_ @@/
) Za s ™
. ., Monitorovani a ., .
Stanovisko k navrhu nastaveni parametri Kontrola spravnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.1. Popis hlavnich procest oddéleni Rizeni rizik

Strategie a Fizeni rizik trhu

Existuje nckolik zplsobt, kterymi lze fidit trzni rizika souvisejici s obchodovanim
s elektfinou a plynem. Mezi nejCastéj$i zptisoby vyuZzivané spolecnosti XYa, s.r.o. je hed-
ging (zajisténi), ktery spociva ve vybéru takovych instrumentl, kterymi se spolecnost
zajisti vii¢i riznym typiim rizik (trzni, ménové, obchodni apod.). Mezi hlavni instrumenty
hedgingu patfi aktualizace hedging strategie. Jedna se o pravidelné analyzy zvolené hed-
ging strategie a jeji soulad s trzni situaci. Souéasti spravné hedging strategie je i vytvoreni

planu prodeje, ktery uzce souvisi se spravnym tizenim rizik spojenych s trznim rizikem.

Veskeré vySe zminéné dil¢i procesy momentalné nelze vice digitalizovat, jelikoz vSechny
¢innosti jsou zavislé na trzni situaci, ktera je v poslednich 24 mésicich vzhledem k pan-

demii COVID-19 velmi proménliva.
Monitoring a reporting rizik trhu

Dal$im hlavnim procesem oddéleni Rizeni rizik je monitorovéani a reportovéni zaleZitosti,
které se tykaji rizik trhu. Oddéleni Rizeni rizik je hlavnim komunika¢nim kandlem, ktery
ostatnim utvarim piedava informace, prostfednictvim kterych informuje o aktudlni situ-
aci na trhu. Mize se jednat nejen o faktické informace tykajici se makroekonomické a

mikroekonomické situace ovlivitujici trzni rizika, ale jedna se i o reportovani jednotlivych
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kli¢ovych ukazateli vykonnosti, které predaji utvarim takové informace, které nasledné

mohou vyuzit pro dalsi ucely.
V ramci tohoto procesu doslo k aktualizaci dil¢iho procesu Reporting.
Modelovani a analyza rizik trhu

Jak bylo zminéno vyse, analyzu trznich rizik oddéleni Rizeni rizik provadi prostiednic-
tvim kli¢ovych ukazateld vykonnosti, jejichz vstupy jsou nejen cenové kiivky. Cenové
kiivky jsou kalibrované externimi spole¢nostmi a obsahuji v sobé veskeré makroekono-
mické 1 mikroekonomické faktory. Vychdzeji primarné z dat energetickych burz a napo-
mahaji oddéleni Rizeni rizik analyzovat trzni rizika realn&j§imi daty, ktera odrazi sku-
te¢né déni na energetickém trhu. V ramci procesu doslo k automatizaci dil¢iho procesu

Reporting.

Procesy souvisejici s cenovou kiivkou, ktera odrazi déni na energetickych trzich, jsou
pln¢ automatizované a momentalné neni prostor pro rozsahl¢jsi digitalizaci, kterd by byla

pravdépodobné velmi nékladna.
Novy produkt, novy trh, specialni transakce

Proces se zabyva vznikem novych produkti, trhii ¢i transakci v souvislosti se spole¢nosti
XYa, s.r.0., s jejichz vznikem se nasledné poji mnoho dalSich nejen schvalovacich pro-

cesu. Proces je natolik specificky, ze jakakoliv automatizace by byla velmi neefektivni.

4.4. Analyza procesni mapy ve vybrané organizacni jed-
notce
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2., v ramci této diplomové prace bude analyzovan pro-
ces ,,Reporting® v ramci tymu Rizeni trznich rizik ve spole¢nosti XYa, s.r.o. Proces se
tyka reportovani excel reportu, ktery je vzdy zasilan kompetentnim osobam, které na za-
kladn¢ jeho vysledkt provadi dalsi rozhodnuti. Hlavnimi piijemci jsou piedevs§im ob-
chodnici s elektfinou a plynem, ktefi na zaklad¢ vysledkti denniho reportu rozhoduji o
vysi objemu zobchodované elektiiny a plynu na trhu. Proces zpracovani excel reportu je
momentalné ¢asové velmi naro¢ny, nachylny na chyby a pro jeho zpracovani je pottebna

zastupitelnost napfi¢ celym tymem.
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Excel report v sob¢ obsahuje informace tykajici se zobchodované elekttiny / plynu, plan
nakupu elekttiny / plynu a aktuélni stav zobchodovaného mnozstvi elekttiny / plynu. Sou-
¢asti reportu jsou také stanovené limity ze strany holdingu X. Excel report je jednim

z KPIs, ktera oddéleni Rizeni rizik pravidelné monitoruje, analyzuje a nasledng reportuje.

Aby doslo k celkové optimalizaci procesu, je potiebné zanalyzovat jednotlivé ¢innosti a
udalosti procesu. Pro vétsi prehlednost je procesni mapa ,,Reporting® rozdélena na tfi

¢asti v ramci nichz dojde k celkové optimalizaci.

4.4.1. Stazeni dat a vytvoreni reportu
Na schématu ¢. 12 je zobrazena prvni ¢ast procesni mapy k optimalizaci, jejiz hlavni
podstatou je stazeni dat z IT systému Xenergie a jejich transformace do excel reportu,

ktery je zpracovavan prostfednictvim MS Excel.
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Schéma 12 Procesni mapa Reporting — stazeni dat a vytvoreni reportu
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Provedeni importu dat a kontroly dat

Prvni ¢innost se tykéd importu dat do systému Xenergie, pficemz se jedna o nahrani ves-
kerych zobchodovanych objemt ze strany oddéleni Nakupu energie. Soucasti dat jsou i
predikované objemy nebo planované objemy pro zakazniky, které je potiebné zobchodo-
vat. Tato data jsou nasledn¢ nahravana do excel reportu, ktery zpracovava oddéleni tym
Rizeni trznich rizik.

Import dat probiha vzdy kazdy den po ukonceni obchodovani, tj. v 15:30. V ramci noc-
nich procest dochazi k prepoctu veskerych dat uvnitt systému Xenergie, ktera jsou na-

sledné pfipravena pro ranni stazeni.

Kontrola spravnosti importovanych dat probiha druhy den ze strany jednoho z pracovnikt
tymu Rizeni trznich rizik, pfiemz na kontroly ma tym pfipravené néstroje, prostiednic-
tvim nichz spravnost dat verifikuje. Pracovnik tymu kontroluje i veSkeré informace 0
uzavieném obchodu s trzni protistranou, které do systému Xenergie vyplituji pracovnici
Nékupu energie. V ramci kontroly importovanych dat nebo udajii o uzavienych obcho-

dech mohou nastat dv¢ situace, a sice Ze import prob¢hl spravné nebo chybné.
Import dat neprobéhl spravné

V ramci kontroly importu dat miize pracovnik tymu narazit na situaci, ze import dat ze
strany Néakupu energie neprobehl spravné a v tuto chvili musi zah4jit veskerd napravna

opatieni, prostfednictvim nichz zajisti, aby byla data v systému Xenergie korektni.
Zjisténi priciny a zajiSténi nahradniho importu dat
Chybného importu dat se muze dopustit jakykoliv pracovnik odd€leni Nakupu energie, a

proto je potebné nejprve zjistit, kdo tuto chybu zptisobil. Nasledn¢ je nutné pracovnika

kontaktovat a pozadat jej 0 napravu.
Pricina zjiSténa a nahradni import dat trhu zajiStén

V ramci tohoto kroku dochazi k napraveni importu ze strany obchodnika, ¢imz dojde
k prepocitani veskerych dat, ktera vstupuji do excel reportu, ktery zpracovava tym Rizeni

trznich rizik.
Import dat trhu probéhl spravné

K této situaci dochazi ve chvili, kdy tym Rizeni trznich rizik verifikoval spravnost im-

portovanych dat a mize pokraCovat k dalsi ¢innosti.
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Export dat

Pokud doslo k napravnému importu dat nebo importovana data byla spravna jiz od za-
&atku, miize pracovnik tymu Rizeni trznich rizik zahajit stahovani dat ze systému Xener-
gie. Pracovnik stahuje celkem 12 soubori, které nasledné¢ propojuje s reportem v pro-
gramu MS Excel. Stahovani dat probiha velmi dlouho, obzvlast’ pokud pracovnik pracuje

z domova a neni pfipojeny k firemni siti, nybrz pres Wi-Fi.
Vytvoreni excel reportu

Excel report se vytvaii propojenim excelového nastroje a stazenych dat ze systému Xe-
nergie. V ramci tohoto kroku velmi Casto dochazi k chybam pii propojeni dat, protoze

nahrani dat neprobihd automaticky, ale manualné.
Archivace a odeslani excel reportu
Veskeré reporty, které tym Rizeni trznich rizik pfipravuje, je potiebné archivovat na sdi-
leny disk. Zaroven je potiebné jej rozeslat veskerym piijemctim, kteii s reportem nasledné
pracuji, prostiednictvim programu MS Outlook.

4.4.2. Popis pouzivaného IT systému Xenergie
Xenergie je balicek jednotlivych software nastroji, kterymi lze snadno obsédhnout cely

proces souvisejici s obchodovanim s elektiinou a plynem. Software Xenergie je vytvoren

spole¢nosti MicroStep — HDO, s.r.0. (Xenergie, 2022)

Systém Xenergie funguje na bazi takzvané architektury klient-server, kdy komunikace
mezi klientem a serverem probiha skrz pocitatovou sit’. Klientska ¢ast probiha na plat-

formé MS Windows a sit'ova Cast je napojena na databazi Oracle. (Xenergie, 2022)
Existuje nekolik moduld, které systém Xenergie nabizi. Jedna se napiiklad o:
e Xenergie Logon — diky tomuto modulu se klient ptihlasi do aplikace,

e Report Manager — modul, kterym si klient stahuje data z Oracle databaze (v nasem
ptipadé oddéleni Rizeni rizik stahuje data do MS Excel a nasledné je napojuje na

excel report),

e Contract Manager — jedna se o databazi uzavienych obchodi elekttiny a plynu,
které obchodnici zadavaji do systému ru¢né spolu s ostatnimi potfebnymi para-

metry,
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Profile Viewer — nastroj, kterym si uzivatel¢ jednoduse vizualizuji cenové kiivky,

které nasledné pouzivaji pro vypocet KPIs,

Profile Explorer — modul,ve kterém muze klient napojit data mezi sebou a defino-

vat tak sestavy, které nasledné exportuje z modulu Report Manager.

Vkladani dat do systému Xenergie

Data vklada do systému Xenergie primarn¢ obchodnik z oddéleni Nakupu energie, ktery

po uzavieni kazdého obchodu s elektfinou nebo plynem musi do systému neprodlen¢ za-

dat veskeré parametry souvisejici s uzavienym obchodem. Mezi parametry, které obchod-

nik do systému skrz formulat zadava, se radi:

>

Datum uzavieni obchodu — jedna se o datum, kdy doSlo k uzavieni obchodu

s elektfinou / plynem,
Komodita — elekttina / plyn,

Jméno nakupujiciho / prodavajiciho — v piipadé nakupu je nakupujicim vzdy ob-
chodnik z oddéleni Nékupu energie, v ptipadé prodeje je prodavajicim vzdy ob-

chodnik z odd¢leni Nékupu energie,
Druh konktraktu — nakup, prodej, pfenos do jiného portfolia,

Zobchodovany objem a vykon — zobchodovany objem se udava v MWh, zobcho-

dovany vykon se udava v MW,
Cena kontraktu a ména — jedna se o cenu, za kterou byl obchod uzavien. Obchody
se nejcastéji uzaviraji v EUR, existuje vSak né€kolik ptipadl, kdy byly obchody

uzavieny i1 v CZK.

4.4.3. Optimalizace procesni mapy (stazeni dat a vytvoreni re-
portu)

V ramci analyzy prvni ¢asti procesni mapy byla navrzena optimalizace, diky které by

doslo k automatizaci procesu s minimalnim manualnim zasahem ze strany pracovniki

tymu Rizeni trznich rizik nebo oddéleni Nakupu energie. Pro Gidely optimalizace bylo

potiebné vyhledat novy program, prostfednictvim kterého by doslo k plné automatizaci.

Aby k automatizaci doslo, je potfebné, aby mél program vlastni datovy sklad, ve kterém

bude mozné vytvaiet SQL kody, které se nasledné propoji na PBI report.
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Pro tyto ucely byl vybran IT systém Allegro Horizon, ktery ma datovy sklad Snowflake

a bude jej mozné napojit na PBI report, ktery se bude sam aktualizovat, tudiz nebude

potifebné do piipravy reportu manualné zasahovat. Optimalizovanou procesni mapu lze

vidét na schématu ¢. 13.

Schéma 13 Optimalizovana procesni mapa Reporting — staZeni dat a vytvoreni reportu

senergie CZ
Probehl EoD
PrOCEs
allegro Horizon
EoD proces EoD proces
probéhl v pofadku probéhl chybné

Provwadi Market Rk

Pficing Zjisténa,
doslo k prepottu
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manazer

Erovad] fenirie )
Py

Kenergie CZ
Mahrani dat z IT
systému do PaI
reportu
PEI report Snowflake

Zdroj: vlastni zpracovani

Probé&hl EoD’ proces

Systém Allegro Horizon bude probihat na takzvaném EoD procesu, to znamena, Ze ne-

bude potiebné data do systému rué¢né importovat, ale veskery import a jejich pfepocet

" End of Day - proces probihajici na konci obchodniho dne
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probéhne automaticky béhem noci. Diky tomu budou data na ranni reportovani pfipra-
vena a zaroven nahrana do datového skladu Snowflake. To, zda probe&hl EoD proces bez
problémt / s problémy tym Rizeni trznich rizik zjisti diky e-mailim, které budou auto-
maticky generované piimo z Allegro Horizon. Diky e-mailiim rano tym zjisti, Ze import
dat a samotny EoD proces probéhl v pofadku / chybné. V tomto kroku do ¢innosti neza-
sahuje pracovnik oddéleni tymu Rizeni trznich rizik, coz se velmi li§i od procesni mapy

pied upravami.
EoD proces probéhl v poiradku

Allegro Horizon bude pravideln¢ zasilat e-maily, ve kterych se bude nachazet shrnuti
veskerych ¢innosti, které v ramci EoD procesu prob¢hly. Pokud EoD proces prob¢hne
Vv potadku, bude v e-mailech nastaveno zelené podminéné formatovani proto, aby pracov-
nik tymu ihned vidél, Zze vSe prob&hlo bez problémi a nebude muset informac¢nimu e-
mailu vénovat vétsi pozornost. Zde opét dochazi k automatickym operacim, na které pra-

covnik tymu Rizeni trznich rizik pouze dohliZi.
EoD proces probéhl chybné

O chybném EoD procesu se pracovnik tymu Rizeni trznich rizik dozvi diky informa¢nimu
e-mailu, ve kterém se objevi ¢ervené podminéné formatovani s informaci ,,CHYBA®.

V tuto chvili bude muset pracovnik tymu zahdjit napravné feseni.
Zaslani informace na centralni tym Allegro Horizon

Veskeré ukony véetné prepoctu EoD procesu miZze provadét pouze tym IT specialistil, na
ktery je nutné se vzhledem k chybnému EoD procesu obratit a pozadat jej 0 piepocet
prostiednictvim e-mailové komunikace.

Pricina zjiSténa, doSlo k prepoctu EoD procesu

Na zakladé Zzadosti od tymu Rizeni trznich rizik doslo k pfepoétu EoD procesu ze strany
IT specialistt. V tuto chvili budou veskera data potiebna pro report k dispozici v datovém
skladu Snowflake.

Nahrani dat z IT systému do PBI reportu

V ramci tohoto kroku dojde k nahrani dat z datového skladu Snowflake do ptipraveného
PBI reportu. Tato ¢innost probihd automaticky, a tudiz opé&t neni potiebny jakykoliv ma-

nualni zasah ze strany tymu Rizeni trznich rizik. PBI report bude publikovéan na interne-
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tovych strankach, a tudiz si jej bude moci tym Rizeni trznich rizik otev¥it rovnou aktua-
lizovany, aniz by jej musel jakkoliv upravovat. K PBI reportu budou mit pfistup i ostatni
piijemci reportu, tudiz ho oddéleni Rizeni rizik nebude muset zasilat e-mailem. PBI report

se i automaticky archivuje, a proto nebude potiebné jej ukladat na sdileny disk.
Piinos optimalizované procesni mapy (staZeni dat a vytvoreni reportu)

Optimalizaci ptivodni procesni mapy doslo k automatizaci reportu, ktery je denné zpra-
covavan ze strany pracovnika tymu Rizeni trznich rizik. Automatizace je v dneSni dobé
velmi pottebna a vzhledem k tomu, Ze spole¢nost XYa, s.r.o. je inovativni firmou, je po-

tfebné se na automatizovani dirazné zaméfit.

V ptipad¢ zavedeni nového IT systému Allegro Horizon dojde ke zptistupnéni datového
skladu, ktery dosavadni IT systém Xenergie postradal. Diky tomu nebylo mozné propojit
datovy sklad na PBI report, a tudiz bylo potiebné report ptipravovat v MS Excel. Vytvo-
fenim vSech potfebnych SQL skript v datovém skladu Snowflake bude mozné propojit
vSechna potfebna data s PBI reportem, ktery bude zvetfejnén na webové strance a bude
tak zpfistupnén vSem osobam. PBI report nebude potiebné archivovat na sdilenych dis-
cich, ale bude archivovan automaticky v pfedem urcéenych slozkach v centralnim dato-

vém skladu.

Zasah ze strany zaméstnancli v noveé optimalizovaném procesu je pouze u jedné ¢innosti,
coz uspoii zaméstnancim mnoho Casu a budou se tak moci vénovat jinym ¢innostem.
Diky tomu, Ze se néktefi pracovnici tymu Rizeni trznich rizik podili na tvorb& PBI re-
portu, ziskaji mnoho zkuSenosti, které¢ budou moci uplatnit pfi automatizaci i dalSich re-

portt.

4.4.4. Popis pouzivaného IT systému Allegro Horizon
Allegro se sidlem v Dallasu je pfednim poskytovatelem softwaru pro spravu komodit pro
energetické a plynarenské spolecnosti, producenty ropy a plynu, obchodniky s energii,
plynem, ropou a zemé&d¢€lskymi produkty. Allegro, které bylo zaloZzené v roce 1984, ma
pobocky v Houstonu, Londyné, Curychu, Singapuru, Calgary, Dubaji a Jakarté spolu s
globalni siti partnert. (Dallas Headquarters, 2021)

Autorem Allegro Horizon je spole€nost Financial Engineering Associates (FEA), jejiz
cilem bylo vytvofit §pic¢kovy software pro analyzu rizik pro obchodniky, planovace, risk
manazery a back office pracovniky. Allegro pokryva tisice riznych nastrojii a dava za-

kaznikiim moZnost modelovat §ifi jejich podnikovych portfolii. Kromé& komplexni sady
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analytickych nastroji se Allegro miize pochlubit prvotiidni analytickou podporou posky-

tovanou zkuSenymi profesionaly v oboru. (Dallas Headquarters, 2021)

Software Allegro poskytuje globalni informace, které komoditni spolecnosti potiebuji pro
své komplexni podnikani. Allegro dnes poskytuje spravu obchodu s komoditami a fizeni
rizik fad¢ zakaznikd po celém svété, veetné energetickych a plynarenskych spolecnosti,
producentt ropy a zemniho plynu, obchodnikt s energii, plynem, surovou ropou a zeme¢-

délskymi produkty. (Dallas Headquarters, 2021)

Historie Allegra byla poznamenana fadou vyznamnych udélosti a ispéchu. Kratce poté,
co Allegro zahgjilo provoz, zac¢alo primarn¢ vylepSovat ucetni, marketingové a obchodni
funkce. Béhem nékolika let Allegro zavedlo funkce souvisejici s fizenim plynu a obcho-

dovanim s ropou a tekutym zemnim plynem a tizenim rizik. (Dallas Headquarters, 2021)

S ptfichodem poloviny 21. stoleti Allegro migrovalo na plnou architekturu .NET. Tato
zména byla klicovym vyvojem, protoze zdkaznikim poskytla flexibilitu a otevienost. V
roce 2008 spolecnost Allegro uvedla na trh Allegro 8, které predstavilo architekturu za-
loZenou na komponentach, kterd zdkaznikiim umozni nakupovat a implementovat moduly

v souladu s potiebami jejich jedine¢ného podnikani. (Dallas Headquarters, 2021)

V roce 2015 Allegro ziskala spole¢nost JustCommodity (jedna se o singapurského vyvo-
jate softwarové platformy pro zemédelstvi a komodity CxC), ¢imz dale posililo své
schopnosti a rozsifilo se po celém svété. Nasledujici rok Allegro oficidlné spustilo nejno-
véjsi verzi svého softwaru Allegro Horizon, kterd predstavuje novou uroven technolo-
gické dokonalosti. Za zminku stoji zejména skutecnost, Ze Horizon ma moznost fungovat

prostiednictvim cloudové platformy Microsoft Azure. (Dallas Headquarters, 2021)

Software spolecnosti Allegro je vytvofen s védomim, Ze jeho zdkaznici maji n¢kolik kri-
tickych oblasti, na které se musi zaméfit: obchodovani s komoditami, fizeni rizik, fyzicka
logistika, dodrzovani pfedpisti a ucetnictvi. Poslanim Allegro je poméhat Spickovym spo-
leCnostem na celém svété pii praci na zlepSeni jejich vysledki. (Dallas Headquarters,
2021)

Allegro horizon je takzvany ETRM systém. ETRM systém je zkratkou pro Energy trading
and risk management software, ktery byl vytvofen za Gi¢elem uceleni dat, jejichZ mnoZzstvi
Vv poslednich letech roste bezprecedentnim tempem. Diky tomuto ETRM systému maji
energetické firmy kontrolu nad svymi daty a diky nim mohou jednoduse interpretovat,

jak si jako obchodnik s energiemi stoji. (Dallas Headquarters, 2021)
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Allegro nabizi inovativni, kompatibilni software pro spravu komodit spolecnosti, které
nakupuji, prodévaji nebo vyrabé&ji komodity. Jadrem této spolecnosti jsou produktové
inovace, zakaznicka zkusenost, hluboky partnersky ekosystém a odbornost domény.

(Dallas Headquarters, 2021)

Allegro poskytuje vykonnou a snadno pouzitelnou platformu, ze které firmy mohou zvy-
Sit efektivitu a ziskovost jejich podnikani, ¢ehoz je dosazeno tim, Ze firmy maji k dispo-
zici nastroje, které jsou pottebné pro viditelnost pozic, fizeni rizik, kontrolu a dodrzovani

ptredpisu. (Dallas Headquarters, 2021)

Hlavni funkce softwaru Allegro Horizon podle Dallas Headquarters (2021):
a) Rizeni rizik
S Allegrem firmy mohou maximalizovat zisky a zarovenl minimalizovat jejich expozici.

Kli¢ovou soucasti tohoto softwaru je poskytovani komplexnich informaci o finan¢nim 1

fyzickém stavu firemnich portfolii zahrnujicich komodity, finan¢ni néstroje a mény.
b) Rizeni

Platforma Allegra mlze zlepsit firemni interni kontroly a funkce auditu. Profesionalové
V oblasti Uc€etnictvi a dodrzovani ptedpisit mohou fidit své podnikéni pomoci jednotné

platformy.
c) Soulad s piedpisy

Allegro firmam slibuje jistotu v jejich usili o dodrzovani predpisti, zaroven zarucuje eli-

minaci chybovosti, to v§e pfi zefektivnéni hldseni, potvrzovani a odsouhlaseni.

4.4.5. Analyza vysledki reportu
Druhym optimalizovanym procesem je ,,Analyza vysledkd reportu” (viz schéma ¢&. 14),
ktery navazuje na piedchozi proces ,,StaZeni dat a vytvoreni reportu®. Podstatou procesu
je dikladna analyza vysledka reportu, které se vyhodnocuji na zakladé stanovenych li-
mith dle centralnich nafizeni holdingu X. Na analyzu navazuji dalsi ukony, které provadi

1jina oddéleni.
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Schéma 14 Analyza vysledkii reportu
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Je potieba provést analyzu excel reportu

Podstatou provedeni analyzy excel reportu je porovnani vysledkl analyzovanych dat se
stanovenymi limity dle poZadavkia holdingu X. Analyza je velmi jednoduchd a spociva
Vv pouhé kontrole podminéného formatovani, které je v excelovém reportu nastavené ma-
nualné. Existuji tf1 trovné podminéného formatovani, které spocivaji ve velikosti Cerpani

stanoveného limitu:

e Zelen4 barva podminéného formatovani: Cerpani stanoveného limitu je v inter-

valu (0 %; 80 %).
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e Oranzova barva podminéného formatovani: Cerpani stanoveného limitu je v in-

tervalu (80 %; 100 %).

e Cervena barva podminéného formatovani: Cerpani stanoveného limitu je v inter-

valu (100 %; oo %).
Provedeni analyzy excel reportu

Diky podminénému formatovani je pracovnikovi ihned jasné, ze se jedna o dodrZeni li-
mitu, pfipadné o jeho ptekroceni. Tato analyza je jednou z dalsich analyz, které je potieba
zuje nékolik dalsich procesi, které jsou zminéné v dalsi ¢asti kapitoly.

Limity ukazateli rizik trhu dodrzeny

V piipad¢, Ze je barva podminéného formatovani zelena a vysledek se tudiz nachazi v in-
tervalu (0 %; 80 %), neni potieba provadét dalsi kroky.

Piekroceni limita se blizi

V ramci této ¢asti procesni mapy se jedna o situaci, kdy je podminéné formatovani zbar-
vené do oranzova a Cerpani limitu je v intervalu (80 %; 100 %). Jedna se o varovny signal,
jehoZ podstatou je upozornéni pracovnika oddéleni Rizeni rizik na bliZici se piekroeni
limitu, ke kterému by doslo v pfipadé, ze by pracovnik oddéleni Nakupu energie neucinil
potiebné kroky, které povedou ke snizeni Eerpani limitu. Pracovnik oddé&leni Rizeni rizik

je povinen informovat oddéleni Nakupu energie o této skute¢nosti, coz je popsané v dal-

$im kroku procesni mapy.
Informovani obchodnika o stavu limitu

Obchodnik, respektive pracovnik oddé€leni Nakupu energie, je o Cerpani limitu informo-
véan od pracovnika oddéleni Rizeni rizik prostfednictvim e-mailu. V tomto piipadé neni
mozna telefonickd domluva vzhledem Kk potfebam auditu, v ramci kterého je nutné ves-
keré varovné signaly evidovat v e-mailové schrance. Soucasti informac¢niho e-mailu je
doporuceni, jak postupovat, aby doslo ke snizeni Cerpani limitu. Vzhledem k tomu, Ze za
vysledky reportu je zodpovédny pracovnik oddéleni Nakupu energie, je vysledné rozhod-

nuti o dal§im postupu na jeho zodpovédnosti.
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Obchodnik informovan o stavu limitu

Jakmile obdrzi pracovnik oddéleni Nakupu energie informacni e-mail s doporucenim,
prostiednictvim kterého miize snizit ¢erpani limitu, toto doporuceni e-mailem potvrdi
nebo piipadné navrhne jiné. Podstatou obchodovani s energiemi je predevsim reakce na
trzni situaci, které je velmi proménliva, a proto obchodnik nejlépe vi, kterymi opatienimi
snizi troven Cerpani limitu. Mezi tato opatieni patii napiiklad dokoupeni nebo odkoupeni

elektrické energie nebo plynu na trhu.
Limit ukazatela rizik trhu pi‘ekroc¢en

Podstatou tohoto kroku procesni mapy je situace, kdy je podminéné formatovani zbarvené
do Cervena a Cerpani limitu se nachazi v intervalu (100 %; o %). Jedna se o nejkriticté;si
situaci, kterd v ramci vysledkll excelového reportu miize nastat a je nezbytné provézt
ukony, kterymi obchodnik obhaji pii¢inu vzniku ptekro¢eni limitu. V praxi se tato situace

oznacuje anglickym souslovim ,,limit breach®.

Pticin vzniku ptekroceni limitu je n€kolik a jsou ovlivnéné internimi vlivy (zejména chy-
bovosti ze strany pracovnika oddéleni Nakupu energie), ale i externimi vlivy, kdy byl
obchodnik vzhledem k trzni situaci natolik omezeny, Ze nebyl schopen vysledky reportu

jakkoliv zoptimalizovat tak, aby nedoslo k ptekroéeni limitu.
Informovani obchodnika o stavu limitu

Pro okomentovani vzniklého piekroceni limitu se pouziva strukturovany formulaf (viz
piiloha ¢&. 1), ve kterém pracovnici oddé&leni Rizeni rizik specifikuji napiiklad piesnou
vysi pfekroceného limitu, komoditu, které se piekroceni tyka (elektfina nebo plyn), datum
vzniku piekroceni, stanoveny limit apod. Formulat je nasledné zaslan pracovnikiim od-
déleni Nakupu energie prostfednictvim e-mailu. Jedna se o auditorsky uznatelny dikaz,
ktery je mozné zpétné predlozit v piipadé, Ze se bude zjisStovat pficina piekroceni.
Obchodnik informovan o stavu limitu

Jakmile obchodnik ziska e-mail s pfedvyplnénym formuléfem ze strany oddéleni Rizeni
rizik, okomentuje formulaf tak, aby bylo ptesné specifikovano, pro¢ k prekroceni doslo.
Zaroven je kolem pracovnika navrhnout dalsi opatteni a kroky, kterymi dojde ke snizeni
cerpani limitu, respektive se vrati vysledek excel reportu zpét do intervalu ¢erpani limitu
(0 %; 100 %). Formulaf je nasledné ze strany obou oddéleni podepsan a archivovan u

oddéleni Rizeni rizik.
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4.4.6. Optimalizace procesni mapy (Analyza vysledki reportu)
Cilem optimalizace druhé procesni mapy (viz schéma ¢. 15) je odstranit proces, kdy pra-
covnik oddéleni Rizeni rizik vyplituje formuléf z divodu prekrogeni stanoveného limitu.
Vzhledem Kk tomu, ze diky automatizovanému excel reportu v podobé PBI reportu pra-
covnici oddéleni Nakupu energie (obchodnici) kontroluji report sami, je Vv jejich zodpo-
védnosti také vyplnit formulat o prekroceni v piipadg, Zze k nému dojde. Oddéleni Rizeni
rizik tak zanika povinnost formulaf zakladat, vypliovat a zasilat jej e-mailem na oddé¢leni
Nékupu energie. V ramci optimalizace procesni mapy by pracovnik odd€leni Nakupu
energie vyplnil formula# cely a pracovnik oddéleni Rizeni rizik by ho nasledné podepsal

a verifikoval veskeré vyplnéné nalezitosti.

Schéma 15 Optimalizovana procesni mapa Analyza vysledkit reportu
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Je potiebné provézt analyzu PBI reportu

Analyza PBI reportu by byla velmi podobna analyze vysledkii excel reportu. Podminéné
formatovani PBI reportu by bylo nastavené pii vytvafeni reportu a nasledné by se auto-
maticky zvyraziiovalo v zavislosti na vysledcich reportu a stanovenych limitech. Stejné
jako v puivodni procesni mapé by podminéné formatovani bylo nastavené dle nasleduji-

cich podminek:

e Zelena barva podminéného formatovani: Cerpani stanoveného limitu je v inter-

valu (0 %; 80 %).

e Oranzova barva podminéného formatovani: Cerpani stanoveného limitu je v in-

tervalu (80 %; 100 %).

e (Cervena barva podminéného formatovani: Cerpani stanoveného limitu je v inter-

valu (100 %; o %).

Analyzu PBI reportu by délalo nejen oddéleni Rizeni rizik, ale jednalo by se i o odpovéd-
nost oddéleni Nakupu energie, které by nasledné v pripad¢ bliziciho se prekroc¢eni limitu
informovalo pracovniky Rizeni rizik o opatfenich, kterymi ¢erpani limitu snizi, nebo vy-
pIni formulaf v piipadé piekroceni ¢erpani limitu.

Analyza PBI reportu

Jak jiz bylo zminéno vySe, analyza PBI reportu by probihala ze strany obou oddélenti, ale
vesSkerymi odiivodnénimi tykajicimi se pficin piekroceni by se zabyvalo oddéleni Nakupu
energie. Oddéleni Nakupu energie by na zaklad¢ nastaveného podminéného formatovani
vyhodnotilo, zda posle odd&leni Rizeni rizik e-mail, formulaf o piekroéeni nebo nebude

konat zadné kroky vzhledem k Cerpani limitu v intervalu (0 %; 80 %).
Limity ukazatelu rizik trhu dodrZeny

Stejné jako v piedchozi procesni mapée v pripadé€, ze je Cerpani limitu v intervalu (0 %;
80 %), by nebylo potieba provadét dalsi kroky.

Prekroceni limiti se blizi

Opét se jedna o situaci, kdy je podminéné formatovani zbarvené do oranzové a cerpani
limitu je v intervalu (80 %; 100 %). Pomoci tohoto varovného signalu by pracovnik Na-

kupu energie neprodlené informoval pracovniky Rizeni rizik prostfednictvim e-mailu,

ktery by v sobé obsahoval veskeré kroky potiebné pro snizeni Cerpani limitu.
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Zaslani e-mailu o napravnych opatfenich, pracovnik Rizeni rizik informovan o na-

pravnych opatienich

Jak jiz bylo zminéno vyse, obchodnik by byl upozornén prostiednictvim varovného sig-
nalu v podob¢ podminéného formatovani a nasledn¢ by informoval pracovniky oddéleni

Rizeni rizik prostiednictvim e-mailu o dalsich krocich.
Limit ukazateli rizik trhu prekrocen

V piipadé prekroceni limitt (limit breach) je Cerpani limita v intervalu (100 %; « %).
V takovém situaci by pracovnik oddé€leni Nakupu energie vyplnil formulai o pfekroceni
limitu (viz pfiloha €. 1) s veskerymi nalezitostmi (datum vzniku piekroéeni limitu, komo-

dita, navrh dalSich opatieni pro snizeni ¢erpani apod.)
Reportovani informace o prekroceni

Pracovnik oddéleni Nakupu energie by v pfipadé piekroceni limitu vyplnil veskeré nale-
zitosti do formuléfe o prekroceni na zédkladé informaci v PBI reportu. Vyplnény a pode-

psany formuléf by nésledné zaslal na oddéleni Rizeni rizik.
Pracovnik Rizeni rizik informovan o divodu prekroceni limitu

Ve chvili, kdy by pracovnik oddéleni Rizeni rizik obdrzel formuldf o piekrodent,
verifikoval by veskeré idaje zadané ze strany pracovnika Nakupu energie. V piipade

spravnosti zadanych udajl by formulaf podepsal a archivoval jej na sdileném disku.

4.4.7. Celkové zhodnoceni optimalizovanych procesnich map
Optimalizovanim a automatizaci excel reportu doslo k mnoha pozitivnim i negativnim
efektlim, které lze rozd€lit na naklady pted optimalizaci mapy, nadklady po optimalizaci

mapy, z nich plynouci Uspory a dalsi pozitivni efekty.
Naklady pied optimalizaci procesni mapy
1. Mzdové néklady Vv ptipadé tivazku na HPP®

Pred optimalizaci byla pfiprava excel reportu ¢asové naro¢na a pracovnik tymu Rizeni
trznich rizik musel pomérnou ¢ast své pracovni doby vénovat jeho ptipravé. Mimo jiné
mnoho ¢asu vénoval piipravé formulare o piekro€eni limitu, ktery musel zpracovavat

sdm. V tabulce €. 3 1ze vidét asovou ndro¢nost piipravy excel reportu a formulaia.

8 Hlavni pracovni pomér
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Tabulka 3 Casovd ndrocnost pro pripravu excel reportu a formuldii pred optimalizact

. Casova naroénost
Cinnost .
(min)
Piihlaseni do systému Xenergie 3
StaZeni dat 15
Priprava dat mimo systém Xenergie 30
Propojeni dat s nastrojem v MS Excel 10
Kontrola spravnosti reportu a wysledkd 10|
Analyza reportu 10
Archivace reportu 5
Odeslani reportu 2
Priprava formulafe / e-mailu 5
Celkem 30

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovnik na HPP se ptipravé reportu vénoval v obdobi od ledna do ¢ervna, dale od zari
do prosince. Pii zohlednéni ¢asové dotace 90 minut potiebné pro zpracovani excel reportu
a hodinové mzdy FTE zaméstnance ve vysi 240,- K¢, je celkova vySe mzdovych naklad

zaméstnance v tymu Rizeni trznich rizik celkem 75 600,- K& roéné (viz tabulka &. 4).

Tabulka 4 Mzdové naklady pracovnika na HPP pred optimalizaci

Mzdové naklady na HPP K¢
Hodinova mzda pracovnika na HPP 240,00 Ké
Mzdove naklady za odpracovanych 90 min / denné 360,00 K&
Mzdové naklady za rok*® 75 600,00 Ké

* PFi Growvni 210 pracovni dnd (leden - éerven 2022, zafi - prosinec 2022)

Zdroj: vlastni zpracovani
2. Mzdové naklady v p¥ipadé Givazku na DPC®

Pro tcely dalSiho rozvoje pracovnikii na HPP byl na letni obdobi (od cervence do srpna)
pfijat pracovnik na dohodu o pracovni ¢innosti, ktery zpracovaval excel report a formu-
lafe o ptekroceni limitu misto pracovnika na HPP. Pf1 zohlednéni ¢asové dotace potfebné
pro zpracovani excel reportu a formulafii o pfekroceni limitu (90 min) a hodinové mzdé
pracovnika na DPC ve vysi 130,- K& jsou celkové roéni mzdové néklady ve vysi 8 190,-

K¢ (viz tabulka €. 5).

® Dohoda o pracovni &innosti
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Tabulka 5 Mzdové ndklady pracovnika na DPC pied optimalizaci

Mzdové néklady na DPC K¢
Hodinova mzda pracovnika na DPC 130,00 K&
Mzdove naklady za odpracovanych 90 min / denné 195,00 K&
Mzdove naklady za rok*® 8 190,00 K¢

* Pfi drovni 42 pracovni dni (éervenec - srpen 2022)

Zdroj: vlastni zpracovani
3. Naklady za ptistupy do ptivodniho systému Xenergie

Néklady spojené s IT systémem Xenergie jsou velmi vysoké a mési¢n€ se pohybuji ve
vysi 30 000,- K¢ za osobu. Nevyhodou tohoto systému je, ze ho nemiize vyuzivat vice
pracovnikil najednou a neni tak mozné si pfistup mezi zameéstnanci sdilet. Ptistup do IT
systému je poskytnuty pouze na rok a nelze jej vyuZzivat pouze po uréitou ¢ast roka. Z toho
divodu je celkova vySe roc¢nich nakladi na IT systém vypocitana i pro pracovnika na
DPC, ktery vykonava pracovni pomér pouze po dobu letnich prazdnin (Gervenec — srpen).
Vzhledem k tomu, Ze jsou v itvaru zaméstnani tfi lidé na HPP a jeden ¢lovék na DPC,

jsou celkové néklady na ptistupy do Xenergie ve vysi 1 440 000,- K¢ ro¢né¢.
Celkova vyse nakladii pred optimalizaci procesni mapy

Pti zohlednéni veSkerych mzdovych ndkladl a ndkladi spojenych s ptistupy do IT sys-
tému Xenergie je celkova vySe rocnich ndkladii pfed optimalizaci procesni mapy

1523 790,- K& (viz tabulka &. 6).

Tabulka 6 Celkova vyse ndkladii pred optimalizaci procesni mapy

Naklady pred optimalizaci procesni mapy Celkem (K&/rok)
Mzdoveé naklady na HPP 75 600,00 K&
Mzdové naklady na DPC 8 190,00 K¢
Naklady za pristupy do IT systému Xenergie 1 440 000,00 K&
Celkem 1523 790,00 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
Naklady po optimalizaci procesni mapy
1. Mzdové nédklady v ptipad¢ uvazku na HPP

Diky automatizaci excel reportu dojde k uspote ptiblizn€ 80 minut. Nyni bude pracovnik
Rizeni trznich rizik potiebovat pro zpracovani excel reportu pouhych deset minut (viz

tabulka €. 7).
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Tabulka 7 Casovd dotace pro pripravu PBI reportu

. Casova narotnost
Cinnost .
(min)
Kontrola, zda probéhl EoD proces 2
Finalni kontrola vysledkd reportu 8
Celkem 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi zohlednéni ¢asové dotace 10 minut potiebné pro zpracovani excel reportu a hodinové
mzdy FTE zaméstnance ve vysi 240,- K¢, je celkova vyse mzdovych nakladi zamést-

nance v tymu Rizeni trznich rizik celkem 5 040,- K¢& ro¢né (viz tabulka ¢&. 8).

Tabulka 8 Mzdové naklady pracovnika na HPP po optimalizaci

Mzdové naklady na HPP Ké
Hodinova mzda pracovnika na HPP 240,00 K&
Mzdové naklady za odpracovanych 10 min / denné 24,00 K¢
Mzdove naklady za rok® 5 040,00 Ké

* PFi Urovni 210 pracovni dnd (leden - éerven 2022, zafi - prosinec 2022)
Zdroj: vlastni zpracovani
2. Mzdové néklady v ptipadé ivazku na DPC

Stejné jako v ptipadé ivazku na HPP dojde ke zna¢né ispofe ¢asu potiebného pro zpra-
covani excel reportu a formulatd. Vzhledem k tomu, Ze pracovnik na DPC bude pracovni
pomér vykondvat pouze v obdobi od Cervence do srpna a hodinova mzda je 130,- K¢,

bude celkova vyse mzdovych naklada 546,- K¢ (viz tabulka €. 9).

Tabulka 9 Mzdové ndklady pracovnika na DPC po optimalizaci

Mzdové néklady na DPC Ké
Hodinova mzda pracovnika na DPC 130,00 Ké
Mzdové naklady za odpracovanych 10 min / denné 13,00 K¢
Mzdove naklady za rok* 546,00 K¢

* PFi Urowni 42 pracovni dni (Eervenec - srpen 2022)

Zdroj: vlastni zpracovani
3. Naéklady za pfistupy do nového systému Allegro Horizon

Ptistupy do Allegro Horizon jsou také velmi nakladné, kazdopadné€ je mozné je mezi
pracovniky v rdmci jednoho tymu sdilet, a proto je dostacujici, kdyz ma pfistup ztizen
jeden pracovnik. Naklady na ptistup do Allegro Horizon jsou ve vysi 50 000,- K¢ mési¢né

pro jednoho pracovnika. Pokud by tedy cely tym Rizeni trznich rizik vyuzival pouze jeden
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pfistup do IT systému Allegro Horizon, vychéazely by celkové néklady na IT piistupy na
50 000,- K¢ mési¢né, tedy 600 000,- K& ro¢né.

4. Néklady na skoleni spojené s novym IT systémem

Pro zavedeni nového IT systému do procestl tymu Rizeni trznich rizik je potiebné pra-
covniky zaskolit tak, aby byli schopni s IT systémem spravné pracovat. Se zaSkolovanim
jsou spojené i naklady na Skolitele, kteti dojizdi z Némecka, a proto bude nutné jim za-
jistit ubytovani a stravovani. Skoleni by probéhla celkem &ty¥i roéné a pokazdé by se
tykala urcité oblasti v IT systému Allegro. Vzhledem k tomu, ze dochazi k pravidelnym

upravam IT systému se Skoleni budou opakovat s ro¢ni frekvenci.

V tabulce €. 10 jsou shrnuté celkové naklady na Skoleni do systému Allegro Horizon ve

vysi 135 000,- Ké.

Tabulka 10 Ndklady na Skoleni k systému Allegro Horizon

Skoleni do systému Allegro Horizon

Oblast skoleni 1 Obecny popis systému

Cena pro 4 osoby 20 000,00 Ké
Oblast skoleni 2 lak pracovat se systémem

Cena pro 4 osoby 20 000,00 Ké
Oblast skoleni 3 Oblasti pro Rizeni trinich rizik

Cena pro 4 osoby 20 000,00 Ké
Oblast Zkoleni 4 Propojeni s PBI reportem

Cena pro 4 osoby 20 000,00 Ké
Ubytovani pro 2 kolitele (3 noci) 15 000,00 K&
Stravovani pro 2 Skolitele (4 dny) 10 000,00 K&
Dopravné pro 2 Ekolitele 30 000,00 K&

Celkove naklady 135 000,00 Ke¢

Zdroj: vlastni zpracovani
5. Naklady spojené s nastavenim interface'® mezi systémy

Vzhledem k vysoké Cetnosti prostiedi, ktera je potfebna se systémem Allegro Horizon
propojit, bude potiebné najmout nékolik lokalnich IT pracovniku, kteti zajisti korektni
komunikaci a pfenos dat mezi jednotlivymi programy a zatizenimi. Prace IT specialista
se bude pfepocitdvat na mnozstvi tzv. Man-day (MD), coZ je doba, ktera odpovida dnu

préce jednoho pracovnika (zpravidla osmi odpracovanym hodinam). Jeden MD odpovida

10 Spravna komunikace a pienos dat mezi zatizenimi
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dle mnoha prazkumi pfiblizné 1 920,- K¢, pficemz odhadovana doba potiebna pro nasta-
veni fungujiciho interface je 25 MD. Celkova vyse ndkladl spojenych s nastavenim in-

terface je tudiz 48 000,- K¢.
6. Zvyseni nakladt na Skoleni spojenych s jazykem SQL a PBI

Pro to, aby bylo mozné vytvofit reporty v PBI tak, aby fungovaly automaticky bez nut-
nosti manualniho zasahu, bude potieba se naudit jazyk SQL, ktery se nasledné vyuzije
v datovém skladu Snowflake. Diky znalosti jazyka SQL budou pracovnici moci automa-
tizovat 1 jiné reporty, které nejsou soucasti této analyzy. Opét se jedna o neustalé prohlu-
bovani znalosti pracovnikl a z toho diivodu se Skoleni budou konat kazdy rok.

Skoleni SQL provadi napiiklad spoleénost Czechitas online nebo prezenéné. Vzhledem

K tomu, Ze je tato spole¢nost sponzorovana mnohymi partnery, jsou kurzy nizkonakla-

dové a jeden kurz stoji 590,- K¢. Kurzy SQL jsou rozdélené do tii urovni.

PBI kurzy, které je nutné pro vytvoteni strukturovaného PBI reportu podstoupit, jsou po-

fadané pro holdingovou spole¢nost X zdarma.

V tabulce €. 11 jsou shrnuty celkové naklady spojené s IT kurzem SQL a PBI. Vzhledem
Kk tomu, Ze by pro tvorbu reporti byly alokovany pouze dva zaméstnanci, budou naklady

na IT Skoleni kalkulovany pouze pro dva pracovniky.

Tabulka 11 Ndklady na skoleni SQL a PBI

Skoleni SQL a PBI

5QL1

Cena pro 2 osoby | 1 180,00 K&
s5aL 2

Cena pro 2 osoby : 1 180,00 K&
s5aL 3

Cena pro 2 osoby | 1 180,00 K&

PBI
Ké
Celkové naklady 3 540,00 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani
Celkova vyse nakladii po optimalizaci procesni mapy

Po secteni veskerych mzdovych ndklada spojenych se mzdami pracovnikii na HPP a
DPC, nakladi za IT systém Allegro Horizon, §koleni a nastaveni interface, je celkova

vyse nakladl po optimalizaci procesni mapy 792 126,- K¢ (viz tabulka €. 12).
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Tabulka 12 Celkova vyse nakladuii po optimalizaci procesni mapy

klad SIS ; Celkem

Nakla Y po optimalizaci procesni mapy {Kafrﬂk)
Mzdové naklady na HPP 5 040,00 K
Mzdové naklady na DPC 546,00 K&
MNaklady za pfistupy do IT systému Allegro Horizon 600 000,00 K&
Naklady za Skoleni do IT systemu Allegro Horizon 135 000,00 K&
Naklady na nastaveni interface 48 000,00 Ke
Naklady za Skoleni SQL a PBI 3 540,00 K¢
Celkem 792 126,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Celkova vySe uspor a zhodnoceni optimalizace

Celkova vyse uspor se stanovi jako rozdil mezi naklady pted optimalizaci procesni mapy
a naklady po optimalizaci procesni mapy. Po provedeni tohoto vypoctu je celkova vyse
uspor 731 664,- K& (viz tabulka ¢. 13). Diky tomu, Ze rozdil mezi naklady pied optima-
lizaci a po optimalizaci procesni mapy je kladny, Ize optimalizaci procesni mapy v odd¢-

leni Rizeni rizik ve spole¢nosti XYa, s.r.o. doporucit.

Tabulka 13 Celkova vyse uispor

Celkova vyse uspor K¢
Naklady pfed optimalizaci procesni mapy 1523 790,00 K&
Naklady po optimalizaci procesni mapy 792 126,00 K&
Celkova wySe uspor 731 664,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Ostatni prinosy optimalizace procesni mapy
1. SniZeni chybovosti

Automatizace a digitalizace v sobé skyta veliké vyhody, zejména diky minimalni potiebé
manualnimu zasahu ze strany pracovnikii. Kviili automatizaci reportil v tymu Rizeni trz-
nich rizik by doslo ke sniZeni chybovosti, coz by piineslo usporu ¢asu piti hledani téchto

chyb, které by byly zptisobeny pouze kviili manualnimu zasahu.
2. Lepsi prezentace reporti

PBI reporty se pysni tim, ze jsou velmi piehledné a strukturované. Zaroven je prace s nimi

velmi jednoducha a intuitivni, coZ uvitd mnoho pracovnikd, kteti nejsou pfili§ adaptabilni
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na nové zmény. Diky pfehlednosti PBI reportti dochazi k lepsi prezentaci veskerych re-
portl a je tedy vhodné vystupy z PBI pouzivat i pro prezentaci vysledkii na zasedanich
predstavenstva, Vybort apod. PBI reporty je mozné mezi sebou jednoduse propojovat,
sta¢i pouze vyuzit SQL kéd z jednoho PBI reportu a vlozit jej do druhého PBI reportu.
PBI reporty lze také exportovat z webového prostredi ve formatu .pdf nebo .pptx (Power

Point), a tudiz 1ze s nimi dale pracovat i v téchto platforméch.
3. Moznost automatizace dalSich reporti

Diky mnoha $kolenim, kterymi si pracovnici oddéleni Rizeni rizik musi projit, aby byli
schopni jednotlivé procesy automatizovat, budou v budoucnu schopni automatizovat i

dalsi procesy, které v ramci této prace nebyly optimalizovany.
4. Moznost analyz, které doposud nebylo mozné zpracovat

Vzhledem k tomu, Ze se data nachazi v databazi Snowflake a jsou snadno ziskatelna diky
SQL k&du, je mozné provadét jakékoliv nahodilé analyzy. Vzhledem k turbulentni dobé
souvisejici s prudkym zdrazovanim energii a s tim i souvisejicim ukoncenim ¢innosti né-
kterych vétsich dodavateld energii by bylo potieba pro Gcely krizovych $tabu zpracovavat
nahodilé analyzy, které by reflektovaly rizné déni na trhu. I pro tyto ucely by byla data

Vv databazi Snowflake velmi uzite¢na.
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5. Zaver

Cil prace spocival v charakteristice a zhodnoceni vybranych procest v podniku a nasled-
ném navrzeni moznych zlepseni. Tento cil byl naplnén optimalizaci vybrané procesni
mapy v energetické spoleCnosti. Prace se tedy zabyva nejen analyzou klicovych a dil¢ich
procest, ale i vyhodnocenim, zda jsou pro dnesni dobu plnou digitalizaci dostacujici nebo

je tieba je optimalizovat.

Pocate¢ni faze prace byla vénovana studiu odborné literatury, ktera se tykala procest,
procesniho fizeni, monitorovani a analyzovani procest, tématu reengineering, ktery
S procesnim fizenim izce souvisi. Byly zkoumané také vyhody a nevyhody pfechodu od

funk¢niho k procesnimu fizeni.

V druhé ¢asti prace byly v ramci spole¢nosti popsany kli¢ové procesy, které v sobé obsa-
hovaly dil¢i procesy. Pro ucely této prace byl vybran jeden kli¢ovy proces, v némz dopo-

sud optimalizace nebyla provedena.

Vybrany diléi proces se tykal zejména reportovani excel reportu. Excel report byl jednim
z kli¢ovych ukazateli vykonnosti, které odd&leni Rizeni rizik na denni bazi kontrolovalo,
analyzovalo a reportovalo jinym odd€lenim manudlné. Excel report nabizel celistvy pie-
hled 0 zobchodovaném objemu elektiiny / plynu, ktery obchodnici z oddéleni Nakupu
energie predchozi den zobchodovali. Vzhledem k naro¢nosti jeho zpracovani byl proto

vybran zptsob, kterym byl tento proces optimalizovan.

Procesni Fizeni v utvaru Rizeni rizik ve spolegnosti XYa, s.r.o. je velmi komplexni a za-
hrnuje v sobé sirokou $kalu ¢innosti. N&které z téchto ¢innosti byly nasledné napojené na
IT systém, ktery byl pro oddéleni velmi nakladny, neobsahoval centralni datovy sklad a
data ziskana ze systému bylo tudiz mozné zpracovavat pouze v platformé MS Office. Za
timto Gcelem byl vybran jiny IT systém, ktery v sobé obsahuje mnoho nastrojl a je napo-
jen na cetralni datovy sklad. Diky tomu by bylo umoznéno pracovnikéim Rizeni rizik

zpracovavat data v novém automatickému nastroji PBI.

Po provedeni optimalizace procesni mapy doslo ke sniZzeni ndklada, které byly ptivodné
potiebné pro provedeni procesni mapy pied jeji optimalizaci. Diky optimalizaci doslo
k vysokym usporam v oblasti mzdovych nakladi a naklada do IT systému. Pii zavérecné
analyze bylo vyhodnoceno, ze rozdil mezi t€émito néklady je kladny (Cili vySe naklada
pted optimalizaci procesni mapy byla vétsi nez vyse nakladu po optimalizaci), a proto je

optimalizace vhodna a lze ji doporucit.
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Summary and key words

The diploma thesis focuses on development of process management and optimization of
processes in selected company and department. In the thesis the advantages and disadva-
ntages of process management, monitoring and reporting of processes, reengineering etc.
are described. The aim of this thesis is to characterize and evaluate selected processes in
company and propose possible improvements. The aim have been met by optimalization
of selected process map in energy company using the suggestion of costs and amount of

savings.

The activities of the process which are done manually were automated by using the new
IT system which has it’s central database with all data. These data could be used in auto-
matic tool PBI. Therefore, all manual activities are eliminated. Due to that an analysed
department found out a lof of cost savings. Thanks to these savings the optimized process

was recommended for use.

Key words: processes, process management, optimalization, automation, input costs,

savings
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Ptiloha 1 Formulaf o piekroceni limitu



Prilohy

Priloha 1 Formular o prekroceni limitu

Limit Breach

Excel report ze dne

Komodita Power j
Rok dodavky 2021 |
Limit (GWh)

Datum vzniku Produkt |'El+2 -]

Komentar ze strany oddéleni Rizeni rizik

Oddvodnéni

Dalii opatfeni

Aktudlni situace a doporudeni ze strany oddéleni Rizeni rizik

Doba trvani limit breache Zpét v limitu dne
Rizeni rizik Nakup energie
Podpis Podpis

Zdroj: vlastni zpracovani
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