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Byt schopen pfijmout role, které jsou pro obdobi dospélosti, se vSemi pravy a
povinnostmi, typické, neni mnohdy bezproblémové ani pro ¢lovéka intaktniho, natoz pak
pro jedince s handicapem. Lidé s mentdlnim postizenim jsou i v ramci skupiny zdravotné
postizenych specifickou jednotkou, kterd je ve svych potfebach mnohdy opomijena a role
pfirozené pro dospélost jsou pro tyto osoby v mnoha smérech méné dostupné. Proc je
tomu tak? Je deficit v oblasti mentalni tak determinujici a omezujici pro Zivot nebo je to
intaktni spolecnost a jeji postoje, které samy vytvari tato omezeni? Kde se nachdzi vlibec
hranice mezi ,normalitou” a mentalnim postizeni, ktera dava clovéku v jeho pfirozenosti
nalepku s diagndzou a z ni vyplyvajici omezeni? Jsou takto postizené osoby vibec schopny
byt samostatnymi, zodpovédnymi, Zit v partnerském vztahu, profesné se uplatnit? Odpovédi
zavisi na mnoha faktorech souvisejicich srodinou, vychovou, vzdéldnim, podporou,
socializaci a mnoha dalSimi determinantami, které ovliviuji znalosti, schopnosti a
dovednosti jedince. Avsak Zadna ztéchto determinant neni dlvodem ktomu, aby lidé
s mentalnim postizenim neméli stejné podminky, mozZnosti, prava, ale také povinnosti
v zivoté jako kdokoliv jiny, to, co dle mého nazoru potrebuji, jsou rovné podminky a vyssi
mira individudlni podpory. Trend prechodu od péce k podpore je totiz dalSim krokem
k integraci osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti a zkvalitnéni jejich Zivota. Kdo z nas
nékdy nepotifebuje pomoc a podporu druhych?

Téma bakalarské prace nebylo zvoleno nahodné. Jiz druhym rokem pracuji jako
osobni asistent slecny s postizenim a to nékolik hodin tydné. Béhem asistenci si nelze
nevsimnout, jak lidé ¢asto reaguji na jeji osobu. Nékteri odvrati zrak, jini se usméji. | presto,
Zze na nejviditelnéjsi handicap mé uzivatelky upozoriuje invalidni vozik a pfi prvnim
kontaktu nelze odhadnout, zda-li ma deficit také v mentaini oblasti, lidé, byt v dobré vite,
Casto komunikaci s ni prizpGsobuji své predstavé o komunikaci s lidmi s postizenim — chovaji
se k dospélé Zené jako k ditéti. To mé postupem ¢&asu dovedlo k myslence, zda-li socialni
sluzby (jejichz soucasti je i zminovand osobni asistence) poskytuji moznosti, které by
napomahaly uZivatellm k prejimani roli typickych pro dospélost a jak maji vibec velky
zdjem o to, aby jejich uZivatelé méli moznost kompetence dospélého ziskat (a vjakém

rozsahu) a udrzet si je. Jelikoz jsem presvédcena, Ze pravé socialni sluzby jsou z hlediska
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si vytycila jako cil mé bakalarské prace. Rada bych se

vénovala problematice toho, zda-li socidlni sluzby uréené pro osoby slehkym a stfedné
tézkym mentalnim postiZzenim poskytuji moznosti k osvojeni roli souvisejicich s dospélosti.

V teoretické ¢asti poskytuji vhled do problematiky mentalniho postiZeni, vymezuiji
mentalni postiZzeni z hlediska stupné a blize se zabyvam specifiky jedincl s mentdlnim
postizenim predevsim z pohledu psychickych funkci a komunikace. Nutno podotknout, Ze
v souladu s modernimi trendy pouzivdm terminy mentalni postizeni a mentalni retardace
jako synonyma. Ve druhé kapitole se ma ¢tenar moznost blize sezndmit s dospivanim a
dospélosti v obecném pojeti i se zamérenim na dospivani a dospélost osob s mentdlnim
postizenim, jsou zde vymezeny oblasti podpory, které se vazi k dospivani a dospélosti. Ve
treti kapitole je obsaZena teorie z oblasti socidlnich sluzeb se zamérfenim na jedince
s mentalnim postizenim a kategorizaci sluzeb, které jsou jedinci vyuzivany. Ve spojitosti se
socialnimi sluzbami je nutné opét ujasnit terminologii vyuzivanou v nasledujicim textu.
V souéasné dobé se pro pojmenovani jedince vyuZivajiciho socialni sluzby pouziva termin

Ill

»uzivatel” ¢i , klient”. Tato slova maji stejny vyznam, avsak ja se priklanim k terminu uZzivatel,
naopak vetsina pracovnikl v socidlnich sluzbach pouZiva starsi termin klient. V této praci se
Ize tedy setkat s obéma terminy.

V praktické ¢asti bakalarské prace jsou v prvni kapitole vymezena teoretickd
vychodiska a popsany vyzkumné metody, jejich vybér, zplsob ziskdvani dat, jejich
zpracovani a analyza a také dlivody, pro¢ minim vyuzit pravé téchto postupu. Nastoleny jsou
taktéz vyzkumné otdazky, které svym charakterem postihuji oblasti mého zajmu. V této casti
dochdzi k vymezeni kritérii, které byly stanoveny na zdkladé tématického smérovani prace.
Kritéria, podle kterych byla vybirana vhodna zafizeni socialnich sluzeb pro potfeby vyzkumu
jsou ndsledujici: zafizeni sluzeb urené pro osoby s mentalnim postizenim (jak primarné, tak
v kombinaci s jinou cilovou skupinou), uzivatelé od 18 let s mentalnim postizenim v pasmu
lehké az stfedné tézké mentdlni retardace, sidlo sluzeb ve mésté Olomouc. V nasledujici
kapitole jiz dochazi k pfiblizeni samotného vyzkumu realizovaného prostfednictvim
polostrukturovaného interview a vyhodnocenim v podobé metody trsi a jako doplnék je
zafrazena pripadova studie. Oba vyzkumy nds dovadi k uréitym zavérim, avsak zvolenim
kvalitativniho vyzkumu a malého vyzkumného vzorku nemuze dojit ke generalizaci téchto

zaveérl a aplikovanim vysledk( ve vSeobecném méritku.
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Teoreticka ¢ast bakalarské prace seznamuje ¢tenare s pojetim mentalniho postizeni
a specifiky z ného vyplyvajicimi. Blize se vénuje osobnosti jedinci s mentdlnim postizenim,
specifikim psychickych funkci, vhodnym strategiim vyuZzitelnym v komunikaénim procesu,
také poskytuje vzhled do problematiky obdobi dospivani a dospélosti osob s mentdlnim
postizenim a do oblasti, ve kterych mUze byt potifebnd podpora nutnd k ziskani kompetenci

dospélého.

1 CLOVEK S MENTALNIM POSTIZENIiM

Mentalni postizeni je, dle MKN-10, definovdno jako ,stav zastaveného nebo
neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovdn predevsim narusenim schopnosti
projevujicich se v pribéhu vyvoje a podilejicich se na celkové urovni inteligence.” (Valenta,
Miiller, 2009, s.12) Luckasson a kol. (2002 in Cernd a kol., 2008, s. 80) zmifiuje jako
nejaktudlnéjsi definici AAMR (American Association for Mental Retardation) z roku 2002, ve
které je mentdlni retardace popsana jako ,sniZend schopnost charakterizovand vyraznymi
omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovdni, coZ se projevuje ve
schopnosti myslet v abstraktnich pojmech, a v socidlnich a praktickych adaptacnich
dovednostech.”

Mnoho definic je tendencnich vici vybranym faktorim (inteligence, sociabilita,
biologické aspekty,...), nicméné je tfeba zdlraznit, Ze na ¢lovéka s mentdlni retardaci je
nutné nahlizet v kontextu viech lidskych vlastnosti a lidské individuality. (Cerna a kol., 2008)
Vymezeni definic a terminU spojenych s problematikou osob s mentdlnim postizenim Ize

nalézt v ndsledujici podkapitole.

1.1 Vymezeni mentalniho postizeni

Osoby s mentalnim postizenim jsou nejpocetnéjsi skupinou ve srovnani s ostatnimi
postizenimi vyskytujicimi se v populaci. (Valenta, Kozakova, 2006) Svymi specifickymi
vlastnostmi a obtizich v komunikaci se mohou jednoduse stat predmétem posméski a
nadavek. Casté ,zpejorativnéni“ terminologickych vyrazli pouZivanych ve specialni

pedagogice osob s mentdlnim postizenim (dfivéjSi oznaceni stupné mentalni retardace —

-8-
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vykladovém slovniku Specialna pedagogika z roku 1994 specifikuje mentalni retardaci jako
»Souhrnné oznaceni pro vyrazné podprimérnou uroven vseobecné inteligence (1Q niZsi nez
70) projevujici se uZ v utlém veku a zplsobujici také poruchy socializace.” Ve stejném
slovniku nalezneme také definici mentdlniho postiZzeni, charakterizovanou jako ,,nejsirsi,
nejvSeobecnéjsi, zastresujici pojem pouZivany v pedagogické dokumentaci ve Skole, kterd
orientacné oznacuje prakticky vsechny jedince s1Q pod 85, tedy osoby v pdsmu mentdini
retardace a osoby v hrani¢nim pdsmu mentdini retardace.” (Vasek a kol., 1994, s5.88)
V novéjSich publikacich se setkavdme strendem pojeti termini mentdini postizeni a
mentalni retardace jako synonym (naptiklad Svarcova, 2006; Cernd a kol., 2008), a také text
této bakalarské prace, jak jiz bylo nastinéno v Gvodu, se bude drzet tohoto trendu. DalSim
posunem v oblastech prace s lidmi s postizenim je fakt, Ze nyni jiz neni zohledriovano jako
hlavni ukazatel postiZzeni — mentdlni retardace ¢i jiné postiZeni, ale pfedevsim ¢lovék, klient
s rozumovymi nedostatky, jenz potfebuje vhodné podminky pro své vzdélavani a podporu
mentdlné retardovany, ale preferovat vterminologii vidy nejprve jedince — clovéka
s mentalni retardaci. (Valenta, Kozakova, 2006) Oznaceni osob se také lisi také dle resortu,
ve kterém se pohybuji. V resortu zdravotnictvi je pouZivano oznaceni pacient, v resortu
socialnim uZivatel (starSi nazev klient) a vresortu Skolském Zzak, student. Ani v zahranici
nejsou terminy pouhym prekladem nam zndmych pojmU. Vrdmci jakési korektnosti se
v nékterych anglicky mluvicich zemich pouzivd pro oznaleni osoby s mentalni retardaci
vyraz ,learning difficulty”, coz maze mylné svadét svym prekladem ,obtize v uceni” spise

k porucham uceni. (Valenta, Miiller, 2009)

1.1.1 Klasifikace mentalniho postizeni

Pfi klasifikaci mentalni retardace je vyuZivano 10. revize mezinarodni statistické klasifikace

nemoci (MKN-10), kterd mentalni retardaci a jeji stupné sdruzuje do skupiny s oznacenim

F70 — F79. Timto Ciselnym znaéenim je mentalni retardace rozdélena nasledovné:

e F70 — Lehkd mentalni retardace (IQ 50-69, dfivéjsi nazev debilita). Zprvu Ize mluvit o
vyvoji opozdéném, zpomaleném, ktery je postupné, vlivem malé zvidavosti, napadné;jsi

ve stdle vice oblastech (napfiklad fe¢, motorika, schopnost uceni se). Typické byvaji

-9-
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labilita, sugestibilita). Podstatné je vhodné vychovné

stdva dulezitym cinitelem socializace. V pripadé Zivota

v nenarocnych podminkdch se vétsi obtize projevit nemusi. Nejvyznamnéjsi problémy
v adaptaci nastavaji v dobé ndastupu do Skoly a v prabéhu vzdélavani, kde se ve vétsi
mife projevuji nedostatky pramenici z mentalniho postiZzeni. Je zde velky potencial
relativné nezdvislého Zivota, samostatného bydleni (pfipadné s jistou mirou podpory) a
zapojeni do spolecnosti. Lehkda mentalni retardace ma v populaci nejvyssi zastoupeni ze
vSech druhd mentdlni retardace a to 80%. Svou roli zde hraje heredita ¢i malo podnétné
prostredi vedouci k deprivaci. (Pipekova a kol., 2006)

F71 - Stfedné tézka mentdlni retardace (IQ 35-49, drivéjsi nazev imbecilita). Deficit
plynouci z takto zavazného mentalniho postizeni se projevuje ve vSech oblastech Zivota
jedince. Vyvoj je opozidén, omezen, i pfes vhodné vychovné plsobeni se u jedincl
setkdvame svainéji naruSenou motorikou, komunikaci, emociondlni nevyrovnanosti
projevujici se nestandardnimi reakcemi. Schopnost uplatnit zkuSenost pfi reSeni
slozitéjsich situaci je vyrazné ztizena, stejné tak jako moznosti samoobsluhy. Pfipojuji se
dalsi postizeni - epilepsie, poruchy autistického spektra a dalsi. Jedinci se stfedné tézkou
mentalni retardaci mohou byt integrovani na bézné Skole ¢i navstévovat zakladni Skolu
specialni (pripadné zakladni skolu praktickou), v oblasti zaméstnani se s nimi nejcastéji
setkdvame v chranénych dilnach. PFiciny stfedné tézké mentalni retardace byvaji
predevsim plvodu organického. (Pipekova a kol., 2006)

F72 — Tézka mentalni retardace (IQ 20-34, dfive nazyvana prosta idiocie, idioimbecilita).
Jiz v pfedskolnim véku jsou patrnd vyznamna omezeni v roviné motoriky, psychického
vyvoje. Jedinci potfebuji individualné vyznamnou pomoc a podporu v sebeobsluze
(celoZivotni nutnost), jsou naruseny vsechny slozky osobnosti (dokaZze rozpoznat pouze
blizké osoby ze svého okoli), Fe¢ maximalné na uUrovni slov. Casto se té%kd mentalni
retardace kombinuje s celkovym poskozenim v oblasti CNS a télesnym postizenim.
Vzdélani je vétSinou uskutecrovano v zakladni Skole speciadlni. Genetické i jiné pfiCiny.
(Pipekova a kol., 2006)

F73 — Hluboka mentalni retardace (IQ mensi nez 19, drivéjsi nazev idiocie, vegetativni
idiocie). Velmi zasadni omezeni ve vSech oblastech Zivota, stereotypni ¢innosti a pohyby,
absence komunikace verbalni, nejcastéjsi projevy formou kfiku, mimiky, nesmysiné

nonverbalni komunikace, reaguje na jednoduché naucené pokyny i presto, Ze neni

-10-
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gickymi obtiZzemi a ¢asta je také kombinace s atypickym

autismem. Osoby takto postiZzené se nedozivaji vyssiho véku. (Pipekova a kol., 2006)

e F78 - Jind mentalni retardace — kombinovanad s dalSimi druhy postiZzeni, coz znemoznuje
jeji blizsi specifikovani. Obdobné kritéria jsou také pro stanoveni mentalni retardace pod
kodem F79 — Nespecifikovana mentalni retardace (Pipekova a kol., 2006)

V nasledujicich kapitolach se témata profiluji predevsim na jedince slehkym a

stfedné tézkym mentalnim postizenim, jelikoz tito jsou cilovou skupinou prace.

1.2 Specifika osobnosti clovéka s mentalnim postizenim

Kazdy Clovék je ve své podstaté jedinecny a jinak tomu neni ani v pfipadé osob
s mentalnim postizenim. Avsak strukturdlni vyvojové zmény jsou pfic¢innou raznych dalsich
specifik osobnosti ¢lovéka s mentalnim postizeni odvijejicich se od véku, pohlavi, stupni
mentdlni retardace apod. Dolejsi (1978 in Valenta, Mdller, 2009, s. 35-36) uvadi nejcastéjsi
vlastnosti: ,zvysend zavislost na rodicich, infantilita osobnosti, pohotovost k tuzkosti a
neurastenickym reakcim, sugestibilita a rigidita chovdni, nedostatky v osobni identifikaci a
ve vyvoji ,ja“, opozdéni psychosexudlniho vyvoje, nerovnovdha aspirace a vykonu, zvysend
potfeba uspokojeni a bezpeci, porucha interpersondlnich vztahti a komunikace, mald
prizpusobitelnost k socidlnim a Skolnim poZadavkim, impulsivnost, hyperaktivita nebo
hypoaktivita, citova vzrusivost, zpomalend chdpavost, ulpivani na detailech, mala srovndvaci
schopnost, snizend mechanickd a logickd pamét, tékava pozornost, porucha vizuomotoriky a
celkové pohybové koordinace.“. Svarcova (2006, s. 41) rozpracovava tuto specifikaci o
nasledujici determinanty: ,nedostatecnd slovni zdsoba a neobratnost ve vyjadrfovdni,
jednoduchost a konkrétnost usudkd, sniZend schopnost aZ neschopnost komparace a
vyvozovdni logickych vztaha.”

Vsechny tyto vlastnosti jsou charakteristické pro osoby s lehkou az stfedné tézkou
mentalni retardaci. U osob spadajicich do pasma tézké a hluboké MR je nesnadné rozlisit
jejich individualni odlisSnosti vzhledem k obtizim v komunikaci a v celkovém vyjadreni potfeb
a pocit. (Svarcova, 2006)

Kazdy clovék je jedinecny a ma individualni zkuSenosti a tyto jsou nezbytnym

zakladem pro psychicky vyvoj. Specifika osob s mentalnim postizenim lze spatfit predevsim
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o postizeni. (Valenta, Muller, 2009) Mezi hlavni oblasti

naruseni psychickych funkci patti:
e Smyslova percepce

U smyslové percepce hovofime o vnimani (pozndni) uskutecrfovaném
prostrednictvim pocitk( (jednotlivosti vnimaného predmétu), vjema (nékolik pocitk(
dohromady) a predstav (jiz dfive uchované v paméti, které se aktualizuji). Percepce je vidy
vybérova a tézi z individudlnich zkuSenosti. Lze tedy fici, Ze percepce je mozna aZ po procesu
nabyti zkuSenosti (které jsou u osob s mentdlnim postizenim mnohdy nabyvadny a
zpracovdavany pomaleji a s jistymi specifiky a nedostatky). (Valenta, Miuller, 2009)
Rubistejnova (1973) uvadi, Ze zdkladem percepce jsou podminéné reflexy. U osob
s mentalnim postizenim se setkavame, vlivem posSkozeni CNS, s pomalym a ne pfilis
presnym vytvarenim téchto reflext, coz ma za nasledek specifika a nedostatky pfi utvareni
pocitkl a viem{ promitajici se do nasledného vyvoje. V konkrétni roviné se jednd o obtize
celkové zpomalenosti a jiného rozsahu ve vnimani zrakovém, kdy jedinci nevidi komplexné,
ale jednotlivé, maji naruseno vnimani prostoru, nejsou schopni rozliSovat jednotlivé
Casti obrazku, je nutné jejich zretelné oddéleni, nedokazi vnimat vSechny vlastnosti
predmétu a tim si vytvofrit celkovy obraz, chybi jim zvidavost a touha pozndvat.

Hmatové vnimani je méné citlivé a nedodava informace o vnéjsSim svété v potiebné
kvalité. Sluchové vnimani zase pfi svém zpomaleném dozrdvani ovliviiuje také vyvoj fedi a je
v pfimé souvislosti s jejim zpoZzdénim. Toto omezeni ma presah také do orientace v okoli, v
prostoru. Mezi dalsi oblasti majici pfi¢inu v narusené percepci fadime vnimani ¢asu, Spatnou
koordinace pohybd, aj.

Vyse uvedend specifika vSak mohou byt reedukovana a rozvijena smérem k normé
prostredky specidlnépedagogické péce. (Valenta, Miiller, 2009)

e Mysleni

Mysleni abstraktni téméf absentuje, hlavné na Udrovni slozZitéjSich celkl a
zevSeobecnovani zkuSenosti, vyuzivdano je mysleni konkrétni. Jedinci s mentdlnim
postizenim maji potize v analyze a syntéze, nedostatky ve zpracovani informaci sluchovou
cestou. Mezi hlavni projevy potizi v oblasti mysleni patfi: omezena slovni zasoba, potize
s gramatikou a také vyskytujici se agramatismy, komunikace na Urovni jednoduchych vét,

nékdy s vynechdnim slov. VySe vyjmenované ma za nasledek naruseni procesu pfijimani,
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e Pamét

Pamét funguje jako misto pro uloZeni zobecnéné zkusenosti, znalosti a dovednosti.
Je pfirozené selektivni. U osob s mentalnim postizenim se setkdvdme s pomalym
osvojovanim vseho nového a soucasné v omezeném rozsahu vlivem naruseniprocesu
zapamatovani a uloZeni stop v paméti, vyskytuje se tedy nutnost castého opakovani,
trpélivosti, vysvétlovani. | presto dochazi pri vybavovani k nepresnostem, domysleni nebo
vybaveni zcela jiné informace, neZ je pozadovano. Pro osoby s mentdlnim postizenim je
typické, Ze se nedokazi cilené ucit a také je u nich narusen proces vyvozovani souvislosti a
vztahQ, projevuje se eidetismus. Abstrakci je nutné podpofit konkrétnimi slovy a ukazkami.
Vice vyuZivana je mechanicka pamét.

S paméti Uzce souvisi uceni jako hlavni podminka vyvoje lidské psychiky a to
spolecné s procesem zrani. Uceni je u jedincd s mentdlnim postizenim nutnosti celoZivotni
jak vroviné formalni tak neformalni (oblast vzdélani - viz oddil 2.2.1). (Valenta, Miiller,
2009; Rubistejnova, 1973)

e Pozornost

Pozornost lze rozdélit na bezprostfedni a zamérnou. Pro clovéka s mentdlnim
postizenim je udrZeni zdmérné pozornosti ndrocné a je schopen se soustfedit mnohem
kratsi dobu nezZ je bézné u intaktni populace, coZ je zplisobeno mimo jiné také nedostatky
ve volnich procesech. Soustfedéni, jeho kvalita a délka jsou zavislé na mnoha aspektech,
mimo jiné na Unavé, denni dobé, motivaci k soustfedéni, rusivych elementech. Po nutnosti
udrzovat pozornost by méla ndasledovat relaxace. Pro uceni je zamérna pozornost velice
dllezitd a z tohoto logicky vyplyvd, Ze jedinci maji v procesu uceni, v kombinaci s dal$imi
deficity, velké obtize. (Valenta, Miiller, 2009)

e Emoce

Podstatna cast lidského chovani zahrnujici v sobé oblasti jak biologické, tak
kognitivni a socidlni. Emoce jsou vyznamnym usmérnovacim a soucasné motivacnim prvkem
chovani a soucasné nezbytnou soucdsti uéeni. V emocionalni sféfe osob s mentdlnim
postiZzenim se setkdvame se zpomalenym vyvojem, ktery mliZe pretrvavat az do dospélosti a
pro ktery je charakteristickd polarita citl (pozitivni emoce vyvolavaji pro jedince pfijemné

véci versus negativni emoce, které se projevuji v pripadé, kdy jedinec né¢emu nerozumi

-13-


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p | ete PDF Complete.
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vnéjSka (napf. agrese), afektivita, citova povrchnost,

egocentrismus. Vyvoj emocionalnich stranek ditéte a rozvoj vyssich citl probihd na interakci
vztahu mezi afektem a intelektem (fizeni svych emoci). (Dolejsi, 1973; RubiStejnova, 1973)

Aspirace se projevuje na zdkladé vnitfniho hodnoceni vychdzejiciho z prostredi,
podminek, ve kterych ¢lovék funguje a ze svého zazemi, srovndvanim se s okolim. V pfipadé
jedincd s mentalnim postizenim pozorujeme priklon na jednu nebo druhou stranu, tzn.
aspirace nizsi (podhodnocovani) nebo vyssi (nadhodnocovani). (Valenta, Miiller, 2009)
Fantazijni aspirace jsou projevem touhy po uspokojeni alespon v roviné predstav. Jedna se o
béZzny jev u osob s mentdlnim postiZzenim. Jejich predstavy jsou vysledkem momentalniho
rozpolozeni a impulsa, které vétSinou neakceptuji redlné schopnosti a moznosti kazdého
jedince. Dalsi alternativou jsou extrémy v podobé rezignace (spiSe jako specificky druh
obrany), v ojedinélych ptipadech se mlze u jedinch s mentdlnim postizenim vyskytnout
nadmérné uzivani navykovych latek jako prostfedek k sebedestrukci (nenavist vychazi z
pfesvédéeni o jejich bezcennosti). (Vagnerovd, Hadj-Moussova, Stech, 1999)
e Volni procesy

Volni procesy osob s mentalnim postizenim jsou cinnosti naroénou casové i
vynaloZzenym Usilim. Vyskytujici se poruchy v fizeni chovani zplsobujici neschopnost
uspokojit své potreby a dosahnout cili v dlouhodobéjsim ¢asovém méritku. Pro dité je
nadmérné narocné plnéni nékterych ukoll a z toho vyplyvajici nutnost iniciativy, coz ma za
nasledek nesplnéni pozadavk(, v disledku projev jakési nesamostatnosti. Slaba vile se
projevuje predevsim v cinnostech, pro které neni dité motivovdno nebo nedochazi
k bezprostfedni odméné za jejich vykonani. Poruchy ve volnich procesech se projevuji také
ve vztahu k okoli, kdy maji jedinci s mentalnim postizenim vétsi sklony k sugestibilité.

Poruchy psychickych funkci s naruSsenim v mnoha oblastech se promitaji také do
komunikaéniho procesu osob s mentalnim postizenim a do obtizi v interakci. Existuji urcité
postupy, které mohou komunikaci zefektivnit a vést tak k ziskani adekvatnich informaci

obou komunikatoru.
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Cllck Here to up hentalnim postizenim

htalnim postizenim muze vzbuzovat v lidech intaktnich

strach z neznamého, odpor nebo také naopak vyzvu a zajem o mozZnost specifické interakce
a z toho vyplyvajiciho obohaceni. (Pastierikova, Regec in Jurkovi¢ovd a kol., 2010)

Ludikovad (2005 in Slowik, 2010, s. 57) pfipomind, Ze pfi komunikaci s jedinci
s mentalnim postizenim ,,musime vZdy pocitat s narusenou komunikaci pfedevsim v oblasti
fonematického sluchu (rozliSovdni podobnych hldsek), artikulace (vyslovnosti hldsek a slov) a
obsahu sdéleni (porozuméni i vlastnimu vyjadrovdni). “

Dalsimi specifickymi prvky, které mohou vkomunikaci s osobou s mentalnim
postizenim odradit, je spontdnni a nékdy pfilis horliva naklonnost (kterd ale zpravidla byva
velice oteviend a zdvofild) a bezprostfednost ¢i naopak uzavienost, zvlastni chovani,
kopirovani naucenych vyrokl v neadekvatnich situacich, nedodrZovani spolecenské
vzdalenosti mezi komunikujicimi, pfidruzené vady a poruchy, které omezuji komunikacni
schopnosti a pripojuji se svym charakterem jako dalsi bariéra v komunikaci. (Slowik, 2010)

Zakladni komunikac¢ni nepresnosti, ktera je v intaktni populaci zazita, je pfirovnavani
Clovéka s mentdlnim postizenim k jedinci vyvojové mladSimu a dle téchto kritérii také
nevhodné zvoleny zplisob navdzani komunikace a volba komunikaéni strategie (tykani,
komunikace s doprovodem ¢lovéka misto komunikace pfimo s jedincem s postizenim atd.).
(Michalik, 2011)

Jak jsme jiz zminili, u jedince s mentalnim postiZzenim se jedna o strukturalni zmény
v osobnosti a nelze jej tedy k mladSimu ditéti pfirovnavat. Z toho vyplyva, Ze také z hlediska
komunikace je nezbytné rozliSovat mentdlni a chronologicky vék (chovani clovéka
s mentdlnim postizenim mdzZe byt na Urovni mladsiho jedince nez je jeho chronologicky vék,
ale soucasné muze mit zkuSenosti pro svij vék typické).

Pro snadnéjsi orientaci v rozhovoru a lepsi moznosti pochopeni je vhodnéjsi pouzivat
jednoduché véty bez obsahu cizich slov, mluvit pomaleji a snaZit se o co nejvétsi
srozumitelnost sdéleni; pokusit se logicky usporddat sdélované informace a nezahlcovat
partnera zbyteé¢nym zabihdnim do podrobnosti, ale davkovat je postupné; jestlize se
pouzivani otevienych otdzek nejevi pro jedince s mentalnim postizenim jako vhodné, je
prijatelnéjsi k otdzce pripojit také mozZnosti vybéru; priznacné je také poskytnout v dialogu
prostor pro rozmysleni odpovédi, prodleva mezi otazkou a odpovédi poskytuje c¢as na

promysleni formulace; pfi komunikaci nespéchat, dat sobé i druhému ¢&as se zorientovat a
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Chck Here to up komunikace Ize spatfovat také parafrazovani odpovedi

pbrozuméno; v pfipadé nejasnosti miZeme pozadat o

zopakovani receného, pfipadné vhodné podpofit vysvétlenim ohledné nepochopeni obsahu
sdéleni; lidé v okoli ¢lovéka s mentalnim postizenim mohou byt ndpomocni pfi nalézani
vhodnych a osvédcenych zpUsobl komunikace s konkrétni osobou; v pfipadé, kdy se jevi, Ze
Clovék s postizenim potrebuje nasi pomoc a podporu, je dllezité se jej zeptat (nebyt
direktivni), ale nic mu nevnucovat; pobizet partnera ve vyjadreni jak pfitakdvanim, tak i
gesty, projevit zdjem o komunikaci; snazit se zohlednit specifickou a kratkodobou pozornost
tim, Ze v pfipadé Unavy partnera dialog ukoncime (strucné Ize shrnout jiz fe¢ené a odkazat
na pozdéjsi dokonceni konverzace) nebo podpofit pozornost pohlazenim, dotekem, gestem
atd.; mezi zadsady patfi také ohrani¢eni zacatku a konce konverzace. (Michalik, 2011)
Pastierikova, Regec (in Jurkovicovd a kol., 2010) tyto mozZnosti efektivnéjsi komunikace
doplniuje jeSté upozornénim na oblast sugestibility jedincd s mentalnim postizenim, ktera se
muzZe promitnout do rozhovoru a ovlivnit jej nekritickym ptijimanim myslenek druhych
v pfipadé nevhodné zvolenych komunikacénich strategii. Dale uvadi, Ze v jistych situacich
(kdy jedinec potrebuje néco vyridit apod.) mize byt mnohem vhodnéjsi misto sloZitého
vysvétlovani a odkazovani na cizi osoby poskytnuti nebo zajisténi osobé s postizenim
podpory v podobé doprovodu, strukturalizace instrukci ¢i napfiklad telefonat do mist, kam
se ma Clovék dostavit (osoby s mentdlnim postizenim se tézko orientuji a mohou mit také
problémy s ostychem v komunikaci s nezndmymi lidmi).

Moznosti vhodnych zplsobUl pro navazani a vedeni hovoru vyjmenovavd Michalik (2011):
zakladem je projevit zdjem o komunikaci; vSimat si neverbdlnich projevd, vykondvanych
¢innosti, postojl a pocitd, které jsou vice ¢i méné znatelné a které mohou byt projevem
zajmu o komunikaci nebo namétem pro konverzaci; snazit se vyuzit tématu vaseho partnera
pro rozvijeni konverzace; neostychat se vyjadfit v pfipadé, Ze pro vas aktualni chovani
vaseho partnera neni pfijatelné (snazit se o konstruktivni kritiku chovani, ne ¢lovéka); nutna
je okamizitd zpétnd vazba (nic neodklddat, pak jiz nebude situace aktudlni a tudiz klesd
efektivita sdéleni); nepodcernovat pochvalu a to vroviné konkrétniho ocenéni. Obtize
v komunikaci nemusi byt ukazatelem mentalniho postizeni a naopak lidé s mentalnim

postizenim nemusi mit nutné obtize v komunikaci!
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Tefinuje dospivani jako ,, specifickou Zivotni etapu, kterd
md svoje typické znaky v ramci Zivotniho stylu a svij subjektivni i objektivni vyznam. Je to
obdobi hleddni a pfehodnocovdni, v némz ma jedinec zviddnout vlastni proménu, dosdhnout
pfijatelného socidlniho postaveni a vytvorit si subjektivné uspokojivou, zralejsi formu vlastni
identity.” Sou€asné uvadi dominantni znaky dospivani, jimiz jsou sexualita, pudy, socialni
uceni, identita atp. (Vagnerova, 2005)

Pedagogicky slovnik (Prlicha, Walterova, Mares, 2009) nastifiuje Ctyfi pojeti, které
jsou u nds preferovany: 1. pojetim je tradi¢ni, které v historickém kontextu povaZuje
dospivani za mezifazi puberty a dospélosti; 2. pojeti, dnes nejéastéji vyuZivané, které
rozliSuje ranou, stfedni a pozdni adolescenci a soucasné vibec neoperuje sterminem
puberta; 3. teorie je kombinaci teorii pfedchozich. Termin adolescence pouziva pro obdobi
dospivani, vyraz puberta jen pro Casovy usek rychlych fyzickych zmén (Hrodek, Vavfinec,
2002 in Prlcha, Walterovd, Mares, 2009); 4. teorie vyzvedava pedagogické a sociologické
pojeti a oznacuje osoby v tomto véku jako mladez.

Autofi se vesmés neshoduji, kolik fazi adolescence ma. Citujme Farkovou (2009, s.
34), ktera uvadi, ze ,nékteri autori rozlisuji prepubertu, pubertu a adolescenci, nékteri pak
obdobi dvé — pubertu a adolescenci“. Pfi vytvoreni jakéhosi kompromisu mizeme dospivani
charakterizovat jako obdobi pfiblizné od konce puberty az do 20 - 22 let, jehoz hlavnimi
mezniky jsou obvykle ukonceni skolni dochazky, dokonceni zmén télesnych, psychickych a
socialnich, dosazeni pohlavni dospélosti, umirnéni vykyvid emoci probihajicich v puberté a
emocni dozrdvani jako pfiprava na vymanéni ze zdvislosti na rodiCich a UspésSny proces
osamostatnéni (kterym by mélo byt dospivani zakonceno). Toto obdobi je ¢asem, kdy
jedinec dostava prostor pro definitivni rozhodnuti o své budoucnosti a pro volbu povolani
prostfednictvim experimentovani s rGznymi rolemi. Rozviji se identita jedince, ktery se na
jejim utvareni aktivné podili, touha po seberealizaci. Socidlni identita je potvrzovdna pomoci
srovndvani se s vrstevniky (vztahy v rodiné ustupuji do pozadi a jsou nahrazeny vztahy s
vrstevniky), sdilenim hodnot a postoju vyplyvajicich zrole adolescenta, dosazenim
plnoletosti, partnerskymi vztahy, ale soucasné je aktudlni rozpor mezi zavislosti na rodicich

a procesem osamostatfiovani. Cast populace dospivajicich vidi v dosaZeni dospélosti a s ni
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Chck Here tolig aZi se si bezstarostnost mladi prodlouzit. (Vagnerova,

Doznivani nékterych atributli adolescence nebrani prechodu do dospélosti. Tato dvé
obdobi se mohou v lecéem prekryvat. V mladé dospélosti (stavu, ktery mda vyznamnéjsi
socialni status neZ dospivani kvali své naro¢nosti, povinnostem, ale také kvali nabytym
praviim) jiz nehraje tak velkou roli zrani ¢lovéka, ale uplatiuji se zkuSenosti, respektive
schopnost vyuzivani poznatk( z procesu uceni, které predurcuji k tomu, jak snadno a rychle
se bude jedinec schopen zorientovat ve svych novych rolich, jak bude schopen asimilovat do
spolecnosti a celkové se szit se socialnimi normami vétsiny. (Vagnerova, 2007)

Ani uchopeni a vymezeni terminu dospélost neni snadné. Definice vyuZivaji
preferenénich prvkd. Takto se k problematice vyjadfuje Siska (2005, s.39): ,Sjednotit
definice dospélosti je obtizné, nebot je tfeba rozlisovat dospélost biologickou a dospélost
dusevni a pritom respektovat systémové socio-kulturni a pravni faktory.” Obecné Ize vymezit
faktory souvisejici s dosazenim dospélosti ndsledovné: ukonéené Skolni vzdélavani, nalezeni
zaméstndni, samostatné bydleni, svatba, potomstvo, pravni faktory — zletilost, trestni
odpovédnost, obcansky prikaz, fidiésky priikaz, apod. (Cernd a kol., 2008) Z pohledu
psychosocidlniho se jednd o vyznamné momenty, které jsou svym ¢asovym zafazenim velmi
individualni, ale jejich prostfednictvim dochazi k naplfiovani role dospélého (svatba, déti
atp.). Je dotvorena osobnost jedince, dospély clovék je chapdn jako bytost samostatna jak
v Zzivoté, tak v rozhodovani, schopna odhadnout vilastni moZnosti a schopnosti a kontrolovat
své emoce a jednani, neni jiz zavisla na orientacni rodiné a diky tomu se usmérnuji i vztahy
mezi ni a rodi¢i. Tato samostatnost je nékdy narusena ekonomickymi faktory, které jedince
nuti zlOstat Zit srodiCi, ¢imZz mulZe byt proces osamostatiovani narusen. DalSimi
charakteristickymi zménami je rozvoj sebepojeti a nalézani vztahu ke spolec¢nosti a
k ostatnim lidem. Zralost osobnosti se projevuje také ve vztahu k vrstevnikiim, kdy clovék
hleda vztahy partnerské a také pratelské. Prijetim role rodi¢ovské prokazuje schopnost byt

zodpovédny za sebe i za druhé. (Vagnerova, 2007)

2.1 Dospivani a dospélost osob s mentalnim postizenim
Vyzkum Lecbycha (2008) potvrdil, Ze jedinci s mentalnim postizenim prozivaji své

dospivani stejné jako jejich intaktni vrstevnici. Objevuje se ¢astéjsi mrzutost, stfidani nalad a
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e stredné tézkou a tézkou mentalni retardaci se mohou

“”

pfipojit také vzorce chovani, které rodi¢e hodnoti jako ,ndrocné zviadatelné chovdni
v podobé sebeposkozovani jako projevu nelibosti, vnitfni tisné a touhy po jejim odeznéni,
snahy o domahdni se pomoci. Energie je distribuovana ve vysokém mnozstvi a je dulezité
umét jeji potencial ndlezité vyuZit (osoby s mentdlnim postizenim maji mensi pfilezZitosti
k jejimu vybiti), hrozi bud nuda nebo jeji nespravné vyuziti napfiklad rizikovym chovanim.
Chovani v adolescenci jedincl s mentalnim postizenim byva také ovlivnéno neznalosti
socialnich norem a zkuSenostmi. Stejné jako u intaktni populace, také u osob s mentdlnim
postizenim vzrlsta zdjem o skupinu vrstevnik(i a touha stat se jejim pravoplatnym ¢lenem.
Ve vrstevnickych skupinach intaktnich adolescentu je role ¢lovéka s mentalnim postizenim
mnohdy nepfimérend a zvysuje se riziko ponizovani, Sikany a jiného nevhodného chovani
vuci jedincim s postizenim. (Lecbych, 2008) Ve skupiné osob se stejnym postizenim je
pravdépodobnéjsi navazani adekvatnich vztahl s vrstevniky a budovani vlastni identity.

(Vagnerova, 2004) Soucasné je dospivani obdobim, kdy nabyvd na vyznamu nejen pojeti
sebe samého, sebehodnoceni, profilovani své identity, ale také nutnost pocitat s postizenim
jako celozZivotnim cinitelem a podle toho si vytycit Zivotni perspektivy a cile. (Vagnerova,
Hadj-Moussovd, 1997) Planovani ani realizace Zivotnich cilG tedy neni v Zadném pfipadé
snadné. Postoj, ktery ¢lovék s mentdlnim postizenim ke své budoucnosti zaujme muze byt
vroviné dosazitelnych cild vzniklych na zdkladé schopnosti zhodnotit své moZnosti,
v opacném pripadé mlzZe vize budoucnosti setrvat ve fazi snéni a neredlnych predstav,
kritickym stavem je rezignace na jakékoliv pldny ohledné nasledujicich let z divodu strachu
a podcenovani se Ci prilisSné zavislosti. (Vagnerova, Hadj-Moussova, 2001 in Lecbych, 2008)
Tento aspekt je jednou z pficin obtizi, se kterymi se lidé s mentalnim postizenim opakované
mohou stietdvat pti hleddni zaméstnani, bydleni, partnera a svého mista v Zivoté vlbec.
(Lecbych, 2008) Také clovék s mentdlnim postizenim touZzi po seberealizaci ve vSech
oblastech, které jsou pro dospélost typické. Dosazeni jednotlivych cild slouzi nejen pro
potvrzeni ,normality” a také pro smysl Zivota jako takového. (Vagnerova, Hadj-Moussova,
1997) Jak jiz bylo feceno, pozice osob s mentalnim postizenim je ale ztizena samotnym
mentalnim postizenim, postoji spoleé¢nosti, rodinnym zazemim, ovlivnéna vzdélanim,

schopnostmi a dovednostmi, v neposledni fadé ovlivnéna také sluzbami, které jsou pro
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novat podrobnéji.

Moznosti osamostatinovani osob s mentalnim postizenim

Uvedme pro komplexnost tématu postoje spoleCnosti kdospivani a
osamostatfiovani osob s mentdlnim postizenim podle Jenkinse (Jenkins, 1989 in Siska,
2005), ktery poznamenava, zZe spolec¢nost (v roce 1989) je plna predsudkl, podceriovani,
oznatuje handicap za nestésti. Castym nazorem tehdejsi doby v intaktni populaci bylo, e
rozhodnuti spojena s budoucnosti osob s mentalnim postizeni by méla pfipadnout na
nékoho dalSiho, kdo za takto postizené jedince zodpovidd a soucasné i rozhodne. Proti
tomuto presvédceni bojovaly a bojuji nejraznéjsi hnuti za lidska a obcanska prava. Podle
nich je postiZeni, ve spolecnosti pIné predsudk(, disledkem diskriminace, nikoli samotného
zdravotniho omezeni. Dnes je jiz preferovan trend osamostatiovani a dliraz se naopak klade
na vlastni rozhodnuti, zodpovédnost osob s mentalnim postizenim a model podpory (ve

kterém je jedinec aktivnim participantem) misto pasivni péce. (Cerna a kol., 2008)

2.2 Oblasti podpory potiebné pro ziskani kompetenci dospélého

Abychom se mohli zabyvat oblastmi podpory, je nutné vymezit pojeti podpory. Podle
Lecbycha (2006) se jedna o, proces zaméreny na dosahovdni osobnich cilt
Clovéka, ktery Celi ve svém prostredi definovanym rizikiim, kterym se podpora snazi
vzdorovat upravou podminek vnéjsiho prostredi a posilovdnim kompetenci tohoto clovéka.”
Podpora je podminéna vzdjemnou interakci, ktera spéje k osamostatfiovani a schopnosti
naplnit své potreby bez pomoci druhych, coz je typické pro obdobi dospivdni a rané
dospélosti. (LeCbych, 2006) Jednotlivé oblasti podpory jsou specificky dany také vyvojovym
obdobim, ve kterém se jedinec nachazi.

Cely nds Zivot si védomé i nevédomeé osvojujeme strategie pro schopnost kooperace
a interakce s lidmi, prostfedim a celou spolec¢nosti. U¢ime se, seznamujeme s rolemi, které
nam jednou mohou byt vlastni, pozorujeme, ziskavame zkuSenosti. Jak jsme jiz nastinili, u
Clovéka s mentalnim postizenim je proces spojeny se ziskavanim znalosti, schopnosti a
dovednosti narusen a pro jeho efektivitu je nutné neustale opakovani a uéeni pro udrzeni

jakéhosi standardu. Velka cast podpory nutné pro osvojeni si role dospélého vychazi
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hou byt jedinci vyuZivany. VSechny tyto aspekty se

promitaji do roli, které napomadhaji k dosazeni statusu dospélého.

2.2.1 Socializacni €initelé
Socializace je procesem ,osvojovdni si potfebného spolecenského chovdni Ci
potfebnych spolecenskych znalosti a dovednosti vlivem vSech moZnosti, jeZ poskytuje

v s
1

prostredi.” (Vallenta, Miller, 2009, s. 203) Socializace probiha v nejrliznéjsich rovinach u
kazdé lidské bytosti. Vagnerova, Hadj-Moussova a Stech (1999, s. 57) zd@raziuiji, ze , clovék
se jako skutecné lidska osobnost vyviji az pravé v kontaktu s ostatnimi lidmi.”

Dlouhou dobu byli lidé s mentdlnim postizenim pro spole¢nost nékym, kdo byl nucen
Zit se svou osobni tragédii v podobé postizeni a v dlisledku ¢eho trpéli oni i jejich rodina.
Postizeni bylo celoZivotni nalepkou, kterd jedince degradovala v mnoha ¢innostech. Tato
stigmatizace se postupné vytraci z povédomi lidi a osoby s postizenim témér prestavaji byt
vidény pouze v kontextu jejich nedostatkl, spolecnost se snazi o odstrafiovani a
prekonavani bariér, které handicap posouvaji do poptedi. (Cernd a kol., 2008)

Helus (1973 in Farkova, 2009, s. 36) popisuje socializa¢ni Cinitele (tzn. roli instituci a
prostredi jedince) v procesu socializace: ,Hodnotové normativni oblast — zde na zdkladé
spolecensky deklarovanych hodnot, norem plsobi spolecnost na vytvoreni roli a pozic pres
instituce, sdélovaci prostredky, politicky a prdavni systém.

Mezilidsky vztahovd oblast — zde se jiz ukazuje konkrétni forma lidské vzdjemnosti
v ramci specifickych socidlnich situaci — samozfejmé v kontextu mozného zaZivani mnohych
konflikta.

Oblast rezultativnich slozek socializace — souvisi s vysledky kooperativnich aktivit
adolescentti navzdjem, adolescenti a jejich autorit, adolescentii a spolecenskym
uspordaddnim — vysledky se promitaji nejen do materidlnich produktu, ale rovnéZ do Zivotniho
stylu a koneckonci i celkové oblasti kultury.

Osobnostni slozka — vysledky socializacnich procest uvnitf osobnosti — sebepojeti,
sebehodnoceni, pohled na vlastni identitu. Vznikd tak celd fada vnitfnich potieb v ramci
proZivdni vlastniho Zivota (potfeba zaclenéni do vztahl, potfeba orientovat se a
interpretovat z vlastniho pohledu bézné Zivotni situace, potreba tvirciho pfesahu a hleddni

smyslu a souvislosti vliastniho Zivota). “
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ebe a byt vyrovnani se svym handicapem jako socialnim

omezenim. (Vagnerova, Hadj-Moussovda a Stech, 1999) Zakladem pro socializaci jedince je

jeho primarni rodina.

2.2.1.1Rodina

Rodina je pro dité smentdlnim postizenim jednim znejdllezitéjSich a
nejpfirozenéjSich Ciniteld v oblasti socializace. Sehrava velmi duleZitou roli, je jakymsi
stavebnim kamenem, ktery ovliviiuje, at uZ pozitivhé nebo negativné, moznosti a limity
jedince s mentalnim postizenim. Rodina ma zasadni vliv v oblasti formovani a budovani
vztah(ll, poskytuje ochranu a zazemi, je vzorem chovani a inspiraci pro budouci Zivot.
Z hlediska vychovy je nejdulezitéjsi pristup rodica k ditéti a socialné-kulturni Uroven rodiny.
(Valenta, Mller, 2009)

Zpusob vychovy jedince s postizenim je stéZejni pro jeho budouci Zivot a schopnost
prevzit role pfirozené pro kaidého z nas. Dle Svarcové (2006) nelze jednoznaéné stanovit
vychovny styl, ktery je pro dité s mentdlnim postizenim nejefektivnéjsi, ale zajednu z
nejvhodnéjsich forem je povaZovdna pfirozena akceptace postiZzeni soucasné s respektem
k ditéti a to za pIné podpory jeho moznosti, schopnosti a dovednosti. DllezZité se jevi zminit
predevsim nevhodné zplsoby vychovy, které mohou rodic¢e déti s postizenim zvolit. V prvni
radé uvedme situaci, kdy je dité rodi¢emi odmitano. Na jednu stranu lze pro takovyto postoj
najit pochopeni (ne kazdy je schopen vyrovnat se s postizenim svého potomka), na stranu
druhou dité potfebuje vlivem postiZeni o to vétsi rodinné a citové zazemi pro sviij optimalni
vyvoj, které je zakladem pro budouci Zivot a Zivot v Ustavnim prostfedi mu nikdy podminky
v rodiné nahradit nemze. Pokud se odmitani ditéte tyka pouze matky nebo otce, ¢asto tato
situace vede k rozpadu rodiny. Zde hrozi riziko, Ze rodi¢, ktery s ditétem zUstane, nezvladne
svou velmi ndrocnou pozici, jelikoZz musi zvladat povinnosti vyplyvajici z roli obou rodicu. | v
rodinach s obéma partnery vlivem prichodu ditéte s postizenim hrozi dysfunkénost ci
afunkénost, coz je zplsobeno rozdilnymi reakcemi na postizeni ditéte a nutnosti pretvofit
dosavadni fungovani rodiny a ditéti se pfizpisobit. Rodiny mohou vyuzit také pomoci
odbornik(i, ktefi poskytuji podporu a soucasné funguji jako mozind prevence syndromu
vyhofeni. (Svarcova, 2006; Valenta, Miiller, 2009) Dal$im nevhodnym zp(sobem vychovy je

pfehnané ochranitelskd, kdy se rodice snazi své dité za kazdou cenu ochranit prfed svétem
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uspokojeni potreb ditéte ale nezahrnuje podnéty pro mozZnost vyvoje ditéte taktéz neni
prili§ vhodna. Pokud rodi¢e ditéti vénuji naopak nadmérnou pécéi a snaii se jej
,2dokonalovat”, aby se vyrovnalo détem intaktnim, zpravidla dochazi k neurotizaci jak
rodi¢d tak i ditéte jako dlisledek neredlné vytyéenych cild. (Svarcova, 2006) Viechny styly
vychovy (i ty nezminéné) se mohou zacit formovat az po fazi krize rodicovské identity, kterd
nastava kratce po narozeni ditéte s postizenim. (Valenta, Miller, 2009)

Pfi vychové v obecném meéfitku je nutné obrnit se trpélivosti, je nutné neustalé
opakovani, ocenéni kazdého pokroku vedoucimu k vétsi samostatnosti, podpora ziskavani
znalosti a dovednosti. (Svarcova, 2006)

Vliv mentalniho postizeni ditéte spociva také ve vétsi mite ochranitelskych postoju
rodi¢ll. Tyto tendence povétSinou pretrvavaji az do dospélosti a tim je znacné omezena
moznost osamostatnéni jedince. Dosazeni samostatnosti jedincl s mentdlnim postizenim je
velmi individualni a ani sebevétsi mira podpory nemusi vést ke schopnosti zZit samostatné a
na pomoci jinych nezavisle, ale i presto jsou zde moznosti, diky kterym se mohou lidé
s postizenim od rodi¢d odpoutat, Zit spokojené a pfitom nestradat, coz ma pfinos pro obé
strany. Rodice déti by se méli byt schopni odprostit od pocitu celoZivotni zavislosti ditéte na
jejich péci a zodpovédnosti a snaZit se pfipravit svého potomka na co moina
nejsamostatnéjsi zivot. (Cerna a kol., 2008) V praxi se Ize setkat také s p¥ipady, kdy rodice se
snazi udrzet zavislost svého potomka na jejich péci, prostfednictvim ¢ehoz se dovolavaji
svého ocenéni a vdéku za obét, kterou pro své dité podstoupili. (Vagnerova, Hadj-
Moussova, 1997)

| vdospélosti rodina sehrava dulezitou roli, jelikoZ jedinci s postizenim poskytuje
zazemi a podporu. Ze vzoru, které jedinec vidi v rodiné a vzajemnych vztahU vychazi také
postoje k budoucim partnerskym vztahim a poZadavkim na né kladenych. Socializace na
urovni partnerské je Uzce zamérenou, avsak neméné dulezitou slozkou v Zivoté jedince.
»Partnerské vztahy uspokojuji potfebu soundleZitosti a Idsky a mnohé dalsi specificky lidské
potreby.” (Valenta, Miiller, 2009, s. 49) Partnerstvi je svym charakterem vyznamnéjsi nez
pratelstvi a mazZe byt, narozdil od pratelstvi, motivem pro zaloZeni rodiny. (Vagnerova,
2007) Intimni vztahy s jedinci opacného pohlavi jsou dalsi dileZitou socialni roli potvrzujici

dospélost. Touha po ldsce nejprve prochazi fazi vysnénych predstav (nékteré osoby
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truje roli jedince v kolektivu a slouzi k porovnavani se

s vrstevniky (typické pro zatizeni, kde spolu jedinci travi vice ¢asu). Vrcholem je nalezeni
partnera intimniho. (Valenta, Miller, 2009) Partnerstvi poskytuje prostor nejen pro
pozndvani jiné osoby, ale také pro seberealizaci, na jednu stranu je motivujici, ale na druhou
omezujici. (Vagnerova, 2007) Komplikaci mlze byt ale izolace a tim nedostatek pfilezitosti
k navazani kontaktu, nedostatek sebedlvéry, problémy v roviné komunikace. Velmi dllezita
je i schopnost zvladnuti vztahu tak, aby fungoval (udrZeni vztahu je podminén vyspélosti),
schopnost vytvofit si strategii vztahu, mit pfilezitost a soukromi pro budovani vztahu. Kazda
Cast téchto dovednosti a podminek, které se ovliviuji samotny vztah, se podili na vytvoreni
obrazu o partnerstvi a v pfipadé vytvoreni zkreslené domnénky muzie vést k mylné
predstavé a zni plynoucich dlsledkd (touha zaloZit rodinu na zakladé romantické, ale
nerealné predstavy).

Vztahy osob s mentalnim postizenim mohou byt také naruseny zasahem osob
z prostfedi jedince. Jednd se zejména o rodinné pfislusniky a osoby z blizkého okoli
(nesouhlas se vztahem, strach ze sexuality svych déti, strach z nasledk(i vztahu atd.).
(Vagnerova, Hadj-Moussova, 1997)

Sexualita je pfirozenou slozkou lidské osobnosti, osob s mentdlnim postizenim
nevyjimaje. Je velmi dlleZité konat osvétu v této oblasti a pomoci se zorientovat a pochopit
lidem s mentalnim postiZzenim i tuto svou soucdast. V opacném pfipadé hrozi neadekvatni
sexualni projevy, nevhodné chovani vici ostatnim, v krajnim pripadé sexudlni zneuziti.

(Valenta, Mller, 2009)

2.2.2 Vzdélani a profesni uplatnéni

Oblast vzdélavani poskytuje Siroké spektrum moznosti vybéru. Cilovou skupinou této
bakalarské prace jsou predevsim jedinci s lehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim
a proto budeme v nasledujicim textu uvadét zafizeni poskytujici vzdélani zejména pro tyto
osoby.

Po absolvovani povinné skolni dochdazky, at uz ve formé integrace na bézné zakladni
Skole ¢i na nékteré ze Skol urcenych pro zaky s mentalnim postizenim (nej¢astéji zakladni
Skola praktickd, pripadné zakladni Skola specidlni), vyvstavd otdzka v souvislosti s dalSim

smérovanim jedince v oblasti jeho vzdélani (pokud md o vzdélani zajem a je vjeho
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ednosti jedince, tak zcela jisté z realnych moznosti jeho

budouciho uplatnéni v oboru. Dalsi studium muze probihat v praktické Skole, pfipadné na
odborném ucilisti ¢i v nejraznéjSich kurzech a organizacich. (Valenta, Miller, 2009;
Vagnerova, Hadj-Moussova, 1997). Trendem v oblasti vzdélavani je koncept celozivotniho
vzdélavani, ktery je symbolem vSech cinnosti spojenych s u¢enim v priibéhu Zivota. Jedna se
o uceni jak formalni, tak i neformalni, oboji vede k osobnimu rlstu, zvySovani kvality Zivota
a schopnosti byt uplatnitelny na trhu prace a vyuzivat svij potencidl (v dUsledku se také
jednd o prevenci socidlniho vylouceni a ekonomickou zdatnost). Velky dudraz je kladen na
rovnost pfilezitosti ve vzdélavani, coz ddva mimo jiné mozZnost doplnit si vzdélani i
v dospélosti (v dobach nedavnych byly nékteré skupiny osob — véetné téch s mentalnim
postizenim — ze vzdélani vylouceni nebo pro né nebylo vzdélani povinné). Jedna se tedy o
doplnéni vzdélani v dospélosti i dosazeni vzdélani, které dfive bylo nedosazitelné nebo se
nevyskytovala potfeba jeho ziskani. Zvlasté pro jedince s mentdlnim postizenim je trend
celoZivotniho uceni nutnosti k udrZeni jiz nabytych schopnosti, znalosti a dovednosti a to i
pfesto, Ze nenf zdaleka tak efektivni jako u intaktni populace. (Cernd a kol., 2008)

U jedincd s mentdlnim postizenim se mizeme setkat s neredlnosti predstav o svém
budoucim povolani a uplatnéni ve spole¢nosti. Existuji urcité typy vzorcud, podle kterych
dochazi krozhodnuti o sméfovani dalSiho vzdélavani jedince. Pro prvni typ je
charakteristické, ze o volbé vhodné pfipravy na povolani rozhoduji rodice ¢i jiné autority,
pripadné faktory prostredi, nejsou respektovany zdjmy a prani jedince; druhou moznosti
(nejbéznéjsi pred transformaci spolecnosti) je vybér vSeobecnéjsi pripravy na zakladé zcela
neujasnénych zajmua a priorit; pro posledni typ je charakteristicky pro osoby, které touzi po
seberealizaci a jsou velmi aktivni v jejim naplfiovani, rozhodnuti pro dalsi vzdélavaci cestu
probiha na zdkladé promysleného osobniho planu. Nynéjsi trendy rozsSifuji mozné postoje o
nasledujici: rodina je silné autoritativni a nedbd na zajmy jedince, stéZejni je zdjem na
budoucim finanénim ohodnoceni jedince; vybér mulie byt zuZen nabidkou mistné
dostupnych Skol bez ohledu na pfani a zajmy dospivajiciho, pfednost je dano vzdélani, které
nebude pfilis finanéné zatézujici; rodina zuzuje vybér vzdélavaci cesty dle svého socidlniho
statusu (aby byl udrzen i v pfipadé potomka i aby se u jedince zvysil). (Farkova, 2009)

Po ukonceni studia tedy mulzZe jedinec zapocit své hleddni vhodného pracovniho

uplatnéni, nutna je ndlezitd podpora. Problém nezaméstnanosti je rizikovy v moznosti ztraty
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neuspéchu pfi hledani zaméstnani). Ktomu se priddva také ekonomickd nerentabilnost
nezaméstnanych (radsi malo placend prace nez nutnost statu vyplacet prispévky a davky X
davky mohou byt vyssi nez mzda) a vzdalovani se od naplfiovani pfirozené role pracujiciho
vyplyvajici z dospélosti. (Cernd a kol., 2008) Z hlediska finanéniho je zcela jednoznaéné
efektivnéjSi vytvofrit pracovni prileZitosti pro osoby s mentalnim postizenim, které jsou
v opacném pfipadé pouze pasivnimi pfijemci finanéni podpory od statu. (Cerna a kol., 2008)

DlleZitost prace lidi smentdlnim postizenim shrnuje Siska (2005) takto:
prostfednictvim prdce a z ni plynouci vyplaty se zvysSuje finanéni nezavislost a oteviraji se
Zivotni moznosti, nezavislost dava prostor k seberealizaci a tim i spokojenosti, integrace do
spole¢nosti a stim spojené nahlizeni spolecnosti na clovéka s postizenim jako na
pravoplatného ¢lena society, moznost vzajemnych interakci s intaktni populaci v pripadé
prace v nechranéném prostfedi, naplnéni statusu dospélého prostrednictvim smysluplné
pracovni Cinnosti, uceni, rozvijeni ale i udrZeni svych schopnosti a dovednosti. Pipekova a
kol. (2006) podotyka, Ze pracovni uplatnéni muZze mit soucasné i povahu l|é¢ebné

rehabilitace, pfispivat k osobnostnimu rozvoiji.

2.2.3 Volny ¢as

Vtomto obdobi nabyvd na dulezZitosti také potfeba pldnovat si sv(j volny cas,
vénovat se zdlibam, naucit se aktivné odpoclivat a rozvijet své schopnosti, coz je
komplikovdno obecné mensimi pfilezitostmi k rozhodovani, pfipadné absenci potreby
spolupodilet se na organizaci svych aktivit ¢i nedostatecnymi dovednosti. (Bedini, Bullock a
Driscoll, 1993 in Lecbych, 2008) Volny ¢as dava prostor jak pro praktikovani zalib, tak pro
moznosti uéeni. Clov&k s postizenim mGze dochazet do nékterého z dennich stacionaf( a to
jak po praci, tak na cely den. DalSi moZnosti jsou zdjmové krouzky, které jsou organizovany
predevsim sdruzenimi pro osoby se zdravotnim postizenim. Krouzky jsou moZnosti pro
aktivni trdveni volného ¢asu v oblasti zajmu (sport, pocitace, rucni prace atp.) Vecerni skoly
poskytuji rozsifovani znalosti a dovednosti svych studentl v zdkladnich oblastech poznani,
vcetné uceni se ciziho jazyka a také setkdvani s lidmi podobného zaméfeni. Na individualni
traveni volného Casu je zamérena osobni asistence, kterd umozniuje maximalni pfizplsobeni

programu a cinnosti potfebdm a zajmdm jedince. Podobnou alternativou jsou také
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vzhled do rozdill Zivota obou ze dvojice. Zdjem o plnohodnotné traveni volného ¢asu muze
byt sméfovan také do skupinovych setkdni nejrliznéjsSiho druhu. (Matousek, Kodymova,
Kolackova, 2005) Jednou ze specifickych skupin uréenych pro osoby s mentalnim postizenim
je hnuti sebeobhajcl. Tato skupina je urena pro osoby s mentdlnim postizenim (které ji
také samy organizuji a vedou), které se chtéji naucit asertivné sdélovat a obhajovat své
nazory, obhajovat sami sebe i ostatni. (Si¢ka, 2005) Svépomocna hnuti jsou ddileZitou
alternativou jako propojujici prvek a sou¢asné most mezi profesiondly a lidmi s postizenim.

(Matousek a kol., 2007)

2.2.4 Sluzby

Proces deinstitucionalizace probihajici predchozich nékolik desitek let je jasnym
ukazatelem smérovani sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim do co nejpfirozenéjsiho
prostiedi, do prostiedi béZného Zivota intaktni spole¢nosti. (Cerna a kol., 2008)
Ve sluzbach se projevuje trend tzv. normalizace. Nirje (1969 in Cernd a kol., 2008, s. 197) jej
definuje takto: ,Normalizace znamend umoZnit vsem mentdlné retardovanym Zit
kazdodenni Zivot v takovych podminkdch a podle takovych pravidel, jeZ se co moznd nejvice
pfiblizuji podminkdm a pravidlum vétsinové spolecnosti v daném sociokulturnim prostredi.”
O’Brian (1987 in Cernd a kol., 2008) tuto teorii roztfidil do péti oblasti nasledovné: Zivot
v pfirozeném prostredi; moZnost rozhodovat o vSech vécech tykajici se Zivota za sebe sama,
moznost skutecné volby; pfilezitost k celoZivotnimu uceni a rozvijeni svych schopnosti a
dovednosti; respekt a s tim spojend pozitivné pfijimana socidlni role; interakce a socializace.
Toto pojeti v soucasnosti preferujeme v mnoha oblastech poskytovanych sluzeb. DalSim
trendem, ktery sméfuje kvétsi efektivité pfi poskytovani sluzeb je postup jedince
s postizenim od pasivni role pfijemce k aktivnimu participantovi na poskytovanych sluzbach.
V praxi to znamen3, Ze role jedince i role pracovnika je na stejné urovni, ¢lovék je soucasti
procesu rozhodovani a md moznost zasahovat do procesu, ziskavat informace, kooperovat a
tim ziskat co nejvice podklad(i pro moznost volby. (Siska, 2005)
Cernad a kol. (2008) uvadi, Ze situace v CR nardii na problém nedostatku podpdrnych
komunitnich sluzeb mimo rdmec péce pro osoby Zijici v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim.
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ny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery
specifikuje okolnosti poskytovani socidlnich sluzeb, rozsah poskytovani a cilové skupiny, pro
néz jsou sluzby uréeny. TaktéZ se vénuje podminkdm, které musi spliovat pracovnici
v socialnich sluzbach pro vykon své profese.

Socialni sluzby mohou byt definovany na dvou uUrovnich — jako nastroj socialni
pomoci vykondvané v institucich ve prospéch jiné osoby nebo jako ¢innost ve prospéch
osob, které se ocitly vsocidlni nouzi. (Krej¢ifova, Treznerova, 2011) Aby bylo moiné
porozumét nasledujici problematice, je nutné si vymezit termin socidlni sluzby a to v SirSim
ramci a v uzsim pojeti. Siri rédmec vymezuje socialni sluzby nasledovné: , Socidini sluzby jsou
poskytovdny lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pfipadné je v maximdini mozZzné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak
jeho rodinu, skupiny, do nichZ patri, pfipadné zdjmy sirsiho spolecenstvi.” (Matousek a kol.,
2007, s.9) Do této definice zahrnuje Matousek a kol. (2007) i sluzby, které spadaji do resortu
zdravotnictvi, Skolstvi, Ministerstva vnitra ¢i Ministerstva spravedlnosti (uvedme naptiklad
kojenecké ustavy, vychovné ustavy, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych). Socialni sluzby se
tedy prolinaji a spolupracuji s dalSimi resorty a vytvafi Sirokou sit, coz zajistuje jejich
komplexnost a univerzdlnost. Pro potfeby této prace se budeme vénovat uzSimu vymezeni a
to vramci resortu Ministerstva prace a sociadlnich véci. Definici uzS§iho vymezeni popisuje
Slovnik socialni prace (Matousek, 2003, s. 214) takto: ,VSechny sluzby, krdtkodobé i
dlouhodobé, poskytované oprdvnénym uZivatelim, jejichZ cilem je zvyseni kvality klientova
Zivota, pripadné i ochrana zdjma spolecnosti.” Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach,
§ 3, vymezuje socialni sluzby jako ,cinnost nebo soubor E&innosti zajistujicich pomoc a
podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.”
S definici se poji také hlavni znaky charakteristické pro socidlni sluzby. Jedna se o nasledujici
determinanty: financovani je zajisténo z rozpoctu statu prostfednictvim Ministerstva prace
a socidlnich véci, kraju nebo obci a ze soukromych zdrojl; socidlni sluzby jsou poskytovany
statnimi (verejnopravni) i nestatnimi (soukromé, doplnuji sit socidlnich sluzeb v oblastech,
ve kterych statni organizace neexistuji nebo nejsou v dostate¢ném mnozstvi) organizacemi,

sluzby poskytované obcanim mohou byt bezplatné i zpoplatnéné, dokonce i komercni.
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rozeném prostredi, pfipadné jeho znovuziskani. Obecnd

zasada frika, Ze socidlni sluzby jsou uréeny pro kazdého, kdo je potrfebuje a to
prostfednictvim individudlniho pfrizpGsobeni sluzby uZivateli. (Bild kniha v socialnich
sluzbach, 2003) Mezi cilové skupiny tedy patfi také osoby, které v dusledku svého
zdravotniho postiZzeni jsou nebo by se mohli stat nesobéstaénymi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, § 3). Cilovymi skupinami jsou osoby, pro které se v terminologii
socidlnich sluzeb pouZiva oznaceni uzivatel (pfipadné klient). Organizace, které socialni
sluzby nabizeji, jsou dle zdkona oznaceny jako poskytovatelé. (Matousek a kol., 2007)

V socidlnich sluzbdch se uplatfuje postup, ve kterém jsou primarné osobé
v nepfiznivé socialni situaci nebo v pfipadé hrozby nepfiznivé socidlni situace podavany
informace a nastoleny moznosti feSeni v ramci jejich vlastnich sil a moznosti. Teprve pokud
tyto informace a pokusy o napravu vlastnimi silami nestaci, nastupuji socialni sluzby a to
pouze v rozsahu nutné podpory, aby se z aktivniho resitele nestal pasivni uzivatel. Z toho lze
odvodit, Ze socidlni sluzby maji byt predevsim aktivacni, podporovat samostatnost klient( a
predchazet delsimu trvani nepftiznivé socidlni situace. (Matousek a kol., 2007) VySe popsané
strategie spadaji do jednoho ze tfi stézejnich pilifG socidlnich sluzeb a to do sluzeb
socidlniho poradenstvi. DalSimi pilifi jsou sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence
(podrobnéjsi vymezeni Ize nalézt v oddilu 3.1.1)

Aby mohla byt poskytovana sluzba ,$itd na miru” potfebam uzivatele, uplatiuji se
nasledujici principy:
1. princip — podpora a motivace ze strany socialni sluzby, respekt vici ¢lovéku ve vSech jeho
ohledech a soucasné zodpovédnost uzivatele rozhodovat sam za sebe, schopnost udrzeni
vlastni samostatnosti a nezavislosti na sluzbé;
2. princip — vSeobecnym cilem kazdé sluzby je primarné podpora v integraci do spoleénosti,
pripadné zajiSténi mechanism( proti pfipadné hrozbé exkluze. Mechanismem pro prevenci
socialniho vylouceni je podpora pfirozenych roli a aktivit clovéka, které pfispivaji k udrzeni
zivotniho standardu;
3. princip — respektovat jedince a sluzby ptizpUsobit jeho individualnim potfebam, dbat na
to, aby nabidka sluZeb vychazela z opravdovych potteb jejich uzivatel(;
4. princip — aktivni kooperace na poskytované sluzbé jak ze strany uzivatele, tak

poskytovatele, také zajem ze strany prostrfedi, ve kterém uZivatel Zije, spole¢nosti, organ(
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5. princip — udrZovani a zvySovani standardu poskytovanych sluzeb jako jistota kvality,
specifika, kterd je nutno splnit v pfipadé zfizovani a udrZeni socialni sluzby, naroky na
socialni sluzbu a jeji poskytovatele. Tento princip je uplatnén v dokumentu Standardy kvality
socidlnich sluzeb;
6. princip — prostfedi bez diskriminace, soucinnost organizaci (pod hlavickou statu i
nestatnich) vychazejici z potfeb komunity a do ni patficich jednotlivcd. (Bild kniha
v socialnich sluzbach, 2003)

Tyto principy se promitaji do poskytovani socidlnich sluzeb v celém jejich rozméru,
samozrejmeé také do jednotlivych poskytovanych Cinnosti, kterymi jsou:
,0a) pomoc pfi zviaddni béZnych ukon( péce o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovdni, popripadé prenocovadni,
e) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,
f) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,
g) socidlni poradenstvi,
h) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
i) socidlné terapeutické cinnosti,
j) pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdvnénych zajma a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti,
k) telefonickad krizovd pomoc,
I) ndcvik dovednosti pro zvildddni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
m) podpora vytvdreni a zdokonalovdni zdkladnich pracovnich ndvykt a dovednosti.” (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 35, odst. 1) Jednotlivé Ukony se kombinuji podle

charakteru poskytované sluzby a jsou uzplisobeny konkrétnim potfebam cilové skupiny.

3.1 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

Socidlni sluzby se snaZi najit konsenzus mezi ustavni péci, ve které je jedinec
pasivnim objektem péce a samostatnosti, jeZ je pro mnoho lidi s mentdlnim postiZzenim

nedosazitelnd (at uz z ddvodu prilezitosti nebo z dlvodu hloubky mentalniho deficitu).
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zapojeni do spolecnosti (pfipadné setrvani) a Zivot

v podminkach béznych pro intaktni populaci. Podpora socidlnich sluzeb by méla byt
poskytovana jen v ptipadech, kdy uZivatel neni schopen zvladat nékteré ¢innosti z dlvodu
zdravotniho postizeni. V takovychto situacich je dllezité urcit vhodnou variantu podpory
jako prevenci vzniku zavislosti uZivatele na sluzbé a také se zamérit na oblast individualniho
prizplsobeni sluzby uZivateli a ne naopak. Pokud je socidlni sluzba vhodné zvolena a splfiuje
vyse uvedené, prispiva znacnou mérou k integraci uZivatele s postizenim do spoleénosti,
poskytuje pfrileZitost pro seberealizaci, je pfilezitosti k uplatnéni na trhu prace apod.
(Matousek, Kodymova, Kolackovd, 2005) Socidlni sluzby by tedy méli vco mozna nejvétsi
mife podporovat osoby s mentalnim postizenim v socidlnich rolich, které jsou typické pro
jejich vk a prostiedi. (Siska, 2005) P¥istup vedouci k integraci by mél probihat jiz od détstvi
a po cely Zivot by mélo byt podporovano rozvijeni schopnosti a dovednosti osob
s mentalnim postizenim jako prostfedek kjejich zapojeni a fungovani ve spolecnosti,
dllezité je také vytvoreni prilezitosti pro uceni a uplatnéni osob s mentalnim postizenim, ale
jednoznacné nezbytné je soucasné plsobeni na intaktni spole¢nost a poskytovani ,osvéty”

pro vétsi porozuméni Zzivotu osob s mentdlnim postizenim. (Matousek, Kodymova,

Kolackova, 2005)

3.1.1 Kategorizace socialnich sluzeb
Vymezeni jednotlivych kategorii a odvétvi socidlnich sluzeb je nezbytné pro
pochopeni jejich ¢innosti a podilu na Zivoté osob, které sluzby vyuzivaji. V rdmci tématu této
prace vymezime kategorie socialnich sluzeb vidy obecné a ndsledné se budeme vénovat
pouze socidlnim sluzbam, které jsou svym charakterem urceny, a predevsim vyuzivany,
osobami s mentalnim postizenim v dospélém véku. Souhrnny prehled vSech poskytovanych
socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim v Olomouci je obsazen v pfiloze 3.
Socialni sluzby jsou fazeny do tfi kategorii - sluzby socidlniho poradenstvi, socialni
péce a socialni prevence — soucasné, dle zplsobu jejich poskytovani, je lze rozdélit na
pobytové, ambulantni, terénni, pricemz jednotlivé formy se casto prolinaji. (Zakon Cc.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33)
V prvni kategorii — sluzby socialniho poradenstvi — socidlni poradenstvi tak, jak jej vymezuje

zakon, je urceno pro vSechny skupiny a to véetné osob s mentdlnim postizenim. Je jakymsi
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poradenstvi existuji dvé odnoZe a to zakladni socidlni poradenstvi, ve kterém se jednd o jiz
zminény postup spojeny s poskytnutim informaci, diky nimz se jedinec mizZe pokusit svou
nepfiznivou socidlni situaci resit vlastnimi silami. Zakladni socidlni poradenstvi je kazdy
poskytovatel socidlnich sluZzeb povinen nabizet zdarma. Druhy typ — socialni poradenstvi
odborné - je poskytovano specializovanymi poradnami pro konkrétni socidlni skupiny
obyvatel, napfiklad seniory, obéti trestnych cinli, osoby se zdravotnim postizenim,
svobodné matky atp. Sluzby mohou byt zpoplatnény a Ize v nich zapujcit také kompenzacni
pomlcky. (Krejcifovd, Treznerova, 2011) Pokud socidlni poradenstvi nestaci k vyreSeni
problémU spojenych s nepfiznivou socidlni situaci, mize byt jednou z variant prechod do
socialnich sluzeb ve druhé kategorii - do sluzeb socidlni péce, jez jsou definovany zakonem

(zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38) jako sluzby, které ,,napomdhaji osobdm

zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire

zapojeni do béZného Zivota spolecnosti a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit
jim ddstojné prostiedi a zachdzeni.”

Kategorie sluzeb socidlni péce zahrnuje: osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu,
tisnovou péci, pravodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionare, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluZzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
Ustavni péce. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 39 - § 52)

Pri specifikaci sluzeb pro zletilé osoby s mentalnim postiZenim se blize budeme
vénovat nasledujicim:

e Osobni asistence, jez je poskytovdna v pfirozeném socialnim prostfedi formou terénni
sluzby a to na dobu neurcitou. Sluzba je vyuzivana predevsim ,pfi zvidddni béznych
ukonu péce o vlastni osobu, osobni hygiené, zajisténi stravy, zajisténi chodu domdcnosti,
vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym
prostredim, pomoci pri uplatriovdni prdav, oprdvnénych zajmu a pri obstardvdni osobnich
zdleZitosti.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 39, odst. 2) Cilem sluzby je

predevsim predejit socialnimu vylouceni, eliminovat rizikové momenty, které by mohly
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alitu Zivota jedince, rozvijet schopnosti sobéstacnosti,

unitnich zdrojU. (Krejcifova, Treznerova, 2011)

Podpora samostatného bydleni napliuje myslenku co nejvy$si miry samostatnosti
Zivota osob s mentalnim postizenim, Zivot v pfirozeném prostredi, komunité jako
prevence socidlniho vylouéeni. Podpora spocivd v ,pomoci pfi zajisténi chodu
domdcnosti, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovdni kontaktu se
spole¢enskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatfiovdni prdv a
oprdvnénych zdjmi a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti., (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, § 43, odst. 2) Prostfednictvim téchto podpulrnych prostiedkd je
umoznéno lidem s mentalnim postizenim Zit plnohodnotné a variabilné, v nékterych
pfipadech nasledné také samostatné s dopomoci opatrovnika ¢i osobniho asistenta.
(Krej¢irova, Treznerova, 2011)

Odlehcovaci sluzby napomdhaji opatrovnikovi pecujicim o osobu s mentalnim
postizenim k nezbytnému odpocinku a to formou sluZzeb ambulantnich, pobytovych
nebo terénnich. Ukony, které jsou v rdmci sluzby poskytovany zajistuji komplexni pé¢i o
jedince, supluji role pecovatele. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 44)
Centra dennich sluzeb jsou ambulantni sluzbou uréenou pro osoby s tézkymi formami
mentdlniho postiZzeni a dle tohoto kritéria jsou také stanoveny cile sluzby, které se snazi
prostfednictvim ,pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, vychovnych, vzdéldvacich a
aktivizacnich ¢innostech, zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim, socidlné
terapeutické cinnosti, pomoci pfi uplatriovdani prdv, opravnénych zdjmd a pfi obstardvdni
osobnich zdleZitosti” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 45, odst. 2) zajistit
kvalitni Zivotni podminky uZivatele, ukony péce o sama sebe, ziskani znalosti a
dovednosti osob s postizenim, snaha o vyuZiti volného casu, podpora integrace.
(Krej¢irova, Treznerova, 2011)

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, u kterych je nezbytna pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzby jsou zacileny na sobéstacnost, odpovédnost, Zivot v pfirozeném
prostredi s vyuzitim komunitnich zdroju, kooperace s prostiedim, integrace. (Krej¢ifova,
Treznerova, 2011) K naplnéni téchto cild slouzi nasledujici ¢innosti: ,pomoc pfi zviddani
béZnych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni
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ktu se spolecCenskym prostredim, socidlné terapeutické

prdv, oprdvnénych zdajmi a pri obstardvdni osobnich

zdleZitosti.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 46, odst. 2)

Tydenni stacionafe vykonavaji stejnou ¢innost jako denni stacionare. Jedinym rozdilem
je poskytovani pobytovych sluzeb oproti ambulantnim. (Zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, § 47). Uzivatel je veden k vétsi mife sobéstacnosti a zodpovédnosti,
integraci do Zivota, do spolecnosti, na trh prace, je mu umoznéno castecné setrvani
v jeho pfirozeném prostredi. (Krejcifova, Treznerova, 2011)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji celoroéni ubytovaci sluzbu
osobdam, jejichZ postizeni je tak zadvainé, Ze potrebuji opakovanou pomoc jiné osoby. Dle
zakona poskytuji domovy pro osoby se zdravotnim postizenim sluzby v tomto rozsahu:
,ubytovani, strava, pomoc pri zvladani béZnych ukonl péce o viastni osobu, pomoc pri
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdéldvaci a
aktivizacni cinnosti, zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmu a pri obstardavdni
osobnich zdleZitosti.” (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 48, odst. 2),
pficemZ pomoci jednotlivych sluzeb jsou napliovany cile poskytnutim vhodnych
podminek pro individualni rozvoj uzivatel(, udrZovani kontaktl s rodinou a blizkymi,
podpory v oblasti sobéstaénosti a snaha o co nejmensi zavislost na poskytované sluzbé.
(Krej¢irova, Treznerova, 2011)

Chranéné bydleni je pobytova sluzba skupinového nebo individudlniho charakteru
uréenda osobam se sniZenou sobéstacnosti potfebujici pomoc druhé osoby. Podpora
v chranéném bydleni je poskytovana v nasledujicich oblastech: ,poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovdni, pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,
vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym
prostredim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdavnénych
zajma a pri obstardvdni osobnich zdleZitost.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, § 51, odst. 2) Efekty sluzby chranéného bydleni lze spatfovat ve snaze o co
nejvétsi miru samostatnosti pfi péci o sama sebe, v zdleZitostech tykajicich se vlastniho
Zivota, v péci o domacnost a Ukony s ni spojené, zapojeni do spole¢nosti a vyuzivani

vSech dostupnych zdroji, moznosti uplatnéni v pracovnim procesu atd. Chranéné
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Jako treti se radi sluzby socialni prevence. Sluzby socidlni prevence ,napomdhaji
zabradnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici
prostredi a ohroZeni prdv a oprdvnénych zdjma trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k prekondni jejich nepfiznivé socidlni situace
a chradnit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZddoucich spolecenskych jevu.” (Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 54)

Také zde vyjmenujme jednotliva zafizeni sluzeb socidlni prevence. Jedna se o: ranou
péci, telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pll cesty,
kontaktni centra, zafizeni pro krizovou pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni
centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, noclehdrny, zafizeni nasledné péce,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socidalné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni
programy, centra socialné rehabilitaénich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 53 - § 70)

Kategorie sluzeb socidlni prevence zahrnuje pro osoby s mentdlnim postizenim
nasledujici sluzby:

e Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim poskytuji jak
ambulantni, tak terénni sluzby jako prevenci socidlniho vylouceni formou
»Zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti,
pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pfi obstardavdni osobnich zdleZitosti.”
(zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 66, odst. 2). Napomahaji zkvalitnit Zivot
jak v osobni, tak ve spolecenské roviné . (Krejc¢itova, Treznerova, 2011)

e Socidlné terapeutické dilny upravuje zakon jako sluibu pro osoby se sniZzenou
sobéstacnosti, jenz nejsou uplatnitelné na otevieném trhu prace a soucasné pro né neni
vhodna ani sluzba podporovaného zaméstnavani. Témto osobam jsou poskytovany
sluzby spojené se zdokonalovanim pracovnich dovednosti a schopnosti a to formou
socialné pracovni terapie s podporou v oblasti ,osobni hygieny nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, ndcvik

dovednosti pro zviddani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich
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108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 67, odst. 2)

e Socidlni rehabilitace je ambulantni, pfipadné pobytova sluzba zamérend na , dosaZeni
samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovdnim ndvyki a ndcvikem vykonu béZnych, pro
samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zplsobem vyuZivajicim zachovanych
schopnosti, potencidlii a kompetenci.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §
70, odst. 2). Socidlni rehabilitace pouziva prostfedky pro podporu svych uzivatell
v oblasti dovednosti a znalosti, pracovnich navyk(, zajmu o pracovni uplatnéni,
schopnost spolupracovat a vyuZivat béiné zdroje k nalezeni a ziskdni prace, jejimu
udrZeni. Zapojeno muze byt i okoli uZivatele, ale dbano je predevsim na osobni
kompetence, které si jedinec buduje. Sluzba pobytového charakteru navic jesté
poskytuje ubytovani, stravu a pomoc pfi hygienickych ukonech. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach, § 70; Krejcitova, Treznerova, 2011)
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Prakticka Cast bakalarské prace se vénuje oblasti socidlnich sluzeb, jez jsou poskytovany
zletilym osobam s lehkym az stfedné tézkym mentdlnim postizenim v Olomouci. Soucasné
jsou vymezeny zamyslené vyzkumné metody kvalitativni povahy se zamérenim na interview

a zpracovani ziskanych informaci a jako doplfikova metoda je zvolena pripadova studie.

4 METODOLOGICKA VYCHODISKA SETRENI

V této kapitole jsou popsana metodologickd vychodiska Setfeni zaméreného na poskytovani
socialnich sluzeb osobdam s lehkym az stfedné tézkym mentdlnim postizenim v Olomouci.

Cil Setfeni a odGvodnény pouZité metody pro ziskani dat a jejich aplikace.

4.1 Cil Setreni

Snahami tohoto Setfeni je hlubsi proniknuti do oblasti socidlnich sluzeb jako jednoho
z CinitelG v procesu prejimani roli souvisejicich s dospélosti osob s mentalnim postizenim,
jak jsme jiz nastinili v teoretické &asti.

Stanovili jsme nasledujici vyzkumnou otazku:

Poskytuji socialni sluzby pro zletilé osoby slehkym az stfedné tézkym mentalnim
postiZzenim v Olomouci mozZnosti k osvojeni a udrzeni si roli souvisejicich s dospélosti?

V rdmci tohoto tématu byly stanoveny jednotlivé oblasti, které jsou, dle naseho ndzoru,
zakladem pro prejimani role dospélého v kontextu socidlnich sluzeb.

Jednd se o nasledujci oblasti:

Vlivy a podpora rodiny v interakci se socidlnimi sluzbami
- Podpora v oblasti partnerskych vztah(, sexualita

- Osvojovani znalosti a dovednosti ve vztahu k dospélosti
- Profesni uplatnéni a volny ¢as

- Bydleni

- Efekt poskytovanych sluzeb, zpétna vazba
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vybrané metody Setfeni a zpUsoby jejich pouziti a také

dlvody, které k vybéru téchto metod smérovaly.

4.2.1 Vybér vyzkumného vzorku
Metoda vybéru vyzkumného vzorku probéhla na zdkladé stratifikovaného
zdmérného (ucelového) vybéru. Tento postup lze vysvétlit jako cilenou metodu vyhledavani
osob do vyzkumného vzorku prostfednictvim rozdéleni do skupin dle uréitého kritéria a
nasledné vybirdni vhodného zastupce ze skupiny. (Miovsky, 2006) Rozdéleni dle kritérii
probéhlo na zakladé vybéru vhodnych organizaci do vyzkumného vzorku a to
prostfednictvim vyhledavani organizaci v Olomouci poskytujicich socidlni sluzby osobam
lehkym aZ stfredné tézkym mentdlnim postizenim nad 18 let. Zaméfili jsme se nejen na
sluzby primdrné uréené pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim, ale také na
vsechny sluzby, které svym charakterem splfuji tato kritéria. Jejich podrobné;si popis véetné
strucné charakteristiky a obsahu poskytovanych sluzeb je uveden v pfiloze 3. Jednd se o
nasledujici organizace:
e JITRO - sdruzeni rodic(i a pratel postizenych déti;
e Maltézskd pomoc, o.p.s., Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim;
e SPOLU Olomouc, Stredisko podpory integrace, socialni sluzba socialné aktivizacni
sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim;
e SPOLU Olomouc, poskytovana sluzba osobni asistence Détské centrum 1990, Denni
stacionar;
e SPOLU Olomouc, Agentura Podporovaného zaméstnavani, socialni sluzba socialni
rehabilitace;
e Détské centrum 1990, Denni stacionare;
e Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Petrkli¢;
e Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Denni stacionar Slunovrat;
e Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Denni stacionar Petrklic;
e Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Denni stacionar Domino;

e KIli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Tydenni stacionar Petrkli¢;

-38-


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

; Your complimentary
p use period has ended.
Thank you for using

. CO m p | ete PDF Complete.

Cllck Here to up b, Chranéné bydleni Domov;

bb, p. 0., Podpora samostatného bydleni Sance.

Zvyzkumu byly vyfazeny vSechny poradenské organizace, které jsou pouhym

zprostredkovatelem sluzeb a nemaji za cil rozvoj jedince. Mezi tyto organizace patfi:
Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého kraje, o.s., regionalni pracovisté
Olomouc; Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, okresni organizace
Olomouc. Vyjmenované organizace poskytuji zejména poradenstvi, zprostifedkovani
odborné pomoci, podporu pfi integraci, pomoc rodinnym pfislusnikim osob s mentdlnim
postizenim.
Maltézska pomoc, Socialné akvitizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
byla taktéz sekundarné vyrazena. | presto, Ze z popisu dostupného v Katalogu poskytovatelt
socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci (2010) vyplyva, Ze sluzby podporuji také
osoby s mentalnim postizenim, z mailové komunikace s hlavnim pracovnikem Magr.
Vojtéchem Herentinem doslo k zjisténi, Ze sluzby jsou sice poskytovany také ctyfem
klientdm s mentalnim postizenim, nicméné socialni sluzba Maltézska pomoc pusobi pouze
jako zprostfedkovatel dobrovolnikd pro zaméry Klice — centra sociadlnich sluzeb v ramci
prace s uzivateli a naplfiovani specifickych cild prostrednictvim osobni asistence. ,...na
zdkladé individudlniho pldnovdni, mne KIic oslovuje s jiz velmi konkrétné formulovanym
poZadavkem na spoluprdci - jelikoZ znaji moZnosti naseho dobrovolnického programu,
dokdZe odhadnout, zda by mohlo byt pfinosné zapojit v rdmci nékterého z cild, vzeslych z
individudIniho pldnovdni, do spoluprdce s konkrétnim clovékem dobrovolnika” (z mailové
komunikace s Mgr. Vojtéchem Herentinem ze dne 16.3.2012) Tato organizace byla tedy
vyfazena z vyzkumu.

Dalsi fazi je vybér vhodnych respondentl. Jako steZejni ukazatel poslouzila pracovni
pozice zaméstnance v zafizeni socidlnich sluzeb, které jsou jak primarné, tak sekundarné
uréena pro osoby s mentalnim postiZzenim. Konkrétné jsme se zaméfili na vedouci a socidlni
pracovniky pracovniky (koordinatory) jednotlivych sluzeb. S interview souhlasili vSichni
osloveni zaméstnanci, se kterymi probihala komunikace prostfednictvim emailu.

Reprezentanty vyzkumného vzorku se tedy stalivedouci pracovnici socidlnich
sluzeb. Svybranymi pracovniky jednotlivych zafizeni probéhla interview na zakladé

emailové domluvy. VSichni vybrani pracovnici souhlasili s poskytnutim interview a jeho
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Vymezeni zaméstnaneckych pozic se jevi jako vyznamné pro moznost orientace
v kompetencich, které maji jednotlivi respondenti v oblastech naseho zadjmu. Nasleduje
tabulka 1 s respondenty, s nimiz interview probéhlo. U kazdého respondenta je v prvnim
sloupci uvedena zkratka, ktera bude pfifazena k citacim jeho odpovédi pfi interpretaci dat

ziskanych v interview, dale pak jméno, organizace, kterou zastupuje a jeho pracovni pozice.

Zkratka |Jméno Organizace |Pracovni pozice
R1 Mgr.lvana Bazinkova |Kli¢ Vedouci socialnich sluzeb denniho
stacionare Domino, chranéného bydleni
Domov a podporovaného bydleni Sance
R2 Bc. Vendula Solovska | Spolu Vedouci sluzby AR programy a
Olomouc koordinatorka AR programu (ASU,
vicedenni pobyty)
R3 Bc. Alena Hegerovd, |DC90 Socialni pracovnice, vedouci denniho
Dis. stacionare
R4 Mgr. Jana Ochotovd |Spolu vedouci stfediska SPI, vedouci a
Olomouc koordinatorka sluzby Osobni asistence
R5 Mgr. Edita LukaSova |Spolu Socialni pracovnice Agentury
Olomouc podporovaného zaméstnavani
R6 Jiti Ingr Jitro Socialni pracovnik, vedouci denniho
stacionare
R7 Bronislav Bican Jitro Pracovnik v socialnich sluzbdach
R8 Mgr.lvana Tihelkova | Kli¢ Vedouci denniho a tydenniho stacionare
Slunovrat, vedouci domova pro osoby se
zdravotnim postizenim

Tabulka 1: BIliZsi charakteristika zaméstnancl (respondentll) socidlnich sluzeb, s nimiz bylo uskutecnéno

interview.

Nutno podotknout, Ze organizace Jitro ma od cervna 2011 novou feditelku a
soucasné nového vedouciho sluzby denniho stacionare a socialniho pracovnika, pana Jifiho
Ingra. | pfes jeho drivéjSi praxi v socialni sféfe byl pro zajisténi komplexnéjsich informaci
tykajicich se zafizeni denniho stacionare o doplnéni pozadan pan Bronislav Bican,

pracovnik v socialnich sluzbach.

Jako dopliikova metoda Setfeni byla zvolena pFipadova studie zamérena na jedince

s mentalnim postizenim vyuZivajiciho socidlnich sluzeb v Olomouci. Vybér vhodného

-40 -


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

, 8

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
O m p | ete PDF Complete.

IC’,',-(';‘,'('He,e folis hozi, dlouhodobéjsi spolupraci autorky s uZivatelkou

spliiuje také dalsi kritéria zvolené cilové skupiny — vék

nad 18 let, lehka aZ stfedné tézka mentdlni retardace. Ze spoluprdce s uzivatelkou plynnou
vyhody v podobé kvalitnéjsiho a podrobnéjsiho vzhledu do problematiky. Z toho vyplyvaji
dlvody pro vybér pouze jednoho uzZivatele, jelikoZz u dalSich potencionalné vhodnych
uzivatel(l socialnich sluzeb i presto, Ze by kritéria napliovali, by ziskané informace nemohly

byt sesbirany za stejné uzplsobenych podminek.

4.2.2 Ziskavani kvalitativnich dat

Nastrojem pro ziskavani kvalitativnich dat byla vybrana metoda polostrukturovaného

interview, které je charakteristické pro kvalitativni vyzkum.
Zvolena metoda polostrukturovaného interview byla vybrdna na zdkladé komparace vyhod
a negativ semistrukturovaného interview a to sohledem na cile vyzkumu a vybér
vyzkumného vzorku. Tento druh ziskavani kvalitativnich dat v sobé nese sice pozadavky na
dlkladnéjsi pripravu pfed samotnym interview vytvofenim okruht a témat, kterym se bude
tazatel a respondent vénovat a také studium problematiky do hlubsich souvislosti, soucasné
ale pouzitim této metody vyvstavda moZnost vytézit maximum prostrednictvim kladeni
rdznych druhQ otdzek, zdménou poradi jednotlivych okruhl, dopliujicimi otdzkami,
parafrazovani odpovédi jako ujisténi porozuméni obsahu sdéleni atp. Obecné lze fici, Ze je
sice urena struktura a obsah, ale béhem samotnych interview lze hovor pfizpUsobit
aktualni situaci. (Miovsky, 2006) Na zakladé hodnoticiho dotazniku SES (SIS), ktery se
vyuziva predevsim v sociadlnich sluzbach a Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti,
disability a zdravi byly vymezovdny jednotlivé Ukony a z nich sestaveny obecnéjsi okruhy
zakladnich cinnosti a aktivit, které jsou podstatné pro zjistovani oblasti vymezenych ve
vyzkumnych otdzkach a dle toho byly také vedeny rozhovory s pracovniky. Okruhy interview
Ize nalézt v priloze 1.

Pfipadova studie je zaméfena na poznani jevu v co nejpodrobnéjSim meéfitku
prostfednictvim sbéru dat a informaci vztahujicich se k pfipadu — v nasem vyzkumu
vztahujici se ke Clovéku s mentalnim postizenim v kontextu socidlnich sluzeb v Olomouci.
(Svati¢ek, Sedova a kol., 2007) Yin (2003 in Svaficek, Sedova a kol., 2007) shrnuje hlavni
charakteristiky pripadové studie takto: data ziskavame v ohranieném prostoru a case,

snazime se o co nejpfirozenéjsi podminky a kontext za pouZiti vSsech dostupnych zdrojli a
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racovanim interakce jevu (jedince) a okoli. Dle zaméreni

a charakteru zkoumaného jevu lze pouzit nejrlznéjsi pristupy k problematice. Jednou
z variant pripadové studie, kterd je zvolena pro nds vyzkum, je zaméreni na urcity jev —
konkrétné na vyuzivani socidlnich sluzeb v Olomouci jedincem s mentalnim postizenim.
Pfipadovd studie vtomto ptipadé tézi informace zdokumentl (pfedevsim zpravy
z asistence), dlouhodobého pfimého i nepfimého pozorovani autorkou vramci socialni
sluzby osobni asistence, interakce mezi autorkou a uZivatelkou a autorkou a rodicemi

uzivatelky. Z dvodu dostupnosti téchto udajl se jevi zvolend metoda jako vhodna.

4.2.3 Metoda zpracovani kvalitativnich dat

Metodou pro zpracovani dat byla pro interview zvolena forma audiozaznamu jako
autentického prostfedku pro zaznamenavani informaci, ktery poskytuje kontext, uchovava
,veskeré kvality mluveného slova” a soucasné predchazi roztfisténé pozornosti jako v
pripadé psaného textu, kterd mlie mit za nasledek prehlédnuti dllezité skutecnosti.
Poskytuje také vyzkumnikovi moZnost predejit interpretaci opakovanym poslechem.
(Miovsky, 2006) Pro potiebu pisemného zpracovani ziskaného materialu byla provedena
transkripce interview.

Diky moZnosti pouZiti zaznamového zafizeni bylo mozné postihnout v interview vice
souvislosti, teorii prokladat praktickymi priklady a poskytnout ctenafi hlubsi vzhled do
strategii, které jednotlivé zafizeni socidlnich sluzeb pouzivaji. Pro postihnuti SirSich
souvislosti a okolnosti jednotlivych interview je moZzno nalézt prepisy jednotlivych
rozhovor( v pfilohdch 4 — 11 této bakalarské prace. PGvodnim zamérem bylo vybavit tistény
dokument také audiovizualnim zdznamem na CD s autentickymi zaznamy. Bohuzel,
zdlvodu zachyceni interview vcéetné nékterych informaci citlivéjSi povahy (data o
uzivatelich, interni informace, atd.) nebylo vhodné zaznamy zverejnit.

Data pripadové studie budou zpracovana do souboru deskriptivni povahy, v némz
bude podrobné popsana studie uzZivatelky socidlnich sluzeb se zamérenim jak na vyuzivané
socialni sluzby (denni stacionat, osobni asistence), tak na dUlezité oblasti Zivota uzivatelky

jako clovéka (osobni anamnéza, rodina a prostredi, vzdélani, socializace).
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e oprdvnéné povaZovdna za prakticky nejobtiznéjsi fazi

realizace studie. K tomu vyrazné prispivd mira volnosti vykladu jednotlivych metod, nizkd
standardizace dil¢ich postup( a obrovské mnoZstvi moZnosti, které ndm skytaji jak jednotlivé
metody, tak nepfeberné mnoZstvi variant vzniklych jejich vzdjemnou kombinaci.” (Miovsky,
2006, s. 219) Za nejvhodnéjsi metodu Setfeni v ramci dosavadné ustanovenych kritérii byla
zvolena metoda vytvareni trsd. Tato metoda je zaloZena na seskupovani urcitych vzajemné
podobnych jevl do skupin (trsd) dle kritéria asového, mistniho, pfipadového atp. Pro jeden
trs je charakteristické seskupeni vzajemné podobnych (nékdy se jemné prekryvajicich)
vyrokd, které svym obsahem mohou vést ke zobecnéni jevu v urcitém méritku. Zvolend
metoda ve vysledku vytvari i hierarchizaci, jelikoz zobecriuje jednotlivé skupiny vyroka.
(Miovsky, 2006) Nasledné budou data interpretovana a soucasné podporena citacemi
z jednotlivych interview pro zachovani a podpory autenticity jednotlivych tvrzeni.
»Interpretace dat je vysoce kreativni proces, jehoZ vysledek uzce zavisi na individudlnich
schopnostech vyzkumnika, Sifi jeho teoretického zdbéru a praktickych zkuSenostech.”
(Miovsky, 2006. s.15)

Pro analyzu kvalitativnich dat v pfipadové studii lze vyuZit rGzné pfristupy ve
zpracovani dat, které jsou ovlivnény charakterem vyzkumného souboru. Pro pfipadovou
studii ,,nejsou vyvinuty Cisté specifické analytické procedury”. (Svati¢ek, Sedova a kol., 2007,
s. 109) Za nejvhodnéjsi byla zvolena deskripce ziskanych dat a jejich interpretace. Snahy o
analyzu pripadové studie jsou zacileny na rozsifeni pohledu na problematiku. Nutno
zdUraznit, Ze pripadova studie si neklade za cil poskytnout kontrast pojeti problematiky
z hlediska uzivatele socidlnich sluzeb a pracovnikd socialnich sluzeb, jelikoz se jednd o jednu
pfipadovou studii a tudiZ jeden konkrétni ndhled na problematiku, ale chce poskytnout
vypovéd o mozZném nazirani na problematiku z pohledu uZivatele socialnich sluzeb.
Ptipadova studie tedy mUze byt povazovdna za jisty postoj k problematice, ale jeji vysledky

nelze zobecnit.
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meérfeno na dvé samostatné casti. Metoda interview
poskytuje vhled do socialnich sluzeb v SirSim méfitku a to pfedevsim z pohledu vedoucich
pracovnik( socidlnich sluzeb. Interpretovany jsou prostfednictvim respondent( také nazory
dalSich zainteresovanych osob, které v procesu poskytovani socidlnich sluzeb figuruji. P¥i
srovndvani vysledkd kvalitativniho vyzkumu jsme se v kategorizaci jednotlivych oblasti
smérovali na stanovené vyzkumné otdzky. Abych byla zachovana co nejvétsi vypovédni
hodnota interview, jsou v trsech pribéiné srovnavany odpovédi vyplyvajici z interview a
prostor je dan také samotnym citacim casti interview, jez jsou nositeli autentickych
informaci, aby byl sdéleny nazor na problematiku podloZzen konkrétnimi odpovédmi a
zamezilo se tak nespravné interpretaci.

Druhd cast je vénovana pripadové studii, ve které bylo cilem pfiblizit oblast
socialnich sluzeb z pohledu konkrétniho uzivatele a se zamérenim na nim vyuzivané socialni
sluzby - osobni asistenci a denni stacionar. Pfipadova studie si neklade za cil srovnani ani

zobecnéni tématiky z pohledu uZivatele socidlnich sluzeb.

5.1 Analyza a interpretace dat - interview

Na zakladé stanovené vyzkumné otdzky budeme pracovat s nasledujicimi oblastmi:
- Vlivy a podpora rodiny v interakci se socidlnimi sluzbami
- Podpora v oblasti partnerskych vztaha, sexualita
- Osvojovani znalosti a dovednosti ve vztahu k dospélosti
- Profesni uplatnéni a volny ¢as
- Bydleni
- Efekt poskytovanych sluzeb, zpétna vazba
Tato témata tvofila jadro interview a soucasné poskytovala také naméty pro dopliujici

otazky.

Vlivy a podpora rodiny v interakci se socialnimi sluzbami
Rodina je vyznamna jednotka, ktera poskytuje ,,podhoubi” pro vyvoj kazdého jedince. U osob
s mentalnim postizenim sehrdva rodina o to vyznamnéjsi roli, o co vétsi podpora z ni musi

vychazet. Vsociadlnich sluzbach je kooperace srodinou — at uz pfimad nebo nepfima -
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e nezbytna. Soucasné je také velmi individudlni, jaké

postoje rodina vici svému ¢lenovi s mentalnim postizenim zaujima.

R8: ,Jd si myslim, Ze je to na té mife zainteresovanosti rodice nebo opatrovnika, do jaké miry
on se snazi tu sluzbu nékam posunovat, monitorovat a vstupovat do té sluzby. Nékdy je to na
ukor klienta, nékdy nds to néjakym zpusobem posune a miZeme se zamyslet, co ndm tim
chtél ten opatrovnik sdélit a nékdy tu sluzbu posunout, ale nékdy je to na obtiZz. Je to hodné
individudlni.

R5: ,Hodné Casto je ta rodina potreba v situaci, kdy se klient néco uci. KdyZ se uci cestovat do
prdce, pozndvat hodiny, zviddat neobvyklé situace.”

Vyjadrena byla i skutecnost, Ze je nutné rozliSovat prani rodi¢i a potomkd.

R3:,Vétsinou jsou rodice, ktefi maji tendenci mluvit za to své dité. V 90% to tak je.

Stim Ze pokud prijdou a feknou, vétsSinou teda opatrovnik, jaké maji potfeby, pro¢ nds
kontaktoval (...) posléze se ptam toho zdjemce samotného, co vds bavi, co rad déld, vem by
se chtél zlepsit (...).“

Zinterview vyplynulo nékolik variant rodi¢ovskych postojli, které jsou zaznamendvany u
rodi¢ll osob s mentalnim postizenim. Nutno podotknout, Ze respondenti uvadéli vétsinou
pouze nejvyraznéjsi alternativy pristupl rodi¢d k uzivatellm a pristupl rodic ke sluzbam
poskytovanym uzivatel(m.

Dle minéni respondentll se setkdvaji stémito druhy postoju u rodicli osob s mentdlnim
postizenim:

1. Podpora rodiny je nedostate¢nd, o svého potomka se pfilis nezajimaji, nerespektuji jeho
prani, to, co by chtél, coZ ma dopad i na kvalitu poskytovanych sluzeb.

R5: , (...) Ze rodina nefungovala uplné optimdiné, tam to nakonec skoncilo tak, Ze ta slecna
skoncila nakonec v ustavni péci, ale pak to Slo hodné poznat. Tam prdvé chybéla ta
domluva.”

R6: ,Stdvd se tfeba, Ze mdme napldnovanou néjakou akci, klient tam chce, ale rodice mu to
nedovoli. Pokud rodice nepresvédcime, tak se toho nezucastni.”

2. Pro dalsi typ postoj, se kterymi se pracovnici setkdvaji, je charakteristické, Ze pro rodice
jsou uzivatelé stale détmi, nenechaji je, aby to, co se naucili, mohli aplikovat i doma (jelikoZ o

né maji strach, v krajnim pfipadé se mize stat, Ze uZivatellm nevéfi), ¢imzZ se ztraci jeden
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predsudky vici jedincdm s mentdlnim postizenim.

R3:, (...) protoZe stejné za mé vsechno délaji rodice (popis toho, co slychdvaji zaméstnanci od
uZivateld) (...) oni nemaji tu potfebu, nemaji podporu té rodiny, takze my musime tlacit na ty
rodice, aby je to skutecné nechali délat (...) Oni sami se nadchnou, pak jsou na vrcholu, umi
to, pak ma dojit k tomu, aby to teda aplikovali v Zivoté, kdy je to uplné nejvice ucinné, ale oni
to tfeba neaplikuji, ddl se nic nedéje a délaji to jenom tady {(...).

R3: ,(...) pretrvdvd ta forma, ta ndlepka, jsou to lidé s diagndzou, ktefi mohou byt max.
v néjakém ustavu, kde jim slouZi pracovnici a tfeba jim poskytuji péci, ale to je vse. Ale at si
nemyslime, Ze maZe byt uplatnitelny ve spole¢nosti. Dokonce jsou i pfipady, kdy mu naucené
dovednosti rodina nevéri.”

R1: ,Jejich Zivot vice méné Fidi opatrovnici, aktivity planuji (...) kdyZ pfijdou domdu, opét se
stdvaji malymi détmi, protoZe rodice za né rozhoduji, fikaji a jednaji, to je velky tkol pro nds,
Ze si on muZe rict, co chce. Nejenom Cekat, aZ si maminka, tatinek reknou, co se bude vilastné
délat.,,

3. Uvedme také pfistup, ve kterém se rodiCe domnivaji, Ze potfeby jejich jsou zaroven
potreby uzivatelll. V krajnéjSim pripadé se jedna o pfistup, pti kterém se za kazdou cenu
snaZi rodice zakotvit do sluzeb své cile.

R4: ,Pak jsou také bohuZel rodice, Ze ty jejich potreby jsou zdroven potreby uZivateli. To
v 90% neni pravda (...) uZ je na nds, abychom pracovali s rodinou {(...).“

R8: ,Mdme rodice, opatrovniky, zdkonné zdstupce, ktefi maji predstavu o tom, Ze dokdzi
nejlépe se vénovat svému ditéti, dokdzi nejlépe vystihnout potfeby svého ditéte. Ze v nasich
sildch to neni.”

R4: ,Jak u koho, u nékoho ano, u ného stejné rodice protlaci skryté své cile. Néktefi uZivatelé
odkyvaji rodi¢iim vsechno. A pro nds je pak hrozné téZké definovat, co ten uZivatel skutecné
chce, a hlavné pritom, kdyZ je zdstupce pritomen u nasi spole¢né schuizky.

4. Za nejpfijatelnéjsi druh postoju rodic¢li vicéi potomkim se jevi podpora ve vsech
oblastech jejich rozvoje, rodice jsou otevieni a naklonéni ziskavani novych kompetenci svych
potomk, v nékterych pripadech prenechavaji zodpovédnost na uZivateli, aby si sluzbu Fidil
sam, bez jejich zasah.

R3: ,Ze my s tou rodinou néjak spolupracujeme, ta rodina je néjak oteviend a chce, aby se

néco naucil. A je tam i ta motivace toho rodice, aZ jednou nebudu, tak aby nemusel jit do
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R1: ,Rodice, ktefi sem privadéji své ,,déti”, tak s nimi je velmi dobrd spoluprdce. Oni opravdu
sleduji, co se vlastné uci a jaké ty poznatky ziskdvaji, dokonce “déti” své rodice uci pracovat
na pc, s mobilem {(...).”

Vyse uvedeny vycet poukdzal na nejcastéjsi vyhranéné postoje rodic vici uzivateli a jemu
poskytovanym sociadlnim sluzbam. Pracovnici jednotlivych zafizeni pracuji s klientem bez
ohledu na jeho rodinné zazemi, avSak sami vnimaji komplikace spojené se specifickymi

postoji nékterych skupin rodicd.

Podpora v oblasti partnerskych vztaht, sexualita

V rdmci zatizeni socidlnich sluzeb se s témito tématy setkdvdme jak v teoretické tak praktické
roviné. Soucasné se partnerstvi a sexualita nékterych sluzeb pfilis nedotyka, coz je pfirozené
vzhledem kjejich charakteru (napf. agentura podporovaného zaméstnavani) nebo se
objevuji jen velmi okrajové a se sluzbou nesouvisi.

sluzeb v chranéném bydleni. Tam je umoznéno Zit uzivatellim v partnerském souziti.

R1: ,(...) my umozZniujeme klientim Zit v partnerském vztahu na jedné bytové jednotce.
V soucasné dobé Ziji dva pdry spolecné. Vsechny klientky, které prichdzeji do sluzby
chrdnéného bydleni, jsou pouceny o uzivani antikoncepce.”

V jednom ze zafizeni bylo zjisténo, Ze uzivatelé nejsou v rdmci prevence s oblastmi sexuality,
partnerstvi néjak blize seznamovani, jelikoZ potfeba feSeni téchto témat nebyla zatim z jejich
strany aktualni. Souc€asné ale tato otazka vedla k zamysleni.

R6: ,Vedeme klienty, ale asi ne preventivné, to je mozZnd problém, chyba, Ze asi ne
preventivné. Ale vidycky aZ kdyZ prijde néjakd situace. (A to pak reSite jak?) Zatim
vysvétlenim.”

Situaci, se kterou se Ize také setkat, jsou nevhodné projevy uzivatel(.

R3: ,Pokud tato situace nastane, okamZité jedndme s rodici, opatrovniky stim, Ze
doporucéujeme psychologa, psychiatra.”

R4: ,nevhodné projevy na verejnosti, které vypozoruje ten asistent (asistent sluzby osobni

asistence) (...) pak musime resit, jestli to chce rodina resit nebo jestli to bere normdlné {...)
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Fe nepodporuje.”

Jednou z podotazek ktéto problematice bylo téma strategii, které pouzivaji vzhledem
k problematice.

R1: ,Co se tykd postoje k sexualité a partnerstvi v Klici tak mdme metodiku, pracovnici jsou
s touto metodikou sezndmeni, jakym zptsobem s klienty jednat, jakym zplisobem s vychdzet
s klienty pri reseni partnerskych a mezilidskych vztaha.

Tyto dvé oblasti mezilidskych vztahU jsou ve vétsiné zafizeni feSeny spiSe v teoretické roviné
za podpory seminar(, prednasek, modelovych situaci, jsou vyuZity razné strategie, pfipadné
jsou vedeny individudlni konzultace.

R3: ,Ted bude predndska ohledné sexuality, délame to stylem tématu rodina. Vyjmenujeme
rodinu, ¢lenové, jak se k sobé chovaji. Potom do toho zabrousime, co je adekvdtni, co uZ ne.
Meéli jsme na to celkem dobry program, kdy oni ndm méli tfeba nakreslit manZelsky pdr, pdr,
ktery spolu chodi a potom tfeba rodinu. Nékdy nedokdZi (rozlisit) ten kontakt osobni, co uZ je
opravdu mezi parnery a co neni. (...) Nékdy rekneme, takhle se ¢lovék béZzné nechovd.”

R1: ,Klienti méli zdjem dozvédét se néco o sexualité, o porodu, takZe jsme se spojili se
zdravotni Skolou a oni si pro nds pripravili prfedndsku. (...) o partnerstvi, tak jsme sli do
poradny pro Zeny a matky, kde jsme méli predndsku o partnerskych vztazich, o ldsce, o
sexualité.”

R4: , U dospivajicich urcité, neni to u velkého procenta, ale jsou takovi. Mdme kolegyni, ktera
je na to pfimo vyskolena.”

R2: ,TakZe jsme vloni usporddali, poprosili jsme kolegyni, kterd se vénuje sexualité lidi
s mentdInim postiZzenim (...) nebavili jsme se pfimo o sexualité, protoZe o tom ani vétsinou
klienti sami zdjem neprojevi, ale spiS maji zdjem o navazovdni vztahi (...) chtéli chodit
s klukem za ruku, a Ze by chtéli si ddvat pusu (...) béZnych (partnerskych) vztahu, nez by to
smérovalo pfimo k sexualité. Pokud by takovd poptdvka byla (...) spiSe bychom volili
individudlni prdci.,,

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim je partnerstvi a sexualita feSena v ramci
nacviku a prizplisobena mentdlni Urovni uzivatel(.

R8: ,Je to zase postupnym ndcvikem téchto Cinnosti. Zdlezi na mentdlni urovni téch klientu
(...) jsou vypracované néjaké postupy, jak s nimi pracovat vramci jejich odlisné mentdini

urovné.”
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v chovani osob v jednotlivych vztazich. Dle charakteru sluzby se objevuje vétsi nebo mensi

mira zainteresovanosti v téchto tématech.

Osvojovani znalosti a dovednosti ve vztahu k dospélosti

Siroké spektum znalosti, schopnosti a dovednosti, které se vaZi k rliznych oblastem Zivota.
V pfipadé osob s mentdlnim postizenim je nezbytné se vidy zaméfit na praktickou stranku
uceni a presah do praxe, jelikoz lidé s mentdlnim postizenim maji obtize ziskané poznatky
zobecriovat a nasledné aplikovat v konkrétnich situacich.

Respondenti uvadéli strategie, které k uceni pouZivaji a soucasné také jmenovali mnoho
rozliénych situaci, pfi nichz dochazi k osvojovani znalosti a dovednosti.

Vyuzivano je modelovych situaci, uéeni v terénu, pldnovani a ovéreni v praxi a dalSich a to
formou prace ve skupiné ¢i individualné.

R3: ,(...) ten klient je doprovdzen, to znamend, Ze my s nim pldnujeme, kam pojedeme, on
urci sam tu trasu, on se uci jakoby sam tu trasu, koupit si listek na to vystoupeni, uci se pfijit
véas apod. (...) V podstaté jsou i modelové situace nebo jsou i riizné vylety (...).”

R2: ,hodné modelové situace, zkousi tam, co by se mohlo dit venku, chodi v priibéhu celého
kurzu bézné ven, do obchodu — nakupuji, chodi na posty, chodi do bank, zkousi si vstupovat
do kontaktu s lidmi zvenci, s tim Ze pfedtim vétsinou se na to pripravi a v ramci ,modelovek”
si zkousi jak se maji chovat, jak nékoho pozdravit, jak nékoho poZddat o pomoc, jak maji
doZadovat svoje prdva, jak maji chtit po lidech tfeba vysvétlit konkrétni informaci, apod. “

R1: ,(...) vyuZivame modelové situace v ramci vzdéldvacich cinnosti, v ramci ¢innosti v dilné,
prakticky cely den (...) situace, kdy si klient nevi rady (...) pfehrajeme s nim nebo s ostatnimi
klienty a vysvétlime si, jak by se ta situace dala resit riiznymi zptsoby {(...).”

Jeden z respondent( se vyslovili vtom smyslu, Ze modelové situace a scénky spiSe nevytvafi.

R7: ,Neni to tak, Ze bychom si tady sehrdvali scénky, Ze by nékdo hrdl roli ¢iSnika nebo pani
za prepdzkou na posté. Naopak si myslim, Ze ti nasi klienti jsou tak inteligentni, Ze tohle
dokdzi zvladnout sami (...).”

Mezi typické oblasti, znamé ze Skolniho prostiedi, patfi nacvik a upeviovani dovednosti ¢teni
(véetné porozuméni obsahu), psani (nacviCeni podpisu), pocitani (napf. penéz), méné

tradicni, zato velmi dlleZita, je oblast pravniho povédomi (napf. podepisovani smluv).
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ce si poviddme (...) V podstaté ta nase sluzba je ddna uZ

do praktického Zivota.”

R3: ,Do vzdélavacich aktivit jsme se rozhodli, Ze zaradime CcCteni, psani, pocitani,
porozuméni textu, prdce s pc, takové Cinnosti, které toho ¢lovéka obohacuji.”

Dil¢i oblasti se vénuji také ndcviku komunikace a modeld adekvatniho chovani, oboji
s ohledem na roli dospélého.

R2: ,komunikace, aby uZivatelé védéli Ze maji pozdravit, jakym zplsobem v riznych
situacich, Ze nemaji skdkat do reci, Ze maji mluvit srozumitelné aby jim lidi rozuméli, to, Ze
kdyz jim nékdo fekne Ze nerozumi, Ze to neznamend, Ze rekli néco Spatné, ale Ze opravdu by
to méli jenom zopakovat a rozvoj slovni zdsoby, ten je hodné, Ze nemaji mluvit jednoslovné,
ale Ze maji popsat vice slovy co viastné chtéji fict, logické mysleni nebo logickd ndvaznost.”
R3: ,Je vyclenéna jedna hodina na komunikaci srodinou, komunikaci s partnerem,
komunikace s urady, v rdmci toho, kdyZ se mi néco nelibi (...) nékam jedeme a zpétné se
bavime o té cesté a rekli jsme si, chovali jste se tak a tak, coZ asi neni uplné adekvdtni.

TakZe je ucime tu vSestrannost, aby dokdzali komunikovat {(...).”

R1:,Napriklad kdyZ pfijedeme do jiného zafizeni, délaji se tam podobné vyrobky, ten klient se
tam snazi komunikovat s jinymi klienty, ano, my to v Kli¢i délame takto a vy zase takhle,
takZe navazovdni kontaktu.”

Kli¢ — centrum socialnich sluzeb, ma vlastni interni koncept celozivotniho vzdélavani, ktery
byl sestaven kvlli neexistenci jiné vhodné vzdélavaci metodiky pro osoby s mentalnim
postizenim v zafizeni socialnich sluzeb.

R1: ,(...) jsme vytvorili interni koncepci celoZivotniho vzdélavani (...) ze spolecenskych véd a
socidlnich dovednosti, biologie Cc¢lovéka, komunikacnich dovednosti, pfirodnich véd,
vytvarnych aktivit, hudby a muzikoterapie a informacni a komunikacni technologie {...)
snaZime klienty seznamovat s vécmi praktickymi, které potrebuji pro svij Zivot. “

Svym zamérenim pokryva tento koncept oblasti, které byly vyjmenovavany také respondenty
z jinych zafizeni.

R3: ,aby uméli trosku hospodafit s penézma. Ulime je pozndvat bankovky, chodime do
obchodu, uci se platit, komunikovat s prodejcem (...) Potom jsou jednotlivé pracovni tkony,
které jsou hlavné uklidové. Hlavné si po sobé uklidit a uklizet i jednotlivé dsti zarizeni {(...)

socioterapeutickych Cinnosti, tak tam jsme dali nakupovadni, vareni, orientace ve mésté atd.
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oblasti jsou sepsdny a konzultovdny a realizovdny po

tydnu.”
R4: , (...) o ndcvik rGznych dovednosti jak socidlnich, které potom povedou k vétsimu
osamostatnéni uZivatele, aby nebyl tolik zdvisly na okoli, na rodiné (...) (nej¢astéjsi cile
vindividudlnich pldnech v osobni asistenci) hodné orientaci v hodnoté penéz (...) orientaci ve
meésté.”
R7: ,UdrZujeme kontakt s verejnosti. Chodime pravidelné do cajovny, do cukrdrny {...)

V treba v té cajovné, kdyZ dochdzi k placeni, tak se snaZime, aby si kazdy pamatoval co mél a

kazdy mad svou penéZenku {(...).”

Uceni probiha taktéz pfi praci v dilnach a volnocasovych aktivitdch. Primarné je smérovano
jako alternativa k profesnimu uplatnéni a castecné by méla simulovat zaméstnani (to se
odviji individudIné v kazdém zafizeni).

R1: ,vyrdbéji vyrobky, ty pak zabali a proddvaji je. K tomu potrebuji zndt penize, hodnotu
penéz, prdce s kalkulackou, musi umét komunikovat s témi lidmi, byt schopni odpovédét, jak
se to vyrabi v pfipadé zajmu zdkaznika, jak se to pere, pouZivd (...) vyrobek vyrdbi si upevriuje
motorické schopnosti a ty socidlni schopnosti jsou, kdyZ vyrobek jde prodat nebo jde

vystavovat na vystavu (...).“

| v uceni sehrava dllezitou roli rodina, jak lze vidét na vyrocich dvou respondent(:

R7: ,Tady je vedeme, ale doma nemaji mozZnost nebo to doma nedélaji, tak je to v podstaté
takovy zacarovany kruh.”

R3: , (...) Ze jsme ho naucili néco, co pouZije vtom praktickém Zivoté, tak prijde a rekne
maminka mi to nedovoli, protoZe jsem postiZeny a neumim to (...) ddl se nic nedéje a délaji to

jenom tady (...).”

Specificky postaveni ma v oblasti uéeni agentura podporovaného zaméstnavani, ktera je
zaméfena na ziskani znalosti a dovednosti tykajicich se pracovniho uplatnéni. Pro
komplexnost zde vymezime jednotlivé okruhy v procesu ziskavani pracovnich dovednosti a

kompetenci s tim spojenych, které mohou mit presah i do dalSich oblasti.
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pro trénink (...) zkousime (jak inscenované scénky, tak

hledame vhodné inzerdty, jaky volit slovnik, jak co ukdzat ndzorné atd.). Hrajeme role,
zinscenujeme vybérové fizeni, je tam ten prvek uceni se (...) kdy i pfeddvame informace. Je na
nds, abychom ty informace predali co nejvice srozumitelné (...) naucit néjaké dovednosti, jak
prdci hledat a jak to formulovat, jak vypadd sprdvny inzerdt, co z ného maizZu vycist (...) koho
se zeptat, jak se ho mdm zeptat, jak mdm jit na pohovor, co se tam vsechno déje, co mé tam
miZe potkat, na co se mé tam miZou zeptat, na co se mam zeptat jd, co si mam vzit sebou
(...) zauceni se v prdci (...) (pfi hleddni prdce a uceni) nutnost udrZet jim denni rezim,
harmonogram, néjakd ndplri dne, kterd udd tomu dni néjaky rdad, prehled tydne {(...) se
domlouvame na dodrZovdni termind, na dalsich vécech které clovék potrebuje, kdyZ je

v prdci. A v podstaté ti lidi maji nepfimo moznost si to nacvicit."

e Samostatnost, zodpovédnost
Tyto dveé vlastnosti jiz pfedpokladaji jistou miru schopnosti, znalosti uzivatele a jsou zastupci
atribut(, které, dle respondentd, sméruji k prejimani role dospélého.
R8: ,(odpovéd na otdzku ,Jaké atributy podle Vds souvisi s prejimanim role dospélého?”)
Urcité je to odpovédnost, naucit se brat odpovédnost za to, co kondm. To si myslim, Ze souvisi
potom s ostatnim. Ale ta odpovédnost je hodné dileZitd.”
R7:,Témi dilcimi ¢innostmi smérfujeme, aby byli vice samostatni, aby se zlepsovali.”
R2: ,(...) uZivatele bychom méli podporovat v rozhodovdni (...) prosazovdni svobodné viile {(...)
snaZime se o jejich osamostatriovdni a jejich rozvoj. A to si myslim, Ze k tomu dochdzi (sluZzba
aktivniho socidlniho uceni).,,
R4: ,,Cim déle tu sluzbu cerpaji a jak dospivaji, tak u nich je to vidét. Vice se osamostatriuji, i
my pak vice vyuzivdme rozhodovdni s podporou kdy uz se domluvime a uZivatel si o asistenci

rozhoduje sam o té asistenci.”

V chranéném bydleni se jiz nejednd o formu nacviku c&innosti a ziskdvani znalosti
z jednotlivych oblasti, ale o pfesah do praxe a to v nejvyssi mozné mire. UZivatelé se musi
naucit starat nejen sami o sebe, a soucasné také o domdcnost a to za co nejnizSi miry
podpory asistentl, aby tato sluzba byla co nejvérohodnéji kopirovala Zivot v béznych

podminkach domacnosti.
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ka naucit si vyprat, vyZehlit, uklidit, nakoupit, nejen to,

musi si vyridit OP, prodlouZeni prukazu ZTP, Zddost o prispévek na péci, zvyseni invalidniho

dichodu atd.

Profesni uplatnéni a volny cas

O pfimém smérovani do oblasti zamésnavani osob s mentalnim postizenim na volném trhu
prace Ize hovofit v pfipadé sluzeb agentury podporovaného zaméstnavani, kterd nabizi jak
tranzitni program, tak sluzbu podporovaného zaméstndvani. Obé sluzby jsou rozfazovany a
jejich cilem je nabyti znalosti a dovednosti a hlavné ziskani pracovniho uplatnéni (v kratSim i
delSim ¢asovém horizontu). V tranzitnim programu se jedna o cilovou skupinu studentd, ktefi
sméruji k ukonceni studia a pro vétsi miru uplatnitelnosti na trhu prace chtéji ziskat znalosti
a dovednosti z pracovniho prostredi.

R5:, (...) coZ se déje konkrétni formou praxi, na které ti studenti chodi. To je cilem tranzitniho
programu — najit vhodnou odpovidajici praxi, aby si clovék mohl vyzkouset, jaké je to chodit
do prdce, jaké mdm limity, co by mé vilastné bavilo, jak to na takovém pracovisti vypadd.
JelikoZ se s timto prostfedim neméli doposud kde setkat.”

Tranzitni program je jiz konstruovan a smérovan pro ziskani konkrétni prace.

R5:,, (...) pro dospélé lidi, ktefi se chtéji uplatnit na otevieném trhu prdce. Podle toho, jestli
néjaké zkusenosti maji nebo nemaji se jim ta sluZzba nastavi (...) docela dileZité je zjistit, jestli
vubec ta sluzba je pro clovéka vhodnd (...) kdyZ se podari, najdeme néjakou prdci (...) zacne
chodit do prdce a je evidentni, Ze potfebuje pomoct, tak md pracovniho asistenta, ktery mu
pomdhd. A ve chvili, kdy zjisti, Ze uZ tuto pomoc nepotrebuje nebo ji potiebuje méné, tak se
asistent odsouvd do pozadi a pomoc se zmensuje (...) Cilem je maximdlni samostatnost.
Dalsi alternativou uplatnéni na trhu prace muize byt také Cinnost v socidlné terapeutickych
dilnach ¢i dilnach pfislusicich k jednotlivym zafizenim socidlnich sluzeb (kde vyrobky mohou
byt uréeny k prodeji) jako dalSi obvyklad varianta pracovniho uplatnéni osob s mentdlnim
postizenim. Nej¢astéji se v interview objevovala dilna dfevarska a keramickd. Mezi dalSi
dilny, ve kterych mohou uZivatelé nejen upevnovat pracovni navyky, ale také travit volny cas,
patfi napr. dilna vytvarna, svickarska, textilni.

R6:,, (...) dilnu keramickou, drevarskou, vytvarnou {(...).”
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jvat tu zeleninu, uci se hospodafit, vzit penize a predat

vypestky.”

R1: ,zdkladem je prdce v dilné (...) vyrobek vyrdbi (...) vyrobek jde prodat nebo jde vystavovat
na vystavu (...) pracuji ve svickarské dilné, textilni, keramické, prima dilné, drevarské.”

R2: ,KrouZky mdme muziku, dramatdk, sportovni a plavecky klub, rozvoj pracovnich

dovednosti.”

Tato ¢innost ma velky presah i do traveni volného ¢asu, nékdy tyto dvé ¢innosti nelze presné
odlisit. Oblast volného ¢asu je spojena s nabidkou krouzkd — od sportu, vytvarnych aktivit az
po divadlo a pfirodu.

R1: ,Nasi klienti maji moZnost dochdzet do sportovniho klubu, tanecni skupiny Domino a do
krouzku anglictiny, divadelniho krouzku divadla MY.”

R6: ,plavdni, koné, (...)pollybat (...) keramika.”

Nelze také opomenout spoleCensky a kulturni Zivot, cehoz jsou si védomi také poskytovatelé
socialnich sluzeb. Nabidka kulturnich akcich je v jejich pojeti zamérena na ndvstévy muzei,
kin, divadel, v SirSim méfritku kultury také na navstévu restauraci, kavaren.

R3: ,(...) abychom klienta naucili, protoZe ¢lovék je tvor kulturni, aby si mohl zajit sam do
divadla, aby se sezndmil viibec s néjakymi kulturnimi akcemi, dénim tady ve mésté, ndvstéva
rtznych vystav (...).”

Vysadni postaveni v traveni volného ¢asu ma sluzba osobni asistence, ktera je maximalné
individualizovana a nastavena dle zajm( a potreb uZivatell a jsou v ni skloubeny prvky uceni
v procesu traveni volného Casu dle prani klienta.

Navyky spojené s harmonogramem béiného pracovniho dne, tj. rano dojit do zafizeni,
vykonavat pracovni ¢innost, naobédvat se, dojit domU, naplnéni volného casu, jsou védomé i
nezamérné podporovany vsemi zafizenimi socidlnich sluzeb, kde uZivatelé travi ¢ast dne.

R1: ,pokud klient chodi do denniho staciondfe, md néjakou ndpli dne, md néjaky cil, stejné
jako béZnd populace chodi do zaméstndni. Rdno vstane, musi se obléct, musi odejit zdomu,
prijde sem, tady je ten den naplnén néjakymi aktivitami, prijde domdu, odpocine si, pujde se
tfeba jesté projit.”

R5: ,u lidi, ktefi jsou bez prdce je nutnost udrZet jim denni rezim, harmonogram, néjakd ndpln

dne, kterd udd tomu dni néjaky rfdad, prehled tydne. Jde o to, Ze se domlouvame na
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Cllck Here to upc ch které clovék potrfebuje, kdyZ je v prdci. A v podstaté ti

pacvicit (...) ten clovék je jasné limitovdn, je potreba

dodrZovat véci, na kterych jsme se domluvili a tim se prdvé udrZuje v néjakém rytmu a uci se

zodpovédnosti.”

Bydleni

Mezi nejcCastéjsi varianty bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim patfi podporované
bydleni, chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. V pfipadé cilové
skupiny osob s lehkym a stfedné tézkym mentdlnim postizenim jsou aktualnéjsi hlavné prvni
dvé varianty. Sluzby podporovaného bydleni dostupné v Olomouci (v soucasnosti Citaji dva
uzivatele a dalsi dva jsou rovnéz pfipraveni prejit z chranéného bydleni) i chranéného bydleni
(Sestnact uZzivatell) jsou momentdlné nedostatkovou sluzbou z hlediska poptavky, coz
znamena3, Ze i v pripadé vsech potrebnych schopnosti, dovednosti a podpory jedinc nemusi
byt jejich touha v podobé osamostatnéni se od rodicl naplnéna.

R2: ,bylo by to krdsné kdyby se to podarilo — a kdyby, sami uvazujeme, nebo uvaZovali jsme o

podporovaném bydleni nebo chranénym bydleni ale zatim jsme se do toho nepustili.”

V oblasti osamostatfovani respondenti vypovidali o mnoha udhlech pohledu na danou
problematiku, predevsim o pohledu rodiny, uzivatell a v neposledni radé také samotnych
poskytovatel(.

Pozornost byla vénovana také rodicim a jejich ambivalentnim postojlim, které odrazi
mnohdy také vztahy v rodiné.

R3: ,A je tam i ta motivace toho rodice, aZ jednou nebudu, tak aby nemusel jit do ustavni
péce, ale aby mohl ziistat s néjakym asistentem nebo nejlépe v chranéném bydleni. Tam jsou
u prevdzné vétsiny rodica.

R3: ,(...) jak to vidi, jestli budou s rodi¢i nebo jestli uz se o tom bavili, co bude ddl. Vétsina
klienti odpovi - mluvil jsem s rodi¢i a pijdu do USP, tam se o mé postaraji a je to vyfesené.
Nékteri, ktefi navrhnou tfeba chranéné bydleni tak feknou mama mé tam nedd.”

R2: ,Rozhodné je to zavislost - urcité, protoZe to, Ze ti uZivatelé Ziji s témi rodici, vétsina

uZivateld Zije s rodici v rodiné a je na nich pIné zdvisld.”

Nastiime také postoje, které se objevuji u uzivatell:
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vyhovuje byt doma. Maji svij pokoj a rodice jim zadaji

ukoly, kterym se vénuji jako vynést kos, utfit prach. Je to jako rodina, kterd mad 10 leté dité.”
R2: ,Ale jinak vsichni maji takovy ten svij osobni pldn jakoZe s mamkou a s tatkou, neznaji
nic dalsiho, dalsi mozZnosti.”

R3:,a kdyZ nebudou rodice, tak stejné skon¢im v ustavu, tam se o mé budou starat.

R3: ,(...) A potom jsou ostatni, ktefi to neresi a uvidi se, aZ rodice umrou.”

Neaktualnost tématu osamostatnéni, nezdjem o toto téma muze byt taktéZ jednou z variant.
(pozn. aut. ¢asto se jednd o osoby s téZSim nebo kombinovanym postizenim)

R2: ,Tam opravdu u vétSiny uzivatelQ, které v kurzu (aktivniho socidlniho uéeni) mame, neni
moc pravdépodobnost, Ze by se zcela osamostatnili (...) spiS mimodék, kdyZ tfeba pracuji se

studenty a hodné je zajima jak studenti Ziji, a jaké maji plany do budoucna, tak bych rekla, Ze

je to spis takové to boéni téma.”

Respondenti se ve vétsiné k alternativam osamostatnéni stavi pozitivné.

R4: ,Pokud by si uzivatel vydefinoval sam cil, kdy se chce osamostatnit, chce se naucit varit a
dalsi, aby mohl bydlet sam, tak ta nase osobni asistence to je schopna poskytnout.”

Jeden zrespondentd, i presto, Ze s myslenkou samostatného bydleni u dospélych osob
s mentalnim postizenim souhlasil, nemél presnou predstavu, jak by mélo osamostatnéni
v oblasti bydleni presné vypadat.

R6: ,jestli by se dalo zaridit, jakd by méla byt podoba, jestli jim to vyhovuje, nékomu ano a
nékomu ne a jestli by se dalo zafidit néjaké samostatné bydleni pro né ale zase aby nebyli
pospolu (...)*

Také zaznivaly odpovédi, ve kterych respondenti podotykaji, Ze by radi v pfipadé touhy po
osamostatnéni se od rodicl své uzivatele podporovali, ale souc¢asné si uvédomuji, Ze maze
dojit k naruseni vztahu mezi pracovniky socidlnich sluZzeb a rodi¢i osob s mentalnim
postizenim a toho se chtéji vyvarovat.

R2: ,SpiS my to nenabizime jako téma, protoze bychom neradi vyvolali néjaké neshody
v rodinném prostredi. Pfipadd ndm to jako velky zdsah do struktury té rodiny — vzhledem
k sloZeni té skupiny {(...).“

R3:,To si myslim, Ze vZdycky to nabourdvd tu spoluprdci s rodinou (...).“
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\ postoju nékterych rodich mulzZe byt povaZovana tato

vypovéd:

R2: ,Méli jsme tady pripad klienta, ktery vSechno zviddl, ty zdakladni véci — orientoval se
v dopravé, v penézich, navrhovali jsme mu chrdnéné bydleni, uplatnit se na trhu prdce, tak
maminka odpovédéla, Ze jestli jsem se nezbldznila, jestli jsem nezapomnéla na jejich

diagnozu.”

Problémem by se mohly jevit i finance, na které respondenti narazeli ve vétsSiné
poskytovanych sluzbach, kdy predpokladali, Ze pokud by uzivatelé zUstali v soucasné sluzbé a
ktomu by se chtéli osamostatnit v oblasti bydleni, mohly by byt jejich finan¢ni pFijmy
nedostatecné vzhledem k redlné cené sluzeb.

R6: ,,Myslim si, Ze dost velky problém je tady financni”

R3:,0na je to otdzka i financi.”

Efekt sluzeb, zpétna vazba

Efekt sluzby je pojatelny bud’ jako cil splnény na zdkladé jeho teoretického vymezeni a
uskutecnéni se v praxi Ci efekt jako pfinos pro uzZivatele. Tyto dva pohledy by se méli
prolinat.

R4:,,0sobni asistence by podle toho, jak je nastavend by méla smérovat k tomu aby ji vibec
nepotreboval. Tady u nds to ale takto nefunguje, uzivatelé se vZdycky snaZzi najit cil, aby ve
sluzbé mohli pokracovat.”

R8: ,ZdlezZi zase na okolnostech, na spousté riznych vnéjsich vliva, ale vétsinou se nadm dari
splnit to, co si ddme za cil.“

V nékterych sluzbach jsou dil¢i cile stejné dualeZité jako cil celé sluzby. ,Neefektivni sluzba“
v pojeti nesplnéni zastfeSujiciho cile nemusi byt tedy sluzbou nefunkéni a bezcennou.
Dadvodem jsou pravé dil¢i efekty, které mohou byt natolik vyznamné, Ze splnéni hlavniho cile
nemusi byt vdaném okamziku pro sluzbu stézejni, mize byt oddaleno, ale jsou k nému
vSechny predpoklady.

R5: ,Bylo teda evidentni, Ze i kdyZ hlavnim cilem bylo najit si zaméstndni a to se nepodarilo,

ale doslo k néjakému efektu, k posunu toho clovéka, on se naucil spoustu dovednosti, on se
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Chck Here tolig ni, nasel si tady néjaké nové prdtele, podival se na jind

e, zjistil, Ze vlastné pracovat nechce — i toto je cil”

R1: ,efektivita nasi sluzby je velkd uZ jen vudrZeni standardu, udrZeni jeho znalosti,
dovednosti, socidlnich schopnosti, protoZe vlivem izolace vdomové a kontaktu pouze
s okruhem pecujicich osob schopnosti zakrriuji, ubyvaji.”

R4: ,To je druhy pohled, (...) efekt ve smyslu sniZovdni socidlniho znevyhodriovani (...) kurz
Aktivniho socidlniho uceni je opravdu spise o udrZeni, neZ o néjakém predchdzeni a sniZovani,
protoZe ti uZivatelé opravdu sami popisuji, Ze chtéji pordd védét, pordad zndt Cisla, porad
chtéji (...) ale opravdu je to v téch dilcich oblastech a my to tak mdme i v téch nasich cilech, Ze

chceme nabizet uZivateliim prostor k rozvoji”

Ukazkovy priklad efektu sluzby Ize vyzdvihnout ve sluzbé chranéného bydleni.

R1:,Co se tykd chrdnéného bydleni, tak tam vidim efekt sluZzby v tom, Ze se ndm poved|o dva
klienty z chranéného bydleni natolik osamostatnit, zapojit do béZného Zivota, Ze presli do
bytu v béiné zdstavbé, dochdzime jako terénni sluzba na dvé hodiny denné. Misto 24

hodinové podpory a péce presly do svého bytu.,,

Efekt sluzby tak, jak je napldnovan v teoretické roviné, mlze byt narusen jak vlivy vnéjsimi
(nedostate¢na financni podpora, legislativa, finance, nespravné vedeni), tak wvnitfnimi
(neochota klientl spolupracovat a bariéry vyplyvajici z postizeni apod.).

R3: ,co délame, tak naplriujeme a vidime efekt. Ale ten efekt je naplnén jen z pulky, to nds
déla frustrovanymi v té sluzbé. Tim, Ze tam neni spoluprdce a vyuZitelnost. Vesmés to brzdi
samotni aktéri. Jsou i takovi pracovnici, ktefi vyhofi, protoZe feknou, Ze nebudou pracovat
s klientem jen proto, aby byla sluzba naplnéna. Ze ten efekt tam neni, i kdyZ vie na papife
splnime, pro toho clovéka samotného. Myslim si, Ze tady ta efektivita chybi. Pracovnici
nemaji dostatek podpory, aby si mohli dupnout a fict, prosté tady dochdzi k né¢emu, kdy ta
sluzba pro nds neni efektivni a bud’'to zmérite v zakoné nebo nastavte fakt hranici toho, kdyz

ten uzivatel nespolupracuje, tak aby tam nebyl prostor pro manipulace.”

Zpétna vazba je v oficidlni roviné reprezentovana dotazniky spokojenosti se sluzbou, které
uzivatelé vypliuji jedenkrat rocné (povinnost vyplyvajici ze Standard( kvality socidlnich

sluzeb). Dotazniky jsou bud’ pfizplsobeny mentalni Grovni uZivatell (piktogramy, smaijlici,
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Click Here tolih i asistuje zaméstnanec a snazi se dat dotaznikim

nstrukcim a otazkam porozumél. Je spekulativni, zda-li

pritomnost zaméstnance u dotazniku nemuze ovlivnit odpovédi uZivatele. Nabizi se taktéz
dal$i moznosti pro zjiStovani zpétné vazby, které jsou uvedeny nize.

R6: ,Dotazniky by méli v lepsim pfipadé vyplnit klienti sami, ale Castéji to pracovnik vyplriuje
s nim, Ze ty otdzky, pokud klient nechdpe, tak mu to vysvétli plus zapise odpovédi.”

Na pomezi zpétné vazby a efektivity sluzeb balancuje tento postup, ktery poskytuje moznost
sebereflexe uZivatele.

R1: ,Klient si s pracovnikem zhodnoti, jakym zpusobem dosdhl véci, které si napldnoval,
soucdsti je i dotaznik spokojenosti klienta se sluzbou, kdy se klienta ptame, jednoduchou
formou, na vsechny aktivity.,

K dispozici je také anomymni schanka pro pfipad, Ze uZivatel/zaméstnanec nechce, aby byla
sdélena informace spojena s jeho jménem.

R5: ,Dostdva se nam pozitivni zpétna vazba, my vime, co je dlivodem pro dobrou zpétnou
vazbu, protoZe to dokazi formulovat a dat najevo. Negativni zpétnd vazba se ndm zatim
nedostala, ac¢koliv tady funguje anonymni schranka, neni vyuzivana, ale vi o ni.”

Zjistovani spokojenosti mlze byt zaméreno také na dil¢i oblasti poskytovanych sluzeb, zde se
uplatiuji i jiné postupy zjistovani dle potreby a cilové skupiny. MlzZe se jednat o zpétnou
vazbu v podobé slovniho vyjadreni, reakci a chovani uzivatele, ziskavani informaci z
dokumentace, pozorovani a jiné metody.

R1:, (...) zpétné vazby, je to zavislé na postiZeni klienta. Nékdo dokdZe vyjadrit emoce, libi se
mi X nelibi se mi, nékdo to vzhledem k postiZeni nezviddne, takZe potom usuzujeme z jeho
chovadni, reakci.”

R7: ,Je i vybor uZivateld, kde se klient( ptame, jak jsou spokojeni s nasi sluzbou, co by tady
radi méli navic,co se jim tady nelibi, aby to vyjadrili bez néjaké obavy, Ze by z toho méli
néjaky problém.”

R2: ,Tak od uZivateli je zdjem veliky o tu sluZbu - opakovany, takZe si fikdme, Ze ziejmé
v tom néjaky smysl vidi. Doufadme, Ze to neni jen Ze je to ndhrada toho staciondre denniho.”
R4: ,se zjistuje ze zprav asistentd, ze zpétnych vazeb, které mame, kdyZ chodime na ndhledy,

co ndm rekne uZivatel.”
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Chck Here to upc — s asistenty (...) se kontaktujeme jednou za dva mésice,

jak md, jestli chtéji néco zménit, jestli je to podle jejich

predstav (...) doddvaji zprdvy z osobnich asistenci,”

V jednom z interview respondent uved|, Ze jim byla nedostateénd zpétna vazba na sluzbu od
uzivatel(l vytykana inspekci a Ze jsou si védomi rezerv v tomto ohledu.

R5: ,néjak tu efektivitu nesledujeme. KdyZz tady probéhla pfed ¢asem inspekce, tak jsme
pfesné na tohle narazili, kdy ndm bylo doporuceno sestavit si néjaké metodiky, presné si
vymezit a udélat néjaké hodnoceni dovednosti uZivatele na zacdtku a na konci, optimdlné
jesté v pribéhu. My jsme zacali pouZivat jakési hodnotici dotazniky, ale ty se ukdzali jako

mdlo efektivni. V podstaté ndm to nenaplnilo to, co jsme od toho ocekdvali.”

Dotazniky jsou nejuZivanéjsi formou zjistovani zpétné vazby v zafizeni socidlnich sluzeb.
Nékterd zafizeni dopliuji kazdoro¢ni povinna zjistovani spokojenosti klientd se sluzbou
dalsimi metodami, kterymi se pokousi ziskat nahled na sluzbu z pozice uZivatele. Je spise
individualni, jaké strategie pouzivaji a jak moc je dotaznikova ¢i jind forma pro uZivatele
prizpasobena ¢i vabec vhodna. Pracovnici se také spoléhaji na schopnost pozorovani na

zakladé dlouhodobéjsi prace s uzivateli.

5.2 Analyza a interpretace dat - pripadova studie

Pfipadova studie této mladé Zeny poskytuje vhled do Zivota uZivatelky v kontextu
socidlnich sluzeb.

Sle¢na S. je mlada, 32 leta Zena, kterd rada kresli, vyrabi keramiku a vénuje se dalSim
zalibam v rukodélnych cinnostech, vafri, zpiva a tanci, také ji bavi divadlo. V soucasnosti Zije
s rodici v malém mésté nedaleko Olomouce a kazdy den dojizdi do jednoho ze stacionarii

uréenych pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim v Olomouci.

Osobni anamnéza
Porod v 29. tydnu v ramci rizikového téhotenstvi. Nasledovalo obdobi dvoumésicniho
vyvinu v inkubdtoru. Jiz od mali¢ka se S. potyka s kvadruspasticko-kvadrupaterickou formou

détské mozkové obrny v popredi se spastickou paraparézou dolnich koncetin, v dlsledku
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Cllck Here to ul ik. Prodélala nékolik operaci, léCila se v rehabilitacnich

i matky ji bylo mentalni postiZzeni diagnostikovano az

v pozdéjsim véku.

Rodina a prostredi

Nukledrni rodina se sklada z obou biologickych rodi¢ a starsi sestry. Otec pracuje
v drevarské dilné, matka jako administrativni pracovnice. Rodi¢e maji se S. velmi hezky vztah
a respektuji, Ze je S. dospéld, vsichni jsou rovnocennymi ¢leny rodiny. Rodice s ni maji
vybudovany rovny a partnersky prfistup. VSichni tfi Ziji v malém mésté v rodinném domé se
zahradou, dvéma kockami, psem a andulkou (vSe zvifatka S.). Prostory domu jsou
ptizpasobené S. handicapu, aby se S. mohla pohybovat po domé bez problému. Do prvniho
patra, kde ma pokoj, vede plosSina. S. ma sv{j pokoj. Pivodné pokoj sdilela se sestrou,
v pozdéjsim véku dostala kazda pokoj svUj. Sestry spolu vychazeji dobte i presto, Ze jsou, dle
slov matky, kazdd jind. Navzajem si pomahaji a podporuji se. Sestra je nyni jiz vdana a ma
dvé déti. Spolu s manzelem Ziji nedaleko. Také S. by si moc prala déti, coz si zatim
vynahrazuje neteremi.

Pfi pohybu jak doma, tak v okoli bydlisté ma S. k dispozici elektricky vozik, aby nebyla
odkdzdna na pomoc druhé osoby. Mize si zajet do nedalekého obchodu nebo na prochazku,
pohybovat se na zahradé. Stejné jako kazdy ¢len domdacnosti ma také své povinnosti — uklid
nadobi, uklid pradla, pomaha pfi vareni, Zehleni a vSech domacich pracech. Velmi ji starost o
domdcnost bavi. Stard se také o jednotlivé ¢leny domdcnosti v ramci svych sil (uvafi kavu,
lehké jidlo, nakrmi zvifata). Uz odmalicka je zvyklad pracovat s matkou na zahradé a méla
moznost si vyzkouSet ¢innost také u otce v dilné. M3 k praci velmi kladny vztah. Je soucasti

vSech rodinnych akci a aktivit, které jsou pfizplsobeny jejim moznostem (vylety).

Vzdélani

V misté bydlisté S. odmitali vzit do Skolky, matka tedy ,,suplovala” skolku tim, Ze ucila
S. to, co se ve Skolce ucila i starsi dcera. Pred nastupem do Skoly vysSetfeni v pedagogicko-
psychologické poradné, ze kterého vyplynulo, Ze z hlediska intelektu Ize S. zafadit do bézné
zakladni Skoly. Prvni odkad Skolni dochdzky souvisel s fijnovym datem narozeni. O rok
pozdéji nastal problém s postojem uradl, které nabizely bud dochdzku ucitelky pro S.

v rozsahu jedné hodiny tydné nebo Ustavni péci. To matka odmitla. Rodi¢im se podafilo najit
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.Cl‘:'c;lleere to up na Kociance v Brné, kam byli ochotni S. pfijmout

kolce, aby se adaptovala a aby trochu povyrostla (malé a

drobné dité) a poté mlze nastoupit do prvni tfidy. Tedy druhy odklad Skolni dochazky. S.
bydlela na internatu, na vikendy si ji rodice brali dom(. Pobyt na internatu byl S. negativné
vniman. Po roce ve Skolce, kde bylo vse relativné v normé (fe¢, komunikace, socializace),
nastoupila na Kocidnce na béznou zakladni Skolu. Prvni tfidu méla rozloZzenou na dva roky
z dlvodu nutnosti naucit se psat levou rukou (kvadruparéza vyrazné horsi na pravé strané).
Ve treti nebo Ctvrté trfidé se naskytla moZnost navstévovat Skolu pro déti s postizenim
v Olomouci, takze S. opét mohla bydlet doma, ¢imz se podafilo dostat do normy jeji citovou
labilitu. Skola S. moc bavila, ale pfetrvavajici obtize v matematice (hlavné slovni ulohy,
logické mysleni, dedukce matematickych operaci) progresivniho charakteru byly impulsem
pro vysetfeni specialné pedagogickym centrem. VysSetfeni diagnostikovalo lehké mentalni
postiZzeni. Od Sesté do devaté tfidy tedy byla v rdmci komplexu Skoly prefazena do zdkladni
Skoly praktické, kde jiz prospivala zcela v normé. Nasledné vystudovala dvouletou praktickou
Skolu, kde se naucila hrat na flétnu, navstévovala krouzky a ziskala kompetence pro praci na

zahradé, v doméacnosti apod. Skola ji velmi bavila.

Socializace

S. ma rada spolec¢nost a soucasné i pozornost.
Od tfi let pobyvala sama v rliznych rehabilitacnich stfediscich a laznich, coZz podle jeji matky
pfispélo k socializaci, jelikoz se dostala do vrstevnické intaktni spole¢nosti a zafivala
,hormalni“ détstvi a dospivani, nasla si spoustu kamaradek (se kterymi méla moznost zazit
bézny Zivot divky), s nékterymi je v konktaktu dodnes. S. nema problém navazat konverzaci,
je mild, pratelska a v kolektivu velmi oblibena. Stdva se ale, Ze jsou na ni pravé kvuli jeji
vstficné povaze kladeny povinnosti jinych. Ve stacionafi je jednou z nejsocializovanéjsich,
pomdahd ostatnim, uprednostiiuje ¢asto komunikaci s personalem nezZ s ostatnimi uzivateli
(vice si s nimi rozumi). VUci uzivatellm ma pecovatelské i vychovné postoje, ma mezi nimi
samoziejmeé i kamarady.

S. se Casto dostava do interakce s druhymi lidmi, mnohdy nezndmymi, ktera ji necini
potize. S. si velmi rada povida. Bohuzel v nékterych pfipadech dochazi v komunikaci
k nepfesnostem v podobé tykani v konverzaci se S. (S. naopak zasadné vykd a velmi rada

ukazuje, Ze znd zasady spravného chovani, takze je velmi zdvofild), i kdyZz v dobré vite
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Click Horai o Etem). S. se, dle mého nazoru, ma tendence v disledku

pZné komunikaci funguje interakce zcela bezproblémove,

S. je velmi zvidavd a soucasné ma i dobré znalosti, schopnosti a dovednosti, dokdze pozadat
o vysvétleni, je dobre socializovana.
Rodice se odmalicka snazili, aby S. nebyla zdavisla ani na nich ani na jiné osobé a

k tomu ji také vedou dodnes.

Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou pro S. alternativou pracovniho uplatnéni (S. ¢asto mluvi o pobytu
ve staciondfi jako o praci) s vyhodou v tom, Ze ,,prace” je sméfovana do oblasti jejich zajm( a
soucasné diky nim muZe trdvit volny ¢as zcela dle svych pfani a vramci moZnosti se
seberealizovat.  Pfed nékolika lety S. zacala mit zajem o sluzbu podporovaného
zaméstnavani. Spolu s asistentkou zjistovaly moZznosti a podminky, které musi pro zapojeni
do programu splnit. BohuZel v té dobé se potykala se zdravotnimi komplikacemi a do sluzby
se tedy nezapojila. Uspokojeni nasla v aktivitdch v keramické dilné v zafizeni, kam dochazi.
Od této moznosti bylo nakonec upusténo a S. si jako alternativu nasla ¢innost v keramické

dilné. V soucasné dobé vyuziva S. dvé socidlni sluzby — denni staciondar a osobni asistenci.

e Denni stacionar

Zarazeni do denniho stacionafe ndsledovalo po ukonceni praktické Skoly. Dlivodem
vybéru pravé tohoto stacionare byla neexistence jiného vhodného zafizeni pro imobilni
osoby a také vyhoda toho, Ze stacionar se nachdzel a nachazi ve stejném komplexu, ve
kterém se S. vzdélavala, takZze zde méla vybudovanu jistou socialni sit. Velkym pfinosem byla
budova rehabilitace, kterd je uz od pocdtku fungovani stacionare soucdsti komplexu a
poskytovala a stale poskytuje S. cvi¢eni, masaze, apod., které jsou nezbytné pro udrieni
jejiho zdravotniho stavu.

Staciondr fungoval na principech krouzk(, dilen, dle slov maminky i uzivatelky se
zafizeni od zacatku snaZilo o co nejvétsi miru samostatnosti uzivateld, chodili se seznamovat
s prostfedim na posté, v bance, navstévovali divadla, muzea apod. Predevsim ale byl kladen
dliraz na krouzky a volnocasové aktivity (tento trend pretrvdva), z nichz si S. nejvice oblibila

keramiku a dfevarskou dilnu. Obé aktivity ji bavi dodnes.
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Chck Here tolig ce 2011, kdy se denni stacionaf potykal s nedostatkem

kvalité sluzeb (fungovani krouzkl, komunikace v ramci

jednotlivych aktivit), tak na chovani a napjaté atmosféfe mezi zaméstnanci. ZvySovaly se také
Uhrady za sluzby, coz se negativné promitalo i do postoji rodicli. UzZivatelé byli pfitomni
hadkam a kfiku zaméstnancl a byli celym procesem ovlivnéni. S. na to nerada vzpomina,
z pozorovani jasné vyplynulo, Ze byla situaci zdrcend, kfik a hadky v ni vyvoldvali zachvaty
pldce a strachu a soucasné to v ni vyvolavalo pocit kfivdy, protoze si uvédomovala, Ze
uzivatelé nemaji byt témto personalnim vyméndm ndzorl pfitomni. Tato situace byla ¢astym
namétem pro konverzace. Redeni nastalo v podobé odvolani Feditelky a jednoho z vedoucich
zaméstnanc(. V poloviné roku 2011 tedy nastoupilo nové vedeni v podobé pani feditelky a
vedouciho denniho stacionare. Nyni se stacionaf snazi o opétovné nasmeérovani a to vice
méné v puvodni linii. Nékteré z aktivit jako je enviromentalni vychova a cvicny byt, kde si
uzivatelé mohli vyzkouset ¢innosti spojené s chodem domacnosti jako cilena a Ffizena aktivita
témér vymizely. Naopak, objevila se Sirsi nabidka zdjmovych aktivit — dramaticky krouzek a
také Sirsi kontakt se socidlnim prostfedim v podobé navstévy restauraci, cukraren a Cajoven.
Do pozadi ustoupilo kulturni vyZziti, ndvstéva divadel, kina, muzei. S. se uz nékolik let snazi o
zfizeni krouzku taneck(, ale, dle mych informaci, zatim neuspésné. Velky zajem ma o hru
Pollybat, kterou nyni zacala opét hrat po nékolikaleté prestdvce a byla by rada, kdyby se tato
hra mohla hrat i v rdmci volného c¢asu uzivatel(, nejen v krouZcich. Stézejni je stale prace
v dilnach — predevsim v dilné keramické, kam S. dochdazi nékolikrat tydné a kde rada vyrabi
pro své blizké a soucasné i vyrobky na prodej na rlznych akcich, dalsi dilnou je dilna
drevarska.

S. se postupné prestala vénovat vytvarnym cinnostem vramci krouzku, ale je ji
poskytovana individualni podpora zaméstnancu pfi kreativnich ¢innostech.

Dal$im druhem podpory, ktery je pro S. nezbytny, je pomoc pfi ukonech sebeobsluhy
a hygieny, kdy je omezena v pohybu v dlsledku svého postiZeni. S. je natolik socializovana,
Ze vjejim pripadé neni snadné vypozorovat, zda-li ji sluzba dava moZnost udriet si
kompetence dospélého. Na uUrovni komunikace zaméstnanci jednaji s uZivateli jako
s komunikaénimi partnery, uéi je zdkladnim dovednostem v ramci dennich aktivit, uzivatelé
maji pfilezitosti k rozhodovani a k volbé. V dennim stacionafi je povazovana za Sikovnou,

schopnou a ochotnou, je bezproblémova.
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e Osobni asistence

S. vyuZiva sluzbu osobni asistence od roku 2005. Dle individualniho planu je asistence
zacilena na traveni volného casu (navstéva kavaren, restauraci, kina), cestovani (tramvaji,
autobusem, vlakem, vylety), obstardvani béznych zélezitosti (kadernictvi, ndkupy). S. si svou
asistenci ridi témér sama, stejné tak si ji i domlouva. Veskera komunikace je smérovana
pfimo na asistenta. Domluva na aktivité béhem asistence je nékdy ovlivnéna momentalnim
rozpoloZenim uzivatelky, coz znamena, Ze ne vzdy je uskutecnéno to, co je naplanovano. Ale
S. je velmi flexibilni, sama pfichazi s pfipadnymi alternativami, umi se vymezit, specifikovat
sva prani a plany.

Kazdy rok je obnovovan S. individudlni plan, ktery si pfizplsobuje svym zajm0m,
pozadavkim a moznostem.

NejcastéjSimi variantami traveni volného <¢asu je momentalné nakupovani,
obstardvani osobnich zdlezZitosti, chozeni do kavaren, restauraci, péce o svlj zevnéjsek
(kosmetika, kadernik). S. si vidy vyfizuje vSe sama, pfipadné s podporou v podobé
dovysvétleni asistentem. Béhem loriského roku v ramci asistence S. navstivila Ctyfi mésta
vramci jednodennich vyletl. Byla nadSena zjizdy Pendolinem, vyletu lodi, zoologické
zahrady. Cesta méla byt predem napldnovana uZivatelkou za podpory asistenta, coZ zpocatku
bylo i realizovano, av$ak ¢astd S. Unava z jinych aktivit vedla k nedostatku ¢asu na planovani
a byla nutna vétsi mira dopomoci asistenta.

Jednim zcild osobni asistence bylo i sméfovani kosamostatnéni v podobé
chranéného bydleni. V Olomouci neni pro S. pfiliS moznosti, ani jedna nebyla shledana jako
vyhovujici. S. sama vyslovila myslenku moznosti bydlet v aredlu Kocidnky v Brné, ktera nabizi
zazemi vhodné pro jistou miru sobéstacnosti i pro imobilni osoby. Nasledovala navstéva
zafizeni v rdmci osobni asistence, ale po navratu a konzultaci se rodici ustoupila tato potreba
do pozadi. Nyni ale opét vyvstava a S. zvazuje své moinosti. Dle slov maminky jesté
nenastala vhodna doba (dokud jsou schopni se o S. postarat a maji k dispozici podminky pro

. Ve

co nejsamostatnéjsi Zivot S., neni nutné, aby odchazela z domova).
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nejsou vhodné prostory pro moznost nacviku a tento cil nem(ze byt splnén. Samostatnost
lze podporovat napfiklad v nakupovani — vybéru zbozi, orientaci v cenovkach a cendch,
placeni u pokladny — penize, ucet a jeho kontrola.

Rizika, ktera se mohou v asistenci vyskytnout, spocivaji v neschopnosti S. kriticky
zhodnotit vlastni Unavu, coZz pak vede k prepinani sil. S. si je toho védoma a vidy je
upozornéna na tuto eventualitu. Postupné se uci se svou energii i rozvrzenim cinnosti
pracovat. DalS$im rizikem se mUzZe jevit také to, Ze S. si vytvafi na asistentky silnou citovou
vazbu a bere je jako kamaradky, coZ by se v osobni asistenci stavat pfili§ nemélo. Prevenci je
tedy poskytovani nahledu na realnou situaci a vztahy (mimo jiné i pracovni vztah stvrzeny
smlouvou).

Osobni asistence dava S. pocit nezavislosti a poskytuje Siroké moznosti v traveni

volného c¢asu.

5.3 Shrnuti

Nyni shrneme viechny informace, které jsme ziskali interview a pfipadovou studii.
Interview

Vlivy a podpora rodiny v interakci se socidlnimi sluzbami

Podpora rodiny a jeji zainteresovanost v poskytovanych socidlnich sluzbach se ukazala jako
nezbytna pfi praci s uzivatelem, ale soucasné je podstatnd také mira participace rodiny
v samotné sluzbé, ktera muize byt jak pfinosem, tak rovnéz obtizi. Respondenti se shodli na
nékolika skupinach postojd, které mohou rodice ke sluzbé a k jedinci samotnému zaujimat.
Za nevhodné rodic¢ovské postoje byly oznaceny pfistupy k jedincim, které vychazi z nezdjmu
o svého potomka; omezeni jedince v oblastech jeho zajmu, nerespektovani jeho prani a
potreb; dalSim typem je pretrvavajici stanovisko rodicl, Ze uzivatelé jsou stale détmi a
ztoho vychazi také postoje vici nim. Dokonce byla zminéna i varianta, Ze rodina ma
predsudky vyplyvajici z postizeni jejiho ¢lena a nevéfri uzivateli jeho dovednosti. Dllezité je
v procesu kooperace s rodinou rozliSovat, co je potfebou rodi¢e a co uzivatele. Pozornost
vuci vychovnym postojim byla zamérena také na pfristup, ktery se respondentim jevi jako

nejprijatelnéjsi. Tento rodiCovsky pfistup je otevieny vSemu novému a zaméfeny na
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k osamostatnovani a moznostem volby.

Podpora v oblasti partnerskych vztaht, sexualita

Podpora v oblasti partnerskych vztahU a sexualita jsou tématem, jez se jevi aktudini pouze u
nékterych sluzeb. Pfesah mlize mit do vSech sluzeb, ale aktualné;jsi je tam, kde spolu jedinci
travi vice ¢asu ¢i kde spolu bydli. V této oblasti se dotykdme otdzky bydleni, jelikoz zde je
dan nejvétsi prostor pro sdileni partnerského vztahu. Socialni sluzba chranéného poskytuje
moznost Zit v patrnerském souziti na jedné bytové jednotce, priéemz oblast sexualni je
oSetfena doporucenimi pro pouzivani antikoncepce. V obecném méritku je tématika
pojimdna spiSe po teoretické strance. Vtéto oblasti se uplathuji modelové situace,
prednasky a semindre, jedno ze zafizeni ma vyskolenou pracovnici pro oblast sexuality a
lidskych vztah(. VSechny tyto postupy sméfuji také k eliminaci rizikového chovani a rizika
zneutziti.

U jednoho zrespondentl bylo zjiSténo, Ze nejsou vyvijeny Zadné snahy, které by se
zamérovaly na poskytovani informaci o partnerskych vztazich a sexualité v ramci prevence.
Dldvodem je neaktudlnost tématu z hlediska poptavky a dosavadni poskytovana vysvétleni

v pripadé vyzkytu problému spojeného s danymi oblastmi.

Osvojovani znalosti a dovednosti ve vztahu k dospélosti

Osvojovani znalosti a dovednosti je celoZivotnim procesem nutnym k zachovani ¢i zvySeni
zivotniho standardu odvijejiho se od postizeni. Duraz je vidy kladen na praktickou aplikaci
poznatk(l a dovednosti a jejich opakovani. NejpouzivanéjSimi strategiemi jsou modelové
situace, prace v terénu, planovani a ovérovani v praxi formnou skupinové ¢i individualni
prace. Kromé jiz zminénych strategii mGzeme zaradit do této oblasti také dovednosti typické
pro skolni léta spojend s nacvikem trivia — tedy psani, ¢teni a pocitani plus oblast tykajici se
prava. Nacvik komunikace a chovani jsou dalSimi tématy, kterd byla v souvislosti s u¢enim
zminéna. Redeny jsou jak zdsady komunikace a interakce s jedincem, vhodné chovani
v rlznych situacich s dirazem na roli dospélého, rozsifovani slovni zdsoby, schopnost naudit
se akceptovat, kdyZ jsou pozaddni o zopakovani informace, nékteré sluzby maji vyélenény

jednotlivé lekce pro komunikaci s uréitymi lidmi (partner, rodic,..) DuleZité se jevi zminit
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vzdélavvaciho konceptu. Dany material postihuje oblasti lidského Zivota sméfované na
praktickou stranku uceni a zahrnuje vSechny zminéné oblasti vyjmenované ostatnimi
respondenty. Jednd se o témata z oblasti spoleéenskych véd a socialnich dovednosti,
biologie clovéka, komunikacnich dovednosti, pfirodnich véd, vytvarnych aktivit, hudby a
muzikoterapie a informacni a komunikacni technologie. Z popisu respondentl se jevi, Ze
oblast uéeni pojimaji v celé jeji Sifi a snazi se, aby ziskdvani znalosti a dovednosti mélo efekt
predevsim pro samotné uZivatele v praktickém Zivoté.

UZivateli oblibenymi aktivitami spojenymi i s nacvikem dovednosti, jsou vylety,
navstévy kina, muzei, restauraci, ¢ajoven.

Lze vysledovat, Ze ziskavani znalosti a dovednosti probiha primarné i sekundarné pfi
vykonu rliznych Cinnosti a aktivit. Zdmérnym procesem uceni je taktéZ prace v dilnach, ktera
supluje uplatnéni v zaméstnani. Jedinec ziska jak ¢aste¢né pracovni uplatnéni, tak moznosti
k trdveni volného casu Cinnosti, ktera je mu blizka a kterou si vybral na zakladé svych zajmu.

Také zde je dulezitd funkce rodiny, ktera muize ale nemusi podporovat uZivatele
vV procesu uceni.

Agentura podporovaného zameéstndvani je jednou ze socidlnich sluzeb, ktery
sméruje primo k uéeni a k jeho ndsledné aplikaci do pracovniho procesu.

V chranéném bydleni je ueni jiz pfimo souvislé s aplikaci v praxi, kde je poskytovana
podpora asistenty pouze v téch oblastech, kde je omezujicim prvkem postizeni.

V odpovédich respondentl byla zvolena samostatnost a zodpovédnost jako
vlastnosti, které Uzce souvisi s roli dospélého, s procesem osamostatfiovani a prebirani

dalSich kompetenci.

Profesni uplatnéni a volny cas

Profesni uplatnéni z hlediska socidlnich sluzeb muiZe byt zastoupeno podporovanym
zaméstnavanim a tranzitnim programem, pficemz obé sluzby maji za cil podporu jedincl a
jejich pfipravu na uplatnéni na otevieném trhu prace. Béhem této pfipravy se konaji
individualni setkani i skupinové kluby, které poskytuji jak vhled do problematiky, tak
prakticky presah se simulaci podminek skutecné prace. Tyto strategie jsou podporeny

v pfipadé tranzitniho programu praxi a u podporovaného zaméstnavani v pfipadé, Ze se
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v dilndch rlzného zaméreni, nejcastéji v dilnach keramickych a dfevarskych. Néktera ze
zafizeni praci v dilné smétuji na diléi ¢innosti spojené s produktem vyrobk(, ¢imz je viditelny
pfinos prace uzivatele v podobé ziskanych financi za vyrobky. Mimo to ma uZivatel moznost
komunikace se zakaznikem, mlze uplatnit své naucené znalosti.

Néktefi z respondentll zd(raznili fakt, Ze pravidelnym dochazenim do jejich zatizeni
Ci planovanim aktivit ma uzivatel tolik potfebny denni rezim, diky kterému ma moznost si
strukturovat Cas.

Oblast volného ¢asu se zda byt Sifeji pokrytd. V nabidce jsou klasické krouzky se
zamérenim napf. na keramiku, kde |ze pozorovat propojeni zajmu s pracovnim uplatnénim,
coz mlze byt velkou motivaci, ddle mlzeme jmenovat napfiklad sportovni krouzek,
plavecky, ztéch méné obvyklych napriklad jezdéni na koné, pollybat, divadelni krouzek.
Traveni volného ¢asu neni spojeno jen se zajmovymi aktivitami, ale respondenti uvedli také
kulturu jako variantu traveni volného ¢asu, kde se opét muze prolinat prvek uceni.

Traveni volného casu dle svych prani a sindividudlni podporou za uZivatelem
uréenych podminek je spojeno se sluzbou osobni asistence, ktera poskytuje svou nabidkou
sluzeb v podobé asistence moznosti seberealizace v mnoha oblastech zajmu a soucasné

aktivni traveni volného casu.

Bydleni

Variantou sméfovanou do oblasti socidlnich sluzeb jsou podporované bydleni a
chranéné bydleni, pficemzZ podporované bydleni jiz poskytuje dochazku asistenta pouze na
par hodin denné a je situovano do béiné zdstavby. Momentdlni situace v Oloumouci
zpusobuje, Ze prevaZuje poptavka nad nabidkou a sami respondenti si to uvédomuiji. Jeden
z respondent(l, ktery rovnéz vidél potfebu alternativy bydleni pro uZivatele mimo jejich
rodinu, si nedokazal predstavit praktickou realizaci sluzby.

| zde jsou dlezitym Cinitelem rodice, ktefi k problematice zaujimaji rizna stanoviska
a tim pfispivaji nebo naopak nepfispivaji k osamostatnéni jedincl ve formé nékteré
z pobytovych socidlnich sluzeb. Ale i uzZivatelé sami mohou odmitnout tuto formu
osamostatnéni, protoZe jim vyhovuje role, kterou doma maji a chtéji vdaném stavu

sestrvat. Argumentem, proC pfipravovat uZivatele na prechod do jiné formy bydleni nez té
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dale starat.

Efekt poskytovanych sluzeb, zpétna vazba

Efektem sluzby je kombinace naplanovaného cile sluzby a soucasné efekt, ktery
skutec€né sluzba splnila a uzivateli pfinesla. Sluzby opét dle svého charakteru nemohou byt
ve svém efektu srovnavany, jelikoz nékteré jsou zaméreny vyslovné na to, aby sluzba
postupem casu jiz nebyla potfebna (tato teorie nema presah do praxe, uZivatel si vétSinou
vydefinuje jiny cil, ktery mu umozni ve sluzbé setrvat), dal$i variantou muzZe byt sluzba
zamérena jak na vysledny efekt sluzby, tak na diléi cile, které mohou byt stejné vyznamné
jako cil celé sluzby, efektem muze byt i udrzeni nastaveného standardu, tzn. kdyZ uroven
schopnosti a znalosti uZivatele je udriovana vjeho individualni normé nebo snizeni
socialniho znevyhodnéni. Nejprikladnéjsim efektem z uvadénych variant se mi jevil pfechod
do bydleni s nizsi mirou podpory.

Zpétnd vazba je nejCastéji zjistovana dotazniky spojenosti, které jsou zakotveny
v zdkoné. VétSina sluZzeb md dotazniky v rdznych variantdch podle uUrovné schopnosti
uzivatelQ (piktogramy, smajlici,...), jeden respondent uvedl|, Ze dotazniky maji standardni
podobu, avsak sjejich vyplnénim pomaha pracovnik, ktery pfizpasobuje vysvétleni
konktrétnimu uZivateli. Zpétna vazba vypovida o efektu sluzby pro jedince. Nékdy jsou
dotazniky pouZivany i pro zjstovani spokojenosti s jednotlivymi ¢astmi sluzby. Dotaznikova
metoda se kombinuje s dalSimi uvedenymi postupy jako je pozorovani projevi uZivatele,
verbalni zpétna vazba, cilené zkontaktovani za ucelem zpétné vazby, alternativou mohou

byt také anonymni schranky.

Pfipadova studie

Nasleduje analyza a interpretace pripadové studie uzivatelky socialnich sluzeb.
Socidlni sluzby poskytované uZivatelce jsou ptfinosem predevsim udrzeni navykd spojenych
s pravidelnym rezimem pracovniho tydne, kontaktu se spoleCenskym prostfedim, poskytuji
moznost seberealizace predevsim v oblasti alternativy pracovni a to prostfednictvim Cinnosti
v keramické dilné.

Denni stacionaf napomaha zachovat hlavné vSeobecny prehled a poskytovat podporu

predevsim v sebeobsluznych ukonech. Nabidka aktivit neni vidy pro uZivatelku zcela
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bezproblémové. Se zaméstnanci a uzivateli udrZuje pratelské vztahy. Podle dostupnych
informaci je uZivatelka natolik dobfe socializovana jiz z rodiny, Ze socialni sluzby pouze
udrzuji jeji standard, nékdy dokonce jeji potfebé nemusi dostacovat.

Potfebu interakce se spolecnosti mizZe ve vétsi mife naplfiovat ve sluzbé osobni
asistence, kterd ji poskytuje prostor pro ¢astec¢nou seberealizaci a naplfiovani jejich potreb
(chozeni do restauraci, kavaren, nakupovani, obstaravani osobnich zalezZitosti). Soucasné
dava moznost ziskat nové schopnosti a dovednosti vyplyvajici nejen z individualniho planu,
ale také aktualni situace. UZivatelka je s touto sluzbou spokojend a rada by si ji udrzela i do
budoucna, spatfuje v ni také mozZnost travit volny ¢as s kamaradkou = asistentkou, coZ pro
mnohé muze byt pfilis velky presah v ramci prace asistenta a klade to na asistenta i jisté
naroky, ale pro uzivatelku je tento presah podminkou jako potieba ryze lidského pratelského
pfistupu, ktery ma se sluzbou spojeny. Osobni asistence se jevi jako vhodna doplfiova sluzba
k dennimu stacionafi. Uvazovat se da do budoucna i o moznosti chranéného bydleni ci
podporovaného zameéstnavani na par hodin denné. Oboji je vSak dost narocné jak na

organizaci, tak na citovou stabilitu uzivatelky.

ZAVER

Cilem Setreni této bakalarské prace bylo zmapovat, zda-li socidlni sluzby uréené pro
zletilé osoby slehkym az stfedné tézkym mentdlnim postizenim v Olomouci poskytuji
moznosti k osvojeni a udrzZeni si roli souvisejicich s dospélosti.

Teoreticka ¢ast bakaldrské prace poskytuje vhled do tfi zdkladnich kapitol
souvisejicich s vymezenim mentalniho postizeni, dospivanim a dospélosti a tfeti kapitola se
zabyva socidlnimi sluzbami. V této ¢asti prace pfiblizujeme teoretickd vychodiska, o které se
opirame v praktické casti, jmenujme predevsim specifika osobnosti jedincl s mentdlni
postizenim Ci oblasti podpory nutné pro ziskani kompetenci dospélého

Prakticka ¢ast se jiz zaméruje na zkoumanou problematiku socidlnich sluzeb pro
osoby s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim v Olomouci nejprve v teoretické

roviné, kdy je stanoven cil Setfeni kvalitativniho vyzkumu, pouZité vyzkumné metody a
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da analyzy kvalitativnich dat.

Pfed stanovenim vyzkumnych otdzek probihalo studiu literatury, které mélo za cil
vymezit oblasti, jeZ jsou stézejni pro pfijeti role dospélého pravé v kontextu poskytovanych
socialnich sluzeb. Jako inspirace poslouzila klasifikace SES (SIS), ktera je vyuZivana
pracovniky v socidlnich sluzbach pro stanoveni miry podpory a také byla wvyuzita
Mezindrodni klasifikace funknich schopnosti, disability a zdravi. Rovnéz kniha Martina
LeCcbycha — Mentalni retardace v dospivani a mladé dospélosti poskytla nahled na
problematiku, kterou planovala zmapovat do jisté miry i tato prace, oviem ne z pohledu
uzivatele (jako v pfipadé M. Lecbycha), ale z postu pracovnik(i socidlnich sluzeb. Po
prostudovani této literatury byly vymezeny jednotlivé oblasti souvisejicimi s rolemi
dospélého ¢lovéka.

Vyzkumna ¢ast je jiz zacilena na problematiku souvisejici s osvojovanim roli
dospélého, ve které jsme vymezili socialni sluzby spliujici stanovena kritéria vékova (socidlni
sluzby pro osoby nad 18 let), kritérium cilové skupiny (jedinci s lehkou az stfedné tézkou
mentdlni retardaci) a kritérium mistni (socialni sluzby poskytované v Olomouci). Na zékladé
toho probéhl vybér zafizeni socidlnich sluzeb vhodnych pro zafazeni do vyzkumu a vybér
vhodného vyzkumného vzorku zaméstnancll zaloZzeny na zdmérném vybéru vedoucich
zaméstnancl socialnich sluzeb. Ve vyzkumném vzorku bylo celkem osm respondentd —
z toho sedm ve vedoucich pozicich v ramci jednotlivych sluzeb a jeden pracovnik v socidlnich
sluzbach, ktefi byl zafazen na zdkladé kratkodobéjsiho plsobeni svého nadfizeného
v socialni sluzbé.

Vyzkumna otazka a k ni pfifazené oblasti, kterych bychom se chtéli v ramci vyzkumu
drzet, pomohly vytvofit strukturu celého interview. V prabéhu interview nebyla vSechna
puvodné zamyslend témata vyuZita, po prvnich zkusSenostech byly okruhy mirné
zredukovany a zevSeobecnény. | presto jsou interview dosti obsahld a svym SirSim Ghlem
pohledu prekracuji zkoumanou problematiku. Jsem si tohoto védoma a byl to do jisté miry
zamér. Na jednu stranu jsem chtéla eliminovat pfipadnou moznost nedostatku nosného
souvislostech, abych mohla zinterview dale pracovat. Interview jsou ve své autentické
podobé nositeli mnoha dalSich informaci a kontextu, které nemohly byt z dlvodu své

rozsahlosti, pouzity v rdmci této prace.
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Cinitelem pfi osvojovani roli souvisejicich s dospélosti, jelikoZz relativné vysoka mira
pozornosti je vénovana vsem stanovenym oblastem souvisejicich s rolemi dospélého - vlivy
a podpora rodiny v interakci se socidlnimi sluzbami, podpora v oblasti partnerskych vztaha,
sexualita, osvojovani znalosti a dovednosti ve vztahu k dospélosti, profesni uplatnéni a volny
¢as, bydleni, efekt poskytovanych sluzeb, zpétna vazba.

Rodina byla oznadena za jednu z nejvyraznéjsSich determinant, ktera ma podil na
kone¢ném efektu samotné sluzby a to jak v pozitivnim tak negativnim slova smyslu. Téma
rodicu a jejich vlivu na uZivatele prostupovalo celym Setfenim.

Oblast partnerskych vztah(, sexualita — tady se jiz nazory respondenti a jejich
strategie tak jednotné neshodovaly. Nékteré sluzby se touto oblasti vibec nezaobiraji, coz
je logické z hlediska jejich charakteru (agentura podporovaného zaméstnavani, tranzitni
program). ,Nejvétsim“ tématem je oblast partnerstvi a sexuality v chranéném bydleni, kde
je umoznéno zit parim spolecné, pficemz je jim doporuceno pouzivani antikoncepce. Jedno
zatizeni se vyslovilo ve smyslu toho, Ze jejich uzivatelé se otémata partnerskych vztaha
zatim néjak blize nezajimali, tudiz této tématice neni témér vénovan prostor. Zbytek zafizeni
pouziva k osvété v této oblasti seminare ¢i maji vyskolené pracovniky.

Osvojovani znalosti a dovednosti ve vztahu k dospélosti — velmi Siroka oblast, ktera
zahrnuje nejrtiznéjsi modely uceni zaloZzené na praktickém presahu informaci a k ziskani
dovednosti a znalosti. VyuzZity jsou modelové situace, prace v terénu, nacvik a planovani.
JelikoZ v této oblasti absentuje komplexni metodicky material, vytvofilo jedno ze zafizeni
svou koncepci celoZivotniho uéeni, ktera svymi oblastmi zastfeSuje potieby svych uZivatelU.
Také ostatni organizace uplatiuji podobné strategie pro osvojovani znalosti a dovednosti.

Profesni uplatnéni a volny c¢as je reprezentovdn agenturou podporovaného
zameéstnavani a tranzitnim programem. DalSi nejCastéjSi alternativou jsou dilny v ramci
dennich stacionail se zamérenim na konkrétni oblasti Cinnosti — napf. drevafska a
keramicka dilna. Vtéto oblasti jsou patrné rozdily mezi propracovanosti jednotlivych
strategii pfi praci s uzivateli. Volny ¢as je nejpfirozenéji napliovan prostfednictvim sluzby
osobni asistence. Ta poskytuje uZivateli prostor pro seberealizaci a postupné by méla vést

k jeho osamostatnéni (cozZ v praxi nevede). Dalsi alternativou jsou odpoledni krouzky.
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velky vliv a respondenti zmifovali, Ze mnohdy se neciti byt kompetentni, aby resili tuto sféru
i nechtéji narusit své vztahy s rodic¢i uzivatel(.

Efekt poskytovanych sluzeb, zpétna vazba — dvé provazand témata, ktera zjistuji jak

spokojenost uzivatele se sluzbou, tak efekt, ktery sluzba v koneéném duisledku ma. U
nékterych sluZzeb neni vysledny efekt tim nejpodstatnéjsim, kladen je dlraz na proces (napf.
agentura podporovaného zaméstndvani). V nékterych sluzbach je efektem i udrzeni stavajici
Urovné uZivatele. Zpétna vazba je nejéastéji vyhodnocovdna pomoci dotaznik(
prizpasobenych urovni uZivatell, pozorovani, slovni zpétnou vazbou.
Zpracovani rozhovor(l do jednotlivych oblasti zajmu poskytlo seskupeni vyrokd vztahujicich
se ke stejné tématice a odkrylo rlznorodost, se kterou se socialni sluzby potykaji napfiklad i
vramci stejné poskytované sluzby, at uz se jedna o uZivatele, jejich rodiny, nazory na
jednotlivé oblasti zajmu, smérovani a Zivotni postoje uzivatell ¢i nahlizeni respondent( jako
zaméstnancl socialnich sluzeb na jednotlivé aktivity. Také bylo moZno srovnat postoje,
které maji jednotlivi respondenti jako zdstupci socidlni sluzby a mnohé mohly vést
k zamysleni vzhledem ke kompetencim a mozZnostem, které pracovnici maji. Tyto rGzné
nazory mohou byt dalSim namétem pro Setfeni v oblasti pfejimani role dospélého.

Pouzitou doplikovou metodou byla pfipadova studie, ktera méla za cil pfiblizit
¢tendrdm uhel pohledu uZivatelky socialnich sluzeb a nabidnout zamysleni nad pfimérenosti
a obsahlosti poskytovanych socidlnich sluzeb. Tento vhled poukazal, stejné jako v interview,
na dllezity Cinitel rodinného prostiredi, na ktery nasledné snadnéji navazuje dana socialni
sluzba. Nutno podotknout, Ze pfipadova studie si nekladla za cil zobecriovat oblast nazirani
uzivatele na socialni sluzby a nelze z ni proto ani vyvozovat zadné zavéry.

Toto téma pro mé je velmi zajimavé a o mnoho mé obohatilo. Na druhé strané se ale
pro mé samotnou také potvrdilo, Ze ne vSechny socialni sluzby maji vyvinuty strategie, které
jsou dostatecné pro narocnou roli, kterou v Zivoté jedinch s mentalnim postizenim maji.

Doufam, Ze i nadale budu mit pfileZitost s timto tématem pracovat.
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Ptiloha 2 — Informovany souhlas

Ptiloha 3 — Seznam organizaci poskytujicich socialni sluzby osobdam s mentdlnim postizenim
v Olomouci

Pfiloha 4 — Transkripce interview R1

Pfiloha 5 — Transkripce interview R2

Ptiloha 6 — Transkripce interview R3

Pfiloha 7 — Transkripce interview R4

Ptiloha 8 — Transkripce interview R5

Ptiloha 9 — Transkripce interview R6

Pfiloha 10 — Transkripce interview R7

Pfiloha 11 — Transkripce interview R8

Priloha 1
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pstem, znalostem

Rozhodovani a moZnosti volby

Zodpovédnost

Samostatné planovani (fizeni a organizace svych povinnosti a volného ¢asu)

Schopnost umét aktivné travit sviij volny cas

Orientace v okoli, na ufadech a v jinych budovach, cestovani orientace ve mésté, touha po
samostatnosti, realizace jejich plant, reSeni neplanovanych situaci, MHD, jizdni rady
Bezpecnost — venku (pfechazeni pres cestu), vzhledem k druhym lidem ( riziko zneuziti vlivem
ddveérivosti, okradeni), vzhledem k sobé

Hospodareni s penézi

Vykondavani béznych dennich ¢innosti souvisejicich s domacnosti

Prace s technikou (vyuZivani pc jako zdroje informaci, moZnosti komunikace), obsluha béznych
domdcich zafizeni (pracka, mikrovinka)

Vlastni aktivita/zajem v oblasti socialné aktiviza¢ni ¢innosti, seminare

Vlastni aktivita/zajem o pracovni uplatnéni, motivace k praci

Zajem a informace v oblasti osamostatnéni — mozZnosti podporovaného a chranéného bydleni
Komunikace

Spolecenské chovani_- sdileni hodnot a norem spolec¢nosti

Schopnost Fesit rtizné socialni situace (pripadné védét, na koho se obratit), zvladani zatéZzovych
situaci

Chovani pfi rtiznych prileZitostech (v divadle, restauraci,..)

Fyzicky kontakt adekvatni situaci (zony — imtimni, spolecenska, dotyky, objeti)

Sexualita a vztahy

Partnerstvi — rizika a pozitiva

Spolupriace s rodici

Podpora role dospélého v rodiné — rozdily ve vychové jako jeden z faktorl, podpora X zavislost,
snaha o sniZzovani zavislosti

Metodika

.....
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mrormovany souhlas

Informovany souhlas o dobrovolné Ucéasti ve vyzkumné casti bakalarské prace na téma
»Mlady ¢lovék s mentdlnim postizenim a moZnosti jeho podpory pfi prejimani role dospélého
(v kontextu sluzeb poskytovanych v Olomouci).”

JA, e souhlasim s pofizenim audio nahravky interview

a jeho naslednym zpracovanim v bakalarské praci sleény Barbory Bulové, studentky
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Interview bude pouzito jako vyzkumny material bakaldrské prace mapuijici podporu, kterou
poskytuji zafizeni socidlnich sluZzeb jedinclim s mentalnim postizenim pfi prebirdni roli
vyplyvajicich z dospélosti.

Svym podpisem stvrzujete souhlas se zpracovanim interview v rdmci vyzkumu a s pouzitim
Vasich udaju pro potieby vyzkumu.

Origindl nahravky bude jednou z priloh bakalafské prace.

VOIOMOUCH, ONE..eevvviiiiieeeeeee
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iaIni sluzby osobam s mentalnim postizenim v Olomouci

(Dle Katalogu poskytovatell socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci):

JITRO — sdruzeni rodi¢u a pratel postizenych déti

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Regiondalni pracovisté pro
Olomoucky kraj — Poradna pro uzivatele socidlnich sluzeb Olomouc

Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého kraje, o.s., regionalni pracovisté
Olomouc

Maltézskd pomoc, o.p.s., Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR o. s., okresni organizace
SPMP CR Olomouc SPOLU Olomouc, Agentura Podporovaného zaméstnavani,
socialni sluzba socidlni rehabilitace

SPOLU Olomouc, Stredisko podpory integrace, socidlni sluzba socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

SPOLU Olomouc, poskytovana sluzba osobni asistence Détské centrum 1990, Denni
stacionar

SPOLU Olomouc, Agentura Podporovaného zameéstndvani, socidlni sluzba socidlni
rehabilitace

Détské centrum 1990, Denni stacionare

Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Petrkli¢

Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Denni stacionar Slunovrat

Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Denni stacionar Petrkli¢

Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Denni stacionaf Domino

Kli¢ - centrum socialnich sluzeb, Tydenni stacionar Petrkli¢

Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb, Chranéné bydleni Domov

KIi¢ - centrum socidlnich sluzeb, p. 0., Podpora samostatného bydleni Sance
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Jméno: Mrg. Ivana Bazinkova

Oznaceni respondenta: R1

Pozice: vedouci socidlni sluzeb (denni stacionar, chranéném bydleni Domov a podporované
bydleni Sance) v Kli¢i — centru socialnich sluzeb

Kdyz se nebavime, dle Vasich slov, o prebirani role dospélého, zminila jste, Ze vasSimi
klienty jsou lidé nad 30 let. Jak u vas probihaji jednotlivé ¢innosti?

Kdyz za¢nu dennim stacionarem, tak my se snazime co nejvice pfiblizit béZnému zpUtsobu
Zivota, to znamena. BéZna populace rano vstavd, odchdzi do prace, kde pracuje a poté

z prace prichazi. Stejné tak je koncipovan program v nasem dennim stacionafri, klienti rano
prichazeji, maji vzdélavaci aktivity, ve smyslu nasi koncepce celozZivotniho vzdélavani
dospélych klientd a na zakladé individualniho plant —tam jsou 1,5 hod. a pak odchazeji do
dilen, kde pracuji ve svickarské dilné, textilni, keramické, prima dilné, dfevarské.

Co si lze predstavit pod koncepci celoZivotniho vzdélavani klientti?

Koncept celoZivotniho vzdélavani. klientl jsme si sami sestavili v Kli¢i, protoZe celoZivotniho
vzdélavani pro osoby s mentalnim postizenim neni nikde stanoveno, sepsano. Na zakladé
individualnich pland, na zakladé nasich rdznych zkusenosti a prani specialnich pedagogt jsme
vytvofili interni koncepci celozivotniho vzdélavani. Rozdélili jsme ji do nékolika skupin
vzdélavacich, uzivatelé mohou ziskat znalosti ze spolecenskych véd a socialnich dovednosti,
biologie ¢lovéka, komunikacnich dovednosti, pfirodnich véd, vytvarnych aktivit, hudby a
muzikoterapie a informacéni a komunikacni technologie.

Sméfruji tyto aktivity k ziskani znalosti nebo k dovednostem, které mohou mit souvislost i
s rolemi typickymi pro dospélost?

Vzhledem k tomu, Ze nasi klienti jsou opravdu starsi, takZe tam je u€eni novych znalosti a
dovednosti je trochu sloZitéjsi, takze se snazime klienty seznamovat s vécmi praktickymi,
které potrebuji pro svij Zivot. Tfeba z biologie ¢lovéka potifebuji védét, co je to horecka, jak
si pomoc, kam se obratit, koho si zavolat, co se tyka pfirodnich véd, tak by méli védét, jaké
bude pocasi, aby védéli, jak se obléknout, jsou to Cisté praktické véci. Komunikaéni
technologie jsou u klient( také dost oblibené, protoze v pocitacové ucebné se uci zachazet

s riznymi PC programy, uci se psat maily, zakladaji si manilové adresy, uci se stahovat,
ukladat dokumenty, psat atd.

Jakymi zplisoby sméfujete uZivatele k abstraktnéjsim dovednostem souvisejicimi

s dospélosti (uceni k zodpovédnosti, samostatnosti, planovani volného casu)?

To je soucasti spolecenskych véd a socidlnich dovednosti, takZze tam v podstaté do denniho
stacionare prichazeji s tim, Ze se to u nds uci a jesté porad jejich Zivot vice méné fidi
opatrovnici, aktivity planuji. My se je snazime naucit planovat si den, sebeprosazovani, ucit
se fict ne, potom kdyzZ pfijdou domu, opét se stavaji malymi détmi, protoze rodice za né
rozhoduiji, fikaji a jednaji, to je velky ukol pro nas, Ze si on mlze fict, co chce. Nejenom cekat,
az si maminka, tatinek feknou, co se bude vlastné délat.

Jak funguje Vase spoluprace s rodinami?

Tady je vlastné bych presla k otdzce chranéného bydleni, kdy ta spoluprace s rodici je
mnohem uzsi neZ v tom dennim stacionafri, kde jsou klienti pouze od sedmi do pal ¢tvrté, kdy
klienta rodi¢ dovede a potom si ho odpoledne odvede. V chranéném bydleni, tam je to
trochu jinak. Klienti bydli ve svych bytovych jednotkach, kde maji obyvak, predsin, koupelnu
s WC, maji tam spolecnou jidelnu, klubovnu, zahradu, neni tam zadna uklizecka, sanitarka,
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0 prispévek na péci, zvySeniinvalidniho dichodu atd. Tyto

Cinnosti déla s podporou socidlni pracovnice nebo s podporou pracovnika, ale my to

nedéldme za néj, on si to musi vSechno zvlddnout sdm. MUZe samoziejmé pozadat o

podporu.

Funguje nacvik téchto vysSe uvedenych dovednosti také v dennim stacionafi nebo narazite

na nesouhlasné postoje rodica k témto aktivitam?

Rodice, ktefi sem privadéji své ,,déti“, tak s nimi je velmi dobra spoluprace. Oni opravdu

sleduji, co se vlastné uci a jaké ty poznatky ziskavaji, dokonce “déti” své rodice uci pracovat

na pc, s mobilem, ale zdkladem ve stacionati neni vzdélavani, ale prace v dilndch. Udrzeni

poznatkl stavajicich a osvojeni si poznatk( praktickych ve vzdélavani zabird pouze osminu

dne.

StézZejni je tedy prace v dilnach a vzdélavani je pouze dopliikova ¢innost?

Ano, stézejni je opravdu prace, kdy oni v ramci prace vyrabéji vyrobky, ty pak zabali a

prodavaji je. K tomu potfrebuji znat penize, hodnotu penéz, prace s kalkula¢kou, musi umét

komunikovat s témi lidmi, byt schopni odpovédét, jak se to vyrabi v pfipadé zajmu zakaznika,

jak se to pere, pouziva a taky toto si myslim, Ze se to uci v ramci té dilny.

Individualni planovani, aktivity v pribéhu dne, podil na vytvareni harmonogramu, jak

funguje jeho zpracovavani?

Individualni planovani. Po prichodu do Klice a pak pravidelné kazdy rok v zafi individualné

s tim klientem vytvafime jeho projekt rozvoje, jak nazyvame individualni plan. Tento projekt

ma nékolik ¢asti. Nejdllezitéjsi ¢asti jsou cile a pfani klienta. Spolu s klientem vybereme

osobni cile, tedy to, ¢eho bychom chtéli dosahnout v ramci nasi sluzby a mélo by to byt

v ramci nasi sluzby také splnitelné.

TakZe se snazite vytvofit realisticky plan na zakladé klientovych schopnosti a dovednosti,

které jiz osvojeny ma a které chce rozvijet.

Ano, protoze prani byt kosmonautem, Ize akceptovat ale abych mohla byt kosmonautem,

musim néjak dojet do Houstonu a to tim zplsobem, Ze klient se musi naucit cestovat,

orientovat v jizdnich radech, znat Cislice, takZze my vlastné se snazime pomoci ty pfani dat

klientovi do redlné roviny. My s klientem stanovime zplsob naplnéni toho cile, tedy klient vi,

jakym zpUsobem budeme ten dany cil s nim naplfiovat, potom stanovime i mozZnosti

nenaplnéni. TakZe, pokud se klient rozhodne, Ze se chce naucit vyrobit svicku, tak zpUsob

naplnéni cile bude, Ze bude dochdzet do svi¢karské dilny, bude se postupné s pracovnici

v dilné ucit. ZplGsob nenaplnéni bude, kdyz zjisti, Ze parafin je horky a tudiZ nechce tuto

Cinnost délat, bude-li mit néjaké zdravotni problémy, které by mu v tom zabranily. Takze ten

klient od zacatku vi, jaky ma cil, jak bude splnén, uskali, Ze by spInén byt nemél. Potom

poskytujeme zdkladni ¢innosti dle zdkona. Jedna se o vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni

¢innosti, pomoc pfi obnoveni nebo prvni kontakt s pfirozenym prostfedim, upevnovani

psychickych, motorickych a socidlnich schopnosti klientl, podpora v oblasti partnerskych

vztah, zajiSténi podminek vzdélavani, napfiklad pomoci pc program(, podpora pfi ziskavani

navyk( souvisejicich se zapojenim do pracovniho procesu, pracovné rehabilitacni aktivity

v chranéném bydleni, socidlné terapeutické cinnosti —to jsou vétSinou krouzky. Nasi klienti

maji moznost dochdzet do sportovniho klubu, tanecni skupiny Domino a do krouzku

anglictiny, divadelniho krouzku divadla MY.

Nacvik a upevinovani motorickych, socidlnich schopnosti a dovednosti — zakladem je prace

v dilné, protoze tim, Ze vyrobek vyrabi si upeviiuje motorické schopnosti a ty socialni
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s jinymi klienty, ano, my to v Kli¢i délame takto a vy zase
takhle, takze navazovani kontaktu.

Komunikace (prostiedky, poprosit o zopakovani feceného, porozuméni )

Tady vyuzivdme modelové situace v ramci vzdélavacich ¢innosti, v rdmci ¢innosti v dilné,
prakticky cely den. Vidycky se vyskytne néjaka situace, kdy si klient nevi rady, po navratu do
denniho stacionafe si situace prehrajeme s nim nebo s ostatnimi klienty a vysvétlime si, jak
by se ta situace dala fesit riznymi zpUsoby, hodné se to pouzivd i pfi partnerskych a
mezilidskych vztazich.

Modelové situace v mezilidskych a partnerskych vztazich (adekvatni chovani, fyzicky
kontakt, emoce...)

Nasi klienti jsou k tomuto celkem vedeni z domova, jednak jsou tyto vztahy v ramci
jednotlivych aktivit dosti probirany, modelové situace vytvareji specialni pedagogové.
Napfriklad pfijde student a klient jej zacne objimat, takze studenta poucime, Ze ma slusné fict
klientovi, Ze tento kontakt neni vhodny, poté si to nékolikrat spolu pfehrajeme v modelové
situaci, zjistime, zda je to pfijemné nebo to neni prijemné, vysvétlime mu na chovani
populace, Ze takto se nevitaji lidé.

Rizikové situace (osloveni cizim ¢lovékem)

Tady tyto modelové situace hraji velkou roli. Zejména v chranéném bydleni, kdy se klienti
pohybuji po mésté sami nebo v doprovodu jiného klienta, tedy bez doprovodu pracovnika,

s nimi jsou tyto situace, jak slovné, tak modelové probirany, uci se pfimo jakym zplsobem
jednat s takovym ¢lovékem, ucime klienty odmitat dealery, aby nepodepisovali na ulici Zadné
smlouvy, nekupovali parfémy. Je to v soucasné dobé dost velky problém i tim, Ze

z obcanskych prikaz( vymizeli kolonky zpUsobilosti k pravnim dkon(im, takZe ten ¢lovék ani
nemusi zjistit, Ze klient je nezplsobily k pravnim dkondm.

Zpétna vazba na aktivity probihajici v pribéhu dne (pracovnici, uZivatelé)

V Klici je kazdy den zapisovdna v elektronickém systému v minutach uzivatelova aktivita plus
slovni popis této podpory, takze klient i pracovnik maji prehled pfi vyuctovani, co ktery den
délal, kolik minut to délal a jakd podpora byla pfitom pracovnikem poskytnuta, protoze tato
sluzba je hrazena klientem. Co se tyka zpétné vazby, je to zavislé na postizeni klienta. Nékdo
dokaze vyjadrit emoce, libi se mi X nelibi se mi, nékdo to vzhledem k postiZzeni nezvladne,
takZe potom usuzujeme z jeho chovani, reakci. Klienti priibézné vyplniuji dotazniky
spokojenosti. Nedavno jsme vypliiovali dotaznik spokojenosti se stravovanim, zménili jsme
dodavatele stravy, klienti si vybiraji ze tfi druh( jidel, jestli jsou dosti velké porce, jestli by
chtéli jina jidla, jestli neni jidlo moc studené, horké, presolené. Dotazniky jsou pfizpUsobeny
mife postizeni klienta, kdo to zvladne, vyplni slovné, dalsi variantou jsou smaijlici vyjadrujici
spokojenost se sluzbou. Jednou rocné, zaroven s hodnocenim projektu osobniho rozvoje,
vyplnuji klienti dotaznik spokojenosti se sluzbou. Projekt osobniho rozvoje pracovnik spolu

s klientem zpracuje, v pololeti dochazi k jeho zhodnoceni, pokud zjisti, Ze mu nevyhovuije,
zméni si cile, dilnu. Vybral si tfeba naucit se néco o mofrich a o rybdch a rozhodl se, Ze se chce
radsSi vénovat uceni o lese, o stromech. V srpnu se hodnoti cely jeden rok. Klient si

s pracovnikem zhodnoti, jakym zplsobem dosdahl véci, které si naplanoval, soucasti je i
dotaznik spokojenosti klienta se sluzbou, kdy se klienta ptame, jednoduchou formou, na
vsechny aktivity.

Ma kazdy klient svého klicového pracovnika?

Ano, kazdy klient ma svého patrona
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adé pak predkladdme rGzné ndvrhy jak co zménit, co se
klientlm libilo a co nelibilo. Hodné véci je bohuzel na financnich moZnostech. Napfiklad
uvadi, Ze by si vSichni prali jet na tydenni rekreacni pobyt, ale neni to v jejich financnich
moznostech. Proto jsme zvolili variantu pfiméstského tabora, ktera je podstatné levné;jsi,
protoZze se tam neplati ubytovani. Co se tyka efektivity sluzeb, z mé zkusenosti, pokud klient
chodi do denniho stacionafe, ma néjakou napli dne, ma néjaky cil, stejné jako bézina
populace chodi do zaméstndani. Rano vstane, musi se obléct, musi odejit zdomu, pfijde sem,
tady je ten den naplnén néjakymi aktivitami, prijde domu, odpocine si, pljde se tfeba jesté
projit. U klientd, ktefi z néjakych ddvod( zUstali doma, protozZe si nase sluzby nemohli

z néjakého dlvodu dovolit, pozorujeme opravdu velky ubytek mentalnich schopnosti,
socialnich schopnosti. Klienti se uzaviraji do sebe, jsou netecni, je jim to jedno, jejich den se
sklada z toho, Ze sedi u televize,..Myslim si, Ze v tomto je efektivita nasi sluzby velkd uz jen
v udrZeni standardu, udrZeni jeho znalosti, dovednosti, socidlnich schopnosti, protoze vlivem
izolace v domoveé a kontaktu pouze s okruhem pecujicich osob schopnosti zakriuji, ubyvaiji.
Co se tyka chranéného bydleni, tak tam vidim efekt sluzby v tom, Ze se nam povedlo dva
klienty z chranéného bydleni natolik osamostatnit, zapojit do béZzného Zivota, Ze presli do
bytu v béZzné zastavbé, dochazime jako terénni sluzba na dvé hodiny denné. Misto 24
hodinové podpory a péce presly do svého bytu, kam my chodime na dvé tfi hodiny denné,
jak oni potfebuji. PomUzZeme jim s ndkupem, varenim, finan¢nimi zalezitostmi,
volnocasovymi aktivitami, zbytek uz zvladaji sami. V soucasné dobé jsou pfipraveni dalsi dva
klienti na pfechod do béZzného bytu. Efektivita chranéného bydleni je v tom, Ze klienti, jejichz
schopnosti jsou na uréité Grovni, mohou ptejit do sluzby podporovaného bydleni Sance.

V podporovaném bydleni se neda o prejimani role dospélého pfilis mluvit, tam je stézejni
poskytovana podpora

Ano

A co se tyce chranéného bydleni, tam je to s rolemi souvisejicimi s dospélosti — napriklad
s oblasti sexuality?

V chranéném bydleni bydli 16 klientl a my umoziiujeme klientdm Zit v partnerském vztahu
prichazeji do sluzby chranéného bydleni, jsou pouceny o uzivani antikoncepce. Jiz pred
podpisem smlouvy oni vi, Ze my nejsme sluzba, ktera by se dokdzala postarat o jejich déti.
Kdyby par chtél zalozit rodinu a mit déti, tak bychom mu zprostfedkovali ndvaznou sluzbu,
ktera zivot za téchto podminek umoznuje. V chranéném bydleni v souc¢asné dobé toto
neumoziiujeme. Je to ve smlouvé, jsou o tom pouceni. Pokud by doslo k tomu, Ze by
partnerka otéhotnéla a rozhodla se, Ze si chce dité nechat, naSe podpora bude spocivat

v tom, Ze ji poskytneme podporu v pfrechodu do sluzby, kterd pomf(ze se o dité starat. Co se
tyka postoje k sexualité a partnerstvi v Kli¢i tak mame metodiku, pracovnici jsou s touto
metodikou sezndmeni, jakym zplsobem s klienty jednat, jakym zplisobem s vychdazet

s klienty pfi feSeni partnerskych a mezilidskych vztahu.

Metodika

Metodika vychazi ze standardu kvality. Ke kazdému standardu je zpracovan metodicky
pokyn, jak dany problém v Kli¢i feSime, jak s nim pracujeme. Tuto metodiku zpracovavaji
pracovnici, ktefi poddavaji navrhy, napf. jak postupovat pfi feSeni stiznosti. Standardy nam
fikaji, Ze mame mit zpracované vyfizovani stiznosti a to formou pisemnou a souc¢asné formou
srozumitelnou pro klienty s rznym stupném postiZeni. Pracovnici sesbiraji mezi klienty a
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. na pan feditel, pokyn potom ujednoti, sjednoti, vyda a
k nam se vraci s tim, Ze jednak jej prepracujeme do formy srozumitelné pro klienty a to at uz
je formou piktogramu, formou obrazkd, videoklipl a také my s tim pokynem pracujeme.
Kazdého nového pracovnika poucime, takze kazdy vi, jakym zplsobem ma pfijmout stiznost,
do kdy ji vyfidit, Fict klientim, Ze stiZznost byla pfijata a do kdy bude vytizena. Takze kazdy
pracovnik ma o tomto prehled jak v teoretické roviné. Metodika sluzby je takovda nase bible,
kazdy pracovnik, ktery nastoupi se seznami s metodikou poskytovani, takze i treba kdyz
pracovnik v socidlnich sluzbach nema pfimo vzdélani specidlniho pedagoga nebo podobné,
tak i presto ma prehled o metodikiach a moznostech feseni rliznych situaci. Pro tyto
pracovniky je vlastné metodika utvarena. Nase metodika je délana tak, Ze ja mam vzdycky
ten standard mam ofoceny, kde jsou ta jednotliva kritéria a za nim jsou fazeny pokyny
feditele k danému standardu, stanovi se jednotlivé odbody standardu — zplsob poddavani
lék, pravidla komunikace, ochrana prdv, eticky kodex, zajisténi bezpecnosti. TakZze néjak
komplexné pojmout tuto oblast.

Maji pracovnici a uZivatelé moznost ziicastiiovat se seminaft a podobnych vzdélavacich
aktivit?

Klienti denniho stacionare i z chranéného bydleni (klienti chranéného bydleni dochazeji také
do stacionare-bud na cely den nebo azZ po praci, naptiklad na obéd).

Sluzby se tedy prolinaji a navazuji na sebe?

Ano.

My bychom mohli klientdm poskytovat ty aktiviza¢ni, vzdélavaci a socidlné terapeutické
¢innosti poskytovat pfimo v jejim bydleni, ale nebyl by to béZzny zplsob Zivota, protoze by
rano vstali, nesli by ven, byli by pofad v jedné budové. Sesli by rano do klubovny, potom by
tam pracovali, na pokoji by se najedli — toto neni bézny zplsob Zivota. Takze klientlim
poskytujeme tyto sluzby ale v jinych prostorach, v prostorech stacionare. Oni se musi obléci
a do stacionare dojit. V pripadé, Ze pracuji, pfichazeji pozdéji.

Umi klienti vyjadfit, co by je zajimalo?

Klienti si dokazi fict. Klienti se dokazi dosti presné vymezit. Méli jsme za ukol udélat budky
pro netopyry. Délali jsme to pro néjakou organizaci a oni v souvislosti s témi budkami se
chtéli néco dozvédét o netopyrech. TakZe jsme sli na pfednasku o netopyrech. Klienti méli
zajem dozvédét se néco o sexualité, o porodu, takze jsme se spojili se zdravotni Skolou a oni
si pro nads pripravili pfednasku. Klienti se chtéli dozvédét o partnerstvi, tak jsme 3li do
poradny pro Zeny a matky, kde jsme méli predndsku o partnerskych vztazich, o lasce, o
sexualité. V souvislosti s timto zajmem naraZime opét na finance, takze jsme si pokusili
napsat projekt k nadaci Vétrnik. Ta nam poskytla podporu na projekt vzdélavaci kurzy pro
klienty. V sou€asné dobé pokud klienti prijdou s néjakym napadem nebo navrhem do dilny,
kdy pracovnik nevi nebo neumi tento napad klienty naucit a zrealizovat jej, tak my si
objedname externiho lektora, ktery klienty to nauci, nebo pokud je to keramicky kurz tak se
to jedeme naucit prfimo do keramické dilny.

Vzdélavani pracovniku

Kazdy pracovnik ma sv(j individualni vzdélavaci plan, ktery si zpracovdva v lednu na cely rok,
alespon ty zakladni véci. Vychazi z toho, co potrfebuje pro svou ¢innost, soucasné pfihlizi

k tomu, co nevi a neznd a i z toho kam by se chtél dostat. Napr. kam by se chtél dostat —
momentalné pracuje u osob s mentalnim postizenim, ale rad by jednou pracoval s lidmi

s autismem. Jeho kurzy budou tedy smérovany timto smérem. Naplanuje si vzdélavaci
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TVItU, OUVIST S jeho zafazenim a jeho soucasnou praci.

Proces uzivatele pfi pfichodu z rodiny, ustavniho zafizeni
Do chranéného bydleni, které bylo zaloZeno pred 15 lety, pfisly dvé skupiny klientl — z rodin
a z ustavd. Klienti pfichazejici z ustavl se neuméli zabavit, zorganizovat si svij volny cas.
Neuméli si vyprat, vyZehlit, dokonce jedna klientka poprvé, v 21 letech vidéla, Ze vajicko je ve
skorapce. Ona vidycky dostala vajicko v jidelné nakrdjené na talifi, ona ho nikdy neloupala.
Ta druha skupina klientl se uméli zabavit, vyuZit ten volny ¢as, ale byli tzv. operovavani,
rodice vsechno délali za né, nenechali je nic délat. Kdyz Sli do chranéného bydleni, tak byl
trochu problém s opatrovniky, protoZze jsme klienty zacali u¢it samostatné se obléknout,
vysat, uklizet, umyt podlahu. Néktefi rodiCe to brali tak, Ze ta sluzba to méla délat za né. Ale
my jsme nechtéli suplovat rodinu, chtéli jsme, aby se postavili na vlastni nohy. Tady byla ta
idea, Ze pokud budou mit urcité schopnosti tak prejdou do bytu (podporované bydleni), kde
to za né nikdo neudéla. Tam neni uklizecka, sanitarka, nikdo. Tam je kazdy sam za sebe. Maji
tu moznost pozadat pracovnika o podporu, kdyZ nevi, kolik dat do vody saponatu, jak moc
opéci cibulku. Ale to, Ze si ji dokaze koupit, oloupat, uz je zcela na ném. Kdyz chodili klienti
na delSi dobu dom(l — na prazdniny, na vikendy, zase sklouzavali do role téch operovdvanych
déti, zazila jsem situaci, kdy se klientka sama oblékala a jeSté pomdhala s oblékanim klientce
s parézou, prisla matka, klientka si stoupla, roztahla ruce, matka ji oblékla, zavazala tkanic¢ky
a odesly. Byli vlastné takové rozdvojené osobnosti — u nds dospéli, doma déti. Ale za téch 15
let, kdy opatrovnici uZ jsou starsi a uz jsou schopni respektovat, Ze ten klient si to udéla sam,
Ze to nadobi umyje. Takze by se dalo fici, Ze ta situace je takova, Ze ten klient se ¢astec¢né
stara o své rodice. Dokazi zajit nakoupit, uvafit jednoduché jidlo, dokazi je doprovodit
k l1ékari.
Co se tykd jednani klientl s ostatnimi lidmi, je vidét, Ze s nimi jednaji jako rovny s rovnym,
jsou schopni si své postaveni dospélého ,,vynutit”. Kdyz cizi Clovék jim ma vykat, tak vyzaduji
vykani. Kdyz pfijdou k lékafi, tak vi, z naSich modelovych situaci, Ze doktor se ma obracet na
né, ne na jejich pfipadny doprovod. Umi si vyzadat, Fict.
Chranéné bydleni od zac¢atku spolupracuje s dennim stacionafrem?
Hned od zacatku je toto propojeni sluzeb. UZ od zacatku je to takto nastaveno, aby klienti
netravili na jednom misté cely den. Jednat pfijdou mezi jiné klienty, pracovniky, je tady jiny
program, jiné aktivity.
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Kdyz se nebavime, dle Vasich slov, o prebirani role dospélého, zminila jste, Ze vasSimi
klienty jsou lidé nad 30 let. Jak u vas probihaji jednotlivé ¢innosti?

Kdyz za¢nu dennim stacionarem, tak my se snazime co nejvice pfiblizit béZnému zpUsobu
Zivota, to znamena. BéZna populace rano vstavd, odchazi do prace, kde pracuje a poté

z prace prichazi. Stejné tak je koncipovan program v nasem dennim stacionafi, klienti rano
prichazeji, maji vzdélavaci aktivity, ve smyslu nasi koncepce celozZivotniho vzdélavani
dospélych klientd a na zakladé individualniho plant —tam jsou 1,5 hod. a pak odchazeji do
dilen, kde pracuji ve svickarské dilné, textilni, keramické, prima dilné, dfevarské.

Co si lze predstavit pod koncepci celoZivotniho vzdélavani klientti?

Koncept celoZivotniho vzdélavani. klientl jsme si sami sestavili v Kli¢i, protoZe celoZivotniho
vzdélavani pro osoby s mentalnim postizenim neni nikde stanoveno, sepsano. Na zakladé
individualnich pland, na zakladé nasich rdznych zkusenosti a prani specialnich pedagogtl jsme
vytvofili interni koncepci celozivotniho vzdélavani. Rozdélili jsme ji do nékolika skupin
vzdélavacich, uzivatelé mohou ziskat znalosti ze spolecenskych véd a socialnich dovednosti,
biologie ¢lovéka, komunikacnich dovednosti, pfirodnich véd, vytvarnych aktivit, hudby a
muzikoterapie a informacni a komunikacni technologie.

Sméfruji tyto aktivity k ziskani znalosti nebo k dovednostem, které mohou mit souvislost i
s rolemi typickymi pro dospélost?

Vzhledem k tomu, Ze nasi klienti jsou opravdu starsi, takZze tam je u€eni novych znalosti a
dovednosti je trochu sloZitéjsi, takze se snazime klienty seznamovat s vécmi praktickymi,
které potrebuji pro svij Zivot. Tfeba z biologie ¢lovéka potrfebuji védét, co je to horecka, jak
si pomoc, kam se obratit, koho si zavolat, co se tyka pfirodnich véd, tak by méli védét, jaké
bude pocasi, aby védéli, jak se obléknout, jsou to Cisté praktické véci. Komunikaéni
technologie jsou u klient( také dost oblibené, protoZe v pocitacové u¢ebné se uci zachazet
s riznymi PC programy, uci se psat maily, zakladaji si manilové adresy, uci se stahovat,
ukladat dokumenty, psat atd.

Jakymi zplsoby sméfujete uZivatele k abstraktnéjsim dovednostem souvisejicimi

s dospélosti (u€eni k zodpovédnosti, samostatnosti, planovani volného c¢asu)?

To je soucasti spolecenskych véd a socidlnich dovednosti, takZze tam v podstaté do denniho
stacionare prichazeji s tim, Ze se to u nds uci a jesté porad jejich Zivot vice méné ridi
opatrovnici, aktivity planuji. My se je snazime naucit planovat si den, sebeprosazovani, ucit
se fict ne, potom kdyzZ prijdou dom, opét se stavaji malymi détmi, protoZe rodice za né
rozhoduiji, fikaji a jednaji, to je velky ukol pro nas, Ze si on muze fict, co chce. Nejenom cekat,
az si maminka, tatinek feknou, co se bude vlastné délat.

Jak funguje Vase spoluprace s rodinami?

Tady je vlastné bych presla k otdzce chranéného bydleni, kdy ta spoluprace s rodici je
mnohem uzsi neZ v tom dennim stacionafri, kde jsou klienti pouze od sedmi do pal ¢tvrté, kdy
klienta rodi¢ dovede a potom si ho odpoledne odvede. V chranéném bydleni, tam je to
trochu jinak. Klienti bydli ve svych bytovych jednotkach, kde maji obyvak, predsin, koupelnu
s WC, maji tam spolecnou jidelnu, klubovnu, zahradu, neni tam zadna uklizecka, sanitarka,
zdravotni sestra, o tyhle prostory se musi sami postarat. Ten klient se musi s podporou
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Funguje nacvik téchto vyse uvedenych dovednosti také v dennim stacionafi nebo narazite
na nesouhlasné postoje rodica k témto aktivitam?

Rodice, ktefi sem privadéji své ,,déti“, tak s nimi je velmi dobra spoluprace. Oni opravdu
sleduji, co se vlastné uci a jaké ty poznatky ziskavaji, dokonce “déti” své rodice uci pracovat
na pc, s mobilem, ale zdkladem ve stacionafi neni vzdélavani, ale prace v dilndch. Udrzeni
poznatkl stavajicich a osvojeni si poznatk( praktickych ve vzdélavani zabird pouze osminu
dne.

StéZejni je tedy prace v dilnach a vzdélavani je pouze dopliikova ¢innost?

Ano, stézejni je opravdu prace, kdy oni v ramci prace vyrabéji vyrobky, ty pak zabali a
prodavaji je. K tomu potfrebuji znat penize, hodnotu penéz, prace s kalkula¢kou, musi umét
komunikovat s témi lidmi, byt schopni odpovédét, jak se to vyrabi v pfipadé zajmu zakaznika,
jak se to pere, pouziva a taky toto si myslim, Ze se to uci v ramci té dilny.

Individualni planovani, aktivity v pribéhu dne, podil na vytvareni harmonogramu, jak
funguje jeho zpracovavani?

Individualni planovani. Po prichodu do Klice a pak pravidelné kazdy rok v zafi individualné

s tim klientem vytvafime jeho projekt rozvoje, jak nazyvame individualni plan. Tento projekt
ma nékolik ¢asti. Nejdllezitéjsi ¢asti jsou cile a pfani klienta. Spolu s klientem vybereme
osobni cile, tedy to, ceho bychom chtéli dosahnout v ramci nasi sluzby a mélo by to byt

v ramci nasi sluzby také splnitelné.

TakZe se snazite vytvofrit realisticky plan na zakladé klientovych schopnosti a dovednosti,
které jiz osvojeny ma a které chce rozvijet.

Ano, protoze prani byt kosmonautem, Ize akceptovat ale abych mohla byt kosmonautem,
musim néjak dojet do Houstonu a to tim zplsobem, Ze klient se musi naucit cestovat,
orientovat v jizdnich radech, znat Cislice, takZze my vlastné se snazime pomoci ty prfani dat
klientovi do redlné roviny. My s klientem stanovime zplsob naplnéni toho cile, tedy klient vi,
jakym zpUsobem budeme ten dany cil s nim naplfiovat, potom stanovime i mozZnosti
nenaplnéni. TakZe, pokud se klient rozhodne, Ze se chce naucit vyrobit svicku, tak zplsob
naplnéni cile bude, Ze bude dochdzet do svi¢karské dilny, bude se postupné s pracovnici

v dilné ucit. ZpGsob nenaplnéni bude, kdyz zjisti, Ze parafin je horky a tudiZ nechce tuto
Cinnost délat, bude-li mit néjaké zdravotni problémy, které by mu v tom zabranily. Takze ten
klient od zacatku vi, jaky ma cil, jak bude splnén, uskali, Ze by spInén byt nemél. Potom
poskytujeme zdkladni ¢innosti dle zdkona. Jedna se o vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, pomoc pfi obnoveni nebo prvni kontakt s pfirozenym prostfedim, upevnovani
psychickych, motorickych a socidlnich schopnosti klientl, podpora v oblasti partnerskych
vztah, zajiSténi podminek vzdélavani, napfiklad pomoci pc program(, podpora pfi ziskavani
navyk( souvisejicich se zapojenim do pracovniho procesu, pracovné rehabilitacni aktivity

v chranéném bydleni, socidlné terapeutické ¢innosti —to jsou vétSinou krouzky. Nasi klienti
maji moznost dochdzet do sportovniho klubu, tanecni skupiny Domino a do krouzku
anglictiny, divadelniho krouzku divadla MY.

Nacvik a upevinovani motorickych, socidlnich schopnosti a dovednosti — zakladem je prace
v dilné, protoze tim, Ze vyrobek vyrabi si upeviiuje motorické schopnosti a ty socialni
schopnosti jsou, kdyZ vyrobek jde prodat nebo jde vystavovat na vystavu nebo pokud o ném
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Komunikace (prostiedky, popr05|t o zopakovani fe¢eného, porozumeéni )

Tady vyuzivdme modelové situace v ramci vzdélavacich ¢innosti, v rdmci ¢innosti v dilné,
prakticky cely den. Vidycky se vyskytne néjaka situace, kdy si klient nevi rady, po navratu do
denniho stacionafe si situace pfehrajeme s nim nebo s ostatnimi klienty a vysvétlime si, jak
by se ta situace dala fesit riznymi zpUsoby, hodné se to pouzivd i pfi partnerskych a
mezilidskych vztazich.

Modelové situace v mezilidskych a partnerskych vztazich (adekvatni chovani, fyzicky
kontakt, emoce...)

Nasi klienti jsou k tomuto celkem vedeni z domova, jednak jsou tyto vztahy v ramci
jednotlivych aktivit dosti probirany, modelové situace vytvareji specialni pedagogové.
Napfriklad pfijde student a klient jej zacne objimat, takze studenta poucime, Ze ma slusné fict
klientovi, Ze tento kontakt neni vhodny, poté si to nékolikrat spolu pfehrajeme v modelové
situaci, zjistime, zda je to pfijemné nebo to neni prijemné, vysvétlime mu na chovani
populace, Ze takto se nevitaji lidé.

Rizikové situace (osloveni cizim ¢lovékem)

Tady tyto modelové situace hraji velkou roli. Zejména v chranéném bydleni, kdy se klienti
pohybuji po mésté sami nebo v doprovodu jiného klienta, tedy bez doprovodu pracovnika,

s nimi jsou tyto situace, jak slovné, tak modelové probirany, uci se pfimo jakym zplsobem
jednat s takovym ¢lovékem, ucime klienty odmitat dealery, aby nepodepisovali na ulici Zadné
smlouvy, nekupovali parfémy. Je to v soucasné dobé dost velky problém i tim, Ze

z obcanskych prikaz( vymizeli kolonky zpUsobilosti k pravnim dkon(im, takZe ten ¢lovék ani
nemusi zjistit, Ze klient je nezplsobily k pravnim dkondm.

Zpétna vazba na aktivity probihajici v pribéhu dne (pracovnici, uZivatelé)

V Klici je kazdy den zapisovdna v elektronickém systému v minutach uzivatelova aktivita plus
slovni popis této podpory, takze klient i pracovnik maji prehled pfi vyuctovani, co ktery den
délal, kolik minut to délal a jakd podpora byla pfitom pracovnikem poskytnuta, protoze tato
sluzba je hrazena klientem. Co se tyka zpétné vazby, je to zavislé na postizeni klienta. Nékdo
dokaze vyjadrit emoce, libi se mi X nelibi se mi, nékdo to vzhledem k postiZzeni nezvladne,
takZe potom usuzujeme z jeho chovani, reakci. Klienti priibézné vyplnuji dotazniky
spokojenosti. Nedavno jsme vypliiovali dotaznik spokojenosti se stravovanim, zménili jsme
dodavatele stravy, klienti si vybiraji ze tfi druh( jidel, jestli jsou dosti velké porce, jestli by
chtéli jina jidla, jestli neni jidlo moc studené, horké, presolené. Dotazniky jsou pfizpisobeny
mife postiZeni klienta, kdo to zvladne, vyplni slovné, dalsi variantou jsou smaijlici vyjadrujici
spokojenost se sluzbou. Jednou rocné, zaroven s hodnocenim projektu osobniho rozvoje,
vyplnuji klienti dotaznik spokojenosti se sluzbou. Projekt osobniho rozvoje pracovnik spolu
s klientem zpracuje, v pololeti dochazi k jeho zhodnoceni, pokud zjisti, Ze mu nevyhovuje,
zméni si cile, dilnu. Vybral si tfeba naucit se néco o mofrich a o rybdch a rozhodl se, Ze se chce
radsSi vénovat uceni o lese, o stromech. V srpnu se hodnoti cely jeden rok. Klient si

s pracovnikem zhodnoti, jakym zplsobem dosahl véci, které si naplanoval, soucasti je i
dotaznik spokojenosti klienta se sluzbou, kdy se klienta ptame, jednoduchou formou, na
vsechny aktivity.

Ma kazdy klient svého klicového pracovnika?

Ano, kazdy klient ma svého patrona

Efekt sluzeb, jednotlivych aktivit
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éci je bohuzel na finan¢nich moznostech. Napfriklad
uvadi, Ze by si vSichni prali jet na tydenni rekreacni pobyt, ale neni to v jejich financ¢nich
moznostech. Proto jsme zvolili variantu priméstského tdbora, ktera je podstatné levnéjsi,
protoZze se tam neplati ubytovani. Co se tyka efektivity sluzeb, z mé zkusenosti, pokud klient
chodi do denniho stacionafe, ma néjakou napli dne, ma néjaky cil, stejné jako bézna
populace chodi do zaméstnani. Rano vstane, musi se obléct, musi odejit z domu, pfijde sem,
tady je ten den naplnén néjakymi aktivitami, prijde domu, odpocine si, pljde se tfeba jesté
projit. U klientd, ktefi z néjakych ddvod( zUstali doma, protozZe si nase sluzby nemohli

z néjakého dlvodu dovolit, pozorujeme opravdu velky ubytek mentalnich schopnosti,
socialnich schopnosti. Klienti se uzaviraji do sebe, jsou netecni, je jim to jedno, jejich den se
sklada z toho, Ze sedi u televize,..Myslim si, Ze v tomto je efektivita nasi sluzby velka uz jen
v udrZeni standardu, udrZeni jeho znalosti, dovednosti, socialnich schopnosti, protoze vlivem
izolace v domoveé a kontaktu pouze s okruhem pecujicich osob schopnosti zakriuji, ubyvaiji.
Co se tyka chranéného bydleni, tak tam vidim efekt sluzby v tom, Ze se nam povedlo dva
klienty z chranéného bydleni natolik osamostatnit, zapojit do béZzného Zivota, Ze presli do
bytu v béZzné zastavbé, dochazime jako terénni sluzba na dvé hodiny denné. Misto 24
hodinové podpory a péce presly do svého bytu, kam my chodime na dvé tfi hodiny denné,
jak oni potfebuji. PomUzZeme jim s ndkupem, varenim, finan¢nimi zalezitostmi,
volnocasovymi aktivitami, zbytek uz zvladaji sami. V soucasné dobé jsou pfipraveni dalsi dva
klienti na pfechod do béZzného bytu. Efektivita chranéného bydleni je v tom, Ze klienti, jejichz
schopnosti jsou na uréité Grovni, mohou prejit do sluzby podporovaného bydleni Sance.

V podporovaném bydleni se neda o prejimani role dospélého pfilis mluvit, tam je stézejni
poskytovana podpora

Ano

A co se tyce chranéného bydleni, tam je to s rolemi souvisejicimi s dospélosti — napriklad
s oblasti sexuality?

Vv chrénéném bydlenl' bydli 16 inentﬁ amy umoiﬁujeme inentﬁm Zl’t Vv partnerském vztahu
prichazeji do sluzby chraneneho bydleni, jsou pouceny o uzivani antlkoncepce. Jiz pred
podpisem smlouvy oni vi, Ze my nejsme sluzba, ktera by se dokdzala postarat o jejich déti.
Kdyby par chtél zalozit rodinu a mit déti, tak bychom mu zprostfedkovali ndvaznou sluzbu,
ktera zivot za téchto podminek umoznuje. V chranéném bydleni v souc¢asné dobé toto
neumoziiujeme. Je to ve smlouvé, jsou o tom pouceni. Pokud by doslo k tomu, Ze by
partnerka otéhotnéla a rozhodla se, Ze si chce dité nechat, nase podpora bude spocivat

v tom, Ze ji poskytneme podporu v pfechodu do sluzby, kterd pomf(ze se o dité starat. Co se
tyka postoje k sexualité a partnerstvi v Kli¢i tak mame metodiku, pracovnici jsou s touto
metodikou sezndmeni, jakym zplsobem s klienty jednat, jakym zplsobem s vychazet

s klienty pfi feSeni partnerskych a mezilidskych vztahu.

Metodika

Metodika vychazi ze standardu kvality. Ke kazdému standardu je zpracovan metodicky
pokyn, jak dany problém v Kli¢i feSime, jak s nim pracujeme. Tuto metodiku zpracovavaji
pracovnici, ktefi poddavaji navrhy, napf. jak postupovat pfi reSeni stiznosti. Standardy nam
fikaji, Ze mame mit zpracované vyfizovani stiznosti a to formou pisemnou a souc¢asné formou
srozumitelnou pro klienty s rznym stupném postiZeni. Pracovnici sesbiraji mezi klienty a
mezi sebou rlizné podnéty, spolu s vedouci sluzby to daji do néjakého celku, na poradé
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Kazdého nového pracovnika poucime, takze kazdy vi, jakym zplsobem ma pfijmout stiznost,
do kdy ji vyfidit, Fict klientim, Ze stiZznost byla pfijata a do kdy bude vytizena. Takze kazdy
pracovnik ma o tomto prehled jak v teoretické roviné. Metodika sluzby je takova nase bible,
kazdy pracovnik, ktery nastoupi se seznami s metodikou poskytovani, takze i treba kdyz
pracovnik v socidlnich sluzbach nema pfimo vzdélani specidlniho pedagoga nebo podobné,
tak i presto md prehled o metodikiach a moznostech feseni rliznych situaci. Pro tyto
pracovniky je vlastné metodika utvarena. Nase metodika je délana tak, Ze ja mam vzdycky
ten standard mam ofoceny, kde jsou ta jednotliva kritéria a za nim jsou fazeny pokyny
feditele k danému standardu, stanovi se jednotlivé odbody standardu — zplsob poddavani
lék, pravidla komunikace, ochrana prav, eticky kodex, zajisténi bezpecnosti. TakZze néjak
komplexné pojmout tuto oblast.

Maji pracovnici a uZivatelé mozZnost ziicastiiovat se seminaft a podobnych vzdélavacich
aktivit?

Klienti denniho stacionare i z chranéného bydleni (klienti chranéného bydleni dochazeji také
do stacionare-bud na cely den nebo azZ po praci, naptiklad na obéd).

Sluzby se tedy prolinaji a navazuji na sebe?

Ano.

My bychom mohli klientdm poskytovat ty aktivizacni, vzdélavaci a socidlné terapeutické
¢innosti poskytovat pfimo v jejim bydleni, ale nebyl by to béZzny zplsob Zivota, protoze by
rano vstali, nesli by ven, byli by pofad v jedné budové. Sesli by rano do klubovny, potom by
tam pracovali, na pokoji by se najedli — toto neni bézny zplsob Zivota. Takze klientlim
poskytujeme tyto sluzby ale v jinych prostorach, v prostorech stacionare. Oni se musi obléci
a do stacionare dojit. V pripadé, Ze pracuji, pfichazeji pozdéji.

Umi klienti vyjadfit, co by je zajimalo?

Klienti si dokazi fict. Klienti se dokazi dosti presné vymezit. Méli jsme za ukol udélat budky
pro netopyry. Délali jsme to pro néjakou organizaci a oni v souvislosti s témi budkami se
chtéli néco dozvédét o netopyrech. TakZe jsme sli na pfednasku o netopyrech. Klienti méli
zajem dozvédét se néco o sexualité, o porodu, takze jsme se spojili se zdravotni Skolou a oni
si pro nads pripravili pfednasku. Klienti se chtéli dozvédét o partnerstvi, tak jsme 3li do
poradny pro Zeny a matky, kde jsme méli predndsku o partnerskych vztazich, o lasce, o
sexualité. V souvislosti s timto zajmem nardZime opét na finance, takze jsme si pokusili
napsat projekt k nadaci Vétrnik. Ta nam poskytla podporu na projekt vzdélavaci kurzy pro
klienty. V souCasné dobé pokud klienti prijdou s néjakym napadem nebo navrhem do dilny,
kdy pracovnik nevi nebo neumi tento napad klienty naucit a zrealizovat jej, tak my si
objedname externiho lektora, ktery klienty to nauci, nebo pokud je to keramicky kurz tak se
to jedeme naucit prfimo do keramické dilny.

Vzdélavani pracovniku

Kazdy pracovnik ma sv(j individualni vzdélavaci plan, ktery si zpracovdva v lednu na cely rok,
alespon ty zakladni véci. Vychazi z toho, co potrfebuje pro svou ¢innost, soucasné pfihlizi

k tomu, co nevi a neznd a i z toho kam by se chtél dostat. Napr. kam by se chtél dostat —
momentalné pracuje u osob s mentalnim postizenim, ale rad by jednou pracoval s lidmi

s autismem. Jeho kurzy budou tedy smérovany timto smérem. Naplanuje si vzdélavaci
aktivity v tomto sméru. Ze zakona maji povinnych 24 hodin vzdélavani za rok, ale u nas v KIici
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3 iThy, ustavniho zafizeni
Do chranéného bydleni, které bylo zaloZeno pred 15 lety, pfisly dvé skupiny klientl — z rodin
a z ustavd. Klienti pfichazejici z ustavl se neuméli zabavit, zorganizovat si svij volny cas.
Neuméli si vyprat, vyZehlit, dokonce jedna klientka poprvé, v 21 letech vidéla, Ze vajicko je ve
skorapce. Ona vidycky dostala vajicko v jidelné nakrdjené na talifi, ona ho nikdy neloupala.
Ta druha skupina klientl se uméli zabavit, vyuZit ten volny ¢as, ale byli tzv. operovavani,
rodice vsechno délali za né, nenechali je nic délat. Kdyz sli do chranéného bydleni, tak byl
trochu problém s opatrovniky, protoze jsme klienty zacali u¢it samostatné se obléknout,
vysat, uklizet, umyt podlahu. Néktefi rodiCe to brali tak, Ze ta sluzba to méla délat za né. Ale
my jsme nechtéli suplovat rodinu, chtéli jsme, aby se postavili na vlastni nohy. Tady byla ta
idea, Ze pokud budou mit urcité schopnosti tak prejdou do bytu (podporované bydleni), kde
to za né nikdo neudéla. Tam neni uklizecka, sanitarka, nikdo. Tam je kazdy sam za sebe. Maji
tu moznost pozadat pracovnika o podporu, kdyZ nevi, kolik dat do vody saponatu, jak moc
opéci cibulku. Ale to, Ze si ji dokaze koupit, oloupat, uz je zcela na ném. Kdyz chodili klienti
na delSi dobu dom(l — na prazdniny, na vikendy, zase sklouzavali do role téch operovdvanych
déti, zazila jsem situaci, kdy se klientka sama oblékala a jeSté pomdhala s oblékanim klientce
s parézou, prisla matka, klientka si stoupla, roztahla ruce, matka ji oblékla, zavazala tkanic¢ky
a odesly. Byli vlastné takové rozdvojené osobnosti — u nds dospéli, doma déti. Ale za téch 15
let, kdy opatrovnici uzZ jsou starsi a uz jsou schopni respektovat, Ze ten klient si to udéla sam,
Ze to nadobi umyje. TakZe by se dalo fici, Ze ta situace je takova, Ze ten klient se ¢astec¢né
stara o své rodice. Dokazi zajit nakoupit, uvafit jednoduché jidlo, dokazi je doprovodit
k l1ékari.
Co se tykd jednani klientl s ostatnimi lidmi, je vidét, Ze s nimi jednaji jako rovny s rovnym,
jsou schopni si své postaveni dospélého ,,vynutit”. Kdyz cizi Clovék jim ma vykat, tak vyzaduji
vykani. Kdyz pfijdou k lékafi, tak vi, z naSich modelovych situaci, Ze doktor se ma obracet na
né, ne na jejich pfipadny doprovod. Umi si vyzadat, Fict.
Chranéné bydleni od zac¢atku spolupracuje s dennim stacionafrem?
Hned od zacatku je toto propojeni sluzeb. UZ od zacatku je to takto nastaveno, aby klienti
netravili na jednom misté cely den. Jednat pfijdou mezi jiné klienty, pracovniky, je tady jiny
program, jiné aktivity.
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Jaké jsou vase kompetence v zafizeni?

My poskytujeme registrovanou socidlni sluzbu denni stacionar, ktera je vymezena v zakoné o
socialnich sluzbach a je to typ socialnich sluzeb podle paragrafu 46. Mé kompetence jsou byt
socialnim pracovnikem, jsem také ve vedouci pozici, takze vse, co se tyka socidlni prace

s klienty v ramci té poskytované sluzby tak spadd do mé kompetence. JesSté mam pod sebou
pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji v pfimé praci s klienty. Ma kompetence je
dohlizet, aby ta sluzba byla v souladu se zakonem poskytovana, abych davala poradenstvi
plus fesila néjaké problémy, které ten klient ma. Osobni zaleZitosti klientu, kdy feSime tfeba
néjakou davku nebo pfispévek, pokud dojde tfeba ke zhorSeni zdravotniho stavu, tak zase
zaridit vSechny potfebné véci, spolupracujeme hodné s rodici klientl, opatrovniky nebo
zakonnymi zastupci uZivatel(. Jinak jsou to jedndani se zajemci o sluzbu, vyfizovani Zadosti a
celkové spoluuasti na tvorbé té sluzby jako takové.

Mohla byste vyjmenovat sluzby uréené pro dospélé uzivatele s mentdlnim postizenim?
My mame vlastné v té cilové skupiné, Ze je mozno od 16 let (byt uZivatelem), ale musi byt
splnéna skolni dochdzka. Ten vékovy priimér nasich klientd je tak kolem 30 let, cozZ je rand
dospélost, s tim, Ze ta jejich role v ramci sluzby je, abychom toho klienta néjak pfipravili do
té spole€nosti, aby fungoval co nejvice samostatné, samozfejmeé v rdmci svych moznosti a
schopnosti. TakZe to neznamena, Ze ho tady vSe nauéime a odchazi s tim, Ze Uplné funguje,
ale je to v ramci téch schopnosti. Zase zalezi na stupni postizeni, takze jestli je to Clovék

s lehkou mentalni retardaci, tak tam jej pfipravujeme i na ten profesni zivot. Tzn. snazime se
ho uplatnit na trhu prace, spolupracujeme tfeba s podporovanym zameéstnanim, s jinymi
aktivitami, aby se ten klient mohl uplatnit, plus trosku spolupracujeme s rodinou, aby byl
zaClenén, aby bydlel sdm, mozZnosti chranéného bydleni. To v pfipadé toho lehkého. Potom
je stfedné tézké postizeni —to je v podstaté, aby klient v rdmci té rodiny fungoval nebo za
pomoci asistentu, kde uZ nemuize sam. To jsou rlizné aspekty, kdy my na té cilové skupiné
pracujeme. Takze klienti se napfiklad ué¢i nakupovat, uéi se vafrit, sebeobsluhu, takZze tfeba
vhodné se obléci, orientace ve mésté, orientace ohledné zdravi, takze i kontakt s Urady a
institucemi, ucime je, jaka je jejich role a postaveni. Domnivam se, Ze spolecnost si mysli, ze
klienti jsou okamzité zbaveni k pravnim ukonim, cozZ tady tfeba ani tolik nejsou. TakZe jsou
svépravni. Ta nase role je vyloZené jim fict, co z toho plyne, jaké jsou jejich povinnosti, nékdy
maji pocit, Ze maji viceméné ta prava, ale uz nemaji povinnosti. To je dano i rodinnym
prostfedim. Hodné Casto to ovliviiuje to, Ze ta rodina s takovymto ¢lovékem pracuje jako

v uvozovkdch jako s ditétem a prebira za néj zodpovédnost. Nasim ukolem je mu tu
zodpovédnost ukézat a snaiit se ho k tomu vést, aby si i plnil ty povinnosti. To je vzdycky
Mohla byste tyto akt|V|ty zaradit do kontextu vami poskytovanych ¢innosti?

V podstaté ty sluzby, tak jak je to definovano zakonem, denni stacionaf ma mnoho ridznych
forem, treba Ze nabizime péci o osobu v oblasti hygieny, je to kontakt se spole¢enskym
prostfedim, tam tfeba vymezujeme to, abychom klienta naucili, protoze ¢lovék je tvor
kulturni, aby si mohl zajit sdm do divadla, aby se seznamil viibec s néjakymi kulturnimi
akcemi, dénim tady ve mésté, navstéva rliznych vystav, plaveckého bazénu. Oni samoziejmé
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Uceni probiha napred na modelovych situacich a poté jdete do terénu nebo jak to
probiha?

V podstaté jsou i modelové situace nebo jsou i rizné vylety, kdy tfeba uz v rdmci toho jiného
klienta, ktery se uci, jsou vyzvani, aby 3li s ndami. Je to v ramci té skupiny. Nemame tolik
pracovnik(l, aby jednotlivé Sel pracovnik s klientem. Pokud tedy chceme ucit uzivatele, tak je
to vétsinou ve skupiné. Ale dalSi véci jsou vzdélavaci aktivity, v ramci téchto aktivit u¢ime
klienta ¢teni, psani, pocitani. Oni samoziejmeé zaklady ze Skoly maji a my to jen udrZzujeme.
Nejsme tady v roli néjakého specidlniho pedagoga nebo uditele. Ale podporujeme je v tom,
aby cetli, aby vice rozuméli textu, vice Cetli, vice si povidame. V podstaté ta nase sluzba je
ddna uz do praktického Zivota. Neucime je to, co by v Zivoté uplné nevyutzili, to uz je
nadstandard, takze kdyz si pfeCtou néjaky ¢lanek, aby védéli, co ¢tou. Je jedno, jestli ctou
pomalu nebo rychle, je mam jedno, jaké maji temto, ale aby tomu rozuméli, co z toho textu
vyplyva, aby se dokazali podepsat. S tim souvisi i vzdélani v oblasti pravni. Tady taky
podepisuji smlouvy s tim, Ze Zadaji o sluzbu atd., takZe pokud se s tim setkaji, tak se uci

v ramci téch vzdélavacich aktivit komunikovat s tim ¢lovékem, déldme tady modelové
situace, tfeba chovani v MHD, v néjakém centru, divadle, kiné, na uradeé, jak se chovat, kdyz
potfebuji pomoct, kdyZ vypukne pozar apod. VSechny tyto modelové situace se tady uci a
nacvicuji to.

Takze ta zakladni strategie spociva predevsim v modelovych situacich?

Pfedevsim ano, protozZe jsou tady prostory, takZze pracovnici si vidycky, zpravidla 1x tydné,
mame sezeni, klienti jsou na to zvykli, pfipravi lekci, kde probihaji modelové situace na dané
téma, se kterym se seznamuiji. Jsou to rlizné prednasky typu komunikace, to je jedna oblast.
Je vyClenéna jedna hodina na komunikaci s rodinou, komunikaci s partnerem, komunikace

s urady, v ramci toho, kdyz se mi néco nelibi. Téch situaci je spousta, kdy oni se uci to
chovani. Nékdy tém klientdm musime vysvétlovat zasady, abstraktni pojmy, které nedokazi
pochopit, takZe se tfeba bavime o tom, co znamena falesny ¢lovék, co znamena rodina,
chozeni, zamilovanost, laska apod. Takové ty abstraktni pojmy, které oni tézko chapou, ale je
to dano i tim, Ze tolik nejsou integrovani do spolecnosti a nejsou schopni se tolik dostat ke
zdrojim. Ty zdroje tady urcité jsou, ale zavisi na nich samotnych a taky na téch, ktefi jsou jim
nejblize, aby je podpofili vtom, aby tyto zdroje vyuzivali. Neni to tak, Ze ty zdroje by tady
nebyli. U¢ime je také komunikaci s pocitacem, hodné apelujeme na to, Ze v dnedni dobé
tohle neni nadstandard, ale standart, takZe se uci psat maily, u¢i se vyhledat si r(izné
informace, kdyby potfebovali pomoct.

Pfednasky — jsou konzultovany se samotnymi uzivateli, z ¢eho vyplyvaji ta témata?

Urcité je to i z toho, kdy tady troSku historicky vzniklo Détské centrum, bylo to spise
zdravotnické centrum orientované na néjaké dilny, pozdé;ji ti klienti, ktefi byli v dilnach, coz
si osvojili hodné manualni a pracovni ¢innost, kterou oni tfeba zvladaji velmi dobfre, kdyz se
jim zada ukol tak oni jej splni, ale ty potfeby rostly s tim, vznikla sluzba denni stacionar a

v roce 2007 vznikl novy zakon a pracovnici zjistili, Ze by se ti klienti méli posouvat dal,
samoziejmeé na to tlacil stat, EU, pfisla s tim spousta zmén, takzZe se spiSe zacalo vyuzZivat
téch terénnich zdroju a také toho, kdyz uz je klient tady, tak aby tady nezlstal a nepracoval
tfeba v téch dilnach, ale aby se Uplné osamostatnil, coz znamenalo UpIné novy pfistup. S tim
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Jesté predtim, nez nastavime individualni plan, tak my si u toho ¢lovéka mapujeme, co umi a
co zvladda a na zakladé toho nam vyjde, co vSechno umi a co neumi. Tak se to zahrne do toho,
Ze je nastaveny individualni plan na tu potrebu, kterou by se mél naucit, ale ten plan mame
v podstaté dany specificky, na danou oblast. ProtoZze mame zkusSenosti s tim, Ze pokud do
toho individualniho planu ddme tfeba 50 cill tak je to takovy miSmas. Takze my se
zamérujeme krok za krokem. Takze tfeba ten individual je nastaven na ukon sebeobsluhy —
umét dojet z Topolan do centra — vzdycky se uci konkrétni trasa. TakZe on plni ten individuadl
tfeba 3x do tydne, zalezi na té frekvenci, kterou si urci. Ale potom jsou jeSté ostatni véci,
které s nim potiebujeme procvicit v rdmci vzdélavacich aktivit. To je tfeba komunikace.

V ramci komunikace je i ucite, aby byli schopni vyjadfit své potreby, zajem?

My sledujeme, vratim se k té prvni otazce, pracovnici vysleduji ty jednotlivé zmény, jak se
ten klient chova, co umi a co neumi a na zdkladé toho reagujeme. TakZze my nékam jedeme a
zpétné se bavime o té cesté a rekli jsme si, chovali jste se tak a tak, coz asi neni Uplné
adekvatni. TakZe ani ten klient nemusi mit nastaveny individudl na nauceni té trasy, ale
soucasti toho, Ze on se taky uci a reflektuji se. Protoze jak fikam, my nemame dostatek
pracovnik( na to, abychom se individudlné vénovali tomu klientovi, takze je to vSechno ve
skupiné a jak fikam, vSechno souvisi se vsim. TakZe je uCime tu vSestrannost, aby dokazali
komunikovat, i kdyz chodi za ndmi, Ze to nepotfebuiji. Ja se nepotrebuji tady ucit vafit,
protoze mi doma uvafri maminka. Ale my mu ukaZeme, Ze jednou tfeba maminka doma
nebude. MUZe si vybrat, Ze ten individual ma zrovna nastaveny na néco jiného.

Jak u vas vznika individualni plan? Na ¢i nazor se bere ohled (rodina, pracovnik)?

Uplné celkové je jesté dneska to individudlni planovani problém. S tim, Ze byly nastaveny ty
sluzby od roku 07. KdyZ se bavime o klientech, ktefi maji 30 let, bavime se o jejich rodicich,
ktefi jsou ve véku od 50 do 70 let. Kdyz to shrnu — tito lidé dfiv méli upIné jiny smér, jaka ta
sluzba je. Nasi klienti sem chodi uz 15 let, ale jak jsem Fikala, chodili do jiné sluzby. Takze

v roce 2007 vznikl ten novy zakon, museli jsme nastavit individualy, coz byl obrovsky
problém v tom, Ze klient nevidél tu hodnotu, nevidéla vtom hodnotu ta rodina. ProtoZe oni
fekli jasné, tak vy to délate a co se zméni. My to hodime na papir, ale s tim, Ze jsou tam fakt
ty konkrétni specifické cile. Kdyz k nam pfijde novy klient, tak to vidycky musime vysvétlit.
Verejnost, potazmo potenciondlni zajemci, jejich rodina, oni nevédi, co se dél3, pofad je tady
ten trend, Ze ho hodim do stacionare s tim, Ze tady mi ho pohlidaji s tim, Ze ja si nakoupim.
Takze vlibec vykomunikovat, co je to individualni plan, proc to viibec délame, proc je to
potfeba. Zatim jsem se nesetkala s pripadem, kdy by zajemce pfiSel a osobné fekl — chtél
bych si nastavit individualni plan. Tak na tyhlety potreby.

Vétsinou jsou rodice, ktefi maji tendenci mluvit za to své dité. V 90% to tak je. Kdyz uz mluvi i
ten zajemce, tak vétSinou nechce nic fict, protoze je tam pfitomna maminka, takze on je
vétSinou naockovany tim, Ze to stejné musi vyfidit maminka, takze ono je to hrozné tézké,
ale samozfejmé my se na to snazime navazat. S tim Ze pokud pfijdou a feknou, vétSinou teda
opatrovnik, jaké maji potfeby, pro¢ nds kontaktoval, co jsme za sluzbu, pokud si to vSechno
vyjasnime, tak posléze se ptam toho zajemce samotného, co vas bavi, co rad déla, v ¢em by
se chtél zlepsit, proC by chtél jit sem, proc by nechtél jit jinam, spis takovym okruhem se ten
klient o sobé rozpovida a tam uzZ nastavi néjaké potreby, Ze sdm fekne ja rad studuju néjaké
texty z urcité oblasti a uz se bavime o tom, jestli by si chtél ty oblasti rozsifit, jestli si umi tu
informaci vyhledat i nékde jinde nebo jestli je odkazan jen na tu papirovou formu. Treba
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ividualni pldnovani, kdyz fekneme, Ze ho tady mizeme
NO JINE ZATOJE, ] pis koupit a nebyt zavisly na té rodiné. Nebo kdyz ten
Casopis je tfeba na internetu. Z téchto potreb vznika to planovani.
Jak pracujete s neredlnosti predstav?
Musim Fict, Ze trend ve spolecnosti je ten, kdy se rekne zajemce o sluzbu, Ze je to jeho zajem.
Ale budme upfimni, ve vétsiné pripadl je to zdjem nas poskytovatell je k nécemu vést a
ukazat jim tu cestu, jak toho dosdhnout. Oni sami v uvozovkach tu potfebu nemaji, ale to je
urcité dano tim postizenim, protoze tfeba bezdomovec v azylovém domé si sam prijde a
fekne definici. Ale sem pfrijde zajemce a fekne ja vlastné nevim, protoze on Zije ten pohodlny
Zivot. Chodi do Skoly, protoZze tam musi, nevi, co by délal, protoze se s ni¢im nesetkal a jinak
je doma.
Ale uZ s nim néjak pracujete, dejme tomu a vytvarite néjaky nahled na ného samého?
Kdyz uz mame néco nastaveného, néjaké cile, tak je tam vZdycky ten pracovnik, ktery toho
klienta motivuje, aby zlstal v tom cili a vidél ten vysledek. Problém je v tom, Ze urcité ten
klient si myslim, Ze by byl motivovan, Ze by i délal ty véci, které my mu tady ukazeme, co
vSsechno umi, to asi neni problém, ale problém je v té rodiné. Dam priklad. Jsou tady klienti,
ktefi si podle ¢asopisu vyberou dort, chtéli by si udélat tady tento recept, maminka na to
nema Cas atp. tak my je mdZeme tohle naucit, tady se naucis postup a doma si to mizes
klidné vytvofit a udélat radost rodin&. UZasny ptiklad toho, kdy klient s tim zapalenim se to
nauci, posléze my se ptame, jestli si to uz doma vyzkousel, protoZe to je pro nds prioritni, Ze
jsme ho naucili néco, co pouzije vtom praktickém Zivoté, tak pfijde a frekne maminka mi to
nedovoli, protoZe jsem postizeny a neumim to. TakZe ono to stejné potom sklouzne a stava
se ndm, Ze pokud uz se néco takového stane, tak ten klient je deprivovany, frustrovany, a
fekne ja uz se stejné nechci nic ucit, protoze stejné za mé vSechno délaji rodice a kdyz
nebudou rodice, tak stejné skonéim v Ustavu, tam se o mé budou starat. TakZe oni nemaji tu
potfebu, nemaji podporu té rodiny, takZe my musime tlacit na ty rodice, aby je to skutecné
nechali délat, protoZe ta nase prace jde potom jakoby vnive¢. Oni sami se nadchnou, pak
jsou na vrcholu, umi to, pak ma dojit k tomu, aby to teda aplikovali v tom Zivoté, kdy je to
uplné nejvice ucinné, ale oni to tfeba neaplikuji, dal se nic nedéje a délaji to jenom tady, tak
feknou my si to délame jen tady.
Takze ta spoluprace s rodinou neni idealni? Nepodporuji rodice ty role, které jsou klasické
pro dospélého ¢lovéka?
Urcité, neustale jakoby, samozifejmé to nejsou vsichni rodice,..
Ale prevazujici praxe z vaseho pohledu je tato?
Ano, ale mame i klienty, u kterych je ta spoluprace s rodinou vyborna. (pfiklad — Skvarky)
Tam jde o to, Ze my s tou rodinou néjak spolupracujeme, ta rodina je néjak oteviena a chce,
aby se néco naucil. A je tam i ta motivace toho rodice, aZ jednou nebudu, tak aby nemusel jit
do Ustavni péce, ale aby mohl zlistat s néjakym asistentem nebo nejlépe v chranéném
bydleni. Tam jsou u prevazné vétsiny rodi¢l. Méli jsme tady pfipad klienta, ktery vSechno
zvladl, ty zakladni véci — orientoval se v dopravé, v penézich, navrhovali jsme mu chranéné
bydleni, uplatnit se na trhu prace, tak maminka odpovédéla, Ze jestli jsem se nezblaznila,
jestli jsem nezapomnéla na jejich diagndzu mentalniho postiZeni, coz presné znamena, zZe
¢lovék nemuze pracovat z divodu diagndzy. U nékterych rodicl stale pretrvava ta forma, ta
nalepka, jsou to lidé s diagndzou, ktefi mohou byt max. v néjakém uUstavu, kde jim slouzi
pracovnici a tfeba jim poskytuji péci, ale to je vse. Ale at si nemyslime, Ze mUze byt
uplatnitelny ve spole¢nosti. Dokonce jsou i pfipady, kdy mu naucené dovednosti rodina
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potravinami néco udélat s tim, Ze co si nakoupis, to i snis. Pak ndm ddva ochutnat. TakZe oni

se to vSechno uci a ten problém je spiSe rodina.

Projevuji vlastni zajem o aktivity nebo jsou to stale pouze pasivni pfijemci?

Vétsinou je to, ne az tak o téch vzdélavacich aktivitach, kdy nad tim ten ¢lovék musi trochu

do toho investovat, premyslet, ale kdyZ jsou to néjaké aktivity, tak jsou to treba néjaké

volnocasovky, vylety nebo divadlo, kino. Ja bych to zaradila Ze je to ten volny ¢as, tam jsou

hodné kvalitni.

Jsou schopni si jej sami planovat?

Jsou i maji motivaci, Ze je to zajima. Je to vSechno v ramci kontaktu se spoleCenskym

prostfedim. Mame napsané pracovni postupy pro jednotlivé aktivity, mimo to jsou i vylety,

jsou tam i cile k tém postuplim, je tam i motivace, aby se klient zapojil do planovani vyletd.

Pokud se ti chce musis zjistit cenu. Taky mu fikdme, Ze nemUZeme délat vylet jen pro néj,

takze pokud chce nékam jet, musi namotivovat i ostatni.

Jak funguji vase strategie v oblasti pracovniho uplatnéni, bydleni?

To si myslim, Ze vzdycky to nabourava tu spoluprdci s rodinou. My se s klientama
samoziejmeé bavime o budoucnosti. O tom, jak to vidi, jestli budou s rodi¢i nebo jestli uz se o
tom bavili, co bude dal. Vé&t3ina klientd odpovi mluvil jsem s rodici a ptijdu do USP, tam se o
mé postaraji a je to vyreSené. Nékteri, ktefi navrhnou tfeba chranéné bydleni tak feknou
mama mé tam nedd. Ona je to otazka i financi. Aby samostatné fungoval bude stat urcité
vice penéz nez kdyz zUstane v té rodiné. A potom jsou ostatni, ktefi to nefesi a uvidi se, az
rodi¢e umrou.

A maji mozZnost zjistovat, jak funguje domacnost a €innosti v ni?

Nékteri klienti by na toto pfistoupili, Ze by se jim to libilo.

Zkousite tyto aktivity?

Cvic¢ime na zakladé zajmu, protoze to bychom si museli pujéit vysavac, nemame
uzplsobenou mistnost, aby vypadala jako byt. Ale tohle je spiSe uz na socialni rehabilitaci,
kdy se oni uci s klientama mnohem vice pracovat a zaméfit se na tu domdacnost. My davame
zaklady informaci a chceme, aby se naucil ty Cinnosti.

Vesmeés narazime na to, Ze néktefi klienti jsou zpohodInéli. Takze kdyz se jich zeptame, jak
oni by to chtéli, tak sami feknou, Ze jim to vyhovuje byt doma. Maji svij pokoj a rodice jim
zadaji ukoly, kterym se vénuji jako vynést kos, utfit prach. Je to jako rodina, ktera ma 10 leté
dité.

Takze i presto, Zze maji moznost si vyzkouset role souvisejici s dospélosti, tak neprojevuji
zajem?

Pfesné tak, potom narazime, aby uméli trosku hospodafit s penézma. U¢ime je pozndvat
bankovky, chodime do obchodd, udi se platit, komunikovat s prodejcem. Ale nevidi natolik
do dalSich souvislosti, Ze mam ucet, musim do banky. | sluzby, které jsou tady poskytovany,
plati rodice.

Profesni uplatnéni

SpiSe u klientd s lehkou mentalni retardaci je motivujeme k tomu. Maji pfileZitost se ucit.
Mame tady keramickou dilnu, zahradu, ale oni se uci i takové bézné véci jako je péce o
domacnost, uklid a takové véci. Zrovna ted feSime v tom tymu, Ze viibec nemaji motivaci nic
délat. Zkousime jim davat smajliky a za to se jede na vylet. Viibec je k né¢emu motivovat je
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se hospodafrit, vzit penize a predat vypéstky.
Potom jsou jednotlivé pracovni ukony, které jsou hlavné uklidové. Hlavné si po sobé uklidit a
uklizet i jednotlivé ¢asti zafizeni. Zrovna ted se to setkdva s nelspéchem. Je tady uklizec¢ka,
ta by to méla délat. Ja bych to nemél délat, ja si takovou sluzbu neplatim. TakZe oni to spise
nechapou, Ze je to soucdsti bézného Zivota.
Takovi klienti, ktefi se neuplatnuji jak u té pracovni ¢innosti a potom u té vzdélavaci a
vychovné, pfijdou si sem jen pokldbosit a popit kafe, tak u téch klientl zvazujeme, zda-li je
pro né ta sluzba vhodna. Jedname i s rodici a zabyvame se tim, ¢im teda ta sluzba jim ma
pomoci. VZzdycky by toho klienta méla posunout dal. Nékdy maji rodice pocit, Ze jsme hlidaci
agentura.
Uplatiujete koncept celozivotniho vzdélavani?
Neumim to presné specifikovat. Nejsme primarné sluzba, ktera ma tyto sluzby poskytovat. Je
to otazka socialni sluzby tak, jak je nastavena. Tyto aktivity by méli délat pracovnici
v socidlnich sluzbach. Problém u téchto lidi je, Ze ta prace je placena na Urovni
stfedoskolského vzdélani, takze je to na pracovnikovi, do jaké miry se bude vzdélavat, aby
tyto véci mohl do prace vlozit. My tady délame zakladni standardni véci, ale pokud budeme
délat nadstandardni, tak to uz jsou fakultativni Cinnosti, které spiSe spadaji do takové sluzby,
ktera je spiSe doplriikova, to jsou spiSe krouzky. Co se tyka vychovné vzdélavacich aktivit, tak
v zakoné neni pfesné vymezeno, Ze se musi ucit ¢ist, psat, pocitat nebo ze musi umét
dovednosti. V podstaté jsou to Cinnosti, které ho maji vést postupné k tomu, aby se mohl
uplatnit v pracovni ¢innosti nebo Ze si vlastné procvicuje psychomotorické funkce. TakZze my
jsme na hodné obecné urovni. Do vzdélavacich aktivit jsme se rozhodli, Ze zaradime ¢teni,
psani, pocitani, porozumeéni textu, prace s pc, takové Cinnosti, které toho ¢lovéka obohacuiji.
Co se tyka socioterapeutickych ¢innosti, tak tam jsme dali nakupovani, vareni, orientace ve
mésté atd. Kontakty se spoleCenskym prostredim, to jsou vyloZzené kulturni akce, takové,
které se déji mimo staciondr. Je to poznavani zase jinych zdroja, které maze klient pro svij
zivot vyuzit. Obstaravame néjaké jeho zajmy, navstéva lékare, zafizeni asistence, vyfridit
davku, socidlni poradenstvi — vétsinou souvisi s fungovanim ve stacionari nebo mimo néj.
Funguji u nas i prednasky, kdy pracovnici si vSimaji téch klient(, z rozhovord mohou vyplyvat
témata. KdyZ je néco zajima, tak vi, Ze mohou pfijit. VétSinou pracovnici maji prostor si
udélat prednasku. Vyhleddvame jednotliva témata, mohou to konzultovat se mnou. Mdme
deset zakladnich vzdélavacich oblasti a ty oblasti jsou sepsany a konzultovany a realizovany
po tydnu.
Efekt sluzeb
Nad tim se zamyslime, protoze téch sluzeb v zakoné je hodné a jenom treba tfi ¢tyfi sluzby
jsou si hodné podobné, jakoby ten vycet je stejny. Nékdy nardZzime na to, jestli nezadat tomu
¢lovéku, Ze by mél vyuzivat centra dennich sluzeb, tydenni stacionare, aktivizacné vzdélavaci
programy, kde ta napln je témér stejna.
Myslim si, Ze to, co délame, tak naplfiujeme a vidime efekt. Ale ten efekt je naplnén jen
z pllky, to nds déla frustrovanymi v té sluzbé. Tim, Ze tam neni spoluprace a vyuzitelnost.
Vesmeés to brzdi samotni aktéfi. Jsou i takovi pracovnici, ktefi vyhofi, protoze feknou, ze
nebudou pracovat s klientem jen proto, aby byla sluzba naplnéna. Ze ten efekt tam neni, i
kdyZ vSe na papire splnime, pro toho ¢lovéka samotného.
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hranici toho, kdyZ ten uZivatel nespolupracuje, tak aby

tam nebyl prostor pro manipulace.

Timto narazite na to, Ze nejste schopni zaméstnat kvalifikovanéjsi zaméstnance?

Ona ta prace je Spatné placena a ja bych fekla, Zze na pracovniky v socidlnich sluzbach je
kladena velka zodpovédnost statem ale stat je nedokdZe ocenit a potom ti pracovnici lehce
vyhofi.

Metodika — z ¢eho vznika, kde se inspirujeme

Drzime se standard( kvality, délam ji ja se svym tymem pracovnikt, pokud se shodneme,
nechame to prekontrolovat vedenim a reditel, pokud s tim souhlasi, vyda tuto metodiku a
podle ni se postupuje.

Mohou do ni zasahovat klienti?

VétsSinou do toho nezasahuiji, protoze to jsou metodické postupy, kdyz tady vypukne pozar.
Pracovnici reflektuji prani uzivatel. Mame hodnoceni sluzby pomoci dotaznikd, takze on
timto taky zasahuje.

Mate obmény dotaznikt, aby to bylo pFizplisobené turovni uZivatele?

Ano, mame.

Sexualita

Vidycky je v ramci vzdélavacich aktivit na prednaskach. Takze délame modelové situace,
upozoriujeme co a jak. Nékdy si to i klienti vyvolavaji sami, Ze oni jsou v roli toho, Ze nékoho
sexudlné obtézuje. Pokud tato situace nastane, okamzité jedname s rodici, opatrovniky s tim,
Ze doporucujeme psychologa, psychiatra.

Ted bude prednaska ohledné sexuality, délame to stylem tématu rodina. Vyjmenujeme
rodinu, ¢lenové, jak se k sobé chovaji. Potom do toho zabrousime, co je adekvatni, co uz ne.
Meéli jsme na to celkem dobry program, kdy oni nam méli tfeba nakreslit manzelsky par, par,
ktery spolu chodi a potom tfeba rodinu. Nékdy nedokazi ten kontakt osobni, co uz je
opravdu mezi partnery a co neni. Lidé s mentalnim postiZzenim jsou hodné citlivy, nebo oni
sami maji ten zpUsob velmi dotekovy. Nékdy rekneme, takhle se ¢lovék bézné nechova.
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Jméno: Mrg. Jana Ochotova
Oznaceni respondenta: R4
Pozice: vedouci stfediska SPI, vedouci a koordinatorka sluzby Osobni asistence

Jaké jsou Vase kompetence ve SPOLU, co koordinujete?

Ve vztahu k uzivatellm koordinuji osobni asistenci, coZz znamena zajistovani asistentd,
vypracovavani individudlnich plan(, konzultace s uZivateli, s asistenty, administrativni
¢innost s tim spojena, tzn. evidence vykazU, smluv,..Dalsi je vypracovavani metodickych
pokyn, pravidel a dalSich. Jinak jako vedouci stfediska téch kompetenci je celd rada.
Osobni asistence

U nas je OA fizena, neni sebeurcujici — tu maji tfeba vozickafri, fidi si ji sami, zatimco u nasich
klient, coz jsou lidé s mentalnim postizenim, tak tam je z 90% jesSté néjaka zprostiedkujici
osoba, kterd tu asistenci zajistuje, tfeba Ze domlouva schlizky a podobné véci.

Principy asistence jsou v tom, Ze se vychazi z potfeb uZivatele, tzn. Ze uzivatelé si maji
definovat své potreby, protoze je to sluzba socialni péce tak jde i o péci o vlastni osobu ale
zase U nas se jednd o nacvik rznych dovednosti jak socidlnich, které potom povedou

k vétSimu osamostatnéni uzivatele, aby nebyl tolik zavisly na okoli, na rodiné a tim dalsim
cilem je taky, jakysi poddruzny efekt, Ze si odpocine i ta rodina. UzZivatel Zije v pfirozeném
prostfedi, ma svij Zivotni styl, pratele, a rodina ma diky OA moZnost si odpocinout,
kompenzovat si péci o toho jedince, neni diky tomu s nim pofad v kontaktu.

Planovani sluzby, stanoveni potreb klienta

Potreby se stanovi na schizkach planovacich, které my jako koordinatofi svolavdme, pfijde
uzivatel, jeho zastupce, pfipadné dalsi osoba, kterou tam ten uZivatel chce. Pokud chce,
muze byt na schlizce i sdm, jelikoZ se nejednd o pravni tkon a mlze tam byt tfeba i asistent.
Zalezi na uzivateli. Vesmés na té schlzce probirdme, co by ten uzivatel chtél v rdémci
asistence délat, kam by chtél smérovat. U nds z velké vétsiny se jedna o traveni volného ¢asu
u téch uzivatell. To je jejich cil. Ty rozvojové cile vétSinou uz definuji jejich zastupci.
Bezpecéné prechdzeni silnice apod. Véci, které jsou potfeba ale nejsou to zas tak potfeby
uzivatel(. TakZe do individudlu se ddvaji jednak cile téch uzivatel(, je to tam pojmenované, a
potom tam davame i tyto poddruzné cile jako je bezpecnost, aby ten uzivatel nevbéhl do
silnice apod.

S nékym komunikujeme verbdlné, u nékoho se pouzivaji piktogramy nebo u uzivatell, u
kterych neni mozné pracovat ani s piktogramy, tak vétSinou se jedna o uzivatele, ktefi jsou
tady uz néjakou dobu, takZe ¢erpame napf. ze zprav asistentd, z pozorovani, ndhledy
pracovnik(l a komunikace s tim zastupcem.

Zpétna vazba od uzivatelq, asistentt, pracovnikt?

At uZ s uZivateli nebo s asistenty — s asistenty je to ted nové, se kontaktujeme jednou za dva
mésice, ptame se, jestli sluzba probiha tak jak ma, jestli chtéji néco zménit, jestli je to podle
jejich predstav. Potom se aktualizuje jednou roéné individual, pokud o to uZivatel pozada, tak
i vicekrat. Od asistentl zpétnd vazba je timto kontaktem taky, dodavaji zpravy z osobnich
asistenci, samozrejmé maji moznost sem kdykoliv pfijit za tim danym koordinatorem a
popovidat si o tom. UZivatelé vypliuji na konci roku vzdycky dotaznik spokojenosti se
sluzbou, co mi ta sluzba pfinesla, co by bylo jinak kdybych tu sluzbu nemél a néjaké
pripominky tam mohou davat. A stejné tak asistenti i uzivatelé mohou davat podnéty tady
do schranky anonymné, pokud to nechtéji adresovat ptrimo. Co se tyce koordinatoru, tak my
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Projevuji uzivatelé vlastni zajem o squbu nebo spise je to zprvu myslenka rodicu?

Néktefi prijdou sami, hlavné u dospélych uzivatell je to tak, Ze pfijdou, Ze nechtéji travit ¢as
s rodiéem, Ze chtéji asistenta. Nefikdm, Ze vSichni, ale ¢ast ano. Je rozdil, Ze nékdo pfijde na
popud rodice, ale v prabéhu Cerpani sluzby si najde to své a potom uz také souhlasi

s asistenci. Ne vidy je to ze strany uZivatelU. U téch malych tam se to Spatné rozliSuje.

Je sluzba s nécim propojend, navazujici?

My se snazime, aby to extra nenavazovalo, aby to byla svébytna sluzba, protoZe ona ta OA je
opravdu o osobnich potfebdach, hygienickych vécech, je hodné svébytna. Na druhou stranu,
OA casto vede i k tomu, Ze osobni asistent uZivatele doprovazi do naseho kurzu. Takze

v tomto sméru ano. Pokud jde tfeba o individualni planovani, snazime se to oddélovat. Ne,
abyste se Sli divat do individualniho planu z kurzu a tam vidéli, Ze ted' se uci pocitat, tak to
dame i do osobni asistence tak toto ne. A je dobré, Ze i vétSina uZivatelU si tohle dokaze
odlisit. Nebo i rodi¢e feknou, tohle se ucéi v kurzu, tohle do osobni asistence vibec
netahejme. TakZe se snazime, aby na ty nase sluzby ndvaznost nebyla. Druha véc je ta, Ze
spolupracujeme s APZ. Oni maji sluzbu nastavenou tak, Ze podpora jejich pracovniho
asistenta je na dobu myslim dvou let a pak, pokud ten uZivatel chce pracovat dal, tak
nastupuje osobni asistent. Takze v tomhle uz se to preliva k nam, pokud ten uzivatel Cerpa
osobni asistenci. TakZe v tomhle to navazuje.

Plan osobni asistence vzhledem k potfebam clovéka prejimajiciho roli dospélého? Existuje
néco, co v planech chybi, co si uZivatelé do plana nevkladaji i pfesto, Ze z tvého pohledu je
to dilezité?

Co tam byva, tak se snazime, aby bylo hodné rozhodovani, aby ten uZivatel mél prostor se
rozhodnout sdm, aby se to naucil. Aby za néj nerozhodoval, jako je bézné u rliznych
rodinnych zvyk(, Ze za néj rozhodne nékdo jiny, tak v té asistenci je to sméfované tak, aby si
ten uZivatel rozhodoval sam. Druhd véc je ta, Ze to ne vidycky vychazi z toho, Ze on by takto
chtél reagovat. Ze to neni o tom, Ze by uZivatel pfidel a Fekl, Ze se chce nautit rozhodovat.
Takto to neni. Spise se to zakomponovava do téch cill jednotlivych, vybrat si z rznych cil,
rozhodnout se, jak chci travit volny ¢as.

Je to jednim z cilG v OA v obecném méritku (naplanovat si sviij ¢as, naucit se rozhodovat,
atd.)

Myslim si, Ze je to jednim z téch cil(, naucit se rozhodovat, musi byt, protoZe je to osobni
asistence. Moje osobni. Je to obecny cil, ktery se prolina i do toho, co délame. Z téch dalSich
cild mivdame hodné orientaci v hodnoté penéz, neni to vétSinou cil uzZivatele, je to vétSinou
poddruzny cil toho zastupce. UZivatelé moc o to zajem nemaji. Svou osobni asistenci spise
sméruji na traveni volného Casu. Ono se to k tomu pfidruzi. Chce$ travit aktivné volny cas,
jdes do fitka a tam zaplatisS. Ta praktickd strdnka osamostatfiovani, Ze se udis platit to ano,
ale Ze by to vedlo k samostatnosti, Ze se orientuje v penézich to ne. Ten ¢lovék nem(iZe nikdy
samostatné platit, pokud se neorientuje v penézich.

Funguje tam propojeni volného ¢asu a uceni? Jak pracujete s neredlnymi predstavami?

My jsme se za téch x let naucili to délat tak, Ze ten cil — je to cil uzivatele, ktery si stanovil —a
my si miZeme myslet, Ze je to neredlné, ale je to nas pohled, uzivatel ale toto chce takze se
do individualu da. Je to jeho pfani a individuadl je o uZivateli.

Takze tfeba mu date do individudlu, Ze chce byt kosmonautem?
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e chce trdvit volny ¢as a délat pét véci najednou. Pokud
n schizek se snazime ho navést k tomu, Ze je to neredlnd
. Jsou tam nerealné cile, ale my se je snazime
pretransformovat do redlnych cild. Treba s fidicdkem. Snazili jsme se u jedné uzivatelky to
udélat tak, ze jsme ji vysvétlili, proc fidi¢ak mit nemuze, jaké tam jsou rizika a s rodici jsme
zaridili, Ze mohla fidit néjaky jejich traktlrek doma. Zaroven jsme zjistili, Ze cilem vlastné
nebylo ziskani fidicaku ale samotné fizeni auta. TakZe jsme k tomu dosli a s rodicema jsme
dohodli tuto alternativu fizeni doma.

Spise se doptavame pro to, co za tim cilem je a s tim proto pracujeme.

Jak funguje spoluprace s rodinou, jak velky podil ma na individualnim planu?

Jsou rodice uzivatel(, ktefi uZivatele nechaji, at si fidi sluzbu naprosto samostatné jak po
strance individualu, at si fikaji do individudlu to, co chtéji, tak i samotnou asistenci. Urcité
takovi jsou. Pak jsou také bohuzel rodice, Ze ty jejich pottfeby jsou zaroven potreby uZivatel(.
To v 90% neni pravda. Oni napriklad chtéji, aby byl uZivatel aktivni a ten ¢lovék byt napriklad
aktivni byt nechce. KdyzZ k tomuto dochazi, tak uz je na nas, abychom pracovali s rodinou a
my tam proto mdme v individudlu i cile téch zastupcd, je to rozliSené. Aby bylo jasné, co je cil
uzivatele. Kdyz uzivatel chce trdvit volny ¢as dle svého vybéru a rodic fekne, Ze chce aby byl
aktivni, ale uzivatel by rad ve volném ¢ase poslouchal hudbu tak to jsou jeho cile a ty jsou
dominantni. To, Ze rodic si predstavuje, Ze ten ¢lovék je obézni a musi se pohybovat, tak to
jde osetfit jinymi opatfenimi, navic to muze praktikovat rodi¢ sam. Osobni asistence je Cas
toho uzivatele. TakZe z toho se snazime vychazet. Je to jeho ¢as a on si ma rikat, co by chtél
délat.

Vlivy rodiny se tedy snazite eliminovat, dafi se to?

Jak u koho, u nékoho ano, u ného stejné rodice protlaci skryté své cile. Néktefi uZivatelé
odkyvaji rodi¢lim vSechno. A pro nas je pak hrozné tézké definovat, co ten uzivatel skute¢né
chce, a hlavné pfitom, kdyZ je zastupce je pfitomen u nasi spole¢né schizky. Kdyz se podafi,
Ze je tam ten uzivatel sam, tak je vétSinou schopen trosku schopny jinak komunikovat, ale
kdyZ je tam ten rodi¢, tak je to pro nas tézké vydefinovat.

Silné a stranky osobni asistence ve vztahu pfejimani dospélosti.

Kdybych vzala asistenci tak, jak je vymezena zakonem, tak jak je postavena, tak je to hodné
pécova sluzba, zameérena na péci. TakZze tam je od pfipravy jidla...Ten asistent toho déla vic
za uzivatele. A to mi moc nesedi v tom, Ze uZivatel by se mél osamostatnovat. Tim, Ze si to
vozickafi si to definovali na sebe, tak opravdu oni potrebuji péci, aby je nékdo pomohl
premistit z voziku apod. U nas ta asistence tim, Ze ti nasi klienti az tolik nepotrebuji
dopomoci s hygienou apod. v takové mirte, je to asi 10 % z asistence celkové, tak u nas ty
aspekty osamostatfiovani v tom, jak je u nas pojata asistence, je na to kladen velky dliraz -
aby se ten klient rozvijel, ziskaval dovednosti a dal se osamostatrfioval. Nase specifickd
asistence ano, ale v obecném pojeti si myslim, Ze je to nastavené naopak, spiSe na tu péci.
Jak vedete asistenty k tomu, jak nacvi¢ovat jednotlivé dovednosti s uZivateli?

Ve vétsiné pripadll jedou na vycvik, ve vétsiné ptipadl, kde se vytvati podhoubi

k poskytovani podpory a ne péce a jinak vice méné je to popsano i v individualech, hlavné u
uzivatel(, u kterych je to potfeba, je to hodné detailné popsano, u uzivatele, ktery si fekne to
nemusime néjak extra popisovat.

Podrobny popis sestavuje kdo?

Koordinator ve spolupraci s uzivatelem, pripadné zastupcem. V 90 % pfipadu se jednd o
konkrétni véci, které my propojujeme s praxi. Tzn. kdyZz ma nékdo orientaci v hodnoté penéz
a zaroven ma aktivni traveni volného ¢asu a chce travit volny ¢as v kavarnach, tak si otrocky
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enize, ale vezmu si ty redlné penize v kavarné a tam uz si

Unlimited Page: nych situacich. Je to lepsi nez modelové situace, kdy ten

nodi.

Myslite si, Ze v souvislosti se sluzbou osobni asistence Ize mluvit o prejimani role
dospélého?

U nékterych uZivateld ano, Cim déle tu sluzbu Eerpaji a jak dospivaji, tak u nich je to vidét.
Vice se osamostatnuji, i my pak vice vyuzivame rozhodovani s podporou kdy uz se
domluvime a uzivatel si o asistenci rozhoduje sam o té asistenci. Ano, jsme ve fazi, kdy ja
vlastné nepotrebuji védét, at si to organizuje sdm. Ale neni to néjaké velké procento.
Nicméné takové ty dil¢i kroky tfeba o tom, aby se rozhodl, co chce délat, at uz vezmu to, Ze u
jednoho uZivatele se docili toho, Ze se nauci rozhodovat, tohle chci a tohle nechci. Uz ty diléi
kroky myslim si Ze se u 90% uZivatel( daji popsat.

Efekt sluzby

Tohle zjistujeme pfi vyhodnocovani individudlu. A ty dil¢i kroky, jak se k tomu doslo, tfeba

k naplnéni toho cile, se zjistuje ze zprdv asistentd, ze zpétnych vazeb, které mame, kdyz
chodime na néahledy, co nam fekne uZivatel. TakZe tohle vsechno zjistujeme.

Osobni asistence by podle toho, jak je nastavena by méla smérovat k tomu aby ji viibec
nepotrfeboval. Tady u nas to ale takto nefunguje, uzivatelé se vidycky snazi najit cil, aby ve
sluzbé mohli pokraCovat. My se snazime, aby nebyla vytvorena zavislost uZivatele na sluzbé,
coz by nemélo byt, ale ti uzivatelé vzdy najdou dalsi postupny krok, aby mohli ve sluzbé byt
dal.

Jakym zplisobem pfistupujete k tématim s?exualita, nevhodné chovani

U dospivajicich urcité, neni to u velkého procenta, ale jsou takovi. Mdme kolegyni, ktera je
na to pfimo vyskolena. ZaleZi, pokud ten uZivatel s tim chce néco délat, jestli je ochotna
spolupracovat.

Snazime se s tim pracovat, hlavné s asistentem, jakym zplsobem reagovat. Tohle fikdme
asistentlm u klientd, u kterych je redlné, Ze tohle miZe nastat. Ale pokud tam jsou treba
néjaké nevhodné projevy na verejnosti, které vypozoruje ten asistent, tak za nas pak musime
resit, jestli to chce rodina resit nebo jestli to bere normalné a pokud se ten asistent vtom
neciti a nechce pokracovat v té sluzbé ta nepokracuje. A druha véc, pokud by to prerostlo
néjaké meze standartu sluSného chovani a uzivatel by s tim nechtél nic délat, tak v té sluzbé
skonci. Protoze porusuje eticky kodex, porusovani vefejnych norem a tohle osobni asistence
nepodporuje.

Vyuzivate néjakou metodiku?

Néjaka metodika byla jiz vytvorenad, v té dobé na tom myslim spolupracovali jesté rodice. Je
to obc¢anské sdruzeni a v té dobé bylo méné profesiondlni nez je ted. V prlibéhu toho, jak ta
sluzba probih3, zjistujeme zpétné vazby od asistent(, uZzivateld, i my pfichazime s novymi
podnéty, ale neni to, Ze by to byla zpétna vazba na nasi metodiku, ale tak néjak to vyplyne,
tak vlastné tyhle véci zapracovavame do metodik. Mdme metodika na ¢tvrt Uvazek a my
ostatni pracovnici, jsme Ctyfi, tak na tom spolupracujeme spole¢né. On pfijde s ndvrhem, pak
se o tom bavime, jak by to mélo postupovat. Kdo do toho zasahuje tak pokud jsou to néjaké
zasadni véci tykajici se uzivatelll nebo financi tak pani feditelka, ale jsme si naprosto védomi,
Ze by do toho méli byt zapojeni uzZivatelé, ale ted momentdlné na to nemame kapacity,
abychom pripominkovali metodiky a nechali je do toho nahliZet. TakZe oni dostanou néjaky
vystup, pravidla, ktera z toho vyplynou.

Rizika v pohybu venku (cizi lidé)
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A to tam popsané jako rizika, jak by se to mélo resit a ten
iz bydli pobliz néjakého bezdomoveckého domu a ti
lakaji. Hodné se toto udi v kurzu aktivniho socialniho
uceni. V tomhle se to mlZe prolinat do asistence. Na druhou stranu, kdyZ jde uZivatel z kurzu
sam, tak to uz neni sluzba osobni asistence, to uz je volny ¢as uzivatele.

Je osobni asistence spojovana s bydlenim?

Nékdo ma v individualu, Ze by si mél doma uklizet. MUzZe byt poskytovdna u uZivatele doma,
ne u asistenta — tam uz to neni pfirozené prostredi.

Pokud by si uzivatel vydefinoval sam cil, kdy se chce osamostatnit, chce se naudit vafit a
dalsi, aby mohl bydlet sam, tak ta nase osobni asistence to je schopna poskytnout.

Je jesté néco, co byste chtéla dodat?

Ta nase cilova skupina i ve vztahu k tomu osamostatnovani. Jednak je to hodné ovlivnéné
tim pohledem jak rodicu, tak okolni spole¢nosti, jak se diva na lidi s mentalnim postizenim.
Ze je nevidi, Ze jsou to dospélaci, Ze maiji stejné potieby jako viichni dospélaci, ale prosté je
vnimaji jako déti a prosté se tak k nim chovaji, a to i rodice v 90% ptipadl. Druha véc, kterd
proti tomu jde, tomu osamostatniovani, jsou prispévky na péci a rizna tato Setreni, kdy
potom uZivatel se nauci néco, aby byl samostatné;jsi a pak je bity na to, Ze mu snizi pfispévek
a uz nema na to, aby ¢erpal sluzbu. Tohle je, si myslim trochu palivy problém

Hodné uZivatel(l ma v cilech naudit se orientaci ve mésté. Rodice se ale tfeba boji. Ten
uZivatel je schopen nasednout na autobus a dojet sem, dojet domu, ale rodic se boji, aby se
néco nestalo. Tak pak jsou tam dilci kroky, Ze uZivatel nastoupi pfednimi dvefmi, asistent
zadnimi a je takovy jeho stin. To jde,ale jako Ze by uZivatel chodil sdm, tak to musi mit rodice
zpracované.
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Jméno: Mrg. Edita Lukasova
Oznaceni respondenta: R5
Pozice: koordinatorka sluzby Socidlni rehabilitace

Jaké jsou Vase kompetence v Agentuie podporovaného vzdélavani

Ja pracuju na pozici odborného pracovnika, co se tyka mé naplné tak je komunikace s klienty,
vedeni klient(l, prace s uZivateli. V podstaté hledame praci, dalSim cilem je to, cemu fikdme
zvySovani uplatnitelnosti na trhu prace. ProtoZe né vidycky je cilem nalezeni prace, ne vidy
se najit praci podafi, takZe cilem je ziskat i takové dovednosti, aby se klienti mohli i

v budoucnu o néjakou praci zajimat.

Jaké sluzby zprostiedkovavate?

V rdmci této nasi sluzby se jedna pouze o jednu sluzbu, coz je podle soucasné terminologie
sluzba socialni rehabilitace. My fikame, Ze to délame metodou podporovaného
zaméstnavani (PZ). Plivodné zde tato sluzba (PZ) byla, ale museli jsme se ptizpUsobit dikci
zakona. V ramci této sluzby jsou dva programy, prvni je PZ, kde je jasné dana cilova skupina
se zdravotnim znevyhodnénim nebo s kumulaci dalSich handicapt v dospélém véku. Druhym
programem je tranzitni program (TP), ktery je zacilen na studenty poslednich ro¢niki
zakladnich a praktickych kol se zdravotnim znevyhodnénim. Ma jim to usnadnit jakysi
prechod ze Skoly do prace.

Vymezeni jednotlivych programi s ohledem na prebirani role dospélého

Ja si myslim, Ze prejimani role se déje jako sekundarni efekt, protoze ani jedna sluzba na to
neni néjak cilené zamérena. To znamena, Ze my nemame sestaveny kroky, které délame
proto, aby se ¢lovék stal dospélym. Ale praveé tim vedlejSim efektem to je. Krasné je to vidét
tfeba na TP, kde se potkavame s mladymi lidmi, ktefi jsou ¢asto svym okolim povazovani za
déti nebo ja to tak osobné vnimam, ted budu mluvit hodné sama za sebe. Oni jsou zvykli, Ze
se jim tyka, takzZe jim pfipadne divné, kdyz pfijdu a vykam jim, mladému dospélému ¢lovéku,
kterému je 19, 20. Nékdy je to tfeba az legracni, kdyz vysvétluju, Ze i kdyzZ je oslovuju
kifestnim jménem, tak jim vykam. Nékdy vykam vyloZzené ze zasady, protoze chci, aby si
zvykli, Ze dospéli lidé si vykaji. Pohybuji se v prostredi, kde celd rada lidi jsou stryc nebo teta
— takova ta osoba blizka, pratelskd, které Ize dlvérovat, asi v té nasi kulture je to bézné, ze
od détstvi mame v nasi kulture spousty tet a strycll. TakZe dalsi véc, se kterou tifeba mizeme
pracovat je to, Ze tento pdn, to je mistr, ne strejda. U nékterych lidi s mentalnim postiZzenim
je tfeba na tomto hodné pracovat, opakovat, vysvétlovat. ProtoZze to maji zazité. Vztahy na
pracovisti, zvlasté mladi lidé, ktefi nikdy nepracovali a maji zkuSenosti jen z rodiny, ze Skoly,
pfipadné z denniho stacionare, coz byva takova prostredi, ktera jsou sice velmi pratelska, ale
rodinna, tak pro né to muze byt Sok, ale oni spiSe nevi, jak se maji v daném prostredi chovat,
protoZe to neznaji. TakZze se uCime jak komunikovat s ostatnimi zaméstnanci, kolegy, koho se
mam jit zeptat na praci, kdy bude ¢as na svacinu. To jsou konkrétni véci z toho pracovniho
procesu, coz se déje konkrétni formou praxi, na které ti studenti chodi. To je cilem TP — najit
vhodnou odpovidajici praxi, aby si clovék mohl vyzkouset, jaké je to chodit do prace, jaké
mam limity, co by mé vlastné bavilo, jak to na takovém pracovisti vypada. JelikozZ se s timto
prostfedim neméli doposud kde setkat.

Jedna se o lidi z praktické skoly, pfipadné ze zakladni Skoly —z 9., 10. ro¢niku. Jsou to
vétSinou lidé, kterym uz bylo 17, 18, nejmladsi mél myslim 16 let.
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ebo délate ,,nabory“ na skolach pro rodice, pro zaky Ci

lat propagaci, tzn. Ze jednou za néjakou dobu se
domluvime se Skolou, pfijdeme na rodi¢ovské sdruzeni a mluvime o tom programu a potom
to nechavame na nich.

Takze prvni kontakt mate s rodicemi potencionalnich uzivatel?

Prvni kontakt ¢asto vychazi od nas, na schlizkach byvaji jak rodice tak zaci. Nechodime
napfiklad do vyuky. Tam je dualeZité, aby byl pfitomen jak zakonny zastupce tak zak, aby
zpracovali spravné tu informaci, rozuméli, o co jde. Ale jsou i rodice, ktefi si nds najdou a
oslovi nas.

Jak funguje spoluprace s rodici?

Ona je nutna. Jednak pokud je zbaven uZivatel zplsobilosti k pravnim dkon(m tak tam je
vzdycky komunikace s jeho opatrovnikem. V pfipadé studentl vidy zahrnujeme i rodice. |
kdyzZ ne tfeba formalné, kdyZ uZivatel sluzby je plnolety, nebyl zbaven zplsobilosti, tak ma
veskera prava, tfeba podpis smlouvy, ale ze zkuSenosti, vzdycky tu informaci, kdyz se na
nécem domlouvam s klientem, tak jsem domluvena, Ze tu informaci prepiSou i rodi¢iim.
Fungujici podpora ze strany rodiny je v tomto pfipadé zasadni.

Vidite podporu u vsech uZivateli? Stava se, Ze dojde potencionalni klient s asistentem

s tim, Ze on by mél zajem o sluzbu i presto, Ze rodi¢e nesouhlasi?

Podpora rodicu je u vSech klientll. V mé praxi se nestalo, Ze rodi¢ pfimo nesouhlasil, ale stalo
se mi, Zze rodina nefungovala Uplné optimalné, tam to nakonec skoncilo tak, Ze ta sle¢na
skoncila nakonec v Ustavni péci, ale pak to Slo hodné poznat. Tam pravé chybéla ta domluva.
Takze kdyZ jsme se na nééem domluvili a ta sle¢na byla hodné Sikovna a hodné chtéla a
dokonce se nam podafilo najit ji praci, tak tim, Ze nebyla podpora ze strany rodiny, tak ona
nezvlddla sama si dojit na schlizku. A pak tam chybéla uZ i ta navaznost, kdy tam nebyl ani
asistent, ktery by ji pomohl. Tam, kde ona sama si nevystacila, tak tam chybéla podpora
rodiny. Hodné casto je ta rodina potfeba v situaci, kdy se klient néco uci. Kdyz se uci cestovat
do prace, poznavat hodiny, zvladat neobvyklé situace tak tam je Uplné optimalni, kdyz
existuje individualni plan — my jsme tomu pracovné fikali , kucharka®, Ze jsme sestavili pravé
vycet jednotlivych situaci a zpUsoby jejich feSeni, zplsob, co se bude ucit, jakym zplsobem
atd. Tento material mél jak ten uZivatel, tak asistent a rodic¢. To je optimalni situace, kdy se
do toho zapoji to okoli.

Podporované zaméstnavani

Néjak zasadné se od TP nelisi. Jediné, co je troSku jinak je cilova skupina. Neni to pro
studenty, ale pro dospélé lidi, ktefi se chtéji uplatnit na otevifeném trhu prace. Podle toho,
jestli néjaké zkusenosti maji nebo nemaji se jim ta sluzba nastavi. Tam se dostdvame

k individualu, ktery by to mél zrcadlit. V prvni fazi je na za¢atku stanoven odborny pracovnik,
ktery ma svého uzivatele, buduji si mezi sebou i néjaky vztah. V prvni fazi, coz je docela
dlleziti, je zjistit, jestli vlibec ta sluzba je pro ¢lovéka vhodn3, jestli tohle je spravny nastroj,
jestli je to v jeho moZnostech a potfebach a jestli se nékde potkavaji s touto sluzbou. To
zjistime béhem rozhovoru. Naprosto zasadni je zjistovat, co ten ¢lovék potrebuje, kromé
toho, Ze chce ziskat praci se dostavame k celému spektru problému v poli socidlni prace.
Treba oproti osobni asistenci, kdy toto spektrum téch zaleZitosti, které je potreba vyresit je
mnohem $irsi. Od bydleni, ptes invalidni diichod, vyfizovani socidlnich davek, reseni
zdravotniho stavu, vztahUd v rodiné atp. Tady je nejdfive takové mapovani a zjistovani, co
vlastné ten ¢lovék bude potfebovat. A soucasné on zjistuje, jestli tato forma prace bude pro
ného.
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avou budu pracovat, pro mé je jeho predstava docela
zajimava, Ze chce byt klient kosmonautem, zpévakem v muzikalu a je pro mé hodné nosna a
myslim si, Ze je to na tom odborném pracovnikovi, aby s tou nerealnou predstavou pracoval i
kdyz vi, Ze to realné neni ale tam je tfeba mozné z toho vycist néco. Jestli chci byt zpévak —
hudba se mi libi, patrné mi nevadi vystupovat na verejnosti. TakZe si vyCtete to, co je mezi
radky, budete si s tim pracovat, s tim Ze, nékdy se podafi dojit s tim ¢lovékem k tomu, Ze to
neni realné, ale Ze je dobre Ze to chce,Ze o nécem sni, Ze se mu néco libi, je dobfe o tom
mluvit, ale bohuzel my nejsme schopni to v tuto chvili naplnit. Néktefi jsou tohoto nahledu
schopni, nékdy se to podafi, ale zase s tou predstavou se da pracovat. Konkrétni ptiklad. My
jsme méli klienta, kterého fascinovaly sanitky, vSechny tyto zachranné vozy a samozrejmé
nebylo redlné, aby se stal fidicem takové sanitky, protoZze mu chybélo fidiéské opravnéni,
chybélo mu vzdélani atd. Ale zjistili jsme, Ze je redlné aby, zpocatku na praxi, a ted nevim, jak
se to vyvrbilo, at si ted nevymyslim, ale v podstaté dochazel do vozového parku zachranné
sluzby. Kde se motal kolem sanitek, byl z toho uplné nadsSeny, ale v podstaté tam uklizel,
zametal. To znamena3, Ze doslo na to, Ze sen se redlné nenaplnén, ale ten ¢lovék byl
spokojeny. Neredlné predstavy maji hlavné lidé, ktefi nemaji praktické zkusenosti s praci,
ktefi vidycky byli nékde ve Skolach, ve specidlnim prostredi, v kombinaci s mentalnim
postizenim, béznd véc.

Kdyz preskocime uzavieni smlouvy v prvni etapé tak se dostavame k etapé planovani. To
znamena Ze vystupem byl mél byt individualni pldn, ktery by se mél pribézné revidovat, tam
uz to je to nastaveno vnitinimi pravidly. Je tam mozna ¢asova variabilita. Kdyz je klient

v néjaké stabilni fazi, tak neni potreba resit kazdy mésic revizi individudlniho planu. Naopak,
kdyzZ se bude dit hodné véci, Ize to revidovat kazdy mésic. Standardni dobou jsou tfi mésice.
Aktualizace aZ pul roku. Tam je to na tom pracovnikovi, aby posoudil. Individualni plany
mame rlizné, neda se to generalizovat. Je to v podstaté plan uzivatele.

Jaky podil maji na planu rodice, uzivatel?

Tady hodné zalezi na tom, jestli je pfizvan zakonny zastupce, opatrovnik. V podstaté neni
potieba, aby tam byl jeho ndzor. Je to zase na odborném pracovnikovi, aby to zhodnotil.
Kdyz do odborného procesu hledani si praxe, u¢eni se néjakym dovednostem bude potreba
zahrnout i rodi¢, opatrovnik nebo zastupce atd. a pokud s tim ten uZivatel bude souhlasit, tak
se zapoji i rodiCe. Pokud to ale situace nevyZzaduje, tak to neni nutné, aby tam byl rodi¢. My
uzivatellm nabizime, Ze si mohou sestavit i sv(ij tym, ktery se bude podilet na sestavovani
individualniho planu.

Jak to probiha v praxi?

V individudlnim planu muZe byt i ndzor nékoho jiného. Treba fesim, co ja bych tak mohl
délat, jakou praci, na co bych se hodil. Ja tfeba ¢asto fikdm, co by na to fekla pani ucitelka,
ona vas zn3, chcete, aby ona se na tom podilela? Nebo rodice, oni vas znaji nejlépe, takze
tfeba chcete, aby rekli, na co se hodite co vas bavi, jaké Cinnosti, co by pro vas bylo dobré.
Nebo kdyz reSime co mam délat, jaké ¢innosti vas bavi? To je taky docela podstatna véc. Tam
od toho se odviji motivace, pro néjako praci, na co je ten ¢lovék nadany, s ¢im ma zkusenost,
kam tu praci smérovat. Mohli by tfeba oni fict, co vds bavi, s ¢im doma pomadhate, v em jste
Sikovni? Takze tohle je moment, do kterého se mohou zapojit i ostatni. Jinak je to ten
uzivatel a konzultant, v tom planu by se pak mélo odlisit, co chce uZivatel a co je nazor
odborného pracovnika. Také je v individudInim planu zahrnuto, co se bude dit, kdo to bude
délat, kdy si sedneme, abychom si fekli, co jsme splnili, co jsme nesplnili. Jeden plan mame
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. Kdyz budu tfedni mentalni retardaci tak je to zase individualni, to

se neda fict takhle obecné. Ale pouzijeme formu, kterou bude napfiklad soustava fotek, ke

kterym si napiSeme chodim do prace, vstavam v tolik a tolik a budou tam hodiny, kde bude

¢as srozumitelny pro jedince. To je jeho plan, on by ho mél mit u sebe, on by se nim mél

samozriejme fidit. Zasadnim kritériem je ta srozumitelnost.

Jaka je motivace uzivatell k praci?

Motivace je velké téma, které neustale reSime a nenachdazime feseni, je to neustaly proces.

My to hlavné nepozname. Kdyz sem nékdo pfijde, uzaviete s nim smlouvu, potkavate se, on

sem dochazi, vénujete mu hodné ¢asu tak to stejné nemusite poznat, jestli ten Clovék chce

opravdu pracovat nebo jestli ho poslali rodi¢e. Casto se stava, Ze pfijdou s tim, Ze jeho

kamarad chodi do prace, tak ja chci taky. Tak ja jsem pfiSel za vdma, at mi taky néco najdete.

A vy v tu chvili nevite, jak on to ma. A posléze to zjistite tfeba po pul roce. Jak u koho. Tfeba

zjistite, Ze on viibec nechce pracovat. Ze mu to vyhovuje tak, jak to je. On se nikam nechce

dostat, néco resit, mu to vyhovuje tak, jak to je. Jen mél prosté takovy pocit, nebo mu to

nékdo rekl, Ze by se mél jednat takto. A to je véc, ktera se nékdy obtizné poznava.

Projevuiji vlastni zajem o aktivity, které predchazeji ziskani prace (aktivity smérujici

k ziskani dovednosti)?

V podstaté se jednd o dohodu mezi nimi a nami. | to je soucasti smlouvy. My fekneme, zZe

tady je takova sluzba, soucdsti sluzby jsou nasledujici body. Dame tomu ¢lovéku ¢&as, aby si

béhem téch tfi setkani zkusil, pFisel, zjistil, jak to funguje, jaké to je, Ze musi na néjaky cas

dojit, tady se po ném napriklad chce, aby pracoval s pocitacem, vibec doSel. Md moznost

tohle zjistit a pokud fekne, Ze ano, Ze mu toto vyhovuje tak v podstaté se k tomu zavazuje

v té smlouvé, Ze bude pravidelné chodit na schizky, Ze bude pravidelné chodit na job kluby,

Ze se omluvi, kdyZz nebude moc pfijit. Tak je nastavena ta sluzba, je to véci dohody. Tfeba

v dnesnim job klubu jsme dnes méli dobrou naladu, vSichni védéli, Ze maji moznost kdykoliv

odejit, ale nikdo to neudélal a to je pro mé znamka, Ze se tady citili dobre.

Jakym zplisobem u vas funguje zpétna vazba?

My mame v ramci revize individualniho planu, ktery se reviduje dle potreby, dotaznik. To je

véc, na které bychom méli zapracovat, |épe uzplsobit potfebam, které jsou.

A ted' momentalné se vam dostava néjakym zplsobem zpétna vazba od uZivatel(?

Dostava se nam pozitivni zpétna vazba, my vime, co je divodem pro dobrou zpétnou vazbu,

protoze to dokdazi formulovat a dat najevo. Negativni zpétna vazba se nam zatim nedostala,

ackoliv tady funguje anonymni schranka, neni vyuzivana, ale vi o ni. Souc¢ast dohody je cela

jedna strana o stiznostech. VSichni vi, Ze si mohou stéZovat, Ze na to maji pravo. Zatim se

stiznost netesila. Klient maze kdykoliv smlouvu ukoncit. Ona je sice sepsana na jeden rok, ale

klient od ni mUZe kdykoliv odstoupit. My si tam vyhrazujeme prdvo také odstoupit, sice za

docela slozitych podminek...Myslim si, Ze toto je feSeni pro ¢lovéka, ktery tfeba nebude

spokojeny.

Resite efekt sluzby (jestli splnila to, co jsme si naplanovali)? Stava se, Ze cil je jiny ne jste

si naplanovali?

Urcité se to stava, my zatim néjak tu efektivitu nesledujeme. KdyzZ tady probéhla pfed ¢asem

inspekce, tak jsme presné na tohle narazili, kdy nam bylo doporuéeno sestavit si néjaké

metodiky, presné si vymezit a udélat néjaké hodnoceni dovednosti uzivatele na zaé¢atku a na

konci, optimalné jesté v prlibéhu. My jsme zacali pouzivat jakési hodnotici dotazniky, ale ty

se ukazali jako malo efektivni. V podstaté nam to nenaplnilo to, co jsme od toho ocCekavali.
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S ZISKal Vy q yomi, nasel si tady néjaké nové pratele, podival se na jina

pracovisté, zjistil, jak to tfeba funguje, zjistil, Ze vlastné pracovat nechce —i toto je cil. Pro
nékoho to mlze byt cilem. TakZe zatim to nemame. Musime se spoléhat na individualy.
Tohle se naplnilo, tohle ne.
Jak probiha sestaveni planu a jeho naplnovani?
Madame vlastné dvé moznosti. Jedna moznost a to je ta dominantni, ktera je u nas, to je
jakychkoliv nacvik a feSeni v rdmci individualnich schlzek, tzn. Ze odborny pracovnik ma
svého klienta. Na néj ma 1 hodinu, 1,5 hodiny, prosté podle toho, jak se domluvi. Na zakladé
toho individudlu se domluvi. Kdyz potfebuji trénovat telefonovani, tak se domluvi, Ze budou
trénovat telefonovani. Vezmeme si telefony, pfipravime se, co mi bude vyhovovat, zjistit si
vlastné, odkud se mi nejlépe telefonuje, jestli u toho budu sedét nebo stat, chodit, co vlastné
musim mit prfed sebou. MUZu to zkouset na té individualni hodiné, soucasti té sluzby jsou
tfeba i doprovody, tfeba na Ufad, jednani na uradé. TakZe se dostdvame tieba i do terénu,
kdyZ se budeme ucit cestovat na konkrétni lince. Kdyz se budu ucit ovladat digitalni zafizeni,
tak pdjdeme pfimo na misto, budeme zkouset manipulaci. To je v té individualni roviné.
Jednou za mésic je setkani ve skupiné. Job klub mivaji rizna témata, vSechna by méla
souviset s praci s tim, Ze zafazujeme i oddechova témata, klidné relaxace. Dnes jsme fesili, co
by potfebovali a prvni co je napadlo, tak byl bowling... My v ramci té skupiny, ktera je nékdy
vhodnéjsi pro trénink — zaleZi na typu ¢innosti — zkousime (jak inscenované scénky, tak
hleddme vhodné inzeraty, jaky volit slovnik, jak co ukdzat ndzorné atd.). Hrajeme role,
zinscenujeme vybérové fizeni, je tam ten prvek uceni se. Nebo takové prozitkové
pedagogiky, kdy i preddvame informace. Je na nds, abychom ty informace predali co nejvice
srozumitelné.
Po jak dlouhé dobé zacinate hledat s uZivateli vhodné zameéstnani? Jaké faze ma proces?
Zacina se nacvikem a pak se zacina hledat zaméstnani?
Urcité nezacina nacvik, zvlast, pokud se budeme bavit o lidech s mentalnim postizenim.
Vyhodou té sluzby je, Ze odpadd prenos informaci. Normalné funguje, Ze chodim nékam do
Skoly, tam je uci jak se co déld a pak jdou nékam do prace a pak to, co jsem se naucila
vyuZziju. U ¢lovéka s mentalnim postizenim se na toto nemUzu spolehnout. Optimalni je, kdyz
my nejdfive zjistime, co vlibec kde hledat. To je takové to seznamovani se. KdyzZ se podafi,
najdeme néjakou praci.
Takze to hledani probiha od zacatku poskytovani sluzby?
Ono teoreticky by to Slo rozfazovat, ale v praxi to dost ¢asto probiha jinak. Teoreticky
bychom méli nejdrive zjistit, jakou ma ten uzivatel motivaci, jaké ma vzdélani, jaké ma
predpoklady pro praci, co vSechno umi. Potom bychom méli se naucit néjaké dovednosti, jak
v praci hledat a jak to formulovat, jak vypada spravny inzerat, co z ného muazu vycist, kdyz
mé néjaky inzerdt zaujme, koho mam zavolat, koho se zeptat, jak se ho mam zeptat, jak
mam jit na pohovor, co se tam vSechno déje, co mé tam muze potkat, na co se mé tam
muZou zeptat, na co se mam zeptat ja, co si mam vzit sebou. VSechny tyto praktické véci. Pak
by logicky mélo ndasledovat hledani, oslovovani a pak néjaké zauceni se v praci. Praxe je
takova, Ze se procesy prekryvaji, mize se stat, Ze sem pfijde nékdo a naskytne se moznost
prace, tak ja toho vyuZziji a nenechdm ji utéct i presto, Ze z teoretického hlediska jsme jesté
do faze hledani prace nedosly, takze se to prekryva. MiZe se stét, Ze jesté nemad osvojeny
vsechny dovednosti, ale uz zacina chodit do prace, takZze ma u sebe pracovniho asistenta,
muZe se to kombinovat s osobnim asistentem. Na néco si mGZe brat osobniho asistenta a
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tfebuje pomoct, tak ma pracovniho asistenta, ktery mu
pomaha. A ve chvili, kdy zjisti, Ze uz tuto pomoc nepotrebuje nebo ji potfebuje méné, tak se
asistent odsouva do pozadi a pomoc se zmensuje. A necha svého klienta, aby si to délal sam.
Cilem je maximalni samostatnost.

V pfipadé, Ze se ¢lovék zcela neosamostatni a pracuje, pak tam nastoupi osobni asistent.
Konkrétni pfipad mlady muz, DMO, na invalidnim voziku si nasel praci v bance, kde ta jeho
pracovni ¢innost se sklada asi ze tfi rdznych administrativnich akond, ale stéZejni je
skartovani. TakZe on sedi a skartuje a on se musel naucit, asi pro néj nebylo tézké naucdit se
pracovat se skartovackou, se resit situace, kdyz se mi ten papir zasekne. Takze co s tim,
poradim si sam nebo nékoho zavolam. Na vSechno toto bylo potfeba, aby s nim byl asistent a
pomahal mu ucit se resit takového situace. KdyzZ se mi zaplni cely obsah koSe, co mam délat,
kde si to vyménim, kde si sezenu nahradni pytel na odpad. Takze toto vSechno on se ucil,
celé to trvalo treba pll roku, ted nevim presné, ale po tom pulroce se zjistilo, Ze tohle
zvladne sam, dokazal si dokonce sacek vyménit, védeél, za kym zajit, kdyz se déje néco
neobvyklého, védeél, kde najde pani uklizecku, kterd ma zase toto na starosti, poradi si s tim,
kdyZ se mu ten papir zasekl. V podstaté se ukazalo, Ze je v praci samostatny ale potrebuje
nékoho, kdo ho do prace odveze a zase priveze. To je presné ta oblast, kdy uz se nejedna o
pracovni asistenci, ale o osobni.

Slabé a silné stranky sluzby TP a PZ

Vyhody —tim, Ze je sluzba zamérend na konkrétniho ¢lovéka, Sita na miru, tim je pro mé
dobrou. Ne kazdou sluzbu, vzore¢ek mohu pausalné pouzit na kazdého. Je to sluzba hodné
univerzalné pouzitelna pro rtzné socialni skupiny. Od lidi se zdravotnim postizenim az po
osoby se zavislostmi. Je to sluzba, ktera tady nebyla prakticky. Je to sluzba, kterou stat
néjakym zplsobem nezajistuje, ackoliv by i podle zakona mél. Sluzba, kterd ma docela
vysoky efekt. Kdyz jsem studovala socidlni praci, tak nam fikali, Ze efekt socialnich sluzeb jsou
3%. Myslim si, Ze tady je vysSi. A je to dobré i pro pracovniky. M3 tady tradici, je schopna byt
v souladu se zakony, mozna to patfi i k trendidm v soucasné socialni praci. Negativa — zde se
dostavame k financovani, tato sluzba neni stabilni z hlediska financi, zatim to byly zdroje
Evropské Unie, kdyZ to zjednodusim, mame podporu kraje, mésta, velikou, ale v rdmci jejich
maximalnich moznosti. To optimum je asi nékde jinde.

Myslite si, Ze jednim z dilich tkoll je i u¢eni zodpovédnosti, rozhodovani a moznosti volbé
nebo se jedna o strategie, které nema vase sluzba v popisu?

Ja si myslim, Ze je to dalSim efektem sluzby. Jedna z véci u lidi, ktefi jsou bez prace je nutnost
udrzet jim denni rezim, harmonogram, néjaka napln dne, ktera uda tomu dni néjaky rad,
prehled tydne. Jde o to, Ze se domlouvame na dodrzovani termin(, na dalSich vécech které
¢lovék potrebuje, kdyzZ je v praci. A v podstaté ti lidi maji nepfimo moznost si to nacvicit. My
se domluvime, Ze do pristé si promyslite tohle a tohle, nebo Ze se domluvime, Ze nékam
pristé pljdeme, takZe ten ¢lovék je jasné limitovdn, je potieba dodrZovat véci, na kterych
jsme se domluvili a tim se praveé udrzuje v néjakém rytmu a uci se zodpovédnosti.

Ziskavaji v rodiné néjaky zaklad dovednosti, ktery je pak vyuzZitelny v u€eni se pracovnim
navykdim?

To je hrozné individualni. To je moZzna otazka vychovy, pfistupu. Zda-li rodi¢ uslape ditéti
cesticku nebo budu zodpovédny rodic, ktery to bude délat jinak. Ale vidycky poskytujeme
prostor si strategie vybudovat. Ale mGzZe byt limitovan mistem, ve kterém Zije (Ustavni péce)
nebo i rodinou a jejim programem. Nékdo ma mozZnost mluvit sdm za sebe a nékdo ne.
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. dyz usoudime, Ze by bylo dobré, aby ten uzivatel mél
osobniho asistenta, aby se rozvijel i po jiné strance, tak doporucéime sluzbu osobni asistence,
stejné tak jsou tady aktivizacné rozvojové programy. Pokud to je Zadouci, pro¢ ne. Ale zase,
ja jsem v roli toho, kdo to mliZze nabidnout. Mdme zde uZivatele, ktefi pottebuji
psychologickou, psychiatrickou pé¢i, jednat se spravou socidlniho zabezpeéeni. Zadna sluzba
neni vseobjimajici.
Jedina logicka ndvaznost je prechod z tranzitniho programu do podporovaného
zaméstndvani, coz se déje bézné. Ale to, Ze by ¢lovék zacal jednu sluzbu a plynule se pfenesl
do druhé...Nase sluzby jsou zacilené na urcitou oblast Zivota, proto je dobr3, i pfesto, Ze
mame presahy do prace, tak se vtomto smyslu mluvit neda.
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Kompetence v zafizeni

Ja pracuji jako socialni pracovnik, pracuji pfimo s klientama a ¢ast mé pracovni doby tvofri
administrativa, psani individualnich pland, kontrola, pedagogickd dokumentace klient(.
Jaké sluzby tady mate pro uzivatele od 18 let?

Je tady denni stacionafr, dilnu keramickou, drevarskou, vytvarnou, muzikoterapie plus pro
klienty rehabilitace, ranni svoz autem do zafizeni, plavani, koné.

Jsou tyto sluzby néjak zacileny na role dospélého nebo jsou to spiSe volnocasové aktivity?
SnaZime se, aby ty ¢innosti, které vykonavaji, aby to byly ¢innosti, které si sami vybrali a
ptame se, na to, co chtéji a podle toho Cinnosti volime. To si myslim, Ze by to mohlo byt to
napliovani role dospélého.

Mate sestaveny néjaké kroky, jakymi vedete klienty v jednotlivych ¢innostech vzhledem
k rolim dospélého (nap¥. v keramické dilné, Ze mam zodpovédnost za to, abych se
pripravila na praci, po praci si uklidila, apod.?)

V keramické dilné nevim, tam nechodim, ale vedu drevarskou dilnu a tam ty ¢innosti, které
jste jmenovala, po nich chci. Aby si pfipravili misto, jestli budou potfebovat néjaké obleceni,
ochranné pomtcky, aby se podileli na uklidu, na uklidu naradi, u¢im je, aby v tom byli
samostatni.

Jsou si védomi uzZivatelé toho, Ze je béZny standart si uklidit po jakékoli ¢Cinnosti nebo je to
na Vas popud?

Udi se to, ja si myslim, Ze to chapou, Ze je standart, aby si po sobé uklidili.

Pouzivate néjakou metodiku, ktera souvisi s praci v dilnach?

Budu opét mluvit o dievarské dilné. Je tam napf. popis prdce s rlznymi ptistroji, napfr.

s pilou, je tam popis bezpecnosti prace a tim se fidime a podle toho bezpeénost dodrzujeme.
Kdo sestavuje metodiku?

V drevarské dilné sestavil metodiku kolega, ktery uz tady neni.

A vy po jejim studiu jste schopen fici, kdo se podle vas na tom podilel?

To ja presné nevim, protoze on tady jiz nebyl, kdyz jsem nastoupil. Psal ji podle svych
zkuSenosti asi, protoze byl v té dilné 10 let.

Myslim si, Ze je tam potieba hlavné oSetfit bezpecnost klientl. Ale podle mé to s témi
socidlnimi sluzbami zas tak nema souvislost.

Metodika podle mé nesouvisi s poskytovanou sluzbou. Jde o to, aby ta sluzba byla
prizplsobena kazdému klientovi, tomu co si preje, jak chce stravit volny ¢as. Ta metodika je
jen dilci ¢ast, aby se tam tfeba nezranili.

Jak u vas funguje individualni pFistup?

Kazdy uzivatel ma sv(j individudlIni plan, ve kterém je popsdno, co by si pfal, co od nasi
sluzby ocekava a jakym zplsobem my mu pomuzZeme ta jeho ocekavani splnit.

Kdo se vSechno podili na tvorbé individualniho planu?

Prani vychazi od klienta, zpracovava jej klicovy pracovnik. Kazdy klient ma svého klicového
pracovnika, ktery s nim sestavuje plan.

Setkavate se s nerealnosti predstav u uZivatelt?
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tka ma cil individualniho planu, Ze by se chtéla dozit

to resili tak, Ze se ji snazila presvédcit, Ze aby se dozila

at urcitou Zivotosprdvu, méla by se vice pohybovat, méla

by se snazit omezovat v jidle, neprejidat se, omezit kavy — ma vysoky tlak, tak aby je pila

v rozumné mife. My ji nemGzZeme podporovat v tom, aby se dozila vysokého véku, ale

muzZeme ji podporovat v dobré Zivotospraveé.

Co kdyz prijde uzivatel s tim, Ze chce byt kosmonautem?

Snazil bych se zjistit, proc¢ chce byt kosmonautem, zjistit ty motivy a tfeba, kdyz by mi je

popsal, tak by se z téch motivl se dalo néco pouzit do toho individualniho planu.

Jak se vam osvédcila spoluprace s rodi€i? Zasahuji do tvorby individudlniho planu?

Jo zasahuji, nékdy byva problém, kdyz rodi¢e maji jinou pfedstavu nez ten klient. Tfeba

mame klientku, ktera by se rada ucila pracovat na pocitaci, v zafi nebo Ffijnu tady byla

schlizka s rodicema a pfisla sem i maminka a mimo jiné tikala, Ze si nepfeje, aby pracovala na

pocitaci. NedUvérovala internetu. Klicova pracovnice klientky se bavila, trosku ji presvédcila,

Ze ten pocita€ nebude tak Spatny...

A kdyzZ by se stalo, Ze maminka by stale odmitala souhlasit s vyukou na pc?

Spravné bychom méli dat na nazor klientky, ale i rodi¢e maji dost velky vliv, tak se to snazit

néjak prokonzultovat.

Jak by se to zohlednilo v individudlnim planu?

Tam by se to napsalo, jsou tam rizika, proc€ se ten individualni plan nemusi splnit, v ¢em jsou

néjaké problémy, tak bychom napsali, Ze maminka s tim nesouhlasi.

Dokazete zhodnotit, jak moc zalezi na tom, jestli s vami rodice spolupracuji nebo

nespolupracu;ji?

Spoluprace s rodici je potfeba. Ideadlni pfipad je, kdyz rodi¢e podporuji toho klienta

v rozhodnuti nebo kdyz fekne, Ze chce chodit do posilovny, tak oni feknou muzes.

Stava se treba, Ze mdme napldnovanou néjakou akci, klient tam chce, ale rodi¢e mu to

nedovoli. Pokud rodice nepresvédcime, tak se toho nezucastni.

Mate pocit, Ze uZivatelé maji vybudovanou viéi svym rodi¢im zavislost nebo se rodice

naopak snaZi o samostatnost uZivatelt?

Neda se fict obecné ani jedno. Mél bych vice prikladu, ktefi podporuji uZivatele

v samostatnosti ale jsou i taci klienti, ktefi jsou na rodicich zavisli a vyhovuje jim to.

Jak se sestavuje nabidka pro uzivatele?

Co by chtél délat, to se snazime, aby bylo v tom individualnim planu. Cilem je, aby sluzba

byla ptizplsobena konkrétnimu klientovi.

Snazite se podporovat schopnosti spojené s péci o domacnosti, obsluha malych spotiebicq,

zehleni, prani?

Klienti tady obcas Zehli, tak jednou tydné, jednou za 14 dni pfipravujeme néjaké jidlo, néco

teplého, takze vafime a klienti se do toho co nejvice zapojuji. Podili se na ndakupu surovin,

pak na pfipravé a samotném vareni.

Snazime se, kdyZ jdeme do obchodu, aby si spocitali, kolik to bude stat, nasli si to zbozi a

potom rekli pokladni o paragon a dalsi véci.

A z téch dalsich cinnosti, co se tykaji treba domacnosti a prace v ni?

Zehleni ob&as, to spide dévéata.

Ceho se mGzou v priibéhu dne zuéastnit?

Zalezi to na prani klient(l, konkrétné jeden klient prisel na dalsi véc, co by chtél délat, tak by

chtél zhubnout a chodit napt. do posilovny. Tak ted zafidime, Ze pljdeme do posilovny.

Zavisi to na prani klientd. Mdme vymezeny cas na praci s pc, kdy se konaji dilny, vareni a
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ape a ranky aktivit?
Myslim si, Ze se zlepSilo to, Ze podnikame vice akci venku. Drive, ¢etl jsem dotaznik
spokojenosti se sluzbami, co by si prali, tak si pfali chodit vice ven, na vylety, tak se ted
snazime, abychom se dostali co nejvice ven.
Chodime, minuly tyden jsme byli na hokeji, v muzeu, kdyz potfebujeme nakoupit na vareni,
tak chodime nakupovat, do té posilovny. KdyZz napt. jdeme na obéd, tak ¢ast klient(
s rodi¢ema vlibec na obéd nechodi. A sami se nedostanou, protoZe nemaji asistenta nebo
s nim délaji néco jiného. Zrovna kdyz jsme byli na obédé, tak si myslim, Ze to mélo u klientt
Uspéch, libilo se jim to. Tady ve stacionafi mivaji obéd jen jeden, nemUzou si vybrat, nebo
doma si mUZou vybrat, ale kdyzZ se jde do restaurace tak je to vzacnost.
V restauraci s placenim — oni méli penize svoje, ale jsou omezeni mentalné, ze si ty penize
nespocitaji. Pracovnik jim to pomUZze spocitat, je u toho, kdyz plati, aby mu dobfe vratili.
Jak funguje zpétna vazba, co se tyce aktivit od uZivatell a pracovnika?
Ted momentalné funguje spiSe od uzivatelll, coz si myslim, Ze je vice potieba skrs to
individualni planovani. Ted vznikl dotaznik hodnoceni sluzby, ve kterém klient hodnoti, jak je
spokojeny se sluzbou. Ten dotaznik je rozdélen na néjaké oblasti — sebeobsluha- jak
pracovnici pomahaji nebo nepomadhaji, dalsi oblast je prace v téch ¢innostech, co se nabizi,
jak je spokojeny s tou nabidkou, jestli se naucil néco nového, co by se chtél naucit nebo co by
nechtél délat, dalsi je ucast na néjakych akcich, jaké akce jim vyhovuiji, jak byli spokojeni
s akcemi, kterych se zucastnili, jaké by si prali, dalsi oblast jsou stiznosti, komu to fekne, jestli
mu to pomUZze vyfesit. Mym ukolem bylo to vyhodnotit souhrnné a na zdkladé téch
dotaznikl by se méli sluzby néjak zlepsit, aby to bylo Sité potfebam toho uZivatele. Dotazniky
jsou jednou za rok.
Jsou pFizplisobené urovni uZivatel??
Dotazniky by méli v lepSim pfipadé vyplnit klienti sami, ale ¢astéji to pracovnik vypliuje
s nim, Ze ty otazky, pokud klient nechape, tak mu to vysvétli plus zapiSe odpovédi.
Projevuiji klienti vlastni aktivitu, Ze by chtéli ¢Cinnosti néjak obménit, vylepsit?
Jedna klientka chtéla, aby se hrdl poklubat i mimo krouzek, ktery navstévuje, dalsi klient chce
chodit do té posilovny. Myslim si, Ze téch prani je docela dost ale pak je tézsi to vSem splnit.
Jsou vase sluzby komplexni?
Posledni dobou se zamyslim nad tim, Ze nasi klienti Ziji stale s rodici, nemyslim si, Ze je to
idedIni ale nevim, jestli by se dalo zafidit, jakd by méla byt podoba, jestli jim to vyhovuje,
nékomu ano a nékomu ne a jestli by se dalo zafidit néjaké samostatné bydleni pro né ale
zase aby nebyli pospolu. Myslim si, Zze dost velky problém je tady financni. Docela dost plati
za stacionar a kdyby méli platit jeSté néco jiného, tak by to asi nezvladli platit.
Smérujete je k tomu, aby byli schopni se osamostatnit, kdyby ta prileZitost prisla?
Témi dil¢imi ¢innostmi smérujeme, aby byli vice samostatni, aby se zlepSovali.
S tim bydlenim fakt nevim.
Podporujete trend celozZivotniho u¢eni, maji moznost se u vas klienti vzdélavat?
Soustavné vzdélavaci aktivity nemame, ale kdyz tfeba ve Ctvrtek chtéla klienta zjistit néco, Ze
ma zazivaci problémy, tak jsem ji pomohl najit néco na internetu. V tomto ano.
V fijnu se byli klienti podivat do knihovny, libilo se jim to tak se rozhodli, Ze pani knihovnici
pozvou sem. Dalsi véc, Ze jsme méli poradu klientd a kolega jim navrhl, Ze ma néjakého
znamého, ktery vi tady o Olomouckych pevnostech. Takze je naplanovano, Zze on sem pfijde
a povyklada ndm o nich a pak bychom se mohli do néjaké pevnosti podivat.
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Ucite je i planovat aktivity?
My jim Fikdme o rizicich, Ze kdyZ pUjdete tam tak nestihnete zase jinou véc a je na nich, jak se
rozhodnou. KdyZ se rozhodnou pro néjakou véc a nevidi ta rizika, tak jim rekneme rizika a
nechame to na nich.

Kdyz jdete uZ na néjakou aktivitu, probiha béhem té cesty néjaké uceni?

Orientace, aby védéli, jaké jsou pamatky, nebo obcas se svezeme tramvaji, coz pro né neni
zas tak bézné, Ze cestuji spiSe autem.

Funguje cileny nacvik komunikace?

Snazime se je podporovat co nejvice v samostatnosti v komunikaci. Nékterému klientovi se
napriklad nechce na rehabilitaci, tak jej podpofime v tom, aby si tam zavolal a vyridil si to.
Cilené asi modelové situace nevytvarime.

Mame jednu klientku, ktera je velmi extrovertni. Zjistili jsme, Ze se zeptd na nékolik otazek,
ale viibec ji nezajima odpovéd. Cilem je, Ze kdyZ se zepta, tak aby pockala, aZ ji ten ¢lovék
odpovi a pak se ptala dal. Myslim si, Ze ma problém, ona to jako problém nepocituje, Ze
velmi snadno navazuje hovor s cizimi lidmi. A i o osobnich vécech, coz mlze byt neptijemné
pro druhého ¢lovéka a mlze z toho vyjit na Skodu i ona.

Jak klienty pripravujete na komunikaci s cizimi lidmi?

Vétsina nasich uzivatell je nesvéprdavnych. Néjaké odmitani jsme je neucili. Dost nasich
uzivatel( se ale ani sami venku nepohybuiji.

Partnerstvi, sexualita — doteky, objimani, spontanni objeti, co je adekvatni jako reakce na
situaci?

Vedeme klienty, ale asi ne preventivné, to je mozna problém, chyba, Ze asi ne preventivné.
Ale vidycky az kdyz prijde néjaka situace. A to pak reSite jak? Zatim vysvétlenim.

Metodika — na jaké oblasti jsou vypracované?

Jednak, jak jsem na zacatku mluvil o téch dilnach a pak by méla byt na konkrétniho uzivatele,
jak mu poskytovat podporu v pribéhu celého dne, napft. rano, kdyzZ pfichazi, tak vétSinou
prichazi pozdé. Kdyz pfijde, stravi dlouhou dobu v $atné, vidycky by bylo dobré, aby tam za
nim nékdo Sel a slovné mu pomohl s previékanim, aby tam tak dlouho nebyl. Je to metodika,
jak k tomu konkrétnimu klientovi pfistupovat, aby vSichni zaméstnanci védéli, jak ho
podporovat, aby byli vSichni jednotni.

Dalsi klient stravi, je takovy pomalejsi, tieba tfi Ctvrté hodiny na zachodé, takze treba po
Ctvrt hodiné se ho jit zeptat, jestli uz je hotovy.

Jak pracuji s metodikou zaméstnanci?

Vsichni pracovnici by méli tu metodiku znat. Metodiku vypracovava a je za ni zodpovédny
ten klicovy pracovnik, akorat vSichni pracovnici, ktefi s tim klientem pracuji by si to méli
precist a fidit se podle toho. Abychom k tomu ¢lovéku pfistupovali jednotné. Aby mu jeden
v néem pomahal a druhy ne, tak to by bylo Spatné.

Efekt sluzeb

Ja si myslim, Ze je dlleZité, aby ta aktivita byla zacilena na toho jedince a on bude mit za cil
napf. vyrobit hrnecek z hliny. Bude mit na to urcitou dobu, vétsinou je ten cil napsany na
urcitou dobu, vétsSinou je plan na pul roku, jesté ten cil ma rozkrokovany na nékolik dil¢ich
cil a po néjaké dobé, vétsinou pul roce, se zhodnoti, co zvladl, co nezvladl, jestli vtom chce
pokracovat nebo nechce. TakZe to hodnoceni neni zaméreno na aktivitu, ale na toho klienta.
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Pozice: pracovnik v socidlnich sluzbach

Jaké jsou Vase kompetence v dennim stacionafri?

Jsem bézZny pracovnik stacionare, fadovy, jsem v pfimém kontaktu s klientama, spiSe se u mé
jednd o muzikoterapii, vystupovani s klienty na verejnosti, nacvik sobéstacnosti,
sebeobsluha.

Jak konkrétné se podili uzivatelé na chodu zafizeni?

Treba v pfipadé obéda maji uZivatelé za ukol nachystat vie potfebné na stll — prostirani,
pribory, podle sesitu musi zjistit, kolik je ten dany den obéd(l. Po obédé zase uklid nadobi do
kuchyné, nékterym klientdm musime opakované pfipominat, Ze si maji po sobé uklidit, to
trva tfeba i tyden v kuse. Néjaké rozsahlé uklidové prace v kuchyni ale neprobihaji. Nékteri
jsou tfeba schopni to nadobi i umyt, ted' mame i mycku, takZze nddobi naskladat, vyskladat.
To je takova péce o domacnost v uvozovkach. ProtozZe tady neziji, nebydli, tim, Ze tady
budeme dokola vysavat podlahu tak to neni nacvik domacnosti, sebeobsluhy. To by si museli
vyzkouset, tfeba nékde zit 14 dni a zajistit si snidani, pfijit do stacionare, zajistit si vecefi,
hygienu osobni..Zas tak rozsahle to tady netrénujeme, protoze to tady neni ani potreba.
ZaleZi na tom, jak to doma rozviji. Tady je vedeme, ale doma nemaji moznost nebo to doma
nedélaji, tak je to v podstaté takovy zacarovany kruh.

Zodpovédnost, schopnost volby

Ja sdm doted nevim, jak je to vlastné oficidlné, tam je takovy rozpor, co oni sami si mGzZou
stanovit, za co zodpovidaji rodice, za co my, takze ve findle je to tak, Ze tfeba kdyz jeden z
klient(l jede z domu sam, tak jeho mama nam bud’ zatelefonuje nebo mu do denicku napise,
Ze bude jezdit sam, ale Ze bychom ho my vysilali, aby si to sdm nacvicil, to nemizeme.
Myslite si, Ze to nespada do Vasich kompetenci nebo na to nemate ¢as?

Ja si spiSe myslim, Ze je porad takovy rozpor pravni.

Kdyz jdeme nékam na vystavu, do muzea, ted chodime ¢asto do cukrarny, ¢ajovny, tak
jdeme ve skupince a vepredu jdou klienti, ktefi nds vedou. Samozifejmé musime byt porad ve
stfehu, kdyz prijdeme ke kfizovatce — to miZzeme do nekonecna nacvicovat a stejné klient
vstoupi do té vozovky aniz by se rozhlédnul. TakZe stejné je to na nas koordinovat tu
skupinku, to Ze bychom se na né Uplné spoléhali, to v Zivoté nemUZeme. Pak je tady jesté
nékolik klienta, ktefi jezdi zdomu sami. Néktefi dojizdi z obci okolo Olomouce. Vétsinu z nich
ale dovazi rodice.

Z ¢eho vychazite pfi nacviku dovednosti (zkusenosti, metodika)?

Kazdy ten klient ma svij individudlni plan, jak by se chtél rozvijet, co by se chtél naucit
nového. Co se tyCe metodik k témto Cinnostem, tak bych fekl, ze béZzny Zivot je Skola.

Jak je pro vas metodika srozumitelnd, je dost prostoru vénovano metodice?

Dejme tomu, Ze kdyZ tu metodiku délame, tak ji délame Sitou na miru toho klienta, ¢eho on
je schopen, co zvladne, co nezvladne, protoze ty klienty zname, pripadné se poradime

s jejich rodi¢i nebo opatrovateli, co je pro né vhodné;jsi nebo naopak rizikové. TakZze k tomu
vytvorime metodiku, ale ja se stejné spise fidim selskym rozumem. Samozrejmé, metodika
musi byt vypracovana, ale mGzeme vypracovat stohy metodik, stohy papirli a je to jen
papirovani.

Jak probiha nacvik kontaktu se spolecenskym prostiedim?
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Unlimited Pag ce koupit néjaké CD, tak si tam odskoci s kolegou a

Cajovné, kdyz dochazi k placeni, tak se snazime, aby si
kazdy pamatoval co meI a kazdy ma svou penézenku, nedélame to tak, Ze vybereme penize, i
kdyzZ by to bylo rychlejsi. Ale kazdému fekneme, vezméte si sebou tfeba 60 K¢, aby neméli
velké penize.

Neni to tak, Zze bychom si tady sehravali scénky, Ze by nékdo hral roli ¢iSnika nebo pani za
prepdazkou na posté. Naopak si myslim, Ze ti nasi klienti jsou tak inteligentni, ze tohle dokazi
zvladnout sami, tu komunikaci. Dokonce jsme jednou roznaseli letaky na jarmark, pfisli jsme
do informacniho centra a jedna klientka, aniZz bychom se na tom domluvili, zacala hrat
takovou roli, Ze jsme turisti odnékud jinud nez z Olomouce a Ze by chtéla néjaké letaky

z Olomouce a ta pani tam ji to normalné uvéfila.

Z vlastni iniciativy jsem klientdm zafridil seSity, kde opakujeme to, co se naucili. Jsou dospéli,
uz se nemusi ucit, ale zjistujeme, Ze kdyz se jim da néjaky jednoduchy ukol z ¢estiny nebo
matematiky, tak Ze ty dovednosti ztraci, takze sem tam to procvicuji. Néjaké ty jednoduché
pocty, slovni ulohy, logické mysleni. Sdm jsem ale na to nevypracovaval Zadnou metodiku,
délam to spontanné.

Komplexnost sluzeb — chybi néjaké aktivity, které by vas stacionar mohl poskytovat?
Jediné, co by tady chybélo, to neni nas soucasny cil, ale chranéné bydleni nebo pobyt
tydenni. To, co tady délame je podle mé komplexni. Samoziejmé, kdyby méli zajem se tady
ucit spat, rano vstavat, budit se, tak bychom museli premyslet o néjakém rozsiteni sluzeb, at
uz o néjakém chranéném bydleni ale podle mého nazoru to v souc¢asné dobé neni priorita.
Myslite si, Ze vase aktivity sméruji k prejimani role dospélosti — k zodpovédnosti,
rozhodovani, atd.?

Myslim si, Ze v rdmci nds ano, protoze to jednak uz neni tak, Ze je nalajnovany rozvrh, kdy
musi co ktery klient délat. V podstaté kazdy z téch klientli v rdmci néjakého pohovoru s nami
uvedl|, co patfi mezi jeho oblibené Cinnosti, co by rad délal. Kdyz nékdo chce vyloZené zpivat
a nechce do keramiky, tak ho nebudeme nutit. Tfeba po pul roce si vzpomene, Ze by si chtél
zazpivat, chvili bych s vami tady pobyl. Je to jejich osobni rozhodnuti.

Rozhovory souvisely s individudlnimi plany.

Partnerstvi, vztahy a jejich adekvatnost — jak feSite situace spojené s témito tématy?
Zatim tady Zadné takového projevy nebyly, situace reSeny byt nemusely. Zatim k tomu nebyl
dlivod, abychom se tomu vénovali.

Jakym zplisobem u Vas probiha spoluprace s rodici?

Pravidelné probihaji schiizky, kde se radime. Je i vybor uZivatelU, kde se klientd ptame, jak
jsou spokojeni s nasi sluzbou, co by tady radi méli navic,co se jim tady nelibi, aby to vyjadfrili
bez néjaké obavy, Ze by z toho méli néjaky problém. A pak zase vlastné s rodi¢ema se jednou
za Cas sejdeme a povidame si, stejny model jako tFidni schlizky.

U jedné klientky nejsou rodici moc naklonéni, aby se podilela na néjakych ¢innostech
odpoledne, akcich, vikendovkach.

Spoluprace s rodiéi je nutnd, ten kontakt s rodici, aby védéli, Ze skuteéné ti potomci, Ze se
tady maji dobre, Ze napln Cinnosti je smysluplna, bézné komunikujeme pomoci denic¢ka. Kdyz
se na toho klienta nemlzeme spolehnout, Ze to doma vyfidi, Ze si ma vzit tfeba 100 K¢, ze
jdeme do kina nebo Ze si ma odhlasit obéd, protoZze jdeme na obéd, tak stejné to tam radsi
napiSseme, aby nas nékdo nenarknul, Ze jsme je o tom neinformovali. Je to takovy zacarovany
kruh, Ze oni maji pravo si o tom rozhodovat ale klient fekne, ja jdu se stacionafem na obéd a
dam si tam bramborovou kasi a rodi¢ mu fekne prosté ne, ty tu hrachovou kasi nemuzes.
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Priloha 11

Datum: 27.3.2012

Jméno: Mrg. Ivana Tihelkova

Oznaceni respondenta: R8

Pozice: vedouci socidlni sluzeb (vedouci domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
tydenniho stacionare a denniho stacionare) v Kli¢i — centru socidlnich sluzeb

Jaké jsou Vase kompetence v dennim stacionafri?

Jsem bézZny pracovnik stacionare, fadovy, jsem v pfimém kontaktu s klientama, spiSe se u mé
jednd o muzikoterapii, vystupovani s klienty na verejnosti, nacvik sobéstacnosti,
sebeobsluha.

Jak konkrétné se podili uzivatelé na chodu zafizeni?

Treba v pripadé obéda maji uzivatelé za ukol nachystat vSe potiebné na stil — prostirani,
pribory, podle sesitu musi zjistit, kolik je ten dany den obéd(l. Po obédé zase uklid nadobi do
kuchyné, nékterym klientdm musime opakované pfipominat, Ze si maji po sobé uklidit, to
trva tfeba i tyden v kuse. Néjaké rozsahlé uklidové prace v kuchyni ale neprobihaji. Nékteri
jsou tfeba schopni to nadobi i umyt, ted mame i mycku, takZze nadobi naskladat, vyskladat.
To je takova péce o domacnost v uvozovkach. ProtozZe tady neziji, nebydli, tim, Ze tady
budeme dokola vysavat podlahu tak to neni nacvik domacnosti, sebeobsluhy. To by si museli
vyzkouset, tfeba nékde Zit 14 dni a zajistit si snidani, pfijit do stacionare, zajistit si vecefi,
hygienu osobni..Zas tak rozsahle to tady netrénujeme, protoze to tady neni ani potreba.
Zalezi na tom, jak to doma rozviji. Tady je vedeme, ale doma nemaji moznost nebo to doma
nedélaji, tak je to v podstaté takovy zacarovany kruh.

Zodpovédnost, schopnost volby

Ja sdm doted nevim, jak je to vlastné oficidlné, tam je takovy rozpor, co oni sami si mGzZou
stanovit, za co zodpovidaji rodice, za co my, takze ve findle je to tak, Ze tfeba kdyz jeden z
klient(l jede z domu sam, tak jeho mama nam bud’ zatelefonuje nebo mu do denicku napise,
Ze bude jezdit sam, ale Ze bychom ho my vysilali, aby si to sdm nacvicil, to nemizeme.
Myslite si, Ze to nespada do Vasich kompetenci nebo na to nemate cas?

Ja si spiSe myslim, Ze je porad takovy rozpor pravni.

KdyZz jdeme nékam na vystavu, do muzea, ted chodime ¢asto do cukrarny, ¢ajovny, tak
jdeme ve skupince a vepredu jdou klienti, ktefi nds vedou. Samozifejmé musime byt porad ve
stfehu, kdyz prijdeme ke kfizovatce — to miZzeme do nekonecna nacvicovat a stejné klient
vstoupi do té vozovky aniz by se rozhlédnul. TakZe stejné je to na nas koordinovat tu
skupinku, to Ze bychom se na né Uplné spoléhali, to v Zivoté nemUZeme. Pak je tady jesté
nékolik klient(, ktefi jezdi zdomu sami. Néktefi dojizdi z obci okolo Olomouce. Vétsinu z nich
ale dovazi rodice.

Z ¢eho vychazite pfi nacviku dovednosti (zkusenosti, metodika)?

Kazdy ten klient ma svij individudlni plan, jak by se chtél rozvijet, co by se chtél naucit
nového. Co se tyCe metodik k témto Cinnostem, tak bych fekl, ze béZzny Zivot je Skola.

Jak je pro vas metodika srozumitelnd, je dost prostoru vénovano metodice?
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tldme, tak ji déldme Sitou na miru toho klienta, ¢eho on
, protoze ty klienty zndme, pfipadné se poradime
0 Je pro né vhodnéjsi nebo naopak rizikové. Takze k tomu
vytvorime metodiku, ale ja se stejné spise fidim selskym rozumem. Samozrejmé, metodika
musi byt vypracovana, ale mGzeme vypracovat stohy metodik, stohy papirli a je to jen
papirovani.
Jak probiha nacvik kontaktu se spolecenskym prostiedim?
Udrzujeme kontakt s vefejnosti. Chodime pravidelné do ¢ajovny, do cukrarny, nékdo si tfeba
cestou z cukrarny vzpomene, Ze si chce koupit néjaké CD, tak si tam odskoci s kolegou a
vSechno sito sam zafidi. V tfeba v té ¢ajovné, kdyZ dochazi k placeni, tak se snazime, aby si
kazdy pamatoval co mél a kazdy ma svou penézenku, nedélame to tak, ze vybereme penize, i
kdyzZ by to bylo rychlejsi. Ale kazdému fekneme, vezméte si sebou tfeba 60 K&, aby neméli
velké penize.
Neni to tak, Zze bychom si tady sehravali scénky, Ze by nékdo hral roli ¢iSnika nebo pani za
prepdazkou na posté. Naopak si myslim, Ze ti nasi klienti jsou tak inteligentni, ze tohle dokazi
zvladnout sami, tu komunikaci. Dokonce jsme jednou roznaseli letaky na jarmark, pfisli jsme
do informacniho centra a jedna klientka, aniZz bychom se na tom domluvili, zacala hrat
takovou roli, Ze jsme turisti odnékud jinud nez z Olomouce a Ze by chtéla néjaké letaky
z Olomouce a ta pani tam ji to normalné uvéfila.
Z vlastni iniciativy jsem klientdm zafridil seSity, kde opakujeme to, co se naucili. Jsou dospéli,
uz se nemusi ucit, ale zjistujeme, Ze kdyz se jim da néjaky jednoduchy ukol z ¢estiny nebo
matematiky, tak Ze ty dovednosti ztraci, takze sem tam to procvicuji. Néjaké ty jednoduché
pocty, slovni Ulohy, logické mysleni. Sdm jsem ale na to nevypracovdaval Zadnou metodiku,
délam to spontanné.
Komplexnost sluzeb — chybi néjaké aktivity, které by vas stacionar mohl poskytovat?
Jediné, co by tady chybélo, to neni nas soucéasny cil, ale chranéné bydleni nebo pobyt
tydenni. To, co tady délame je podle mé komplexni. Samozrejmé, kdyby méli zajem se tady
ucit spat, rano vstavat, budit se, tak bychom museli premyslet o néjakém rozsiteni sluzeb, at
uz o néjakém chranéném bydleni ale podle mého nazoru to v sou¢asné dobé neni priorita.
Myslite si, Ze vase aktivity sméruji k prejimani role dospélosti — k zodpovédnosti,
rozhodovani, atd.?
Myslim si, Ze v rdmci nds ano, protoZe to jednak uz neni tak, Ze je nalajnovany rozvrh, kdy
musi co ktery klient délat. V podstaté kazdy z téch klientl v rdmci néjakého pohovoru s nami
uvedl, co patfi mezi jeho oblibené Cinnosti, co by rad délal. Kdyz nékdo chce vyloZené zpivat
a nechce do keramiky, tak ho nebudeme nutit. Tfeba po pul roce si vzpomene, Ze by si chtél
zazpivat, chvili bych s vami tady pobyl. Je to jejich osobni rozhodnuti.
Rozhovory souvisely s individudlnimi plany.
Partnerstvi, vztahy a jejich adekvatnost — jak feSite situace spojené s témito tématy?
Zatim tady Zadné takového projevy nebyly, situace reSeny byt nemusely. Zatim k tomu nebyl
dlivod, abychom se tomu vénovali.
Jakym zplisobem u Vas probiha spoluprace s rodici?
Pravidelné probihaji schiizky, kde se radime. Je i vybor uZivatelU, kde se klientd ptame, jak
jsou spokojeni s nasi sluzbou, co by tady radi méli navic,co se jim tady nelibi, aby to vyjadfrili
bez néjaké obavy, Ze by z toho méli néjaky problém. A pak zase vlastné s rodi¢ema se jednou
za Cas sejdeme a povidame si, stejny model jako tFidni schlizky.
U jedné klientky nejsou rodici moc naklonéni, aby se podilela na néjakych ¢innostech
odpoledne, akcich, vikendovkach.
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€ nout, Ze to doma vyfidi, Ze si ma vzit tfeba 100 K¢, Ze

jdeme do kina nebo Ze si ma odhlasit obéd, protoZze jdeme na obéd, tak stejné to tam radsi
napiSeme, aby nds nékdo nenarknul, Ze jsme je o tom neinformovali. Je to takovy zacarovany
kruh, Ze oni maji pravo si o tom rozhodovat ale klient fekne, ja jdu se stacionafem na obéd a
dam si tam bramborovou kasi a rodi¢ mu fekne prosté ne, ty tu hrachovou kasi nemuzes.
TakZe se neda vidy spoléhat na to, Ze klient vytidi tu informaci a spravné ji zprostredkuje.
Vidycky v pozadi tam musi byt zpétna vazba na ty rodice. VZdycky tam v pozadi musi byt, dle
zkuSenosti, vazba na rodice.
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