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Abstrakt

Diplomova prace na téma Sluzby socidlni péce v pravni Upravé a praxi se zabyva
aktudlni problematikou a fungovanim socialniho systému v Ceské republice. Teoreticka
cast se sklada z ne€kolika ¢asti, prvni se vénuje architektute chudinské/socialni péce. Druha
se zabyva socidlni politikou Ceské republiky. Tieti ¢ast popisuje sluzby socidlni péce

a pojmy Vv oblasti socialnich sluzeb.

Praktickd cast vychéazi ze zpracovani statistickych dat ze statistickych rocenek
Ministerstva prace a socidlnich véci CR, dat z oblasti socialni prevence ziskanych z tidajt
Ministerstva vnitra CR. Déle jsou v diplomové praci analyzovany tdaje tykajici se sluzeb
socialni péce, a to prispévku na péci i pocty zafizeni a kapacity poskytovateli sluzeb
socialni péce. Dalsi ¢ast se zabyva financovanim prostfednictvim tzv. vyrovnavajici platby.
V praktické ¢ésti je také uveden ptiklad prace se seniorem v nejrozsitenéjSim druhu sluzeb

socialni péce (domova pro seniory).

Zavere€na kapitola shrnuje ziskané poznatky a pifindSi ndvrh na napravu nebo

feSeni zjiSténych nedostatkd.
Klic¢ova slova

socialni sluzby, vetejna podpora, vyrovnavaci platba, spolufinancovani, krajské

sité, peCovatel, pomoc, poradenstvi



Abstract

The thesis on topic Social care services in legislation and practice deals with
current issues and the function of the social system in the Czech Republic. The theoretical
part consists of several parts, the first is about poor law/social care. The second part deals
with the social policy of the Czech Republic. The third part describes the social care

services and concepts in the field of social services.

The practical part is based on statistical processing of data from statistical
yearbooks of the Ministry of Labor and Social Affairs of the Czech Republic, the data
relating to the social prevention obtained from the Ministry of the Interior of the Czech
Republic. Furthermore, the thesis analyzes the data related to social care services — carer’s
allowance, number of facilities or the capacity of providers of social care services. The
next part deals with funding through the so-called compensation payments. In the practical
part, there is an example of work with seniors in the most widespread type of social care
services (home for the elderly).

The final chapter summarizes the lessons learned and proposes to remedy or

address identified weaknesses.
Key words

social care services, public aid, compensation payments, cofinancing, regional nets,

social worker, help, counseling
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1 UvoD

Téma diplomové prace Sluzby socialni péce v pravni Gpravé a praxi bylo zvoleno
z diivodu pfiblizeni této pomérné Siroké oblasti, kterou socidlni sluzby jsou. Obecné si
laicka vetejnost pod pojmem socialni sluzby piedstavi domovy pro seniory ¢i jina zatizeni.
Malokdo si uvédomuje, ze se jedna o Cinnosti zajiStujici pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho zaclenéni. Také by se dalo fici, Ze socialni sluzby ptisobi jako pomoc
lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci 1 jako prevence socialniho vylouceni.
Kdykoliv se kazdy obcan mize dostat do urcité Zivotni situace, kdy bude potitebovat

pomoc, protoze nebude mit moZnost ani prostiedky tuto situaci fesit.

V diplomové praci budou detailngji popsany zkuSenosti ziskané¢ ve funkci
mistostarostky, kterd ma mimo jiné V gesci Skolstvi a socialni sluzby. Pro n¢koho dva

rozdilné obory, kter¢ se ale ve skute¢nosti velmi prolinaji.

Vétsina prikladl z praxe, které budou v diplomové praci uvedeny, vychazi nejen
z informaci, se kterymi se v rdmci tfadu mésta Havlickiv Brod dennodenné setkdvam, ale
Iz dokumentti, které byly zpracovavany vramci Projektu na podporu meziobecni
spoluprace Svazu mést a obci, ktery se uskutecnil v letech 2013-2015. V praci budou
zahrnuty i informace z Krajského tfadu Kraje Vysocina, v némz jsem zastupitelkou a ktery
se vV mnoha socialnich projektech ti¢astni pilotnich socialnich projekti. Budou zde pouZity
informace a statistiky z vlastniho méstského Domova pro seniory Reynkova, ale také
informace o0 neziskovych organizacich, které v Havlickové Brodé socialni sluzby
poskytuji, a v neposledni fad¢ i1 informace ziskané z Ministerstva prace a socialnich véci

Ceské republiky (MPSV CR), z Utadu vlady a Parlamentu Ceské republiky (PSP).

V uvodni Casti vdm diplomova prace piiblizi historii socialni politiky od dob
Rakouska - Uherska, kdo byl nositelem péce a jak byla péce financovana. Detailngji se pak
diplomovéa prace zabyva sou¢asnou socialni politikou a socialnim systémem Ceské
republiky (CR), tedy Zakonem o socialnich sluzbach, ktery byl piijat Parlamentem Ceské
republiky. Zminéna budou i Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES), které jsou
zavaznymi pravnimi normativnimi akty na Grovni Spolecenstvi i jednotlivych ¢lenskych

stati Evropské unie EU).
11



Budou zde podrobné vysvétleny jednotlivé pojmy, s nimiz se v socialnich sluzbach
setkavame, a také sjakymi druhy socidlnich sluzeb se setkdvame, jak jsou rozdéleny
do prislusnych kategorii i kdo jsou cilové skupiny osob. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat

platnou legislativou i statistickymi pichledy.

Praktickd ¢ast pak poukédze na opomijeny fakt, ze socialni sluzby jsou jednim
z dalezitych odvétvi narodniho hospodafstvi, po kterém se zvysuje poptavka. Tato Cast se
bude zabyvat nakladovosti a financovanim V socialnich sluzbach, dale uvadi rozbor
finanénich zdroju a jejich vyvoj v letech, demograficky vyvoj i spolupraci mezi obcemi,
kraji a statem. Prakticka cast také vysvétluje piijaté zasady, podminky a Cerpani pro
poskytnuti piispévku na vyrovnavaci platbu socialnich sluzeb na izemi Kraje Vysocina
pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi jsou zafazeni do sit€ socidlnich sluzeb Kraje.
V praktické casti bude popsano, jak se pracuje s klientem domova pro seniory

Vv konkrétnim domové, kde probihalo Setfeni.

Zavér diplomové prace pak shrne zjisténé poznatky a nedostatky, navrhne napravna

opatteni a doporu¢i zménu na optimalizaci zjisténych nedostatku legislativy.

12



2 CIiL

Cilem diplomové prace je popsat historii, vyvoj chudinské péce a soucasnost

za pomoci odborné literatury, zakond a soudnich rozhodnuti.

Cilem této prace je odpovéd na otazku: ,,JJe soucasny systém socidlnich sluzeb
dlouhodobé¢ udrzitelny?* Dalsim cilem je, vysvétlit jednotlivé historické skute¢nosti majici
vliv na Cerpani vetejnych finan¢nich prostiedki, tykajici se sluzeb v oblasti socialni péce,
a vysvétleni pojmi. Cilem prace je posouzeni platné legislativy, kterou se Ceska republika
fidi, coZ jsou zakonné upravy sluzeb socialni péce, kterou se zabyva zakon ¢. 108/2006 Sb.
Zakon o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, a Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

0 koordinaci systémil socialniho zabezpeceni a natizeni (ES).

Diplomové prace ma také za cil vysvétleni financovani socidlnich sluzeb, a to
hlavné ekonomickymi ukazateli, vypo¢ty avyhodnocenim poskytnutych dotaci
pro poskytovatele socidlnich sluzeb prostfednictvim vyrovnéavaci platby socidlnich sluZeb.

Prace se bude zabyvat zhodnocenim systému financovani socidlnich sluzeb.
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3 METODIKA PRACE

Pro zpracovani této prace byly pouzity metody sbéru dat, informaci, pisemnych
pramend ¢i literarni zdroja, které jsou dostupné v oblasti socialni péce. Text diplomové
prace vychazel zejména ze studia legislativnich piedpisti Ceské republiky a Evropské unie,
odborné literatury a odbornych ¢lanka, internetovych odkazt. Popis jednotlivych ¢innosti
je zalozen na pojmech, které jsou pro oblast péce socidlnich sluzeb typické, a to jak
Z hlediska jejich kvantitativnich tak i kvalitativnich charakteristik. Pti praci byla pouzita
I metoda systematického a planovitého pozorovani, jejimz vysledkem je popis zjisténych
skutecnosti a jejich vysvétleni. Diplomova prace je déale vysledkem, pii kterém byla
pouzita metoda dotazovani, zejména formou individualnich rozhovord. Tato metoda byla
¢asove naro¢na, ale ma jednu nepopiratelnou vyhodu — okamzity vysledek, ktery vznika pfi
interakci mezi tazatelem a respondentem. Casto se tazatel pii kontaktu s uZivateli ltizkové
péce v domovech pro seniory dostane k velmi citlivym informacim, které neni ani mozno
pouzit. Dal§i metodou dotazovéni je metoda dnes bézna — elektronickd komunikace. Tato
metoda ma oproti metod¢ individualni/tstni vyhodu v tom, Ze je mén¢ Casove a ndkladove
naro¢na pro tazatele. Nevyhodou je delsi ¢ekaci doba na odpovéd od dotazovaného, coz
Vv pfipad€ ufadl je i 30 denni lhita. V diplomové praci byla pouZita i metoda vlastniho
Setfeni, poznatky z ucasti na seminafich k financovani socialnich sluzeb a konzultacich
s odborniky Ministerstva prace a socialnich véci, poskytovateli auzivateli socialnich
sluzeb. Vlastnim Setfeni a analyzou pouzitych zdroji byla data vyhodnocena, aby bylo
docileno zptehlednéni zjisSténych vysledkl v oblasti socidlnich sluzeb napt. prehlednymi

tabulkami, grafy a komentafi.
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4 SOCIALNI POLITIKA

4.1 FUNKCE SOCIALNIi POLITIKY

Funkce socidlni politiky lze rozdélit na hlavni (ochrannd) a vedlej$i funkce.

Ochrannd funkce v praktickém

zivoté zabezpeCuje socialni ochranu a podporu stitu

Vv situacich, jako je nemoc, stafi, matefstvi a rodiCovstvi, ztrata zaméstnani... a velmi ji

v tom podporuji ostatni funkce. Jejich charakteristika je struéné popsana v obrazku ¢&. 1.1

Obrizek 1 Funkce socialni politiky

[Fuskee TV em spociva?
| Ochrami fukce | resemwpz' ?z.t.nklych nf:pr'lmm.'ch socgtalmch situaci ¢i
odstranéni jejich negatvnich disledku
- ve snaze predchazet rizkovym situacim. Je zfetelna
Preventivni funkce | . e el
predevsim ve vzdélavaci a zdravotn poltice
Stmulatai fukee 1€ % podnécovat zadouct socialni jednani skupin a

jednotlived

Prerozdélovaci funkce

ve vybéru dani a rozdélovanim davek a duchodi

Homogenizacni funkce

ve snaze 0 zmenSovani spolecenské nerovnosti v dane
spolecnosti. Sméfuje ke spolecnosti, ktera poskytuje stejné
Sance na vzdélani, praci a zdravotni péci viem obcamim bez
vyjimky. Praktickym vyjadrenim této funkce napiiklad istitut

zvotntho mintma.

Zdroj: vlastni zpracovant, str. 19, KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR.

L KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,

2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 19
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4.2 PRINCIPY SOCIALNI POLITIKY

K zadkladnam principtim socialni politiky patii pét principl, a t€émi jsou princip
socialni spravedlnosti a solidarity, ekvivalence, subsidiarity a participace (viz obrazek
¢. 2).

Mezi hlediska posuzovani socialni spravedlnosti patii principy rovnosti (kazdému
stejn€), princip vykonnosti a zasluhovosti, zaloZzeny na vlastnim vykonu, rovnych

piileZitosti, kdy by méli mit v&ichni stejnou ptileZitost. *

T. G. Masaryk napsal o socialni solidarite: ,,Solidarismus poklada clovéka za tvora
spolecenského, nezbytné odkdazaného na spolecenské spoluziti, jehozZ, predpokladem je
jediné s. Sociol. nejhloubéji zdiivodnil ideu s-y L. Bourgeois (v. t.), podle néhoz s., logicky
vyplhvajici ze spolecenského- quasikontraktu (v. spolecenska smlouva), je vedle idey
svobody (v. t.) nejdiil. hybnou silou duch. a mravniho vyvoje lidstva a predpokladem
pokroku. Idea solidarity neni v rozporu s ideou svobody (v. t.), nebot , individudlni
svobody, omezuji-li Se navzdajem, nesméji na sebe nardzeti, prudce se stietnouti a rusiti se,
nybrz, naopak jako sily stejného smeru, namirené k spol. cili, musi se srovnali
ve vyslednice, které zesili pohyb celé soustavy®. S. je etickym prikazem, nebot clovek je
dluznikem spolecnosti, a zrika-li se svych prav, privilegii, ve shodé s ideou s-y, je t0 jen
splacent dluhu za. prospéch, ktery skyta spolecnost jednotlivci, rovnez jako dluh generacim
minulym, jejichz, statky, nakupené pili jsou mu x disposici, a povinnosti vsech lidi je

soliddrné pracovat na rozhojnéni tohoto bohatstvi ‘>

Z dnesniho pohledu na socialni solidaritu mizeme socialni politiku rozdélit dle
regionalniho pohledu na solidaritu nadnarodni, ndrodni a regionalni. Pfikladem nadnarodni
solidarity jsou mezindrodni a nevladni organizace, které se zaméfuji na pomoc rozvojovym

zemim. Lze jmenovat napt. UNICEF, ktery byl zalozen vroce 1946 a jednd se

2 Digitalni knihovna. Masarykiiv slovnik naucny lidovad encyklopedie vseobecnych védomost
[online]. Praha: Ceskoslovensky kompas, 1925-1933. Narodni knihovna Ceské republiky Signatura: ITI
007971/Dil 6, s. 1178 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z:
http://www.digitalniknihovna.cz/mzk/view/uuid:634700c0-2035-11e3-a5bb-
005056827e52?page=uuid:11c540a0-56¢6-11e3-9ea2-5ef3fc9ae86 7 &fulltext=solidarita, str. 800
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0 mezinarodni détsky fond neodkladné pomoci.® Clovék v tisni je nevladni neziskova
organizace zalozena v roce 1992 vychazejici z mySlenek humanismu, svobody, rovnosti
a solidarity.4 Nemélo by se zapomenout na mezinarodni humanitarni organizaci ADRA
(Adventist Development and Relief Agency), ktera poskytuje pomoc lidem v nouzi

a puisobi ve vice neZ 130 zemich svéta a jejiz soucasti je i ADRA Ceska republika.’

Obrazek 2 Souvislosti principit a funkct socialni politiky

FUNKCE SOCIALNI POLITIKY
(zejména ochranna)

{}

SOCIALNI POLITIKA

{
>

princip
SOCIALNI SOLIDARITY
princip
SUBSIDIARITY
princip
PARTICIPACE

princip
SOCIALNI SPRAVEDLNOSTI

PRINCIPY SOCIALNI POLITIKY

(= pravidla, ktera by méla byt pfi jejim formovini respektovana)

Zdroj: KACZOR, Pavel. Socialni politika a socialni systém CR.®

3 UNICEF [online]. 2017 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z: https://www.unicef.cz/

4 Clovek v tisni: Ceskd republika [online]. 1992 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/cs/humanitarni-a-rozvojova-pomoc

S ADRA: Ceska republika [onling]. 1992 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z: http://www.adra.cz

6 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidalni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 19
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5 HISTORIE

Pii popisu vyvoje chudinské péce a jeji transformaci na socidlni péci Vv takové
podobé, jak ji zname dnes, byla pouzita metoda historické deskripce, a to metoda piima,
ktera se v historickych vyzkumech pouziva nejcastéji. Byla zvolena z divodu pochopeni

spolecenskych jevi v $irsich historickych souvislostech.’

S prvnimi pokusy, které bychom dnes mohli nazvat socialnimi sluzbami, jsme se
méli moznost setkat jiz v obdobi habsburské monarchie, tedy v obdobi, kdy Cechy byly
soucasti Rakouska — Uherska. Jednalo se o reformy pfijaté Josefem II., které dnes
jednoduse nazyvame Josefinskymi reformami. Tehdy tento osviceny Habsburk dal pevnou
podobu systému péce o chudé. Cilem josefinskych reforem bylo zajisténi systémového
fungovani chudinskych a socialnich opatieni. Doslo k vymezeni toho, kdo si pééi zasluhuje
od tzv. ,nehodnych”, tedy osob v daném mist¢ nehodnych pomoci, a vznikl model
zasluhovosti, na jehoz zaklad¢ byly ruSeny staré instituce a zakladaly se nové, které jiz
systému chudinské a socidlni péce vyhovovaly. V té dobé také vznikl pojem domovské

obce, kterd méla povinnost se o své obyvatele postarat.®

V letech 1817-1819 byly rakouskou vladou pfijaty dekrety, které jiz zaruCovaly
riznym institucim, ze nezbytné vydaje jejich potieb budou kryty ze statni pokladny, ale
pouze V piipad¢, Ze na to nebudou dosahovat jejich fondy, které vznikaly z ptispévki
riznych donatort a instituci, ¢imZ nejvyznamnéj$im institucionalnim ptispévatelem byla

tehdy cirkev, kterd se o chudé starala jiz od dob stiedovéku.

Dalsi reformou chudinské péce z roku 1840, jejimz cilem bylo vymiceni Zebrani,

byla obcim ulozena povinnost poskytnout obcaniim podporu. Ta jim byla poskytnuta

po prokazani nemajetnosti. Obce zajistovaly pro ob&any potravu, pfistiesi a osaceni. 8

7 Milan, Pavel CIBULKA, Jiti POKORNY, Olga FEJTOVA a Pavel BEK. Socidlni mysleni a
socidlni praxe v Ceskych zemich 1781-1939: ideje, legislativa, instituce. Praha: Historicky tstav, 2015. ISBN
978-80-7286-241-2.

8 HLAVACKA, Milan, Pavel CIBULKA, Jifi POKORNY, Olga FEJTOVA a Pavel BEK. Socidlni
mysleni a socidlni praxe v ceskych zemich 1781-1939: ideje, legislativa, instituce. Praha: Historicky ustav,
2015. ISBN 978-80-7286-241-2.
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Domovské pravo bylo soucésti cisaiského patentu ¢. 170/1849 fisského zakona
a jednalo se o prvni pravni vymezeni samospravy tzemi Rakouského cisatstvi. Domovské
pravo osveédcoval tzv. domovsky list a evidence se vedla v matrikach domovskych
prislusniki. Domovské pravo bylo mozné ziskat narozenim, snatkem a ziskanim vefejného
ufadu, coz bylo napf. u duchovnich, uciteld, statnich zaméstnanct a dustojnikti pfijetim
do domovského svazku. Domovské pravo zaruCovalo pro konkrétni osobu narok
na neruseny pobyt v prislusné domovskeé obci a pravo na chudinské zaopatieni a zaopatieni

ve staif.’

Pozd¢ji bylo domovské pravo upraveno fisskym zdkonem o domovském pravu
¢. 105/1863, ktery obsahoval i ustanoveni o bezdomovcich. Zde byli identifikovani jako
osoby, u nichz nebylo mozno domovské pravo zjistit. Zakon prosel jesté tzv. Domovskou
novelou - zakon ¢. 222/1896 a i po roce 1918 v nové vzniklé samostatné Ceskoslovenské
republice domovské pravo platilo. ZruSeno bylo az od 1. ledna 1949 zakonem

&. 174/1948 Sh.10

Necelych devét let po ptijeti zakona ptiSla prvni reforma, tedy novela zakona
0 domovském pravu, kdy byla Castené omezena autonomie obci. Od této doby mohl
ziskat pravo domovské obce 1 svépravny obcan rakouské monarchie, ktery v obci pobyval
vice jak deset let a to dobrovolné a nepfetrzité, nesmél vSak zplsobit obci zatéZ v podobé
vefejného zaopatifeni pro chudé a nemajetné. VétSinou se jednalo o obchodniky, ktefti
nechtéli, aby jejich déti musely po osamostatnéni se st€hovat se mimo obec. Zakon nadale
chranil obce pfed cizimi tuldky a Zebraky, které vykazovaly obce mimo vlastni Gzemi.
Toto zpiisobovalo problémy, protoZe pokud nesehnali pfilezitostny vydélek, dopoustéli se
tyto osoby drobnych kradezi, polnim pychem a zZebranim. Toto vedlo k pfijeti zakona
¢. 108/1873, kterym byly vydany nafizeni proti zahaleCim a tuldkim. OvSem ani to
tehdejsi spolecnosti nestacilo, tak byly pfijaty dalsi opatfeni na ,,prace se §titici, jak tulaky

nazyvali, a to donucovaci pracovny a polepsovaci tistavy. °

9 HLAVACKA, Milan, Pavel CIBULKA, Jifi POKORNY, Olga FEJTOVA a Pavel BEK. Socidlni
mysleni a socialni praxe v Ceskych zemich 1781-1939: ideje, legislativa, instituce. Praha: Historicky ustav, 2015. ISBN
978-80-7286-241-2.

10 CEVSKO. C. 174/1948 Sb.: Zakon o zruseni domovského prava. In: Sbirka zdkonui CR. Praha,
ro¢nik 1948, Castka ¢. 62/1948 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1948-174
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Obrazek 3 Cisarsky patent ¢. 170/1849 risského zdakona

b 120.
Kaiferlides Patent vom 17. Mirz 1849,

gifthy Py Ocfiecveld ob mnd umter oy Guns, Salyturg, Siclevsmmart, JMirlen, befiedend aus Rimtfen und Krain,
Gocy und Geadists, Jitshen wnd Triel miz fednem Gedlete, Tirol mud Borariderg Béjoen, Wikeen, SAlcfien
Gaiiglen unb Lodeaterien wit Waldiolp und Sator, Mraten, Yulewina und Talsatien,

womit cin proviforifded GemeindesGefes erlaffen wird.

Wir Frany Jofepd ter Grite, von Gotted Groden Kaifer von Oefterreidy; Konig von
lngarm und Vabmen 2. x.

Finter in Verndfidtiqung ved Vediirfnifes, die fn tem §. 33 der von Und Unferen
Vollern am &, L WM. veclichenen Verfaffung®) den Gemeinden gewddricifteten Grundredhee
jur Gritllung e bringen und durdy dad Gefes gu vegeln, Hder Antrag Unfered Winijterrathed
ein proviforiidyes Gemeindegefep fir de nadbemannten Kronldnter ded oferveidijden Kaifers
reidhed, ndmlich: fiir dad Gribersogtbum Oefterreich ob und unter ver Gung, 2ad Herzogtum
Saljburg, dad Herseatbum Steicemarf, tad Kenigreid) JIMirien, Seftebend aud den Heryege
thinmern Karntden und Kvain, der gefurficten Graffbaft Gdry und Gravidta, der Marlgraf-
idajt Jftrien und der Seavt Trieft mit ibrene Ghebicte, fiir bie gefirjtete Grafidhait Tizol wnd
WVerarlbery, dad Konigreidy Vobmen, vie Marlgrafidaft Wadren, vad Hergogthum Obers und
Nicder-Shilefien, de Konigreidhe Galizien und Levomerien mit den Hersogibinmern Wnjdwip
und Sater umd dem Grofberzogtbume Kralaw, fir tad Heegthum Vulowina, entlidy fire
bad Konigreich Talmatien, am beutigen Tage ju exlaffen.

Gegeben in Wnferer tonigliden Hauptitadt Olmug ten 17, Mg im Jabre Gintaufend
Achtbundert Neun und Vierzia, Unferer Reidpe fm Griten.

&ran; Jojeph @
Sdwarjenberg. Stadion. Kraufj. VBak, Cordon, Vreud. Tbinnfeld, Kulmer.
Briloge 30 We, 170,
RProviforifded Gemeindegefet
Allgemeine Veftimmungen,
I
Die Grundiefte ted freien Staated ijt die freie Genveinde.
1L
Der Wirtungbleeis ter frelen Gemeinde ift:
a) der natarlidye,
b) cin Gbertragener.

*) Giche biefelde eben wxter 150,
”'

Zdroj: foto str. 2031

Domovské pravo bylo jak zavazkem obce k obcanu, tak i nastrojem, jak se zbavit
ruznych ptivandrovalct. Obec mohla takového ¢lovéka, pokud ho nechtéla na svém tizemi,

tzv. postrkem (Supem) vyhostit do jeho domovské obce a na jeji naklady. Toto upravoval

11 str. 203 Osterreichische Nationalbibliothek Reichsgesetzblatt 1849-1918: Kaiserliches Patent,
womit ein provisorisches Gemeinde-Gesetz erlassen wird [online]. 1849 [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://alex.onb.ac.at/cgi-content/alex?aid=rgh&datum=1849&size=45&page=339
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Zakon ¢. 88/1871 tisského zakona, jimz to se poradalo vyhostovani a honéni postrkem.
Vétsinou se jednalo o tulaky, kterym mohlo byt vyhosténi udéleno dvojim zpisobem. Bud’
se jim urcila trasa a cas, do kdy se museli pfemistit do domovské obce, a to pifi nedodrzeni
hrozil az osmilety zalaf, nebo v doprovodu policejnich straznich, kteti si je piedavali
od stanice ke stanici. Policejni postrk byl zrusen az v roce 1950 § 150 odst. 1 trestniho
zakona spravniho ¢. 88/1950 Sb., viz obrazek ¢. 3.12

Obrazek 4 ZruSeni predpisit o policejnim vyhostovani a dohledu

musi vyhovovat
§ 150,
Zrudeni pfedpisid o policejnim
vvhoditovani a dohledu.

(1) Platnosti, po pfipadé pouZivatelnosti po-
zhyvaji:

1. viechny pledpisy o vyhoStovani, vypovidani,
zAkazu nebo piikazu pobyta virokem sprév-
niho orgdnu, zejména:

a) zakon & 88/1871 ¥. z., o policejnim vy-
by. hotovéni a hon&ni postrkem, ve znénf
w odnétim svo- piedpist jej ménfeich a doplitujicich,
trestin ten, kdo jakoz i pledpisy vydané k ]e."tm prove-
10st plavby nebo deni, zejména predpisy hnanecké,
ten, b) nafizeni ministra vnitra & 9389/1885 B.
musi vyhovovat M. (uh. m. vnitra) a hnanecké piedpisy
platné na Slovensku,

plavby, nebo 2. zakon & 117/1927 Sh. a predpisy podle ného

depsanou vyiku
vidla 1éténi,

'h orgéni, nebo
Fch prostorich

ch organi, vydané,
3. viechny piedpisy o policejnim dohledu.
(2) Nedotleny viak zlstivaji:
a) ustanoven{ § 17 zdkona & 52/1949 Sb.,
nehodé o hlaZeni obyvatelstva a o povolovéni po-

oeci pfi nt bytu cizincim, pokud upravuji vypovidéni
tedku, ktery se a zékaz pobytu cizined,
18l Géast, snaZi | b) predpisy o dohledu nebo o omezeni pobytu

tén pokuton do z diivodit vefejné péde o zdravi Jidi, zvifat
drinim nebo od- nebo rostlin, zejména pokud jde o omezovand
ce. pienosnfch nemoci.

Zdroj: webova stranka, Shirka zdakonii: Trestni zdkon spravni ¢. 88/1950 Sh.*?

Na prelomu 19. a 20. stoleti se chudinskd péce spolecné s péci o délniky propojila

v socidlni politiku, kterd poskytovala komplexnéjsi péci zahrnujici vice oblasti jako

12 \webova stranka, Shirka zdkonii: Trestni zdkon spravni ¢ 88/1950 Shb. [online]. Praha, 1950 [cit.

2017-02-22]. Dostupné z: https://www.ustrcr.cz/data/pdf/projekty/tridni-justice/zakon88-89-1950.pdf
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napiiklad ochranu dé€lnictva zajisténim Upravy pracovni doby, nebo nocni prace ¢i prace
zen a déti. Pridalo se nemocenské a trazové pojisténi, zprostfedkovani prace, bytova
politika... Chudinska péce v habsburském pojeti se transformovala v socialni politiku,
ktera s mensimi zménami trva v podstaté do dneSni doby. Pojem péCe o chudé byl
nahrazen pojmem veiejna péce. Ta se snazila nejen o zajisténi zakladnich existen¢nich
pozadavkl, ale i o zajiSténi prace, kdy lidem byly zaruCeny mzdy. Byly pfijaty reformy
zarucujici penzijni, nemocenské a irazové pojisténi. Financovani tohoto noveé vznikajiciho

systému bylo zajiiténo statem, zaméstnavatelem a zaméstnancem.®

6 ARCHITEKTURA CHUDINSKEHO SYSTEMU CESKYCH

ZEMI V 19. STOLETI

6.1 FINANCOVANI

Zajistovani prostredkit do rozpoctl probihalo, jak dnes fikame, vicezdrojove, a to
z piijmi obci, cirkve, vyjimecné statu a ztzv. milodard. Byly potfadany sbirky jak
Vv kostelich tak prostfednictvim pokladnicek, schranek na almuznu pro chudé, periodickymi
prispévky majetnych obcani a také naptiklad testamentem, coz bylo zajiSténo dekretem
zroku 1864. Zajisténé financni prostfedky pak byly pferozdélovany do niZze zminénych
instituci, kterych bylo v roce 1830 v Rakousko-Uherské monarchii 6 212, a pro potiebné
bylo rozdéleno vice jak 2,7 milionid zlatych. Po pfijeti reforem doslo k rozsiteni
chudinskych ustavii a v roce 1847 jiz v 7 133 ustavech byla poskytnuta péce pro 545 377

chudych a bylo rozdéleno téméf 3 mil. zlatych. !4

3 HLAVACKA, Milan, Pavel CIBULKA, Jiii POKORNY, Olga FEJTOVA a Pavel BEK. Socidlni
mysleni a socialni praxe v Ceskych zemich 1781-1939: ideje, legislativa, instituce. Praha: Historicky ustav,
2015. ISBN 978-80-7286-241-2

14 Monika KROPF, Die Wohlfahrtspolitik des dsterreichischen errscherhauses im Vormirz, S. 58;
Walter KREBS, Die sozialen Probleme Osterreichs in der politischen Publizistik des Vormiirz, Dissertation
zur Erlangung des Doktorgrades an der philosophischen Fakultéit der Universitiat Wien, 1949, S. 111. Anzahl
und LokKalisierung der Armeninstitute in Béhmen werden regelméafigsich in Schematismen des Konigreiches
Bohmen gedriickt, z. B. in:
https://books.google.cz/books?id=m7IAAAAACAAI&Pg=PA353&Ipg=PA353&dq=Graf+Johann+Bouquoy
&source=bl&ots=wzZJM2S6n-
6&sig=BGoK0aiBktKSVXRT_YBaxOFy9GA&hl=cs&sa=X&ei=0stpTIb71KO14gSd75nLCQ&ved=0CCIQ
6 AEwWAA#v=0nepage&q=Graf%20Johann%20Bouquoy&f=false
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Milodar
https://books.google.cz/books?id=m7IAAAAAcAAJ&pg=PA353&lpg=PA353&dq=Graf+Johann+Bouquoy&source=bl&ots=wZJM2S6n-6&sig=BGoKoaiBktKSVxRT_YBaxOFy9GA&hl=cs&sa=X&ei=ostpT9b7IKOI4gSd75nLCQ&ved=0CCIQ6AEwAA#v=onepage&q=Graf%20Johann%20Bouquoy&f=false
https://books.google.cz/books?id=m7IAAAAAcAAJ&pg=PA353&lpg=PA353&dq=Graf+Johann+Bouquoy&source=bl&ots=wZJM2S6n-6&sig=BGoKoaiBktKSVxRT_YBaxOFy9GA&hl=cs&sa=X&ei=ostpT9b7IKOI4gSd75nLCQ&ved=0CCIQ6AEwAA#v=onepage&q=Graf%20Johann%20Bouquoy&f=false
https://books.google.cz/books?id=m7IAAAAAcAAJ&pg=PA353&lpg=PA353&dq=Graf+Johann+Bouquoy&source=bl&ots=wZJM2S6n-6&sig=BGoKoaiBktKSVxRT_YBaxOFy9GA&hl=cs&sa=X&ei=ostpT9b7IKOI4gSd75nLCQ&ved=0CCIQ6AEwAA#v=onepage&q=Graf%20Johann%20Bouquoy&f=false
https://books.google.cz/books?id=m7IAAAAAcAAJ&pg=PA353&lpg=PA353&dq=Graf+Johann+Bouquoy&source=bl&ots=wZJM2S6n-6&sig=BGoKoaiBktKSVxRT_YBaxOFy9GA&hl=cs&sa=X&ei=ostpT9b7IKOI4gSd75nLCQ&ved=0CCIQ6AEwAA#v=onepage&q=Graf%20Johann%20Bouquoy&f=false

6.2 USTAVY PECE O CHUDE — CHUDINSKE USTAVY

Chudinské ustavy byly dotovanymi institucemi patficimi pod farnosti a hlavnim
pfedstavenym byl pfislusny fardf, jemuz pomahali dalsi dva a vice tzv. otci chudych,
starosta, vazeni obCané vybrani starostou a jeden ucetni. Tyto ustavy sbiraly finan¢ni
prostiedky a ptferozdélovaly je mezi chudé a zaroven zajistovaly péci o chudé bud
docasnou formou pomoci, napf. v dobé nemoci, nebo trvalou podporu, poskytnutim

diichodu nebo chudinské davky, aby pozivatel pomoci nebyl nucen zebrat.!®

6.3 CHUDOBINCE

Chudinské ustavy neboli chudobince, jak se jim fikalo, se transformovaly bud’ ze
sttedovekych $pitald, nebo byly nové zakladany obcemi a fungovaly pouze pro obyvatele
s pravem domovské obce. Jejich financovani bylo zajisténo z vice zdroju, jak z méstského
rozpoctu, dard, odkazl, testamentd, tak i z jinych zdroju. Pivodni $pitaly byly ziizovany
zejména pii klaSterech, kde péci pro nemocné, piestarlé a chudé zajiStovali mnisi

a feholnice, a financovany byly predevsim z cirkve.!®

V dnesni dobé je znam Spitdl Invalidovna, coZ bylo zafizeni pro ubytovani
valeénych invalidd a veterant, postavené v Praze v letech 1731-1737. Financovani barokni
stavby bylo z vojenské invalidni nadace Petra hrabéte Strozziho, ktery padl v bitvé

s Turky, a na podnét cisaie Karla V1.1

15 HLAVACKA, Milan, Pavel CIBULKA, Jiti POKORNY, Olga FEJTOVA a Pavel BEK. Socidlni
mysleni a socidlni praxe v ceskych zemich 1781-1939: ideje, legislativa, instituce. Praha: Historicky tstav,
2015. ISBN 978-80-7286-241-2.

16 HLAVACKA, Milan, Pavel CIBULKA, Jifi POKORNY, Olga FEJITOVA a Pavel BEK. Socidlni

mysleni a socialni praxe v ceskych zemich 1781-1939: ideje, legislativa, instituce. Praha: Historicky ustav,
2015. ISBN 978-80-7286-241-2.

17 STAROPRAZSKE SPITALY, Rudolf. Staroprazské spitaly 1928: Misto ulozeni: Méstska
knihovna v Praze, Signatura: Broz C574 Rozsah:50s.
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6.4 NEMOCNICE

Nemocnice byly v té dobé financovany samospravnimi celky. Nemocni dostavali
docasnou podporu, kterou zajiStovali chudinsti 1ékafi, ranhoji¢i a porodni baby, ktefi
poskytovali péci bezplatn¢ na ucet chudinského fondu. Majetni obCané meéli povinnost
zaplatit piedepsany poplatek. Ze zdravotni péce byly vylouCeny osoby nevylécitelné

nemocné. 18
6.5 USTAVY PRO CHOROMYSLNE

Ustavy pro choromysIné byly statnimi institucemi, které po roce 1860 piesly pod
jednotlivé zemé a vznikly tak zemské tstavy. Osetieni v nich bylo na rozdil od nemocnic
hrazeno 7z vlastniho majetku, v pfipadé nemajetnosti piibuznymi, teprve pokud

choromyslny nemél nikoho, bylo oSetfeni hrazeno ze stitni pokladny. '8
6.6 PORODNICE

Porodnice byly zfizeny Josefinskymi dekrety v roce 1818 jako statni zafizeni, které
v roce 1860 piesly pod zemské snémy a byly financovany ze zemskych fondt. Pokud Zena
neméla na poplatek, musela predlozZit potvrzeni o chudobé, které ji vystavil ptislusny faraf
a ovefil starosta domovské obce. Pii pfijeti se zavazala, ze bude po porodu pracovat jako

chtiva v nalezinci.'®
6.7 NALEZINCE

Nalezince byly zfizovany k pfijiméani a vychové sirotkil, nalezenych déti, ale 1 déti
nemanzelskych. Obdobné¢ jako porodnice i ony byly po piijeti ustavy v roce 1860 predany
Z vlastnictvi stdtu do vlastnictvi pfisluSnym zemim, které pak schodek v hospodateni

hradily z vlastniho rozpoétu. 18

18 HLAVACKA, Milan, Pavel CIBULKA, Jiii POKORNY, Olga FEJITOVA a Pavel BEK. Socidlni
mysleni a socidlni praxe v ceskych zemich 1781-1939: ideje, legislativa, instituce. Praha: Historicky tstav,
2015. ISBN 978-80-7286-241-2.
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6.8 CHOROBINCE

Chorobince v té dob¢ slouzili predevsim pro nevylécitelné¢ nemocné, kteti byli
vylouceni z 1é€by v nemocnicich. Jednalo se vesmés o osoby trpici tuberkulézou, obrnou,
epilepsii a osoby seslé vékem bez piibuznych. Prazsky chorobinec se zaméfil na péci

0 osoby trpici pohlavnimi chorobami a stal se infekénim oddélenim. *8

6.9 DONUCOVACI PRACOVNY

Donucovaci pracovny vznikaly za G¢elem naucit 2 % 0sob bez prace pracovnim
navyklim, existovaly ve velkych méstech a v ¢eskych zemich byly v Praze a Brné a byly
sem piesunuty osoby ohrozujici bezpecnost z celé zem¢. Donucovaci pracovny byly
zruseny az v roce 1950 zdkonem ¢. 88/180 Sb., § 151 Zruseni piedpistt o donucovacich

pracovnach a o tdborech nucené prace, viz obrazek ¢. 5. 18

Obrazek 5 ZruSeni predpisit o donucovacich pracovndch a o taborech nucené prdace

323 Shirka zakonfi, & 88/1950.
§ 151. § 152,
ZruSeni pfedpisft o donucova- Uéinnost a provedeani,
cich pracovnidch a o tdborech Tento zikon nabyva Géinnosti dnem 1. srpna

nucené price. 1950; provedou jej vichni élenové viidy.

(1) Platnosti, po pfipadé pouZivatelnosti po-
zbyvaji viechny pledpisy o donucovacich pra- Gottwald v. r.
covnich (pracovnich) a o pfipustnosti doddni

(o odkédzdni) do donucovaci pracoviny (pra- Dr. John v. 1.

covny), zejména Zipotocky v. r.

a) ustanoveni tykajicf se donucovacich praco- Sirok§ v. r. Dr. Rais v, r,
ven, obsaZend v zdkoné & 90/1885 ¥, z., | Fierlinger v. r. Kopecky v. v,
o donucovacich pracovnach a polepSovacich Dr. Sevéik v. r té% za ministra
ustavech, ve znénf predpist jej ménfcich a | 15 za ministra Dr. Nejedlého
doplitujicich, Dr. Srobara Kliment v. r,

b) nafizeni & 106/1885 F. z., jimZ se vyddvaii | arm.gen. Svobodav.r. [f“"fé,"- L.
ustanovenf k proveden{ zikona o donuco- | pr Dolansky v. r. Krajéir v. r,

vacich pracovnich a polepSovacich Gstavech, téZ za ministra Lrbana

ve znénf predpisd je ménieich a dopliiu- | DT Cepika v. . Petr v. r.
jicich. Dr. Gregor v. r. Dr. Ing. Slechta v. r.
(2) Zéroveii pozbjvaji platnosti ustanoveni | Nosek v. . Dr. Neuman v. r.
zikona & 247/194% Sb, o taborech nucené Koepfiva v. r. Plojhar v. r.
price. ' KabeZ v. r. Tng. Jankoveova v. r.

Zdroj Sbirka zékont: Trestni zakon spravni ¢. 88/1950 Sb'®

19 Sbirka zdkonii: Trestni zdkon spravni & 88/1950 S. [online]. Praha, 1950 [cit. 2017-02-22].
Dostupné z: https://www.ustrcr.cz/data/pdf/projekty/tridni-justice/zakon88-89-1950.pdf
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7 SOCIALNI POLITIKA CR

7.1 PRAVNI RAMECV CR

Dne 16. prosince 1992 byl Ceskou narodni radou piijat Zakon &. 1/1993 Sb. Ustava
Ceské republiky, ktera byla spiSe v oblasti socidlni pouze ramcovou normou.?° Také byl
pfijat zakon & 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod CR, kde jiz byly ve &tvrté
hlavé s nazvem Hospodarska, socialni a kulturni prava konkrétné vymezeny situace, které
socialni ochranu zakotvuji. Pro piiklad jsou zde uvedeny nékteré clanky a odstavce:
Clanek 26, odstavec 1: ,, Kazdy md prdavo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému,
Jakoz i prdvo podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost.(3) Kazdy mad pravo
ziskavat prostredky pro své Zivotni potieby praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou
bez své viny vykondvat, stat v priméreném rozsahu hmotné zajistuje; podminky stanovi

zdkon. “4

V ¢lanku 28 je zakotveno pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé
pracovni podminky. 2!

Clanek 29 upravuje ve tiech odstavcich prava zeny, mladistvych a osob zdravotné
postizenych. 2

Hmotnym zabezpecenim se zabyva clanek 30, ktery také fika, Ze narok na pomoc
ma kazdy, kdo se ocitne v hmotné nouzi a to v takové mire, kterd je nezbytna k zajisténi
zékladnich Zivotnich podminek. 2

Pravo na ochranu zdravi a zajisténi bezplatné zdravotni péce, za podminek
stanovenych zakonem, je zakotveno v &lanku 31.2

Zvlastni ochrana déti a mladistvych je zaruCena v ¢lanku 32, ktery mé Sest

odstavcil. Clanek 33 se zabyva $kolstvim a pravem a povinnostmi spojenymi s bezplatnym

20 CESKO. Ustavni zékon &. 1/1993 Sb.: Ustava Ceské republiky. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 1993, Castka ¢. 1/1993 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-1

21 CESKO. Usneseni ¢. 2/1993 Sb.: Usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni
LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti tistavniho potadku Ceské republiky. In:
Shirka zékonii CR. Praha, roénik 1993, Castka &. 2/1993 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2
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vzdélanim v zékladnich a stfednich Skolach i tim, za jakych podminek stanovenych

zakonem je mozné vzdélani poskytovat za uplatu.??
7.2 MEZINARODNi DOHODY

Legislativni ochrana sociadlnich prav obcanti Ceské republiky je zajiSténa narodni

legislativou a mezinarodnimi dohodami.?

Umluva o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod, podepsana v Rimé& v roce
1950, navazala na VSeobecnou deklaraci lidskych prav OSN z 10. prosince 1948.

Deklarovala ochranu a dalsi rozvoj lidskych prav a zakladnich svobod.?*

Dne 4. Gervna 1952 byla v Zenevé piijata imluva oznaGovana jako Umluva
Mezinarodni organizace prace ¢. 102 o minimalnich standardech socidlniho zabezpeceni,
ktera po ratifikaci, ktera byla podminkou pro vstup &lenské zemé do Rady Evropy?,
Vv jednotlivych ¢lenskych zemich stanovuje zékladni principy poskytovani a urovné
jednotlivych sluzeb ¢i davek v riznych oblastech. Je zde stanoveno zajisténi pro minimalni
lé¢ebnou péci (Cast 1), nemocenskou (¢ast III), podporu Vv nezaméstnanosti (Cast 1IV),
starobni (¢ast V) a invalidni diichody (¢ast IX), davky pfi pracovnich urazech a nemocech
z povolani (¢ast VI), rodinné davky (¢ast (VII), davky v matefstvi (Cast VIII) a davky
pozistalych (&ast X). 2
Dne 18. fijna 1961 byla v Turinu piijata Evropska socialni charta, kterd obsahovala

19 zékladnich prav a principll vztahujici se k oblasti socidlni politiky a péCe. Ty byly

22 parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna, Ustavni zékon & 2/1993 Sb. ve znéni
tistavniho zdkona ¢. 162/1998 Sh.: LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD [online]. [cit. 2017-02-22].
Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

2 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socialni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4.

2 Umluva o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod. [online]. Rim, 1950 [cit. 2017-02-26].
Dostupné z: https://www.ustrcr.cz/data/pdf/projekty/usmrceni-hranice/umluva.pdf.

25 A Convention to protect your rights and liberties. Rada Evropy [online].Rada Evropy © 2017 [cit.
2017-02-26]. Dostupné z:http://www.coe.int/en/web/human-rights-convention

% Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Umluva Mezindrodni organizace prdce
¢. 102 0 minimdlnich standardech socidlniho zabezpecent [online]. [cit. 2017-02-26]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/1178/102.pdf
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doplnény v roce 1988 ve Strasburku o dal$ich 12 prav. Jednim ze signataiskych stattl byla
i Ceskoslovenska socialisticka republika (CSSR). K dal§imu podpisu doslo dne
27. kvétna 1992 ve Strasburku zastupci néaslednickych statu CSSR - Ceské a Slovenské
Federativni Republiky, nasledovalo oznameni o vzniku dvou samostatnych republik
k1l lednu 1993 a toto bylo potvrzeno Vyborem ministri Rady Evropy dne
30. ervna 1993%’. Evropska socidlni charta klade diiraz na ochranu zranitelnych osob
a uplatiiuje narok na zékaz diskriminace p¥i pozivani v ni uvedenych lidskych prav.?®

V Bruselu dne 3. biezna 2010 Evropska komise pfijala Strategii pro inteligentni
a udrzitelny rtst podporujici zaclenéni oznacenou jako Evropa 2020. Jedna se o strategii,
ktera stanovi vizi evropského socialné trzniho hospodarstvi pro 21. stoleti, a to v sedmi
stézejnich iniciativach, které jsou zévazné pro vSechny clenské staty Evropské unie.
Prioritnimi tématy jsou: Inovace v Unii, Mladez v pohybu, Digitalni program pro Evropu,
Evropa méné¢ naro¢na na zdroje, Primyslova politika pro éru globalizace, Program
pro nové dovednosti a pracovni mista a Evropskd platforma pro boj proti chudobé.
Posledni jmenované cituji z originalniho dokumentu: ,, European platform against poverty
to ensure social and territorial cohesion such that the benefits of growth and jobs are
widely shared and people experiencing poverty and social exclusion are enabled to live in
dignity and take an active part in society.“ Pteklad citace: ,,Evropska platforma pro boj
proti chudobé* pro zajisténi socialni a uzemni soudrznosti tak, aby vyhody vyplhvajici
Z rustu a zaméstnanosti byly ve velkem méritku sdileny a lidem postizenym chudobou
asocialnim vyloucenim bylo umoznéno zit diistojné aaktivné se zapojovat

do spolecnosti. “*®

2" Eyropska socidlni charta [online]. Turin, 1961 [cit. 2017-02-26]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/1218/esch.pdf

28 The Charter in four steps.Rada Evropy [online]. Rada Evropy ©2016 [cit. 2017-02-26].
Dostupné z: http://www.coe.int/en/web/turin-european-social-charter/about-the-charter

29 Strategie Evropa 2020: Evropska komise [online]. ©Evropska unie,1995-2017 [cit. 2017-02-26].
Dostupné z: http://ec.europa.cu/europe2020/index_cs.htm
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8 SOCIALNI SYSTEM CESKE REPUBLIKY

Socialni systém Ceské republiky lze charakterizovat jako ti pilitovy a sklada se
z Ceské spravy socialniho zabezpedeni, Utadu prace Ceské republiky a samospravné

a prenesené ptisobnosti obci a kraji, viz obrazek ¢&. 6.%°

Obrézek 6 Socidalni systém CR

sodainl prevence
sodéinl ochrana détf

obce a kraje
socidlniho Utad prace CR (odbory sociilaich
zabezpedeni véei MEC 2 KO)

Ministerstvo prace a socidlnich véci (R

Zdroj: KACZOR, Pavel. Socialni politika a socialni systém CR. Str. 483

3 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 48
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8.1 CESKE SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Ceska sprava socialniho zabezpedeni je instituci, kterou lze charakterizovat jako
. pilit, ktery se zabyvéa spravovanim agendy pojistnych davek. Jednd se o dvé skupiny
davek:
a) Duchody
b) Nemocenské davky
Ad. a) Cilové skupiny dichodt se lisi dle piislusné davky: seniofi pobiraji starobni
dichody (renty), zdravotné postizenym jsou vyplaceny invalidni dichody, poziistalym pak
vdovskeé ¢i sirot¢i dichody.
Ad. b) Nemocenské davky jsou vyplaceny &Etyfem cilovym skupinam, a to
nemocenskd nemocnym (az na prvni tfi dny nemoci), penézitd pomoc v matefstvi
matce/otci, oSetfovné pecujicimu rodici a vyrovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matetstvi

zen&/matce. Schématicky je to vyjadfeno na obrazku ¢&. 7.3

Obrazek 7 Ceskd sprava socialniho zarizeni jako I. pilii Socidlniho systému CR

PRITMY: ﬁ VYDAJE:
e
mm
AT

starobai

invahdni

. . 1) duchody vdovsky a2 vdovecky
statu odvedené Ceska sprava
Sy ek _ sirotci
socialni pojiSténi * socialoitho
> alilnid sls ; v . nemocenské
z pijmu eKonomicky zabezpedeni 2) nemocenské _
aktivaich jedincu . davky penéditd pomoc v matefstyi

ofetiovae
(v doplakove mife také stitni

e e
2 oV Spey N
rozpotel, resp. dadoveé prms ) % Vyrovnivac prispévek

téhotenstyi 2 materstyi

Zdroj: KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR®*

3L KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 49
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8.2 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky je nadfizenym spravnim
tfadem Ufadu prace Ceské republiky, ktery byl zfizen k datu 1. duben 2011, zakonem
&.73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné& souvisejicich zakont. Jeho
organiza¢ni strukturu tvofi generalni feditelstvi v Cele s generdlnim feditelem — krajské
pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu v Cele s fediteli krajskych poboc¢ek — vybrana
kontaktni pracovist¢ (v byvalych okresnich méstech) v ¢ele sftediteli — kontaktni
pracovi§té (vedouci) — detagovana pracovisté (zaméstnanci). Ufady prace prostiednictvim
plnéni zdkona o Ufadu prace realizuji statni politiku zamé&stnanosti. Velmi zjednoduseng
lze fici, ze se zabyva evidenci uchazecid, zprostredkovava zaméstnani zdjemcim

0 zaméstnani a vyplaci nepojistné davky socialniho systému.32

Obrizek 8 Urad prace jako II. pilii Socialniho systému CR

"’ . podpora v sezamestainost
VYDAJE: podpora phi rekvahlfikaa

1) stétni politika dotace améstaavatehim
raméstuagosti | (aktivei pobtika raméstaanosti)

PRIJMY:

phdavek na caé

prispévek na bydlen
rodifovaky phispévek
porodse

pohiebué

prispévek pa vobyh
doplatek na budlesi
mimotaded okambta pomoc

2) davky statmi
socialot podpory

statni rozpocet
(danove piijmy)

.q Utad price

(v doplakon ¢ mufe stito
odvedesé sociilel popstdal
¢ phjmé ekosoacky akinoich

3) davky hmotne
nouz

4) davky pro osoby piispér ek 22 peci
s¢ drav. postienim prispétek 12 mobelite
‘ prispévek na zvlaital pomacks

jedinci - repméea jake sdroy

podpory sezaméstsanost)

[5) divky
pestounske péce

plispévek phi plevzen ditéte

phspévek 22 thradu potfed ditite

odméea pistound

prispévek na zakospesi motoroveho vozdia

phispévek ph skoaleni péstonnské péle

Zdroj: KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR.%®

82 CESKQ. Zékon & 73/2011 Sb.: Zékon o Uradu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zdakonit [online]. Céstka ¢. 29/2011 Sb. [cit. 2017-03-03]. Dostupné z: https://zakonyprolidi.cz/cs/2011-73

3 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socialni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 50
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Od svého vzniku Vvroce 1990 prosel jiz druhou transformaci. V prvni viné plnil
ukoly spojené s agendou pasivni politiky zaméstnanosti (podpora v nezaméstnanosti)
a agendou aktivni politiky zaméstnanosti (podpora pfi tvorbé novych pracovnich mist).
Ve druhé vIné v roce 2004 byla agenda socialnich davek z obci pfevedena s agendou davek
socialni podpory pod Ufad prace CR. Poslednim meznikem bylo vybudovéni jednotného
vyplatniho mista vSech nepojistnych davek zobci s rozsifenou piisobnosti na Utad
prace CR, a to i s agendou hmotné nouze a davkami pro osoby zdravotné postizené (OZP)

viz obrazek ¢. 9.34

Obrazek 9 Zasadni mezniky rozsirovani agendy uradu prace v CR

na UP p¥evedena z obci
agenda divek hmotné

na UP pievedena z obci
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(4. vyplata podpory g P- v
v nezaméstnanosti) - pfidavek na dité @ agenda divek pro OZP
- pfispévek na bydleni
agenda aktivni i Aovelv iy d —
@ politiky zaméstnanosti rodicovsky PHSPEVER byt zavrien proces budovéni
(. d l. - porodné | jednotného vyplatniho mista
“% rb(::f;"w?g’dpom - pohfebné | viech nepojistnych davek

| (od 2012 se jim staly ifady price))

pracovnich mist) - divky péstounské péle \_
1 1 1
) | 1
1990 2004 2012

Zdroj: KACZOR, Pavel. Socialni politika a socialni systém CR, str.97

Utady prace plni statni socialni politiku (II. pilif socialniho systému), coZ je velmi
piehledné zobrazeno na obrazku ¢. 8 3* Utad prace vyplaci i davky spojené s agendou
davek statni socidlni podpory, davek hmotné nouze, davek pro osoby zdravotné postizené

a davky péstounské péce. Davky statni socidlni podpory jsou urceny pro nékolik cilovych

3 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 50
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skupin dle druhu davky, a to pfidavek na dité, rodicovsky pfispévek a porodné pro rodiny
s détmi, ptispévek na bydleni pro socidln¢ slabé a pohiebné pro poziistalé. Davky pro OZP
jsou ur¢eny osobam zdravotné postizenym a jednd se o piispévky na péc¢i, mobilitu
a zvlastni pomucky. Poslednimi vyplacenymi davkami jsou davky péstounské péce
pro cilovou skupinu péstount. Jedna se o ptispévek pii prevzeti ditéte, odmeénu péstouna,

piispévek na zakoupeni vozidla a p¥ispévek pii ukonéeni péstounské péce.

Statni politika zaméstnanosti se skldda z pasivni podpory a aktivni podpory.
Do pasivni podpory patii podpora v nezameéstnanosti a pii rekvalifikaci a cilovou skupinou
této podpory jsou nezaméstnani. Ptijemci aktivni podpory statni politiky zaméstnanosti
jsou zaméstnavatelé/firmy, které vytvoii pracovni misto dle zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ktery jasné definuje néstroje aktivni politiky zaméstnanosti, kterymi jsou
investiéni pobidky, vefejné prospéiné prace, spoledensky tielna pracovni mista (SUPM)
nebo prispévek na zapracovani ¢i prispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky

program.3®

Dévky hmotné nouze se vyplaceji dle zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi a jsou spojené¢ s nedostatenym zabezpeCenim zivobyti a bydleni. Poskytuje se
opakované mési¢né¢ po dobu naroku na davku jako pfispévek na Zivobyti a doplatek
na bydleni, pfipadné jednorazové jako davka okamzité pomoci. Davkou okamzité hmotné
pomoci je definovana zivotni udalost, kterou mize byt napf. pozar, povoden, vichfice,
ptipadné ekologicka nebo primyslova havarie. Maximalné je piijemci vyplacen 15-ti

nasobek zivotniho minima, které je stanoveno v zdkon¢ ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim

a existenénim minimu a které nyni ¢ini 3 410 K&, krat 15, tedy maximalng 51 150 K¢&.¥'

Je mozné vyplatit 1 jednorazovy vydaj na zakladni vybaveni socidlniho bytu (napf.
pracku, lednicku) nebo na vychovu a vzdélavani nezaopatfenych déti (napt. lyzatsky

vycvik, Skola v pfirod¢, zajmovy krouzek), piipadné vyplatit jednorazovy vydaj osobdm

% KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 52

% CESKO: Zdkon ¢ 435/2004 Sb. Zdkon o zaméstnanosti. In: . Sbirka zdkonti CR. Praha, ro¢nik
2004, Castka ¢. 143/2004 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435

31 CESKO: Zikon ¢ 111/2006 Sb., Zikon o pomoci v hmotné nouzi. In: . Sbirka zakont CR. Praha,
roénik 2006, Castka &. 37/2006 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111
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bez prostiedkll na cestu domu ¢i nocleh a na zaplaceni poplatkl spojenych se zaplacenim

spravniho poplatku, ktery souvisi s prokdzanou ztratou dokladii a pofizenim novych.®

Tabulka 1 Vydaje na statni politiku zameéstnanosti

(v tis. K¢) 1991 1992 1993 1994 1995
SPZ 2450270 3145028 2166077 2562588 2416637
PPZ 1677270) 1423352 1416669 1844265 1781846
APZ 773000 1721676 749408 718 323 634 791

1996 1997 1998 1999 2000
SPZ 2664493 3972035 5096712 7631216 9086623
PPZ 2106406 3420038 4193698 5709466 5680469
APZ 558 087 551 995 903014 1921750 3406154
2001 2002 2003 2004 2005
SPZ 9522338 9879089 10960415 11750430( 11959 120
PPZ 5228947 6209746 6949250 7030047| 7046845
APZ 4063277 3483250 3274160| 3939856| 4027853
2006 2007 2008 2009 2010
SPZ 14202 321| 15072541 15680608 23132685| 22736413
PPZ 7307521 7015755 7114895 15077 723| 13354778
APZ 5300675 5673321 6131729 4953467 6171493
2011 2012 2013 2014 2015
SPZ 17836581 15130916( 17929288| 20076 846| 22521725
PPZ 10349149 8759749 9674752 9279634 8303370
APZ 3815885 2451117 4251090| 6386632 9668796

Zdroj: Vlastni zpracovani

39

V tabulce ¢. 1 je vidét pirehled vydaji na statni politiku zaméstnanosti (SPZ)
v letech 1991-2015 a vyvoj v jednotlivych oblastech pasivni (PPZ) a aktivni politiky
(APZ) zaméstnanosti. Z této tabulky vychazi i graf ¢. 1 zobrazujici postupné rozevirani

kiivek pasivni a aktivni statni politiky od vzniku Utadi prace CR az do roku 2015.

38 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 188

% Integrovany portil MPSV CR: Urad prdce CR, Zaméstnanost [onling]. [cit. 2017-03-16].
Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/sz/stat/vydaje
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Graf 1 Vydaje na statni politiku zaméstnanosti

Vydaje na statni politiku zaméstnanosti

»w 25000 000
o
£ 20000 000
> \
15 000 000 —/ ‘\//‘/
10 000 000 \
5000 000 =
0
——APZ 29232 ETRREZEETLESEZ=Z T
(o B = W o e T T e T e e B e e o T o B oo T o B oo N oo T o B o o T o B o B o T o}
rok

Zdroj: vlastni zpracovani z tabulky vydaje na statni politiku zaméstnanosti

Graf 2 Priimerné procentualni vydaje na statni politiku zaméstnanosti

PomérPPZ a APZ v letech Pomér PPZ a APZ v letech
1992 -1997 1998 -2002
Pomér PPZa APZ v letech Pomér PPZ a APZv letech
2003 -2008 2000-2015

Zdroj: vlastni zpracovani z tabulky vydaje na statni politiku zaméstnanosti
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V letech 1992-1997 byly primérné procentualni vydaje na statni politiku
zaméstnanosti v poméru 71 : 29 (PPZ - pasivni politiky zaméstnanosti : APZ - aktivni
politiky zaméstnanosti), v letech 1998-2002 pak 33 : 67 (PPZ : APZ), v letech 2003-2008
40 : 60 (PPZ : APZ) a v letech 2009-2015 34 :66 (PPZ : APZ), coz je pichledné zobrazeno

ve ¢tyfech kolacovych grafech €. 2.
8.3 OBCE AKRAJE

Role obci a kraji prochdzela v poslednich letech zménami, které souvisely
s pfechodem agendy ze statu na obce v roce 2003. Po zéniku okresnich utfadl byly na obce
prevedeny agendy davek statni podpory, hmotné nouze, diavek pro osoby zdravotné
postizené a agenda socidln¢ pravni ochrany déti. Pfi transformaci socidlni politiky statu
v roce 2004 byla agenda statnich ddvek socidlni podpory pfevedena zpét z obci na stat.
Posledni zména byla v roce 2012, kdy se na stat prevedly davky hmotné nouze a davky
pro osoby zdravotn¢ postizené. Obcim tak zUstala z prvni viny transformace pouze
posledni davka, kterou je Socidln¢ pravni ochrana déti a rodiny (OSPOD). Dale obce maji
hlavni aktivity v oblasti socidlni prevence a ziizovéani a provozovani socialnich sluzeb.*

Obrazek 10 Hlavni zmény v socialni kompetenci obci po roce 2000

STAT [:> OBCE OBCE C> STAT | !—OBCF. [:> STAT

zanik na UP pievedena z obgel na UP pievedena z obci
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- pfevod agendy davek stdtni ‘
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- pfispévek na byvdieni
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Zdroj: KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR*

% KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socialni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4 str. 199
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Obrazek 11 Samospravné celky jako II1. pilii Socidlniho systému CR
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Zdroj: KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR*
8.4 SOCIALNE PRAVNI OCHRANA DETI

Socialn¢ pravni ochranu déti tvoii komplex riznych opatfeni, kterd upravuji
ochranu déti, jez se dostaly do nepfiznivych zivotnich pomérd. Pracovnice odd¢leni, které
s détmi pracuji, musi umét vcas, vhodné a ucelné vyuzit vSechna opatieni a ndastroje
a hlavné jednat v nejlepSim zdjmu ditéte. VSichni pracovnici, ktefi vykondvaji ¢innosti
souvisejici se socialné pravni ochranou déti, se fidi zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti*, a protoze Setfeni a feseni jednotlivych piipadd probiha i v soukromi
klientt, je velmi dulezité, aby vméSovani do soukromi a rodinného Zivota probihalo pouze
v souladu se zadkonem a s cilem poskytnuti ochrany détem v jejich zajmu a k jejich
prospéchu a blahu. Toto musi ¢init bez rozdilu a diskriminace vSem détem mladsim 18 let.
Organy OSPOD (organy socialn¢ pravni ochrany déti) plisobi na principu preventivni
funkce (rizikovy vyvoj) a ochranné funkce, pfedevsim ochranou pted patologickymi jevy,

kdy se snazi s détmi a jejich rodinou pracovat tak, aby k restrikcim nemuselo dochazet.*?

4 KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE,
2015. ISBN 978-80-245-2096-4. Str. 51

%2 CESKO. Zdkon ¢&. 359/1999 Sh.: Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti. In: . Sbirka zakonti CR.
Praha, ro¢nik 1999, Céstka &. 111/1999 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

B NOVOTNA, Véra. Zdikon o socidlné-pravni ochrané déti s komentdiem. Olomouc: ANAG, 2014.
Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-914-4.
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8.5 SOCIALNI PREVENCE

Oblast prevence kriminality zahrnuje soubor nerepresivnich opatieni, tedy vSechny
¢innosti vedouci k pfedchdzeni pachani kriminality. Prevence kriminality izce souvisi
s prevenci dalSich socidln¢ patologickych jevl, z nichz k nejzavaznéj$im patii nejrizné;si
formy zévislosti, a to predevSim drogové zdvislosti, kdy kurdtoii se pomoci primarni
prevence snazi drogové zavislé vést k rozhodnuti pro abstinenci. Coz je pii uZzivani
navykovych latek velmi narocné a je ktomu potieba spolupraice s ambulantnimi
psychiatry, piesvédCovani k programim detoxikace, soucinnost s terapeutickymi
komunitami, kooperace s pravnimi poradnami, s proba¢ni a mediacni sluzbou, se
zafizenimi socialni péce a dalsimi odbornymi zatizenimi.**

Institut vetejného opatrovnictvi je zminén v § 471 nového obcanského zikoniku
s ucinnosti od roku 2014, kdy je primarn¢ urcen opatrovanci opatrovnik zpravidla z fady
piibuznych nebo jinou osobu blizkou, pouze neni-li to mozné, je uréen vetejny opatrovnik.
Vetejné opatrovnictvi je vykonem pienesené pusobnosti. Vefejny opatrovnik, ktery je
soudem urceny, se musi seznamit s rozsudkem soudu 0 omezeni svépravnosti opatrovance,

ktery mu byl soudem stanoven, a to hlavné s rozsahem prav a povinnosti:

e socialni zaleZitosti — napft. zprostfedkovani pomoci pfi zajiStovani bydlent,

e hajeni prav — opatrovnik dba o to, aby v Zivoté opatrovance nedochazelo ke zneuzivani
jeho prav,

e  7ajisténi plnéni zadvazki a povinnosti opatrovance,

e financ¢ni zalezitosti — zprostiedkovani podpory opatrovance v hospodareni,
s finan¢nimi prostfedky od urcité vyse dle soudniho rozhodnuti,

e majetkové zaleZitosti — sprava ¢i podpora ve spravé movitého i nemovitého majetku,

e pracovni zalezitosti — zprostiedkovani podpory pfi uzavirani pracovnépravniho vztahu,

e jednani na Gfadech — zprostiedkovani podpory pii vyfizovani afednich zalezitosti,

4 Meéstska policie Havlickiiv Brod, odbor prevence: Prevence kriminality [online]. [cit. 2017-03-17].
Dostupné z: http://mp.muhb.cz/prevence-kriminality/ds-1002/p1=1011
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e péde o zdravotni stav — zprostiedkovani podpory pii dodrzovani 1ééebného rezimu.*®

Financovani vefejného opatrovnictvi probihda formou tzv. vykonové slozky
prispévku na pienesenou pusobnost prostiednictvim pausalni platby, ktera byla pro rok
2017 stanovena ve vysi 29 000 K¢ na opatrovance za rok. Podrobny piehled zobrazuje
tabulka ¢. 13, ktera byla zpracovana z Odkazi na tabulky s pocétem opatrovanci

Vv jednotlivych obcich dle kraji uvetejnénych na strankach Ministerstva vnitra. 4

Tabulka 2 Pocty opatrovancii dle krajii k rozhodnému datu 31. 5. 2016

pocet

Kraj Opatrovancii | ¢dastka pro kraj v K¢

Hlavni mésto Praha 829 24 041 000
JihocCesky kraj 502 14 558 000
Jihomoravsky kraj 744 21 576 000
Karlovarsky kraj 454 13 166 000
Kraj Vysoc€ina 600 17 400 000
Kralovéhradecky kraj 679 19 691 000
Liberecky kraj 394 11 426 000
Moravskoslezsky kraj 1432 41 528 000
Olomoucky kraj 874 25 346 000
Pardubicky kraj 580 16 820 000
Plzensky kraj 686 19 894 000
Stredocesky kraj 1196 34 684 000
Ustecky kraj 1168 33 872 000
Zlinsky kraj 734 21 286 000
CELKEM 10872 315 288 000

Zdroj: vlastni zpracovani z metodiky Informace k financovani vefejného opatrovnictvi pro obce

v roce 2017 (Odkazy na tabulky s poétem opatrovanci v jednotlivych obcich dle kraji)*’

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Zakladni informace pro obce jako verejné opatrovniky
[online]. [cit. 2017-03-17]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Informace k financovani verejného opatrovnictvi pro obce v
roce 2017 [online]. [cit. 2017-03-17]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx

4 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: VEREJNEHO OPATROVNICTVI [online]. [cit. 2017-03-17].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx
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Graf 3 Procentualni podil pausalni platby krajum
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Graf 4 Zavislost poctu opatrovancii dle krajii
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Zdroj: vlastni zpracovani k tabulce ¢. 2

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: VEREJNEHO OPATROVNICTVI [online]. [cit. 2017-03-17].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx
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8.6 ZRIZOVANIi A PROVOZOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Ztizovani a provozovani socialnich sluzeb je tieti z hlavnich aktivit, které patii
do ¢innosti obci a kraju, jedna se o zfizovani a provozovani socialnich sluzeb, a to bud’
prostiednictvim vlastnich socidlnich pfispévkovych organizaci, nebo zafazenim do sité
socidlnich sluzeb a pfispévkem tzv. vyrovnavaci platbou, coz je podpora nezfizovanym
organizacim, které poskytuji sluzby socialni péce dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.*

O LEGISLATIVNI UPRAVA

Zakladnim legislativnim dokumentem je zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich
sluzbéch, ktery byl schvalen PSP dne 14. bfezna 2006 na jeho 54. schiizi, nabyl G¢innosti
dne 1. ledna 2007, spolu s dal§imi pravnimi pfedpisy (zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existenénim minimu a zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi).>°

Zakon &. 551/1991 Sb. o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, Zakon
¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach
— vymezeni role a kompetenci zdravotnich pojistoven v rdmci vybéru a spravy pojistného
na socialni sluzby a v ramci vyplaty pojistného (zda budou prostiedky pifevedeny na ucet
jedné organizace zajistujici thrady, pfipadné zda budou davky vyplacet ptimo zdravotni
pojistovny) a Uprava zplsobu vybéru, spravy a vyplaty pojistného na socialni sluzby
(nutnost vedeni samostatného uctu, tvorba fondu socidlni prevence a socidlniho
poradenstvi atd.). !

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zmeéné¢ a doplnéni

nekterych souvisejicich zékonl, se zabyvd koordinaci mezi zdravotnimi a socialnimi

9 Ministerstvo prace a socialnich véct CR: Stranka 1 z 54 Priloha ¢. 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateliim socidalnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace_2016.pdf

50 (VZEVSKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
ro¢nik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

5t CESKO. Zakon ¢&. 551/1991 Sb.: Zakon Ceské narodni rady o Vieobecné zdravotni pojistovné
Ceské republiky. In: Shirka zdkonii CR. Praha, roénik 1991, Céstka &. 104/1991 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-551
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sluzbami. V § 16 pismenu c) se piSe: ,, Jde-li o pojisténce, kterému jsou podle jiného
pravniho predpisu58) poskytovany pobytové socialni sluzby v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, domovech se zvilastnim rezimem nebo
Ve zdravotnickych zarizenich luzkové péce, pokud u tohoto pojistéence po uhradeé za
ubytovani a stravu ¢ini stanoveny ziistatek ve vysi alesponn 15 % jeho prijmu méné nez 800
K¢ nebo pokud nema zZadny prijem; tuto skutecnost prokazuje pojistenec potvrzenim ne
starsim nez 30 dnu, které je na jeho Zadost povinen vydat poskytovatel socialnich

sluzeb. “?

Ceska néarodni rada piijala zakon &. 592/1992 Sb., o pojistném na vieobecné
zdravotni pojisténi, upravuje, kdo budou spravci vybraného pojisténi, vymezuje seznam

sluzeb a ¢innosti, které je mozno hradit ze zdravotniho pojisténi >

Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a pifispévku na statni
politiku zaméstnanosti ze dne 20. listopadu 1992 upravuje rozsah a podminky pojistného,
které¢ je piijmem statniho rozpoctu a pojistné na socidlni zabezpeceni, pojistné

na diichodové a nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti.>*

Zékon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni upravuje:
., organizacni usporadani socidlniho zabezpeceni, piisobnost Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni, okresnich sprav socialniho zabezpeceni a organu stdatni spravy v socidlnim
zabezpeceni a k vybéru prispévku na statni politiku zaméstnanosti, ukoly obcanii
a zameéstnavatelii pri provadeni socialniho zabezpeceni a Fizeni ve vécech diichodového

pojisteni a diichodového zabezpeceni, vcetné rizeni ve vécech pojistného na socialni

52 CESKO. Zakon &. 48/1997 Sb.: Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakont. In: Shirka zdkonii CR. Praha, ro¢nik 1997, Céstka &. 16/1997 Sb. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/1997-16

58 CESKO. Zakon ¢&. 592/1992 Sb.: Zakon Ceské narodni rady o pojistném na vieobecné zdravotni
pojisténi. In: Shirka zdkonii CR. Praha, roénik 1992, Castka ¢. 119/1992 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/1992-119

54 CESKO. Zakon ¢&. 589/1992 Sb.: Zakon Ceské narodni rady o pojistném na socialni zabezpe&eni a

piispévku na statni politiku zamé&stnanosti. In: Shirka zdkonii CR. Praha, ro¢nik 1992, Céstka ¢. 118/1992 Sb.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/1992-118
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zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, statni socialni podpory, pomoci

V hmotné nouzi a socialni péce a ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych. “>°

%

Zakon ¢. 243/2000 Sb., ze dne 29. Cervna 2000 o rozpoctovém urceni vynosi
nékterych dani zemnim samospravnym celkim a nékterym statnim fondim (zékon
0 rozpoctovém urceni dani) upravuje rozpoctové uréeni dané, a to dané z ptidané hodnoty

(DPH), spotiebnich dani, dani z pi{jmi, dan& z nemovitych véci a dané silni¢ni.>®

Obrazek 12 Vysvétlivky ke schématiim rozpoctového urceni dani

L LUENOVE '.i il LA, i = . [=1®[=
1. kritéria wméry katastralnich izemi obce (3 %) stétniho
2. prostého poftu obyvatel v obci (10 %) Ztu
3. nasobkd postupnych prechodd (80 %)
4. pofet déti a #aki navitévujicich kolu ziizovanou obci (7 %)

Kazdy kraj se *  Vynos dané znemovitych véci;
celostatniho hrubého wnosu dané pfijemcem je ta obec, na jejimi (zemi se
podili procentem  stanovenym nemovitost nachazi.

v pfiloze €. 1 zékopa c 34?/2000 *IDafiové  piijmy jsou rozd@lovany
Sb., 0 RUD, v piatnem zneni na zakladé pottu zaméstnancy s mistem
vykonu prace v obci.

Zdroj: Denik vefejné spravy %7

5 CESKO. Zéakon ¢&. 582/1991 Sb.: Zakon (V?eské: narodni rady o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeleni. In: Shirka zdkonii CR. Praha, roénik 1991, Castka ¢. 111/1991 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-582

5 CESKO. Zékon ¢&. 243/2000 Sb.: Zakon o rozpoétovém uréeni vynost nékterych dani izemnim
samospravnym celkiim a nekterym statnim fondtim (zakon o rozpoctovém uréeni dani). In: Shirka zakonii
CR. Praha, ro¢nik 2000, Céstka &. 73/2000 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-243

S Denik verejné spravy [online]. [cit. 2017-03-03]. Dostupné z:
http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6715763
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Obrdzek 13 Schéma 1. Rozdéleni rozpoctového urceni dani v roce 2016
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Zdroj: Schéma 1 a schéma 2 Denik vefejné spravy®

%8 Denik verejné spravy [online]. [cit. 2017-03-03]. Dostupné z:
http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6715763
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Oproti roku 2016 (obrazek ¢. 13) doslo vroce 2017 (obrazek ¢. 15)
Kk procentualnimu zvyseni u obci u DPH (dané z pfidané hodnoty) z 20,83 % na 21,4 %
a k snizeni u kraji z 70,25 % na 67,5 %. U dan¢ z piijmi fyzickych osob ze samostatné
¢innosti 30 % pro obce vroce 2016 bylo zruseno a ptidano vroce 2017 do statniho

rozpodtu na 40 %.>°

Obrizek 15 Schéma 3. Rozdeéleni rozpoctového urceni dani v roce 2017
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Zdroj: Denik vefejné spravy®

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, se zabyva rozpoctovymi pravidly, a to tvorbou, funkci a obsahem
sttednédobého vyhledu statniho rozpoctu, ktery je nutné predkladat vzdy nejméné
na obdobi dvou let, jenZ bezprostiedné nasleduji po roce predloZeni statniho rozpoctu
ke schvaleni Poslanecké snémovné CR. Zakon &. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech
definuje tidaje potiebné k sestaveni statniho rozpoctu a statniho zavéreéného tétu. Dale se

zabyva pfijmy a vydaji statniho rozpoctu a financnim hospodaienim vSech organizacnich

59 Denik verejné spravy [online]. [cit. 2017-03-03]. Dostupné z:
http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6715763
60 Denik verejné spravy [online]. [cit. 2017-03-06]. Dostupné z:
http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6715763
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24

slozek a zatizeni statu, ale také fizenim statni pokladny a fizenim statniho dluhu a finan¢ni

kontrolou.®!

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni
pozd¢jSich predpist, jehoz predmétem je Uprava tvorby, postaveni, obsahu a funkci
rozpocti obci a krajii, tedy rozpoctlii tizemnich samospravnych celkd. V zdkoné jsou
vymezeny zékonné piedpisy k hospodaieni s finan¢nimi prostiredky uzemnich
samospravnych celki a uprava ziizovani nebo zaklddani pravnickych osob uzemnich
samospravnych celkd, coz v pfipadé obci jsou napiiklad Skoly a Skolska zafizeni,
ptispévkové organizace socialnich sluzeb, technické sluzby mésta, kulturni zatizeni, které

mésto zfizuje atd.%?

Utad prace CR byl ztizen zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky
a 0 zmén¢ souvisejicich zakonu, stanovuje jeho organizaéni ¢lenéni se sidlem generalniho
teditelstvi v Praze a krajskymi pobockami v krajskych méstech, které maji ve své
piisobnosti kontaktni pracovisté. Utad prace plni tkoly v oblastech v rozsahu
a za podminek stanovenych zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, zakonem
¢. 118/2000 Sb., o ochrané¢ zaméstnancti pii platebni neschopnosti zaméstnavatele
a 0 zméné nékterych zdkontl, zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpotfe, zdkonem ¢&. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakont,
zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zakonem ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci

v hmotné nouzi.5®

61 CESKO. Zakon ¢&. 218/2000 Sb: Zakon o rozpo&tovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (rozpoétova pravidla). In: Shirka zdkonii CR. Praha, roénik 2000, Castka &. 65/2000 Sb.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-218

62 CESKO. Zékon ¢&. 250/2000 Sb.: Zakon o rozpoétovych pravidlech izemnich rozpoéti. In: Shirka
zdkomii CR. Praha, ro¢nik 2000, Castka ¢. 73/2000 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-250

6 CESKO. Zéakon ¢&. 73/2011 Sb.: Zakon o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zakont. In: Shirka zdkonii CR. Praha, ro¢nik 2011, Céastka ¢. 29/2011 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-73
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V § 4 odstavce 1 zakona ¢. 73/2011 Sb. o Utadu prace jsou vymezeny ukoly
v oblastech:

a) zaméstnanosti,

b) ochrany zaméstnancu pri platebni neschopnosti zaméstnavatele,

C) statni socialni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) prispévku na péci,

f) pomoci v hmotné nouzi,

) inspekce poskytovani socidlné-prdavni ochrany,

h) davek péstounské péce,®*

Zéakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecné ztizeni) v hlavé II § 35 uvadi, co patii
do samospravy obce, cituji: ,,Do samostatné pusobnosti obce patri zejména zdleZitosti
uvedené v § 84, 85 a 102, s vyjimkou vydavani narizeni obce. Obec v samostatné
pusobnosti ve svém uzemnim obvodu dadle pecuje v souladu s mistnimi predpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani
potieb svych obcanu. Jde predevsim o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a spojii, potreby informaci, vychovy a vzdeélavani, celkového kulturniho

rozvoje a ochrany verejného pordadiu. ®

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) umoziiuje poskytovani
finan¢nich prostfedkd na provoz pro vlastni piispévkové organizace zabezpecujici sluzby

socialni péce a pro poskytovatele, které kraj neziizuje, a to dle schvalenych a platnych

8 CESKO. Zékon &. 73/2011 Sb.: Zakon o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zékont.. In: Shirka zakonii CR. Praha, roénik 2011, Castka &. 29/2011 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-73

8 CESKO. Zakon ¢&. 128/2000 Sb.: Zakon o obcich (obecni ziizeni). In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2000, Castka ¢. 38/2000 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128
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Zasad zastupitelstva pro poskytovani pfispévku. Vice pozornosti tomuto poskytnuti bude

v kapitole 12, ktera se zabyva mechanismem vypoétu.®®

Nad ramec dopadu do narodni legislativy je nutné zajistit slucitelnost s pravem
Evropské unie a mezindrodnimi smlouvami. Jednd se zejména o zohlednéni ustanoveni
Koordina¢nich natizeni — Natizeni EP a Rady (ES) 883/04, 987/09 upravujicich socidlni
zabezpeceni osob migrujicich v ramci EU a mezinarodni upravy — Mezinarodni organizace

prace, Evropska charta, Evropsky zakonik socialniho zabezpeéeni.®’

10 SLUZBY SOCIALNI PECE

Hlavnim a zakladnim tGc¢elem sluzeb socialni pécée je podpora lidem, kteti se dostali
do takové neptiznivé situace, ktera vyzaduje pomoc jinych tak, aby osoby ¢i osoba, jez se
V nepiiznivé socialni situaci ocitla, mohla Zzit i nadale ve svém pfirozeném socialnim
prostiedi. Existuji vSak situace neumoznujici dosazeni tohoto umyslu, a v tomto piipadé
pak nastupuji poskytovatelé socialnich sluzeb, do jejichz gesce pak klient nebo uzivatel
patii. Tito poskytovatelé pak osobé potitebné, jak ji ¢asto v socidlnich sluZzbach nazyvame,
zajisti diistojné prostfedi a zachdzeni s ni. ® Podminky, za jakych lze poskytnout pomoc
a podporu fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci, upravuje zakon ¢. 108/2006 Sh.,

ze dne 14. brezna 2006, 0 socialnich sluzbach. 8
10.1 SOCIALNI SLUZBA

V § 3 pismeno a) Zakona o socialnich sluzbach se socialni sluzbou definuje ¢innost

nebo soubor c¢innosti podle tohoto zékona zajistujicich pomoc a podporu osobam

za i¢elem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.®®

86 CESKO. Zakon &. 129/2000 Sb.: Zakon o krajich (krajské ziizeni). In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2000, Castka ¢. 38/2000 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-129

87 Socidlni zabezpeceni osob migrujicich v ramci Evropské unie: vybér textii vztahujicich se k
zakladnim predpisiim: Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systému
socialniho zabezpeceni a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009, kterym se stanovi
provadéct pravidla k naiizeni ¢. 883/204. Praha: MPSV, 2009. ISBN 978-80-7421-009-9.

8 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socilnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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V praxi by sem potom §ly zaradit vSechny instituce a poskytovatelé sluzeb, které
budou poskytovat podporu klientim a uzivatelim. Témi je Vv abecednim potadi dvacet
instituci: azylové domy, centra dennich sluzeb, centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
denni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, domy na pul cesty, chranéné bydleni, interven¢ni centra,
nizkoprahova denni centra a zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, pracovisté rané péce,
socialn¢ terapeutické dilny, socialni poradny, terapeutické komunity, tydenni stacionare,
zafizeni nasledné péCe a zafizeni pro krizovou pomoc. VSechna tato zafizeni se dle své
povahy a ucelu zfizeni snazi poskytnout uzivatelim potiebnou péci a fesSeni jejich

situace.®®

10.2 NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE

§ 3 pismeno b definuje nepiiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztratu schopnosti
z divodu veku, neptfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni
navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici
prostiedi, ohroZeni prav a z4mul trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni

a ochranu pted socialnim vylou¢enim.5®

V feSeni nepfiznivé socidlni situace pomahaji piedev§im terénni socidlni
pracovnici, kteti aktivné podporuji lidi pfi feSeni jejich vzniklych problémi, poméhaji jim
piekondnim €1 zmirnénim jejich neptiznivych Zivotnich podminek a situacim a pravidelnou
koordinovanou c¢innosti se snaZzi zabranit prohlubovani socialniho vylouceni v jejich
pfirozeném prostiedi. K zakladnim principim terénni socialni prace patii nizkoprahovost,

dobrovolnost, bezplatnost, diiraz na diistojnost a lidska prava.®®

69 CEVSKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
ro¢nik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Tabulka 3 Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potreby

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna:

Mobilita

zvladat vstavani a usedani, stoj, zaujimat polohy, pohybovat se chtizi krok
za krokem, popfipad¢ i s prerusovanim zastavkami, v dosahu alespon 200
m, a to i po nerovném povrchu, chiizi po schodech v rozsahu jednoho
patra smérem nahoru i dolti, pouzivat dopravni prostiedky vcetné
bariérovych.

Orientace

poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené duSevni
kompetence, orientovat se Casem, mistem a osobou, orientovat se v
obvyklém prostfedi a situacich a pfiméfené v nich reagovat.

Komunikace

dorozumét se a porozumét, mluvenou srozumitelnou fe¢i a psanou
zpravou, porozumet vSeobecné pouzivanym zékladnim obrazovym
symboliim nebo zvukovym signalim, pouzivat bé&zné komunikaéni
prostiedky.

Stravovani

vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj nalit, stravu
naporcovat, naservirovat, najist se a napit, dodrzovat dietni rezim.

Oblékani a
obouvani

vybrat si obleCeni a obuti pfimeéfené okolnostem, oblékat se a obouvat se,
svlékat se a zouvat se, manipulovat s obleCenim v souvislosti s dennim
rezimem.

Télesna hygiena

pouzit hygienické zafizeni, myt si a osuSovat si jednotlivé casti téla,
provadét celkovou hygienu, Cesat se, provadét ustni hygienu, holit se.

Vykon
fyziologické
poti‘eby

véas pouzivat WC, vyprazdnit se, provést ocistu, pouzivat hygienické
pomtcky.

Péce o zdravi

dodrzovat stanoveny lécebny rezim, provadét stanovena IéCebnd a
osetfovatelska opatfeni a pouzivat k tomu potiebné 1éky, pomucky.

Osobni aktivity

vstupovat do vztahli s jinymi osobami, stanovit si a dodrzet denni
program, vykonavat aktivity obvyklé véku a prosttedi jako napf.
vzdélavani, zaméstnani, volnocasové aktivity

Péce o domacnost

schopna nakladat s penézi, manipulovat s predméty denni potieby,
obstarat si bézny nakup, ovladat bézné domaci spotiebice, uvafit si teplé
jidlo a népoj, vykondvat bézné domaci prace, obsluhovat topeni a
udrZovat potadek.

Zdroj: vlastni zpracovani’

0

 YYHLASKA 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf
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10.3 DLOUHODOBE NEPRIZNIVY ZDRAVOTNI STAV

Takovym zdravotnim stavem je stav trvajici déle nez 1 rok, a ktery omezuje
funkéni schopnosti ¢lovéka nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich potfeb uvedené

v tabulce ¢. 3.1
10.4 PRIROZENE SOCIALNI PROSTREDI

Pfirozenym socidlnim prostiedim se rozumi prostiedi, kde se ¢lovék momentalné
pohybuje, je to rodina a socidlni vazby k osobam blizkym, coz jsou piedev§im piibuzni
v ptimé tad¢, tedy rodiCe, sourozenci, manzel ¢i manzelka, registrovany partner nebo
registrovand partnerka, ptipadné dalsi osoby, domacnost osoby a socidlni vazby k dal$im

0sobam, se kterymi sdili domdacnost a mista, kde pracuje a kde se vzdélava.
10.5 SOCIALNIi ZACLENOVANI A VYLOUCENI

V §3 pismenech e-f Zakona o socialnich sluzbach stoji: ,, socidalnim zacleriovinim
proces, ktery zajistuje, zZe osoby socidlné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozZené
dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazZovan
za béziny... socialnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo béZny Zivot spolecnosti

a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socidlni situace... ™

Socialni zaclenéni je protikladem socialniho vylouceni, pfi kterém se osoby
ohrozené socidlnim vylou¢enim nebo osoby socidlné vyloucené ocitaji mimo bézny zivot
spole¢nosti. Ohrozenym osobam je poskytnuta pomoc se zamérem socialniho zaclenéni
do bézného Zzivota spolecnosti, respektive existence moznosti pro zapojeni v ruznych
oblastech Zivota (napf. zdravotni stav, vzdélani, pracovni kompetence a pracovni

prileZitosti, bydleni, vyse piijmu, socialni postaveni apod.)’

L CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka &. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Strategicky cilem Ministerstva prace a socialnich véci je vytvareni podminek
pro podporu procestt socialniho zacélenovani na narodni, krajské a mistni Grovni -
zpracovani a koordinace napliiovani ramcovych dokumenti z oblasti socialniho
zaClenovani, a to dokumentu Strategie socialniho zaclenovani 2014 —2020 a Koncepce

prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. 72

Témeét shodny strategicky cil je obsaZzen i v dokumentech Sekce pro lidska prava
pii Ufadu vlady CR, a to v dokumentu Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi
2016-2020, kdy se snazi koordinovanym pfistupem a spolupraci s jednotlivymi obcemi
podilet na feSeni situace v oblastech podpory (bezpecnost, bydleni, zadluzenost, socialni

sluzby a rodina, vzdélavani, zamé&stnanost, zdravi, participace). "
10.6 STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Pojmem Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb se oznacuje strategicky
dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let. Tvorba stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb by méla vést k dostupnosti socialnich sluzeb a efektivni distribuci jejich
prostiedkd na jejich zajisténi a k uspokojovani potieb osob na uzemi obce nebo kraje

s vyuzitim dostupnych zdroja.”

Obsahem jsou souhrnné vysledky podkladovych analyz a dat. Jde o shrnuti riznych
znamych, jiz shromazdénych informaci (priibézné sbiranych v piedchozim planovacim
obdobi, napt. informace o existujicich socidlnich sluzbach, existujicich neptiznivych
situacich a pottebach lidi Ziyjicich natzemi obce a kraje, efektivita poskytovanych
socialnich sluzeb ve smyslu reagovani na nepfiznivé socidlni situace a napliiovani potieb

uzivatelii socidlnich sluzeb apod.), jejichz smyslem je jednak poskytnout piehled o tom,

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR: Koncepce ministerstva prdce a socidlnich
véci pro obdobi 2015 — 2017, s vyhledem do roku 2020 [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/23671/3a_Koncepce_MPSV.pdf

8 Agentura pro socialni zaclefiovani: Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2016~
2020 [online]. Sekce pro lidska prava pti Utadu vlady CR [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/strategie-boje-proti-socialnimu-vylouceni/

74 CESKO. Zakon ¢&. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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jaké informace jsou jiz k dispozici, a jednak tyto informace vyhodnotit (co z nich vyplyva).
Obsahuje popis zplsobu zpracovani planu a analyzu dostupnych prament a potieb osob,
kterym jsou socialni sluzby urceny, véetné SWOT analyzy a ekonomické vyhodnoceni.

Jeho soudasti je také sit’ socialnich sluzeb kraje. ™
10.7 SiT SOCIALNICH SLUZEB

Siti socidlnich sluzeb je celkovy piehled a souhrn socidlnich sluzeb Vv jaké kapacitg,
a mist¢ mohou pomoci feSit nepiiznivou socialni situaci osob na uzemi. Napi.
poskytovatelé socialnich sluzeb Kraje Vyso¢ina mohou byt zafazeny do krajské sité sluzeb
rozhodnutim Zastupitelstva Kraje Vysocina na zékladé doporuc¢eni Rady po piedchozim
souhlasu ztizené komise pii Radé kraje a obce, kde ma zajem sluzbu provozovat a to dle
pfijatych Zasad Zastupitelstva Kraje Vysocina pro zafazovani do Krajské sité socialnich

sluzeb Kraje Vysog¢ina "®

10.8 KLIENT VERSUS UZIVATEL

ey

Jako 0 uzivateli socialnich sluzeb mluvime o osobach v terénu, tedy Zzijicich
Vv jejich piirozeném socialnim prostfedi. Osoby vyuzivajici pobytové sluzby, coz jsou
sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb jako napiiklad domovy
pro seniory, azylové domy... jsou pak oznacovany jako klienti socialnich sluZeb. Jedna se
vétSinou o osoby, které maji omezené schopnosti postarat se samy o sebe, které jiz
nedokazou fesit bézné Zivotni situace vlastnimi silami. Jednd se také 0 osoby, které maji
néjaké zdravotni ¢i psychické postizeni, dlouhodobé zhorSeny zdravotni stav nebo jenom

napiiklad nemoznost se zapojit do bézného Zivota spolec¢nosti z divodu véku, tedy osoby

5 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

8 Kraj Vysocina: Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina pro zarazovani do Krajské sité socialnich
sluzeb Kraje Vysocina [online]. [cit. 2017-03-26]. Dostupné z: http://extranet.kr-
vysocina.cz/samosprava/index.php?akce=zastupitelstvo_materialy_detail&id=6757
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vyzadujici dlouhodobou péci. Sluzby socidlni péce se vétSinou poskytuji seniorim

a osobam se zdravotnim postizenim.’’

10.9 OBJEKTY SOCIALNI POLITIKY

Objekty socialni politiky jsou jednotlivei (klienti €1 uzivatelé) nebo skupiny, kterym
je dana sluzba uréena, a kteii maji Ustavou zaru¢ena zakladni lidska prava, a to zejména

pravo na lidskou distojnost.”®

10.10 SUBJEKTY

Za subjekty socialni politiky Ize jednoduse oznalit poskytovatele, ktefi mayji
nasledujici predpoklady: schopnosti, moznosti, prosttedky, zajem a vili poskytovat
socialni sluzby. Tyto subjekty bychom mohli rozdélit do dvou velkych skupin na stat
astatni instituce a na nestatni subjekty. Stat a statni instituce v socidlni politice maji
vyznamnou ulohu, kdy prostfednictvim socialniho systému zabezpe€uji plnéni socialni
politiky. Tato socialni politika je platna v daném case, protoZze se pfijimanim rtznych
zakonnych opatfeni méni. Velmi dtlezitou roli v tomto zabezpeCovani sehrava Vlada
Ceské republiky prostiednictvim schvalovani koncepci socialni politiky, déle Parlament
Ceské republiky, ktery pfijima a schvaluje legislativni opatieni. Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky je zastieSujicim ufadem socialniho modelu. Subjekty
socidlni politiky jsou 1 zaméstnavatelé a firmy, zaméstnavatelské a odborové organy,

regiony a obce, cirkve a i ob&ané, rodiny a domacnosti.”

7 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socilnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

8 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika: vybér textii vztahujicich se k
zakladnim predpisiim: Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systému
socialniho zabezpeceni a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009, kterym se stanovi
provadeéci pravidla k naiizeni ¢. 883/204. Praha: Codex Bohemia, 1997-. ISBN 978-80-7478-921-2.

" KREBS, V., et al. Socidlni politika. 6. Pfepracované a aktualizované vydani Praha: Wolters
Kluwer, 2015. 568 s., ISBN 978-80-7357-585-4.
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Socialni sluzby poskytuji rGzné organizace v zatizenich poskytujicich socialni

sluzby, které jsou specifikovany v Zakoné o socialnich sluzbach.®

1.  centra dennich sluzeb,

2.  denni stacionafe,

3. tydenni stacionare,

4.  domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
5. domovy pro seniory,

6. domovy se zvlastnim rezimem,

7. chranéné bydleni,

8.  azylové domy,

9.  domy na ptl cesty,

10. zafizeni pro krizovou pomoc,

11. nizkoprahova denni centra,

12. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
13. noclehérny,

14. terapeutické komunity,

15. socialni poradny,

16. socialné terapeutické dilny,

17. centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
18. pracovisté rané péce,

19. interven¢ni centra,

20. zafizeni nasledné péce.®

80 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2006-37

55



10.11 FORMY SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby rozliSujeme podle formy a podle druhu, coz velmi pfehledné

vyplyva z tabulky ¢. 4.

Tabulka 4 Sluzby socialni péce

Podle formy rozliSujeme socialni sluzby:

. . «_ . | tydenni stacionare, domov
sluzby spojené s pobytem v zafizeni | . ; Y

obytové crl, . ro seniory, chranéné bydleni,
pobytov socialnich sluzeb P O y
azylové domy
ambulantni sluzby, za kterymi Clovék dochazi poradny a denni centra

nebo je doprovazen ¢i dopravovan

sluzby, které jsou osobé
terénni poskytovény v jejim pfirozeném
socialnim prostiedi

Podle druhu ¢lenime socialni sluzby:

pecovatelska sluzba, osobni
asistence

zéakladni socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

Zdroj: vlastni zpracovani zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach®!

10.12 VYBRANE DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

10.12.1 Socialni poradenstvi

Charakteristika sluzby:

Cilem poskytovaného poradenstvi a poskytovanych sluzeb je dostupnost,
odbornost, kvalita a profesionalita. Dalsim cilem je integrace zdravotné postizenych ¢i
spolecensky nepiizplisobivych osob se spoleCenskym prostiedim. Sluzba obsahuje

poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu, terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav

81 CESKO. Zakon ¢. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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a snazeni o to, aby klient zacal feSit svou zivotni situaci co nejvice samostatné a nebyl jen

pouhym pasivnim piijemcem socialni sluzby. Sluzba je poskytovana zdarma.®2

Odborné socialni poradenstvi poskytuji:

o obcanské poradny,

. manzelské a rodinné poradny,
. poradny pro socialni praci s osobami spole¢ensky nepiizptisobenymi,
o poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili,

o poradny pro socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim

a seniory.

Cilova skupina:

o 0soby s autismem

o osoby s civiliza¢nimi chorobami

o osoby s dusevnim a psychickym postizenim
o osoby s kombinovanym postiZenim

o osoby s mentalnim postizenim

. osoby s télesnym postizenim (zrakové, sluchové)

o osoby se zdravotnim postizenim

o osoby Vv nepftiznivé socialni situaci
e  seniofi®

10.12.2 Osobni asistence

Charakteristika sluzby:

Osobni asistence se poskytuje prostiednictvim terénnich pracovnikli Vv pfirozeném

(domacim) prostfedi osobdm se zdravotnim postizenim a seniorim. Poskytuje se osobam,

82 Socialni sluzby a komunitni planovani Mésta Havlickiiv Brod: vyslo na zdakladé podkladii
poskytovatelii socidlnich sluzeb, 30. zari 2003, 68 stran, 11 000 vytiskii. TISK Hermann a spol. Sazba a
graficka uprava: Mésto Havlickv Brod. Neprodejné.
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jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, konkrétné v § 39 je uvedeno, Ze se ptispévek na péci poskytuje osobam zavislym
na pomoci jiné fyzické osoby. Tato pomoc se provadi vV pfedem dohodnutém rozsahu
acase a obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukonli péCe napi. pifi osobni hygieng¢,
zajisténi chodu domacnosti. Osobni asistent/ka (pecovatel/ka) pomaha klientovi i s dalsimi
zakladnimi ukony jako napf. vychovnymi, pokud se jednd o osoby mladsi 18 let,
vzd€lavacimi u uzivateld az do v€ku 26 let a aktivizaénimi ¢innostmi a pomoci
pfi obstaravani osobnich zélezitosti, jako je pomoc pfi jednani s Ufady. Sluzba se poskytuje
za thradu a je hrazena z ptispévku na pé¢i. Maximalni vySe thrady za poskytovani osobni
asistence ¢ini 130 K& za hodinu.® Nainformaénim kanale Osobni asistence
(www.osobniasistence.cz) je mozné nabizet a poptavat sluzby a kupovat a prodavat

pomticky jako napf. schodolez, choditko, dekubitni podlozky apod.®*

Cilova skupina:

o Osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku,
o Osoby s chronickym onemocnénim,
o Osoby se zdravotnim postiZenim,

o Osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.®

10.12.3 Peclovatelska sluzba

Charakteristika sluzby:

Pecovatelska sluzba zajistuje podobné sluzby jako osobni asistence. Jedna se
0 terénni nebo ambulantni sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Na rozdil od osobni asistence neposkytuje vychovné

a vzdélavaci ukony. Sluzba se poskytuje za thradu a je hrazena z pfispévku na péci,

83 “ESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2006-37

8 Informacni kandl: Osobni asistence [online]. [cit. 2017-03-26]. Dostupné z:
http://www.osobniasistence.cz/?tema=1

8 Osobni asistence [online]. [cit. 2017-03-14]. Dostupné z: http://www.osobniasistence.cz/?tema=1
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bez thrady pak rodinam, ve kterych se narodily soucasné tii nebo vice déti, Gcastnikim

odboje a poziistalym manzelim (manzelkdm) po uastnicich odboje star§im 70 let.%

Cilova skupina:

o Osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku,

. Osoby s chronickym onemocnénim,

. Osoby se zdravotnim postizenim,

o Osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby®’
10.12.4 Tisfiova péce

Charakteristika sluzby:

Cilem tisnové péce je poskytnout senioriim a zdravotné postizenym obcanim
terénni a elektronickou komunikaci a pomoc v krizovych situacich - pfi padu, nevolnosti,
zhorSeni zdravotniho stavu. Sluzba se poskytuje za uwhradu, a to prostiednictvim
nainstalované techniky, kdy je vbyté klienta nainstalovdn snimac, automaticky
vyvolavajici v centralnim dispecinku poplach, pokud v pribéhu po sobé 12-i nasledujicich
hodin nebyl zaznamenan pohyb klienta. Takto je zajisténa pomoc i tehdy, kdyZ klient neni
napf. pii ztraté védomi schopen sam piivolat pomoc prostfednictvim telefonu s SOS
tlacitkem. Nadstandardem byva 1 mozZnost, kdy hlidanému seniorovi je pfipominano, Ze si

ma vzit sviij 1¢k.88 Maximalni vyse tihrady je rovna skuteénym nakladéim na provoz.5°

8 Ministerstvo prdce a socidalnich véci CR: Socidlni prace a socialni sluzby [online]. [cit. 2017-03-
14]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661

87 Socidlni sluzby a komunitni planovani Mésta Havlickitv Brod: vyslo na zdkladé podkladi
poskytovateli socialnich sluzeb, 30. zari 2003, 68 stran, 11 000 vytiskii. TISK Hermann a spol. Sazba a
graficka uprava: Mésto Havlickiv Brod. Neprodejné.

8 Tisiiova péce Zivot 90: Socidlni prace a socidlni sluzby [online]. [cit. ©CopyrightZivot902008-
2017]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/201-tisnova-pece

8 Osobni asistence [online]. [cit. 2017-03-14]. Dostupné z: http://www.osobniasistence.cz
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10.12.5 Odleh¢ovaci sluzby

Charakteristika sluzby:

Cilem odlehcovaci pobytové sluzby je poskytnout osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
po Casové omezenou dobu nezbytnou miru podpory a péfe prostfednictvim terénni,
ambulantni nebo pobytové sluzby, napt. v oblasti stravovani, osobni hygieny, poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti
a dalSich cinnostech, a umoznit rodiné nebo jiné pecujici osobé Cas na nezbytny

odpo¢inek.%

Sluzba se poskytuje za thradu. Cityji: ,, Maximalni vyse uhrady za poskytovani
odlehcovacich sluzeb cini:

a) 120 K¢ za hodinu®, podle skutecné spotiebovaného c¢asu nezbytného k zajisténi iikoni,
pokud poskytovani téchto ukonii, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vyse uhrady se pomérné krati

b) za uwkon (poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy = zajisténi stravy primérené
dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veku, zasadam raciondlni vyzZivy a potiebdam
dietniho stravovani):-

160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel-
75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladu souvisejicich s pripravou stravy)

) 200 K¢ denné celkem za vikony (poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby =
ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni),

véetné ostatnich provoznich ndakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani. “%?

0 Socidlni sluzby a komunitni planovani Mésta Havlickiiv Brod: vyslo na zdkladé podkladii
poskytovatelii socidlnich sluzeb, 30. zari 2003, 68 stran, 11 000 vytiskii. TISK Hermann a spol. Sazba a
graficka uprava: Mésto Havlickiv Brod. Neprodejné

91 Aktualni ceny jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.: Ministerstvo prdce a socialnich sluzeb
Ceské republiky: VYHLASKA ¢ 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach [online]. [cit. 2017-03-26]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-
2006.pdf

92 Osobni asistence [online]. [cit. 2017-03-14]. Dostupné z: http://www.osobniasistence.cz/?tema=1
&article=5&detail=12#maxceny12
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Cilova skupina:

. Osoby se sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu véku,
o Osoby s chronickym onemocnénim,
o Osoby se zdravotnim postizenim,

o Osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, a které maji snizenou
schopnost se o sebe postarat pfi béznych sebeobsluznych cinnostech v domacich
podminkach bez pomoci druhé osoby a nevyuzivaji zdravotnickou péci

poskytovanou ve zdravotnickém zatizeni.%®

10.12.6 Denni a tydenni stacionare

Charakteristika sluzby:

Cilem je umoznit uzivatelim zdstat ve svém piirozeném domacim prostiedi a snazit
se o zachovani dosavadnich schopnosti, dovednosti a zvyklosti v maximalni mife. Dal§im
cilem je podpora a pomoc pfi zajisténi zakladnich zivotnich potieb uzivatelli napt. osobni
hygieny a poskytnuti ubytovani a umoZznit pecujici fyzické osob& pii peCovani o osobu
blizkou zilistat ekonomicky aktivni (zaméstnani pfi tydennim staciondii) nebo pouze
nezbytny odpocinek pii dennim stacionafi. Sluzba obsahuje aktivizacni, vychovné,

vzdélavaci a socialné terapeutické Ginnosti a poskytuje se za uhradu. %

Cilova skupina:

e Osoby, které maji sniZzenou sobéstac¢nost z divodu veéku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby®

9 Socidlni sluzby mésta Havlickova Brodu: Odlehcovaci pobytova sluzba [online]. [cit. 2017-03-
15]. Dostupné z: http://www.ssmhb.cz/odlehcovaci-pobytova-sluzba/

% Ministerstvo prdce a socidalnich véci CR: Socidlni prace a socidlni sluzby [online]. [cit. 2017-03-
14]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661

% Socidlni sluzby a komunitni planovani Mésta Havlickiiv Brod: vyslo na zdakladé podkladii
poskytovatelii socidlnich sluzeb, 30. zart 2003, 68 stran, 11 000 vytiskii. TISK Hermann a spol. Sazba a
graficka uprava: Mésto Havlickiv Brod. Neprodejné
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10.12.7 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Charakteristika sluzby:

Cilem sluzby je poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani zakladni
zivotnich potieb (viz Tabulka ¢. 3). Vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby)
Sluzba ma 1 aktivizacni, vychovné a vzdélavaci Cinnosti, dale zajistuje zprostiedkovani
kontaktu se socialnim prostiedim, poskytuje socialné terapeutické ¢innosti. V ramci sluzby
je také zajisténa pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. %

Socialni sluzba poskytovana v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se
poskytuje za thradu, kdy maximalni vySe thrady ¢ini, cituji:

,a) 200 K& denné celkem za ukony (poskytnuti ubytovani = ubytovani, uklid,
prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni), vcéetné provoznich
nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani

b) za ukon (poskytnuti stravy = zajisténi celodenni stravy odpovidajici veéku,
zasadam raciondlni vyzZivy a potrebam dietniho stravovani, minimadlné v rozsahu
3 hlavnich jidel):

- 160 K¢ denné za celodenni stravu,- 75 K¢ za obéd, vcetné provoznich nakladii

souvisejicich s pripravou stravy

Cilova skupina:

e 0soby se zdravotnim postizenim, které maji snizenou sobéstacnost z divodu

zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. %

% Socidlni sluzby a komunitni planovani Mésta Havlickitv Brod: vyslo na zdkladé podkladi
poskytovateli socialnich sluzeb, 30. zari 2003, 68 stran, 11 000 vytiski. TISK Hermann a spol. Sazba a
graficka uprava: Mé&sto Havlicktiv Brod. Neprodejné

) ¥" Aktudlni ceny jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.: Ministerstvo prdce a socidlnich sluZeb
Ceske republiky: VYHLASKA ¢. 505/2006 Sb. , kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach [online]. [cit. 2017-03-26]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-
2006.pdf

% Osobni asistence [online]. [cit. 2017-03-14]. Dostupné z: http://www.osobniasistence.cz/?tema=1
&article=5&detail=12#maxceny12
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10.12.8 Domovy pro seniory

Charakteristika sluzby:

Na strankach Ministerstva prace a socialnich véci jsou domovy pro seniory
definovany jako sluzba, kterd cituji: ,, 0bsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri
zvladani béznych ukonut péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatinovani prav
a opravnénych zdajmii. “® Sluzba se poskytuje za thradu (viz domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim). Domov pro seniory je zakladni pobytovou socialni sluzbou
pro seniory s nejvétsim zastoupenim v CR, coz vyplyva ze Statistickych rocenek z oblasti

prace a socialnich véci (vice v pfehlednych tabulkach dle poctu 12, 13)

Cilova skupina:

e Osoby, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni

nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby!®

10.12.9 Domovy se zvla§tnim reZimem

Charakteristika sluzby:

Domovy se zvlaStnim rezimem jsou vétSinou soucasti domovl pro seniory
a poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby, jako poskytuji klientim domova pro seniory,

avsak Vv tzv. jiném rezimu. Rezim v téchto zatizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je

9 Ministerstvo prdce a socialnich sluzeb Ceské republiky: Socidlni sluzby [online]. [cit. 2017-03-
26]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661

10 Socidlni sluzby a komunitni planovani Mésta Havlickitv Brod: vyslo na zdakladé podkladii
poskytovatelii socidlnich sluzeb, 30. zart 2003, 68 stran, 11 000 vytiskii. TISK Hermann a spol. Sazba a
grafickd uprava: Mésto Havlicktiv Brod. Neprodejné
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prizptisoben specifickym potfebam téchto osob. 19148 % krajskych domovii pro seniory je

spojeno s domovem se zvlastnim rezimem 1%2Sluzba se poskytuje za thradu.

Cilova skupina:

e o0soby, které maji sniZzenou sobé&sta¢nost z didvodu chronického duSevniho

onemocnéni, zavislosti na navykovych latkdch, osobam se stafeckou,

Alzheimerovou demenci a dalsi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. 1%

10.12.10 Chranéné bydleni

Charakteristika sluzby:

§ 51 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje chranéné bydleni jako

pobytovou sluzbu poskytovanou formu skupinového, popiipad¢ individudlniho bydleni.
Sluzba se poskytuje za tthradu. %

Cilova skupina:

e osoby, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo

chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby 1

W1 Socidlni sluzby a komunitni planovani Mésta Havlickitv Brod: vyslo na zdkladé podkladi

poskytovateli socialnich sluzeb, 30. zari 2003, 68 stran, 11 000 vytiskii. TISK Hermann a spol. Sazba a
graficka uprava: Mésto Havlickiv Brod. Neprodejné
102 pRISTUP K SOCIALNI SLUZBE DOMOV PRO SENIORY: Vyzkum verejného ochrdnce prdav

[online]. [cit. 2017-03-15]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/ochrana_osob/
ZARIZENI/Socialni_sluzby/DI1S25-2013_vyzkum

103 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
ro¢nik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2006-37
_zarizeni_pro_seniory.pdf
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10.12.10.1  Nedostatky

Komunikaci s poskytovateli sluzeb socialni péce vyplynul pozadavek o zruSeni
,Zastropovani®, které jim urcuje maximalni vysi uhrady za poskytovanou sluzbu. Jedna se

vétSinoveé o mensi poskytovatele, ktefi maji velké provozni naklady na maly pocet klientd.

Dalsim problémem, se kterym se zatizeni poskytujici dlouhodobou lizkovou péci
potykaji, je velmi tenka hranice mezi socialni a zdravotni pé¢i. V posledni dob¢ se domovy
pro seniory, ve snaze pomoci tém nejpotiebnéjsim, méni vice ve zdravotni zafizeni. Pocty
klientd, kteti v disledku svého zdravotniho stavu jsou 24 hodin upoutdni na lizko, se
zvySuje, coz generuje vEtsi zatéz pro pecujici persondl. Z toho vzplyva vétsi nemocnost,
pfedcasné odchody zamé&stnancii do starobniho dichodu, zvySeny pocet dohod o provedeni

praci, coz muze vést i ke zhorSeni kvality poskytované sluzby.

Systém socialn¢ zdravotni péfe ve zdravotnickych zafizenich je nedostacujici.
Napf. nemocnice v okresnich nemocnicich disponuji pouze né¢kolika lizky na zafizeni,

to znamen4, Ze v Kraji Vysoéina je pouze 39 lizek na cca 510 tis. obyvatel 1%

Obrazek 16 Socialni liizka v nemocnicich Kraje Vysocina

Nemocnice Havlickav Brod 7
Nemocnice Jihlava 5
Nemocnice Nové Mésto na Moravé 5
Nemocnice Pelhfimov 2
Nemocnice Trebic 20
Celkem 39

Zdroj: Strategicky plan rozvoje zdravotnictvi Kraje Vysocina na obdobi do roku
2020; Tabulka 19; str. 47

194 Kraj Vysocina: Statistika [online]. [cit. 2017-03-27]. Dostupné z: https://analytika.kr-
vysocina.cz/SiteP Kraj Vysocina: Strategicky plan rozvoje zdravotnictvi Kraje Vysocina na obdobi do roku
2020 [online]. [cit. 2017-03-27]. Dostupné z: extranet.kr-vysocina.cz/samosprava/../RK-15-2016-
09pr01.docages/Statistics.aspx
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10.13 STANDARD KVALITY SOCIALNiCH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

1. 1. 2007 se staly standardy kvality socialnich sluzeb pravnim zavaznym
predpisem inspirovanym normami ISO, které certifikuji systém managementu kvality
pro oblast poskytovani socialnich sluzeb. Standard kvality socidlnich sluzeb pouziva
nastroje pro profizeni kvality sluzeb v souladu s pozadavky norem tfady ISO 9000, a to
zavadénim narodnich standardt kvality socidlnich sluzeb formou vytvofeni metodickych
ptirucek, kterymi je mozno aplikovat systém vyssi Girovné v ramci komplexniho systému

fizeni jakosti s vyuzitim modelu dle CSN EN ISO 9001:2001%

Socialni sluzba v souladu s ustanovenimi zdkona musi byt dostupnd, kvalitni,
bezpecna a z hlediska ekonomického efektivni. Myslenka hodnoceni a ocenovani
poskytovatelt, ktefi spliuji zakladni kritéria socidlnich sluzeb, vznikla v souvislosti se
snahou zachovat vysokou trovenl sluzby z divodu velkého poctu stavajicich organizaci
avzniku novych anovych organizaci pojmenovavajicich své sluzby jako podporované
zaméstnavani. %’

Znéni kritérii StandardGi je obsahem pfilohy & 2 vyhlasky MPSV CR
¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

v platném znéni.1%

10.13.1 Kritérium

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb
2. Ochrana prav osob

3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

15 Kraj Vysocina: Strategicky plan rozvoje zdravotnictvi Kraje Vysocina na obdobi do roku 2020
[online]. [cit. 2017-03-27]. Dostupné z: extranet.kr-vysocina.cz/samosprava/../RK-15-2016-09pr01.doc

106 MpsV CR, Studie proveditelnosti: Vybér a zdéivodnéni optimalni varianty financovani
socialnich sluzeb CR, kvéten 2015, str. 53

107 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do
praxe: privodce poskytovatele. Vyd. 2. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2003. ISBN 80-865-
5266-7.

198 Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské Republiky: Piiloha ¢. 2 vyhlasky ¢ 505/2006 Sb.,
kterou se provddéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch [online]. [cit. 2017-03-02]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

4
5

6. Individualni planovani prabehu socialni sluzby

7. Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby

8. Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby

9. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
10. Profesni rozvoj zaméstnancti

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

12. Profesni rozvoj zaméstnanci

13. Informovanost 0 poskytované socialni sluzeb

14. Prostiedi a podminky

15. Nouzové a havarijni situace

16. Zvysovani kvality socialni sluzby%

10.13.2 Hodnoceni plnéni

Hodnoceni plnéni standardu kvality socialnich sluzeb od 1. 1. 2015 vykonava
inspekéni organ MPSV CR, ktery jako nastroj k hodnoceni pouzivd bodovy hodnotici
systém stanoveny v provadécim pravnim piedpise — vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Jedna se
0 bodovy systém sestaveny dle vySe zminénych kritérii, ktery je popsan v §38 zékona
0 socidlnich sluzbach a ktery hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii od 0, kdy
kritérium nebylo splnéno, pies 1 - bylo splnéno ¢astecné, pres 2 - kritérium bylo splnéno
dobie, aZ po nejvyssi pocet bodi 3 - kritérium bylo splnéno vyborng. 11

Po secteni bodl se vypocitaji dosazena procenta a poskytovatel, ktery v zasadnich
pravidlech ziskal 90 % - 100 %, je hodnocen znamkou vyborné. Dobie ziska registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb pii dosazeni 70 % - 89 % bodi. Casteéné splitje, jestlize

celkovy pocet bodi dosahuje 50 % - 69 %, a nespliuje ten poskytovatel, jestlize jeho

109 Ministerstvo prdce a socidalnich véci Ceské Republiky: Priloha ¢. 2 vyhldsky ¢ 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdach [online]. [cit. 2017-03-02]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963

110 NJE PZ: INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB [online]. [cit. 2017-03-02].
Dostupné z: http://www.unie-pz.cz/files/files/knihovna/inspekce_poskytovani_socialnich_sluzeb.pdf
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celkovy pocet bodii dosazenych bodl byl méné nez 50 % nebo nesplnil jedno ze zasadnich

pravidel 11t 112
10.13.3 Zahajeni a priprava inspekce

V iijnu 2008 Vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci v ramci projektu
Vzdélavani inspektorti kvality socidlnich sluzeb Metodiku MPSV k provadéni inspekci
poskytovanych sluzeb. Dle této metodiky je inspekce zahajena podle § 12 odst. 2 pism.
a) zdkona o statni kontrole oznamenim kontrolované osobé o provadéni inspekce
a pfedanim povéetfeni kontrolované osobé. Pokud kontrolni orgdn oznamuje zahdajeni
inspekce kontrolované osob¢ pisemné, pak piiklada kopii povétreni a vyslovné v oznameni
upozorni, Ze inspekce je zahajena okamzikem doruceni oznameni a povéifeni kontrolované

osobg. 11

Inspekéni zprava je vyhotovovana ve 3 vytiscich, kdy je po jednom vytisku pfedan
na misté poskytovateli, zaslan kontrolnimu organu (krajskému ufadu nebo MPSV) a zaslan

organu, ktery vede registr poskytovatelii socialnich sluzeb. 11!
Struktura inspekéni zpravy:

e Inspekeni zprava o vysledku inspekce poskytovatelii socidlnich sluzeb

e Inspekeni list — povinnosti poskytovatele

e Inspekeni list — kvalita socidlnich sluzeb

e Vypoctovy list pro formulai Inspekéni list — kvalita socialnich sluzeb

e Casovy harmonogram inspekce,

e Zapis z tivodniho setkani inspekéniho tymu s vedoucimi pracovniky kontrolované
0soby

e Zaznam z rozhovoru s respondentem

e Smluvni a pravni postaveni respondenta - zletili

W UNIE PZ: INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB [online]. [cit. 2017-03-02].
Dostupné z: http://www.unie-pz.cz/files/files/knihovna/inspekce_poskytovani_socialnich_sluzeb.pdf

12 Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky: piiloha 2. VYHLASKA ¢ 505/2006 Sb.,
kterou se provddéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch [online]. [cit. 2017-03-26]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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e Smluvni a pravni postaveni respondenta - nezletili

e Protokol o vybéru respondent

e Soupis podkladi inspekce poskytovani socialnich sluzeb'®

Pokud ma kontrolovany subjekt namitky K vysledkiim inspek¢ni zpravy, musi je
podat pisemné i se zdivodnénim do 5 dnl vedoucimu inspekéniho tymu, ktery vyzve

ostatni ¢leny tymu, aby se k podanym namitkam vyjadrili.

Pokud obsahuje inspek¢ni zprava zjisténi, ktera se vztahuji k § 84 odst. 4 a § 107
anasledn¢ zakona o socidlnich sluzbach, je povinnosti vedouciho inspek¢éniho tymu dat

podnét k zahdajeni spravniho fizeni. Podani podnétu se fidi vnitinimi pravidly kontrolniho

organu.?

113

Obrazek 17 Prubeh inspekcni ndavstévy

1. DEN - DATUM
Cas Cinnost inspekéniho tymu
9.00 Uvodni setkani s vedenim zafizeni (feditel, vedouci useki), seznameni s £asovym planem, vybér10
: respondentd

10.00 Rozprava inspekéniho tymu s vedenim zafizeni

11.30 Studium dokumentace respondentd

12.00 Obéd

13.00 Rozhovory s respondenty a referujicimi pracovniky
17-21 | Psani zaznami z rozhovort, porada inspekéniho tymu

U3 UNIE PZ: INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB [online]. [cit. 2017-03-02].
Dostupné z: http://www.unie-pz.cz/files/files/knihovna/inspekce_poskytovani_socialnich_sluzeb.pdf
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2. DEN - DATUM
Cas Cinnost inspekéniho tymu
9.00 Rozhovory o personalni praci s vedoucimi pracovniky,
. Rozhovory s pracovniky v pfimé praci s uZivateli
10.30 Rozhovory inspektord s odpovédnymi pracovniky nad sledovanymi oblastmi kvality
12.00 Obéd
13.00 Skupinova rozprava s pracovniky v pfimé praci (pracovnici odpovédni za individualni plany
: respondentd) nad zaznamy z rozhovord
16 -21 | Studium dokumentace, neformalni rozhovory, zpracovani zjiténych informaci
3. DEN - DATUM
Cas Cinnost inspekéniho tymu
9.00 Zpracovani zavéreéného protokolu, doplfiujici rozhovory s pracovniky a uZivateli, studium dokumentace
12.00 Obéd
13.30 Predani zavéreéného protokolu vedeni zafizeni k prostudovani
14.30 Rozprava inspekéniho tymu s vedenim zafizeni nad zAvéreEnym protokolem
16.00 Predani zavéreéného protokolu, zavér.

Zdroj: UNIE PZ: INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB!4

14 UNIE PZ: INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB [online]. [cit. 2017-03-02].
Dostupné z: http://www.unie-pz.cz/files/files/knihovna/inspekce_poskytovani_socialnich_sluzeb.pdf
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11 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Sluzby socidlni péce jsou jejich uzivatelim poskytovany pobytovou, ambulantni
a terénni formou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach za thradu, maximalni

vyse uthrad za vykonavani nékterych cinnosti pii poskytovani sluzby je regulovana

v

vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbach.11®

Obrizek 18 Systém poskytovani a financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice
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Zdroj: MPSV CR, Studie proveditelnosti: Vybér a zdivodnéni optimalni varianty financovani
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socialnich sluzeb
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Z obrazku €. 18 vyplyva, ze jsou socialni sluzby financovany tzv. vicezdrojove, a to

zZ MPSV, rozpocéta kraji a obci (bud’ jako ptispévek ziizovatele ¢i dotace), dale piispévky

»

|
socialnich sluzeb
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115 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonit CR. Praha,
roénik 2006, Castka &. 37/2006 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2006-37

116 MPSV CR, Studie proveditelnosti: Vybér a zdiivodnéni optimalni varianty financovani socialnich

sluzeb CR, kvéten 2015, str. 25 http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2015/10/Studie-
proveditelnosti_-V%C3%BDhb%C4%9Br-a-zd%C5%AFvodn%C4%9Bn%C3%AD-
optim%C3%A1In%C3%AD-varianty-financov%C3%A1n%C3%AD-soci%C3%A1In%C3%ADch-
slu%C5%BEeb-v-%C4%8CR.pdf
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ze zdravotniho pojiSténi, ze soukromych zdrojii a velmi vyznamnou c¢éastku tvoii zdroje

zZ Evropské unie, které jsou ve formé dotaci ze strukturalnich fondt EU.!1®

11.1 VYVOJ VYDAJU NA FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Tabulka 5 Celkové vydaje a podily vydajii na HDP v jednotlivych letech

Socialné Davky Socialné Davky

zdravotni | Systém Systém | soc. péce |zdravotni | Systém Systém | soc. péce

systém | soc. zabe- |zdravotni | a soc. systém | soc. zabe- |zdravotni | a soc.
Rok |celkem | zpeceni péce sluzeb celkem | zpeCeni péce sluzeb

mil. K¢ % z HDP

1990 | 112305 82253| 30052 5728 17,9 13,1 4,8 0,9
1991 | 149144 109621 39523 4748 19,8 14,5 5,2 0,6
1992 | 161503 115852| 45651 6 698 19,2 13,7 5,4 0,8
1993 | 201769 128 707 | 73062 8 485 19,8 12,6 7,2 0,8
1994 | 236010 149592 | 86418 11 529 20,0 12,6 7,3 1,0
1995| 272135 171 470| 100 665 11 460 18,6 11,7 6,9 0,8
1996 | 305137 194 475| 110 662 11 900 18,1 11,6 6,6 0,7
1997 | 338 103 216 783 | 121 320 12 666 18,7 12,0 6,7 0,7
1998 | 372721 240 194 | 132527 16 903 18,7 12,0 6,6 0,8
1999 | 396 306 258 576| 137730 20 696 19,0 12,4 6,6 1,0
2000 | 425852 279017 | 146835 23080 18,8 12,3 6,5 1,0
2001 | 461840 300540 | 161 300 26 015 18,9 12,3 6,6 1,1
2002 | 499 654 320731 | 178923 28 487 19,5 12,5 7,0 1,1
2003 | 529 238 334083 | 195155 28 478 19,7 12,4 7,3 1,1
2004 | 545174 335904 | 209 270 28 472 18,6 11,5 7,1 1,0
2005| 574489 355715| 218774 28 901 18,4 114 7,0 0,9
2006 | 614031 387221 | 226810 30 340 18,3 115 6,8 0,9
2007 | 664 846 422911 | 241935 31 330 18,2 11,5 6,6 0,9
2008 | 702 892 438 372 | 264 520 33 404 18,3 114 6,9 0,9
2009| 761170 468 462 | 292 708 35116 20,2 12,5 7,8 0,9
2010| 761525 472 490 | 289 035 37 708 20,1 12,5 7,6 1,0
2011| 769585 481817 | 287768 37 692 20,1 12,6 7,5 1,0
2012 | 783581 490 275| 293 306 40 128 20,4 12,7 7,6 1,0
2013 | 791446 499 311 | 292 135 42 418 19,4 12,2 7,2 1,0
2014 | 812948 513041 | 299 907 47 870 19,1 12,0 7,0 11
2015| 831941 526 036 | 305905 46 595 18,6 11,8 6,8 1,0

Zdroj: Podil socialnich a zdravotnich vydaji na HDP v Cesku klesa''’

117 podil socidlnich a zdravotnich vydaji na HDP v Cesku klesa: Ceské noviny. CTK: Aktualizace:
16.06.2016 [online]. [cit. 2017-03-17]. Dostupné z: http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/podil-socialnich-a-
zdravotnich-vydaju-na-hdp-v-cesku-klesa/1362099
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Data, ktera byla zapracovana do tabulky ¢. 5, vychazi ze statistickych udaja
Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci, a to ze statistickych dat na vydaje na zakladni
slozky socialné -zdravotniho systému 1990 — 20158 a relace vydajii zakladnich slozek
socialné-zdravotniho systému 1990 — 2015 k HDP (hruby doméaci produkt). °
Z makroekonomického hlediska vyplyva, Ze vydaje nasocialni sluzby linedrné rostou
a s nimi vyrazné vzristd podil na HDP. Sektor socialnich sluzeb je jedno z mala z odvétvi

ekonomiky, které generuje nartst.*?%"

Ze studie proveditelnosti pracovanou pro MPSV vyplyva, ze sektor socidlnich
sluzeb je ve vyspélych zapadoevropskych statech dilezitym odvétvim podilejicim se na jak
na hrubém domacim produktu jednotlivych zemi, tak i na celkové zaméstnanosti, ktery
tento sektor zaméstnava. Oblast zdravotnich a socialnich sluzeb je zde nazvana ,,Sektor
bilych pracovnich mist®, nabizi z divodu demografického vyvoje populace v celé Evropé
obrovsky potencidl zaméstnanosti. Ze statistickych udaji vyplyva, ze se Vv nejblizSich
letech demograficky vyvoj vyrazné nezméni a zaroven rostouci zivotni Groven nejen
Vv Ceské republice vede ke zvySenému pocétu zadosti sektoru poskytovatelti socialnich
sluzeb. Populace se doziva vyssiho veéku, Casto doprovazeno se zvySenym pocétem osob,

jejichz zdravotni stav vyzaduje dlouhodobou pé¢i.t?

Y8 Vyvoj hlavnich ekonomickych a socidalnich ukazatelii Ceské republiky ..: Main economic and
social indicators of the Czech Republic .. = Die Entwicklung von wichtigen okonomischen und sozialen
Kennziffern in der Tschechischen Republik .. Praha: Vyzkumny astav prace a socialnich véci, 1993-. ISBN
978-80-7416-241-1. Str. 41

19 Vyvoj hlavnich ekonomickych a socidlnich ukazatelii Ceské republiky ..: Main economic and
social indicators of the Czech Republic .. = Die Entwicklung von wichtigen konomischen und sozialen
Kennziffern in der Tschechischen Republik .. Praha: Vyzkumny astav prace a socialnich véci, 1993-. ISBN
978-80-7416-241-1. Str. 42

120 Cesky statisticky urad: Tab. 05.05 Primérny pocet zaméstnancii v narodnim hospodarstvi podle
ekonomické cinnosti [online]. [cit. 2017-03-18]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/36785880/32018115_0505.pdf/fc0844f5-ecae-46ef-9¢19-
bc8263fe7a62?version=1.1

121 MPSV CR; Studie proveditelnosti: Vybér a zditvodnéni optimalni varianty financovdni socidlnich

sluzeb v [online]. [cit. 2017-03-28]. Dostupné z: http://docplayer.cz/5763072-Studie-proveditelnosti-vyber-a-
zduvodneni-optimalni-varianty-financovani-socialnich-ministerstvo-prace-a-socialnich-veci.html
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Graf 5 Vydaje na socidlni systém
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Zdroj: vlastni zpracovani k tabulce ¢. 5 (Celkové vydaje a podily vydaji na HDP v jednotlivych letech)

Graf 6 Procentudlni podil vydajii socialne zdravotniho systému na HDP

Procentualni podil vydaji socialné zdravotniho
systému na HDP (v %)
@
3

w
[=a]
[=2]
—
B Systém socialniho zabezpeceni M Systém zdravotni péce M Davky soc. péce a soc. sluzeb

25
20
1

1

o =4 o o o
o o Qo o o
o o o o O
(o I o o A

[%]
[an] [y [e] (9]

1990 I
1991 I
1992 I
1993 I
1994 I
2007 I
2008 I
2009 I
2010 I
20171
2012 I
2013 I
2014 I
2015 I

1997
1998
1999
2006

=]
=]
o~

Casova osa [rok]

Zdroj: vlastni zpracovani k tabulce ¢. 5 (Celkové vydaje a podily vydaji na HDP v jednotlivych letech

74



Obrazek 19 Prumeérny pocet zaméstnancit v narodnim hospodarstvi

Ekonomicka &innost podle CZ-NACE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Uhrnem 3952| 39524 40153 4039,0| 38265| 37923| 37835| 37870 3764,2| 37759
A ZemEdélstvi, lesnictvi a rybarstvi 1405 136,9 1287 19,3 1101 1054 1036 101,28 99,8 93,1
B-E Primysl celkem 13224 13202 135651 13483 11382| 11534 11788 11778 11644| 11749
B Té&Zba a dobyvani 463 443 429 416 376 36,0 340 336 325 30,4
C Zpracovatelsky pramysi 11839| 11965 12251 12228 10681 10435 10647 10636 10517 10647
D Viroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu 382 357 342 313 314 202 297 209 2083 200
E Zasobovani vodou; éinnosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 53,0 52,7 529 536 50,9 496 50,4 50,8 60,9 50,9
F Stavebnictvi 2612 2626 2646 2679 2632 2557 2339 2334 2184 209.0
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorowych vozidel 4720 430,85 4928 503,7 4376 439.9 4358 4386 4348 4233
H Doprava a skladovani 2701 2702 2728 2701 2584 2518 2439 2463 2414 2408
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 1214 RATE:] 176 188 18,7 135 139 115,6 1094 107,0
J Informatni a komunikaéni Einnosti 80,1 837 883 947 947 952 9438 96,4 97,4 931
K PenéZnictvi a pojiStovnictvi 65,5 66,1 67,5 70,6 70,4 70,3 70,6 725 72,4 70,9
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 413 419 410 476 46,1 428 415 469 50,3 447
M Profesni, védecké a technické finnosti 1248 129.0 1382 1455 1458 1488 1472 1514 152,2 1543
N Administrativni a podp0mé Einnosti 1195 1335 146,5 1499 133,0 1404 148,0 1511 157.8 166,3
(@] \efejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpefeni 293.0 2945 2015 2858 291.0 290.6 2792 2745 279,9 2823
P Vzdélavani 2660 266,7 2689 2864 2683 266.6 275 2681 2719 2722
Q Zdravotni a sociaini péfe 2524 2517 2533 256,8 2586 2682 2670 2693 2723 2753
R Kulturni, zabavni a rekreatni €innosti 49,8 50,2 497 50,4 49,6 49,0 491 50,1 49,3 49,5
S Ostatni €innosti 354 3r9 388 422 418 4586 439 424 425 442
Zdroj: Primérny pocet zaméstnancti v narodnim hospodaistvi podle ekonomické ¢innosti (sekce CZ-

NACE) 2 v tis. osob, pfepocteno na osoby pln& zaméstnané

11.2 PLATY ZAMESTNANCU V SOCIALNICH SLUZBACH

Z piehledovych tabulek MPSV CR (Tabulka &. 10.1) patii platy zamé&stnancti mezi

bézné vydaje, ovSem i zde je vidét nardst, ktery se v mezidobi osmi let zvysil z 5,2 mld. K¢

na 6,5 mld. K¢, tedy o 1,3 mld. K¢.

Tabulka 6 Platy zaméstnancu v socidlnich sluzbach

2007 2008 2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

5068390 | 5226233 | 5477187

5414591

5065 500

5490 044

5521830

6 145519

6 542 652

Zdroj: platy jsou v tis. K& MPSV CR (statni zdvére¢ny ucet v letech 2007-2015)'23

o

2 Cesky statisticky urad: Tab. 05.05 Priimérny pocet zaméstnancii v narodnim hospodadrstvi podle
ekonomické cinnosti [online]. [cit. 2017-03-18]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/36785880/32018115_0505.pdf/fc0844f5-ecae-46ef-9¢19-

bc8263fe7a62?version=1.1

123 Data v tabulce jsou ze statistickych rodenek z let 2007-2015, rok 2016 neni k datu 28. 2. 2017

k dispozici.
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Graf 7 Platy zaméstnancu v socialnich sluzbach
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Zdroj: vlastni zpracovani K tabulce ¢. 6 (Platy zamé&stnanci v socidlnich sluzbach)

11.3 PRISPEVEK NA PECI

V § 7 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou definovany podminky
piispévku na pééi a v § 11 pak na jeho vysi. Tabulka 10.1. vyroéni zpravy MPSV CR
v ramci kapitoly 313 uvadi vysi pfispévku na péci. Jeho vyvoj v letech 2012 — 2015 je pak
zpracovan graficky (graf ¢. 8). Velky nardst pfispévku na péci je zplsoben starnutim
populace, ktera je zatazena do ruznych stupnt prispévku na péci, podle toho, jak zavislé
na pomoci jsou osoby pobirajici piispévek. Jeho Ctyfi stupné jsou podrobné popsany

v tabulce ¢&. 8.

Tabulka 7 Prispévek na péci

rok 2012 2013 2014 2015
prispévek na péci | 18 428 327 |19 588 778 20441614 (21213131
Zdroj: vlastni zpracovani ze statistickych roéenek MPSV - Kapitoly 313 2006-2015 —v tis. K¢.
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Graf 8 Vyvoj celkovych vydaju prispevku na péci
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Zdroj: vlastni zpracovani z tabulek ¢. 7
Tabulka 8 PFispévek na péci
Osoba do 18 let véku vyse
se povazuje za jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho piispévku
zavislou na pomoci stavu neni schopna zvladat v
jiné fyz. osoby v: K¢&/mésic
stupni I (lehka . Ly Loy
L 3 zékladni Zivotni potfeby 3300
zavislost)
stupni Il (stredné 4-5 zakladnich Zivotnich poticb 6600
tézka zavislost)
i IIT (t&€zka . L1 e , .
st,upm (tezka 6-7 zakladnich Zivotnich potieb 9900
zavislost)
stupni IV (Gplna 8-9 zakladnich zivotnich potieb, a vyzaduje kazdodenni 13200
zavislost) mimofadnou péci jiné fyzické osoby
Osoba starsi 18 let vyse
véku se povazuje za | jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho prispévku
zavislou na pomoci stavu neni schopna zvladat \
jiné fyz. osoby v: K¢&/mésic
tupni I (lehka . L Co
Stupit (lehka 3-4 zakladni zivotni potieby 880
zavislost)
Siiljpr’ll I,I (stredne 5-6 zékladnich zivotnich potieb 4400
tézka zavislost)
tupni TIT (tézka . P . y
stupnt (tézkd 7-8 zékladnich zivotnich potreb 8800
zavislost)
stupni IV (aplna 9-10 zakladnich Zivotnich potfeb a vyzaduje kazdodenni 13200
zavislost) pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby

Zdroj: vlastni zpracovani paragrafti 7 a 11 zakona o socialnich sluzbac

h124

124 BESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
roénik 2006, Castka &. 37/2006 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2006-37
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Tabulka 9 Pocty pracovnikii dle sluzby k 31. 12. 2015

Popis sluzby celkem %
Centra dennich sluzeb 1083 1
Denni stacionate 4 557 )
Tydenni stacionate 1983 2
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 13 415 15
Domovy pro seniory 27 605 32
Domovy se zvlas$tnim rezimem 15 323 18
Chranéné bydleni 3856 4
Azylové domy 3182 4
Domy na pul cesty 309 0
Zartizeni pro krizovou pomoc 514 1
Nizkoprahova denni centra 816 1
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 2 382 3
Nocleharny 1068 1
Terapeutické komunity 245 0
Socialni poradny 3980 5
Socialné terapeutické dilny 1952 2
Centra socidln€ rehabilitacnich sluzeb 3279 4
Pracovisté rané péce 510 1
Intervencni centra 227 0
Sluzby nasledné péce 364 0
Celkem CR 86 650 99

Zdroj: Tabulka 6.7 PERSONALNI ZABEZPECN{ SOCIALNI SLUZBY - POCET OSOB K 31. 12.2015'%

11.4 DEMOGRAFIE

Pokles podilu détské slozky v populaci, ktery nastal po roce 1990, zapficinil proces
demografické starnuti, pii kterém se méni vékova struktura obyvatelstva. V praxi to
znamena, ze Se snizuje podil osob mladSich 15 let a zvySuje se podil osob starSich 60 let.
Proces demografického starnuti 1ze charakterizovat pomoci indexu stafi, ktery zndzoriuje

podil obyvatel ve veku 60 let a vice na 100 déti ve véku 0-14 let, indexu ekonomického

125 Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci .. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
2016. ISBN 978-80-7421-127-0.
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zatizeni (vyjadiuje pocet déti ve véku 0-14 let a pocet obyvatel ve véku 60 a vice let na 100

osob ve véku 15-59 let) a indexti zavislosti.?

Prvni dva indexy jsou uvedeny v tabulce ¢.10. Pokud bychom porovnali roky
1990 a 2015, dojdeme k zavéru, ze pocet seniorti vyrazné vzrostl, jelikoz doslo k narastu
ve v€kové skupiné 60+ 0 818 082 obyvatel, ve vékové skupiné 65+ o 629 961 obyvatel
a Vv posledni skupiné 80+ o 161 582 obyvatel. Naopak v détské populaci doslo k propadu
0569 966 déti do 14 let a ekonomicky aktivni obyvatelstvo (15-59 let), neboli pracovni
sily, kterou tvoii zamé&stnani a nezaméstnani (pracovni neschopnost, matei'ska dovolena)*?”

z 6,334 mil. obyvatel klesla o0 58 397 obyvatel.
11.5 DLOUHODOBA PECE

Dlouhodoba péce v pobytovych zafizenich je zptsobena zvySujici se demografii u
osob starsich 65 let. Proces starnuti vedl jiz v roce 1962 k zalozeni Ceské/Ceskoslovenské
gerontologické spoleCnosti a vroce 1983 se geriatrie stala samostatnym Iékafskym
oborem. Pokus o zavedeni terénnich geriatrickych sester v osmdesatych letech 20. stoleti
skoncil v devadesatych letech v dusledku zmény systému vSeobecného zdravotniho
pojisténi a rychlé privatizaci obvodnich 1ékaii. Da se to shrnout slovy: ,, Populace stdrne
a prakticti Iékafi nenavazali na tzv. dobry ptiklad péce o seniory v domécim prostiedi, coz
vedlo k potiebé zvysené kapacity v pobytovych zafizenich. Seniofi dozivajici se vyssiho
véku trpi i nejriznéjSimi zdravotnimi komplikacemi pohybovymi a zejména poruchami

demenci, kdy se jako nejvice ohrozujici jevi Alzheimerova choroba.!?8

126 DEMOGRAFIE: Starnuti [online]. [cit. 2017-03-18]. Dostupné z:
http://www.demografie.info/?cz_demstarnutivyvoj

127 NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., pteprac. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2006. Manazer. ISBN 80-247-1705-0.

128 HOLMEROVA, Iva. Dlouhodobd péce: geriatrické aspekty a kvalita péce. Praha: Grada
Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-5439-0.
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Tabulka 10 V&kova struktura obyvatelstva

index ‘”de.x
rok 60 + 65 + 80+ celkem o ekonomického
start zatizeni

1990 1835688| 1302451 258 954 | 3397093 83,7 63,6
1991 1845217|1 314958 263 878| 3424053 87,0 62,5
1992 1854 779|1 328 258 272 305| 3455342 89,8 61,2
1993 1858 183 |1 342924 279 640| 3480747 92,5 59,8
1994 1859 213|1 356 232 285096| 3500541 95,4 58,3
1995 1857 107|1 372 280 277 109| 3506 496 98,1 57,1
1996 1857107 |1 388 248 263 167| 3508522 100,8 56,0
1997 1857 481 |1 401 862 247 832| 3507 175 103,5 55,0
1998 1863952|1411438 234 256| 3509 646 106,4 54,2
1999 1872958|1418 078 237 215| 3528251 109,7 53,5
2000 1895219|1 423003 249 767| 3567 989 1139 53,1
2001 1905031 |1 414 557 260 302| 3579890 117,5 52,8
2002 1932198|1417 962 277204 3627 364 121,5 52,7
2003 1971225|1423192 292 753| 3687170 126,8 52,7
2004 2016 5191 434 630 308 332| 3759481 132,1 53,1
2005 2 054 380 |1 456 391 321532 3832303 136,8 53,1
2006 21234281482 437 335554 3941419 143,5 53,9
2007 21970711512 834 348546| 4058451 148,8 54,8
2008 2 263559 |1 556 152 361866| 4181577 152,9 55,7
2009 23200831598 883 373047 4292013 155,3 57,0
2010 23796961635 826 386512 4402034 156,8 58,7
2011 2445176|1 701436 396 383| 4542995 158,6 61,2
2012 2502 765|1767 618 406 181| 4676564 160,4 63,0
2013 2554 546 |1 825 544 412 049| 4792139 161,9 64,8
2014 2 607 761 | 1 880 406 418698 | 4906 865 162,9 66,5
2015 2653770|1932412 420536| 5006 718 163,4 68,2

9

Zdroj: vlastni zpracovani'?

129 Yyvoj hlavnich ekonomickych a socidlnich ukazatelii Ceské republiky ..: Main economic and
social indicators of the Czech Republic .. = Die Entwicklung von wichtigen 6konomischen und sozialen
Kennziffern in der Tschechischen Republik .. Praha: Vyzkumny astav prace a socialnich véci, 1993-. ISBN
978-80-7416-241-1. Str. 52-53
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11.6 ZMENA FINANCOVANI

Vroce 2015 se zacalo MPSV =zabyvat soucasnym Systémem financovani
registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb. Zjisténé nedostatky, které byly spojené
s poskytovanim dotaci ze statniho rozpoc¢tu sluzby, zaznamenaly rozpor s platnou
legislativou EU. Od roku 2015 nerozd€luje finanéni prostfedky pro socialni sluzby
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, ale po transformaci piesly do kompetence
na jednotlivé kraje. Cilem zmény je transparentni, zpétné ovétitelné poskytovani dotaci
a nediskriminacni jednotny pfistup ke vSem poskytovatelim bez ohledu na jejich pravni
formu. Ztohoto divodu a ve spojitosti s pifechodem zodpovédnosti za financovani
socialnich sluzeb z Ministerstva prace a socialnich véci CR na jednotlivé kraje byly
Zastupitelstvem Kraje Vysocina schvaleny Zasady pro financovani socialnich sluzeb
pro jednotlivé roky, které modifikuji pfedpisy a normativy pro poskytnuti, Cerpani,
kontrolu a finanéni vyuctovani dotace. Kraj VysocCina se velmi aktivné do pfipravované
zmény financovani zapojil jako jeden z pilotnich kraji a aplikoval postup vymezeny
v Metodice Ministerstva prace a socidlnich véci CR, a to véetnd vzorcii pro vypolet
finan¢ni podpory dle druhu sluzeb. V novém zplisobu financovani je zohlednéna rozdilna

forma poskytovéani evidovanych socialni sluzeb.!%

11.7 VYROVNAVACI PLATBA

Od roku 2016 jiz Kraj VysocCina poskytuje finan¢ni podporu pro poskytovatele
socialnich sluZeb, které nezfizuje pomoci tzv. vyrovnavaci platby. Vyrovnavaci platba je,
cituji: ,,definovana jako celkova vyse prostredkii z verejnych rozpocti, kterou konkrétni
sluzba potrebuje k dokryti svych provoznich potireb. Je vypoctena jako rozdil vypoctenych
mistné obvyklych ndkladii a vynosu se zapoctenim priméreného zisku.” Ptiloha ¢. 1

k Piikazu ministryné ¢. 24/2015 Metodika Ministerstva prace a socialnich véci pro

poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelim socialnich sluzeb a posouzeni

130 Kraj Vysocina: Socidlni portdl Kraje Vysocina [online]. [cit. 2017-03-12]. Dostupné z:
http://www.kr-vysocina.cz/prechod%2Dfinancovani/ds-302822/p1=70327
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zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu v oblasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb

s nadregionalni &i celostatni ptisobnosti.3!

Zavadéni nového systému pomoci vyrovnavaci platby vychazelo z tradi¢nich
hodnot a mohlo zptisobovat mezi poskytovateli socialni sluzby pochybnosti a vyvolavat
obavy divoda nadprimérnych néakladt, které na nékterych evidovanych socialnich
sluzbach zpisobovaly nap. naklady na najemné ¢i odpisy z majetku a podobné. Dalsi
obavy vyvolavala spoluucast samospravy, kdy Vv nékterych piipadech bylo navySovani
spoluti¢asti obci pomalé ¢i chybéjici uplné, a to zejména podil na financovani socialni
sluzby neziskovym nestatnim organizacim. Poskytovatelé se také obavali nizké regulace
pfi thradach zdravotniho pojisténi a nizkych piijma z Ghrad, které vznikaly nasledkem

struktury uzivateli.**2

Tato situace muze byt feSena pii pouziti tzv. prechodového mechanismu, ktery
slouzi k mirnéni dopadii stanovenim spole¢nych hodnot pro vypocet vyrovnavaci platby
(kraj stanovi maximalni procentudlni sazby — napt. 5 %, 10 % apod., o které mulze byt
piispévek kraje na vyrovnavaci platbu navySen nebo snizen oproti dotacim ptedchoziho

roku a na zakladg téchto sazeb upravi hodnoty vypoétené podle stanovenych vzorcii). ™

O dotaci muze pozadat poskytovatel sluzeb socialni péce, ktery ma opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb a je zapsany Vv registru poskytovatelti socialnich sluzeb.
Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb byl zfizen V souvislosti s prijetim zakona

&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007 (viz obrazek ¢&. 20)'%

8L Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha ¢. 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateliim socidalnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf

132 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha &. 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateliim socialnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika dotace 2016.pdf

183 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha & 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24

/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotact ze stdatniho rozpoctu poskytovateliim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf
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Obrazek 20 Registr poskytovatelil socidlnich sluzeb
|

=

Kritéria vyhledani (podle adresy zafizeni)

s e roziifené vyhledavani
~ Socialni sluiba vy

Kraj: Okres:
e 4 -l
I Véetné okolnich okresi

azylové domy (216) centra dennich sluZeb (84)
denni stacionéfe (276) domovy pro osoby se zdravatnim postiZenim  (206)
domovy pro seniory (528) domovy se zvdstnim rezimem (322)
domy na pil cesty (38) chranéné bydleni (210)
intervenéni centra (18) kontakini centra (61)
krizovd pomoc 41) nizkoprahova denni centra (62)
nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade# (257) noclehamy ]
odbomé socidlni poradenstvi (537) odlehéovaci sluzby (301)
osobni asistence [234) petovatelska sluZba [731)
podpora samostatného bydleni (63) privodcovské a piedéitatelské sluzby (16)
rana péce (48) sluZby ndsledné péce (44)
socialné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi (257) socialné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby (157)
socidlné terapeutické dilny (153) socialni rehabilitace (285)
telefonicks krizova pomoc (36) terapeutické komunity (14)
terénni programy (220) tisfiova péce (16)
tlumoénické sluZby (27) tydenni stacionafe (58)

Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb 13

V informaénim portéle - Registr poskytovatelll socialnich sluZeb je moZno pracovat

na doméné www.iregistr.mpsv.cz, kde zajemci o registrovanou sluzbu mohou vyhledavat

ze vSech poskytovateld, ptipadné dle kraji a 1 okrest.
11.8 POCTY SOCIALNICH SLUZEB

Vhledem ke vzristajicimu poctu sluzeb, ktery je velmi dobie patrny z tabulky ¢. 11,
ktera obsahuje udaje z Vyroénich zprav MPSV CR, konkrétné kapitoly 6 — Socidlni sluzby,
které¢ jsou financovany z vefejnych zdroji, bylo tieba zahdjit reformu ve financovani.
Cilem nebylo sluzby rusit, ale pfipravit jednotny a pro poskytovatele pfijatelny systém

financovani, tedy néjaky mechanismus vyplaceni finanéni podpory poskytovatelim

134 Ministerstvo prace a socidalnich véci CR: Registr poskytovateli socidalnich sluzeb [online]. [cit.
2017-03-13]. Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1489363363140_1
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socialnich sluzeb, a to v souladu s legislativnimi podminkami EU.}*Jedn4 se o vSechny

registrované socidlni sluzby podle § 34 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.!3®

Tabulka 11 Pocet socidlnich sluzeb

2007 2008 2009( 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015
Centra dennich sluzeb 42 88 91 85 85 85 86 87 82
Denni stacionaie 142 238| 246| 248| 245 253| 265| 268| 274
Tydenni stacionafe 40 78 71 66 62 67 65 63 60

Domovy proosoby se | ooc| oo 218 219| 211| 212| 212| 210| 212
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory 463 452 453 466| 471| 480| 491| 500| 496
Domovy se zvlastnim

75| 150 165| 176| 189| 210| 228| 263| 276

rezimem

Chrénéné bydleni 70| 113| 116| 129 131| 148| 161 178 196
Azylové domy 162| 185| 189| 201| 205| 214| 215 211| 215
Domy na ptl cesty 29 35 38 42 36 41 34 35 34
Zatizeni pro krizovou 18| 36| 39| 42| 40| 44| 48| 44| 42
pomoc

Nizkoprahovd denni 49| 41| 40| 44| 47| s0| 55| 58 55
centra

Nizkoprahova zatizeni

. 1 61| 177 192 221| 222 227| 236| 239 230
pro déti a mladez

Nocleharny 29 54 58 60 62 66 67 71 72
Terapeutické 13| 16| 16| 16| 18| 17| 16| 16| 14
komunity

Socialni poradny 101 686 609 645 588| 587 575 563 516
Socialng terapeutické

, 22 78 88| 106| 112 119| 123 131| 140
dilny

Centra socialné
rehabilitac¢nich sluzeb

60 218| 241 266| 251| 261| 263| 276| 257

Pracovisté rané péce 21 41 40 39 40 2 42 2 43
Intervencni centra 2 15 16 17 18 18 18 8 18
Sluzby nasledné péce 6 23 31 39 44 4 2 41 39

1610| 2949| 2957 3127| 3075| 3105| 3200| 3264 3271

Zdroj: vlastni zpracovani z Vyro¢nich zprav 2007-2015 — tabulka ¢. 6.1

15 CESKO. Zdkon ¢. 250/2000 Sb.,: Zdkon o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti. In: .
Sbirka zédkonti CR. Praha, ro&nik 2000, Castka ¢. 73/2000 Sb. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-250

138 CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socilnich sluzbach. In: Shirka zdkonii CR. Praha,
ro¢nik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2006-37
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Do roku 2007 byly statistické udaje jednotlivymi zafizenimi poskytovany
za prevladajici typ socidlni sluzby a ostatni sluzby pouze jako doplitkové informace.
Od roku 2008 zacalo monitorovani z MPSV CR sledovat samostatnymi vykazy kazdou
socialni sluzbu, coz vedlo k ziskani detailngjSiho a ptresnéjSiho piehledu o jednotlivych
poskytovatelich socialnich sluzeb. V letech 2007 — 2015 doslo k dvojnasobnému nartstu
sluzeb, coz generuje vétsi zatizeni pro statni rozpocet. Aby nedoslo ke zhrouceni tohoto

pilife socialniho systému, bylo nutné zahajit zménu financovani socialnich sluzeb.?’
11.9 MECHANISMUS VYPOCTU

Finan¢ni podpory sluzeb jsou dle jednotlivych socialnich sluzeb rozdéleny
do 4 skupin, na které je aplikovan stejny mechanismus vypoctu:
1) sluzby socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi
2) sluzby socialni péce (ambulantni, terénni a pobytové formy)
3) tisnové péce
38

4) sluzby socialni prevence !

Obrazek 21 Pravidla podpory socialnich sluzeb

= Vzhledem k tomu, Ze je nadale zachovan systém vicezdrojového financovani
sluzeb a dosud existuje rizna mira podpory sluzeb z dalSich zdroju, je vzdy nutné
respektovat nasledujici:

v vypoétena hodnota finanéni podpory je stanovena jako maximalni — optimalni
hodnota podpory sluzby bez ohledu na vysi disponibilnich zdroju statniho
rozpoétu a nesmi prekrocit vysi pozadavku uvedeného v Zadosti poskytovatele
sluzby o finanéni podporu,

¥" realna vyse finanéni podpory sluzby je stanovena s ohledem na vysi
disponibilnich zdroji statniho rozpoétu,

¥" realna vyse finanéni podpory sluzby nesmi prekrogit vysi pozadavku
uvedeného v zadosti poskytovatele sluzby o finanéni podporu.

Zdroj: Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo¢tu poskytovateliim socialnich sluzeb,
str. 16

137 Statistickd rocenka z oblasti prace a socidlnich véci .. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2008. ISBN 978-80-86878-83-6.

138 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha ¢ 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotact ze stdtniho rozpoctu poskytovateliim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 15 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf
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11.9.1 Vypocet finan¢ni podpory na sluzby socidlni prevence a odborné socialni

poradenstvi

Pro vypocet finan¢ni podpory na ambulantni a terénni formy sluzby socialni
prevence a odborné socialni poradenstvi se nezahrnuji tthrady od klientd. MPSV u druhii
sluzeb doporucuje pro piechodné obdobi podpory sluzby ke kazdému druhu sluzby
stanovit jednotnou vysi finan¢ni podpory na tivazek pracovnika mési¢né, a to v rozmezi
40 az 45 tis. K¢ mésicné jako zprumérovanou hodnotu na ivazek pracovnika. Pfi stanoveni
¢astky budou pouzity vSechny osobni a provozni ndklady, které souvisi s poskytovanim
sluzby. Pro vypocet se pouziva vzorec z obrazku ¢. 22. Pfi¢emz vypoctend vyse finan¢ni
podpory na zakladé stanoveného vypoctu by se méla pohybovat v intervalu 75 % -140 %
finan¢ni podpory ptidélené v piedchozim roce, pokud by byla niz8i, ma dojit k navySeni
na75 %, pii prekroceni 140 % by méla byt podpora ponizena na maximaln¢ stanovenych
140 %.'%

Obrazek 22 Financni podpora na sluzby socialni prevence a odborné socialni poradenstvi

FPs=(FP*U*M)-(a*FP*U*M)

FPs = finanéni podpora na 1 (ivazek pracovnika — povinny podil spolufinancovani
sluzby

Zdroj: Metodika pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu poskytovateltim socialnich sluzeb, str. 18

., Vysvetlivky k vypoctu:

FPs— financni podpora na prislusny druh socialni sluzby,

U — celkové planované uvazky pracovnikii uvedené v zadosti o financni podporu na prislusny rok
(zaméstnanci pracujici na pracovni smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti, dohody o provedent prace a na
obchodni smlouvy),

FP — stanovenda hodnota platby na 1 uvazek pracovnika mésicné pro jednotlivé druhy sluzeb, ktera odpovida
celkovym obvyklym (primérnym) mésicnim nakladiim na jednotlivé druhy sluzeb (hodnota bude pro prislusny
rok upravovana - upresiovana s ohledem na vystupy analyz nakladovosti jednotlivych druhii sluzeb),

M — pocet mésicii poskytovani socialni sluzby v roce, je-li sluzba v prislusném kalendarnim roce poskytovana
od ledna do prosince, pak hodnota je 12,

a — stanoveny podil spolufinancovani sluzby z jinych zdrojii, kde koeficient a nabyva hodnot v intervalu

<0;1).”

139 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha ¢. 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelium socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 18 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf
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11.9.2 Vypocet finanéni podpory ambulantni a terénni sluzby socialni péce

Finan¢ni podpora ambulantni a terénni formy sluzby socidlni péce je zalozena
na povinném spolufinancovani zfizovateli z rozpocti samospravnych celkli a uhrady
sluzby od uzivatelii. Ke stanoveni ¢astky se pouziva vypocet dle obrazku ¢. 23. Stejné jako
u predchoziho vypoctu je doporué¢eno MPSV, aby se mechanismus Gpravy vypoctené vyse
finanéni podpory na zakladé stanovené¢ho vypocétu pohyboval v intervalu 75 % - 140 %

finanéni podpory pfidélené v predchozim roce.'4

Obrazek 23 Sluzby socidlni péce

FPs=(FP*U*M) - (User *S *H)— (@a*FP*U*M)

FPs = finan¢ni podpora na 1 tivazek pracovnika — tihrada od uZivatelu sluzby -
povinny podil spolufinancovani sluzby

Zdroj: Metodika pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu poskytovateliim socialnich sluzeb, str. 21

., Vysvetlivky k vypoctu:

FPS — financni podpora na prislusny druh socialni sluzby

U — celkove planované uvazky pracovnikii uvedené v zZadosti o financni podporu na prislusny rok
(zaméstnanci pracujici na pracovni smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti, dohody o provedent prace a na
obchodni smlouvy),

UPPP — planované nvazky pracovnikii v primé péci ze zadosti o financni podporu pro prislusny rok (v
pripade pecovatelskeé sluzby a osobni asistence pouze pracovnici v socialnich sluzbach)

FP — stanovena hodnota financni podpory na 1 uvazek pracovnika mésicné pro jednotlivé druhy sluzeb, ktera
odpovida celkovym obvyklym (primérnym) mesicnim nakladim na jednotlivé druhy sluzeb (hodnota bude
pro prislusny rok upravovana - upresiiovana s ohledem na vystupy analyz nakladovosti jednotlivych druhii
sluzeb)

M — pocet mésicit poskytovani socialni sluzby v roce, je-li sluzba v prislusném kalendarnim roce poskytovina
od ledna do prosince, pak hodnota je 12

S — maximalni hodinova sazba v K¢ za zajisténi zakladnich cinnosti sluzby stanovena provadéci vyhlaskou

k zdkonu o socidlnich sluzbdch pro jednotlivé druhy sluzeb — dle aktudlni platné vyhlasky je 130,-K¢/hodina
(v pripade sluzeb odlehcovaci sluzby, denni staciondre, centra dennich sluzeb, pecovatelska sluzba — neni
predmétem financni podpory poskytnuti stravy)

Varianta stanoveni sazby S pro prechodné obdobi - prvni 2 az 3 roky stanovit (minimdlni) hodinovou sazbu
v K¢ do vyse maximalni sazby, tj. v intervalu 80,- az 130,-K¢.

H — celkovy stanoveny/planovany pocet hodin vykonu sluzby na 1 uvazek pracovnika v primé péci za dané
obdobi (rok, na ktery je FP poskytovana, stanoveno vzhledem k provozni dobé sluzby a fondu pracovni
doby)4t

140 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha &. 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 20 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace_2016.pdf

141 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Piiloha ¢. 1 k Piikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelim socialnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 22 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf
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Priklad stanoveni vzhledem k fondu pracovni doby: Rok 2016 ma 2088 pracovnich
hodin (fond pracovni doby — 8 hodinova pracovni doba, 5 dni v tydnu). Predpokladany
podil vykonu primé prace pracovnika na celkovéem fondu pracovni doby doporucujeme
stanovit pro prvni roky podpory sluzeb ve vysi 60 % (nasledné tento podil zvysovat).
Celkovy stanoveny pocet hodin vykonu sluzby na 1 uvazek pracovnika v primé péci za dané

obdobi = 0,6 * 2088 = 1 252 (zaokrouhlime na 1250 hodin rocné, tj. 104 hodin

mésicné). 142

11.9.3 Vypocet finan¢ni podpory tisiiova péce

Vypocet finan¢ni podpory tisiiové péce se ziska dle vzorce z obrazku ¢. 24, vychazi
Z finanéni podpory na jeden pracovni Uvazek pracovnika socidlni sluzby, od kterého se
odecte thrada od uzivatele sluzby tisnové péce a jest€¢ se to ponizi o povinny podil

spolufinancovani sluzby. Optimalni navrh na finan¢ni podporu vypoctené castky by se m¢l

pohybovat jiz ve znamém intervalu 75 % - 140 %.143

Obrazek 24 Financni podpora tisfiové péce

FPs=(FP*U*M)-(S*K*M)-(a*FP*U*M)

FPs = finan¢ni podpora na 1 tivazek pracovnika — tihrada od uZivatelu sluzby —
povinny podil spolufinancovani sluzby

Zdroj: Metodika pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateltim socialnich sluzeb, str. 25

., Vysveétlivky k vypoctu:

FPS — financni podpora pro sluzbu tisnové péce

U — celkové planované uvazky pracovnikii uvedené v zZadosti o financni podporu na prislusny rok
(zaméstnanci pracujici na pracovni smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti, dohody o provedent prace a na
obchodni smlouvy),

FP — stanovenda hodnota financni podpory na 1 uvazek pracovnika mésicne, ktera odpovida celkovym
obvyklym (priumérnym) mésicnim nakladiim na tistiovou péci (hodnota bude pro prislusny rok upravovana -
upresnovana s ohledem na vystupy analyz nakladovosti sluzeb)

M — pocet mésicii poskytovani socialni sluzby v roce, je-li sluzba v prislusném kalendarnim roce poskytovina
od ledna do prosince, pak hodnota je 12

142 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Piiloha ¢. 1 k Piikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateltim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 22 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace_2016.pdf

13 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha & 1 k Prikazu ministryné ¢. 24
1201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze stdtniho rozpoctu poskytovateliim socidalnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 24 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf
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S — je stanovena mésicni sazba uhrady v K¢ na 1 klienta (uzivatele) za zakladni ¢innosti sluzby

K — celkovy pocet klientii (uZivateli) sluzby, planovany pro prislusny rok poskytovatelem sluzby v ramci
Zadosti o financni podporu

a — stanoveny podil spolufinancovani sluzby z jinych zdrojii, kde koeficient a nabyva hodnot v intervalu
<0; 1).144

11.9.4 Vypocet finan¢ni podpory sluzby socialni prevence

Vypocet vyrovnavaci platby na finan¢ni podporu pro pobytové a ambulantni sluzby
socialni prevence vychazi z mechanismu vypoctu dle obrazku ¢. 25. Vysledny rozdil vznikl
Z menSence, tzn. vefejné podpory na lizko, a dvou mensitelli = Ghrady od uzivateld sluzby
na lizko a povinnym podilem spolufinancovani sluzby, a na doporuc¢eni MPSV by se m¢l
pohybovat v intervalu rovno a vice 75 % az méné ¢i rovno 140 % finan¢ni podpory

piidélené v predchozim roce.!*

Obrazek 25 Financni podpora sluzby socialni prevence

FPs=(FP*L)-(Sy*L)-a*(FP*L)

FPs = finan¢ni podpora na luzko — hrada od uZivatelu sluzby na lizko — povinny podil
spolufinancovani sluzby

Zdroj: Metodika pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoc¢tu poskytovateliim socialnich sluzeb, str. 27

., Vysvetlivky k vypoctu:

FPS — financni podpora na prislusny druh socialni sluzby

FP — stanovena hodnota financni podpory na 1 lizko/den pro jednotlivé druhy sluzeb, ktera odpovida
celkovym obvyklym (primérnym) nakladim na 1 lizko/den (hodnota bude pro prislusny rok upravovana -
upresnovana s ohledem na vystupy analyz nakladovosti jednotlivych druhit sluzeb)

SU — stanovend obvykla sazba vuhrady od uzZivateli sluzby na 1 lizko/den pro jednotlivé druhy sluzeb -
obvykla sazba uhrady je stanovena s ohledem na maximdlni sazby stanovené provadéci vyhlaskou k zakonu o
socialnich sluzbach a na zaklade obvyklé obsazenosti lizek uzivateli (odpovida minimdalni stanovené whrade),
v pripadé nocleharen je obvykla sazba vhrady stanovena s ohledem na sazby uhrady stanovené poskytovateli
sluzeb v kraji, pricemz hodnota bude pro prislusny rok upravovana - upresnovana s ohledem na vystupy
analyz nakladovosti jednotlivych druhit sluzeb

L — celkovy planovany pocet lizkodnii (udaj uvedeny v zZadosti o financni podporu sluzby, stanoven na
zaklade poctu registrovanych lizek a planované doby poskytovani sluzby v prislusném roce)

144 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha ¢. 1 k Prikazu ministryné ¢ 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 24 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace_2016.pdf

1S Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha & 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 26 Dostupné z:
http://www.***mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf
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a — stanoveny podil spolufinancovani sluzby z jinych zdrojii, kde koeficient a nabyva hodnot v intervalu
<0; 1).“146

11.9.5 Vypocet financ¢ni podpory pobytové formy sluzby socialni péce

Vypocet vyrovnavaci platby finan¢ni podpory na pobytové formy sluzby socidlni
péce je stanoven rozdilem celkovym a v misté obvyklych primérnych nékladii na pracovni
uvazek pracovnika a pfijmu slozenych ze zdroji, kterymi jsou thrady od uzivatell socidlni
sluzby a tuhrad, které jsou poskytnuty z veiejného zdravotniho pojisténi za poskytnutou
péci. 147

Obrazek 26 Financni podpora pro pobytové sluzby socialni péce

Pro domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pro domovy se
zviastnim reZimem a tydenni stacionare:

FPs=(FP*L)-(Sy*L)-(Sz*Ly)—-a*(FP*L)

FPs = finanéni podpora na ltiZko se zohlednénim struktury uZivateli sluzby — (ithrada
od uZivateld sluzby na liiZzko — Ghrada ze zdravotniho pojisténi na luZko — povinny
podil spolufinancovani sluzby

Pro odlehcovaci sluzby, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich luzkové péce:

FPs=(FP*L)-(Sy*L)—a*(FP*L)

Ds = finanéni podpora na ltiZzko se zohlednénim struktury uZivateld sluzby — (thrada od
uzivatelu sluzby na lizko — povinny podil spolufinancovani sluzby

Zdroj: Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo¢tu poskytovatelim socialnich sluzeb,
str. 29

18 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha & 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelium socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 26 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf

7 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha & 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateliim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 15 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf
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L, Vysvetlivky k vypoctu:
FPS — financni podpora na prislusny druh socialni sluzby
FP — stanovena hodnota financni podpory na 1 lizko/den pro jednotlivé druhy sluzeb, kterd odpovida
celkovym obvyklym (primérnym) nakladim na 1 lizko/den (hodnota bude pro prislusny rok upravovana -
upresnovana s ohledem na vystupy analyz nakladovosti jednotlivych druhit sluzeb)
SU — stanovena sazba vhrady od uzivatelit sluzby na 1 liizko/den pro jednotlivé druhy sluzeb (hodnota bude
pro prislusny rok upravovana - upresiiovana s ohledem na vystupy analyz nakladovosti jednotlivych druhi
sluzeb)
SZ - stanovend sazba uhrady z verejného zdravotniho pojisténi na 1 lhizko/den se zohlednénim stupné
zavislosti uzivatelii sluzby (pouze u 4 druhii sluzeb) - (hodnota bude pro prislusny rok upravovaina -
upresnovana s ohledem na vystupy analyz nakladovosti jednotlivych druhit sluzeb)
L — celkovy planovany pocet luzkodnii (udaj uvedeny v zZadosti o financni podporu, stanoven na zdkladé poctu
registrovanych lizek a planované doby poskytovani sluzby v prislusném roce, je-li sluzba v roce poskytovana
od 1. ledna do 31. prosince, pak planovany pocet lizkodnii se rovna pocet liizek krat 365 kalendarnich dnii)
LU — celkovy planovany pocet lizkodnit obsazenych uzivateli ve II1. a IV. stupni zavislosti prispévku na péci
a — stanoveny podil spolufinancovani sluzby z jinych zdroji, kde koeficient a nabyva hodnot v intervalu
<0; 1).“148

Na doporuceni MPSV by se pfidélena finan¢ni podpora méla pohybovat v intervalu

75 % az do 140 % Kk podpote piidélené v predchozim roce, ¢imz se rozumi: cituji
»celkova finanéni podpora za dany dotacni rok, vcetné jejitho piipadného navySeni
Vv prib¢hu tohoto roku, registrované socidlni sluzbé z prosttedkt statniho rozpoctu.* Pokud
by tedy byla ¢astka niz$i nez minimalnich 75 %, je potieba sluzbu dofinancovat, pokud
by naopak ptekrocila maximalné stanovenych 140 %, je nutno finan¢ni podporu

ponizit,149

18 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha & 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 15 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace_2016.pdf

19 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Stranka 1 z 54 Priloha ¢. 1 k Prikazu ministryné ¢ . 24
/201 5 Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich sluzeb
[online]. [cit. 2017-03-13]. Str. 28 Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22576/Metodika_dotace 2016.pdf

91



Tabulka 12 Pocet klientii domovii pro seniory rozdéleni dle krajii CR

2008| 2009| 2010] 2011| 2012| 2013| 2014| 2015
Hlavni mésto Praha 4143| 8612| 7932| 7505 6679| 6450 6561| 6397
Stredocesky kraj 5088 | 6172| 6384| 6394| 7342| 7418| 8008| 8685
JihoCesky kraj 2164 | 2497| 2974| 3360| 3876| 3961| 3644| 4191
Plzensky kraj 2174 3168| 2663| 2217| 2109| 2661| 2615| 3481
Karlovarsky kraj 945 521 387 314 250 178 199 204
Ustecky kraj 4146| 5689| 5901| 4230| 4085| 4100| 3628| 4163
Liberecky kraj 1926| 2403| 2146| 1173| 1086 855| 1087| 1165
Kralovéhradecky kraj | 1842| 2010| 2097| 2554| 2289| 2287| 2714| 2583
Pardubicky kraj 2164 | 2121| 2667| 2518| 2913| 2530| 2484| 1695
Kraj Vysocina 1510| 1230| 2228| 2741| 2702| 2566| 3531| 3353
Jihomoravsky kraj 6439 | 9591| 8807| 9763| 10106| 11573 | 12666 | 11965
Olomoucky kraj 2810| 3304| 3240| 3832| 3476| 3847| 3577| 3740
Zlinsky kraj 5251 | 3884| 4072| 3143| 4726| 6058| 6501| 5996
Moravskoslezsky kraj | 12351 | 12711| 9271| 8746| 7389| 6325| 6175| 6440
celkem CR 52953 | 63913 | 60769 | 58490| 59028 | 60809 | 63390 | 64058

Zdroj: vlastni zpracovani z Vyro¢nich zprav 2008-2015 — tabulka ¢. 6.3

Tabulka 13 PocCet klientit domovii pro seniory se zvldstnim reZimem dle kraji

2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015
Hlavni mésto Praha 308 436 347 557 414 580 902| 1419
StredoCesky kraj 359 615 869| 1019| 1558| 1491| 1736| 1734
Jihocesky kraj 338 346 453 488 522 576 572 600
Plzensky kraj 711 739| 1104| 1023 971| 1352| 1550| 1396
Karlovarsky kraj 222 234 146 172 153 93 147 149
Ustecky kraj 1217| 1126| 1852| 1987| 1749| 1571| 1920| 2070
Liberecky kraj 613 493 763 568 462 232 375 400
Kralovéhradecky kraj 180 306 282 350 473 583 518 505
Pardubicky kraj 83 349 285 333 403 473 475 297
Kraj Vysocina 300 341 427 676 812 704 998 917
Jihomoravsky kraj 1459| 2816| 3470| 3466| 4150| 4478| 5059| 4670
Olomoucky kraj 353 405 517 543 560 589 850 960
Zlinsky kraj 797 790 944 897| 1328| 1409| 1493| 1551
Moravskoslezsky kraj 934 | 2773| 1473| 1634| 1706| 1357| 1935| 2114
Celkem CR 7874]111769|12932|13713|15261|15488|18530|18 782

Zdroj: vlastni zpracovani z Vyro¢nich zprav 2008-2015 — tabulka ¢. 6.3
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Tabulka 14 Polty neus,

Zdroj: vlastni zpracovani z Vyro¢ni zpravy za rok 2015

pokojenych Zadosti o socidlni sluZby

Domovy pro Domovy pro
seniory se osoby se

pocet Domovy zvlastnim zdravotnim

obyvatel v tis. | pro seniory rezimem postiZenim
CR 10 553,80 64 058 18 782 2581
HI. mésto Praha 1 267,40 6 397 1419 122
Stredocesky 1 326,90 8 685 1734 231
Jiho&esky 637,8 4191 600 153
Plzensky 576,6 3481 1396 227
Karlovarsky 297,8 204 149 37
Ustecky 822,8 4163 2070 228
Liberecky 439,6 1165 400 73
Kralovéhradecky 551,4 2 583 505 210
Pardubicky 516,1 1695 297 83
Vysoc€ina 509,5 3 353 917 131
Jihomoravsky 1 175,00 11 965 4670 347
Olomoucky 634,7 3740 960 120
Zlinsky 584,7 5996 1551 186
Moravskoslezsky 1213,00 6 440 2114 433

150

Graf 9 Pocet neuspokojenych zadatelii o udeleni mista v domovech

PocCet neuspésnych Zadatell o udéleni mista v domovech
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Zdroj: vlastni zpracovani z tabulky ¢. 15

pocet Zadateli [-]

150 Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci .. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véei, 2016. ISBN 978-80-7421-127-0.
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12 KAPITOLA 313 - MPSV CR

Statisticka data v této kapitole byla pouzita ze statistickych roCenek Ministerstva
prace a socialnich véci z let 2006-2015. Kazda rocenka z oblasti prace a socidlnich véci
za piislusny rok obsahové navazuje na rok piedchozi. Jednd se resortni statistiku
doplnénou o statistické udaje z evidence urada prace, dichodové statistiky, statistiky mezd,
nemocenského pojisténi a demografie. Z divodu velkého rozsahu, ktery socidlni sluzby
predstavuji, kdy napf. roCenka zroku 2006 vydana ministerstvem vroce 2007 méla
219 stran, byla v diplomové praci pouzita pouze vybrana data vztahujici se k tématu

diplomové prace.
12.1 VYVOJ PLNENi ROZPOCTU

Tabulka 15 Vyvoj plnéni rozpoctu kapitoly 313 — MPSV CR

20061 20072 20083 200914 2010
Piijmy |328 808 864 |366 306 128 |383 024389 |341660567 |351 844 580
Vydaje | 372129603 435091789 441762319 |472440863 |476 344408
2011%%¢ 2012%7 20138 20141 201510
Piijmy |365556 456 |368 658096 |370747623 |383099092 |404 962 392
Vydaje |484572393 496758177 509121392 |519682711 |533422050

Zdroj: vlastni zpracovani ze statistickych ro¢enek 2006-2015 — tabulky 10.1 v tis. K¢.

11 Statistickd rocenka z oblasti prace a socidlnich véci ..

vécei, 2007. ISBN 978-80-86878-54-6.

152

Praha: Ministerstvo prace a socialnich

Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich veci .
véci, 2008. ISBN 978-80-86878-83-6.

138 Statistickd rocenka z oblasti préace a socidlnich véci ..
véci, 2009. ISBN 978-80-7421-004-4.

154 Statistickd rocenka z oblasti préace a socidlnich véci ..
véci, 2010. ISBN 978-80-7421-022-8.

155 Statistickd rocenka z oblasti prace a socidlnich véci ..
véci, 2011. ISBN 978-80-7421-027-3.

156 Statisticka roéenka z oblasti préce a socialnich véci .
véci, 2012. ISBN 978-80-7421-049-5.

157

. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
Praha: Ministerstvo prace a socidlnich
Praha: Ministerstvo prace a socidlnich
Praha: Ministerstvo prace a socidlnich
. Praha: Ministerstvo prace a socialnich

Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci ..

vécei, 2013. ISBN 978-80-7421-065-5.

138 Statisticka rocenka z oblasti prace a socidlnich véci ..

vécei, 2014. ISBN 978-80-7421-075-4.

159 Statisticka roéenka z oblasti préce a socialnich véci .

véci, 2015. ISBN 978-80-7421-104-1.

160 Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci .
véei, 2016. ISBN 978-80-7421-127-0.

Praha: Ministerstvo prace a socialnich
Praha: Ministerstvo prace a socialnich
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Graf 10 PFijmy a vydaje MPSV CR - Kapitola 313

PFijmy a vydaje Kapitola 313 - MPSV CR
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Zdroj: vlastni zpracovani k tabulce ¢. 16

Tabulka 16 Neinvesti¢ni neddavkové transfery

2013

400 000 000
350 000 000

2014 2015

rok 2007 2008 2009
obcanské sdruzeni, spolky 719 084 1475 257 1 364 849
humanitarni organizace 188 430 934 010 895 550
obecné prospésné organizace 249 642 369 196 396 960
nefinan¢ni podnikatelské subjekty FY a PO 244 657 275 495 406 886
ostatni neinvesti¢ni transfery NNO, PO a VS 271779 5117 022 4 659 944
neinvestiéni vydaje 7 383 580 632 009 1212192
celkem 9057 172 8 802 989 8 936 381
rok 2010 2011 2012

obcanské sdruZeni, spolky 1473228 1538 367 1893 322
humanitarni organizace 851 578 802 485 1 006 961
obecné prospésné organizace 442 236 462 178 581 339
nefinan¢ni podnikatelské subjekty FY a PO 1097 303 1592 688 1819 169
ostatni neinvesti¢ni transfery NNO,. PO a VS 4748 610 4677 805 4233173
neinvesti¢ni vydaje 1532 148 1786 350 1618 175
celkem 10145103| 10859873| 11152139
rok 2013 2014 2015

obcanské sdruZeni, spolky 2 003 592 1759 092 541 320
humanitarni organizace 1043 588 1192 646 135 301
obecné prospésné organizace 663 512 1237 645 326 832
nefinanéni podnikatelské subjekty FY a PO 1488 704 1 065 491 468 080
ostatni neinvestiéni transfery NNO, PO a V§ 4527 849 474 083 384 751
neinvesti¢ni vydaje 2 453 452 7535449 | 10968 561
celkem 12180697 | 13264406| 12824845

Zdroj: vlastni zpracovani ze statistickych ro¢enek 2006-2015 — tabulky 10.1 v tis. K¢&.
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13 PRIPADOVA STUDIE KLIENTA POBYTOVE SLUZBY

DOMOYV PRO SENIORY

Seniofi zijici v domove pro seniory vyuzivaji socialni sluzby z toho divodu, Ze jiz
nejsou schopni zit ve svych domacnostech, dale z hlediska snizenych schopnosti se o sebe
postarat bez pomoci rodiny ¢i pracovnikll terénnich socidlnich sluzeb. Piechod seniora
z mista jeho bydli§té do ustavniho zaiizeni je pro n& obtiznou Zivotni situaci. Zivotni
pribéh kazdého klienta se vyznacuje svou jedineCnosti pii prozivani této nastalé¢ zivotni

situace. Pfipadovou studii Ize rozlozit do tii ¢asti:

1. Jednani se zajemcem o sluzbu
2. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

3. Individualni planovani s klientem

Zakladem prace s uzivatelem je individudlni pfistup a zjiStovani individualnich
potfeb uzivateli v souladu s poskytovanou sluzbou, jejim poslanim, cili a zasadami.
Poskytovatelé sluzeb musi splilovat standardy kvality, coZ jsou pravidla poskytované
sluzby, které jsou soucasti zdkona o socialnich sluzbach €.108/2006 Sb., pateti téchto
standardii je individudlni planovani sluzby a vyjednavani sluzby, coz je jednani se
zajemcem o sluzbu, jejiz vyusténim je smlouva o poskytovani socialni sluzby. Jednani se

zajemcem o sluzbu

Smyslem metodiky jednani se zajemcem je upravit pravidla pro sluzbu domov
pro seniory tak, aby zijemce o sluzbu ziskal srozumitelnym zplsobem informace
0 moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby domov pro seniory. Dale aby
ziskal informace, jaké sluzby je poskytovatel schopen klientovi poskytnout bezodkladng,
jaké dalsi sluzby je schopen poskytovat, popt. zprosttedkovat a jaké sluzby neposkytuje
vzhledem K jeho ocekavani. Cilem je, aby se zadjemce mohl kompetentné rozhodnout, zda

chce poskytovanou sluzbu vyuzivat.
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13.1 SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Utelem metodiky je stanovit pravidla pro uzavirani smlouvy, kterymi se Fidi
povétfeni pracovnici pro uzavirdni smlouvy o socialni sluzbé domov pro seniory. Tato
pravidla navazuji na pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu. Uéel jednani o smlouvé je
ov¢etit osobni udaje potfebné k uzavieni smlouvy, zjistit, zda zdravotni stav zajemce nadale
umoznuje poskytovani socidlni sluzby domov pro seniory, znovu podrobné projednat
pozadavky, ocekavani a osobni cile zajemce, které lze realizovat v rdmci sluzby, a to
zpusobem pro zdjemce srozumitelnym. Dale informovat zajemce o vSech povinnostech,
které pro ného vyplyvaji ze smlouvy, o zplsobu poskytovani socidlni sluzby domov
pro seniory, o moznostech a podminkach sluzby, o tthradach a zpasobu thrady za tyto
sluzby. Toto vSe predat zajemci a vysvétlit vSechny nalezitosti ndvrhu smlouvy, véetné
jejich ptiloh, vypotadat se s pfipominkami zdjemce (druhé smluvni strany) a zapracovat je

do navrhu smlouvy.
13.2 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Individudlni planovani je upraveno v §2, odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. Tento paragraf fika, cituji: ,,rozsah a forma pomoci podpory
poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychdzet z individualné urcenych potreb osob, musi piisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvini nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité
kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vidy disledné zajisteno dodrzovani lidskych prav

a zdkladnich svobod osob. “1%1

DalSim ustanovenim, které odkazuje na podobu individualniho planovani je § 88

vySe jmenované¢ho zdkona, ktery ukladd povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb.

161 CI:ZSKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Sbirka zdkonii CR. Praha,
ro¢nik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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V odstavci f je uvedeno, Ze ,, poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni pldanovat
pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilu, potieb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu a poskytovani
socidlni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani socidalni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to
mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo
Za ucasti jejich zakonnych zdstupcii nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho

vistupy do pisemnych individudlnich zaznamii. © 1%

13.3 PRIPADOVA STUDIE UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY - PRIBEH PANA

ALEXANDRA K.

Ptipadova studie vychdzi z pozorovani socidlnich pracovnikii domova pro seniory
Reynkova Havlickliv Brod. Jedna se o konkrétni pfipad, s anonymizaci zadatele/klienta,
ktery vyplnil diive zadost o umisténi do zafizeni. Texty vychazi z osobnich udaji pana
Alexandra K., které jsou soucasti jeho osobni slozky. Zadost o umisténi do domova pro
seniory byla dorucena prostfednictvim syna, ktery deklaroval, Ze se o otce po operaci
ky&elniho kloubu neni schopen v domacim prostiedi nadale starat. Zadost byla zadatelem
Alexanrem K. fadné podepsana. Setfeni tohoto piipadu se konalo po zadani diplomové
prace od pielomu roku 2015/2016 az do tnora 2017. Rozhovory s klienty a pracovniky
socidlnich sluzeb byly zaznamenavany pomoci diktafonu a nasledné ptevedeny do textové

podoby.
13.3.1 Jednéani se zdjemcem (prvni)

Prvni socialni Setfeni probéhlo na ODN (oddéleni dlouhodobé nemocnych)
nemocnice Havli¢kav Brod, kam byl pacient umistén po operaci ky¢elniho kloubu. Pan
Alexandr souhlasil se socialnim Setfenim, ale odmita kdykoliv do né&jakého zafizeni
nastoupit, coZ socidlni pracovnik zaznamenava a respektuje. Pan Alexandr ¢eké na pifevoz
k rehabilitaci do Hamzovy odborné lé¢ebny pro déti a dospélé v Kosumberku %3, Pan

Alexandr si s dopomoci personalu provede celkovou osobni hygienu, jak ranni tak

162 (VI}VESKO. Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonit CR. Praha,
ro¢nik 2006, Castka ¢. 37/2006 Sb. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

163 Hamzova odborna lé¢ebna pro déti a dospélé, Kosumberk, Luze http://www.hamzova-lecebna.cz/
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I veCerni. Ma zaveden PMK (permanentni mocovy Kkatetr). Je mobilni za pomoci
francouzskych holi. Jezdi na dialyzu. Na informace od pana Alexandra se jesté doptavame

personalu, ktery nam vse zjisténé potvrdil. Zadatel ma stafeckou demenci.
13.3.2 Jednani se zajemcem (druhé)

Po telefonickém kontaktovani socidlni pracovnice z KoSumberku, ktera se
dotazovala na stav zadosti pana Alexandra a zda ho piijmeme po ukonceni jeho pobytu
v Kosumberku, kde by mohl byt do zacatku roku 2016, probéhlo druhé Setfeni. Socialni
pracovnice popisuje situaci (omezena hybnost, pady, dialyza, bariéry) pana Alexandra jako
neslucitelnou sjeho setrvdnim ve svém domové bez dostatecné péce, kterou nema
zajiSténou ani s pomoci rodiny ¢i terénnich sluZeb. Socialni pracovnici bylo sdéleno, Ze
0 stavu zadosti je pan Alexandr informovan a s jeho souhlasem i jeho syn, nicméné ze pan
Alexandr nebyl pfi jednani s naSimi socialnimi pracovniky rozhodnut, ze chce Cerpat
pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory Reynkova Havli¢kiv Brod. Se socialni
pracovnici bylo dohodnuto, Ze nas bude zacatkem ledna kontaktovat ona nebo syn,

abychom dale jednali o moznostech socialnich sluzeb.
13.3.3 Jednéani se zdjemcem o sluZbu (treti)

Na zéklad€ ptedchozi domluvy se Socidlni pracovnici z KoSumberku pftisla zadost
0 presetieni socialnich potieb zdjemce pana Alexandra, ktery je v 1écebné v KoSumberku
aktualné hospitalizovany. Tentokrat pan Alexandr souhlasil s pfevozem do domova pro
seniory. Pochopil, ze neni v silach jeho syna, aby mu zajiStoval potiebnou péci. Panu
Alexandrovi bylo nabidnuto pfeSetieni piispévku na pééi (II. stupen). Po piesetieni mu byl
pfiznan IV. nejvyssi stupenn (13200 K¢), ale ani toto nemohlo zajistit péc¢i v doméacim

prostiedi pomoci terénnich pecovatelek.

13.4 INDIVIDUALNIi PLANOVANI S KLIENTEM

13.4.1 Individualni plan péce o seniora vyuzivajiciho socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb v domove pro seniory se fidi individualnim planem

(IP) péce, ktery se sklada z oblasti péce, ve kterych potiebuje klient podporu a pomoc.

Tento plan sestavil klicovy pracovnik (pecovatel, oSetfovatel) V socidlnich sluzbach
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spole¢n¢ s klientem. Pfi kazdém zhorSeni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu se plan péce

aktualizuje dle potfeb klienta, ktery se zaznamenava do formulafe individualniho

planovani. Tento formulat ma pfesné stanovenou strukturu a je zakladan do osobni karty

klienta.

13.4.2 Formular pro individualni planovani

Uzivatel

Kli¢ovy pracovnik

Datum setkani

Hodnoceni, zda jsou dosavadni cile napliiovany: vyjadieni uzivatele

Pfani a potieby uzivatele: jak nam je sd€luje, nebo které jsme identifikovali
Zdroje a metody zji$téni: napt. rozhovorem s uzivatelem, rozhovorem s rodinou,
pozorovanim z diivejSich zvyklosti, z dokumentace, konzultaci v tymu aj.
Osobni cil: cil spolupréace

Zdroje: vnitini 1 vngj$i

Kroky k naplnéni osobniho cile: ¢innosti v€etné Cetnosti/terminu a osob, které se
budou podilet na splnéni cile

Podpis uZivatele

Podpis klicového pracovnika

13.4.3 Priklady vyjednavani a rozhovoru IP

o o~ w b E

Uvodni &ast rozhovoru

Vyhodnocovani priabéhu sluzby a naplinovani osobnich cila
Zjistovani prani, potteb a osobnich cilt

Planovani prib&hu sluzby

Zaznamenani priubéhu rozhovoru

Shrnuti a ukonceni

Pecovatel vhodnym zplsobem navaze osobni kontakt, aby zjistil aktualni zivotni

a zdravotni situaci uzivatele, pta se jej, jak se citi a zda je na rozhovor pfipraven. Snazi se

0 vytvofeni pfiznivé atmosféry (navozeni duvéry, motivace uzivatele) pro konstruktivni
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rozhovor. Pecovatel také v tvodu sdéli klientovi, Ze si bude délat pribézné poznamky, aby

néco podstatného nezapomnél.
Ptiklad:

Spravné: ,,Dobry den, pane Alexandre. Jdu za Vami, jak jsme se domluvili,
abychom se spolecné podivali na to, jak se vam dari a co pro vas miizu udélat ja nebo mi
kolegové. Vidim, ze se usmivdte, tak to nam spolu piijde urcité dobre. Mdate na mé ted’

cas?

Spatné: ,, Tak uz jsem tady, dédo, na to planovani, musime to néjak zmaknout, snad

to nebude dlouho trvat. Jdeme na to? “

Pokud uzivatel souhlasi s rozhovorem, voli pecovatel podle moznosti a hlavné
schopnosti uzivatele (je-li schopen sedét, nebo lezici, piipadné Spatné slySici, apod.) své
misto pfi rozhovoru a blizkost k uzivateli tak, aby se uzivatel citil bezpecn¢ a uvolnéné.
Po zaujmuti mist kli¢ovy pracovnik zaméii pozornost uzivatele K tématu hodnoceni
a planovani sluzby. Znovu vysvétli ucel rozhovoru a dilezitost individualniho planovani

pribéhu sluzby. Sdé€li uzivateli ptibliznou dobu rozhovoru.
Ptiklad:

,Sesli jsme se tedy proto, abych se Vas zeptal, jak jste spokojen s jidlem, s nasi
péci, zda se Vam u nads dobre spi, jestli se k Vam vsichni pracovnici hezky chovaji? Zda
madte vse, co potiebujete? A podle toho bychom mohli vytvorit novy plan. Ja mam nyni ¢as
do 11 hodin, ale kdybyste chtel skoncit drive, tak se miizeme dohodnout na jindy.

Souhlasite?
13.4.4 Vyhodnocovani priitbéhu sluzby a napliiovani osobnich cili

V této casti se jednd o hodnoceni toho, v jaké mife jsou naplnény osobni cile
uZzivatele a jak je plnén plan pé€e. V zddném ptipad€ nejde o hodnoceni uZivatele (jeho

osoby) klicovym pracovnikem. Hodnoceni muize byt zahajeno naptiklad t€émito otazkami:
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Jak byste zhodnotil péci, kterou vam poskytujeme? Vyhovuji vam dojednané

cinnosti sluzby domova pro seniory? “

wJak se vam tady Zije?

.S ¢im jste tady v domové spokojen? “

,,S Cim jste nespokojen, co se vam nelibi? *

Dale bude oSetiovatel pokladat cilené dotazy, které se vztahuji k dosavadnimu
individualnimu planu, uspokojeni potieb klienta, otazky k osobnim cilim uZivatele,
k planovanym c¢innostem sluzby a realizaci jiz diive naplanovanych krokt. Vyuzivaji se
kolegy osvéd¢ené naméty ze zaznami o prubéhu sluzby. Pecovatel mize klast obdobné
dotazy jako napt. ,, Vsiml jsem si, Ze se zuicastiujete kulturnich akci v domove? A co mimo

domov, jezdite také na akce treba ve mesté? Lakalo by vas to? *

V prubéhu hodnoceni si peCovatel zapisuje sdéleni klienta, aby s nimi mohl dale
pracovat a po skonceni rozhovoru je mohl zaznamenat do dokumentace uzivatele, coz je

hodnoceni v programu Cygnus, ktery zatizeni pouziva.

Priklad zaznamu hodnoceni: UZivatel vyjadfil spokojenost s vétSinou cinnosti
sluzby, které mu byly v hodnoceném obdobi poskytnuty. Nebyl spokojen s tim, Ze se
koupal jen v utery rano, ale zaroven udaval, ze chape, Ze to tak musi byt. Bylo mu
vysvétleno, ze to vzeSlo z prvniho individudlniho planu a nadale to tak byt nemusi
a v planu péce je to mozné zménit. V ostatnich oblastech péce zmény nevyzaduje. Velmi si
cenni vstficného pristupu personalu, ktery podle n¢ho reaguje dostatecné rychle na jeho
aktualni pozadavky mimo individudlni plan. Dohodnuté osobni cile hodnoti jako naplnéné
— rano ma zajistén klid na spanek az do 7 hodin, ucastni se pravideln¢ bohosluzby podle

svych ptedstav.

13.4.5 Zjistovani prani, potieb a osobnich cila

Socidlni pracovnik pfi prvotnim individudlnim pldnu spole¢né s uzivatelem
stanovuji osobni cile, které jsou zalozeny na zéklad€ ptéani, potfebach a schopnosti

uzivatele a jsou v souladu s poslanim sluzby domova pro seniory. Domlouvaji spolu
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postupné kroky, jimiz chtéji dospét cilového stavu nebo jaké prostiedky lze pouzit, aby
doslo ke zméné nepiiznivé socialni situace uzivatele. Stava se, ze néktefi uzivatelé nejsou
schopni formulovat néjaké cile, vétSinou se jedna o klienty se zhorSenym zdravotnim

stavem.

Priklad A: Uzivatel, ktery je nepohyblivy, pravideln¢ polohovan v luzku, pfipadné
vysazovan do kiesla k oknu, se Spatnym zrakem vyslovuje ptani: ,, Chci tady jen v klidu
zemrit, nic uz nepotiebuju.“ KliCovy pracovnik pfani zaznamena, nepiestava s klientem
komunikovat, patra v mysli, jaka potieba se v tomto pfani mize skryvat. Od tématu smrti,
které bylo vyiceno, neutika, protoze pravé potfeba o smrti s nékym mluvit, mize byt pro
uzivatele dulezita. Pokud se vSak kli¢ovy pracovnik sam neciti na to, aby o tomto tématu
hovotfil, a to naptiklad z divodu nedostatku zkusenosti (z ddvodu mladi nebo novy socidlni
pracovnik), mize reagovat takto: ,, Obdivuji vas, ze o smrti takto klidne mluvite. To ja
neumim, ale mohl bych vyjednat treba setkani s nekym jinym, kdo by si s vami o zivoté

| smrti dokdzal promluvit lépe nez ja. Mél byste o to zdjem? *

Z dokumentace uzivatele ma klicovy pracovnik informace o tom, ze se tento klient
dfive zajimal o historii. Vyuzije tuto informaci a rozhovor sméruje k tomuto tématu: ,,Vim,
Ze jste se zajimal o historii. Jesté se dnes o historii zajimate? Nemél byste zajem o néjakou

knihu, kterou bychom Vam precetli? *

Osobni cile pak mohou v uvedeném ptipad€ byt vyjadieny napt. takto: Vénovat se
nadale svym konickiim a zalibam (napft. pfedcitani knih s historickou tématikou) — zajisténi

dobrovolnika.
13.4.6 Planovani priibéhu sluzby

Vyjednava se potfebna mira pomoci, podpory ¢i rady a také intenzita tedy Cetnost
a terminy provedeni K jednotlivym aktivitam sluzby v oblastech planu péce a také Cinnosti
vedouci k dosazeni dohodnutych osobnich cilii, které jsou zaznamenany v individualnim
planu. Je nutno uzivatele podporovat a povzbuzovat, snazit se vystihnout jeho silné

stranky.
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13.4.7 Zaznamenani pribéhu rozhovoru

Klicovy pracovnik o pribéhu rozhovoru vede peclivé zaznam. Je davéan daraz
na uzivatelovo hodnoceni dosavadniho prubéhu sluzby, naplnéni stanovenych osobnich
cili a také plan dalsi sluzby. Zaznamenava zmény, které nastaly, cile, které byly splnény

I aktualni potieby a nové cile. Zaznam podepisuje spole¢né s uzivatelem
13.4.8 Shrnuti a ukonéeni

Pied odchodem a ukonéenim rozhovoru provede klicovy pracovnik rekapitulaci
toho, co s klientem probiral. Znovu mu zopakuje cilovy stav tedy vystup a zdtrazni mu, co
bude nasledovat. Poda mu informaci, kdy probéhne revize individualniho planu, a zepta se
na souhlas, zda miize o novém planu informovat i rodinné piislusniky. Podékuje klientovi

za spolupraci, rozlouci se a odejde.
13.5 FINANCOVANI ZE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

Poskytovatelé socialnich sluzeb se potykaji Vv porovnani se zdravotnickymi
zafizenimi V rozdilném pfistupu ve zplsobu financovani zdravotnickych ukont.
Nedostatky jsou hlavné pifi zplsobu financovani oSetfovatelské a rehabilitacni péce
Vv pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Na tyto nedostatky upozornila i studie
MPSV CR z kvétna 2015, kde je psano, cituji: ,,Zdravotnickd zarizeni poskytujici socidlni
sluzby obdrzela v prepoctu na jednoho klienta za poskytovanou osetFovatelskou
a rehabilitacni péci uhradu cca 3,5x vyssi neZz domovy pro seniory SloZité vykazovani
zdravotnickych ukonit poskytovanych V zarizenich socidlnich sluzeb Financovani
zdravotnickych ukonu nazaklade vykonového hodnoceni je vyrazné nizsi nez skutecné
naklady oSetrovatelské péce. Vykazovani zdravotnickych ukonii prostiednictvim
vykonového hodnoceni a ndslednda komunikace se zdravotnimi pojistovnami je vysoce

administrativné narocnd. “1%*

164 - Studie proveditelnosti: Vybér a zdiivodnéni optimalni varianty financovani socidlnich sluzeb v
[online]. [cit. 2017-03-28]. Dostupné z: http://docplayer.cz/5763072-Studie-proveditelnosti-vyber-a-
zduvodneni-optimalni-varianty-financovani-socialnich-ministerstvo-prace-a-socialnich-veci.html
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14 ZAVER

V ramci zaveéreCné prace bylo pfistoupeno k popsani a zhodnoceni socidlniho
systému v Ceské republice. Prvni ¢ast diplomové prace je tak vénovana historii socidlnich
sluzeb a celkoveé socialni péce. V druhé c¢asti byla podrobné popsdna socialni politika
Ceské republiky a zavéretna &ast se zabyva socidlnimi sluzbami v praxi a piipadovou
studii. V pribéhu zpracovani bylo odhaleno nékolik nedostatkid v oblasti socialnich sluzeb

Ceské republiky.

Zavér diplomové prace by mél odpoveédét na predem definované cile a navrhnuti
feSeni zjisténych nedostatkli. Zména financovéani, které nyni probihd prostiednictvim
vyrovnavaci platby, je z divodu narovnani vztahti mezi zakony CR a legislativou EU.
Nyni nové zavadény systém pirerozdélovani dotaci prostfednictvim vyrovnavaci platby
vSak nebere na védomi velmi rozdilnou nékladovost mezi jednotlivymi zafizenimi, coz
zpusobuje problémy zejména poskytovatelim poskytujicich sluzby v historickych
budovach zrekonstruovanych pro poskytovani sluzby. Tito poskytovatelé upozornuji, ze
pokud nejsou zfizovany samospravnymi organy, nemaji moZnosti ziskat jiné zdroje,
pozaduji, aby byla odstranéna maximalni vySe piispévku od uZivateld. Upozoriiuji na
vzniklé disparity, kterymi jsou zejména piispévky ziizovateli (obci a kraji) pro vlastni
prispévkové organizace, které jsou zplisobeny vyuzitim vetejnych prostfedki. Zde je nutny
dohled poskytovateltl dotaci, zda se opravdu registrovani poskytovatelé zafazeni do krajské
sit¢ pohybuji v intervalu doporuc¢eném v metodice MPSV (75 % - 140 % poskytnutych

nakladd predchoziho roku).

,Zastropovani® neboli regulace maximalni vySe thrady, kterd je pro jednotlivé
sluzby déna zdkonem o socidlnich sluzbach, zpisobuje nékterym registrovanych
poskytovatelll socidlnich sluzeb nemoznost zvySovani kvality socidlnich sluzeb napf.
poskytnutim nadstandardnich sluzeb. Cenova regulace definovana v zdkoné o socidlnich
sluzbach, tykajici se thrad uZivatell, je urcena k ochrané piijmi klientd. OvSem napf.
pro uzivatele domovi pro seniory vede ke znemoziovani zvySovani kvality v poskytovani
socialnich sluzeb. Zadkon by mél umoznit v pfipadé z4jmu ze strany klienta ptekroceni

limitu na poskytovani sluzby.
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Jednotlivy poskytovatelé socialnich sluzeb si pii Setfeni stézovali na nedostatecnou
koordinaci pii poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb a koordinaci mezi systémem.
Jedna se o pfipady, kdy dochazi k pievodu pacienta ze zdravotni (nemocni¢ni) péce
do péce socialni, zejména do pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, v takovém zdravotnim
stavu, kdy by byla potieba spiSe paliativni sluzba neZ socialni. Casto dochézi k Gmrti
klientl do né¢kolika dni po pfevozu. Navrhovanym feSeni je zfizeni vice socidlnich lazek
ve zdravotnickych zatizenich, a tak zajisténi poskytnuti potiebné péce v poslednich dnech
Zivota osobam v té¢zkém zdravotnim stavu a nezatézovat je prevozem do pobytovych
zatizeni domovil pro seniory a domovil pro seniory se zvlaStnim rezimem. Propojeni
systému zdravotni péCe a poskytovani socidlnich sluzeb je tieba ukotvit prostfednictvim

legislativniho systému.

Problém se zdravotnictvim také souvisi se stiznostmi na financovani ze stran
zdravotnich pojistoven, kdy je nedostatecné piipadné¢ vubec hrazena oSetfovatelska
a rehabilitacni péce v pobytovych zafizenich. Tento postoj registrovani poskytovatelé
vnimaji jako diskriminaéni. Rozdil za poskytovanou osetfovatelskou a rehabilitaéni péci je
3,5x vyS$i u uhrady pro zdravotnickd/nemocni¢ni zafizeni oproti thradé za pobytova
socialni zafizeni. Zde by bylo vhodné doporuéeni vedouci ke ziizeni mezirezortni komise
tii aktérd, a to ministerstva zdravotnictvi, ministerstva prace a socialnich véci a nejvétsi
zdravotni pojiStovny — VZP (VSeobecnd zdravotni pojiStovny), za ucelem odstranéni
téchto disparit a zajiSténi vétSitho propojeni systému zdravotni péce a poskytovani

socialnich sluZzeb veetné legislativniho ukotveni.

Ptispévky ze zdravotniho pojiSténi jsou proplaceny poskytovatelim socidlnich
sluzeb na zakladé¢ vykazovani zdravotnickych tkond. Toto vykazovani je provadéno
prostfednictvim vykonového hodnoceni a naslednou komunikaci fediteld a ekonomii se
zdravotnimi pojistovnami. Pro poskytovatele je to vysoce administrativné naro¢na zateéz,

ktera ptfinasi mnohdy minimalni efekt.

Sluzby socialni péce jsou v ramci narodniho hospodafstvi ve stale zvySujicim se
naristu HDP a zvysujicim se poctu zaméstnanct jednim z mala rozvijejicich se sektori.
Ale i1 ony se setkavaji s nejveétsim problémem, se kterym se potykaji zaméstnavatelé
v ramci celé republiky, s nedostatkem kvalifikované pracovni sily, potazmo pracovni sily
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majici zdjem o zaméstnani v oblasti socialnich sluzeb. A to zejména z divodu nizkého
mzdového ohodnoceni zaméstnancl, nizké atraktivity sluzeb socidlni péce a vysoké
fyzické a psychické narocnosti. S nizkym zdjmem 0 préci V socidlnich sluzbach zejména
souvisi 1jiz zminéné vzniklé disparity vV porovnani se zdravotnictvim, kdy zdravotni
personal ma vyssi platy za stejné¢ odvedenou praci. Vysoké ndroky na pracovniky
Vv pobytovych sluzbach vzhledem ke skladbé¢ klientd (vysoky veék a zhorSujici se zdravotni
stav), nekoresponduji S finanénim ohodnocenim, které je jedno z nejhiufe placenych
Vv ramci ndrodniho hospodafstvi. VétSina zaméstnanc pracujicich ve sluzbach socialni

péce piinasi spole¢nosti nevycislitelnou spolecenskou hodnotu a pracuje zde ze svého

presvédceni zodpovédné a ochotné i za nizkou mzdu.

Odpovéd na otazku, zda je systém socidlnich sluzeb v tomto systému dlouhodobé
udrzitelny, by v kontextu informaci plynoucich ze statistickych dat, méla znit ne. To
i vzhledem ke zvySujicimu se poctu ekonomicky neaktivniho obyvatelstva, nizké
porodnosti, po¢tu neuspokojenych a potencialnich uzivateli socialnich sluzeb. Vyplyva to,
jak z rozvirajicich se niizek mezi piijmy a vydaji, které jsou v ramci statniho rozpoctu
spravovany na Kapitole 313, tak z alarmujicich indext staifi ekonomicky aktivnich
obyvatel. Ale také z velkého nartstu klientti v domovech pro seniory a hlavné v domovech

se zvlastnim rezimem.

Pii zavadéni potiebnych systémovych reforem V oblasti socidlnich sluzeb jsou
nejvetsi hrozbou poslanci a jejich zivotnost, tedy délka politického cyklu. Se sliby
zavedeni reforem je moZzné se setkat hlavné v pfedvolebnim obdobi, po volbach ptichazi
sestavovani koalic a vymluvy na chybéjici podporu z koali¢nich a opozi¢nim fad. Do jaké
miry se jedna o objektivni pravdu, nebo jak se tu promitaji obavy politiki z realizace
reformy se vSemi dopady, nelze odpovédét. Dopady se mohou negativné ¢i pozitivné
projevit tieba az v nasledujicim volebnim obdobi. Zavedeni nového efektivngjSiho
financovani systému socialnich sluzeb by mohlo ptinést usporu vydaju statniho rozpoctu,
tudiz pomoci snizit naklady na fungovani statu, a to i pfijetim opatieni K zajisténi kryti
vydajii vznikajiciho schodku mezi ptijmy a vydaji. Jednim z té€chto opatieni by mohlo byt
vyuziti evropskych dotaci na investi¢ni vydaje, které by pfinesly nizsi ndklady na provoz.
DalSim opatfenim by mohlo byt zvySeni porodnosti, coz vylucuje absence tradi¢nich

hodnot spole¢nosti (maly pocet shatkii a vysoka rozvodovost), snizovani mezigenera¢ni
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solidarity, individualismus a preference kariéry soucasné generace. Jednim z opatieni by
mohlo byt i zvySeni odvodu, coz vylucuje politicky systém. Vzhledem k tomu, ze zadné
z uvedenych opatfeni se nyni nerealizuje, existuje realné riziko neudrzitelnosti souc¢asného

systemu.

Vétim, ze poznatky a zkuSenosti nabyté pii zpracovani diplomové prace uziji dale

ve svém profesnim zivotg.
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Ptiloha 1 Diagram individualniho planovani

PFiloha &. 1 - Diagram individualniho planovani
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Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

0 socialnich sluzbach

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zadsady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je ur¢ena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zékladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potiebami osob, kterym je
socidlni sluzba poskytovana

ano

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, mohly uplatiovat vlastni vili pfi feSeni své nepiiznivé socialni situace

ano

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny
prubéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje

ano

d) Poskytovatel vytvari a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pied
ptedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby. Podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje.

ne

2. Ochrana prav osob

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod 0sob, a pro postup, pokud

k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

ano

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajm1l se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel pro feseni téchto situaci; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dart;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ne

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje z4jemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moZznostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

ano

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky,
ocekéavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby

ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi
odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu z diivodl stanovenych zakonem; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

ne




4. Smlouva 0 poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a ano
okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje ne
tak, aby osoba rozuméla obsahu a ti¢elu smlouvy
c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribeh poskytovani socidlni sluzby ne
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby
5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zptisob piehodnocovani procesu ano
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socidlni sluzby ano
S ohledem na osobni cile a moZnosti osoby
c) Poskytovatel spolecné s osobou pritbézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji aNno
osobni cile
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu urc¢eného aNno
zameéstnance
e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskdvani a predavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym ne
osobam
Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele,
ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.
6. Dokumentace o0 poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,

N . iy, N . ano

véetné pravidel pro nahliZzeni do dokumentace; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych 0sob v ptipadech, kdy to ne
vyzaduje charakter socidlni sluZzby nebo na Zadost osoby
c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé& po ne
ukonceni poskytovani socidlni sluzby
7. StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby, a ano
to ve form¢ srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozZno se obracet, kdo bude stiZznost vyfizovat a jakym ano
zpusobem a o0 mozZnosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti;
S témito postupy jsou rovnéz prokazatelné sezndmeni zaméstnanci poskytovatele
c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v primeiené 1hité ne




d) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v piipadé nespokojenosti
S vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrZovani lidskych prav s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti

ne

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné veiejné sluzby a vytvaii prilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat

ano

b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich individualné urcenych potieb

ne

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim; v ptipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj

ne

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemn¢ stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni ptfedpoklady zaméstnancti
uvedenych v § 115 zékona o socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty
zaméstnanct jsou piimétené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a
poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana

ano

b) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovanu vnitini organizaéni strukturu, ve které
jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci; kritérium neni
zédsadni

ne

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ptijiméni a
zaSkolovani novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ne

d) Poskytovatel, pro kterého vykonévaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemn¢ zpracovana vnitini
pravidla pro piisobeni t€chto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

ne

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele,
ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamé&stnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilti a potieby dalsi odborné kvalifikace

ne

b) Poskytovatel méa pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani
zaméstnanct; podle tohoto programu poskytovatel postupuje

ne

c) Poskytovatel méa pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel
postupuje

ne

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocefiovani
zamestnancl; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni

ne

e) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikované¢ho
odbornika

ne




PInéni kritérii uvedenych v pismenech c¢) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zameéstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na
tohoto poskytovatele vztahuji primétene.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ur¢uje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni ne
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium Zasadni
Poskytovatel mé zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbég, a to ve ne
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urena
13. Prostiedi a podminky

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajist'uje materialni, technické a hygienické podminky pfiméiené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné ne
uréenym potiebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém
prostiedi, které je diistojné a odpovida okruhu osob a jejich individudlné uréenym ne
potifebam
PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
neposkytuje socialni sluzby v zatizeni socialnich sluzeb.
14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou ne
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni
b) Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari ne
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZit
c) Poskytovatel vede dokumentaci 0 pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich ne
situaci
PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.
15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel pritbéZn¢ kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socidlni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zadsadami socidlni sluzby a ne
osobnimi cili jednotlivych 0sob
b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti
osob se zptisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel ne
postupuje
c¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také ne
zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby
d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni ne

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby




