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Uvod

Tématem této diplomové prace je pomoc malym a stiednim podnikatelim s vyuzitim
védeckotechnického parku a podnikatelského inkubatoru na ptikladu Védeckotechnického
parku Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen VTP UP). Védeckotechnické parky
a podnikatelské inkubdatory slouzi jako nastroj podpory malého a stiedniho podnikani.
Z celkového poétu podnikateltt v Ceské republice jich nejvétsi procento tvoii mali a stiedni
podnikatelé, tudiz maji praveé oni velky vliv na samotnou ekonomiku statu. V zajmu statu by

tak méla byt podpora prave téchto podnikatelt.

Protoze se j4, stejn¢ jako ostatni obané, mohu v budoucnu ocitnout pted rozhodnutim,
zda zagit podnikat ¢i nikoli, dala jsem si za cil zjistit, jaké formy pomoci jsou v Ceské
republice nejen zacinajicim podnikateliim k dispozici. Hlavné jsem se ale chtéla zaméfit na
jednu urcitou formu pomoci — védeckotechnické parky a podnikatelské inkubatory.
Védeckotechnicky park Univerzity Palackého v Olomouci jsem si vybrala z dtivodu, Ze se
nachdzi ve stejném méste, ve kterém studuji a jak jiz ndzev napovidd, samotny park je uzce
spjat se zdejsi univerzitou. Mym zamérem bylo poskytnout nahled do celkového fungovani
VTP UP a vzhledem k tomu, Ze soucasti VTP UP je i podnikatelsky inkubator, rozhodla

jsem se ho nevynechavat.

Hlavni cil prace je vSak zaméfeny na samotny védeckotechnicky park v Olomouci, na
jeho fungovani a jeho ptinos pro rozvoj malé¢ho a sttedniho podnikani v Olomouckém kraji.
K ziskani potfebnych dat pro vyhodnoceni situace bude vyuzito dotaznikového Setfeni.
Dotaznik bude zpracovan a rozeslan vSem firmam, které v soucasné dob¢ vyuzivaji sluzeb
VTP UP. Nésledné bude dotaznik vyhodnocen a vysledky dotaznikového Setieni, i ptipadné
navrhy na zlepSeni pro efektivnéjsi praci a vétsi spokojenost firem, budou poté konzultovany

s vedenim parku.

Prace bude rozdélena na hlavni dvé casti — Cast teoretickou a cast praktickou.
V teoretické Casti se zminim o samotné charakteristice podnikdni, dale se zaméfenim na
malé a stfedni podnikani, kterym se prace zabyva. Vzhledem k tomu, ze hodn¢ podnikatelt,
jez se rozhodnou vyuzit nabizenych sluzeb parku, se snazi ve svych firmach zavadét a
praktikovat inovace, bude jedna kapitola vénovana 1 inovacim. Nasledujici kapitola bude o
podporach, které mohou podnikatelé¢ v Ceské republice ziskat, a institucich, které tyto

podpory poskytuji. V neposledni fad¢ se prace zaméti na veédeckotechnické parky a



podnikatelské inkubatory obecné, jejichz historie a charakteristika budou podrobnéji
popsany, a dale pak na samotny Védeckotechnicky park Univerzity Palackého v Olomouci,
na jeho strukturu, historii, nabidku sluzeb, podminky pro pfijeti, jeho cile a jejich skutecné
plnéni. Soucasti praktické ¢asti je dotaznikové Setfeni, z jehoz vysledkli budou zpracovany
pfipadné navrhy na zmény ¢i zlepSeni, které by se realn¢ daly ve VTP UP uskutecnit.
V praktické casti se také objevi rozbor odpovédi z polostrukturovaného rozhovoru
s feditelem VTP UP. Navrhy na zlepSeni a posléze otazky, které pii rozhovoru zazni, budou

vytvoreny na zaklad¢ odpovédi respondentti dotaznikového Setieni.



1 Podnikani

1.1 Charakteristika

V uvodu teoretické Casti budou definovany pojmy, které se vztahuji k vybranému
tématu diplomova prace a budou se v textu objevovat. Vzhledem Kk nazvu prace ,,Pomoc
malym a strednim podnikatelum s vyuZitim védeckotechnického parku a podnikatelského
inkubatoru na prikladu VTP UP* je vhodné zacit s definovanim zakladnich pojm1, jako jsou
—podnikani, podnikatel, podnik a jeho dalsi ¢lenéni. Ke kazdému zminénému pojmu existuje
spousta definic. Pojem podnikani neni vyjimkou a uréit, co se pfesné pod pojmem skryva,
neni viibec jednoduché. V odborné literatuie se ¢asto hovoti o nékolika pojetich podnikani,
a to o ekonomickém, psychologickém, sociologickém a pravnickém. Podnikéni obecné je
mozné charakterizovat jako cilevédomou cCinnost, kterd vyuziva iniciativni a kreativni
ptistupy smérem k organizovani a fizeni transformacénich procesti. Mezi dalsi obecné rysy
1ze zatadit prakticky pfinos a uzitek, pievzeti a zakalkulovani rizika netuspéchu a i to, ze se

jedna a cyklicky proces. (Veber et Srpova 2008, str. 15)

Podobné jako tomu bylo u definovani slova podnikani, ani pojem podnikatel neni
jednoduché jasné urcit. I zde existuje mnoho definic. Obchodni zakonik definuje podnikatele
jako osobu, ktera ,,samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zameérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku.*“ (Obcansky zakonik, § 420 zakona 89/2012 Sb.) Podnikatelem se rozumi i osoba,
kterd nepodnika na zékladé Zivnostenského opravnéni, v tom ptipad€ vSak musi mit jiné
opravnéni podle zvlastnich predpist, a v neposlednim tadé osoba provozujici zemédélskou
vyrobu, a kterd je zaroven zapsana do evidence podle zvlastniho ptredpisu. Kromé toho se

podnikatelem muze stat jak osoba fyzicka, tak i osoba pravnicka. (Srpova 2010, str. 30)

Kazdy podnikatel, ktery chce na trhu uspét, by mél umét nachazet prilezitosti
a vytyCovat si stdle nové cile. Mél by disponovat potfebnymi finan¢nimi prostfedky
a majetkem, které jsou k jeho podnikani nezbytné, a byt dostate¢né schopny organizovat
podnikatelské aktivity. Podnikatel by se nemél bat rizika, které s sebou kazdé podnikani
pfinasi. Mezi charakterové vlastnosti by se dala zatadit sebedivéra, kterd by se ovSem méla
zakladat na skutecnych kvalitich a schopnostech podnikatele, dale pak vytrvalost,
dlouhodobé nasazeni a ochota ucit se ze zkuSenosti. Jedna se totiZ o osobu, ktera se rozhodne

investovat nejen své prostiedky ale i1 sviij Cas, usili a jméno. S tim piichazi odpovédnost a
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kazdy podnikatel si musi byt védom toho, ze nese riziko, tfeba i to, ze svilj vynaloZeny

kapital nakonec ztrati. (Veber et Srpova 2008, str. 16)

1.2 Malé a stfedni podniky

Rozdill, které mezi malym a stfednim podnikem existuji, je celd fada, stejn¢ tak jako
kritérii slouzicich ke spravnému zatazeni podniku do kategorie bud’ malého, nebo stiedniho
podnikani. Tyto podniky Ize rozlisit na zéklad¢ riiznych druht pojeti ¢i doporuceni.

a) Statistické pojeti
- Pro statistické pojeti je hlavni déleni podnikt do tii skupin, podle toho, kolik je v

podniku zaméstnano lidi. Pfesné dé€leni je nasledujici:
0 Malé podniky — maji maximalné 20 zamé&stnanct
0 Stredni podniky — maji maximaln¢ 100 zaméstnanctu

0 Velké podniky — maji 100 a vice zaméstnanct (Veber et Srpova 2008, str.
19).

b) Klasifikace Ceské spravy socialniho zabezpe&eni

- Tato klasifikace se opét zaméfuje na pocet zamestnancli v podniku.
0 Malé organizace — maji maximalné 25 zaméstnancii

0 Organizace — maji vice jak 25 zamé&stnanct (Veber et Srpova 2008, str. 20)

c) Nafrizeni komise Evropské unie

- Na rozdil od pravé zminénych klasifikaci, kde pocet zaméstnancti podniku byl
jedinym kritériem, klasifikace dle komise EU je sloZitéjsi a déli podniky podle
Ctyt kritérii. I zde je jednim z kritérii pocet zaméstnanct, mezi dalsi kritéria patii
ro¢ni obrat, hodnota aktiv a nezavislost.

0 Mikro podnik — do této kategorie spadaji podniky, které¢ maji maximalné 10

zamé&stnanc, jejich ro¢ni obrat ¢ini maximaln¢ 2 miliony EUR a aktiva

nepiesdhnou 2 miliony EUR
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0 Maly podnik — tento podnik zaméstnava maximalné 50 lidi, ro¢ni obrat je
maximaln¢ 10 milioni EUR, stejné tak aktiva nepfesahuji 10 milionti
EUR

0 Stredni podnik — jedna se o podnik zaméstnavajici do 250 osob, s ro¢nim
obratem neptesahujicim 50 milionit EUR a aktivity do 43 milioni EUR.

(Veber et Srpova 2008, str. 19)

- Nezavislosti se rozumi to, Ze podnik neni vlastnén jinym podnikem a to z 25 a vice
procent, a ktery nemtize byt definovan jako maly ¢i stfedni podnik. (Veber et
Srpova 2012, str. 19).

d) Pojeti zakona o podpoi‘e podnikani
- Toto posledni pojeti se nelisi od pojeti predchoziho. K urceni zdali se jedn4 o maly
nebo stfedni podnik slouzi kritéria stanovena piimo pouzitelnym piedpisem

Evropskych spolecenstvi (Veber et Srpova 2008, str. 19).

Vseobecné by se daly malé a stfedni podniky definovat jako: ,,samostatné
podnikatelské jednotky Vv rukou jednoho nebo nékolika podnikatelii, s malym poctem
pracovniku, relativné malym kapitilem a malym roc¢nim obratem. ** (Kislingerova 2005, str.
295) Nejveétsi vyhodou téchto podniki je bezesporu jejich flexibilita a rychlost, se kterou se

dokazi ptizpusobit pfanim zakaznikt. (Kislingerova 2005, str. 295)

Pomoc malym a stiednim podnikateliim je dtlleZita, nebot ,,v Ceské republice malé a
stredni podniky reprezentuji vice nez 1 milion ekonomickych subjektii, tj. 99,84% vSech
podnikatelii. “ (Koncepce podpory MSP 2014-2020) Malé a stfedni podniky tak hraji svou
dilezitou roli v ekonomice statu. Tyto podniky se v prvni fadé zasluhuji o tvorbu novych
pracovnich mist. Neziidka se stdva, Ze samotny podnikatel se rozhodl stat se podnikatelem,
kvtli tomu, ze sdm nemohl najit praci. Mezi dalsi piinosy patii naptiklad to, ze podniky
pfispivaji k hospodaiskému ristu, tudiz podnikani pozitivn€ plsobi na ekonomicky rust.
Nesmi se ov§em zapominat, Ze podnikani neni jediny faktor ovliviiujici rist HDP. Podnikéani
nepodporuje pouze rist HDP, mé také dobry vliv na konkurenc¢ni silu celkové ekonomiky.
Cim vice podnikd vznik4, tim roste konkurenéni tlak a tlak na to byt lepsi a vymyslet stale
nové inovace a znamena i vétsi svobodu pro samotné zadkazniky nebo konec¢né spotiebitele,

nebot’ maji vétsi moznost volby. Podnikatel se také casto citi byt z prace uspokojen vice nez
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zaméstnanec. Podnikatelé casto zakladaji malé a stfedni podniky v okoli svého bydlisté, tim
padem ptirozenou formou napomahaji rozvoji regionti, obci a mensich mést. (Kislingerova

2005, str. 293-294)

Postaveni téchto podnikll je ovSem také znaéné omezeno. Faktory, které podniky
znevyhodnuji, jsou nasledujici — mald ekonomicka sila, horsi schopnost nést zménu dani,
slabsi pozice ve vefejnych soutézich, nemoznost nebo znacnad omezenost v zaméstnavani
Spickovych védcu ¢i manazerti, neustala hrozba ze strany velkych firem, zvIast pokud
prosazuji dumpingové ceny, horsi piistup k informacim nebo citlivost na spravni a pravni

podminky podnikani. (Veber et Srpova 2008, str. 22)

Védeckotechnické parky a podnikatelské inkubatory, se hlavné soustfedi na pomoc
podnikateliim se zajimavym a neotfelym napadem a davaji tak Sanci vzniku inovativnich
firem. Mze se zdat, Zze malé a stfedni podniky nemaji takovy podil na tvorbé inovaci jako
podniky velké, ale pravé jejich flexibilita a schopnost pfizplsobit se novym podminkam, jim
dava urcitou vyhodu. I mald firma mulze pfijit s né¢im novym. Na druhou stranu se musi
malé a stfedni podniky potykat naptiklad s nedostatkem potiebnych prostiedkl, coz je brano

jako nevyhoda. (Voigt et Brem 2008, str. 8)
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2 Inovace

2.1 Charakteristika

V predesl¢ kapitole se casto vyskytoval pojem inovace. Jak jiz bylo zminéno, inovacni
¢innost se v dneSnim svété stala takika nezbytnosti pro pozitivni vyvoj ekonomické
prosperity. Pro vSechny podnikatele, ktefi si pieji v oblasti podnikani uspét, byt schopni
konkurovat a vybudovat si tak dobré jméno v o€ich vefejnosti, je diillezité na globalizovaném
trhu né¢im vybocit z fady. Existuje vSak n€kolik prekazek, které mohou mit za nasledek to,
ze k inovacnimu procesu jakéhokoli charakteru nakonec vibec dojit nemusi, ¢i se tato
inovaéni aktivita znaéné omezi. Podle Ceského statistického tfadu se mezi tyto piekazky
v letech 2010-2012 ftadily piedev§im vysoké inovaéni naklady. O prvni misto se tato
piekazka déli s nedostatkem finan¢nich prostiedkli v podniku, ktery jako negativni
omezujici faktor vnimaji vSechny druhy podniki, co se velikosti tyce. Nejista poptavka po
inovovanych vyrobcich ¢i sluzbach byva mnohdy dal§im vyznamnym faktorem, ktery brani
podniku v inovovani. I kdyz je znalost informaci pro spravné fungovani dilezita, mnoho
podnikli nedostatek informaci neoznacilo jako hlavni omezujici faktor. Pravé naopak.
Nedostatecnd informovanost o technologiich ¢i trzich je povaZzovana za nejméné diilezitou.
I presto vsak 33,8% podnikd vidélo problém v nedostatku kvalifikované pracovni sily.

(Faktory ovlivilujici provadéni inovacnich aktivit)

2.2 Inovace v Ceské republice

Podle Ceského statistického ufadu se na uzemi Ceské republiky rozhodlo zavést
technickou ¢i netechnickou inovaci celkem 43,9% podniki, pfi¢emz technickou inovaci
zavedlo 35,6% podnikt, zatimco tu netechnickou pouze 31,6% podnikii. Jedna se o udaje
ziskané a zpracované v obdobi 2010 az 2012. Neni piekvapenim, Ze nejvice se na zavadéni
inovaci podilely podniky velké s podilem 78,7%. Podniky malé a stfedni inovovaly také,
avSak s podilem niz§im. Malé podniky skoncily na misté poslednim s podilem 38,2% a
57,6% stiednich podnikt se zabyvalo néjakou inovacni Cinnosti. Vzhledem k vyse
vyjmenovanym piekazkdm by nemél piekvapovat ani fakt, ze doméci podniky mirné
zaostavaly za podniky se zahrani¢ni kontrolou. Podivame-li se na jednotlivé regiony,
zjistime, Ze nejvetsi pocet inovujicich podnikil se nachdzel na Stredni Moravé nasledovany

Prahou. Posledni skongil region Severozapad. Z idajii, které Cesky statisticky itad zvefejnil
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je ztejmé, Ze ve vSech regionech bez vyjimky, byly zavadény vice inovace technického razu.

(Cesky statisticky uiad)

2.3 Inovace v Olomouckém kraji

Vzhledem k tomu, Ze je tato prace zaméfena na védeckotechnicky park, jehoZ ukolem
je prispivat kK rozvoji ekonomiky Olomouckého kraje, v této podkapitole se blize podivame
na stav inovaéniho podnikani pravé v tomto kraji. V ptipadé, ze se firma rozhodne zacit

wevr

stane konkurenceschopnéjsi a bude se ji na trhu dafit.

Na zacatek se podivame na rozd¢leni firem, které se v Olomouckém kraji nachézi. Jak
Cesky statisticky ufad uvadi, na izemi kraje bylo na konci roku 2014 zaznamenano 138,3
tisic podnikatelskych subjekti. Z toho 111,1 tisic bylo evidovano jako osoby fyzické, 27,3.
tisic pak jako osoby pravnické. Nejvétsi pocet podnikatelskych subjekti, tedy 39,3%, se pak
nachdzel v okrese Olomouc. 19,3% podnikatelskych subjektt pak sidlilo v okrese Prost&jov.
V Pierovském a Sumperském okresu to bylo 17,4% a 16,8%. Nejmensi pocet

podnikatelskych subjektii byl v okresu Jesenik, 7,3%. (Cesky statisticky tifad)

Co se rozdéleni firem podle velikosti tyce, na izemi Olomouckého kraje se podle
Ceského statistického ufadu na konci roku 2014 nachazelo 89 velkych firem. Stfednich
podniki a malych podnikd, kterym se prace vénuje, bylo vice. Stfednich podnikl bylo 601,
malych podniki pak 3772. (Cesky statisticky Gifad)

V srpnu 2013 vydala Moravska vysoka $kola Olomouc ve spolupraci s Donath
Business and Media zavére¢nou zpravu s nazvem ,,Rozvoj a potieby malych a stiednich
podnikii v Olomouckém kraji““. Jednalo se o zpravu, kterd byla vypracovana na zékladé
elektronického priizkumu, jez tesil otdzku podpory Olomouckého kraje, jakozto jeden
z dlouhodobé ekonomicky slabsich regiontl, a malych a stfednich podnikii nachdzejici se na
jeho Gzemi. Data byla ziskavana v rozmezi let 2010-2012. Ze zpravy pak vyplyva, Ze se
z celkovych 457 respondentll zhruba 57% rozhodlo ve své firmé zavést néjakou inovaci.
Nejcastéji se pak jednalo o inovace typu — nova nebo zlepsSena sluzba, nova cenova politika
nebo nova nebo zlepSend metoda vyroby ¢i poskytovani sluzeb. (Chvatal et Jelinek 2013,
str. 5) Podniky, které inovace nejvice zavadely, patiily do kategorie stiednich podniki. Bylo
jich 63,8% z celkovych 457 respondentd. (Chvatal et Jelinek 2013, str. 7)
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Cilem vyse uvedené¢ho vyzkumu bylo také zjistit, jakym zptsobem firmy inovace ve
svych podnicich zavadéji. Zda se o to snazi sami anebo hledaji pomoc jinde. Z vysledkt
vyzkumu vyplyva, ze velké procento firem, tedy 63,7% o zadnou pomoc nepozadalo a
inovace zacalo zavadét samo. Druhym nejcastéjSim zplsobem bylo zavadéni inovaci
spole¢n¢ s doméaci firmou, kterd pak byla nésledovana spolupraci se zahrani¢ni firmou.
Nicméné, spoluprace s univerzitami ¢i vysokymi Skolami probéhla jen v 4,6% piipadu.
Stejné€ nepopularné jako spoluprace s vysokymi Skolami se jevi i spoluprace s vyzkumnym
ustavem, které vyuZzilo pouhych 0,8% z celkovych 262 respondentii. (Chvéatal et Jelinek
2013, str. 8)

Béhem vyzkumu byly také firmy pozadany, aby sdélily, jakym zpisobem se
K inovacim, které zavadgji, dostaly. Nejvétsi procento firem (90%) uvedlo, Ze zdrojem
inovaci byla v jejich pfipadé samotna firma, respektive jeji interni prostiedi. Druhym
nejcastéjs§im zdrojem byli zakaznici ¢i klienti této firmy. Tuto moznost uvedlo 88%
respondentl. Dal§imi vyznamnymi zdroji inova¢nich myslenek pak byl Internet a média ¢i
konkurence. Mezi nejméné¢ zvolené zdroje pak opét patfily univerzity a vefejné vyzkumné

instituce. (Chvatal et Jelinek 2013, str. 9)

V neposledni fad¢ se autofi dotazniku zameéfili na ziskani dat ohledné€ zajmu malych a
sttednich podnikd o externi sluzby. Nejvétsi zajem (72%) pak firmy jevily o sluzby
poradenstvi pii zavadéni informaci. Dale by uvitaly rady ohledné dotac¢nich programi (71%)
a ohledné informacnich a komunikac¢nich technologii (67%). Nejméné zvolenou sluzbou pak
byla sprava majetku, kterou zvolilo pouze 19% z celkovych 336 respondentti. (Chvétal et
Jelinek 2013, str. 24)
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3 Druhy podpor v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno, malé a stfedni podnikani ma pro ekonomiku statu esencialni
vyznam. EXistuje vSak mnoho bariér, které mohou zabranit potencialnimu podnikateli
zahgjit svou c¢innost. I kdyz zahdjeni podnikani nemusi byt jednoduché, potencialni
podnikatelé maji spoustu moznosti, které mohou v samotném zacatku vyuzit. Také samotny
prubéh a vyvoj podnikani mnohdy nemusi odpovidat piedstavam podnikatele, a proto je

dobré mit dostatek informaci k tomu, aby se ptfedeslo nezadoucim scénaitim.

Formy podpor lze charakterizovat jako materidlni, finan¢ni ¢i informacéni. Slouzi
mimo jiné 1 k motivaci obyvatelstva, aby se podpofil vznik novych podniki. Pro zacinajici
podnikatele to znamena, Ze se jim vstup znacné€ usnadni a tém, ktefi jiz podnikaji, pomutze
se stabilizaci. Mezi druhy podpor patii napiiklad poskytovani nizkych najmi
v podnikatelskych objektech, zvyhodnénych sluzeb v rdmci poradenstvi, ale i nejrizngjsich
finanCnich dotaci a podpor. Hovofime-li o financ¢nich dotacich a pfispévcich nebo
0 poskytovani podnikatelskych Gvéra se zvyhodnénym trokem ¢i zaruk za bankovni avéry,
jedna se pak o tzv. ptfimou podporu. Ta je za béznych okolnosti poskytovana na zaklad¢
splnéni podminek nabizenych programi a je vyhlasovana ptislusnymi organy. Ve vétsing
pfipadi je vyhlasuji jednotlivd ministerstva. Mezi nepiimé druhy podpor lze zatadit
napftiklad ty, které maji za cil vytvaiet vhodné prostiedi pro malé a stiedni podnikatele. Jedna
se pfedevsim o nefinan¢ni druhy podpor. Tyto se spiSe zamétuji na poskytovani informaci,
nabizeni poradenskych sluzeb nebo na skoleni a podporu vzdélavani. (Mula¢ova, Mulac et

al. 2013, str. 52)

Vzhledem k rozmanitosti podpor bylo ztizeno né€kolik organizaci, které nabizeji rizné
druhy pomoci. Tyto organizace se déli na vladni, nevladni, finan¢ni instituce a v neposledni
fad¢ také na védeckotechnické parky a podnikatelské inkubatory. (Veber et Srpova 2008,
str. 24)

3.1 Vladni organizace

- Vladni organizace se zamé&iuji pfevazné na poskytovani informacnich sluzeb nejen
pro malé a stiedni podnikatele. Do této kategorie spada napiiklad Czechlnvest. Tato
organizace byla zfizena Ministerstvem primyslu a obchodu a jak o sobé uvadi, jejim

cilem je to, Ze: ,,posiluje konkurenceschopnost ceské ekonomiky prostrednictvim
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podpory malych a strednich podnikatelii, podnikatelske infrastruktury, inovaci a
ziskavanim zahranicnich investic z oblasti vyroby, strategickych sluzeb a
technologickych center.” (O Czechlnvestu) Pokud vezmeme v potaz podporu malého
a stfedniho podnikani, pak je zamérem organizace zjednoduSovani podnikatelského
prostfedi, ¢imz se mimo jiné rozumi monitorovani tohoto prostiedi, spoluprace
s podnikatelskymi institucemi nebo tieba konzultace s experty ze zahrani¢i. (Veber

et Srpova 2008, str. 24)

- Mezi dalsi vladni organizace patii i agentura CzechTrade, ktera byla stejné jako
zaloZzena Ministerstvem pramyslu a obchodu. Jedna se o pfispévkovou organizaci
zalozenou roku 1997, jejimz hlavnim cilem je podpora exportu a exportnich firem.
Czech Trade se zamétuje na poskytovani informaci ohledné zahrani¢nich trhi a
dalSich  uvziteénych informaci, které mohou dopomoci ke zvySeni

konkurenceschopnosti ¢eskych exportéri. (Mula¢ova, Mula¢ et al. 2013, str. 53)

- Regionalni poradenska a informacni centra (RPIC) a podnikatelska a inovacni
centra (BIC) byla zifizena podle vzoru Evropské unie za ucelem poskytovani
poradenskych a informacnich sluzeb. Prvné zminénd centra maji za ukol nabizet
cenové vyhodné uvodni konzultace. Mohou také pomdhat podnikateli
S vypracovanim jeho podnikatelského planu nebo pomoci zprostfedkovat bankovni
uveér. Centra také potadaji rizné seminafe pro podnikatele. Na rozdil od RPIC,
kterych je v Ceské republice vice nez 30, podnikatelskych a inovaénich center na
uzemi statu funguje pouze 5. Tato centra se specializuji na poskytovani poradenstvi
v podnikatelské, technické a technologické oblasti. Jsou spjata s vysokymi Skolami

nebo velkymi primyslovymi firmami. (Veber et Srpova 2008, str. 25)

- Dale je tieba zminit Centrum pro regionalni rozvoj CR, ptispévkovou organizaci
zalozenou Ministerstvem pro mistni rozvoj v roce 1996, ktera se zamé&fuje hlavné na

dotaéni programy EU. (Mula¢ova, Mula¢ et al. 2013, st. 53)

At uz pro potencialni nebo jiz dlouhodobé¢ plisobici podnikatele existuji webové
stranky a portaly, které poskytuji zdarma a rychle potiebné informace bez nutnosti stravit
dlouhé hodiny hledanim odpovédi k otazkam, které zajemce ma. Businessinfo.cz je jednim
z nich. Jedna se o oficialni portal pro podnikani a export, ktery vznikl v roce 2011. Na jeho
vzniku se pfedev§im podilelo Ministerstvo primyslu a obchodu, nicméné realizaci tohoto

projektu zajist'uje agentura CzechTrade. (BusinessInfo)
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3.2 Nevladni organizace

- Mezi nevladni organizaci, kterd sdruzuje skoro 14.000 ¢lentd a kterd poskytuje
prospésné sluzby malym a stiednim podnikateltim, lze zaradit Hospodarskou
komoru. Jedna se o organizaci, ktera ma za ukol zastupovat podnikatelskou
vetejnost a podporovat témer veskeré podnikatelské oblasti, s vyjimkou zeméd€lstvi,
potravinaistvi a lesnictvi. (Hospodatska komora CR) V Ceské republice existuje na
regionalni trovni 14 krajskych komor a 46 okresnich komor, které jsou v celkem 72
méstech. Tyto regionalni komory jsou ziizovany za ucelem podpory podnikateli
vSech regionli na Uzemi statu. Podpora je v nejvétsi mife poskytovana formou
poradenskych a konzulta¢nich sluzeb z oblasti podnikani. Mezi dalsi formy pomoci
patii 1 aktivity sméefujici k rozvoji lidskych zdrojt, nebo ke vzdélani ¢i pomoc pfi

vstupu na zahraniéni trhy a dal3i. (Hospodaiska komora CR)

- Jak bylo fefeno, Hospodaiskd komora nezastupuje Upln€ vSechny oblasti.
Zemé&dé@lstvi, potravinaistvi a lesnictvi pod jeji pole piisobnosti nespada. Z tohoto
divodu byla ziizena organizace jina - Agrarni komora. Clenové této organizace,
kterych je v Ceské republice 103.000, mohou vyuzit nabizenych sluzeb, které maji

vétsinou poradensky a informacni charakter. (Agrarni komora CR)

- Jako dalsi do této skupiny patii Asociace malych a stfednich podniki a
zivnostniki Ceské republiky. VVznikla v roce 2001 a jeji ¢lenska zékladna ¢&ita na
260.000 c¢lenti. Zajimavosti je, Ze se ¢lenem této organizace muiZe stat i podnik, ktery
podle ¢lenéni nespada do kategorie malého a stiedniho podnikdni a zaméstnava vic
nez 250 pracovnikid. Sluzby, které jsou nabizeny, maji opét hlavné informacni
charakter. Clenové se napiiklad mohou zadarmo nebo za zvyhodnénou cenu tiéastnit
riznych vzdelavacich a informacnich akci. (Asociace malych a stfednich podnikli

a zivnostnikti CR)

- Mezi dalsi zastupce nevladnich organizaci patii Unie malych a stif‘ednich podniki
CR nebo Asociace inovaéniho podnikani Ceské republiky. (Veber et Srpova 2008,
str. 29)

- Za zminku stoji i Spole¢nost védecko-technickych parki CR, jakozto dobrovolné
sdruzeni jak pravnickych, tak fyzickych osob, které trvale sidli v Ceské republice,

a které se zejména zaméfuje na vyzkum a vyvoj v oblastech jako jsou zakladani,



19

provoz a nasledny rozvoj védeckotechnickych parkii na Gizemi statu. Toto sdruZeni
ma také za kol ziskavat instituce a osobnosti z fad ¢lent vlady a poslancii, dale také
predstavitelé vysokych $kol, vyzkumnych ustavi nebo obchodnich komor.
V neposledni tadé¢ se sdruzeni snazi o podporu vzniku nérodni sité

védeckotechnickych parkil. (Spoleénost védeckotechnickych parki CR)

Mezi nezavislé organizace lze zatadit svazy a to napiiklad Svaz obchodu CR

a cestovniho ruchu nebo Svaz primyslu a dopravy CR.

3.3 Financ¢nli instituce

Od roku 1992 mezi finanéni instituce patii Ceskomoravska ziruéni a rozvojova
banka. Na rozdil od piedeslych typl organizaci, e tato banka specializuje pfedev§im
na poskytovani finan¢ni podpory. Podnik, ktery se z vlastni iniciativy rozhodne o
podporu zazadat, tak mulze ziskat zvyhodnéné zaruky za uvéry, rizné dotace,
finan¢ni pfispévky, navratné finanéni vypomoci nebo tfeba zvyhodnéné uvéry. Aby
byla banka schopna tyto sluzby nabizet, potiebuje k tomu zdroje. Ty ziskava
napiiklad ze statniho rozpoctu, ale tfeba i zZ rozpocti krajskych nebo fondd Evropské

unie. (Mulac¢ova, Mulac et al. 2013, str. 53-54)

Dal§im zastupcem ve skuping je Ceska exportni banka. Na rozdil od
Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, se tato banka soustfedi v prvni fadé na
podporu vyvozu tak, Ze financuje vyvozni uvéry a sluzby s tim spojené. Poskytuje
kratkodobé i dlouhodobé financovani, nicméné k ziskani této podpory je nutné, aby
byly splnény jisté podminky. Tato banka se v podstaté snazi o to, aby méli domaci
podnikatelé moznost prorazit i na mezinarodnim trhu. S vyvozem souvisi 1 dalsi
organizace, Exportni garancni a pojistovaci spole¢nost, kterda ma za ukol

pojistovat vyvozni tvéry. (Veber et Srpova 2008, str. 34)

Podpora v Ceské republice neni poskytovdna pouze vladnimi nebo nevladnimi
objekty. Také soukromé instituce nabizeji fadu zvyhodnéni pro podnikatele. Jedna
se predev§im o banky, které Casto nabizi malym a stfednim podnikatelim vedeni
béznych uctl, poskytuji kontokorentni Gvéry a dalsi podnikatelské avéry. (Veber et
Srpova 2008, str. 35)
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3.4 Védeckotechnické parky a podnikatelské inkubatory

- Védeckotechnické parky a podnikatelské inkubatory jsou také chapany jako néstroje
podpory podnikateld. Podnikatelské inkubatory se pirevazné zamétuji na zacinajici
podnikatele, neznamena to vsSak, Ze jsou urceny vyhradné pro n€. V nésledujici
kapitole bude téma védeckotechnickych parkii a podnikatelskych inkubatora

probrano dikladnéji.
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4 Védeckotechnicky park a podnikatelské

inkubatory

4.1 Védeckotechnické parky

4.1.1 Charakteristika

Védeckotechnické parky jsou subjekty, které se daji obvykle roziadit do nékolika typii.
Mize se jednat o védecky park, technologicky park nebo podnikatelské a inovaéni
centrum. Tato centra se ve vét§iné pfipadi nachazi v misté, kde sidli 1 vysoké Skola ¢i
univerzita a izce s ni spolupracuji. Spolupracovat v§ak mohou i s védeckymi pracovisti nebo
vyzkumnymi Gstavy. Jak jiz bylo feceno, védeckotechnické parky podporuji prevazné malé
a stfedni firmy inova¢niho charakteru. Jejich piinos spociva v tom, ze dokazi poskytnout
sluzby, které mohou pomoci podnikatelim zacinajicim nebo jiz zab&hlym. Kromé praveé
zminéné inkubaéni funkcee, plni tyto subjekty funkce dalsi. Inovaéni funkce je jedna z nich.
V tomto ptipadé¢ jde parkiim pfedevSim o to nabidnout firmam, které se soustfedi na rozvoj
a praci s modernimi technologiemi, prostory, které by témto firmdm v mnohém usnadnily
praci. Stava se tak, ze se firma muze rozhodnout, Ze bude pro svou ¢innost vyuzivat
laboratote, prototypové dilny, bude jednoduse sdilet specialni technologie nebo si pouze
necha poradit od odbornikll. Védeckotechnické parky mohou také slouzit jako spojnice mezi
staddiem vyzkumu a naslednym vyrobnim procesem. MiiZe tak propojit vyzkumné instituce
nebo vysoké Skoly s podnikatelskymi subjekty. (Veber et Srpova 2008, str. 35) Podrobné;jsi
informace o Cinnosti, struktufe a fungovéani védeckotechnickych parkli, jsou popsany

v dalSich castech prace.

4.1.2 Historie

Prvni instituce, které by se daly charakterizovat jako védeckotechnické parky, se
zataly objevovat ve Spojenych statech v padesatych letech minulého stoleti. Uplné prvnim
prukopnikem byl vyzkumny park ve Stanfordu (Stanford Research Park), v Kalifornii. Byl
ptidruzen k univerzité¢ ve Stanfordu. DalSim parkem, ktery v té dobé existoval, byl The
Research Triangle Park v Severni Karoling. V Sedesatych a sedmdesatych letech se zacaly

postupné zakladat parky i v Evropé, a to ve Velké Britanii a Francii. S pfichodem dalSiho
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desetileti se ke skupiné pfidala i Kanada a Australie. Na izemi kontinentalni Evropy, kde se
nachézi i Ceska republika, piiSel trend zakladani parkt v devadesatych letech. Postupem
Casu se pocet parkli po celé¢ planeté rapidné zvySoval. Kolem roku 2003 se zdalo, ze

nejvétsim hra¢em v oblasti byla Cina a dalsi asijské zemé. (Shavinina 2003, str.750)

4.2 Podnikatelské inkubatory

4.2.1 Charakteristika

S védeckotechnickymi parky obvykle uzce souvisi 1 zfizeni podnikatelskych
inkubatord. Tyto subjekty je vSak také mozné najit 1 u Podnikatelskych inovaénich center.
Na rozdil od védeckotechnickych parktl, se podnikatelské inkubatory zamétuji predev§im na
pomoc zacinajicim podnikateltim. Podminky pro takové podnikatele byvaji tak vyhodné, ze
ptipadnych zajemct se ptihlési vice nez je mozno pojmout. Protoze je konkurence velika, je
pro zdjemce dilezité pfijit s né€im novym a neotfelym a tim si zvysit Sanci uspét. Pfipadni
zajemci mohou vyuzit moznosti, které jim vstup do podnikatelského svéta znacné usnadni.
Mezi né patii naptiklad moznost pouzivat vyrobni haly nebo kancelarské prostory za
zvyhodnénou cenu. Kanceldiské prostory navic mohou byt plné vybaveny pro spravné a
bezproblémové fungovani. Casto neni problém poskytnout potiebné zazemi i firmam, které
pro své podnikani a vyvoj pottebuji pfistup k laboratornimu a védeckému zatizeni.
Zameéstnanci podnikatelského inkubatoru také nabizi rizné poradenské a konzulta¢ni sluzby
¢i Skolici a vzdélavaci akce. Mohou také pomahat formou hledani obchodnich kontakti,
pfipadé¢ investoril jakoZto zdroj financi. Tato pomoc je vSak ¢asové omezena. Zacinajicim
firmam je umoznéno vyuzivat zvyhodnéné podminky pouze po urcitou dobu. Obvykle se
jedna o tii roky. Ocekava se, Ze za tuto dobu se firma dokaZze rozvinout do takové podoby,
ze uz ji budou prostory podnikatelského inkubatoru malé a dokdze uz samostatné pisobit.
Existuje ovSem i1 moznost vyuzit sluzeb védeckotechnickych parkli po uplynuti této doby.
Stava se, ze nékteré firmy 1 piesto podnikatelsky inkubdtor neopusti, v tomto piipad¢ vSak
firmy musi pocitat s tim, ze ztrati veskeré vyhody, které mohly po tfi roky vyuzivat. (Veber

et Srpova 2008, str. 30)
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4.2.2 Historie

Prvné oteviené zafizeni, které mize byt chapano jako podnikatelsky inkubator, bylo
vybudovano V roce 1959. Stejné jako v piipad¢ védeckotechnickych parkd, i podnikatelské
inkubétory zacCaly vznikat na izemi Spojenych stati. Pfesnéji, na izemi statu New York, ve
mésté¢ Batavia. V té dob¢ bylo ziizeno Primyslové centrum Batavia v podstaté¢ nahodou.
Podnikatel Massey Ferguson piestal v tomto mésté vyrabét tézkou techniku a misto, kde se
nachazelo nékolik tovaren a dalSich prostor, opustil. Jak se pozd¢ji ukazalo, s dobrym
napadem pak pfisel jiny podnikatel Joseph Mancuso, ktery se rozhodl tyto prostory odkoupit
S tim, Ze spiSe nez aby prostory vyuzil ke své vlastni vyrob¢, snazil se timto zplisobem
prildkat do mésta nové firmy. Zajemcim poskytnul nekolik vyhod, mezi které patfil
napiiklad levny najem nebo sdilené sluzby. Za diivod vzniku nazvu ,,inkubétor* se povazuje
to, Ze mezi prvnimi firmami, které sluzeb vyuzily, byla firma, ktera se soustiedila na odchov

kurat. (Mikolas 2011, str. 68)

Co se Ceské republiky ty&e, podnikatelské inkubatory zde za¢aly postupné vznikat
Vv devadesatych letech minulého stoleti. VEtsi rozmach zaznamenaly vSak az od roku 2004.
Dtivodem tohoto rozmachu byl vstup do Evropské unie a s tim spojend moznost cerpat vice

prostiedku ze strukturalnich fondu. (Mikolas 2011, str. 69)

4.3 Védeckotechnické parky a podnikatelské inkubatory

v Ceské republice

Vzhledem Kktomu, ze se tato prace zabyva védeckotechnickymi parky a
podnikatelskymi inkubatory, jakoZto néastroji podpory nejen zac¢inajicich podnikateld, je tato
podkapitola vénovana pravé védeckotechnickym parklim a podnikatelskym inkubétortim,

které se nachdzeji na izemi republiky.

V minulé kapitole byla zmin&na Spoleénost védeckotechnickych parkii CR, z.s., do
které se sdruzuji védeckotechnické parky CR. Tyto parky byvaji rozdéleny podle toho, zda
jsou ¢&i nejsou akreditované. Na tizemi Ceské republiky se nachazi 14 védeckotechnickych
parku, které ziskaly akreditaci. Jak bylo feceno, tyto parky jsou ve vétsing pripadi spjaty s
univerzitami a vysokymi Skolami, tudiz sem patii napiiklad VTP Brno, a.s., v Brné,
Védeckotechnicky park pti UTB ve Zliné, BIC Ostrava v Ostravé, BIC Plzen v Plzni nebo
Védeckotechnicky park VZLU Praha v Praze - Letiianech. Mezi akreditované parky patii i
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Védeckotechnicky park Univerzity Palackého v Olomouci. (katalog VTP 2015). Ne vSechny
parky a podnikatelské inkubatory na tzemi Ceské republiky maji akreditaci. Existuje zde
dalSich 30 podnikatelskych inkubatorii, inovacnich a technickych center a
veédeckotechnickych parkt. (katalog VTP 2015). Podle interaktivniho katalogu VTP volné
dostupného na oficialnich webovych strankach Spole¢nosti védeckotechnickych parki CR,
je v soucasné dobé v piipravné fazi 7 parkil. Ceska republika je rozd&lena na 14 kraji véetnd
hlavniho mésta Prahy a podle katalogu VTP se alespon jedno takové zatizeni nachazi ve
vSech krajich. Jedinym krajem, kde mali a stfedni podnikatelé¢ zatim nemaji Sanci vyuzit

sluzeb parkl nebo inkubatort, je Pardubicky kraj.
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5 Védeckotechnicky park v Olomouci

Védeckotechnické parky jsou budovany po celém svété a vSechny maji stejny cil:
podporovat podnikéni a ptispivat k ristu ekonomické urovné v oblasti, ve které se nachazi,
a to za pomoci poskytovani sluzeb nejriiznéjsiho charakteru. Védeckotechnicky park
Univerzity Palackého v Olomouci neni vyjimkou. Podrobné&jsi popis nabidky sluzeb, které
mohou nejen zacinajici podnikatelé vyuzit a usnadnit si tak zacatek podnikani, je uveden

Vv této kapitole.

5.1 Struktura

Védeckotechnicky park v Olomouci je spojen s mistni Univerzitou Palackého. Je tak
jednim z univerzitnich zafizeni. Co se vnitini struktury tyce, park tvoii feditel (Ing. Jifi
Herinek) a dal$i zamé&stnanci. Existuje zde Rada VTP UP, ktera plni funkci poradniho organu
a sklada se z ptredsedy rady, coz je rektor univerzity. Ten na neurcitou dobu jmenuje ¢leny
dalsi. Mezi tyto Cleny se fadi naméstek hejtmana Olomouckého kraje pro regionalni rozvoj,
dale pak vedouci odboru strategického rozvoje Olomouckého kraje, primator mésta
Olomouce ¢i vedouci oddéleni hospodaiského rozvoje mésta Olomouce. Béhem
kalendainiho roku se Rada VTP UP pravidelné sejde dvakrat. Poprvé nejpozdéji do konce
dubna, podruhé nejpozdéji do konce listopadu. Je mozné uspotadat schiize i vicekrat, je-li to
nutné. Na téchto schiizich se fe$i hlavné otazky tykajici se Cinnosti a hospodateni
Védeckotechnického parku, jak za kalendaini rok pfedchazejici, tak se planuje i hospodareni

Vv roce nasledujicim. (Statut VTP UP, str. 2)

Samotného feditele zafizeni jmenuje a piipadné odvolava rektor univerzity. Reditel se
stard o to, aby vSe spravné fungovalo, dale pak zpracovava podklady pro hodnoceni ¢innosti
a hospodateni a vyro¢ni zpravy nebo eviduje pohledavky. Mezi jeho dal$i povinnosti patii
predkladani rozpoctu kvestorovi. Pokud se vSak stane, Ze by mél rozpocet negativni tendenci
vyvoje, je feditel povinen predlozit kvestorovi zpravu, ve které tento negativni vyvoj vysvétli
a navrhne mozna opatfeni. (Statut VTP UP, str. 3) Reditel predklada i jiné zpravy, pravidelng
kazdy tyden pfisluSnému prorektorovi piedklada zpravu o Cinnosti zafizeni a jak jiz bylo
feCeno, feditel zpracovava i vyro¢ni zpravy, které pak musi byt na jafe schvaleny Radou
VTP UP. Jako kazda spravné fungujici firma, provadi 1 toto zatizeni pravidelné hodnoceni

zamg&stnanct alespon jednou za rok. (Statut VTP UP, str. 4)
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Pokud projevi maly ¢i stfedni podnikatel zdjem o prondjem nebytovych prostor za
ucelem podnikani, musi podat zadost. Tyto zadosti pak projednava Odborna komise VTU
UP. Dulezitymi faktory jsou pro tuto komisi osoba zadatele a predmét jeho podnikani.
Komise projednava i dalsi zadosti, mezi které by se dala zaradit Zadost o umisténi sidla ¢i
provozovny a zadost o uzivani sdilenych prostor univerzitnimi zaméstnanci a studenty.
Odbornd komise je tvofena zaméstnanci univerzity ¢i regiondlnimi partnery, kteti jsou

navrzeni feditelem zafizeni a posléze jmenovani univerzitnim rektorem. (Statut VTP UP, str.

2)

Na financovani zafizeni se podili Univerzita Palackého, z jejiz financni pomoci se
pokryji mzdové néklady zaméstnanct a provozni naklady. Mezi dal$i zdroje financovani se
fadi ndjemné z prostor, které jsou pronajimany, grantové ¢i doplitkové Cinnosti, ptipadé je

¢innost hrazena z dal$ich aktivit. (Statut VTP UP, str. 3)

5.2 Historie

Védeckotechnicky park byl vybudovan v roce 2000, tehdy jesté¢ pojmenovany jako
Centrum pro inovaci a transfer technologii UP. Projekt byl financovan z prostredka
Ministerstva primyslu a obchodu CR a Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Na jeho
uspéSném zprovoznéni se podilela i samotnd Univerzita Palackého. Byly také vyuzity
prostfedky pilotniho projektu programu s ndzvem Phare. Po deseti letech se budova dockala
rekonstrukce, kterd probihala dva roky. Park byl rozsifen mezi lety 2004 az 2006, kdy byla
postavena budova druhd, ktera se stala zazemim pro Podnikatelsky inkubator. K tomu, aby
mohla byt tato budova postavena, bylo zapotiebi dalSich prostfedkd, které tentokrat poskytla
Univerzita Palackého a Krajsky ufad Olomouckého kraje. V neposledni fadé bylo vyuzito
prostfedkt Opera¢niho programu Primysl a inovace. Zatim posledni rozsiteni probéhlo

Vv letech 2012 az 2015, kdy byla postavena budova tieti. (Védeckotechnicky park)

5.3 UP Business Club

UP Business Club soustfed’uje studenty a podnikatele z Olomouckého kraje, ktefi se
tak mohou snaze potkavat a komunikovat spolu. Clenové maji také moZnost Géastnit se
ruznych prednasek, semindiid, diskuzi nebo vzdélavacich aktivit, které jsou pofadané za
ucelem podpory jejich podnikatelského rustu. Stat se clenem UP Business Clubu mé své
vyhody. Clenové maji pravo podivat se na videozaznamy a materialy, které byly potizeny

na potadanych akcich. Kazdé ctvrtleti se mohou dostavit na bezplatnou dvouhodinovou



27

konzultaci od konzultantd parku. Dale pak je mozné dostat 20% slevu na akce, které zafizeni
pofada samo nebo na akce, které jsou potadané jeho partnery. Kromé téchto akci maji
¢lenové moznost Gcastnit se i1 specidlnich networkingovych akci. V neposledni fadé je to
skvéla prilezitost jak ziskat nové kontakty na podnikavé lidi z okoli. Clenstvi v klubu na
jeden rok stoji pfipadného zajemce 500 korun. Z kladnych recenzi ¢lent poskytnutych ptimo
na webovych strankach je zfejmé, ze byt soucasti klubu mé opravdu smysl, pficemz si
prevazna vétSina recenzentli vazi hlavné moznosti potkat se s podobné smyslejicimi lidmi a
moznosti ucastnit se predndsek a mit tak pfistup k informacim, které jsou piinosné a ke
kterym by se za jinych okolnosti bylo tézké dostat. Jednomu z recenzenti se dokonce
podafilo ziskat nové zakazky ptimo od ostatnich ¢lend klubu. (Podnikani v Olomouci, UP
Business Club) Akci, at’ uz prednaSek, workshopii ¢i konferenci se potada za rok nékolik,
Vv roce 2013 to bylo 49 akci, kterych se dohromady tcastnilo vice nez 1200 hostl. Jednalo
se napiiklad o akci s nazvem ,,Google doma i na pracovisti,” ,,Ochutnavka BIO vin, *
LUspéchy regiondlnich podnikatelii,“ ,,Problémy v komunikaci S podfizenymi,” &
,Negotiate to win,* ktera prob&hla v bieznu roku 2015. (Podnikani v Olomouci, Pfednaska
a Akce) Za zminku stoji jedna z nejvétSich akei, ktera probéhla v roce 2014. UP Business
Camp byla celodenni konference, které se mohli zacastnit studenti a podnikatelé, a na kterou
byli ptizvano 10 piednaiejicich, mezi kterymi se napiiklad objevila Lenka Stastna jakoZto
prezidentka Business and Professional Women, Petr Ludwig, autor knihy Prokrastinace nebo
treba Julie Hrstkova, ktera se Zivi jako komentatorka deniku Hospodarské noviny. Soucasti
konference byly 1 tfi workshopy, které vedli Markéta Kabatova, Petr Brichcin nebo Jana
Htebecka, ktera se snazila uastniky konference naucit jak zajimavé predstavit sebe a svoje
podnikani a vzbudit tak z&jem posluchace. V roce 2015 pak probéhl zatim posledni ro¢nik

této akce. (Podnikani v Olomouci, UP Business Camp)

5.4 Hlavni sluzby

Védeckotechnicky park v Olomouci nabizi Sirokou Skalu sluzeb jak pro teprve
zaCinajici podnikatele, tak 1 pro podniky. Ptedev§im pro ty s inovativnim zamétfenim.
Zatizeni si klade za cil propojit védecky a podnikatelsky svét a podpofit tak uskutecnéni
podnikatelskych zamért, které by se jinak nemuselo podafit zrealizovat naptiklad proto, Ze
by z4jemce o vstup do svéta podnikani mohl mit problémy s ptekonanim nékterych z bariér,
kter¢ jsou popsany v pfedchozi kapitole. Pro tyto ptipady je vyuziti sluzeb
veédeckotechnického parku, poptipadé¢ podnikatelského inkubatoru, vhodnou volbou.

Budeme-li se soustfedit na novacky, v prvni fadé je pro né dulezité se rozhodnout zacit
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podnikat a pfijit se zajimavym, pokud mozno inovativnim nédpadem, ktery by ze za¢inajiciho
podnikatele po Case ud¢lal podnikatele tspéSného. Je také na samotném zajemci sehnat si
mohly dopomoci. Webové stranky parku jsou obsdhlé a prvni kroky zajemce by mély
sméfovat pravé tam. Stranky jsou prehledné clenéné, takze si pfipadny zdjemce, coz mize
byt zacinajici podnikatel, firma ale také i stidle studujici mlady clov€k, snadno najit

informace, které pottebuje. Svou sekci zde mohou nalézt i vyzkumnici nebo investofi.

5.4.1 Poradenské sluzby

Mezi jedny z nabizenych sluzeb parku patfi ty, které maji informacni a poradensky
charakter. O odborné poradenstvi si mohou zazédat akademicti pracovnici nebo univerzitni
zaméstnanci a studenti, pokud maji v planu zah4jit, pfipadné rozvinout svoji podnikatelskou
¢innost. Zaméstnanci parku pak mohou zdjemciim pomoci s pfipravou podnikatelského
pomahaji pii ziskdvani opravnéni k individualnimu podnikdni nebo pii zakladani

pravnickych osob. (Statut VTP UP, str. 2)

Poradenské sluzby nejsou zadarmo, zakladni cena ¢ini 1050 K¢ za hodinu. Pro
najemce parku je sazba nizsi, 525 K¢ za hodinu a ucastnici programu Business Catapult musi
za jednu hodinu zaplatit 230 K¢, ptfi¢emz prvnich 5 hodin v mésici jsou bezplatné. Co se
denni sazby za sluzbu tyce, zdkladni cena je 5000 K¢, nizsi sazbu 4000 K¢ zaplati ndjemce
sluZzbami jsou spojeny 1 ndklady ostatni, naptiklad cestovné nebo ubytovani. (Cenik sluzeb

VTP UP)

Podnikatel se mize sam rozhodnout, jaké sluzby védeckotechnického parku vyuzije a
Vv jaké mite. Zalezi na ném, jestli mu postaci poradenské sluzby, nebo jestli pfijme i pomoc
napiiklad v podobé& pronajmu kancelaii nebo se rovnou stane ¢lenem UP Business Clubu.
Zajemce ma moznost vybrat si, zdali pro néj bude pronajem sdilené kancelare mini za 300
korun za mésic dostacujici, nebo jestli rad€ji zvoli virtudlni kancelar ¢i kancelat zcela
realnou pifimo v arealu. Podrobnégjsi nabidky a podminky prondjmu jednotlivych kancelafi

budou k piecteni v nasledujicich ¢astech prace.
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5.4.2 Pronajem

Pronajem kancelaiskych prostor, nebo laboratofi a vyrobnich prostor patii mezi dalsi
sluzby, které védeckotechnicky park svym zajemciim nabizi. Celkem k tomu ma k dispozici
tti budovy, které¢ dohromady tvoii 4132m. (vyro¢ni zprava VTP UP 2014, str. 5) Jsou snadno
dostupné, pro majitele osobnich automobilli neni problém najit parkovaci misto bez nutnosti
platit parkovné, samotné kancelafe jsou uz vybaveny potfebnym nabytkem, vyuzivat je
najemnici mohou po cely tyden bez omezeni, navic jsou kancelafe klimatizované a
elektronicky zabezpefené a v budové nechybi ani recepce. Nespornou vyhodou je také
know-how Univerzity Palackého. Jak jiz bylo zminéno, pfipadni zajemci se mohou
rozhodnout pro své ucely vyuzit virtualni kancelafe nebo sdilenych coworkingovych

prostord.

Naésledujici tabulka byla vytvofena pro upfesnéni a zjednoduSeni orientace v nabizenych

sluzbach Védeckotechnického parku.

Tabulka 1: sluzby VTP UP

SLUZBA Virtualni Sdilena Standardni
kancelar 500 | kancelai 1500 | prostory 1500-
K¢&/meésic Ké/meésic 2300
K&/m?/rok
Umisténi sidla spolec¢nosti v v v
Sluzby recepce v v v
Oznaceni provozovny a postovni schranka v v v
Nonstop obcerstveni v v v
Zvyhodnény prondjem Skolici mistnosti v v v
Pfistup do budovy 24/7 X v v
Vyuzivani zasedaci/jednaci mistnosti v cené X v v
Vlastni parkovaci misto v cen¢ X X v

(zdroj: VTP UP, 2015 vlastni zpracovani, dostupné z http://www.vtpup.cz/sluzby/pronajem-prostor.html)

Nejdrazsi prondjem, i1 kdyz stale zvyhodnény, musi zdjemce zaplatit v piipadé
Standardni kancelare. Cena se v tomto pfipadé pohybuje v rozmezi 1500 az 2300 korun
za mé&sic (bez DPH). Standardni kancelatr poskytuje, na rozdil od dalSich typl kancelafi,
vSechny sluzby. Je tedy mozné do ni umistit sidlo spolecnosti, vyuzivat sluzeb recepce,
provozovna miize byt oznacena a k dispozici je 1 postovni schranka. Existuje zde moZnost 1
neustalého obcerstveni. Pfistup do budovy je umoznén po celych 24 hodin. V cené je

zapocitana i moznost vyuzit jednaci nebo zasedaci mistnosti, stejné tak jako parkovaci misto.
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v

O néco levnéjsi je prondjem Sdilené kancelare (coworking), jejiz pronajem za mésic
¢ini 1500 korun (bez DPH). V tomto piipad¢€ nejsou garantovany vSechny sluzby. Nicméné,
zajemci o tento typ kancelaie pfijdou pouze o moznost ziskat vlastni parkovaci misto, které

je zapocitano v cené.

Virtualni kancelaf je mozné pronajimat za 500 korun za mésic (bez DPH). S jesté
nizsi cenou prichazi i mensi nabidka sluzeb. V tomto ptipadé¢ je do ni mozné pouze umistit
sidlo spolecnosti, vyuzit sluzeb recepce, oznacit provozovnu a mit svou postovni schranku.

Ptistup k obcCerstveni a zvyhodnény prondjem Skolici mistnosti sem patii také.

Dalsi je tzv. Coworking Mini, kterou je mozné vyuzivat za 300 korun mési¢né (bez
DPH). Do této sdilené kancelafe maji vSak jeji uzivatelé pristup pouze v dob¢, kdy je

oteviena recepce, coZ znamend pouze v pracovni dny od 7:30 do 16:30.

Cenik sluzeb rozliSuje mezi zékladni cenou a cenou uréenou pro ndjemce zatizeni a
najemce programu Business Catapult, coz je nové oznaceni sluzby diive znamé jako
Podnikatelsky inkubator. Podrobné&ji bude tento program popsany v dalsi ¢asti prace. VysSe
zminéné kancelafe se nachazi prevazné v bloku B, Cast se nachazi také v novém Bloku C.
Stejné tak vyrobni prostory jsou jak v bloku A, tak v Bloku B a laboratofe jsou k nalezeni i
v Bloku C. Kancelafe a laboratote v Bloku C jsou zajemctim k dispozici od 1. biezna 2015.
Cenik podrobnéji popisuje ceny najemného jednotlivych prostor a veskeré ceny jsou v ném
uvedeny bez DPH. Kancelaiské, vyrobni a laboratorni prostory Bloku A, které maji rozlohu
od 110m? do 282m?, je mozné vyuzivat za zakladni cenu 3500 K&/m?/rok. Pokud je oviem
zdjemce najemcem védeckotechnického parku tato cena je o pozndni niz§i a to 1500
Ké&/m?/rok. V pifpadé ucastnikii programu Business Catapult je cena nejvyhodngjsi a
najemce musi zaplatit pouze 1100/1200/1300/m?/rok. Najemné kancelate v Bloku B 0
rozloze 36m? piijde ndjemce na 2000 K&/m?/rok, coz v prepoétu na mésic ¢ini 6000 K¢&.
Ucastnici programu Business Catapult maji op&t vyhodu v podobé niz§i zvyhodnéné ceny
pro prvni, druhy a teti rok, které jsou 1000/1300/1600 K¢, v piepoctu 3000/3900/4800 K¢
za mésic. V Bloku B se nachazi také vyrobni plocha, kterou je mozné vyuzivat pro
standardni ndjemce parku za 2000 K&/m?/rok. Zvyhodnéné ceny po dobu prvnich t#i let pro
ucastniky programu Business Catapult jsou 1500/1600/1700 K¢. Tito ucastnici vSak
nemohou uZivat laboratofe a kancelare v novém Bloku C. Ostatni zajemci musi zaplatit 2200
K¢&/m?/rok za laboratofe, pficemz zakladni cena je 3600 K&/m?/rok. Zakladni cena kancelafi
Vv tomto bloku zlistava stale stejnd, 1isi se pouze cena urcena pro najemce parku. Kancelate,

které se nachazi v druhém nadzemnim podlazi, je mozné vyuzivat za 2000 K&/m?/rok,
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kancelafe, které jsou ve tfetim nadzemnim podlazi a maji bezplatny ptistup k terase, pak za
2300 K¢&/m?/rok. Jak jiz bylo popsano, virtualni a sdilené kancelafe maji svou cenu také, je
ovSem nutné dodat, ze je stejnd jak pro standardni ndjemce VTP UP, tak pro ucastniky
programu Business Catapult a zamé&stnanci univerzity a studenti nemusi prvnich Sest mésict

nic platit. (Cenik sluzeb VTP UP)

Kancelaie jsou jiz dostatecné vybavené kancelafskymi stoly s zidlemi a skiinémi
raznych velikosti. Najemci si nemusi dé€lat starosti ani o moznost piipojeni k internetu a
vyuzivani telefonické sité. Prostory jsou klimatizovany. Nekteré kancelafe dokonce
disponuji vzduchotechnikou a piistupem k vodé¢. Vlastni parkovaci misto ziskd ndjemce

jedno, za dalsi si musi piiplatit. (Védeckotechnicky park, prondjem kancelafi a laboratoii)

Ke kratkodobému pronajmu jsou uréeny i zasedaci a $kolici mistnost. Skolici mistnost,
kterd se d& vyuzit k uspofddani riiznych Skoleni, konferenci ¢i seminafi, je moZno
pronajmout za zakladni cenu 2000 K¢ na cely den. Pro ndjemce VTP UP a pro ucastniky
programu Business Catapult je opét cena zvyhodnéna. Jedna se o ¢astky 1300 K¢ a 650 K¢.
Skolici mistnost se da také pronajmout pouze na ptil dne, v tomto piipadé je zakladni ¢astka
1200 K¢ a ¢astky zvyhodnéné ¢ini 800 K¢ a 400 K¢. Hodina stravena v mistnosti pak ptijde
na 400 K¢ a 200 K¢, ptficemz za kazdou dalsi hodinu si zajemce zaplati 200 K¢ nebo 100
K¢, podle toho zdali je ucastnikem programu nebo jen ndjemcem parku. Do mistnosti se
podle potieby vmeéstna 25 az 43 osob. Podobné jako nabizené kancelare, 1 Skolici mistnost
je zakladn€ vybavena. Nechybi zde ani prezentacni technika a bezdratové piipojeni
k internetu. Ugastnici akce, ktefi pfijeli svymi vozy, mohou zdarma zaparkovat v aredlu a je
pro né k dispozici i zakladni obcerstveni v podob¢ kavy, ¢aje ¢i vody, taktéz zdarma. To je
bezplatné pouze pro 25 osob, obcerstveni pro kazdou dalSi osobu je zpoplatnéno 30
korunami. V pfipadé zajmu lze zazadat o tzv. rozsifené obcerstveni, které jiz zdarma neni,
nicméné ceny za sluZbu jsou stale pfijatelné. Jeden chlebicek ptijde na 20 K¢, mineralni voda
znamé znacky na 10 K¢ za kus, kolace a koblihy stoji 10 K¢ a ovocny talif 1ze objednat za
30 korun. Zatizeni nabizi i sluzby hostesky, v tomto ptipad¢ je cena stanovena na 200 K¢ za

hodinu. (Védeckotechnicky park, pronajem Skolici mistnosti)

Zatizeni nabizi také kratkodoby pronajem malé zasedaci mistnosti. Vyhodou pro najemce
VTP UP je moznost vyuzit tuto mistnost za ucelem uspotradani porad a jednéni s obchodnimi
partnery po dvé hodiny zcela zdarma. Pro né a pro ucastniky programu Business Catapult je
pak urcena cena 200 K¢/hod a 100 Ké/hod. (Cenik sluzeb VTP UP)
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5.5 Ostatni sluzby

Mezi ostatni sluzby je tfazena sluzba recepce parku. Ty zadkladni sluzby, které jsou
recepci poskytovany, jsou naptiklad ,,prijem posty, upozornéni na prichozi postu e-mailem,
prijem a prepojovani telefonnich hovoru, prijem faxu, predavani vzkazii, rezervace Skolici a
zasedaci mistnosti* (Cenik sluzeb VTP UP) a jiné. Zakladni cena téchto sluzeb je stanovena
na 1000 K¢, najemce parku a ucastnici programu vSak mohou sluzeb vyuzivat bezplatné.
Recepce se stard také o odeslani faxd nebo obycCejné posty, tisknuti materidli nebo
skenovani. Tyto sluzby jsou jiz zpoplatnény a zajemce tak musi zaplatit cenu nakladovou.

(Cenik sluzeb VTP UP)

V parku se také nachazi knihovni¢ka pro najemce VTP UP. Zde je zdarma k dispozici
spousta knih z oblasti podnikani a managementu, dale knihy o marketingu, reklamé a
prodeji, lidskych zdrojich, financich, knihy o osobnim rozvoji a motivaci, pravu, ochrané
duSevniho vlastnictvi a dalSi z oblasti blize nespecifikované, hodici se vSak pro

podnikatelsky a osobni rozvoj ¢tenare. (Veédeckotechnicky park, Knihovnicka)

ey ee

Jedna se naptiklad o uklid a provoz pronajatych a spolecnych prostor, socialnich zatizeni.
Néjemce musi také platit za hovorné jak do zahrani¢ni, tak na Uzemi statu, pronijem
telefonu, ¢ipovou kartu, klimatizaci ¢i za smésny komundlni odpad, spravu internetové
ptipojky, vodu, topeni a elektfinu. Za elektronické zabezpefeni prostor a pochiizkovou
sluzbu noc¢ni ostrahy pro Blok A a pfidéleni PIN kédi pro Blok B se nic platit nemusi stejné

tak jako za vybavu kancelafi nabytkem. (Cenik sluzeb VTP UP)

5.6 Podminky

Do této casti se prace soustedila pfedev§im na detailni popis nabizenych sluZeb.
Existuji vSak také podminky, které je nutno splnit, pokud ma osoba zajem stat se najjemcem
a vyuzit nékterou z kancelafi nebo laboratofi. Na webovych strankach je popsan proces a
jeho postup, tudiz by kazdy zajemce mel v prvni fadé tyto stranky navstivit a podminky
prostudovat. Zde se také nachazi formulét ,,Zddost o prijeti do VTP UP*, ktery zdjemce musi
vyplnit. Mezi pozadované informace patii naptiklad nazev obchodni spolecnosti, sidlo
firmy, datum vzniku, nebo pokud firma jesté oficialné nevznikla, pfedpokladané zalozeni

firmy, dale pak zaméfeni firmy, jméno statutarniho zéstupce ¢i podnikatele apod. Tyto
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zakladni informace jsou pak doplnény jesté o dalsi. Je rovnéz dilezité strucné popsat sviyj
podnikatelsky zamér, uvést popis sluzby nebo produktu, ktery by chtél zajemce s podporou
Védeckotechnického parku uskutecnit a cas, ktery by si toto uskute¢néni vyzadalo nebo
popsat cilovou skupinu, na kterou by chtél budouci podnikatel sviij produkt zacilit. Dalsi
otazky, které se v tomto formuléii vyskytuji, se tykaji redlnéjsiho planovani. Zajemce tak
musi odpovédet, jestli uz podniknul néjaké kroky k realizaci svého napadu, jestli bude
potiebovat 1 dalsi Cleny do svého tymu, na kolik penéz realizace napadu pftijde a jestli je
zajemce schopen vlozit do firmy vlastni zdroje, v piipadé, ze ano, v jaké vysi. Pokud si
zajemce mysli, Ze by se pfi realizaci mohl vyskytnout néjaky problém, tak ten nejvétsi by
mél popsat. Védeckotechnicky park pak také zajima, ma-li ¢lovek, ktery formular vypliuje,
zdjem o pronajem nékterych z nabizenych prostor. Paklize mé, je samoziejmé, Ze tento tidaj
ve formulafi spravné vyplni. Stejny postup probihd i v ptipad€ z4jmu o nékterou ze sluzeb,
které bude chtit zajemce s nejvetsi pravdépodobnosti vyuzivat. Po uplném vyplnéni zadosti
o prijeti se tento formular posila spolu s ptilozenym podnikatelskym zadmérem, o kterém se
zminim jesté pozdéji, na oficialni e-mail recepce parku. Poté se domluvi termin schiizky.
Zajemce muze byt klidny, nebot’ informace, které diky formulafi parku poskytnul, nebudou

nikde $iteny. (Zadost o pfijeti do VTP UP)

Dalsim krokem je osobni setkani s konzultanty védeckotechnického parku, se kterymi
je mozné konzultovat podnikatelsky zamér. Posléze pfichazi ¢as na vypracovani
podnikatelského planu. Pro né¢koho to nemusi byt zrovna lehky ukol, protoZe osoba, ktera se
rozhodne na svém zadmeéru pracovat bez cizi pomoci, musi disponovat dostatkem casu,
odevzdanosti, matematickou gramotnosti a gramotnosti obecn¢ a také spoustou trpélivosti.
(Clarke 2010, str. 22) V pfipad¢, ze osoba vypracovani sama nezvladne, jsou konzultanti
schopni a ochotni s ptipravou planu pomoci. Jestlize zajemce svij podnikatelsky plan
zvladne vypracovat sam, konzultanti nabizi planu oponenturu. Po UspéSném vypracovani
podnikatelského planu pfichazi na fadu Odborna komise VTP UP, ktera je slozena
z konzultanti parku, zéastupcii univerzity v Olomouci, Statutdrniho mésta Olomouce a
Krajského utadu pro Olomoucky kraj. Podnikatelsky plan se této komisi pfedstavi a ta ma
&as 1 az 2 tydny o ptipadném pfijeti & nepfijeti do zafizeni rozhodnout. (Zadost o pfijeti do

VTP UP)

V nésledujici ¢asti prace budou popsany podminky, se kterymi musi byt pfipadny
z4jemce obeznamen, pii¢emz je nezbytné splnit alespont dvé z nich. Vzhledem k tomu, Ze

park spolupracuje a je uzce spojen s Univerzitou Palackého v Olomouci, pfipadny zajemce
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by mél s touto instituci spolupracovat také, ptipadné by o této spolupraci mél vazné uvazovat
a Vv budoucnosti ji uskutecnit. Sektor, ve kterém by se zdjemce mél pohybovat, je z&asti
omezen. M¢lo by se jednat o hi-tech sektor, pod ktery spadaji pramysly letecké, kosmické a
farmaceutické, dale pak obory elektrotechnické nebo by sam mél takovy hi-tech produkt
vyrabét. Sanci maji i jina odvétvi, vzdy by se ale mélo jednat o vyvoj &i vyrobu progresivnich
technologii, produktd a sluzeb. Zminéné omezeni spociva v tom, ze o spolupraci nemohou
zazéadat odvétvi tézkého primyslu, firmy zpracovavajici suroviny, firmy zabyvajici se
lehkym a téZkym strojirenstvim ¢i logistikou. Firmy, které se soustiedi pouze na obchodni
¢innost, nebo nerespektuji podminky tykajici se zivotniho prostiedi, které jsou popsany nize,
nemaji Sanci taktéz. Zajemce by rovnéz mél pro své podnikani vyuzivat vystupy védy a
vyzkumu, které bud’ budou pochazet z jeho vlastni interni oddéleni pro védu a vyzkum nebo
za vyuziti znalosti jiného podniku nebo Skoly. Pro védeckotechnicky park je také dulezité,
aby budouci podnikatelé ¢i firmy provozovali veskeré své Cinnosti s ohledem na Setfeni
zdroji, surovin a energie. Nesmi pro svou potiebu podnikani dopravné zatizit areal parku a
V neposledni fadé musi brat ohled na zivotni prostiedi a splnit kritéria vSech pravnich norem
a predpisi k této oblasti se vztahujici. Jak jiz bylo feceno, vzdy se musi jednat o maly ¢i
stiedni podnik. Existuje i vyjimka, kdy se soucasti parku mtize stat specializovana pobocka
veétsi firmy, nutnosti je vSak jeji zapojeni do aktivit, které byly popsany vyse.

(Védeckotechnicky park, Podminky pro ziskdni podnajmu)

S vypracovanim podnikatelského zaméru mohou kromé konzultanti VTP UP pomoci
1 webové stranky parku, presnéji feceno, pro zdjemce je zde k dispozici ke stazeni ,,vzorova
osnova podnikatelského zameru‘. Vzhledem k tomu, Ze je vzdy nutné pfilozit tento zamér
k zadosti o pfijeti, pfipadny zajemce jisté tuto moznost pomoci uvitd. V zadném spravné
vypracovaném podnikatelském planu by nemély chybét informace typu nazev firmy, sidlo
firmy, pravni forma, kterou firma pro své podnikani zvoli, popis podnikatelského zaméru,
popis vyrobku ¢i sluzby, zdjemce by mél mit také predstavu jakou prodejni a marketingovou
strategii vyuzije a jak velka je v jeho oblasti podnikani konkurence. Mél by mit promysleno,
zdali bude na vSe sam ¢i bude pracovat v tymu, kde bude podnikat nebo kdo budou jeho
dodavatelé. M¢él by také myslet do budoucna a byt schopen pfemyslet nad budoucim
vyvojem své firmy. Je také diilezité pfijit s rozpoctem. Na zavér by neméla chybét ani SWOT
analyza, kterd bude popisovat silné a slabé stranky a ptilezitosti, které je mozné vyuzit nebo

hrozby, které¢ by mohly podnikéani ohrozit. (Vzorova osnova podnikatelského zaméru)
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5.7 UP Business Catapult

Naésledujici kapitola bude vénovana sluzbé, kterd nejvice pomahé pravé zacinajicim
podnikatelim. Jednd se o UP Business Catapult, ktery byl diive veden pod nazvem
Podnikatelsky inkubator. Na uvod je nutné zminit, Ze ne vSechny firmy a podnikatelé¢ maji
Sanci sluzbu vyuzit. Dvefe podnikatelského inkubatoru se oteviou pouze t€m firmam, které
pfichazi s né¢im novym a zajimavym. Musi pfijit s progresivnim zdmérem a predpoklada se,
ze vyrobky ¢i sluzby této firmy bude mozné v konecné fazi nabidnout i zdkaznikim za
hranicemi statu. Zacinajici podnikatel¢é mohou zazadat o pomoc touto formou. Stejné tak
jako v ptipad¢ jiz zab&hlych firem, i zde se pomoc skryva ve zvyhodnénych cenach za
pronajem a v poradenskych sluzbach. Nabidka je Siroka. Jak jiz bylo zminéno Vv ¢asti prace
zabyvajici se podminkami a nabidkami pronajmu prostor pro podnikani, jednou z vyhod,
které tento program nabizi je moznost vyuzit virtudlni kancelat studenty a zaméstnanci
univerzity po dobu prvnich Sesti mésicli zdarma. Za ostatni nabizené prostory si park Gctuje
niz8i ceny, nez byva zvykem. Prvni rok ze tfi, ve kterych je sleva poskytovana, byva pro
ucastniky nejvyhodnéjsi, kdy napiiklad na kancelat v Bloku B dostanou slevu 50% ze
zakladni ceny, s kazdym rokem je sleva nizsi. Druhy rok sleva ¢ini 35% a rok posledni 20%.
V piipadé vyrobnich prostor a laboratoii se jedna o 25, 20 a 15% v roce poslednim. Ugastnici
programu maji pravo vyuzit zasedaci mistnost taktéz bezplatné, v ptipadé¢ Skolici mistnosti
je cena stanovena, neni vSak tak vysoka. Co se poradenskych sluzeb tyce, vSechny firmy
maji svého konzultanta, ktery s nimi probira rtizné oblasti a hleda feSeni v pfipad¢ vyskytu
néjakého problému. Pét hodin konzultaci v kazdém mésici nestoji ucastnika nic. Mezi dalsi
nabizené formy pomoci lze zatadit 1 hodnoceni efektivnosti firmy, které se provadi dvakrat
rocn€. Kromé toho je mozné domluvit schiizky 1 se zkuSenymi mentory. Existuje také
moznost nakoupit poradenské sluzby od externich poradcii. K tomu program nabizi
ticastniktim k dispozici az 30 tisic korun. Vyhody lze nalézt i na jinych mistech. Ugastnici
maji pravo na to byt prednostné registrovani na akce pofadané v ramci jiz zminéného UP
Business Clubu a je jim rovnéz garantovan ptistup k materialiim s témito akcemi spojenymi.
V neposledni fadé se mohou zdarma ucastnit networkingovych akci. (Vé&deckotechnicky

park, UP Business Club)

Zpusob pfijeti firem je v podstate stejny. Zajemce o tuto sluzbu musi sdm kontaktovat
park s myslenkou ¢i napadem v hlavé. M¢l by vyplnit potiebné formulaie, zadost o pfijeti
s pfiloZzenym podnikatelskym zdmérem a jeste ,,Dotaznik pro nové klienty VTP UP*, ktery

je opét volné ke stazeni na webovych strankach. Zde se samoziejmé ocekava vyplnéni
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kontaktnich udajii ptipadného zajemce, dale pak stru¢ny popis podnikatelského zaméru, po
kterém ptichazi na fadu dotaznikova ¢ést, kde zatfizeni zajima, jakou pomoc od konzultanti
parku bude chtit zdjemce vyuzit a zdali ma zajem také o prondjem prostor k podnikani,
Vv ptipadé¢, Ze ano, pak ptesné o které. S tim jde ruku v ruce i dotaz, ktery se tyka vybavenosti
téchto prostor. Opét je po vyplnéni nutno odeslat formulafe na e-mail recepce parku a

nasledné dojde ke sjednani schiizky. (Dotaznik pro nové klienty VTP UP)

5.8 Soutéz Podnikava hlava

Podnikava hlava je dal$im néstrojem jak pomoci lidem prorazit se svym neotielym
napadem. Jde o kazdoro¢ni soutéz s cilem najit ten nejlepsi podnikatelsky zdmér a odmeénit
jeho tvirce, kterym se muze stat i student stfedni Skoly. Do soutéze se muze prtihlésit
prakticky kdokoli, komu to podminky soutéze dovoli a kdo ma né&jaky inovativni ndpad,
ktery vSak zatim nebyl pfeveden do redlné podoby. Existuje i moznost ptihlasit do soutéze
svlj zamér, ktery je jiz v procesu realizace, je zde vSak stanovena doba, 1 rok, kterd nesmi
byt prekrocena. Soutézici se také mize svobodné rozhodnout, zdali bude chtit sviij zamér
uskutecnit ¢i vSe zlstane pouze na papite. Jako kazda soutéz, i tato ma své podminky, které
se musi bezpodminecné dodrzet, a na které se ted’ podivame. Jedna z prvnich podminek se
tyka slozeni tymi. Do soutéze se miize prihlasit bud’ jedinec, ktery se stal plnoletym do
uzaveérky soutéze nebo tym sloZeny z vice lidi, pfi¢emz alespon jeden z nich musi byt taktéz
plnolety. Musi byt také jasn€ urceno, ktery ¢len tymu bude podnikatelsky zamér prezentovat
Vv piipad€ postupu do findle. Tato prezentace prob&hne béhem findle a nebude delsi nez 3
minuty. Dale se do soutéZe mohou ucastnit obchodni spolecnosti nebo obcanska sdruZeni.
Tato soutdZ umoziiuje piedstavit svilj zamér nejen obéantm Ceské republiky, osoby ze
zahrani¢i maji rovnéZ Sanci uspét. Stejné tak je dovoleno jiz jednou zucastnénym osobam,
zkusit své §té€sti znovu, podminkou v tomto piipadé je zcela jiny podnikatelsky zamér, se
kterym se rozhodnou do soutéZe pfihlasit. Zajemce se nejprve musi zaregistrovat na
webovych strankach k tomu urcenych. Timto zplsobem si zalozi sviij vlastni ucet, diky
kterému ziska formulat prihlasky, kterou si posléze bude moci sam vytisknout. Zde bude
pozdéji také pozadan nahrat sviij soutézni piispévek. Po registraci by mél zajemce obdrzet
potvrzovaci e-mail. Aby byl zdjemce fadné pfihldSen, je nutné odeslat vyplnénou a
podepsanou piihldsku poStou na adresu Védeckotechnického parku a nesmi také

zapomenout nahrat svlij zamér na svij online ucet. V pfipadé vyhry musi byt vyherce
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ochoten podélit se se svétem o svoje kroky, které vedly az do pfihlaSeni do soutéze a stat se
tvari dal§iho soutézniho ro¢niku. Jak uz bylo feceno, vypracovani podnikatelského zaméru
nemusi byt pro kazdého snadnym tkolem. Kazdy, kdo by potteboval poradit, ma moznost
vyuzit podané pomocné ruky od konzultanta Podnikatelského inkubatoru VTP UP. Tyto
konzultace musi byt pfeden objednany a posledni mozny termin je 15 dni pfed uzavérkou

soutéze. (Podnikavé hlava, Pravidla)

Ceny, které lze v soutézi ziskat jsou lakavé. Ocenénych je prvnich deset mist.
Soutézici, ktery skon¢ina 4. - 10. mist¢, obdrzi finan¢ni odménu ve vysi 1000 K¢, ktera bude
pozd¢ji zaslana na cislo uctu uvedené v ptihlasce do soutéze. Kromé financni odmény maji
také narok na bezplatné vyuziti virtudlni kancelaie po dobu 6 mésicti a na 5 hodin konzultaci
za mésic na pll roku zdarma. V neposledni tad¢ ziskaji vécné ceny, mezi kterymi je
napiiklad vroce 2015 Podnikatelské konto Klasik zdarma po dobu jednoho roku,
dalekohled, obchodni a ekonomicky software, nebo elektronika v podob¢ iPadu, iPhonu ¢i
tabletu znacky Lenovo. Ceny pro prvni tii mista jsou, jak byva zvykem, jesté lakavéjsi. Pro
soutéziciho, ktery skon¢i na misté tfetim je pfipravena finanéni odména, tentokrat ve vysi
5000 K¢, je mu dovoleno vyuzivat virtualni kancelaf na cely rok zdarma a mize si narokovat
5 konzultac¢nich hodin po cely rok opét zdarma. I pro tohoto vyherce je navic nachystan
véeny dar, ktery je uren pro prvni tfi mista. Tento vyherce bude mit Podnikatelské konto
Maxi. Druhé misto je ocenéno finanéni odménou 15000 K¢, virtudlni kancelaf je stejné jako
Vv ptipad¢ mista tretiho k dispozici zdarma po dobu jednoho roku, rozdilem je vSak pocet
konzulta¢nich hodin, kterych je 10. Absolutni vitéz se pak muize tésit z 50000 K¢ a
z prongjmu kanceldfe na rok zdarma. Pocet konzulta¢nich hodin zlstava stejny jako u
druhého mista. V soutézi existuji jest€¢ dvé kategorie navic. Jde o kategorii ,,Nejlepsi
stredoskoldk®, ktery v pfipadé vyhry obdrzi iPad mini, nebo o kategorii ,,Podnikatel
Vv suknich “, kde je cenou finan¢ni odména 10000 K¢ a vécny dar. (Podnikava hlava, Ceny)
Vyherce prvni zminéné kategorie je vybiran z fad stfedoskolakii nebo tymu slozeného ze
stfedoskolakd, ktery se soutéze ucastni. Do kategorie ,,Podnikatel v suknich* pak spadaji
zeny, které pfisly se zajimavych ndpadem a jednou moznéa budou podnikat. Vyhrat ale mtize
1 podnikatelsky zamér, ktery ma zeny jako cilovou skupinu. (Podnikava hlava, Zvlastni

kategorie)

Co se hodnoceni soutéznich projektt tyce, o tom, kdo se dostane ¢i nedostane mezi
deset nejlepsSich, rozhoduje odborna porota, kterou tvoti zastupce védeckotechnického parku

a zastupci partnerd soutéze. Hodnoceni jednoho projektu ma na starost dvojice zastupct,
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ktera projekt hodnoti z pohledu nékolika kritérii a udéluje za né¢ body. Nejvétsi Sanci na
vysoké bodové ohodnoceni, tim padem na celkovy uspéch ma tak Clovek, ktery si da zalezet
na zpracovani svého podnikatelského zaméru. Pro zisk nejvice moznych bodu v Kategorii je
mozné dolozit vSechna sva tvrzeni zdroji ¢i analyzou. Hodnotitelé¢ se také zaméiuji na
realnost uskuteénéni podnikatelského zaméru. Cim vétsi realnost, tim dostava soutdZici vice
bodl. Hodnoti se ovsem i originalita ¢i inovativnost celého zdméru. DalSim kritériem je
potencial rozvoje, ktery projekt ma. Projekt, ktery fesi otazku velikosti budouciho trhu, bude
Iépe ohodnocen nez projekt, kde tato oblast popsana, popiipadé¢ podlozena neni.
V neposledni fadé se ptihlizi k tomu, zdali bude mozné projekt navazat na Olomoucky kraj
¢i Univerzitu Palackého v Olomouci. V uplné nejlepsim piipadé je mozné ziskat 43 bodu.
V ptipadé, kdy projekt bude v priméru ohodnocen vice jak 30 body, pfichazi na fadu tfeti
hodnotitel. Mezi deset nejlepsich se tak dostanou projekty, které dosdhnou nejvyssiho poctu
bodu. Téchto deset nejlepsich posléze postupuje do findle soutéze, kde na zvolené zastupce
soutéznich tymu ¢eka kratka prezentace projektu pred odbornou porotou. I zde jsou soutézici
bodovani podle stanovenych kritérii. Pokud chce soutézici uspét a ziskat od poroty co
nejvice bodl, musi dodrzet délku prezentace, udaje musi byt piehledné, musi se umét
kvalitn€ vyjadfovat a jeho prezentace musi byt obsahové kvalitni. Hned po tom, co soutézici
odprezentuje sviij projekt, ho porota ohodnoti zndmkou od 1 do 10. Toto hodnoceni se ptida
Kk hodnoceni uz ziskanému a vypocte se aritmeticky primér. Opét vyhrava ten zamér, jehoz

celkové bodové hodnoceni je nejvyssi. (Podnikava hlava, Pravidla)

5.9 Cile Védeckotechnického parku Univerzity Palackého
v Olomouci

Védeckotechnicky park se v Olomouci vznikl za uc¢elem podpory podnikani. Jako
kazda podobna instituce by i tento objekt mél splitovat cile, které si nejen na zacatku stanovil
a dokazat, ze jeho zfizeni nebylo pouze Spatné promyslenym rozhodnutim. Proto je tato ¢ast
prace vénovana ciliim, jez si zafizeni piredsevzalo naplnit, a obrazu reality, jak se tyto cile
dafi ¢i nedafi plnit. Pro analyzu byly vyuzity vyro¢ni zpravy z let 2012, 2013 a 2014.
Vsechny vyro¢ni zpravy jsou voln€¢ dostupné k nahlédnuti na oficialnich webovych

strankach VTP UP.
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Na zacatek je vhodné zopakovat, co jsou ty nejzakladnéjsi cile zafizeni, které je
potieba napliovat neustéle, a kvtli kterym zafizeni viibec vzniklo. Jeden z divodii vzniku
zafizeni byla moznost zvySovat ekonomickou urovenn Olomouckého kraje tim, ze se
piihlasily nové, v nejlepSim piipad€, inovativni firmy a nechaly si pomoci se startem, dalSim
ristem a rozvojem vlastniho podnikani. Mezi hlavni cil zafizeni by se dala zatradit podpora

transferu védy a vyzkumu do praxe. (Vyro¢ni zprava 2011)

K urCeni a zhodnoceni uspéSnosti zafizeni mohou poslouzit Cisla, kterd mnohdy
prozrazuji mnohé. Porovname-li ¢isla poskytnutd vroce 2012 s ¢isly poskytnutymi
Vv nésledujicich dvou letech, vidime, Ze cisla neziistavaji stejnd a dochazi ke zmeéné.
V nasledujici ¢asti bude porovnano Sest riiznych faktort, podle kterych bude posléze mozné

urcit, zdali se park ubira tim spradvnym smérem ¢i nikoli. Zminéné faktory jsou nasledujici:

- Poptavka po méfeni, vyzkumu a spolupraci
- Pocet firem
- Pocet ¢lenit UP Business Clubu
- Vyuziti/obsazenost pronajaté plochy (dostupné plochy)
- Soutéz Podnikava hlava
0 Pocet zaregistrovanych soutézicich

0 Pocet odevzdanych ptispévku

Nasledujici tabulka vytvofend na zadkladé informaci ziskanych z vySe zminénych
poslednich tfi vyro¢nich zprav. Bohuzel jednotlivé vyro¢ni zpravy neposkytuji jednotné
informace, co se naptiklad po¢tu konzulta¢nich hodin tyce, tim padem bylo nutné nékolik

dalsich faktord, jejichz vysledky by se daly porovnat, z tabulky vynechat.
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Tabulka ¢. 2: Porovnavani kritérii

KRITERIUM 2012 2013 | 2014
Pocet firem 27 40 45
Pocet ¢lentt UP Business Clubu 30 119 103
Poptavka po méfeni, vyzkumu a spolupraci 42 52 119
Obsazenost dostupné plochy (%) 95 82 88
Podnikava hlava — pocet zaregistrovanych soutézicich 56 97 101
Podnikava hlava — pocet odevzdanych ptispévki 43 67 54

(zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav 2012, 2013, 2014)

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze prvni ukazatel, tedy pocet firem, které jsou
soucasti védeckotechnického parku, je dilezity. Vzristajici tendence naznacuje, Ze o sluzby
parku se za¢ina zajimat stale vétsi pocet podnikatelli a firem a s tim je spojena dobra reklama
a propagace, diky ni se park dostava do povédomi stale vétsiho poctu potencialnich klientd.
Reklamé a propagaci bude vénovana dalsi ¢ast prace, ve které bude zaméfena pozornost
zejména na formy propagace, diky které se stavajici firmy o védeckotechnickém parku

dozvédély.

Dalsim srovnavacim kritériem je pocet ¢lentt UP Business Clubu, do kterého, jak uz
bylo zminéno, maji pfistup pouze firmy s inovativnim a originalnim napadem. Na konci roku
2012 bylo pouhych 30 €lenil. V roce 2013 se pocet €lenti znacné zvysil a to aZ ¢tyfnasobné
oproti roku minulému. Na konci roku 2014 bylo ¢lenti Business Clubu o 16 méné nez v roce
2013, jedna se vSak o rozdil velmi maly na to, aby bylo mozné z tidajii vyvodit, ze zajem ze
strany klientl klesa. K tomu, aby se tato domnénka vyvrétila, pfipadné potvrdila, je vSak

zapotiebi sledovat vyvoj v dalsich letech.

Ttetim kritériem je poptavka po méfeni, vyzkumu a spolupraci. Je ziejmé, Ze tato
poptavka ve sledovaném obdobi stoupala, mezi lety 2012 a 2013 pozvolna. K vice jak 100%
nartstu pak doSlo v nasledujicim roce. Podivame-li se vSak na pocet vzniklych obchodnich
ptipadii, coz vtomto ptfipad€é znamena, ze ,probihala komunikace mezi Univerzitou a
firmou, byla vytvorena nabidka‘“(vyro¢ni zprava VTP UP 2014, str. 10), zjistime, Ze rozdil
VvV po¢tu mezi lety 2013 a 2014 jiZ neni tak dramaticky. Je§t¢ mensi rozdil je patrny u
obchodnich pfipadl, které se v daném casovém obdobi podafilo pievést na skute¢nou

zakazku.
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Procentni vyjadfeni vyuziti nebo obsazenosti pronajaté dostupné plochy se
Vv jednotlivych letech také liSilo. K tomuto kritériu je ale nutné dodat, ze VTP UP se béhem
let pretvarel a postupné rozsifoval, naposledy druhou budovou podnikatelského inkubatoru
dostavénou ke konci roku 2014, tudiZ pronajimana plocha vyjadiena v m? podléhala zméng

taktéz.

Poslednim kritériem, které jsem za ucelem porovnavani zvolila, je soutéz Podnikava
hlava. V tomto piipadé mé zajimal pocet zaregistrovanych soutéZicich a také skute¢ny pocet
odevzdanych prispévkl. Ani jeden rok, se tyto dva ¢iselné udaje neshodovaly. Pro zjisténi,
zda park dostate¢né soutéz propaguje a zda je soutéz, potazmo védeckotechnicky park jako
takovy, v stale vétsim povédomi Siroké vefejnosti, slouzi predevsim kritérium prvni - tedy
pocet zaregistrovanych soutéZicich. Podobné jako tomu bylo u kritéria poctu ¢lentt UP
Business Clubu, i tady lze pozorovat zna¢ny narast v poctu soutézicich v roce 2013. V roce
2012 se jich ptihlasilo o 41 méné nez v nésledujicim roce. Mezi roky 2013 a 2014 je rozdil
V poctu piihlaSenych soutézicich zanedbatelny, nebot’ rozdil ¢ini pouhé 4 osoby. Divodi,
pro¢ se kazdy rok pocet zaregistrovanych soutéZicich a skute¢ny pocet odevzdanych

prispévk lisi, mize existovat mnoho a dopatrat se odpovédi neni cilem této prace.
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6 Zvolena metodika a vysledky

Tato diplomova préce si klade za cil analyzovat ptasobeni védeckotechnickych park
a podnikatelskych inkubatorti v Ceské republice. Ponévadz je na izemi statu pomérmé velky
pocet téchto zatfizeni, neni v mém zdjmu ani moznostech vénovat se detailngji vSem parkiim
a inkubatorim. Z tohoto diivodu se prace zaméti pouze na jeden védeckotechnicky park (a
podnikatelsky inkubator), ktery se nachazi ve mésté, jeZ je blizko bydlisté autorky, a kde je
také Univerzita Palackého, ktera je s védeckotechnickym parkem tizce spojena. Cilem prace
je nejen analyza cCinnosti védeckotechnickych parki a podnikatelskych inkubétord na
vybraném prikladu Védeckotechnického paku Univerzity Palackého v Olomouci, ale také
zhodnoceni, jakym zplsobem ovliviiuje podnikdni malych a stfednich podnikateld v
olomouckém kraji a podle zjisténych udaji z dotaznikového Setfeni v kombinaci
s polostrukturovanym rozhovorem s feditelem parku mozné vytvofeni navrhu na zlepSeni

efektivnosti prace a spokojenosti najemct parku ¢i inkubatoru.

6.1 Metody srovnavani

Prvni ¢ast prace je tvofena teorii tykajici se dané problematiky. Jsou pouZity literarni,
ale 1 internetové zdroje, které se dané¢ho tématu tykaji. V praktické ¢asti bylo vyuzito nékolik
metod pro ziskani dat potiebnych k naplnéni cila této prace. Nejprve byla vyuzita metoda
komparace. Na oficialnich webovych strankach VTP UP jsou vetejnosti piistupné vyroéni
zpravy z poslednich sedmi let, pro potieby prace a vzhledem k aktualnosti udaji byly
srovnany pouze vyrocni zpravy od roku 2012 do roku 2014. Bylo nutné zvolit nékolik

kritérii, které se vyskytovaly ve vSech tfech zpravach, aby je bylo mozné porovnat.

Metoda dotaznikového Setieni

Mezi dals$i metodu pouzitou pii psani této prace patii dotaznikové Setieni. Pro ziskani
dat, kterd byla nezbytnd pro zhodnoceni spokojenosti stivajicich najemct
védeckotechnického parku a nasledné vytvoreni navrhu pro zlepSeni efektivnosti prace, byl
sestaven dotaznik, ktery dohromady obsahoval 13 otazek. Tyto otdzky mély pievazné
uzavieny charakter. Par otdzek bylo nepovinnych a nékolik otevienych. Kratky dotaznik byl
pln€ anonymni, firmy vSak byly upozornény na fakt, Ze vysledky Setfeni budou predloZeny
a pozd¢ji diskutovany s vedenim parku. Dotaznik byl zdarma vytvofen za pomoci online

systétmu pro tvorbu dotazniku Survio, nebylo tudiZ nezbytné rozesilat tiSténé verze
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dotazniku. Dotazniky byly rozesilany elektronicky firmam, které se ve VTP UP v soucasné
dobé¢ nachazeji a vyuzivaji jeho sluzeb. Podle webovych stranek VTP UP je jich v této chvili
dohromady 46 s tim, Ze neni rozliSen pocet firem, které patii do védeckotechnického parku
a které jsou soucasti podnikatelského inkubatoru. Podle pana feditele, se ve VTP UP
nerozliSuji prostory na védeckotechnicky park a podnikatelsky inkubator. Najem maji
moznost ziskat pouze vybrané firmy. Firmam, které splni podminky, poté VTP UP poskytuje
sluzbu Business Catapult, jenZz je zaloZzena na poskytovani poradenskych sluzeb a

zvyhodnéného najmu. Téchto firem je zhruba 5 nebo 6.

Dotaznik byl tedy rozeslan v§em firmam zminénych na webu parku bez ohledu na to,
kam patii a otdzky koncipovany tak, aby na n¢ bez problémi mohli odpovédét vSichni
dotazovani. Dotazniky bylo nutné rozeslat vicekrat, nebot’ prvni kolo rozesilani nepfineslo
dostatek odpoveédi, tudiz nebyl ziskan dostate¢ny pouzitelny reprezentativni vzorek vhodny
K vyvozeni zavéri. Prvni kolo probihalo od 26. fijna do konce 28. fijna a v tomto obdobi
dotaznik vyplnil nejvétsi pocet respondentli. Posléze, v obdobi od 2. listopadu do konce 7.
listopadu probé&hla jesté dvé dalsi kola, kdy byly firmy znovu kontaktovany a zadany o ¢ast.
Ze 46 firem jich nakonec vyjadrtilo sviij nazor 29. Navratnost tedy ¢ini zhruba 63%, coz se
vzhledem Kk vytizenosti firem a kratkému ¢asovému obdobi da povazovat za pomérné
uspésny vysledek. Za dalsi Gspéch se da povazovat i to, Ze vSechny dotazniky, které pfisly,

byly spravné vyplnény, a tak se daly vSechny pouzit.

Pivodné¢ mél byt prizkum zaméten i na firmy, které jiz védeckotechnicky park
opustily. Byl vytvofen specidlni dotaznik i pro né¢ a opét vSem firmam jmenovanych na
oficidlnich strankach jako ,,byvali ndjemnici rozeslan ve ttech kolech, stejné jako v piipade
dotazniku urcenych pro stavajici najemce. Procento navratnosti bylo vSak velice malg, proto

nemohly byt vysledky zatazeny do této prace.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Jako posledni metodu byl pouzit polostrukturovany rozhovor s vedenim
védeckotechnického parku. Dotazovanou osobou byl soucasny feditel VTP UP, pan Ing. Jifi

Herinek. Rozhovor byl sloZen z nasledujicich 11 otazek:

1) Jaky pfinos ma budovani védeckotechnickych parkt a podnikatelskych
inkubatora?

2) Co povazujete za nejveétsi uspéch VTP UP?
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3) Myslite, ze stale ve VTP UP existuje prostor pro zlepSeni?

4) Vnimate n¢jaké nedostatky ve VTP UP? Pokud ano, jaké?

5) Myslite si, ze je povédomi o VTP UP dostate¢né?

6) Vite jaka je isp&$nost ¢i tmrtnost firem, které VTP UP jiz opustily, v realném
podnikatelském prostiedi?

7) Jste pySny na néjakou firmu, ktera park opustila a dafi se ji?

8) Piipravujete néjaké nové aktivity?

9) Jaka je podle Vas budoucnost VTP UP?

10) Jak jste spokojeny s vysledky dotaznikové Setieni?

11) Je v realnych moznostech VTP UP vyhovét nékterym pozadavkim (navrhiim)

V otazce ¢. 10?

Pan feditel byl ochotny a odpoveédél na vSechny zminéné otazky. Analyza vysledka

z tohoto rozhovoru bude k piecetni dale v praci po analyze vysledkt dotaznikového Setieni.

Analyza dat

Jak jiz bylo zminéno, dotazniky byly zdarma vytvofeny za pomoci online systému
Survio. Tento systém sam z dostupnych vysledkl dotazniku vytvaii grafy, které bylo mozné
jednoduse stahnout a vlozit do této prace. I ptes tento fakt, jsem se rozhodla této moznosti
nevyuzit a zpracovat veskera grafickd zndzornéni sama. V samotné praci nebudou rozebrané
vSechny otazky, které se v dotazniku objevily, zaméfim se na ty, z mého pohledu,
nejdulezit&jsi, ¢i nejzajimave)si. Ke kazdému grafu, ktery se v praci objevi, patii i dopliujici
komentaf. Informacim ziskanych béhem polostrukturovaného rozhovoru bude vénovana

dalsi ¢ast prace.

6.3 Vysledky dotaznikového Setieni

V prvni fad¢ se zamé&fim na Cast otdzek, které se vénuji problematice propagace a
reklamy védeckotechnického parku. Pro ziskani dostatecného mnozstvi zakazniki, v tomto
ptipad¢€ zajemct o nabizené sluzby, je propagace parku dulezita. Jak bylo zminéno v minulé
kapitole, pocet firem, které vyuzivaji nékterou z nabizenych sluzeb, rok od roku roste, 1 kdyz
rozdil mezi poslednimi dvéma lety nebyl nijak ohromujici. Pokud bychom se zaméfili pouze

na tato fakta, vyplyvalo by, Ze o parku vi ¢im dél vice firem. Jakym zplsobem se o existenci
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parku firmy dozvédély, vSak nevime. Proto se jedna z otazek, kterd se v dotazniku objevila,

dotyké prave této oblasti.

Graf 1: zptisob zjisténi o existenci védeckotechnického parku v Olomouci

JAK JSTE SE O VTP UP DOZVEDELI?
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(Zdroj: vlastni prizkum a zpracovani)

védeckotechnického parku v Olomouci dozvédél pres tamni univerzitu Palackého. Celkovy
pocet respondentli, ktefi dotaznik vyplnili, bylo 29, ztoho 10 vybralo moZnost ,pres
univerzitu“. V procentnim vyjadieni to pak ¢ini 34,5%. Osm, tedy 27,6% respondenti
uvedlo, ze se o védeckotechnickém parku dozvédélo za pomoci Internetu. Pét, tedy 17,2%
respondentli vybralo moznost ,pies jinou firmu*. Sest, tedy 20,7% respondenti
nevyhovovala ani jedna z nabizenych moznosti, proto zvolili odpovéd ,.jinak*. Tito
respondenti se o védeckotechnickém parku dozvédé€li jinymi cestami. Respondenti se tak
podle svych odpovédi dozveédéli o existenci parku prostiednictvim pratel, ¢i kolegt, kteti ve
VTP UP momentaln¢ vykonéavaji néjakou funkci. Nékteti ve VTP UP pfimo pracovali.
Objevila se 1 odpoveéd “pres inzerat™, dotyény respondent bohuzel neuvedl, kde tento inzerat

naSel. Jeden z dotdzanych uvedl, Ze se o védeckotechnickém parku dozvédél behem
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Obchodni snidané — setkani podnikatelii® Z grafu je viak opét ziejmé, Ze ani jeden

respondent se o existenci parku nedozvédél pii sledovani televize ¢i poslechu rozhlasu.

Dale jsem se ve svém dotazniku zaméfila na otazky tykajici se dostupnosti informaci,
které by ptipadné€ zdjemce mohly zajimat. Nejdiive respondenti museli odpoveédét na otdzku,
zdali jsou informace dobife dostupné a zda jsou stimto stavem spokojeni ¢i nikoli.
Nepovazuji za diilezité tuto otazku prevézt do grafické podoby, nebot’ drtiva vétSina, tedy
26 coz ¢ini 89,7% zvolilo odpovéd’ ano, jinymi slovy, informace jsou podle nich dobie

dostupné. Pouze 3, tedy 10,3% respondenti nebyli s dostupnosti informaci spokojeni.

Internet hraje v dnesni dobé velkou roli, z tohoto diivodu jsem se rozhodla v této sekcli
dotazniku polozit otazku tykajici se spokojenosti se Skalou informaci, které se objevuji na
oficidlnich strankach VTP UP. Otéazka znéla ,,chybéely vam na webovych strankach VTP UP
néjaké informace?* Odpoveéd ,,ne“ vybrala opét drtiva vétsina respondentd. Bylo jich 27,
tedy 93,1%. Pouze dva dotazovani nebyli s dostupnymi informacemi spokojeni. Na tuto
otazku nepfimo navazovala otdzka ctvrtd, ve které jsem se snazila zjistit, jaké informace
respondenti na webovych strankach postradali. Nekteti respondenti méli pocit, Ze na
strankach nejsou dostatecné popsana jasn¢ dana pravidla, naptiklad jak funguje vybér firem,
dale se pak mezi odpovéd'mi objevilo i to, Ze by bylo vhodné podrobnéji popsat, ¢im se
védeckotechnicky park konkrétngji zabyva a jak miize zdjemci ptipadné piesné pomoci.
Posledni zminénou chybéjici informaci byla specifikace podminek. Prestoze tato otazka
nebyla oznafend jako povinnd, odpovédéli na ni 1 ti, ktefi v pfedchozi otazce vybrali
odpovéd’ ,,ne*, tedy neméli pocit, ze na webovych strankach je nedostatek informaci. Tento

respondent tvrdil, Ze na webu je naopak informaci vic nez dost.

Jedna ¢ast dotazniku byla zamétend na otazku inovaci. Respondenti byli pozadani o

odpovéd’ na otazku, zda ve své firmé aplikuji inovace ¢i nikoli.

1 Obchodni snidané jsou akce uréené pro malé a stfedni podnikatele a jsou konané za G¢elem navazani novych
obchodnich vztahi, ziskani novych kontaktd a zkuSenosti, poptipad¢ referenci ve zvoleném kraji. Akce se
poiadaji na nékolika mistech Ceské republiky. Zajemci maji také nékolik moznosti takovou akci, kterd ma
opravdu charakter snidan€, navstivit ve vybranych méstech olomouckého kraje, v€etné statutdrniho meésta
Olomouce.
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Graf 2: Plivod inovaci, které firmy ve VTP UP aplikuji

APLIKUJETE VE SVE FIRME INOVACE?
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(Zdroj: vlastni prizkum a zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze vétSina respondentd ve svych firméach inovace
aplikuje. Opét je dulezité pfipomenout, Ze na dotaznik neodpovédely vSechny firmy a
hlavng, ze firmy nejsou rozdéleny podle toho, jestli jsou soucasti védeckotechnického parku
nebo podnikatelského inkubdatoru. Inovace na zakladé vlastniho vyzkumu ¢i vyvoje aplikuje
ve svych firmach nejvétsi ¢ast respondentt. Je jich 19, tedy 65,5%. Naopak 5 firem z 29
inovace viibec neaplikuje. Dlivodem muze byt to, Ze odpoveéd’ ,,ne* mohly zvolit firmy, které
podnikaji v oblasti, kde zavadéni inovaci neni tak snadné nebo nezbytné potiebné. Téchto 5
firem ¢ini 17,2% z celkového poctu dotdzanych firem. Druhy nejvétsi pocet respondentl
oznacil jako pivod inovaci, které béhem svého podnikdni zavadi a vyuZzivaji, plivod jiny,
tedy ani jeden z téch, které byly v nabidce. Jednalo se pouze o 3 firmy, tedy 10,3%. Pokud
se podivame blize na pivod inovaci, které tyto 3 firmy uvedly, jedna se o pievzeti know-
how ze zahrani¢i. Jedna odpovéd’ se tykala vyvoje optoelektronickych zatfizeni dle ptani
zakaznika. Posledni respondent, ktery zvolil odpovéd’ ,jiny piivod* uvedl, ze zastupuje

némeckou spolecnost, ktera se pohybuje na Spic¢ce ve vyvoji medicinské techniky.

Posledni ¢ast dotazniku byla zamétena na ziskani informaci o spokojenosti stavajicich
najemct s nabizenymi sluzbami, podminkami pro pfijeti ¢i komunikaci se samotnym
veédeckotechnickym parkem. Jedna otdzka z této ¢asti byla poloZena za ucelem zjisténi, které

sluzby najemci parku momentdlné¢ vyuzivaji a které naopak nejsou tolik Zzadané.
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Z provedeného priizkumu vyplyva, ze nejvétsi zajem je o prondjem kancelarskych prostor.
Pronajmout kancelat v parku si zvolilo 22 firem. Virtudlni sidlo v soucasné dob¢ vyuzivaji
3 firmy. Z 29 respondentt je 8 ¢leny UP Business Clubu. Laboratorni nebo vyrobni prostory
vyuziva 7 firem. Tato otdzka byla koncipovana tak, ze si respondenti mohli vybrat hned
nékolik moznosti, tudiz nékteré firmy mohly vybrat odpovédi hned né€kolik, kdezto nékteré

mohly zvolit odpovéd’ pouze jednu.

Dalsi otazka dotazniku byla vénovana uzitecnosti nebo piinosu firmam spolupraci

s VTP UP.

Graf 3: Pfinosnost spoluprace s VTP UP
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Tato otazka je zvlasté dulezita, protoZe firmy se na VTP UP obraceji v pfipadé, Ze se
svym podnikanim zacinaji nebo hledaji ur¢itou formu pomoci. Z grafu je zfejmé, Ze zhruba
polovina dotazanych povazuje spolupraci s védeckotechnickym parkem jako velmi
prinosnou. Ptresné Cislo je 13, coz je 44,8%. Stejny pocet respondentt, tedy 13, povazuje
spolupraci za spiSe piinosnou. Objevily se i 3 negativni reakce, z toho 2 firmy, tedy 6,9%,

oznacilo spolupréci za spiSe nepiinosnou a 1 firma za nepfinosnou.

Dalsi otazka byla polozena za ucelem zjiSténi toho, zda firmam v soucasné dobé¢
nechybi néjakd forma pomoci, kterou by v parku uvitaly. 24 firem, tedy 82,8% uvedlo, Ze
momentalné zddnou sluzbu nepostradaji. 5 firem, tedy 17,2% ovSem navrhy mélo. Jeden
respondent postradal vétsi podporu podnikani v humanitnich a socialn¢ védnich oborech a

také vétsi podporu marketingu sluzeb. Dalsi respondent by uvital komplexnéjsi sluzby pro
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podnikatele, které by zahrnovaly mimo jiné naptiklad i vedeni ucetnictvi. Objevil se i nazor,
transferu technologii byla jednim z poslednich navrht, které se v dotazniku objevily, stejné

jako moznost pofizeni vysokozdvizného voziku.

V paté kapitole byly podrobnéji popsany podminky, které je nutno splnit, aby se
zajemce mohl stat soucasti védeckotechnického parku ¢i podnikatelského inkubatoru a
vyuzit sluzeb, které jsou nabizeny. Proto byla do dotazniku pro firmy zafazena otazka
tykajici se spokojenosti s popsanymi podminkami. Celkové se posledni ¢ast dotazniku

vénuje problematice spokojenosti stavajicich firem s riznymi oblastmi.

Graf 4: Spokojenost firem s podminkami pro ptijeti

JAK JSTE SPOKOJENI S PODMINKAMI
PRO PRUJETI?

= Velmi spokojeni = SpiSe spokojeni Ani spokojeni ani nespokojeni

SpiSe nespokojeni = Velmi nespokojeni

(Zdroj: vlastni prizkum a zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu jasné vyplyva, ze s podminkami pro pfijeti neni ani jedna
z firem, které na dotaznik odpovedély, nespokojena. Nejvetsi procento respondentti, 44,8%,
tedy 13 z celkovych 29, uvedlo, ze jsou spise spokojeni. 13 respondentt, tedy 41,4%, dale
uvedlo, ze s podminkami pro pfijeti jsou velmi spokojeni. Pouhé ¢tyti firmy, 13,8% zvolily

odpovéd’ ,,ani spokojeni, ani nespokojeni.

Dalsi otdzka dotazniku byla zvolena tak, aby bylo mozné odpovédét na otazku, zda

jsou stavajici firmy ve VTP UP spokojeny S nabizenymi sluzbami.
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Graf 5: Spokojenost firem s nabizenymi sluzbami

JAK JSTE SPOKOJENI S NABIZENYMI

SLUZBAMI?
= Velmi spokojeni = SpiSe spokojeni = Ani spokojeni, ani nespokojeni
Spise nespokojeni = Velmi nespokojeni

4

<

Podobné jako tomu bylo u minulé otazky, i z tohoto grafického znazornéni jasné

-

(Zdroj: vlastni prizkum a zpracovani)

vyplyva, Ze negativni hodnoceni nevybrala ani jedna z firem, které na dotaznik odpovédély.
V tomto piipadé bylo s nabizenymi sluzbami spokojeno pouze 8 firem, coZ ¢ini 27,6%, v&tsi
¢ast respondentti zvolila odpoveéd’ ,,spise spokojeni®. Bylo jich 17 z 29, coz je 58,6%. Ani
spokojeni, ani nespokojeni byly opét pouhé ¢tyii firmy, tedy 13,8%.

Posledni otazka dotazniku byla zamétena na zjisténi spokojenosti s komunikaci mezi

firmami a védeckotechnickym parkem.
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Graf 6: Spokojenost s komunikaci mezi firmami a VTP UP

JAK JSTE SPOKOJENI S KOMUNIKACI
MEZI VAMI A VTP UP?

= Velmi spokojeni = Spise spokojeni Ani spokojeni, ani nespokojeni

Spise nespokojeni = Velmi nespokojeni

\\\\\\\\\x
<

(Zdroj: vlastni prizkum a zpracovani)

Opét je z vySe uvedeného grafu ziejmé, Ze velmi nespokojend nebyla ani jedna firma.
Odpoved ,,spise nespokojeni vSak vybrali dva respondenti, coz ¢ini 6,9%. Ani
spokojenych, ani nespokojenych byly 3, tedy 10,3%. Variantu ,,spise spokojeni‘ zvolilo 12

respondentt, tedy 41,4%. Stejny pocet respondentti zvolil odpovéd’ ,,velmi spokojeni.*

Podivame-li se podrobnéji na vysledky dotaznikového Setieni, zjistime, Ze podle
respondentt je ve VTP UP stéle prostor pro zlepSeni. Zajimavym zjisténim bylo naptiklad
to, ze o existenci VTP UP se za pomoci internetu z 29 firem, které na dotaznik reagovalo,
dozvédélo pouze 8 firem. Z rozhlasu ¢i televize se o VTP UP nedoslechla ani jedna z firem.
Televizni ¢i rozhlasova reklama byva zpravidla nakladna, tudiz se musi brat v potaz to, jestli
se pro takovou formu propagace védeckotechnického parku rozhodnout ¢i nikoli. V tomto
ptipadé je také potifebné spolupracovat s externimi partnery, s jejichz ucasti muze byt
reklama realizovana. Samotny reklamni spot nemusi byt jedinou cestou, jak se 0 existenci
parku muze Siroka, predevs§im, podnikatelska verejnost, dozvédét. V paté kapitole této prace
byla zminéna soutéZz Podnikava hlava. Soutéz Podnikavé hlava miize byt také brana jako
forma reklamy, za pomoci které se o existenci védeckotechnického parku dozvida vetfejnost.
Navic se jedné o dalsi zpisob podpory zacinajicich podnikateltl, kteti by se jinak k zac¢atku
podnikani nemuseli uchylit, ¢i by bez odborné pomoci a zhodnoceni podnikatelského

zaméru nemuseli v redlném prostiedi uspét. Je ziejmé, ze kontakty s jinymi firmami také
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pomahaji S§ifit povédomi o existenci VTP UP. Jak jeden respondent zminil, o
védeckotechnickém parku se dozvédél béhem tzv. obchodni snidan€, pti¢emz, firma
Business for Breakfast, s.r.o., je v soucasné dob¢ soucasti VTP UP. Nejvétsi zasluhu na

Sifeni povédomi o VTP UP ma vSak samotna Univerzita Palackého v Olomouci.

Pokud je prvni ¢ast uspesn¢ ukoncena, tedy potencidlni zijemce se o existenci
veédeckotechnického parku dozvi, je dulezité, aby nebylo obtizné zjistit informace, které
zajemce zajimaji. Na otazku dostupnosti veskerych potfebnych informaci, reagovala vétSina
respondenti kladné. Pouhym tfem firmdm nepfipadla dostupnost informaci dostatec¢na.
Vytky k informacim na oficialnich webovych strankdch VTP UP se tykaly pfedevSim
podminek obecné nebo konkrétnéjsi popis toho, co pro firmy muize park ud¢lat. Prave
zminéné vytky, ¢i doporuceni a reakce pana feditele VTP UP na né&, budou zminény v dalsi
Casti prace. 1 presto, ze malé procento souCasnych ndjemci nebylo plné spokojeno
s rozsahem a dostupnosti informaci na internetu, webové stranky VTP UP jsou piehledné a
nabizeji spoustu informaci k pfecteni. Zakladni informace jsou zde obsazeny a nechybi ani
kontakt pro dalsi otdzky a vysvétleni nesrozumitelnosti. Porovname-li napiiklad webové
stranky VTP UP a Védeckotechnického parku pti UTB ve Zlin€ (www.utb.cz/uni), je jiz na
prvni pohled ziejmé, Ze propracovanost a piehlednost je u webovych stranek VTP UP na

mnohem vys$i urovni.

Zajimavym zjiS§ténim z oblasti inovaci bylo to, ze vice jak polovina respondentl ve

svych firmach aplikuje inovace a to na zaklad€ vlastniho vyzkumu a vyvoje.

K tomu, aby firma mohla uspésné své podnikani zacit, pfipadné ho zlepsit, vyuzivaji
najemci prondjem prostor. Nejvétsi zdjem je o prondjem kanceldiskych prostor.
Z nabizenych sluzeb pomoci, 16 firem vyuziva pouze jednu, at uz jde o prongjem,
poradenstvi nebo clenstvi klubu. Kombinaci dvou sluzeb z nabidky vyuziva 8 firem.
Nejcastéjsi kombinaci sluzeb je pronajem kancelaiskych prostor s ¢lenstvim v UP Business
Clubu. Tuto kombinaci zvolily 4 firmy z 8. Druhou nej¢astéj$i kombinaci je prondjem
kancelafskych prostor a prondjem laboratornich ¢i vyrobnich prostor. Tuto kombinaci
zvolily 3 firmy z 8. Pouze jedna firma zvolila kombinaci pronajem kancelatrskych prostor a
poradenské sluzby. 3 respondenti uvedli, ze vyuzivaji sluzby hned 3. Z téchto firem 2 zvolili
kombinaci pronajmu kancelarskych prostor, poradenské sluzby a ¢lenstvi v UP Business
Clubu. Jedna firma méla kombinaci obdobnou s tim rozdilem, Ze misto poradenstvi zvolila

prondjem laboratornich ¢i vyrobnich prostor. Dvé firmy pouZzivaji pouze virtudlni sidlo.
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Béhem svého podnikani musi firma sama zhodnotit, zda se jeji o¢ekavani napliuje a
jestli bylo vyuziti sluzeb a spoluprace s VTP UP spravnym rozhodnutim. V této oblasti
spokojenosti firem védeckotechnicky park nezklamal, nebot’ ziskal kladné hodnoceni od

89,6% vsech respondentti. Pouhych 10,4% nebylo spokojeno.

Béhem prizkumu spokojenosti firem s dal§imi oblastmi, jako jsou podminky pro
piijeti, nabizené¢ sluzby a komunikace s VTP UP se ukazalo, ze vysledky byly velice
podobné. V prvnim zminéném piipadé¢ podminky kladné ohodnotilo 86,2% respondentt a
neutralni odpovéd’ zvolil zbytek firem. Ani jedna firma nebrala podminky jako Spatné ¢i
nepiijatelné. Obdobn¢ tomu bylo o nabizenych sluzeb, které Gplné stejné procento firem jako
Vv bod¢ pfedchozim, ohodnotilo kladné. Jediny rozdil byl v mnozstvi respondentti, kteti
zvolili odpoveéd’ ,,velmi spokojen a ,,spise spokojen‘. Posledni otazka byla zaméfena na
zjisténi spokojenosti s komunikaci mezi VTP UP a firmami. Vysledky u této otazky byly
opét podobné dvou predchozim vysledkiim s tim rozdilem, Ze se zde objevily dvé negativni
odpovédi. 82,8% firem vSak bylo skomunikaci spokojeno. Vzhledem ktomu, Ze
Z dotazniku neni zfejmy diivod negativniho hodnoceni a vétSina firem je s komunikaci

spokojena, domnivam se, Ze neni prioritou zlepSeni v této oblasti.

6.4 Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Prvni otdzka rozhovoru méla obecny charakter, nebyla tedy zameétena ptimo na VTP
UP. Odpovéd potvrdila u¢ebnicovou definici védeckotechnickych parki ¢i podnikatelskych
inkubatorii. Podle n€j maji tyto instituce ptevazné za ukol ,,diky svym aktivitam zvysovat riist
ekonomiky v uizemi, ve kterém piisobi, a to zejména podporou zacinajicich podnikatelii a
podporou transferu technologii.* K této otazce byla dodatecné vytvorena i otazka tykajici
se prinosu samotného VTP UP. Vyplynulo z ni, Ze se o podporu zejména zacinajicich

podnikatelti a podporu transferu technologii snazi i VTP UP.

VTP UP letos také miize byt spokojeny s nékolika skute¢nostmi. V letosnim roce byla
dostavéna a zprovoznéna 3. budova, ¢imz doslo krozsifeni prostor, jez mohou byt
poskytnuty dal$im firmam, které by se jinak pifedtim do VTP UP nemusely dostat kvili
nedostatku mista. Podle pana feditele se v soucasnosti ve VTP UP nachazi kolem 60 firem,
které musely splnit diive zminénd kritéria. Déle se buduje a rozSifuje komunita
prostiednictvim UP Business Clubu. Spokojenost pan feditel vyjadril i s letoSnim ro¢nikem

soutéze Podnikava hlava. SoutéZni ptispévky, které se v soutéZi objevily, povazoval za
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mozna nejvice zajimavé ve srovnani s ostatnimi ro¢niky soutéze. Zminény byly také tzv.
proof-of-concept? projekty a v neposledni fadé bude v nejbliz§i dobé spustén provoz

nejveétsiho 3D tiskového centra ha izemi Moravy.

Z rozhovoru déle vyplynulo, ze VTP UP si je védom nékolika nedostatkt, které¢ by
bylo vhodné napravit. Jednd se predevsim o pocet mentord, kteti by s VTP UP zacali
spolupracovat. M¢lo by jich byt vice. VTP UP by si pial i vice studentl, ktefi by se vice
zapojovali do aktivit poradanych VTP UP. Povédomi o existenci védeckotechnického parku

neni dostatecné, i pies veskerou snahu VTP UP o ném nevi dostatek studentd.

Dale jsem se zaméftila na zjiSténi toho, zda jsou firmy, které po urcité dob¢ opusti VTP
UP, uspésné, nebo jestli v realném podnikatelském prostiedi nepieziji. Nebyla zminéna
presna Cisla, nicméné nékteré firmy se dokazaly udrzet a Gspé$né pokraCovat ve svém
podnikani, n¢které firmy ptipadné opustily produkt nebo sluzbu, s kterou do VTP UP ptisly
a snazily se své podnikani rozvinout. Nékteré se ovSem na trhu prosadit nedokazaly a své
podnikéani ukoncily. Co se ty¢e samotné GspéSnosti firem, ve VTP UP se zatim neobjevila
zadna firma, kterd by se dala povazovat za celosvétové uspésnou. Byl uveden ptiklad
brnénské firmy Y SOFT Corporation®, ktera je soudasti Ceského technologického parku
v Brné. I pfes fakt, Zze ve VTP UP se zatim podobné Gspé$na firma neobjevila, existuji zde
firmy, které je mozné uvést jako Gspésné firmy. Do této kategorie se napiiklad mize zatradit
litovelska firma DSL Food, ktera uz soucasti VTP UP neni. Jedna se o firmu, ktera vyviji a
vyrabi potravinové, farmaceutické a kosmetické ptipravky. Zakaznici, ktefi jsou vétSinou ze
zahranic¢i, si mohou klast specialni pozadavky na vyrobu vyrobku, ktery pozaduji. (DSL
Food)

VTP UP ma v planu n¢kolik novych projekt ¢i aktivit. Jak jiz bylo zminéno, do
provozu se postupné béhem listopadu a prosince 2015 dostane centrum 3D tisku. Od roku
2016 pak ptejde ze zkusebniho provozu do plného provozu. Déle je pak v planu spusténi tii

novych kompetenénich center.

2 Proof-of-concept projekt je projekt, ktery mé za ukol dokazat, Ze potencialni produkt nebo sluzba miize mit
komeréni vyuziti a byt na trhu uspésny/a.

3 Y SOFT je mezindrodni spolecnost nabizejici unikatni tiskové veSeni (software i hardware), které umoZiuje
spolecnostem a organizacim efektivné kontrolovat naklady, snizit plytvani, zvysit komfort uzivatelii a pozitivné
pusobit na zivotni prostredi. Jeji hlavni produkt YSoft SafeQ je vyuzivan 8000 organizacemi ve vice nez 100
zemich po celém svété.* (Cesky technologicky park)

4 Kompetenéni centra jsou ziizovédna za udelem poskytnout studentlim moznost podilet se na projektech

védeckovyzkumného ¢i obchodniho charakteru béhem jejich studia
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Z rozhovoru déle vyplynulo, ze vysledky dotaznikového Setfeni jsou dobré. Co se
spokojenosti firem z riznymi oblastmi tyce, vysledky prizkumu ukazaly, ze vétSina firem
je spokojena. Béhem prizkumu vyjadiilo 5 firem navrhy na zlepSeni, které by ve VTP UP
uvitaly. Jednalo se o vétsi podporu podnikani v humanitnich a socialné-védnich oborech,
komplexnéjsi sluzby pro podnikatele, odbornou podporu transferu technologii ¢i zakoupeni
vysokozdvizného voziku. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jestli je v moznostech VTP UP
alespon nékteré z téchto navrhii zrealizovat. Vysledky rozhovoru ukazaly, ze vétSinu z vyse
zminénych navrhl neni potiebné realizovat, nebot’ svym zplisobem uz funguji anebo jsou
zajisténi. Vysokozdvizny vozik sice neni majetkem VTP UP, nicméné zédjemce o jeho
vyuziti mize zazadat o zapujceni z vedlejsi firmy Comet Obaly. Paletovy vozik jiz byl
zakoupen a je kdispozici vsamotném védeckotechnickém parku. Odborna podpora
transferu technologii je zajiSténa specialisty Petrem Kubeckou a Filipem Auingerem, ktefi

poskytuji odbornou konzultaci, je-1i o ni z&jem.

Piestoze z divodu nedostatku plnohodnotnych odpovédi byvalych ndjemcti nemohly
byt vysledky dotaznikového Setieni do této prace zafazeny, do otazek rozhovoru se dostal i
navrh podany firmou, kterd jiz ve VTP UP neni. V dob¢ kdy byla tato firma najemcem,
postradala tzv. serverovnu na umisténi serveru. Bylo zjisténo, ze tento nedostatek byl uz také
vyfeSen a VTP UP jiZ serverovnu ma. Nedostatecna podpora humanitnich a socialné-védnich
oboru vSak byla za strany vedeni potvrzena. Jednim z hlavnich dtvodt byl uveden fakt, ze
neni v moznostech védeckotechnického parku zajistit odborného mentora nebo konzultanta
pro vSechny typy projekti, vzhledem k tomu, Ze se VTP UP zaméfuje piedevSsim na
inovativni zamé&ry s mezinarodnim pfesahem. Bylo ovSem také dodano, ze téchto zamért

neptichazi mnoho.

6.5 Doporuceni

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru
bylo vyvozeno nekolik zaveéra. Tato cast prace se dikladnéji zaméfi na to, co by se dalo
Védeckotechnickému parku Univerzity Palackého v Olomouci doporucit k tomu, aby byli

jeho ngjemci a samotny VTP UP jesté vice spokojeni.

- VEtsi pozornost by méla byt vénovana tomu, aby se VTP UP dostalo do
vétSiho povédomi Siroké verejnosti. Nejen studentll univerzity. VEtsi pocet zajemcti

neznamena kvalitnéj$i podnikatelské zaméry, pravdépodobnost toho, Ze se mezi nimi
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objevi i ty zajimavé a kvalitni vSak vzroste. Jak z prizkumu vyplynulo, z televize ¢i
rozhlasu se o parku nedozvédéla ani jedna firma. To ov§em neznamend, ze by tuto
formu propagace bylo nutné zavést. Pfestoze je podle pana feditele povédomi
nedostatecné, pocet firem, které se staly najemci, se neustale zvysuje. Vzhledem
k tomu, Ze ¢ast firem se o VTP UP dozvédéla pies jiny komunikac¢ni kanal, je
dalezité, aby se park i nadale snazil svym najemcim poskytovat takové sluzby a
podminky, diky kterym se firmy budou citit spokojen¢ a nebude pro n€ problém VTP
UP svym znamym, piateliim ¢i rodinnym piislusniktim, doporucit

- Prestoze 3 respondenti nebyli plné¢ spokojeni s dostupnosti informaci, byla
jich pouhd mensina. VétSina sdilela nazor opacny, tudiz neni nezbytné nutné oficialni
webové stranky ménit jakymkoli zplisobem. Respondenty bylo zminéno 1 nékolik
navrhll na potfebu zvyseni informovanosti pfipadnych zajemctli, po prozkoumani
téchto navrhii vSak nedoslo ke shledani nutnosti napravy, nebot’ pii podrobngjsim
prozkoumani webovych stranek je mozné vétsinu pozadovanych informaci najit. Na
strankach nechybi ani kontaktni Gdaje, tudiz neni problém v ptipadé nutnosti VTP
UP kontaktovat a zjistit si potiebné informace.

- VétSing ndpadim, které byly navrzeny nékterymi respondenty, neni nezbytné
nutné vénovat pozornost, nebot’ nejsou pfili§ aktualni. Prestoze v§ak ma VTP UP
domluvené, Ze si jejich ndjemce smi vypujcit vysokozdvizny vozik z vedlejsi firmy,
S rostoucim poctem ndjemct a piipadnych zajemct o vysokozdvizné voziky, by mél
veédeckotechnicky park uvazovat o potizeni voziku vlastniho a zbavit se tak zavislosti
na jiném subjektu.

- Jak jiz bylo dfive zminéno, komunikace s VTP UP se jevila pfevazné jako
bezproblémova. Podle dvou respondentti vSak nebyla komunikace mezi nimi a
parkem idedlni. 3 respondenti pak uvedli, Ze s komunikaci nebyli ani spokojeni ani
nespokojeni, tudiz se jednalo o reakci neutrdlni. Soucasti dotazniku vSak nebyla
otazka tykajici se diivodu této nespokojenosti. Miize byt vSak brana jako odrazovy
mustek pro dalsi vyzkum.

- VTP UP zjistuje spokojenost firem pouze prostfednictvim rozhovoru osobné
¢1 pres telefon. Nejednd se tedy o anonymni zjisSt'ovani. Doporucuji tedy piehodnotit
toto rozhodnuti, ponévadz je mozné, ze by park dostal vice vyjadieni a podnétii ze

strany firem.
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Z.aver

Ve své diplomoveé praci jsem se zabyvala podporou malych a stfednich podnikateli
v Olomouckém kraji, ktefi si jako nastroj podpory vybrali védeckotechnologicky park nebo
podnikatelsky inkubator. Tematicky byla prace rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast byla
teoreticka, ve které jsem se zameétila na to, abych osvétlila veskeré pojmy, které se béhem
prace vyskytly, a které byly dulezité pro Cast praktickou. Zabyvala jsem se hlavné
definicemi, které se tykaly podnikéani, inovaci celkové a pak i inova¢nimu podnikani na
tizemi Ceské republiky, posléze i na uzemi Olomouckého kraje, malych a stiednich firem a
podpor, které je mozné na Uzemi statu ziskat. Velkou Cast prace jsem poté vénovala
samotnym vé&deckotechnickym parkiim a podnikatelskym inkubatorim. Popsala jsem, jak
funguji a jaka je jejich historie. Nechybi ani popis situace védeckotechnickych parkt
v Ceské republice. Nasledné jsem se podrobn&ji zaméfila na Védeckotechnicky park
Univerzity Palackého v Olomouci. Popsala jsem jeho strukturu, historii, nabizené sluzby,
podminky, které je nutno splnit, aby byla firma pfijata a neopomnéla jsem se zminit o soutézi

Podnikava hlava, kterou povazuji za jednu z vhodnych forem propagace parku.

Aby bylo mozné dosdhnout cile prace, ktery jsem si pfedem stanovila, tedy
analyzovani pisobeni védeckotechnickych parkii a podnikatelskych inkubatorii v Ceské
republice na piikladu VTP UP, bylo nutné ziskat potiebna data a informace. Nejprve jsem
se vSak zaméfila na porovnani udaju vyrocnich zprav VTP UP z let 2012, 2013 a 2014.
Provedla jsem analyzu a porovnani udajl, které se shodné vyskytovaly ve vSech trech
vyro¢nich zpravach, z nichz napiiklad vyplynulo, Ze pocet ndjemcti parku stale stoupa stejné

tak jako pocet ptihlaSenych tic¢astnikli do soutéZe Podnikava hlava.

K samotnému ziskani dat bylo zapotiebi sestavit dotaznik, jez byl nasledné rozeslan
stavajicim ndjemctim VTP UP, kteti byli pozadani o jeho vyplnéni. Vysledky dotaznikového
Setfeni pak byly konzultovany s vedenim VTP UP, ptesnéji feCeno s panem feditelem VTP
UP. Nejen na nazor k predlozenym vysledkiim jsem se ho ptala béhem rozhovoru. Padly i
otazky tykajici se budoucnosti a nedostatki VTP UP, uspésnosti firem na trhu ¢i moznosti
vyhovét pozadavkim, které vyplynuly z Setfeni. Dotaznik ukazal, ze firmy se o existenci
parku dozveéde€ly pievazné z Internetu a pies univerzitu. Prevazna vétSina z firem, které
zjisténi bylo vSak to, Ze zhruba 90% soucasnych najemcti svého rozhodnuti nelituje a vnima

spolupraci s VTP UP jako uZitecnou. Co se spokojenosti se sluzbami, podminkami a
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komunikaci mezi parkem a firmami tyce, krom¢ 2 vyslovené negativnich reakci v oblasti

komunikace bylo z vysledku ziejmé, Ze 1 v tomto ptipadé byly firmy spokojené.

Na zaklad¢ provedené analyzy bych pisobeni VTP UP hodnotila kladn€. Jeho ztizeni
pted 15 lety se jevi jako spravné volba. Mali a stfedni podnikatelé s inovacnim potencidlem
Vv zacatcich Casto nemivaji dostatek prosttedkl potiebnych pro zajisténi bézného fungovani
firmy, néktefi nemayji teoretické znalosti k tomu, aby se stali na trhu ispéSnymi. Vytvoienim
podminek pro rozvoj inovativnich népadii a poskytnutim zazemi, sluzeb, odbornych rad a
materialti a prostor k realizaci podnikani s vyhodnymi najemnimi cenami, usnadnuje VTP
UP firmam vstup do podnikatelského svéta, dopomaha tak K jejich rlstu a zvySuje Sance
firem na vyvoj inovacnich produktti. V tom spociva jeho nejvétsi prinos pro rozvoj malého
a sttedniho podnikani v Olomouckém kraji. Srovnani vyro¢nich zprav totiz ukézalo, Ze pocet
firem, které o sluzby védeckotechnického parku zadaji a poté se uspéSné stanou jeho
soucasti, stale roste. Vys$si poptavka se odrazila i v potfeb¢ rozsifeni pronajimanych prostor
parku. Nékteré firmy, které park opustily, jiz neexistuji nebo se vydaly jinym smérem,
nicméné, mnoho zajimavych firem své uplatnéni na trhu naslo a pfispivaji tak

k hospodaiskému rozvoji Olomouckého kraje.
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Summary

In my diploma thesis | dealt with support of Small and Medium sized Businesses that
had chosen a Science and Technology Park or Business Incubator as a support tool in the
Olomouc region. The diploma thesis is divided into 2 parts. In the first part | focused mainly
on describing all the definitions that were important for understanding the practical part of
the thesis. The definitions explained business in general, innovations, innovations in the
Czech Republic and also innovations in the Olomouc region, small and medium sized
businesses, types of assistance provided by different institutions in the Czech Republic. Then
| focused on Science and Technology Parks and Business Incubators. | described how they
work and what their history is. However, my focus my mainly on the Science and
Technology Park in Olomouc. Its structure, history, services, conditions that have to be meet
in order for a company to become a part of the Science and Technology Park had been
mentioned. I did not forget to mention the contest call Podnikava hlava, which can be seen

as one of the advertising tools.

To achieve the goal of the thesis, which was analysing the assistance Small and
Medium sized Businesses in using a Science and Technology Park and Business Incubator
with an example utilizing VTP UP, it was necessary to gain data and information. At first I
started with comparing Annual Reports VTP UP from the years 2012, 2013 and 2014. The
analysis showed that the number of companies within the Science and Technology Park

increased as well as the number of contestants in Podnikava hlava.

It was important to create a questionnaire to gain all the necessary data. The
questionnaire then was sent to all the companies mentioned on the official websites of VTP
UP and the companies were asked to fill in their answers. The results were discussed with
the head of the Science and Technology Park. An interview with him was conducted and he
was asked to tell his opinions on the results of the questionnaires. He was also asked about
the future of VTP UP, about things that could be make better, successful rate of the
companies there and if it was possible to meet the requirements of the companies. According
to the results, the internet and university were biggest sources that helped companies to find
out about the existence of the VTP UP. Most of the companies also claimed that they apply
innovation, mostly innovation based on their own research and development. One of the
most important discoveries was that approximately 90% of the companies is satisfied with

the cooperation with the park. With the services, conditions, and communication between



60

the park and the companies, except for 2 negative reactions in communication, it was clear

that the rest of the companies were satisfied as well.

In terms of this analysis | would evaluate the Science and Technology Park as positive.
Small and Medium sized Businesses with Innovation Potential often struggle to survive
especially in the beginning of their existence. The Science and Technology Park has created
a place where such companies can develop and grow. It provides facilities for favourable
rental prices, services and expert advice. Thus it makes it easier for the companies to enter
the business world and helps them to develop and increases the chance to realize their
innovative products. Therein lies the biggest contribution to the development of Small and
Medium sized Businesses in the Olomouc region. Comparison of annual reports revealed
that the number of interested companies increases. Higher demand is also reflected in the
need for expansion of the leased premises. Several companies that left the park, no longer
exist, however, many interesting companies found its place in the market and thus contribute

to the economic development of the Olomouc region.
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Analyza moznosti vyuziti védeckotechnického
parku/podnikatelského inkubatoru jako nastroje
podpory pro malé a stfedni podnikatele na prikladu VTP
UP

&l

Iste soucasti Vedeckotechnického parku nebo Podnikatelskeho inkubdtoru?

Viddeckozechnicky park

Podrikatelsky inkubitor
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Jake informace vam na webovych strankach VTP UP chybély?
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| prondiem ncelsfh prstor
| ondjem aborasmich & virobaikh prosise
| porodendt ity
| P Butnes (b

(]

Dged 100 ek
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Postradate néjakou dalSi formu pomoci? (Pokud ano, vyplite prosim otizku £.9)
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Jakou formu pomoci postradate?

v 250 odkd

Jak jste spokojeni s podminkami pro prijeti?

Jak jste spokojeni s nabizenymi sluzbami?

Jak jste spokojeni s komunikaci mezi vami a VTP UP?

ODESLAT DOTAZNIK

Priloha &. 2: Rozhovor s vedenim VTP UP

1) Jaky pfinos ma budovani védeckotechnickych parka a podnikatelskych inkubatorti?
a) Jaky ptinos ma VTP UP?
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., VTP maji diky svym aktivitam zvySovat riist ekonomiky v uzemi, kde puisobi, a to zejména
podporou zacinajicich podnikatelit a podporou transferu technologii. Snazime se 0 to i my

v Olomouci. “
2) Co povazujete za nejvetsi uspéch? (Letos/celkove)

,Myslim, Ze se dari. Dostaveli jsme treti budovu VTP UP, v ndgjmu mame temer 60
zajimavych firem, dari se tvorit komunita (UP Business Club), letosni rocnik soutéze
Podnikava hlava mél asi nejzajimavejsi soutézni prispévky, na Univerzité se nam rozjely
Proof-of-concept projekty a v téchto dnech spoustime nejvétsi 3D tiskové centrum na

Morave.

3) Myslite si, ze je zde stale prostor pro zlepSeni?
,, To urcite, vidy je co zlepSovat. *

4) Vnimate n¢jaké nedostatky? Jaké?

., Potrebovali bychom vice spolupracujicich mentorii a vice do nasich aktivit natahnout

studenty UPOL.
5) Myslite si, ze povédomi o VTP UP je dostacujici? (reklama?)

,, Tak toto je asi zavazny nedostatek. I kdyz se hodné snazime, tak ne vsichni o VTP UP vi.

¢

Chtel bych dosahnout toho, abychom se do povédomi studentii dostali stejné jako Menza

6) Vedete evidenci uspésnosti firem, které VTP UP opustily? Vite, jaka je uspésnost ¢i

umrtnost téchto firem v redlném podnikatelském prostiedi?

,, Nékteré firmy se na trhu neuchytily, pripadné opustily produkt/sluzbu, kterou se snazili ve
VTP UP rozjet. Nekteré naopak jedou pékné. Zatim ale bohuzel nemame zadnou hvézdu typu

‘

YSOFT, kterou se pysni kolegové z Brna. *

119

7) Jste ,,pySny* na n&jakou (GspéSnou) firmu, ktera park opustila a daii se ji?

., Tak treba DSL Food je velmi zajimava firma. Délaji funkcni potraviny a potravinové

¢

doplitky pro svétove vyrobce.
8) Pripravujete néjaké nové aktivity?

., Spustime nova kompetencni centra. Jak uz jsem zminil, aktualné rozjizdime centrum 3D
tisku. V listopadu a v prosinci jesté ve zkusebnim provozu, od pristiho roku to rozjedeme

naplno. Pripraveno mame spusteni dalsich 3 kompetencnich center. *
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9) Jaka je podle Vas budoucnost VTP UP?
., No ja myslim, Ze rizova “

10) Na webovych strankach jsou firmy psané dohromady. Kolik je pfesné tedy firem ve

veédeckotechnickém parku a kolik v podnikatelském inkubatoru?

., My nerozlisujeme prostory na védeckotechnicky park a na podnikatelsky inkubdator. Najem
u nas mohou ziskat pouze vybrané firmy. Dalsi vvhody pak maji zacinajici firmy. Firmam,
ktere splni podminky, poskytujeme sluzbu Business Catapult, ktera v sobé zahrnuje krome

Cerpani poradenskych sluzeb i zvyhodnény najem. Téchto firem mame tusim 5 nebo 6. “
11) Jak jste spokojeny s vysledky (viz grafy)? + pfipadny komentat

,, Koukal jsem se, Ze v oblasti komunikace mame néjakého nespokojeného, chtélo by to zjistit,

V ¢em to vezi.
Jinak jsou vysledky dobré.

12) Je v moznostech VTP UP vyhovét nékterym pozadavkim (navrhim) z otazky ¢ 10?

Dalo by se redlné néco z toho uskute¢nit?

"Paletovy vozik jsme koupili, vysokozdvizny je k dispozici ve vedlejst firmeé Comet Obaly a
ndjemcum zprostredkovavame jeho pouziti. Odborné konzultace z oblasti transferu
technologii u nds ziskat jde — kolegové Petr Kubecka a Filip Auinger jsou pomérné dobri

specialisté. Serverovnu uz taky mame.*

,, Konzultovat se snazime spiSe inovativni projekty s mozinym mezindrodnim presahem
(kterych ale moc neni), ale vénujeme se kazdému studentovi, ktery za nami prijde. Nemuizu
ale zajistit odbornost (vhodného mentora nebo konzultanta) pro vSechny typy projektii. To

je mozna ditvod pro postesknuti mensi podpory humanitnich projektu. *



