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Uvod

Tato bakalafska prace se zamétuje na ochotu olomoucké vetejnosti a majitelt kavaren
zapojit se do projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor®. Myslenka projektu vzesla
od pracovnika, ktery ptsobil v socialni sluzbé Novy Prostor v Olomouci. Ta je zaregistrovana
jako socidlni rehabilitace a ma napomoci lidem v jejich tézké zivotni situaci. Z Casovych
I jinych divodi se ale nenasel zaméstnanec, ktery by se projektu ujal. Proto jsem se rozhodla,
ze projekt vytvotim. Jesteé pred tim jsem vSak potfebovala provést vyzkumné Setfeni se vSemi
tfemi zainteresovanymi stranami — tedy S prodejci ¢asopisu (tento vyzkum je soucasti mé
absolventské prace) as olomouckou vefejnosti a majiteli olomouckych kavaren, které je
uvedeno jako soucast této prace.

Cilem mé prace je zjisténi, zda by olomoucka vetejnost byla ochotna podporovat lidi
bez domova prostiednictvim zakoupeni kavy a zjisténi miry zapojeni kavaren do projektu
,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor. DosaZeni tohoto cile pfinese informace 0 tom,
do jaké miry by lidé byli ochotni ptedplatit prodejctim kavu v nékteré ze zapojenych kavaren
a také to priblizi, jak moc by majitelé kavaren souhlasili s nasi spolupraci, jiny slovy, do jaké
miry by byli ochotni do projektu vstoupit. Aby bylo mozné naplnit cil prace, je proto nezbytné
rozde¢lit si ho do nékolika dil¢ich cil.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd cast obsahuje néckolik informaci 0 historii bezdomovectvi a zaroven
i obeznameni se souCasnou situaci Vv Olomouci. Dale seznamuje s charakteristiku
bezdomovectvi, véetné jeho druhi apotieb lidi bez domova. Ukazuje postoj vetejnosti
k lidem bez domova, formy pomoci, reintegraci lidi bez domova. Dalsi vyznamna kapitola
nam podava informace 0 Street paper a Novém prostoru — historii, prodejcich, cilech a vizich
Street paper, vysvétluje, co je Novy Prostor, jak mize pusobit jako socialni rehabilitace
ainformace o Novém Prostoru v Olomouci. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva
predstavenim projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor®. Prakticka cast se sklada
ze stanoveni vyzkumného cile, dil¢ich cilt, hypotéz a jejich operacionalizaci, metodologické
¢asti, ktera blize popisuje kvantitativni vyzkumnou metodu a dotaznik jakozto techniku sbéru
dat a vyzkumny vzorek. Dale prakticka ¢ast popisuje analyzu dat, shrnuti vysledkt a diskuzi,

véetné tvah 0 limitech vyzkumu.



Teoreticka ¢ast

1 Bezdomovectvi a lidé bez domova

V této kapitole stru¢né popisi historii bezdomovectvi, zminim se 0 riznych definicich,
kdo je bezdomovec a co je bezdomovectvi, piedstavim tii druhy bezdomovectvi, a nakonec se
zam¢iim na potieby lidi bez domova.

Zivot na ulici ma své pravidla a pokud chce ¢lovék mezi bezdomovci obstat, musi se
naucit tato pravidla respektovat a dodrzovat je. At uz se ¢loveék na ulici ocitl z momentalni
krize, duSevniho onemocnéni, =zavislosti, dlouhodobé&jsi krize nebo z dobrovolného
rozhodnuti, pteZiti pro n&j vzdy znamené pfizpisobeni se podminkam (Supkova a kol., 2007,
S. 26).

Kariéra bezdomovstvi za¢inad davno pied tim, nez se ¢lovek ocitne na ulici. Ohrozeni
jsou lidé z rozpadlych, nefunkénich ¢i neuplnych rodin, osoby odchazejici, po dovrSeni
plnoletosti, z détskych domovt, vézeni, psychiatrickych 1é¢eben, anebo ti, ktefi piedasné
ukoncili zavislostni 1é¢bu ¢i nezvladli abstinovat. Jsou to lidé, ktefi prozili manzelské
a partnerské rozpady, kvuli kterym opustili svlij domov bez zajisténi nahradniho bydleni
(Bartak, Hnilicova, Horakova, 2006, s. 79).

V poslednich letech v Ceské republice pievazuje pocet mladych bezdomovci
a nejcastéji (80%) se jednd 0 muze. Vzdélani je rizné. Nékdy jsou to osoby s dokoncenym
zakladnim vzdélanim, nékdy maji praktickou skolu. Pocet lidi se ziskanym vysokoskolskym

vzdélani se drzi na minimu (Bartak, Hnilicova, Horakova, 2006, s. 79).

1.1 Historie

K lep$imu pochopeni, jak a pro¢ se spole¢nost zacala zajimat o lidi bez domova, je
potieba zminit problematiku bezdomovectvi v komunistickém Ceskoslovensku.

O pojem bezdomovectvi byl cesky jazyk obohacen V souvislosti se zménou
politického rezimu Vv roce 1989. V obdobi komunismu nebyl pojem uzivan, i pfesto, ze
bezdomovci existovali. Za bezdomovce byly oznacovany osoby, které nechtély, nebo nemohly
bydlet u svych rodi¢t, nezalozily vlastni rodiny, byly propustény z ustavni vychovy anebo
byly rozvedené. V té dobé vSak nebylo mozné, aby né€kdo ptezival na ulici (a nepracoval),
nebot’ to minuly rezim nedovoloval. Kdo i pfesto na ulici Zil, byl oznacen za ptizivnika a byl

trestan. Velka ¢ast lidi tedy ptezivala v podnikovych ubytovnach, protoze neméla dostatecné



prostfedky na vlastni bydleni (Pridkova, Novotny, 2008, s. 9).
Po roce 1989 velké podniky krachovaly a firemni ubytovny byly zruseny. Problém
bezdomovectvi tak vyplul na povrch astal se velkym socidlnim problémem (Pradkova,

Novotny, 2008, s. 9).

1.1.1 Bezdomovectvi v Olomouci — souc¢asnost

Vysledky s¢itani bezdomovcl ukéazaly, Ze vroce 2011 bylo v CR zhruba 27 500
skrytych azjevnych lidi bez domova, potencidlnich asi 100 000. Nejvétsi problém
bezdomovectvi byl v Praze, Usteckém, Jihomoravském, Moravskoslezském a Olomouckém
kraji (Hradecky et. al., 2012, s. 8).

Nejveétsi olomouckou socialni sluzbou poskytujici pomoc lidem bez domova, je beze
sporu Charita Olomouc ajeji stiedisko Samaritan pro lidi bez domova. Podle udaji
uveiejnénych ve vyroéni zpravé Charity Olomouc z roku 2016, za tentyz rok vyuzilo sluzeb
Azylového domu pro muze 106 osob, Azylového domu pro zeny 37 osob, Nocleharny pro
muze 292 osob, Nocleharny pro zeny 71 osob, Nizkoprahového denniho centra 1082 osob

a Terénni programy 527 osob (Charita Olomouc, 2016, s. 7-8).

1.2 Definice

V ceském prostiedi existuje celd fada definic. Nejvyznamnéjsi definice identifikované
v odborné literatute jsou v této kapitole pfedstaveny a porovnany.

Podle Matouska (2003, s. 315 — 316) je za bezdomovce povazovan ¢loveék, ktery nema
stal¢ bydleni, zaméstnani aje odfiznut od zdrojl, které jsou béZzné¢ dostupné ostatnim
obcanlim. Kromé osob bez pfistiesi se také jednd 0 osoby, které Ziji v nedlistojnych Zivotnich
podminkéch, v riznych socialnich zatizenich nebo osoby, kterym hrozi ztrata bydleni. Mezi
priciny patii naptiklad: rozklad manzelstvi, dluhy, rizné zavislosti, nezaméstnanost, dusevni
poruchy a dalsi. Jejich typickym prostiedim jsou vEtsi mésta, vV nichz maji lep$i podminky pro
preziti. Oproti normdlné fungujicim obC¢anim jsou mnohondsobné znevyhodnéni.
Zaméstnavatelé lehce zneuZivaji jejich situace tim, Ze S nimi neuzaviraji pracovni smlouvy
nebo jim davaji velmi nizky plat. Vétsing lidi bez domova chybi osobni doklady a je proto
tézké komunikovat s ufady. Zdravotni péce je nedostatecnd nebo obtizna, protoze neplati
zdravotni pojisténi. Casto dochazi k omezovani jejich prav a svobod.

Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, V niZ se ocita osoba bez trvalého



bydleni. Pouziva se oznaceni "domov", protoze je asociovan S mistem, kde osoba pocituje
bezpe¢i ajistotu. Nejednd se jen 0 misto urené K pfespani. Bezdomovec neumi nebo
nedokaze feSit svou situaci vlastnimi silami z divodu nedostupnych nebo nedostateénych
zdroji a schopnosti. Zdravi nebo dokonce existence clovéka jsou tudiz ohrozeny (Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2010).

Bezdomovec je ¢lovek, ktery ztratil bydleni a byl z riznych pti¢in vyloucen ze svého
spolec¢enského prostiedi, nebo ¢lovek, ktery je timto ohrozen, zije na vetfejnych mistech, nebo
Vv mistech, kterd nespliiuji pozadovany standard bydleni. Jedna se 0 Cloveka, ktery ztratil
domov - tedy misto lasky, bezpeci, podpory, ochrany a jistoty, misto, kam se mohl kdykoliv
znovu vracet a kde byl vitan a ptijiman. Z tohoto mista zaroven piijimal hodnoty a osvojoval

si urdity zivotni styl (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10).

1.3 Druhy bezdomovectvi

Pokud by deset lidi mélo zodpoveédét otazku, jak podle nich pozname bezdomovce,
myslim si, Ze minimalné tii ¢tvrtiny dotazanych by se ve svych odpovédich shodly. Jisté by
tekly, ze je to jednoduché. Bezdomovci jsou pro né lidé, ktefi nosi Spinavé obleceni,
zapachaji, povaluji se na lavickach v parku, na vefejnych prostranstvich pozivaji alkohol
a shlukuji se na kazdém autobusovém nebo vlakovém nadrazi. Bezdomovectvi se vSak déli
na tfi druhy: zjevné, skryté a potencidlni.

Nejviditelngjsi skupinu tvoii zjevni bezdomovci. Jednd se 0 osoby vyskytujici se na
vefejnych prostranstvich, na nadrazich, autobusovych zastdvkach, v parcich, na ndmeéstich
nebo naptiklad u kaSen. Dale jsou to osoby, kter¢ vyhleddvaji ubytovani na nocleharnach,
v azylovych domech, piipadné ve squatech. O této skupiné ma vefejnost nejvétsi povédomi.
Jsou to lidé, ktefi zadaji kolemjdouci 0 finan¢ni dar (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 30). Na
prvni pohled je rozezname podle zanedbaného zevnéjSku, zapachu, nedostatecného ¢i
nepiiméiené¢ho odévu a obuvi a také podle jejich poc¢inani (vybirani popelnic a kontejneru,
sbér nedopalkl, zebrani atd.). VeSkery svij majetek maji usebe vigelitovych taskach
(Pridkova, Novotny, 2008, s. 13). ,,Okazale Ziji mimo hranice socialnich norem a navyka." !
Dalsi skupinou jsou skryti bezdomovci. Za skryté bezdomovce jsou povazovany

osoby, které jako bezdomovci ziji, ale spolecnost je na prvni pohled nedokaze rozpoznat.

Snazi se tajit sviij Zivotni styl, dbaji 0 sviij vzhled, nosi &isty odév. Casto méni misto svého

! Bezdomovci: Typy bezdomovectvi [on-line]. Dostupné 5.11.2017

z http://www.bezdomovci.estranky.cz/clanky/definice-bezdomovectvi.html
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pobytu, pfili§ se nezdrzuji na jednom misté. V zimé vyhledavaji azylové domy, poté odchazi.
Jelikoz tyto osoby nevyhledavaji pomoc socialnich sluzeb, nelze stanovit piesné procentni
zastoupeni. Predpoklada se vSak, Ze tvoii nejpocetnéjsi skupinu bezdomovcii (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 14).

Tteti skupinu predstavuji potencionalni bezdomovci. Potencionalni bezdomovci bydli,
ale nemaji své vlastni stalé bydleni. Nepfejimaji znaky bezdomovectvi a ambulantni nebo
terénni sluzby se 0 né nestaraji. Pomoc jim je nabidnuta az ve zjevné fazi bezdomovectvi
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 14-15).

Miuzeme sem zafadit inezaméstnané muze, ktefi ztratili praci Vv poslednich dvou
letech. Jednéd se Casto 0 zaméstnance hromadné propusténé ze zaméstnani - osamélé muze
v pieddiichodovém véku s niz§im vzdélanim, kteti cely Zivot vykonavali néjakou dé€lnickou
¢innost a navic neprokazuji zadnou dal$i dovednost (napf. prace na pocitaci). Ve vétSing
ptipadti mohou mit zdravotni omezeni, coz ptinasi komplikace pii hledani nového zaméstnani
(Haasova, 2010, s. 7).

Podle soukromého dotaznikového Setfeni Nadéje zroku 1993, v némz vefejnost
odpovidala na otdzku: ,,Kdo jsou podle vaseho minéni bezdomovci?" 28% respondentli
odpovédélo, Ze je povazuji za opilce, flakace a kriminalniky; 27% je oznacilo za osoby, které
spi na nadrazi a 19% je povazuje za osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Tyto
nazory jsou vSak velice nepfesné. Respondenti takto oznacili pouze zjevné bezdomovce

(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 11).

1.4  Potieby lidi bez domova

Nositelem potieb je z psychologického hlediska osoba, nebo osobnost. Tak jako kazdy
¢lovek, tak iosoba bez pfistiesi ma své potfeby. Normalné fungujici ¢loveék si je dokaze
uspokojit, bezdomovci ovsem ne.

V socidlni praci je za potfebu oznafen rozpor mezi klientem a jinymi osobami nebo
zdroji, které klientovi umoziuji socidlni fungovéani. Kvili tomuto rozporu pak klient
neproziva pohodu a spokojenost. (...) V nékterych piipadech je potieba dlouhou dobu latentni
(tzn. skrytd) a touha po uspokojeni se objevi az po Case za urcitych podminek (Matousek,
2013, s. 221 — 222).

Pokud mluvime 0 potfebach nejen lidi bez domova, ale i vSech ostatnich lidi, mizeme
vychézet z Maslowovy pyramidy potieb. Abraham Harold Maslow zastdval teorii, Ze je nutné

nejprve uspokojovat nejnutnéjsi potieby, tedy fyziologické, a postupné mizeme piechdzet az



k seberealizaci ¢i sebetranscendenci. Domnival se, ze vSechny potieby jsou provazané a k
uspokojeni vyssich potieb je zapotiebi uspokojeni téch nizsich. Proto potfeby uspotadal do
tvaru pyramidy. Pyramida tedy vymezuje tyto potieby: fyziologické (hlad, zizen...) a smérem
nahoru potfebu bezpeci, sounalezitosti a lasky, uznani, kognitivni potieby (potieba védét,
porozumét), estetické potieby (potfeba krasy) apotiebu seberealizace (naplnit vlastni
potencial) (Plhakova, 2003, s. 369).

Jak Hradecky a Hradeckd volné cituji Brechta: ,,Erst kommt das Fressen, dann die
Moral... Tam, kde zadkladni Zivotni potfeby ¢lovéka nejsou zajiStény, tam neni ani mozno
o¢ekavat zajem 0 vzdélani, kulturu a moralku." (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 31).

Potieby lidi bez domova jsou zménéné a bezdomovci na né Casto nereaguji. Lidé bez
domova byvaji apatiéti, nic nechtéji, nic neofekavaji a maji pocit, Ze nema cenu se 0 nicC
pokouset.

Pievladajicim stavem je bezmocnost, ktera se projevuje apatii, rezignaci a fatalismem
(tj. odevzdanym pftistupem ke vSemu) (Vagnerova, 2004, s. 751).

Bezdomovectvi je projevem selhani v oblasti socializace. Lidem na ulici obvykle
chybi odpovédnost, nedovedou se 0 sebe postarat zplsobem, ktery by odpovidal roli
dospélého ¢loveka. Casté jsou zavislosti na socialnich sluzbach, predev§im na charitativnich
organizacich, protoze jim chybi dostatecné kompetence Kk vyfeseni nepiiznivé socialni situace
vlastnimi silami. Ztraci se zajem 0 vlastni osobu, pfedev§im 0 zevnéjsek, stejné jako vymizeni
hygienickych navykt (Vagnerova, 2004, s. 753).

Ve srovnani S béznou populaci jsou lidé bez domova vice nachylnéjsi k riznym
nemocem. Vysoké je Unich hlavné riziko nakazeni infek¢éni chorobou (naptiklad TBC).
Disledkem nebo mozna i pfi¢inou bezdomovstvi jsou dusevni choroby, stejné jako
alkoholismus. Neni tajemstvim, ze pfevladajici ¢asti bezdomovct je poskytnuta nedostate¢na
zdravotni péce (Bartak, Hnilicova, Horakova, 2006, s. 78).

Lidé bez domova nosi veskery svij majetek Ssebou. Nékomu se vejde do jedné
igelitové taSky, néktefi jezdi s ndkupnim vozikem plné€ nalozenym vé&cmi, které ndm mohou
ptipadat jako odpadky (Pridkova, Novotny, 2008, s. 23).

Odév je sestaven ZznejriiznéjSich kombinaci, protoze V charitnich skfinich
I v kontejnerech se malokdy objevi nejnovéjsi vystielky mody. Odév ma pro né jen vyznam
ochrany pfed zimou a mrazem, bez jakéekoli estetické hodnoty.

Péce 0 zevnéjSek velmi Casto byva u lidi bez domova na poslednim misté. Nékteti se
ale pfesto snazi udrzet si pfijatelny vzhled. Zalezi na délce pobytu na ulici. Bezdomovci ¢asto

nemaji moznost vysprchovat se, kdykoliv si vzpomenou. Vyznamnou roli hraje také prostiedi,
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v némz ziji. To byva vétSinou drsné a Spinavé. Nekteii bezdomovci vyuzivaji sluzeb charity,
kam se mohou zajit vysprchovat (Prudkova, Novotny, 2008, s. 23).

Misto pobyvani lidi bez domova ma Casto velmi nizkou troven. Nékteré skupiny lidi
si ve svém pribytku udrzuji poradek, maji provizorni postele a spacéaky, vaii si na ohnisti,
odstranuji odpadky, jini zase Ziji V neuvéfitelném nepotadku, v prachu a $ping, zavaleni
odpadky (Pradkova, Novotny, 2008, s. 23).

Zdroje obzivy se rtizni V zavislosti na povaze bezdomovci. Nékterym nedéla problém
zebrani nebo kradeze potravin. Néktefi se za svou situaci stydi a kontejnery chodi vybirat
V noci, aby je nikdo nevidél. Samoziejmé se najdou i vyjimky, lidé, kteti ptilezitostné pracuji
nebo maji fadny pracovni pomér (napiiklad prodejci Casopisu Novy Prostor) (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 23).

Podle statistik z Evropské unie se ukazalo, Ze osoby zijici na ulici riskuji 150x vice, ze
zemriou nasilnou smrti, 34x vice smrti sebevrazdou, 8x vice nasledkem nehody a 3x vice na
nasledek zapalu plic a podchlazeni.

Ochrana, kterou skytd domov, ubytovani, ptibytek, dokdZeme ocenit jen v dob¢, kdy
jsme bez piistresi. (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 50).

Lidé, ktefi selhali v osobnim ¢i profesnim zivoté, nemaji zdjem O ziskani novych
zkuSenosti. Potfeba stimulace a ziskani novych zkuSenosti je tak zna¢né snizena. V oblasti
citovych vztah, jistoty a bezpeci bezdomovci nikdy nemohou byt pln€ uspokojeni. Vztahy na
ulici byvaji velmi naro¢né aproménlivé, Casto se objevuji rozpory mezi jednotlivymi
skupinami. Bezdomovec nema jistotu stabilniho bydleni. Vysledkem veskerého stradani
Vv oblasti citovych vztahli a bezpeci je otupélost, ktera v dlouhodobéj$im trvani vede az ke
ztraté potieby a k ndhradnimu uspokojovani nizSich potieb. Nékdy se miize projevovat bajnou
Ihavosti, tedy idealizovanim minulosti 8 domova. Velmi ¢asto vidame v blizkosti ¢lovéka na
ulici také psy. Ti se pro bezdomovce stavaji spole¢niky, ktefi jim mohou poskytnout lasku,
odevzdanost a vérnost (Vagnerova, 2004, s. 751 - 752).

Volny cas je vyplhovan popijenim alkoholu, koufenim sebranych nedopalki nebo
neustalym putovadnim z mista na misto. (...) ,,Komunikace mezi bezdomovci je specificka tim,
ze hovoii ne spolu, ale vedle sebe. Kazdy mluvi 0 svém tématu, fesi si své problémy, vede
monolog bez ohledu na to, co ftikaji ostatni.“ (Pridkova, Novotny, 2008, s. 23 - 24).
Koptfivova (2006, s. 24) naopak tvrdi, ze Vkomunit¢ bezdomovcii panuje obrovska
soudrznost, kdy si vSichni navzdjem pomahaji a staraji se 0 své staré a nemocné. Podle ni
jejich soudrznost predstavuje nejveétsi brzdu. Mnozi by se chtéli z komunity vymanit, ale

nemaji kontakty se €leny jinych socidlnich skupin. Pokud se nékomu ptece jen podafi dostat
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se z ulice, byvali "kamaradi" je Casto stahuji zpét. Bylo by potieba nabidnout lidem na ulici
néjakou alternativni ¢innost, aby si pfipadali diileziti a uzite¢ni a dokazali navazat kontakty se
spolecnosti. Nema smysl bezdomovce izolovat, protoze si vytvoii vlastni komunitu
s vlastnimi pravidly, zvyky a zavislostmi. Dochazi tak k vytvoieni alternativni rodiny, Kk niz
pfilnou. Tato rodina jim pomiiZze pfezit na ulici, ale uz jim nepomize dostat se Zni
a integrovat se zpét do spolecnosti.

Lidé bez domova mivaji nizké sebepojeti. Identita Clovéka je typicka vytvoienim
negativniho obrazu sama sebe. Vinu za své selhdni pfipisuji jinym lidem ¢i okolnostem, coz
jim umoznuje udrzeni alespoil n¢jaké sebeucty. Postoj spolecnosti je ¢asto negativni, spojeny
s kombinaci odmitani, odporu a soucitu. Bezdomovce povazuji za parazity, ktefi si svou
situaci zavinili sami (Vagnerova, 2004, s. 753 - 755).

Lidé, ktefi na ulici ziji kratkou dobu, nechtéji vyuzivat sluzeb azylovych domd.
Jednim z diivoda je nazor, ze dokud jsou schopni byt bez této pomoci, neklesli jesté tak
hluboko astale se 0sebe dokazi postarat sami bez pomoci jinych lidi. To jim pomaha
zachovat si vlastni distojnost (Hradecky, 2005, s. 13).

Potieba seberealizace byva potlacena, nebo schazi tplné. Je to spojeno S pocitem
ménccennosti  a vlastniho selhani, c¢asto doprovazené svelmi nizkym sebevédomim
a sebetictou. Clovék 0 nic neusiluje, vieho se dopiedu vzdava, zaujima rezignovany postoj.
Typicky je submisivni postoj.

Potfeba oteviené budoucnosti U lidi bez domova ve vétSin€ piipadll byva zamitana.
Dulezité je prezit tady a ted” a zitra se uvidi. Toto heslo vychézi ze zazité zivotni zkuSenosti
(Vagnerova, 2004, s. 752).

Protoze si bezdomovec nedokdze své potteby uspokojit vlastnimi silami, je opravdu
velmi dilezité, aby spolecnost byla s témito lidmi solidarni a pomohla jim. Dalsi kapitola se

bude zabyvat propojenim vefejnosti na jedné stran€ a lidmi bez domova na stran¢ druhé.



2 Lidé bez domova a verejnost

Tato kapitola se bude zaméfovat na postoj veiejnosti K lidem bez domova, na
ptedsudky a stereotypy. Bude zminéno nékolik forem pomoci a na zavér bude uvedeno, jak
vypada reintegracni proces a jaké zahrnuje roviny.

Nazory spolecnosti se riizni, velmi Casto jsou ovlivnény emocemi a zkuSenostmi.
Mohou dosahovat extrému vV podobé nekritického soucitu na jedné strané a nenavisti na strané
druhé (Pradkova, Novotny, 2008, s. 25).

Pokud vyjadiujeme uréity nazor, tak vlastné davame najevo svuj postoj K tomu ¢i
onomu. Za urc¢itych podminek, naptiklad v piipad¢ piedlozeni presvédCujicich diukazl, jsme
ochotni se svého postoje vzdat apfeménit ho na jiny. TotéZ plati i 0 piedsudcich
a stereotypech (Kosek, 2011, s. 55-56).

Piedsudky i stereotypy vznikaji proto, ze jsou lidé rozdilni - cti rtzné tradice,
pochazeji z odliSnych kultur a civilizaci, vyznavaji rizné hodnoty, maji riiznou barvu kize,
mluvi jinymi jazyky (Kosek, 2011, s. 23). Pfedsudek predstavuje uzavieny postoj k nécemu
nebo k nékomu, ktery se vytvaii na zakladé jedné determinanty (tj. rozhodujiciho faktoru),
ktera se vSak neopird 0 porozuméni. Nejcastéji jde 0 negativni postoj K urcité skupiné ¢i
skupinam lidi. Projevuje se ndzorem, Ze ona skupina (skupiny) je ménécennd, jedna se tedy
0 tzv. diskriminaci (Petrusek, Vodakova, Matikova, 1996, s. 875). Predsudek je zvlastnim
druhem stereotypu - tedy ,,pfedsude¢ného zobecnéného piesvédéeni urcujiciho ocekavani"
(Matousek, 2003, s. 227). Pii jeho utvareni hraje dilezitou roli vychova, rodina, spole¢nost,
Skola, socialni prostredi i sdélovaci prosttedky. Pro stereotyp je typické pfifazovani urcitych
vlastnosti celé skupiné (napt. vSichni bezdomovci zapachaji, piji alkohol, Zebraji...) (Petrusek,
Vodakova, Matikova, 1996, s. 1230).

Bohuzel, kvili pfedsudkiim a stereotypim se lidé né¢kdy odmitaji podivat na situaci
z jiného Uhlu pohledu. Nejvétsi roli pii tom hraje nejblizsi okoli, lidé, ktefi jsou ndm nejblize
a se kterymi nejvice sdilime své ndzory. To také velmi ovliviiuje miru solidarity S ur€itymi
menSinami. Nejcastéji se jedna 0 lidi bez domova, lidi pobirajici socialni davky, Romy, a tak
dale).

Velky sociologicky slovnik solidaritu definuje jako ,,vztah mezi navzijem rovnymi,
kteti dobrovolné kooperuji, nebot” je spojuje spolecny zdjem, ktery miva Casto podobu boje
proti spolecnému nepfiteli. (...) Vyraznym prvkem mezilidské solidarity je silny emotivni

naboj." (Petrusek, Vodakova, Maiikova, 1996, s. 1185).



2.1 Postoj verejnosti k lidem bez domova

Postoje vetejnosti K lidem bez domova ovliviiuji chovani vétSinové spole¢nosti a maji
také vliv na formovani vetejné politiky. Mezinarodni srovnani ukdzalo, ze pfevazujici nazor
spole¢nosti je negativni. Mezi faktory, které¢ lidem pomohly dostat se na ulici, spole¢nost fadi
predevsim ztratu zaméstnani, dluhy, exekuce, ptipadné zavislost na alkoholu ¢i drogéch.

Staty se ale zasadné 1isi v postojich k pomoci lidem bez domova. Napiiklad v Ceské
republice si témet 36% dotazovanych mysli, Ze nejlepSim feSenim je nepomédhat
bezdomovcim vibec. V ostatnich zemich, které podlehly analyze, toto pfesvédceni zaujima
"pouze™ 20% populace.

Rozdily ve vnimani se objevuji ale i napii¢ spole¢nosti. Lidé s vy$§im vzdélanim Casto
povazuji za hlavni diivod Zivota na ulici nedostatek vile a lenost. Oproti tomu lidé S niz§im
vzdélanim jsou presvédceni, ze bezdomovectvi je vysledkem spolecenské nespravedlnosti
(Vavra, 2013, s. 13).

Postoj vetejnosti souvisi S chybou spoc€ivajici V pfipisovani netspéchii druhych kviili
jejich neschopnosti alenosti, zatimco pii¢inou vlastnich netspéchii je nedostatek §tésti
a nepiiznivé okolnosti. Stejné tak spole¢nost posuzuje i uspéch. Druzi jsou uspésni, protoze
meli prosté Stésti. My jsme Uspés$ni, protoze jsme peclivi a vynalozili jsme znacné usili
k dosazeni vitézstvi.

Lidé jsou nejcastéji ptesvédceni 0 tom, ze lidé bez domova si za svou situaci mohou
sami aspojuji je s alkoholismem, kriminalitou, nedodrZzovanim spolecenskych pravidel
a nedostatkem wvile. Tento pohled je vSak velmi jednostranny ajeho dusledkem je
prohlubovani propasti mezi socialn¢ vyloucenymi jedinci a vétSinovou spolecnosti (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 26-27).

Ve spole¢nosti se vyskytuji i lidé, ktefi maji silné socidlni citéni a podporuji lidi bez
domova ze vSech sil - at’ uz prostfednictvim finanénich dard, tak i nakupem ¢i darovanim
obleceni, koupi jidla ¢i poskytnutim noclehu. Té&chto lidi je ale mélo. Pfi¢inou miize byt
nedostatek informaci o cilové skupiné (Pradkova, Novotny, 2008, s. 26-27).

, Vira, ze sila ville sta¢i ke zvladnuti vSech prekazek, je omylem zépadni civilizace,

ktery se udrzuje navzdory kazdodenni zkusenosti." (Kopftiva, 2013, s. 130).

2.2 Formy pomoci

Bezdomovectvi je slozity mnohorozmérny spolecensky problém, na jehoz vznik

avyvoj] ma vliv nékolik faktori. Neexistuje okamzité feSeni bezdomovstvi, nemlizeme jej
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vSak zanedbat. Pro feSeni bezdomovstvi je nezbytné poznat vSechny procesy, které jej
ovliviiyji. Nejvyznamnéjsi roli maji organy a ¢initelé, které mohou na bezdomovstvi reagovat
(Hradecky, 2014, s. 9).

Pokud si nevysta¢i vlastnimi silami, existuje fada moznosti, jak mu pomoci k integraci.
Bezdomovec se miize obratit na rizné socialni sluzby, charitni organizace, nestatni neziskové
organizace ¢i socialni zafizeni pro lidi bez domova (Koneckova, 2010, s. 41).

Stat, po splnéni urcitych podminek, poskytuje lidem bez domova pomoc nejen
prostfednictvim zédkont 0 hmotné nouzi (¢. 111/2006 Sb.), 0 zivotnim a existen¢nim minimu
(¢. 110/2006 Sb.) azdkona 0 socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.), ale také financovanim
nebo naptiklad materidlni pomoci. Také obce mohou piimo poskytovat pomoc. Dbaji na
vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb prostfednictvim zjiStovani
skute¢nych potfeb lidi. Pomoc tedy poskytuji zfizovanim socidlnich sluzeb (Koneckova,
2010, s. 41).

Organizace poskytujici socidlni sluzby maji velmi dilezitou wlohu v procesu
reintegrace bezdomovci do béZzného Zivota ve spolecnosti. Maji klienty motivovat ke snaze
aktivné tesit svoji svizelnou situaci. Ne vSichni lidé bez domova ale 0 takovou pomoc stoji.
Avsak pokud se rozhodnou téchto sluzeb vyuzit, pomoci malych kriac¢kl si mohou ménit svoji
budoucnost. Bydleni, zaméstnadni nebo rodina uz nejsou pro bezdomovce pouhymi sny, ale
pomalu je realizuji. Zalezi tedy pouze na lidech, zda se jejich sny stanou skutec¢nosti.

Socialni prace je projevem toho, ze solidarita mezi lidmi existuje a ze spolecnost neni
lhostejna k ostudu téch, kterym se pfili§ nedafi. Socialni prace ¢lovéka piijima is jeho
nedostatky, nezavrhuje ho ani jej neponizuje (Kopfivova, 2010, s. 4).

Podle zékona 0 socidlnich sluzbéach je socidlni sluzba ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajiStujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni (Zakon 108/2006 Sb.). Socidlni sluzby jsou poskytovany spolecensky
znevyhodnénym lidem. Cilem sluzeb je zlepsit kvalitu jejich zivota, zaclenit je do spole¢nosti
a spole¢nost chranit pied riziky, kterd mohou tito lidé zpisobovat (Matousek, 2011, s. 9). Jsou
poskytovany ve formé¢ ambulantni (klient do nich dochazi), pobytové (spojené s ubytovanim
Vv zafizenich pobytovych sluzeb) nebo terénni (klientim jsou poskytovany v jejich pfirozeném
socidlnim prosttedi) (Zakon 108/2006 Sb.).

Zatizeni pro lidi bez domova mizeme rozdé€lit do 4 skupin podle uspokojované
potieby.

1) azylové domy
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2) nizkoprahové denni centra

3) domy na pul cesty

4) nocleharny

Vétsina Ceskych socidlnich zafizeni umoziuje propojeni nékolika sluzeb, naptiklad
azylové domy maji v pfizemi také nocleharny (slouzi k pifenocovani) nizkoprahové denni
centrum (mohou sem pfijit lidé piimo z ulice) a spole¢né kuchyné a koupelny mohou slouzit
jako domy na pul cesty. Toto spojeni ma velmi vyznamny pozitivni dopad. Clovek, ktery se
ocitd v ndhlé nouzi se rozhodne piijit pienocovat na nocleharnu. Po uspokojeni akutni potieby
projevi motivaci zménit svij stav a rozhodne se vyuzivat i sluzeb azylového domu. Postupem
Casu se tak muize dopracovat az k Gplnému osamostatnéni a postaveni se na vlastni nohy
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 42).

Azylové domy poskytuji ubytovaci sluzby na ptechodnou dobu osobdm, které ztratily
bydleni (Zakon 108/2006 Sb.). Cilem je pomoci klientovi integrovat se do spole¢nosti.
V nékterych azylovych domech klienti prochazeji tzv. integracnimi stupni neboli fazemi
pobytu, béhem kterych si klient klade stale vyssi cile. Délka pobytu je omezena na nékolik
mésict, ve vetsing piipadt se uvadi jeden rok (Matousek, 2003, s. 32).

Mezi bezdomovci dobie zndmou a hojné¢ vyuzivanou sluzbu predstavuje nizkoprahové
denni centrum. Je uréeno osobam bez domova zijicim na ulici, ve squatech, pod mosty,
v zahradnich chatkach, nebo v jakychkoli provizornich piibytcich. Sluzba nabizi odborné
socialni poradenstvi, ale | materialni pomoc ve formé stravy, prani pradla, vymény obleceni ¢i
hygieny. 2 Klient ma moznost pfijit si odpo¢inout nebo se ohfat do &isté mistnosti. Pracovnik
klientovi poskytuje informace a poradenstvi, v piipadé potieby i krizovou pomoc. Pokud
klient projevi zajem, pracovnik mu mtize pomoci i S hledanim bydleni ¢i zamé&stnani, také jej
muze doprovodit na ufad nebo s nim muZe vyplnit Ufedni dokumenty (Pridkova, Novotny,
2008, s. 43).

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla osobam do 26 let, které po
dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo z ochranné 1é¢by (Zakon 108/2006 Sb.).
Klienti se sami staraji 0 vlastni domacnost, chodi do Skoly ¢i do zaméstnani. UEi se
hospodafit s penézi, starat se 0 bydleni, varit a nakupovat Jsou samostatni (Matousek, 2003,
S. 60). Pracovnik je k dispozici v ptipadé, ze by klient potfeboval poradenstvi, krizovou

intervenci nebo pokud je to potieba. Délka pobytu se pohybuje v rozmezi 6 — 12 mésicl. Ale

2 Charita Olomouc: Nizkoprahové denni centrum [on-line]. Dostupné 6.1.2018
z http://www.olomouc.charita.cz/sluzby/sld/nizkoprahove-denni-centrum/
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po uplynuti této doby lze smlouvu prodlouzit, ato s pfihlédnutim k okolnostem a socialni
situaci klienta (Priadkova, Novotny, 2008, s. 48).

Nocleharny poskytuji osobam bez pfistieSi moznost pfenocovani. Zafizeni funguje jen
pies noc, ve dne je zaviené. Klienti maji moznost hygieny, vyprani pradla ¢i poskytnuti
stravy. Nocleharny klienti vyuzivaji pfevazné v zimnich mésicich, v letnich mésicich radéji
nocuji venku (Matousek, 2003, s. 126).

Pokud bezdomovci sami nemaji zajem nebo z néjakého jiného divodu nevyuzivaji
sociadlnich sluzeb, pomoci jim mohou napiiklad terénni programy. Terénni pracovnici (tzv.
streetworketi) maji za ukol aktivné vyhledavat osoby bez pristfesi a nabizet jim pomoc. Cilem
je namotivovat klienta, aby se snazil zménit svoji situaci, pfipadné¢ aby nedoslo k jejimu
zhorSeni. SluZzba je zaméfena na prevenci bezdomovectvi. Nevyhledava tedy pouze osoby,
které o0 svtij domov pfisli, ale vyhledava i osoby, které jsou ztratou bydleni ohrozeny a tém

nabizi zvysenou podporu.?

2.3 Reintegrace lidi bez domova

Clovék bez domova se podoba tonoucimu — vlastni vinou nebo netimysIné spadl na
dno spolecnosti a hledd pomyslné stéblo, kterého by se mohl chytit a tim se zachranit pted
utonutim. Pomoc ostatnich lidi je nezbytna. Pokud se chce ¢lovék bez domova navratit do
spole€nosti, je potfeba, aby si osvojil dovednosti a znalosti, které jsou dilezité pro bézny
zivot. Tomu se u¢i v procesu reintegrace.

Pokud chceme mluvit o reintegraci, je potieba nejprve definovat, co tento pojem
znamend. MulZeme jej oznalit jako okamzik, kdy se bezdomovec stdva zaClenénym
a pravoplatnym ¢lenem spole¢nosti. Vagnerova (2013, s. 206 - 207) uvadi tii zékladni faze
reintegrace. Prvni znich je rehousing. Je to oznaeni faze, ve které bezdomovec jiz
nepiespavd na ulici, ale naptiklad v azylovéem domé nebo na nocleharné. Poté nasleduje
resocializace neboli zaclenéni do spolecnosti. V tomto okamziku jedinec bydli, nemd vsak
jistotu stalého pfijmu ani bydleni, boji se 0 zdroj obzivy. Taktéz dodrzuje normy a hodnoty
spole¢nosti. Proces konéi, kdyz ma jedinec zaplacené vSechny dluhy i exekuce, ma stalou
praci a ptijem.

Reintegraéni proces zahrnuje rovinu socidlni, biologickou, psychologickou

a spiritudlni.

8 Charita Olomouc: Terénni program [on-line]. Dostupné 6.1.2018
z http://www.olomouc.charita.cz/sluzby/sld/terenni-program.
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V socidlni rovin€ je potieba fesit ziskani dokladii (pfedevSim obcanského prikazu,
ktery vétsina lidi bez domova nema), bydleni, zaméstndni, obzivy. Dullezité je také feSeni
dluhti a exekuci, pokud je bezdomovci maji. Zapominat se nesmi ani na prevenci navratu na
ulici, ato prostfednictvim nejriznéjSich rad anacviku, co délat, kdyz se stane necekana
situace (napi. vypovéd’ ze zaméstnani, ztrata bydleni...).

Biologicka rovina se zaméfuje na onemocnéni (pfedevsim hepatitidu C), ale také rizné
psychické onemocnéni, vyvolané zavislostmi a dlouhodobym pobytem na ulici.

V ramci psychologické roviny se bezdomovec uci ziskat zpét ztracené schopnosti, uci
se novym dovednostem, nabyva sebevédomi, uvédomuje si svoji roli ve spolecnosti, navazuje
a obnovuje socialni kontakty, u¢i se vyrovnat s minulosti a pfemysli nad budoucnosti.

Posledni spiritudlni rovina napomaha klientovi ur€it jeho Zivotni smér a také uvédomit
si své vlastni hodnoty (Vagnerova, 2013, s. 205).

S reintegraci pomahaji bezdomovctim socialni sluzby. Naptiklad v azylovém domé se
osoba uci starat se 0 domacnost, prat, zehlit, uklizet, vafit, dodrzovat pravidla, hospodafit
S penézi. Azylové domy se snazi, aby klient nesetrvaval ve své situaci, ale povzbuzuji jej
K hledani zaméstnani a lepSimu bydleni. Néktefi bezdomovci dlouha 1éta nedbali 0 svij
zevnéjSek. Prvotni je, aby si osvojili zdkladni hygienické névyky, starali se 0 sviij vzhled,
zasli si na preventivni 1ékatské prohlidky.

Cilem kazdého resocializaéniho programu je, aby se ¢lovek stal nezavislym, obnovil
rodinné vztahy, navazal nové socidlni vazby, ziskal potfebné kompetence, znalosti
a dovednosti, objevil Zivotni smysl, ziskal stalé zaméstnani a piiméfené bydleni (Hradecka,
Hradecky, 1996, s. 55 - 56

Jednim z prvki, ktery osobé bez ptistieSi napoméha v reintegraci, je zaméstnani. Pro
¢lovéka bez domova neni jednoduché najit audrZet si praci. V prvni fadé¢ za to mizZe
neschopnost lidi dodrzovat stanovena pravidla. Clovék, ktery nékolik let Zil na ulici a byl
svym vlastnim panem, nestaral se 0 to, kolik je hodin, nestaral se o to, ze ztratil obCansky
prikaz ani se nestaral o to, co si 0 ném ostatni lidé mysli, ma najednou kazdy den vstavat ve
stejny Cas ajit do prace. V lepSim ptipad¢€ si na stanoveny reZzim bezdomovec rychle zvykne,
Vv hor§im piipad€ zaméstnavateli dojde trpélivost a bezdomovce vyhodi. Proto mizeme fici, Ze
pro ¢lovéka na ulici je velmi obtizné udrzet se na trhu prace. NaStésti existuji sluzby, které mu

mohou pomoci. Tém se budu vénovat v dalsi kapitole.
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3 Street paper a Novy Prostor

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, jednim z faktort, ovliviwjicich uspésnost
reintegracniho procesu osoby bez pfistiesi zpet do spoleCnosti, je pfijeti ¢lovéka do
zamestnani. ProtoZe se ale zaméstnavatelé boji pfijmout za svého zaméstnance ¢loveka, ktery
prezival na ulici, zaCaly vznikat projekty, které by mély bezdomovci pomoci ziskat potiebné
dovednosti (napt. dodrzovani pracovni doby, pravidelny denni rezim, hospodateni s penézi,
respektovani pravidel prace atd. Bezdomovec se musi zaslouzit 0 sviij vlastni pfijem a po
n¢jaké dobeé muze hledat lepsi bydleni. Postupné se tak muze ptesunout z ulice az do
vlastniho bytu. A pokud ma ¢lovek vlastni bydleni, ptisobi vérohodnéji a ma tak i vétsi Sanci
na dobie placenou praci.

V této kapitole nastinim historii street paperu, uvedu informaci 0 tom, kdo jej prodava,
jaké jsou jeho cile avize. Déle se budu zabyvat sluzbou Novy Prostor, historii Casopisu,
zaméfim se na poslani nebo na podminky registrace pro prodejce casopisu. V dalsi
podkapitole vysvétlim pojem socidlni rehabilitace ajeji spojitost s Novym Prostorem.

A nakonec popisi Novy Prostor v Olomouci.

3.1 Historie street paper

Historie street paper (ve volném piekladu pouli¢ni noviny) sahd do roku 1989, kdy se
poprvé objevily v New Yorku a v San Francisku pod nazvy Street News a Street Sheet. Oba
Casopisy si kladly za cil jak poskytnuti zakladnich prostiedkl lidem bez domova, tak i zménu
predstavy bezdomovce jako zavislého kriminalnika. 4

Floridské pouli¢ni noviny The Homeless Voice se naptiklad snazi 0 odstranéni
diskriminace lidi bez domova a vytvofeni tak efektivni sit€¢ sluzeb, aby byla maximalné
snizena doba, po kterou se bezdomovec snaZi nabyt ztracené sebevédomi a sobé&sta¢nost. °

Pouli¢ni noviny, tedy noviny proddvané lidmi bez domova, inspirovaly fadu street
papers, mezi nimi icasopis The Big Issue (Our... ), ktery Vsoucasné dobé patii
k nejprodavanéjsim a neoblibenéjs$im street papers. The Big Issue vznikl v Londyné, ale
postupné se rozsitil do dalsich 8 zemi, mezi kterymi je napiiklad Jizni Afrika &i Japonsko.

Street News se postupné zacaly sdruzovat do organizaci s cilem pomoci stalym i nové

4 Novy Prostor: O Nas. Historie streetpaperu [on-line]. Dostupné 1.3.2018 z http://novyprostor.cz/o0-nas

5 The Homeless \oice: About Homeless \oice [on-line]. Dostupné 17.3.2018
z https://www.homelessvoice.org/about/

6 Radio Cesko — Cesky rozhlas: Fenomén street papers [on-line]. Dostupné 7.2.2018
z http://www.rozhlas.cz/radio_cesko/tydenvmediich/_zprava/869587
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vznikajicim Casopisim. V roce 1994 vznikda INSP (International Network of Street papers)
avroce 1996 NASNA (the North American Street Newspaper Association). Obé tyto sité
fungovaly spole¢né az do roku 2013, kdy se INSP stala samostatnou siti sdruzujici 110 street
papers napii¢ celou zemékouli. V soucasné dobé jsou noviny vydavany ve 35 statech ve 24

rtiznych jazycich. ’

3.2 Prodejci street paper

Pivodni myslenkou poulicnich novin The Big Issue byla pomoc krachujicim
existencim dostat se ze dna spolecnosti zpét nahoru. Prostfednictvim prodeje Casopisu si
bezdomovci mohou vydé€lat slusné penize, protoze naklady na tisk jsou velmi nizké a velka
¢ast sumy z prodeje tak zlstdva piimo prodejcim. Kromé financnich prostiedkli prodej
asopisu piinasi bezdomovetm také pocit sounalezitosti a uzite¢nosti. Clovék na ulici se uéi

novym dovednostem, zodpovédnosti i finan¢ni gramotnosti.

3.3 Cile a vize street paper

r

Ptevazujici ¢ast vefejnosti nema tuseni, ze prodejci Casopisu jsou osoby, které jsou
v t¢zké zivotni situaci anckteré zili na ulici. Prostfednictvim prodeje dokézi splynout
s davem. O tom, s kym ma kupujici skuteéné Cest se muze, ale také nemusi nikdy dozveédét.
Nékteti kupujici s prodejci Casopisu sympatizuji. Prodejce v jejich ocich stoupd, vazi si ho,
ocenuji ho. Stava se, ze lidé prodejciim v zimnich dnech donesou kdvu nebo ¢aj.

I pies to, Ze street papers pisi 0 rozdilnych vécech, cile a vize u vétSiny novin zustavaji
stejné. Tisk a distribuci novin Ize rozdélit do t¥i oblasti. ® Primarni funkci novin je poskytnout
docasné pracovni misto osob¢, kterd nemd finan¢ni prostfedky. Prostfednictvim prodeje jsou
prodejci schopni naucit se financni gramotnosti, hospodafit se svymi penézi, uci se dodrzovat
»pracovni pravidla® (tzn. dodrzovat pracovni dobu, chovat se dle psanych pravidel, dodrzovat
kodex). Kromé finan¢ni podpory prodej Casopisu téz zlepSuje psychickou stranku prodejce.

Zvysuje se sebevédomi, Clovek se zatazuje do spole¢nosti, navazuje nové socidlni vztahy,

vvvvvv

T INSP (International Network of Street Papers): Our story [on-line]. Dostupné 7.2.2018 z http://insp.ngo/who-
we-are/our-story/

8 Radio Cesko — Cesky Rozhlas: Fenomén street papers [on-line]. Dostupné 7.2.2018
z http://lwww.rozhlas.cz/radio_cesko/tydenvmediich/_zprava/869587

® Newton Media: Noviny psané pod mostem. Lid potfebuje pouliéni noviny [on-line]. Dostupné 8.2.2018
z http://www.newtonmedia.cz/cs/mediainfo-cz/komentare/noviny-psane-pod-mostem/detail

0 The  Homeless  Voice:  About  Homeless  Voice  [on-line].  Dostupné  16.1.2018
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vetejnosti informace v otazkach bezdomovectvi a chudoby. Poslednim tkolem je vytvofit

socialni sit’ mezi bezdomovci. 1

3.4 Novy Prostor

Novy Prostor je zaregistrovan v rejstiiku Ministerstva prace a socialnich véci jako
socialni rehabilitace, tedy sluzba, ktera podléha zakonu ¢. 108/2006 Sb o socialnich
sluzbach.*?

Sidlo Nového Prostoru je v Praze, kde sidli i redakce a denni centrum. Vyznamna je
brnénska pobocka, kde denni centrum najdeme také (Kubisova, 2014, s. 20).

V souc¢asné dobé se 8 partnerskych organizaci nachazi ve vétsich méstech Ceské
Republiky — Olomouc, Hradec Kralové, Ceské Budg&jovice, Plzefi, Ostrava, Pardubice,
Nymburk a Usti nad Labem.

Neziskové obcanské sdruzeni Novy Prostor vzniklo v Praze vroce 1999 (Novy
Prostor, 2012) scilem rozsifeni street papers do Ceské republiky (Novy Prostor, 2008).
U zrodu Nového Prostoru v Ceské Republice staly damy Dagmar Kocmankova a Hedvika
Clupna. Spoluzakladatelem je i Robert Sztarovics. Zakladatelé vroce 1999 ziskali grant
z Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti, aby mohli zacit s projektem (Johnova, 2013, s. 23).

Historicky prvni Cislo (respektive nulté ¢islo) vyslo pod nazvem Patron a vychazelo
pravidelné od roku 1999. V roce 2001 se nazev ¢asopisu Patron zménil na Novy Prostor. Pod
timto ndzvem jej zndme dodnes. Ve svych pocatcich Casopis vychazel jednou za 2 tydny. Poté
se vydejni doba zménila. Casopis se stal ze Gtrnactideniku na tydenikem. Pozdgji se pieslo
znovu na dvoutydenni interval, ktery pietrvava (Novy Prostor, 2008).

Filosofie Nového Prostoru zni: ,,Pomahdme preventivné¢ osobdm, které se mohou
dostat do nepfiznivé socialni situace nebo se v ni jiz ocitly. Davame moznost ptivydélku viem
tém, ktefi pracovat chtéji a mohou, ale jinde pfileZitost nenaSli. Realizujeme socialné
prospésné projekty*. 14

Poslanim sluzby je:

z https://www.homelessvoice.org/about/

11 Newton Media: Noviny psané pod mostem. Lid potiebuje pouli¢ni noviny [on-line]. Dostupné 16.1.2018
z http://www.newtonmedia.cz/cs/mediainfo-cz/komentare/noviny-psane-pod-mostem/detail

12 Registr poskytovatelii socialnich sluzeb: Vypis z registru poskytovatelti socialnich sluzeb [on-line]. Dostupné
10.2.2018

z http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vypis_sluzby.do;jsessionid=C8B97AD4C244289E5BE7ESE29E4D2357.nodel?7
06f=c9eba45130cd9c4c&SUBSESSION_ID=1521637344153 1

13 Novy Prostor: Prodejci a prodejni mista. Novy Prostor zakoupite od prodejcti na jejich urenych prodejnich
mistech v ulicich téchto mést [on-line]. Dostupné 10.2.2018 z http://novyprostor.cz/prodejci-a-prodejni-mista

14 Novy Prostor: Poslani Nového Prostoru [on-line]. Dostupné 1.3.2018 z http://novyprostor.cz/o-nas
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- realizovat a rozvijet socialné-terapeutické sluzby street paper

- odstranit pfedsudky proti lidem bez domova, informovat vefejnost 0 pfi¢inach
a disledcich bezdomovectvi

- chranit préava a opravnéné zajmy lidi, kteti nejsou schopni se sami branit

- poskytnout Siroké vetejnosti povédomi 0 socidlni problematice prostfednictvim
médii

- Snaha zmeénit postoj a vnimani problematiky bezdomovectvi ve spolecnosti (Novy

Prostor, 2009).

Prodejcem cCasopisu se mize stat clovek starsi 16 let Zijici na ulici, ktery nema sttechu
nad hlavou, finance, doklady ani majetek. Jedinym ptedpokladem je viile opatfit si finan¢ni
prostfedky legéalni cestou — prodejem casopisu. Neni dilezité, jak se osoba do své svizelné
situace dostala. Zivotni piib&hy jsou nejriznéj§i — rozvod, Uraz, ztrita zaméstnani,

podnikatelské krachy, zavislost ¢i vlastni nerozvaznost. VSechny tyto osoby spojuje jedna véc,

a to odhodlani odrazit se ode dna, postavit se na vlastni nohy a zménit tak svou budoucnost. *°

3.5 Novy Prostor jako socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace, nebo téZ socioterapie, oznacuje soubor nastroji, které maji
pozitivng ovlivnit stav jedince, ktery se ocitl v socidlni nouzi. Lze fici, ze socidlni rehabilitace
funguje na principu obnoveni (pfipadné¢ nauceni) dovednosti, znalosti a kompetenci, jez
clovék potfebuje ke zvladani béznych cCinnosti zivota akteré byly naruSeny socidlnim
handicapem nebo zplsobem zZivota jedince. Osoba se uci ziskavat potiebné navyky a tim se
stdva samostatnou a sobéstacnou k uspokojovani svych zivotnich potieb (Matousek, 2003, s.
215). Sluzba se podle zdkona 0 socidlnich sluzbach poskytuje ve vSech tfech forméach —
ambulantni, pobytova i terénni (Zakon 108/2006 Sb.). Ve vyhlasce k tomuto zakonu je pak
uveden vycet vSech Cinnosti, které jsou U jednotlivych forem sluzeb poskytovany. V ramci
socialni rehabilitace se c¢lovék prostiednictvim jednotlivych nacviki ana zaklade
zachovanych potenciall, schopnosti a dovednosti, u¢i zvladat naptiklad péci 0 domacnost,
vafit, samostatné¢ se pohybovat v prostoru, vyuZzivat dopravni prosttedky nebo se uci
obsluhovat bézné spotiebice (Vyhlaska 505/2006 Sb.). Zékladni Cinnosti, které socialni
rehabilitace v ambulantni a terénni form¢ poskytuje, jsou 4:

- nacvik dovednosti, které jsou nezbytné pro samostatnost a sobéstacnost osoby,

15 Novy Prostor: Prodejci a prodejni mista. Kdo jsou prodejce Nového Prostoru [on-line]. Dostupné 10.2.2018 z
http://novyprostor.cz/prodejci-a-prodejni-mista
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vedoucich k socidlni integraci

- zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

- pomoc pii uplathovani prav, ochrana c¢loveéka, pomoc pii obstaravani vlastnich
zalezitosti

V pobytovych sluzbach je pak navic poskytovéna strava, ubytovani apomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek nutnych k hygien¢ (Zakon 108/2006 Sb.).

V souvislosti s Novym Prostorem je socidlni rehabilitace jeho stéZejni aktivitou. Je
poskytovana ve form¢ ambulantni a terénni. Klienti pomoci programu street paper ziskéavaji
pracovni navyky a odpovédny pfistup, které jim davaji vyssi Sance uplatnit se na trhu préce.
Tyto navyky adovednosti ziskdvaji béhem pouliéniho prodeje casopisi Novy Prostor.
Prodejctim, ktefi maji ztizené moznosti zaméstnani pro svou osobni nebo zdravotni situaci,
Novy Prostor nabizi moznost udrzovani arozvijeni pracovnich navykd. Prostfednictvim
prodeje klienti této sluzby ziskavaji vlastni finanéni prostfedky pro obzivu, ai diky tomu se
mohou soustfed’ovat na feSeni své svizelné situace (Novy Prostor, 2012). Jak je ale uvedeno
ve vyrocni zpravé Nového Prostoru z roku 2014, ne vzdy se daii zprostiedkovat klientim
zaméstnani, tedy ne vzdy se dafi naplnit hlavni cil sluzby. Rada klientl se po n&jakém &ase
vrati zpét k prodeji Casopisu. Divodem jsou zdravotni omezeni, zdznamy v rejstiiku trestt,
dluhy nebo exekuce. Navic ¢ast klientl tvoii lidé s nizkym vzdélanim. Zaméstnavatelé davaji
pfednost lidem bez téchto omezeni. Smyslem sluzby je, aby si prodejci vytvofily pracovni
navyky, které jsou vyzadovany iV klasickém zaméstnani. Pfesto si jsou pracovnici védomi
toho, Zze ¢asové omezeni by nékteti klienti nebyli schopni dodrzovat, a proto by jim hrozilo,
Ze se ocitnou znovu na ulici. Klienti si z toho divodu sami voli, v jakém case chtéji Casopisy
prodavat. Socialni pracovnici s prodejci zarovenn mohou pracovat na feSeni jejich situace
a snazi se 0 posun kazdého klienta (Novy Prostor, 2014).

Novy Prostor soucasné boii predsudky vici lidem bez domova a postupné dochazi
k de-stigmatizaci prodejcti. Prodej Casopisu dava prodejcim mozZnost navazat vztahy se
spoletenskym prostiedim. Casto se stava, Ze v prvotni fazi se vefejnost prodejcim strani
(protoze je povazuje za krimindlniky, zavislé na alkoholu ¢i drogach a pfijemce socidlnich
davek) a kontaktu s nimi se zuby nehty vyhyba, postupné si na ptitomnost prodejce tak
zvykne, ze se zpouhého kolemjdouciho stane zakaznikem, ktery se 0 prodejce zajima
a v nékterych ptipadech mu da penize bez toho, aniz by si koupil ¢asopis (Kubisova, 2014, s.
23).
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3.6 Novy Prostor v Olomouci

V Olomouci zacal casopis vychazet vroce 2001, ale oficidlni cinnost byla
zaznamenana az v roce 2002. Zprvu vychazel pod Charitou Olomouc — Stfedisko Samaritan
pro lidi bez domova. Diivodem zah4jeni ¢innosti bylo nabidnout klientim moznost vydélku
smysluplnou cCinnosti. Klienti se 0 moznosti prodeje dozvidali zletakii vyvéSenych na
azylovych domech, v K-centru, pies kuratory nebo na tfadu prace. Stejné jako nyni, i tenkrat
museli zdjemci 0 sluzbu projit Skolenim a museli se zavéazat k dodrzovani etického kodexu
prodejce. Na zacatku bylo asi 5 prodejcti, ale postupem casu se jejich pocet navysil na deset
az dvanact (Kubisova, 2014, s. 24 — 26).

Prvni rok sluzba fungovala samostatné. Prodejci méli k dispozici mistnost, ve které si
mohli chvili posedét a dat si kavu nebo ¢aj. Po ¢ase zacalo byt prodejctiim nabizeno i socialni
poradenstvi (pomoc s vytizovanim dokladid) (Kubisova, 2014, s. 27). Vroce 2013 byla
¢innost ukoncena a Novy Prostor pfevzala Spolecnost Podané ruce o.p.s. — Program Prace
s klienty v konfliktu se zakonem (Charita Olomouc, 2013, s. 8).

Pocet prodejcti Casopisu v Olomouci prevySuje pocet prodejcii v ostatnich méstech.
Dalsi rozdil je iV tom, ze olomoucti prodejci maji stanovené nizs§i kvoty prodeje Casopisu,
protoze Olomouc je mensi mésto nez naptiklad Brno. Zatimco v Olomouci je pro jednoho
prodejce minimalni pocet prodanych vytiski étrnactideniku stanoven na 35 kust, v jinych

méstech je to téméi jednou tolik.®

18 Rozhovor s byvalym vedoucim sluzby Novy Prostor Be. Jakubem Nepejchalem, 22.3.2017, Olomouc
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4  Projekt ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor*

Na podobném principu jako projekt ,,Kup kavu prodejci Casopisu Novy Prostor*
funguje i Literarni kavarna v Ceskych Budgjovicich. Jakykoliv ¢lovék, ktery ma chuf na
kavu, ale pravé na ni nema finanéni prostiedky, si mize do této kavarny zajit a zeptat se, zda
tam nemaji ,,zavéSeny kafe“. Pokud ano, bez toho, aniz by musel ¢lovék cokoli platit, si
vezme kavu a odchazi. Pocet zavésenych hrnickli na vésaku symbolizuje pocet ,,zavésenyho
kafe. Na oplatku n¢kdy pfisté mize kavu zavésit on anechat ji tak k dispozici dal§imu
&lovéku, ktery ji bude chtit, ale nebude na ni mit penize. *’

Kazdy den chodime po ulicich a narazime pfi tom na lidi, ktefi stoji na misté a v ruce
sviraji Casopisy, které prodavaji. Tito lidé jsou prodejci ¢asopisu Novy Prostor. Diky prodeji
Casopisu si prodavajici mohou vydé¢lat né¢jaké penize a zlepsit tim svoji tizivou zivotni situaci.
Jedna se 0 lidi, ktefi jsou ubytovani v azylovych domech nebo na ubytovnach, nekteti z nich
ptezivaji na ulici. Malé ¢ast z nich Zije v podndjmu. Kvuli nestabilnimu bydleni se tito lidé
fadi do skupiny lidi bez domova.

Projekt ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor” méa spocivat v tom, zZe olomoucka
vetejnost bude mit v nasmlouvanych kavarndch moznost piedplatit kdvu prodejci Casopisu.
V piipadé, ze si vefejnost zajde do nékteré ze zapojenych kavaren v Olomouci, miZe zaplatit
kavu nebo ¢aj prodejci Casopisu, ktery by si kdykoliv poté mohl kavu piijit vyzvednout.

Vytvofenim projektu ma dojit k zavedeni nové formy pomoci lidem bez domova
v Olomouci prostfednictvim propojeni ziskového sektoru, neziskového sektoru a vefejnosti.
Vyzkum, ktery je soucasti této bakalarské prace ma pak ukézat, jakou mirou jsou lidé ochotni

byt solidarni s lidmi v nouzi.

" Literarni kavarna Meésic ve tmé: ZavéSeny kafe [on-line]. Dostupné 21.3.2018 z

http://www.mesicvedne.cz/literarni-kavarna-mame-zaveseny-kafe
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Prakticka ¢ast
5 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je zjistit, zda by olomoucké vetejnost byla ochotna podporovat lidi
bez domova prostfednictvim zakoupeni kdvy a zjiSténi miry zapojeni kavaren do projektu
,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor®.

Pro naplnéni cile je nutné rozdélit si ho na nékolik dil€ich cilt, které budou vcetné

hypotéz popsany nize.

Dil¢éi cile vyzkumu:

Dilci cil ¢. I: Zjistit, zda si olomoucka vefejnost a majitelé kavaren chodi kupovat
¢asopis Novy Prostor v Olomouci a jak ¢asto.

Dilci cil ¢. 2: Jaké jsou jiné nejcastéj$i zpusoby, kterym lidé a majitelé kavaren
prodejciim ¢asopisu poméhaji?

Dilci cil ¢. 3: Zjistit miru atraktivnosti projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy
Prostor*

Dilci cil ¢ 4: Zjistit, zda by byli olomoucka vefejnost a majitelé kavaren ochotni

zapojit se do projektu ,,Kup kavu prodejci Casopisu Novy Prostor®.

22



6 Metodologie

Aby mohl byt naplnén cil vyzkumu, je potieba zvolit vhodnou metodu. V této kapitole

bude popsana vyzkumna metoda, technika sbéru dat a vyzkumny vzorek véetné jeho vybéru.

6.1 Vyzkumna metoda a technika sbéru dat

Pro sviij vyzkum jsem se rozhodla zvolit metodu kvantitativniho Setfeni.

Dle Punche (2008, s. 13) ,kvantitativni znamena, ze Setfeni je navrzeno tak, aby
pfineslo numericka data méfenim proménnych. Reichel toto vysvétluje tak, ze predméty
zkoumani jsou n¢jakym zplisobem méfitelné a daji se usporadat (Reichel, 2009, s. 40).

Jako techniku sbéru dat jsem vybrala techniku dotaznikového Setfeni, kterou Punch
povazuje za nejrozsifenéj$i metodu sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu (Punch, 2008, s. 14).
Jeho vyhodami jsou vysoka efektivita, kterd se da zaméfit na velky okruh respondentii pfi
relativné nizkych ndkladech a vysoka zaruka anonymity, za nevyhody se pak povazuje velky
narok na ochotu dotazovaného (je velmi snadné preskoCit né&jaké otazky nebo na né
neodpovédét vibec) a s ni 1 souvisejici navratnost. Patii sem také riziko vyplnéni dotazniku
nékym jinym (napf. ¢lenem rodiny ¢i dokonce celym rodinnym tymem) (Disman, 2002, s.
141). Nelze jej pouzit u vSech osob — u téch, kteti maji omezenou moznost psani a ¢teni (malé
déti, nevidomi, mentalné ¢i jinak postiZené osoby...) (Reichel, 2009, s. 118).

Pro kvantitativni Setfeni byl vytvofen dotaznik, ktery vznikl konkrétné pro tcel této
bakalaiské prace. Vytvotreny byly dva dotazniky — jeden pro olomouckou vefejnost a druhy
pro majitele olomouckych kavaren. Disman ve své knize piSe 0 tom, Ze kvantitativni Seteni je
testovani hypotéz o0 skupindch, ne 0 jedincich. Analyza se provadi na nahromadénych datech
0 né€kolika jedincich. Data miizeme kumulovat pouze za predpokladu, Ze jsou totozna, tj. aby
alespon stimuly (napf. otazky) byly stejné (Disman, 2002, s. 126). Vzhledem k tomu, Ze se mé
dotaznikové Setfeni tykalo dvou skupin (vefejnosti a majiteli kavaren), bylo mozné pouzit
dva dotazniky, které se liSily v uvodnich otdzkach a otdzkach zaméfenych na zkuSenosti
majiteld kavaren s projekty. Zatimco u dotazniku uréeného pro vefejnost byly avodni otazky
zam&fené na zjiSténi zakladnich informaci o0 respondentech (napf. pohlavi, zaméstnani,
vékova skupina), otdzky na majitele kavaren byly zaméfeny spiSe na jejich ndzor na lidi bez
domova a na prodejce ¢asopisu Novy Prostor. Divodem rozdilnosti ivodnich otazek byl ten,

Ze U zastupcu vetejnosti bylo potieba zjistit, kdo témito zastupci (resp. respondenty) vlastné
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je. Na druhou stranu u majiteld kavaren by tyto informace nebyly podstatné, ale misto toho
m¢e zajimal jejich postoj k prodejciim ¢asopisu NP a stejné tak i k lidem bez domova, protoze
jimi néktefi prodejci Casopisu de facto jsou. Ostatni otazky v dotaznicich byly totozné pro obé
dvée skupiny.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan jako prifezové Setieni. To znamend, ze v tomto
Setfeni byla data shromazd’ovana v jednom casovém bodé, nikoli ve vice c¢asovych
okamzicich (Punch, 2008, s. 13). Dotaznikové Setieni probihalo v dubnu a kvétnu 2017. Oba
typy dotaznikii byly vytvoieny v on-line verzi apozdé&ji iV papirové podobé. Odkaz na
dotazniky urcené pro olomouckou vefejnost byl zvefejnén na nékolika facebookovych
strankach, majitelé oslovenych kavaren byli pozadani, zda by odkaz na dotazniky mohli vlozit
I V papirové podobé s zadosti, zda by je mohli nechat v kavarn¢ k dispozici zakazniktm.
Dotazniky pro majitele kavaren byly zprvu rozeslany e-mailem ¢i ptes facebook, ale kvuli
nizké navratnosti jsem se rozhodla pro tisténou podobu. Dotaznikli pro vetejnost bylo
vyplnéno celkem sto. Vzhledem k on-line verzi nelze uréit, ke kolika lidem se dotazniky
dostaly. Z rozeslanych 32 dotaznikl pro majitele kavaren se jich navratilo sedm. Zbytek, tedy
25 dotaznikt, nebyl vyplnén. Navratnost tedy ¢inila 21,9%.

Pfed samotnym vyzkumem by se mél provadét predvyzkum, jehoz cilem je otestovat
srozumitelnost a jednoznacnost otazek. Je provadén na malém vzorku cilové populace. Je
jakymsi testem nastroju, které chceme ve vyzkumu pouzit. Dulezity je hlavné proto, ze je
potieba zjistit, zda jsou polozené otazky dobie srozumitelné nejen pro vyzkumnika, ale hlavné
pro ucastniky vyzkumu (Disman, 2002, s. 122). Z ptedvyzkumu, ktery jsem realizovala,
vyplynuly kone¢né faze obou typu dotaznikti. Dotaznik pro vefejnost obsahuje 14 otazek,
z tohol0 uzavienych, 3 polouzaviené a1l oteviena v piipadé jedné konkrétni odpovédi.
Dotaznik pro majitele kavaren ma celkem 17 otazek. Je sloZzen z 10 uzavienych, 5

polouzavienych a 2 otevienych otazek v ptipad¢ jedné konkrétni odpovedi.

6.2 Vyzkumny vzorek

,»Vzorek je skupina jednotek, které skute¢né pozorujeme* (Disman, 2002, s. 93).
Pro mou bakaldfskou praci se prvnim vyzkumnym vzorkem stala olomoucka
vetejnost. Nebylo blize specifikovdno, kdo by mél olomouckou vefejnost zastupovat.

Omezeni predstavovaly samotné dotazniky, které byly uvetejnény v elektronické podobé
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(tedy urcené pro lidi uzivajici socidlni sit€), papirova forma byla k dispozici pouze né€kterym
navstévnikim kavaren. Kazdd kavarna méla k dispozici pouze tii dotazniky. Druhym
vyzkumnym vzorkem pak byly majitelé kavaren, ti byli vybrani dle tcelového vybéru. Je to
typicky nepravdépodobnostni zdmérny vybér, ktery se pouziva hlavné pro ne pfili§ velké
vybéry. Zalezi hlavné na vyzkumnikovych zamérech a nauvazované podobé zkoumani
(Reichel, 2009, s. 83). Tento vyzkumny vzorek byl vybran dle lokality kavaren, které se mély
nachazet v blizkosti (do maximalni vzdalenosti 1 kilometru) prodejnich mist prodejct
Casopisu Novy Prostor. Divodem byla snaha zjednodusit pfistup prodejciim Casopisu (tj.
lidem bez domova) do kavaren. Jinymi slovy, chtéla jsem zamezit tomu, aby museli prodejci
dochazet do kavarny, ktera je uplné mimo jejich vyskytu. VétSina prodejnich mist se v dobé
vyzkumu nachazela ptredevSim v centru mésta, proto byly osloveny kavarny naptiklad na
Hornim i Dolnim namésti, na Namésti Hrdin, u Namésti Republiky nebo tfeba kolem
Zizkova namésti. Bylo naroéné rozhodnout se, které kavarny budou osloveny, protoZe jsem
zaroven chtéla predejit tomu, aby byli v kavarnach upfednostiiovani nékteti prodejci. Jedno
prodejni misto bylo vytvofeno na Svatém Kopecku, ale pokud bych oslovila kavarny, které
jsou Vv jeho blizkém okoli, zdiskriminovala bych tim ostatni prodejce, protoze ti by se do
kavaren (v pfipad¢, Ze by se tyto kavarny zapojily) neméli jak dostavat nebo by tam nechtéli
jezdit z finan¢nich divodi. Nakonec, po poradé s tehdejsim vedoucim sluzby Novy Prostor,
byl stanoven seznam 32 kavaren, které¢ byly osloveny.

Jak jsem uvedla vySe, dotaznikli pro vefejnost bylo vyplnéno 100. Nemohu vSak
presné fici, kolik lidi odmitlo dotaznik vyplnit. VVzhledem k velikosti tohoto vyzkumného
vzorku byl ale vprvni fazi pocet vyplnénych on-line dotaznikti maly, a proto jsem se
rozhodla, Ze personal kazdé oslovené kavarny poprosim, zda bych mohla v podniku nechat tfi
dotazniky, které by mohli jejich zakaznici vyplnit. Personal tedy nechal dotazniky k dispozici
na stolech.

Dotaznikii pro majitele kavaren bylo rozeslano celkem 32, ztoho se jich 7 vratilo
vyplnénych. Navratnost je tedy 21,9%. Piedpokladala jsem vytizenost majiteli kavaren,
aproto jsem jim poslala celkem tifi prosby 0 vyplnéni dotazniku. |pfes to byl pocet
vyplnénych dotaznikli velmi maly. V on-line verzi se vratily asi jen tfi dotazniky. Proto jsem
se rozhodla jesté k jednomu kroku. Dotazniky jsem vytiskla a s zddosti 0 vyplnéni kavarny
osobné obesla. Ani to v§ak nemélo uspéch. Konecny stav vyplnénych dotaznikti se tedy ustalil

na sedmi.
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7 Prezentace vysledki

Jak jiz bylo popsano, kvantitativniho Setfeni formou dotaznikli se zucastnilo

100 zastupcti olomoucké vetejnosti a 7 majitelt kavaren.

7.1 Cil €. 1- Koupé ¢asopisu Novy Prostor a jeji Cetnost

Cilem ¢. 1 bylo zjistit, zda si olomoucka vetfejnost a majitelé¢ kavaren chodi kupovat
¢asopis Novy Prostor v Olomouci a jak ¢asto.

Na otazku, zda si chodi kupovat casopis NP v Olomouci odpovédélo vsSech
100 dotazovanych zastupcii olomoucké vefejnosti avSech 7 majiteld kavaren. Jejich
procentudlni zastoupeni lze sledovat na grafu 1. V pripad¢, ze jejich odpoveéd’ byla ,,Ano“,
meli poté odpoveédét na otdzku ,,Jak Casto si kupujete ¢asopis Novy Prostor v Olomouci?* Je
nutné dodat, ze odpovéd’ ,,Ano“ zvolilo 29 zastupcu vefejnosti a 4 majitelé kavaren. Jeden
zastupce vefejnosti vyuzil moznosti, Ze nechce odpovidat. Celkem na tuto otazku odpovédelo
tedy 28 lidi z vefejnosti (28%) a4 majitelé kavaren (57%). Tato procenta jsou vypoctena

z celkovych poctl cilovych skupin.

Chodite si kupovat ¢asopis NP v Olomouci?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71%

57%

43%

29%

Ano Ne

H Vefejnost Majitelé kavaren

Graf 1: Chodite si kupovat ¢asopis NP v Olomouci?

V procentualnim zastoupeni na grafu 2 lze vidét, Ze vefejnost kupuje Casopis nejcastéji
jednou za mésic (57%), poté Casopis nejcastéji kupuje nepravidelné (17%), jednou za Ctvrt
roku (11%) a jednou za pil roku (11%) a nejméné dvakrat za mésic (4%). Z majiteli kavaren

26



pak polovina kupuje ¢asopis nejcastéji jednou za mésic (50%) a se stejnym poctem procent

jednou za ctvrt roku (25%) a jednou za pil roku (25%).

Cetnost koupé €asopisu NP v Olomouci

60% 57%

50%

50%

40%

30%

25% 25%
17%

20%
11% 11%

10%
4% . .

0% [ |
2x za mésic 1x za mésic 1x za ¢tvrt roku 1x za pUl roku Nepravidelné

B Veiejnost Majitelé kavaren

Graf 2: Cetnost koupé ¢asopisu NP v Olomouci

wevr

Nejcastéjsi odpoveédi na otazku: ,,Chodite si kupovat casopis NP v Olomouci?
u zastupcit olomoucké vetejnosti bylo ,,Ne“ au majiteli kavaren ,,Ano“. Na otazku: ,,Jak
Casto si kupujete ¢asopis NP v Olomouci?* vefejnost i majitelé kavaren nejéastéji odpovidali

,,1X za mésic*.

7.2 Cil ¢. 2 - Jiné zptusoby pomoci

Cil ¢. 2 zni: Jaké jsou jiné nejCastéjSi zpiisoby, kterym lidé a majitelé kavaren
prodejciim ¢asopisu poméahaji?

Na tuto otdzku meély obé cilové skupiny moznost zadat vice odpovédi. VétSina
respondentli olomoucké vefejnosti vSak volila jedinou odpovéd, pouze tfi lidé uvedli
odpovédi dvé. VSichni majitelé kavaren zaskrtli jednu odpovéd’. Na tuto otdzku ze stovky
zastupct vetejnosti 17 odmitlo odpoveédét a 11 odpoveéd nevyplnilo. Majitelé kavaren nechtéli
odpovédét dva. Celkem na otazku odpovédélo tedy 72 lidi (72%) a 5 majiteli kavaren (71%)
zZ celkového poctu cilovych skupin.

Z grafu 3 lze vycCist, ze prevladajicim zplsobem pomoci olomoucké vetejnosti vici
prodejciim ¢asopisu Novy Prostor je zddnd pomoc. Moznost ,,Viibec jim nepomaham* zvolilo
67% lidi, dalsimi nejc¢astéj$imi odpovéd'mi byly finanéni pomoc (15%), obcerstveni (8%),

wewvr

obleceni a jiné (6%) a nakonec materialni pomoc (3%). U majitela kavaren byla nejcastéjsi
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odpovédi finanéni pomoc (60%) a potom uvadéli moznost, ze jim viilbec nepomahaji (40%).

Jiné zpiisoby pomoci prodejciim ¢asopisu NP
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10% 1 39 6% 8% 6%
0
0% - - [] ]
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60%

40%

15%

Financni Materialni Obleceni Obcerstveni  Vibec jim Jiné
pomoc pomoc nepomaham
B Verejnost Majitelé kavaren

Graf 3: Jiné zpisoby pomoci prodejcim ¢asopisu NP

V piipadé vétsiho poctu odpoveédi nez jedné, verejnost volila financni pomoc
a obcCerstveni (2 respondenti) a materidlni pomoc a obcerstveni (1 respondent).

Mezi ,,Jiné moZnosti®, kterymi G¢astnici vyzkumu pomahaji prodejciim ¢asopisu Novy
Prostor, byly uvadény odpovédi ,,Tim, Ze jim dam penize anevezmu si Casopis, tak si tu
¢astku mizou nechat celou®, ,,Koupim si jenom ten ¢asopis“ nebo ,,Snazim se jim zpiijemnit

den asmévem®.

7.3 Cil & 3 — Atraktivita projektu

Cil ¢. 3 byl stanoven takto: Zjistit, jak moc se vefejnosti a majitelim kavaren projekt
,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor* zamlouva.

U otdzky vztahujici se k tomu cili respondenti (olomouckad vefejnost a majitelé
kavaren) volili jednu z péti moznosti: nezamlouva, spiSe nezamlouva, nevim, spiSe zamlouva
a zamlouva. Moznost ,,Nezamlouva™ znamenala, ze respondenti nebyli viibec spokojeni
s mySlenkou vzniku takovéhoto projektu. MozZnost ,,SpiSe nezamlouva® vyjadiovala, Ze
prevladajici nazor na projekt je negativni. MozZnost ,,Nevim* davala respondentim volnost
v pocitech, které nebyly zcela negativni, ale ani zcela pozitivni. ,,SpiSe zamlouva®
vyjadfovalo pfevazné pozitivni nazor. Nakonec moznost ,,Zamlouva“ volili respondenti, ktefi

citili uréitou naklonost ke vznikajicimu projektu.
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Jak lze vidét na grafu 4, prevazujicim nazorem spolecnosti byl ten, Ze se jim projekt
spiSe zamlouva (34%), té€sn¢ za nim panoval nézor, Ze se zamlouva (31%), dal§imi ¢astymi
odpovéd'mi bylo ,,Nevim*“ (15%) a,,SpiSe nezamlouva®“ (14%). Nejméné se vetejnosti
myslenka projektu nezamlouvala (6%). Také majitelé kavaren na otdzku, do jaké miry se jim
projekt zamlouva, nejéastéji odpoveédeli, ze se jim spiSe zamlouva (60%), tedy vyjadrovali
prevazné pozitivni postoj. Odpovédi ,,Spise nezamlouva“ (20%) a ,,Nevim* (20%) ziskaly

stejny pocet procent.

Do jaké miry se Vam projekt zamlouva?
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Graf 4: Do jaké miry se Vam projekt zamlouva?

Na tuto otazku jeden zéstupce vefejnosti odmitl odpovédét a celkovy pocet
respondenttl — zastupctl vetejnosti — byl tedy 99. Majitelé kavaren odmitli odpovédét dva.

Otazku tedy zodpovédelo pét respondent.

7.4 Cil ¢. 4 — Ochota zapojit se do projektu

Cil ¢. 4 zni: Zjistit, zda by byla olomoucka vefejnost a majitelé kavaren ochotni zapojit
se do projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor.

Stejné jako u piedchozi otazky, i u otazky vztahujici se k tomuto cili mohla cilova
skupina volit jednu z péti moznosti. Moznost ,,Ne* znamenala, ze by se Gcastnici vyzkumu
nebyli ochotni zapojit do projektu prostfednictvim zakoupeni kdvy (ze strany vetejnosti) nebo
samotnou spolupraci (ze strany majitelit kavaren). Moznost ,,SpiSe ne* sdélovala prevazné

negativni postoj. Moznost ,,Nevim* vyjadifovala neurcity postoj. Ani negativni, ani pozitivni.
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,»Spise ano* vyjadiovalo pievazujici pozitivni ndzor a posledni moznost ,,Ano* znamenala, ze
by respondenti byli ochotni projekt podpofit.

V otazce ,,Jste ochotnd/y se do projektu ,,Kup kévu prodejci ¢asopisu Novy Prostor*
zapojit?*“ vyuzili tfi zastupci vefejnosti ajeden majitel kavarny moznosti ,,Nechci
odpovidat®. Celkem na otazku tedy odpovédélo 97 zéstupcu vetejnosti (97%) a 6 majiteld
kavéaren (86%).

Graf 5 ukazuje, ze vetejnost se nejvice priklani k nazoru, Ze by spiSe byla ochotna se
do projektu zapojit (34%) a Ze by byla svolna se zapojit (27%), nasleduje odpoveéd’ ,,Spise ne*
(14%), ,,Ne*“ (13%) a nakonec ,,Nevim* (12%). U majiteld kavaren dostaly odpovédi ,,Spise
ne“ (33%) a,,Nevim*“ (33%) stejny procet procent a obé dvé maji nejvyssi hodnoty. Také

odpovédi ,,Ne“ (17%) a ,,Spise ano* (17%) maji stejné procentni zastoupeni.

Mira ochoty zapojeni se do projektu
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Graf 5: Mira ochoty zapojeni se do projektu

Z vyzkumu vyplyva, ze podle pievladajicich odpovédi by se vefejnost do projektu

spiSe zapojila nebo zapojila. Majitel¢ kavaren nevi nebo by se spiSe nezapojili.

7.5 Charakteristiky respondenti

Do dotazniku byly zatazeny otazky, které se nevztahovaly k dil¢im cilim, ale vnimala
jsem jejich dulezitost, a proto jsem se rozhodla pro jejich zatrazeni.

V dotazniku uréeném pro veiejnost, byly polozeny dvé otdzky. Prvni otdzka znéla
»Jaké je Vase pohlavi?“ a druhad otazka ,.Jaké je VaSe povolani?“ Tyto otazky mi pfiSly
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dalezité, abych zjistila, kdo je mou cilovou skupinou, respektive kdo je zastupcem olomoucké
vetejnosti a zucastnil se dotaznikového Setteni.
Na otazku ¢.1, jaké je pohlavi respondenti, odpovidalo 100 dotazovanych. Pfevazujici

odpovédi podle grafu 6 bylo ,,Zena“ (79%), muzi tvofili 21%.

Pohlavi

= Zena Muz

Graf 6: Pohlavi

Na otazku €. 2 si respondenti mohli volit z péti riiznych odpovédi. Témito odpovédmi
byly: ,Zena na matefské dovolené®, ,,Student/ka®, ,Zamé&stnanec”, ,,Osoba samostatné
vydéleéné ¢inna (OSVC), nebo ,,Jiné“, piic¢emzZ posledni odpovéd méla moZnost dopsani
jiného druhu povolani. Podle grafu 7 nejcastéji vyskytovanym povolanim byl student/ka
(66%), druhym ptevazujicim povolanim byl zaméstnanec (24%). Tteti nejcastéji uzivanou
odpovédi byla odpovéd ,Jiné* (4%). DalSimi mozZnostmi byla maminka na matefské
dovolené (3%) a osoba samostatn¢ vydélecn¢ ¢inna (3%). Ob¢ tyto moznosti dosahly stejného
poctu procent.

Jak jsem jiZz zminila vySe, pokud respondenti nevybrali Zadnou z nabizenych
moznosti, mohli si zvolit odpovéd ,Jiné“, pficemz méli tento druh zaméstnani blize
specifikovat. Pfi moznosti ,,Jiné* tedy uvadéli, Ze se jedna o Cerstvého absolventa, 0 seniora,

0 0sobu Vv evidenci tfadu prace a v neposledni fadé o0 studenta, ktery zaroven i pracuje.
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Povolani

= Zena na materské dovolené = Student/ka = Zaméstnanec - OSVC = Jiné

Graf 7: Povolani

Tabulka zndzornéna niZe ukazuje, jak se liSily odpovédi na otazku ,,Do jaké miry se

Vam projekt zamlouva?* v zavislosti na pohlavi a povolani.

nezamlouvd  spiSe nezamlouva nevim spise zamlouva zamlouvd Celkovy soucet

mui 3 4 5 8 1 21
0sv¢ 1 1 2
student 1 1 5 1 8
v evidenci 1 1
zaméstnanec 1 2 4 3 10
iena 3 10 10 25 30 78
terstvy absolvent 1 1
matefskd 2 1 3
osv¢ 1 1
student 1 6 8 21 2 58
pracujici student 1 1
zaméstnanec 1 2 2 3 6 14
Celkovy soucet 6 14 15 B 31 99

Tabulka 1: Tabulka odpovédi
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8 Diskuze

V této kapitole se budu zabyvat diskuzi nad zjisténymi vysledky a avahami nad limity
vyzkumu.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda by olomoucka vefejnost byla ochotna
podporovat lidi bez domova prostifednictvim zakoupeni kavy a zjisténi miry zapojeni kavaren
do projektu. Zkoumanou populaci byla olomoucka vetejnost a majitelé olomouckych kavaren.
Data byla ziskdna prostfednictvim anonymnich dotaznikii. Olomouckou vefejnosti bylo
vyplnéno 100 dotaznikti, pfesny pocet rozdanych dotaznikli vSak nelze urcit z ditvodu jeho
on-line verze. Navratnost dotaznikli rozdanych majitelim kavaren byla 21,9%, tedy
7 vyplnénych dotaznik.

Vysledky vyzkumu, tykajici se cile ¢&. 1 prokazaly, ze si téméf /s dotazovanych
zastupcil vetejnosti ¢asopis Novy Prostor nekupuje a u majitelt kavéaren je to méné nez jedna
polovina. Respondenti, ktefi odpovédeli, Ze si Casopis kupovat chodi, pak méli uvést Cetnost
koupé. Jako nejéastéjsi odpovéd’ u obou skupin bylo uvadéno, zZe si ¢asopis kupuji jedenkrat
za mésic. Druhym cilem bylo zjistit, jakymi jinymi formami pomoci lidé poméhaji prodejcim
casopisu Novy Prostor. Z vyzkumu se ukdzalo, Ze v pfevazujici vétSiné piipadii vetejnost
prodejciim casopisu vilbec nepomdhd, ale na druhou stranu majitelé kavaren jim poméhaji
finan¢né. Vzhledem k tomu, Ze se respondentim idea projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu
Novy Prostor* prevazné zamlouva nebo je neutralni, mohu piedpokladat, ze lidem piitomnost
prodejct Casopisu nevadi a dokonce se jim izamlouva to, ze by v Olomouci vznikl novy
zpiisob, jak tyto lidi podpofit. Poslednim cilem bylo zjistit, zda by byli lidé ochotni zapojit se
do projektu — at’ uz zakoupenim kavy nebo navazanim spoluprace. Zatimco vefejnost by
0 tuto formu pomoci zajem méla a kavu by prodejctim rada predplacela, majitelé kavaren jsou
v tomto ohledu vice negativni. Pro vznik a fungovani projektu ,,Kup kdvu prodejci ¢asopisu
Novy Prostor* je vSak dileZita interakce obou dvou stran, respektive tfi stran — prodejct
Casopisu, vetejnosti i majitel kavaren. Mozna, ze kdyby spolecnost ziskala 0 projektu vice
informaci, mohl by byt spustén. Zasadni je vSak informace, Ze by lidé byli ochotni podporovat
lidi bez domova, respektive prodejce Casopisu Novy Prostor, jinymi formami pomoci,

napiiklad finan¢ni ¢i materidlni, anebo koupi jidla.

8.1 Uvahy nad limity vyzkumu

Nyni bych se chtéla vénovat limitliim a nedostatkiim ve svém Setfeni.
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I ptes to, Ze byl proveden predvyzkum, nebyla dostatené¢ ovéfena srozumitelnost
dotazniku, ato v ptipad¢, kdy méli respondenti, kteti si nechodi kupovat Casopis pfejit na
otazku, jaky je divod toho, Ze si jej nekupuji. Ve vétSin€ piipadl tato otdzka nebyla
zodpovézena. Dalsi problém v souvislosti stouto otazkou nastal v tom, ze respondenti
odpovidali na otazku Cetnosti koupé i pies to, ze v predchozi otazce uvedli, Ze si Casopis
nekupuji. Proto nékteré odpovédi, uvedené u otazky ,.Jak casto si kupujete Casopis Novy
Prostor?* nemohly byt oznaceny jako platna data.
casopisu Novy Prostor?* a otazky nasledujici ,,Pokud ano, jaky zptsob pomoci by Vam vice
vyhovoval?*“. Na druhou otazku odpovidali i respondenti, kteti uvedli jinou odpovéd nez
,»Ano“. Tedy méli na vybér z moznosti ,,Ne*“, ,,Nevim* nebo ,,Nechci odpovidat®. Ptesto,
i kdyz zvolili n€kterou z téchto dalSich odpovédi, piesli na nasledujici otazku a zaskrtli
nékterou z nabizenych jinych moznosti pomoci prodejcim. Ani tato data jsem tedy nemohla
vyhodnotit jako platna.

Béhem zpétné iivahy jsem si uvédomila, Ze byla také nejspiSe Spatné polozena otazka
tykajici se jinych forem pomoci, protoze z odpovédi lze tézce vycist, zda lidé prodejcim
Casopisu pomahaji jen tim, ze si od nich koupi Casopis a zadny jiny zptisob pomoci
nevyuzivaji, anebo zda si ¢asopis ani nekupuji a ani je jinak nepodporuji.

Limit tohoto vyzkumu vnimam téz ve vyzkumném vzorku. Vzhledem k tomu, Ze
vyzkumny vzorek tvoii dvé rtizné skupiny respondenttl, tedy olomoucka vetejnost a majitelé
olomouckych kavaren, ktefi ale zaujimaji pouze malé¢ procento z celé populace, nelze
vysledky vyzkumu vztahovat na tuto Sir§i populaci. Je mozné, ze kdybych misto elektronické
verze dotaznikl zvolila jinou formu, vyzkumu by se zt¢astnilo vétsi procento vetejnosti, ale
také vEtsi procento majiteld kavaren. Vyhledavani majitell kavaren bylo velmi casové
narocné, protoze bylo osloveno 32 olomouckych kavaren. Z tohoto divodu byla prvotné
zvolena elektronicka verze dotazniku, ktery byl majitelim kavaren opakované rozeslan
(s ohledem na jejich piedpokladanou Casovou vytizenost). Papirova verze méla vsak jesté
mensi ndvratnost nez ta elektronicka.

Namétem pro dalsi vyzkumné Setieni v této oblasti by mohl byt vyzkum na odlisném
vyzkumném vzorku, napf. misto olomoucké vefejnosti by byl vyzkum provadén piimo na
zékaznicich olomouckych kavaren. Zakaznici kavaren jsou totiz témi, ktefi by se do projektu
mohli chtit zapojit, nebo naopak. Je dost pravdépodobné, ze respondenty zastupujici
olomouckou vefejnost tvorili lidé, ktefi kavarny nenavstévuji atim se zvySuje riziko, Ze

nebudou tedy mit zdjem se do projektu zapojit. Na druhou stranu by muselo byt rozdano
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daleko vice nez jen 100 dotaznikii, protoze pokud bych chtéla zachovat pocet oslovenych
kavaren (32), na jednu kavarnu vychazi zhruba 3 dotazniky. Pokud by byl provadén vyzkum
na zékaznicich olomouckych kavaren, méla by byt zvolena papirova forma dotazniku, coz by
ale bylo velmi finanéné nakladné vzhledem k vysokému poctu dotaznikd.

Start projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor” byl planovan na podzim
roku 2017. Do projektu se na zakladé dotaznikového Setfeni a vzajemné domluvy méla zapojit
ze 30 oslovenych kavaren pouze jedna. Bohuzel, t€sné ptes konecnym spusténim projektu si
majitel kavarny tuto spolupraci z urcitych divoda rozmyslel, a protoze se do projektu jina

oslovena kavarna zapojit nechtéla, tak se projekt musel zrusit.
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Z.avér

Ve své bakalatské praci jsem se zaméfila na ochotu olomoucké vefejnosti a majitel
kavaren zapojit se do projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor. Cilem prace bylo
zjistit, zda by olomoucka vetejnost byla ochotna podporovat lidi bez domova prostfednictvim
zakoupeni kavy a zjistit miru zapojeni kavaren do projektu ,,Kup kavu prodejci Casopisu
Novy Prostor*. Vyzkumny vzorek tvofila olomoucka vetejnost (pfedevsim tedy studentky, jak
se ukazalo z vyzkumu) amajitelé olomouckych kavaren. Vzhledem K nizké navratnosti
dotaznikd ur¢enych majitelim kavaren, nelze z vysledki vyzkumu udélat zavéry vztahujici se
na cely vyzkumny vzorek. Vyzkum byl realizovan prostiednictvim anonymniho
dotaznikového Setieni.

Dle zjisténych vysledkd se olomoucké vefejnosti mysSlenka projektu ,,Kup kavu
prodejci Casopisu Novy Prostor* libi a dany projekt by byla ochotna podporovat. Z toho se da
vyvodit, ze by lidé pfi navstéveé kavarny byli ochotni kadvu piedplatit. Zaroven ale vice nez
polovina respondentl uvedla, ze by rad¢ji uvitala jinou moznost pomoci lidem bez domova.
Mezi ptevazujici formy pomoci se fadi jidlo, materialni pomoc, oble¢eni a finanéni pomoc.
Nazor majiteld kavaren na projekt neni jednozna¢ny. Pfestoze je jejich nazor spiSe pozitivni,
V otdzce ochoty navazani spolupréace jsou majitelé prevazné negativni. Poté také uvedli, ze by
se jim vice libila finan¢ni pomoc nebo darovani obleceni.

I ptes to, Ze by olomoucka vefejnost méla zajem se do projektu zapojit a podpofit tim
prodejce Casopisu, majitelé kavaren 0 navazani spoluprace zajem nemaji. Z tohoto diivodu
projekt také nemohl byt spustén. Neprokazuje to vSak, ze by respondenti byli lhostejni
k lidem bez domova. Pravé naopak. Skrze vyplnéné dotazniky lidé pouze vyjadfili sviyj postoj
k pomoci prodejctim Casopisu prostiednictvim zakoupeni kavy, ale zaroven uvedli i to, jaky
z dotazovanych majiteld kavaren dokonce uvedl, ze lidé v jeho podniku velmi Ccasto
ptredplaceji lidem bez domova drobné obcerstveni.

Cil prace byl naplnén, protoze z provedeného kvantitativniho vyzkumu vyplynulo,
jakou mirou by olomoucké vefejnost byla ochotna zapojit se do projektu prostiednictvim
koupé kavy, ito, zda by majitelé olomouckych kavaren méli zajem vstoupit do projektu

a navazat tak spolupraci.
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Priloha 1: Dotaznik pro verejnost

Projekt ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor

Viazené damy, vazeni panové

Dovoluji si Vas oslovit s prosbou o0 vyplnéni kratkého dotazniku. Jmenuji se Sabina
Buziova ajsem studentkou Cyrilometodé€jské teologické fakulty Univerzity Palackého
vV Olomouci, oboru Charitativni a socidlni prace. Dotaznik ma slouzit ke zjiSténi, jak
olomouckd vefejnost vnima prodejce ¢asopisu Novy Prostor. Sesbirana data budou slouzit ke
zminénému projektu, ale zaroven i k mé bakalaiské praci. VSechny informace, které mi timto
zpusobem poskytnete, budou pouzity vyhradné pro tyto Gcely a ziistanou anonymni.

U vétsiny otdzek zaSkrtnéte pouze jednu odpoveéd’, kterda se nejvice blizi Vasemu
nazoru. Jedna otazka nabizi i vice moznosti odpovédi. Pokud se Vam otazka bude zdat
nevhodna nebo na ni nebudete chtit odpovidat, prosim zvolte moznost ,,Nechci odpovidat“.
Prosim, vénujte n¢kolik minut k vyplnéni tohoto dotazniku. Pfedem moc dékuji za Vas Cas

a ochotu.

Uvodni otazky budou slouzit k tomu, abych se 0 Vas dozvédéla nékolik zakladnich informaci.
1. Jaké je VaSe pohlavi?

] Zena

1 Muz

2. Jaké je VaSe povolani?

[] Zena na matei'ské dovolené
Student/ka
Zameéstnanec

Osoba samostatné vydélecné ¢inna

o o o o

Jiné:

3. Do jaké vékové kategorie pattite?
71 Méné nez 18 let
1 18 -29 let
1 30—49 let
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[J 50 let avice

Nasledujici otdzky se budou tykat casopisu Novy Prostor a jeho prodejcti.
4. Chodite si kupovat ¢asopis Novy Prostor v Olomouci?

-1 Ano

1 Ne

1 Nechci odpovidat

5. Pokud ano, jak ¢asto si jej kupujete?
'] Jednou za mésic

Dvakrat za mésic

Jednou za tii mésice

Jednou za pul roku

Nechci odpovidat

O O O o o

Jiné:

6. Pokud ne, jaky je diivod?

7. Podle ¢eho si vybirate prodejce, u kterého si ¢asopis koupite? (neodpovidejte, pokud
jste U otazky ¢. 4 odpovedél/a ,,ne)

'] Mam svého oblibeného prodejce
"1 Podle mista, u kterého se zrovna pohybuji
"1 Nechci odpovidat
[

Jiné:

8. Nechavate prodejci vice penéz, neZ je prodejni cena ¢asopisu? (neodpovidejte, pokud
jste U otazky ¢. 4 odpovedél/a ,,ne)
7 Ne
Spise ne
Nékdy ano, nékdy ne
SpiSe ano

ANo

o o o o
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"1 Nechci odpovidat

9. Stava se Vam, Ze prodejci date penize, ale ¢asopis si od néj nevezmete? (neodpovidejte,
pokud jste u otdazky ¢. 4 odpovédel/a ,,ne)
1 Ne
Spise ne
Nékdy ano, nékdy ne
SpiSe ano

ANo

O o O o o

Nechci odpovidat

10. Jakym jinym zpisobem pomahite prodejcim casopisu Novy Prostor? (je mozné
zaSkrtnout vice odpovédi)
1 Finan¢ni pomoc
Materialni pomoc
Obleceni
Obcerstveni
Vibec jim nepomahdm

Nechci odpovidat

0o O o o OO

Jiné:

Nyni Vam predstavim vySe zminény projekt. Jsem si jista, ze dnes a denné potkavate
na n¢kterych mistech lidi, ktefi v ruce sviraji desky s ¢asopisy. Nekteti z nich Vas pozdravi.
Mozna si fikate, co je to za lidi. Jsou to prodejci Casopisu Novy Prostor. Sluzba Nového
Prostoru nabizi moznost pfivydélku lidem, ktefi se ocitli ve slozZité Zivotni situaci. Jedna se
0 lidi, ktefi jsou ubytovani na azylovych domech nebo na ubytovnach, néktefi z nich dokonce
ptezivaji na ulici.

Projekt ,,Kup kévu prodejci casopisu Novy Prostor* ma spocivat v tom, Ze olomoucka
vetejnost bude mit moznost predplatit kavu prodejci Casopisu. V piipadé, Ze si zajdete do
nekteré ze zapojenych kavaren v Olomouci, muzete zaplatit kavu nebo ¢aj prodejci ¢asopisu,

ktery by si kdykoliv poté mohl kavu pfijit vyzvednout.
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11. Do jaké miry se Vam projekt zamlouva?
"1 Nezamlouva

Spise nezamlouva

Nevim

Spise zamlouva

Zamlouva

O o O o oo

Nechci odpovidat

12. Jste ochotna/y se do projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor* zapojit?

1 Ne

SpiSe ne
Nevim
SpiSe ano

ANo

O O 0o o O

Nechci odpovidat

13. Uvital/a byste radéji jinou pomoc prodejciim ¢asopisu Novy Prostor?
1 Ano
1 Ne
] Nevim
"1 Nechci odpovidat

14. Pokud ano, jaky zpisob pomoci by Vam vice vyhovoval?
'] Finan¢ni pomoc

Materialni pomoc

Obleceni

Jidlo

Nechci odpovidat

O O 0o o O

Jiné:

Moc Vam dékuji za Vas Cas vénovany vyplnéni dotazniku. Pokud mate né¢jaké otazky,

které¢ se tykaji zminovaného projektu, nebojte se mé kontaktovat na emailovou adresu

buziova.s@seznam.cz Jesté jednou pfipominam, ze vSechny informace jsou zcela anonymni.

Deékuji a preji hezky den.
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Priloha 2: Dotaznik pro majitele kavaren
Projekt ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor*

Vézené damy, vazeni panové

Dovoluji si Vas oslovit s prosbou o0 vyplnéni kratkého dotazniku. Jmenuji se Sabina
Buziova ajsem studentkou Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého
Vv Olomouci, oboru Charitativni a socidlni prace. Dotaznik ma slouzit ke zjiSténi, jak
olomoucka vefejnost vnima prodejce ¢asopisu Novy Prostor. Sesbirana data budou slouzit ke
zminénému projektu, ale zaroven I K mé bakalaiské praci. VSechny informace, které mi timto
zpusobem poskytnete, budou pouzity vyhradné pro tyto ucely a ziistanou anonymni.

U vétSiny otazek zaSkrtnéte pouze jednu odpoveéd, kterd se nejvice blizi VaSemu
nazoru. Jedna otazka nabizi ivice moznosti odpovédi. Pokud se Vam otazka bude zdat
nevhodna nebo na ni nebudete chtit odpovidat, prosim zvolte moznost ,,Nechci odpovidat®.
Prosim, vénujte n€kolik minut k vyplnéni tohoto dotazniku. Pfedem moc dekuji za Vas Cas

a ochotu.

Uvodni otazky budou slouzit k tomu, abych se 0 Vas dozvédéla nékolik zékladnich informaci.
1. Jaké je VaSe pohlavi?

(] Zena

[1 Muz

2. Co si myslite o lidech bez domova?
71 Stali se jimi kvuli vlastni chybé (zavislosti, dluhy...)
Jsou to povaleci, ktefi okoli zneptijemnuji Zivot
Neméli dostatek vile, aby se vratili k normalnimu Zivotu
Je mi jich lito
Za svoji situaci nemohou, jsou to obéti spolecenské nespravedlnosti

Nechci odpovidat

O o o o o o

Jiné:

3. Co si myslite 0 prodejcich ¢asopisu Novy Prostor?
"1 Jsou to lidé, kteti okoli zneptijemnuji Zivot
"1 Nezajimdm se 0 n&, ignoruji je
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Potkévam je, ale viibec nevim, kdo to je a co d¢laji
Snazi se vyd¢lat si prodejem Casopisu néjaké penize
Jsou to odhodlani lidé, ktefi se snazi vratit k normalnimu zivotu

Nechci odpovidat

O O 0O o O

Jiné:

Nasledujici otazky se budou tykat ¢asopisu Novy Prostor a jeho prodejcti.
4. Chodite si kupovat ¢asopis Novy Prostor v Olomouci?

1 Ano

1 Ne

(] Nechci odpovidat

5. Pokud ano, jak ¢asto si jej kupujete?
71 Jednou za mésic

Dvakrat za mésic

Jednou za ti1 mésice

Jednou za pil roku

Nechci odpovidat

O O o o O

Jiné:

6. Pokud ne, jaky je divod?

7. Podle ¢eho si vybirate prodejce, u kterého si ¢asopis koupite? (neodpovidejte, pokud
jste U otdzky ¢. 4 odpovédél/a ,,ne)

1 Mém svého oblibeného prodejce
"1 Podle mista, u kterého se zrovna pohybuji
'] Nechci odpovidat
[l

Jiné:

8. Nechavate prodejci vice penéz, nez je prodejni cena ¢asopisu? (neodpovidejte, pokud

jste u otdazky ¢. 4 odpovédél/a ,,ne)
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Ne

Spise ne

Ne¢kdy ano, nékdy ne
Spise ano

Ano

O o o o o o

Nechci odpovidat

9. Stava se Vam, Ze prodejci date penize, ale ¢asopis si od néj nevezmete? (neodpovidejte,
pokud jste u otdzky ¢. 4 odpovédeél/a ,,ne)
1 Ne
SpiSe ne
Nékdy ano, nekdy ne
SpiSe ano

ANo

O O 0o o O

Nechci odpovidat

10. Jakym jinym zpusobem pomahate prodejcim casopisu Novy Prostor? (je mozné
zaSkrtnout vice odpovédi)
[J Finan¢ni pomoc
Materialni pomoc
Obleceni
Obcerstveni
Vibec jim nepoméham

Nechci odpovidat

O o 0o o o O

Jiné:

Nyni Vam predstavim vySe zminény projekt. Jsem si jistd, ze dnes a denné potkavate
na nékterych mistech lidi, ktefi v ruce sviraji desky s ¢asopisy. Nékteti z nich Vas pozdravi.
Mozna si fikéte, co je to za lidi. Jsou to prodejci Casopisu Novy Prostor. Sluzba Nového
Prostoru nabizi moznost pfivydélku lidem, ktefi se ocitli ve sloZité Zivotni situaci. Jedna se
0 lidi, ktefi jsou ubytovani na azylovych domech nebo na ubytovnach, nékteti z nich dokonce
ptezivaji na ulici.

Projekt ,,Kup kavu prodejci Casopisu Novy Prostor ma spocivat v tom, ze olomoucka
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vefejnost bude mit v nasmlouvanych kavarnach moznost predplatit kdvu nebo ¢aj prodejci
Casopisu. V ptipadé, ze se Vase kavarna rozhodne zapojit do projektu, prodejce ¢asopisu Novy

Prostor by si kdykoliv mohl pro pfedplacenou kavu nebo ¢aj piijit.

11. Byla Vase kavarna v minulosti zapojena do néjakého podobného projektu?
Ano
Ne

Nevim

12. Pokud ano, jaka byla mira Vasi spokojenosti s projektem?
Nespokojen/a

Spise nespokojen/a

Nevim

Spise spokojen/a

Spokojen/a

13. Ceho se projekt tykal?

14. Do jaké miry se Vam projekt zamlouva?
"1 Nezamlouva

SpiSe nezamlouva

Nevim

Spise zamlouva

Zamlouva

O O o o O

Nechci odpovidat

15. Jste ochotna/y se do projektu ,,Kup kavu prodejci ¢asopisu Novy Prostor* zapojit?

1 Ne

"1 SpiSe ne
] Nevim

'] SpiSe ano
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[
N

Ano
Nechci odpovidat

16. Uvital/a byste radéji jinou pomoc prodejciim ¢asopisu Novy Prostor?

[

[
N
N

ANo
Ne
Nevim

Nechci odpovidat

17. Pokud ano, jaky zptusob pomoci by Vam vice vyhovoval?

[

O O o o O

Finanéni pomoc
Materialni pomoc
Obleceni

Jidlo

Nechci odpovidat

Jiné:

Moc Vam dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku. Pokud méate n¢jaké otazky,

které se tykaji zminované¢ho projektu, nebojte se mé kontaktovat na emailovou adresu

buziova.s@seznam.cz Jesté jednou pripominam, ze v§echny informace jsou zcela anonymni.

Dé&kuji a pteji hezky den.
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