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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na socialni praci v oblasti duSevniho zdravi
anemoci. Jejim cilem je popsat roli socialni prace a socialniho pracovnika ve vztahu
k duSevnimu zdravi anemoci. V teoretické casti bakalaiské prace je popséana
problematika prace slidmi s duSevnim onemocnénim a také dalsi oblasti, které se
k tomuto tématu vztahuji. Prizkumna ¢ast bakalarské prace obsahuje piipadovou studii,
ktera popisuje postoje ke sluzbé, metody atechniky prace socidlniho pracovnika ve
vybrané organizaci pro lidi s duSevnim onemocnénim Fokus Liberec o.p.s. Prizkumem
bylo zjisténo, jaké cinnosti vykondvaji socidlni pracovnici, sjakou klientelou se
setkavaji, jaka jsou specifika socialni prace v oblasti duSevniho zdravi a nemoci a také
jaka je osobnost socialniho pracovnika. Za nejdilezit€js$i sami respondenti oznacili
podporu a pomoc pii zvladani kazdodennich Cinnosti a také respektovani individuality
klienta. DalSim hlavnim zji§ténim bylo, ze socialni prace v oblasti dusevniho zdravi
anemoci ma velky pfesah do zdravotnictvi aklade se zde diraz na znalost

psychiatrického minima.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on social work in the field of mental health and
illness. It aims to describe the role of social work and the social worker in relation to
mental health and illness. The theoretical part of the bachelor thesis describes the issues
of working with people with mental illness as well as other areas related to this topic.
The exploratory part of the bachelor thesis contains a case study that describes the
attitudes towards service, methods and techniques of a social worker in a selected
organisation for people with mental illness Fokus Liberec o.p.s. The research identified
the activities performed by social workers, the clientele they encounter, the specifics of
social work in the field of mental health and illness, and the personality of the social
worker. The respondents themselves identified support and assistance in coping with
daily activities as the most important, as well as respect for the individuality of the
client. Another main finding was that social work in the field of mental health and
illness has a large overlap with the health care sector and emphasizes knowledge of

psychiatric minimums.

Keywords

Social work, social worker, mental health and illness, client, ethics,

competencies, work methods, specifics of work, social services, social worker activities.
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Seznam pouzitych zkratek

ADHD - porucha pozornosti a hyperaktivity (Attention Deficit Hyperactivity Disorder)
aj. —ajiné

CDZ — centrum dusevniho zdravi

¢. —cislo

CR — Ceska republika

et. al. —a dalsi

MKN-10, MKN-11 — mezinarodni klasifikace nemoci

NAPDZ — Narodni ak¢ni plan pro duSevni zdravi

0.p.s. — obecné prospésna ¢innost

s. — strana

tj. —toje

WHO - svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)

ZTP — zvlast tézké postizeni
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Uvod

Tato bakalarska prace je zaméfena na téma socialni prace v oblasti dusevniho
zdravi a nemoci. Zpravidla se jedna o praci vykonavanou pod zastitou urcité organizace,
kterd poskytuje lidem s duSevnim onemocnénim sluzby, jenz pomahaji fesit slozité
situace klientd. Autorka prace si téma bakalarské prace vybrala predev§im proto, ze
stale velkou Casti nasi populace je brana problematika dusevniho onemocnéni jako tabu.
Dle autorky je tedy potieba na toto téma stale upozoriiovat a informovat o moznostech
prace slidmi s duSevnim onemocnénim. Pravé proto sama autorka absolvovala staz
v organizaci pro lidi s duSevnim onemocnénim Fokus Liberec o.p.s.!, kde nacerpala
informace jak o duSevnich onemocnénich a jejich individualnim ptsobeni na jedince,
tak o socialni praci s lidmi s duSevnim onemocnénim. Organizace Fokus Liberec o.p.s.

také autorce prace poskytla data do prizkumné ¢asti bakalarské prace.

Cilem predlozené bakalarské prace je popsat roli socialni prace a socialniho
pracovnika ve vztahu k duSevnimu zdravi a nemoci. Pfedmétem zajmu je tedy profesni
role socialniho pracovnika v organizacich a sluzbach poskytujicich socialni praci lidem

v oblasti duSevniho zdravi a nemoci.

Teoreticka Cast bakalarské prace, ktera je zpracovana na zakladé odbornych
zdroju, obsahuje slovnik zakladnich pojma, etické principy a hodnoty, metody, cile
a kompetence socialniho pracovnika v oblasti péce o dusevni zdravi a nemoci. Autorka
prace se zameéfila také na Reformu péce o dusSevni zdravi, ktera je dilezita pro
nahlédnuti do aktudlni problematiky péCe o duSevni zdravi. Soucasti prace jsou
specifika socialni prace slidmi s duSevnim onemocnénim, kterda zahrnuji kromé
profesni role a osobnosti socialnich pracovnikti v oblasti dusevniho zdravi a nemoci
také charakteristiku klient. Bakalafska prace obsahuje také popis sluzeb a organizace

pro lidi s duSevnim onemocnénim.

Cilem autorky prace bylo pracovat co s nejaktualnéjsimi zdroji. ReserSe zdroju
byla tedy vytvorena na zaklad¢ kritéria, kdy byly knihy vydany. Pomoci obsahové
reSerSe ale zjistila, Ze autofi nejnovejSich zdroji zase odkazuji na zdroje i 20 let staré.

U kazdé polozky, kde toto bylo zjisténo, autorka prace uvadi oba zdroje.

! https://www.fokusliberec.cz
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V prazkumné ¢asti je vypracovano kvalitativni Setfeni, presnéji pripadova studie.
Prizkumna cast této bakalarské prace je v souladu s principy kvalitativniho vyzkumu.
Cilem pruzkumu je zjistit a popsat postoje ke sluzbé, metody a techniky prace
socialniho pracovnika ve vybrané organizaci pro lidi s duSevnim onemocnénim Fokus
Liberec o.p.s. Data byla autorce prace poskytnuta na zakladé rozhovori se socialnimi
pracovniky?. Data pro zpracovani prizkumu poskytli socialni pracovnici organizace

Fokus Liberec o.p.s.

2 S ohledem na anonymizaci jsou vSichni respondenti oznacovani jako socialni pracovnici.
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1 Slovnik zakladnich pojmu

Nez se autorka prace zacne zabyvat samotnym tématem bakalafské prace,
povazuje za nutné definovat zakladni pojmy, kterych se tato prace tyka. Jsou jimi
i4lni , ialni sluzb i4lni ,k3 Kkl i4lni ;. v ;
socialni prace, socialni sluzba, socialni pracovnik’, klient v socialni praci a dusevni
zdravi anemoc. V nize uvedenych vyznamech jsou pojmy uzivany v celém textu

bakalarské prace.

Socialni prace

Nejprve je dalezité si definovat, co je to socialni prace. Novotna et. al. (1992,
s. 13-14) definici Cerpa od teoretikii socialni prace (Blaha 1934, Lamser 1972). Vyznam
slova , socialni“ je chapan jako spoleCensky neboli tykajici se lidské spolecnosti.
Oznacuje ale také procesy, jevy, problémy a situace vyzadujici urcité feSeni. Socialni je
vSechno, co vychazi zhodnotového hlediska na zakladé moralnich, pravnich

a spoleCensky uznavanych norem.

Dle globalni definice je socialni prace akademicka disciplina a profese zalozena
na praxi, jez prispiva krozvoji, socialnim zméndm, osvobozeni a posileni lidi
a k socidlni soudruznosti. Mezi hlavni principy socialni prace patfi principy lidskych
prav, respektu k rozmanitosti, kolektivni odpoveédnosti a socialni spravedlnosti. Socialni
prace se opira o teorie socidlni prace, humanitnich véd, spoleCenskych véd a o teorie
mistnich poznatkli (Federation of Social Workers 2014, Global Definition of the Social
Work Profession).

Socialni prace je oblasti praktické cinnosti a spoleCenskoveédni disciplina, jejimz
cilem je vysvétlovat, odhalovat, zmiriiovat a také feSit socialni problémy. Zabyva se
zanedbavanim vychovy déti, chudobou, diskriminaci wurcitych skupin lidi,

nezaméstnanosti ¢i delikvenci mladeze apod. (Matousek 2016, s. 200-201).

Matousek et. al. (2007, s. 185) na zéklad€ textu od Navratila a Musila (2000)
popisuje socialni fungovani jako trvalou interakci lidi a prostiedi, reakci na urcité
pozadavky a jejich rovnovahu, poradit si s problémy. Doslova fika, ze ,predmétem
intervence socialniho pracovnika je interakce mezi zpusobilosti klienta zvladat a tim, co

od néj prostredi ocekava“ (Matousek et. al., 2007, s. 185).

3V celém textu je pouzivano generické maskulinum bez ohledu na gender, o kterém se hovofi.
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Na nejnovejsi mezinarodni definici socialni prace se shodly Mezinarodni
asociace Skol socialni prace a Mezinarodni asociace socialnich pracovnik. Vymezuje
socialni praci jako profesi feseni problému, profesi podporujici zmény v oblasti
mezilidskych vztaht a profesi umoznujici lidem zvySovat kvalitu zivota. Socialni prace
je postavena na principech socialni spravedlnosti a dodrzovani lidskych prav (Mahrova

et. al., 2008, s. 14).

Autorka se v této bakalarské praci nejvice ztotoziiuje s definici od Mahrové et.
al. (2008, s. 9), ktera erpa od teoretikd socialni prace (Reznicek 1994, Musil 1999,
Navratil, Musil 2000). Uvadi, ze socialni prace v sob& nese urcité rysy. Jedna se
o jedinecnost, kterd se vyznacuje specifickym pfistupem ke kazdému klientovi a také
komplexnost fteSici situace znékolika hledisek (ekonomického, zdravotniho,
psychologického, pravniho, pedagogického a sociologického). Cilem socidlni prace je
podpora klienta pii zvladani jeho socialni situace. Podstatou socidlni prace je
poskytovani socialnich sluzeb jednotliveim, skupinam, komunitam nebo rodinam

a navazani vzajemné spoluprace.

Socialni sluzba

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni ve svém § 3,
socialni sluzbu rozumi jako €innost nebo nekolik ¢innosti zajistujici podporu a pomoc
osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Sluzby se
také zamétuji na nepfiznivé socialni situace oslabeni ¢i ztratu schopnosti z riznych
divodi (vek, zivotni navyky, zdravotni stav, socialné znevyhodiiujici prostredi, krizova

situace aj.).

Matousek et. al. (2007, s. 179) rozeznava sluzby podle riznych kritérii (kdy,

s jakym cilem, jakym zptsobem) poskytovani. Déli je na sluzby:

1. Terapeutické a rehabilitacni, preventivni, peCovatelské a intervencni,

2. sluzby poskytované v centru, byté nebo domové (Gstav),

3. poskytovani informaci, zastupovani (ufady, vyjednavani),

4. trvalou péci v rezidenénim zafizeni, péci pro urcitou dobu (centrum),

(Matousek et. al., 2007, s. 179).

Socialni prace je realizovana hlavné v socialnich sluzbach ajejich

prostfednictvim (Matousek et. al., 2007, s. 179).
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Socialni pracovnik

Socialni pracovnik v Ceské republice je definovan v zakon& &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, v platném znéni v § 109, jako profesional, ktery se zabyva
provadénim socialnich ukoli. To zahrnuje vySetfovani afeSeni socialné-pravnich
problému, poskytovani socialniho poradenstvi, provadéni analyzy atvorbu konceptu
v oblasti socialni prevence, provadéni depistaze, poskytovani krizové pomoci,
socialniho poradenstvi a socialni rehabilitace. Zakon také stanovi podminky pro vykon
tohoto povolani socialniho pracovnika, vcetné zpusobilosti k pravnim cinnostem,
Cistého trestniho rejstiku, zdravotni zpusobilosti a odborné kvalifikace (vyssi odborné

vzdélani), (dale také Matousek 2016, s. 201).

Socialni pracovnik je odbornik a profesional vyuzivajici pifi préci s klienty
techniky a metody socialni prace, diky nimz aktivuje, mobilizuje a obnovuje klientovy

vlastni zdroje pro vyfeSeni situace, v niz se nachazi (Olah et. al., 2012, s. 5).
Profesni role socialniho pracovnika bude vice popsana v podkapitole 4.3.

Klient v socialni praci

Klient je v socialni praci oznacenim pro cloveéka vyuzivajiciho sluzeb socialniho
pracovnika. Beéhem jejich spoluprace je klient v roli spolupracovnika a rovnocenného
partnera. Tento pfistup k vzajemnému pracovnimu vztahu vychazi z psychosocialniho
pojeti socialni prace, kdy zalezi na klientovi, pro jaky zpusob Zivota se rozhodne

(Mahrova et. al., 2008, s. 27.).

Uzivatelem socialni sluzby se rozumi Clovék vyuzivajici sluzby z davodu
nepiiznivé socidlni situace. Pravé oni se vyjadifenim svého pohledu, zajmu apod.
spolupodileji na utvareni podoby socialnich sluzeb (Ministerstvo prace a socialnich véci

2020, Co je komunitni planovani socialnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni aktéf1).

DusSevni zdravi a nemoc

Dusevni zdravi znamena, ze celd osobnost je v dobré kondici. Dusevné zdravy
¢lovék mé schopnost piijimat a zpracovavat informace, logicky myslet a fesit problémy,
planovat a plany uskuteciiovat. Umi komunikovat, podili se na zménach, vytvaii nové
véci, dobfe se adaptuje na nové situace, aktivné se zucastiiuje déni kolem sebe. Dusevné
zdravy Clovék se pozna podle zvladani vlastni emoce, citové vyrovnanosti

a uvolnénosti. Dokaze si také udrzet partnersky vztah a pracovat (Markova 20006, s. 16).
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Pojem dusevni onemocnéni neboli duSevni porucha zahrnuje nejriznéjsi potize,
které ovliviiuji mysleni, naladu a chovani ¢lovéka. Americka psychologicka asociace
definuje duSevni onemocnéni/poruchu jako stav vyznacujici se narusenim kognitivnich
funkci, abnormélnim chovanim, narusenim fungovanim ve spole¢nosti nebo jejich
kombinaci. Ke zminénym porucham mohou také pfispivat socialni, t€lesné, genetické,
chemické ajiné faktory. Mezi duSevni onemocnéni patfi napf. bipolarni porucha,
organické duSevni poruchy, deprese, poruchy osobnosti, schizofrenie, uzkostné
poruchy, poruchy piijmu potravy, ADHD ad. (Narodni zdravotnicky informacni portal

2023, Dusevni onemocnéni).

Je zde potieba uvést také Mezinarodni statistickou klasifikaci nemoci
a pridruzenych zdravotnich problémi (MKN), ktera kodifikuje systém identifikace
a kategorizace lidskych nemoci, poruch, zdravotnich obtizi a dalSich ptiznakt, okolnosti
a situaci. 1. ledna 2022 vstoupila v platnost 11. revize MKN, kterou pfipravila Svétova
zdravotnick4 organizace (WHO). V &ase, kdy byla tato bakalaiska prace tvorena, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky pracoval na procesu
implementace MKN-11 do c¢eského systému zdravotni péCe. Vytvorena byla zatim
pouze Preimplementacni analyza slouzici jako informacni zaklad pro rozhodovani
o zavedeni MKN-11 v CR, planovani zdroji a kapacit, stanoveni &asového odhadu,
vytvoreni postup apod. MKN-11 obsahuje nékolik vyznamnych obsahovych
a technickych zmén, mezi které patii napfiklad novy datovy model, nové kodovaci
schéma, moznost kombinace kodid (vyssi klinicky detail a komplexnost kodované
informace), (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 11. revize Mezinarodni

klasifikace nemoct).

Pro tuto bakalafskou préaci jsou diagnosticka kritéria jednotlivych diagnoz
irelevantni, protoze se jimi autorka prace nezabyva. V tomto textu se tedy autorka prace

neopira ani o jedno znéni (MKN-10, MKN-11).

18



2 Reforma péce o duSevni zdravi

Nez se autorka prace zaméfi na téma socialni prace v oblasti dusevniho zdravi
a nemoci, je tieba zminit Reformu péce o dusevni zdravi, kterd pravé se socialni praci

s lidmi s duSevnim onemocnénim velmi Uzce souvisi.

Reforma péCe oduSevni zdravi predstavuje zasadni paradigmatickou
a systémovou zmeénu tykajici se podpory lidi s duSevnim onemocnénim. Cilem této
reformy je zlepsit kvalitu zivota tém, ktefi pocituji obtize v oblasti dusevniho zdravi
a umoznit jim navraceni se do bézného zivota. Hlavnim motivem reformy je diraz na
prosazovani, uplatiiovani a napliiovani lidskych prav. Mezi hlavni nastroje k naplnéni
téchto cila patii vytvoreni funk¢ni sité zatizeni poskytujici péci, restrukturalizace sluzeb
a zména mysleni a piistupt pracovnikd poskytujici pééi. Dne 27. 1. 2020 byl vladou CR
schvalen Ndrodni akcni plan pro duSevni zdravi 2020-2030, ktery je zéakladnim
strategickym dokumentem pro probihajici reformu (Fokus Praha 2023, Co je reforma

péce o dusevni zdravi).

Vizi této reformy do roku 2030 je dokoncCeni systémového procesu takovym
zpusobem, aby lidé s duSevnim onemocnénim mohli prozit kvalitni Zivot s dirazem na
dodrzovani vech prav (obsazeny v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim).
Komunitni sluzby dusevniho zdravi by mély fungovat ve prospéch zdravi, bez omezeni
vSem obCanum v jejich regionu. Mély by byt poskytovany t€ém, kdo jiz pacienty/klienty
jsou, kdo jimi mize byt ¢i t€ém, kdo péci potiebuji, ale neumi si o ni fict (Narodni ak¢éni

plan pro dusevni zdravi 2020-2030 2020, s. 17).

Stejné tak Narodni akéni plan pro duSevni zdravi 2020-2030 klade naroky na
profesni piipravu odbornosti pecujicich o dusevni, kdy za nejdulezitéjsi povazuje
nasledujici principy: multidisciplinarni pfistup, znalost principu zotaveni, znalost
lidskych prav, meékké dovednosti, znalost konceptu péCe orientované na
pacienta/klienta, osvojeni si prace s krizi a rizikem chovani (Narodni akéni plan pro

dusevni zdravi 2020-2030 2020, s. 18).

Lidé s duSevnim onemocnénim by se méli aktivné ucastnit na hodnoceni sluzeb
a soucasn¢ se efektivné zapojovat do fizeni systému péce o duSevni zdravi (Narodni

akeni plan pro duSevni zdravi 2020-2030 2020, s. 20).
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Vize Narodniho ak¢niho planu pro dusevni zdravi 2020-2030 (2020, s. 21) je
shrnuta do péti strategickych cila. Ty usiluji o zlepSeni poskytovani a fizeni péce
v oblasti duSevniho zdravi, zaji§téni srovnatelnych piilezitosti na duSevni zdravi
v prubehu celého zivota, zajisténi respektovani, chranéni a podporovani lidskych prav,
zajisténi, aby sluzby v oblasti duSevniho zdravi byly plné dostupné v Case, misté,
kapacité acené, aaby bylo zarueno jejich poskytovani v ramci komunity podle
individualnich potieb. DalSim cilem je také budovani systémi péce o duSevni zdravi

s jinymi sektory.

Soucasti Reformy péce o duSevni zdravi je také projekt Destigmatizace. Cilem
tohoto projektu je snizovat diskriminaci lidi s duSevnim onemocnénim a stigmatizaci
a snazit se zvySovat kvalitu jejich zivota (Privodce reformou psychiatrické péce 2019,

s. 8).

Destigmatizace je tedy proces odstranéni ,nalepek™, které byly vytvoreny na
jednotlivce, skupiny apod. Podrobnéji se centralnimu tématu pro socialni praci s lidmi
s duSevnim onemocnénim, tedy destigmatizaci, vénuje dalsi kapitola, protoze je to také

zakladni eticky imperativ sluzeb v organizaci Fokus Liberec o0.p.s.

2.1 Destigmatizace

Podle dostupnych informaci prozije duSevni onemocnéni rocné kazdy paty
Glovék v Ceské republice. Stigmatizace je jednim z nejzavazngjsich problémi a vede
k vylouceni a znevyhodnéni v mnoha oblastech. Je Casto vnimana jako tizivej$i nez
samotné zdravotni problémy a to proto, ze vede k vyraznému snizeni kvality zivota. Dle
prof. Thornicrofta stigmatizace tkvi v nedostatku znalosti, vedouci k negativnim
postojim a nasledné diskriminaci. Velka cast lidi s duSevnimi problémy praveé kvuli
strachu ze stigmatizace nevyhledava odbornou pomoc. To pak vede k prohloubeni
poruch. V Ceské republice se vyskytuje vysoka mira stigma, ktera ovliviuje jak
obecnou populaci, tak profesionaly pusobici v oblasti socialni péCe a zdravotnictvi.
Projekt Destigmatizace si klade za cil feSit tyto problémy prostfednictvim Siroké Skaly
aktivit zaméfenych na snizeni stigma. Projekt zahrnuje spolupraci s Ceskymi
zuCastnénymi subjekty 1 zahrani¢nimi odborniky (Na rovinu 2022, Projekt

destigmatizace).

V ramci pétiletého projektu Destigmatizace, ktery je soucasti Reformy péce

o duSevni zdravi vznikla Iniciativa Na rovinu. Ta se snazi snizit diskriminaci
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a stigmatizaci lidi s duSevnim onemocnénim a také zlepsit pfistupy lidi k duSevnimu
zdravi. Podle dobré praxe a analyzy potieb jiz existujicich destigmatizacnich projektt
byly vytvoreny vzdélavaci programy pro nasledujici cilové skupiny — pro lidi
s dusevnim onemocnénim, jejich rodinné pfislusniky, pracovniky poskytovatela
socialnich sluzeb, pracovniky poskytovateli zdravotnich sluzeb, pro zaméstnance
vefejné spravy a komunity v okoli novych center dusevniho zdravi*. Programy jsou poté
tymem iniciativy Na rovinu implementovany do vSech regioni a nasledné jsou také
evaluovany jejich dopady (Narodni ustav duSevniho zdravi 2022, Destigmatizace lidi

s duSevnim onemocnénim v CR).’

Stigmatizace duSevné nemocnych lidi se netykd pouze vefejnosti ale také
profesionalli (socialnich pracovnikd) pecujicich o duSevni zdravi. Autorka této

bakalarské prace proto povazovala za nutné projekt Destigmatizace ve své praci zminit.

+ tzv. CDZ
5 Projekt Destigmatizace, byl dokongen v listopadu roku 2022 (narovinu. net 2022, Projekt
destigmatizace).
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3 Socialni prace v oblasti dusevniho zdravi a nemoci

V této kapitole se autorka prace zabyva cili a kompetencemi socialniho
pracovnika. Jsou zde popsany také etické principy, zasady a metody, kterymi by se mél

kazdy pracovnik v oblasti socialni prace fidit.

Dle Probstové (2010 in Matousek et. al., 2010, s. 133—-134) socialni prace
v oblasti péCe o duSevni zdravi muze mit razny rozsah irtzné cile. Jde o obnoveni
duSevni rovnovahy az po oblast dlouhodobého ,léCeni duSevnich poruch. Tato
spoluprace mezi socialnim pracovnikem aklientem je nejen nezastupitelna, ale také
v urcitych fazich pro Cloveéka se zavaznym duSevnim onemocnénim primarni. Socialni
pracovnici v oblasti péce o duSevni zdravi nabizeji lidem podporu a informace tykajici
se socialniho zabezpeceni, pracovnich prav, rodinnych vztahti a obCanskych prav. Jejich

role zahrnuje také prevenci stigmatizace lidi s duSevnimi poruchami.

Socialni sluzby jsou primarni v péci o lidi s duSevnim onemocnénim. Poslanim
téchto sluzeb je zvySovani kvality zivota a zapojeni do spolecnosti. Jde tedy o podporu
a rozvoj samostatnosti a snahu o navraceni ¢lovéka do bézného zivota (Na rovinu 2022,

Poskytovatelé socialnich sluzeb).

Pro lidi s duSevnim onemocnénim socidlni pracovnici nabizi cilenou pomoc
vramci poskytovani informaci v oblasti socialniho zabezpeceni, pracovniho,
obcanského a rodinného prava a také pomahaji s problémy, které se téchto sfér tykaji.
Socialni pracovnici také mohou poskytovat specifické intervence jako je poradenstvi,

rodinna psychoterapie apod. (Probstova 2010 in Matousek et. al., 2010, s. 133).

Vykon pracovniki v pomahajici profesi se dotyka nejdulezitéjsich hodnot
Cloveka, kterymi jsou zdravi, osobnost, autonomie a svoboda. Nesmi byt sledovan
zajem pracovnika, ale potfeby spolecnosti a klienta. Pti spolupraci s klientem je nutny

kodex, ktery reguluje jejich chovani a jednani (Mahrova et. al., 2008, s. 50).

3.1 Etické principy a hodnoty

Zakladnim dokumentem popisujicim principy etického chovani je eticky kodex.
Ten ma obecné vymezovat principy, hodnoty a zasady chovani a jednani osob v urcité
profesi. V roce 1995 pravé s timto zamérem vytvotila Spolecnost socialnich pracovniku

Eticky kodex (Janebova 2015, s. 7).
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Jak piSe Matel (2019, s. 46-48), bez etiky by socialni prace nemohla byt socialni
praci v zadném z jejich zpusobu, které existuji. Z hlediska etiky je rozhodujici propojeni
teoretickych poznatkt a praktickych dovednosti do mravniho mysleni, jednani a vztaht
socialniho pracovnika. V socialni préaci se etické standardy postupné transformuyji,
rozvijeji a prohlubuji. Pfi¢inou jsou zmény ve spolecnosti a komunité € rozvoj

socialnich sluzeb a profese socialni prace.

Etika socialni prace je soubor mravnich zasad, které musi byt pracovnikem
v socialnich sluzbach dodrzovany. Etické normy jsou pravidla, ktera fixuji profesionalni
chovani socialniho pracovnika. Jedna se predev§im o prava ochrany klientova
soukromi, prava na sebeurCeni, pfistupu k zaznamum, naroku na sluzby, kontaktu
s klientovou rodinou a blizkymi osobami, zpisobu ukoncovani kontaktu, ohlasovaci
povinnosti (pfekroceni zédkona klientem) a omezovani klientovy svobody v ptfipadé
ohrozujiciho chovani (Hronova in Mahrova et. al., 2008, s. 49). Mezi etické principy

v pomahajicich profesich Hronova (2008, in Mahrova et. al., 2008, s. 49) uvadi:

1. Princip neSkozeni — zakazuje poskodit, ublizit, usmrtit jiné.

2. Princip dobfeCinéni — predchazi poSkozeni, odstrariuje jej a podporuje
dobro.

3. Respekt k autonomii — respekt ke stavu nezavislého samostatného
jednani.

4. Princip spravedlnosti — souvislost s rozdélovanim prostfedkd, sluzeb.

Matousek et. al. (2008, s. 37-38.) popisuje etické principy Biesteka (1957).

Jedna se o principy:

1. Individualizace — uznani jedinecnosti klienta.

2. Vyjadiovani pociti — respektovani klientovych potieb volné vyjadrovat
své pocity.

Empatie — snaha vcitit se do situace a pociti klienta.

Akceptace — vnimani klienta takového, jaky je (silné stranky, slabosti).

Nehodnotici postoj — nehodnoceni osobnosti klienta.

A

SebeurCeni — respektovani prava a potieby klienta svobodné se

rozhodovat a volit moznosti.
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7. Diskrétnost — zachovani duvérnych informaci o klientech. Diskrétnost je
zakladni pravo klienta, eticky zavazek socidlniho pracovnika, a hlavné

zaklad efektivni prace s klientem.

Priméarnim ukolem profesni etiky je spé$n€ plnit profesionalni ukoly. Proto je
nutné si vypéstovat schopnost samostatné etické orientace v chovani, pfi volbé metod

k dosazeni cilt a pii volbé prostiedka (Mahrova et. al., 2008, s. 50).

Mezinarodni asociace socialnich pracovnikii uvadi fadu hodnot a etickych
principti, které byly uznany vroce 2014. Patfi sem principy — uznani vrozené
dustojnosti lidskosti, podpora lidskych prav, podpora socialni spravedlnosti, podpora
prava na sebeurCeni, podpora prava na ucast, respekt k davérnosti a soukromi,
zachazeni slidmi jako s celostnimi osobami, etické uzivani technologii a socialnich
médii, profesionalni bezihonnost (Federation of Social Workers 2018, Global social

work statement of ethical principles).

Uvedené hodnoty a etické principy jsou uznavany také v socialni praci v oblasti

duSevniho zdravi a nemoci.

3.2 Metody socialni prace

Mahrova et. al. (2008, s. 18-19), ktera ¢erpa od Chytila (2002) piSe, ze metody
socialni prace (individudlni, skupinova, komunitni), jsou ovlivnény teoretickym
ukotvenim, proto jsou také ruzné definovany. Nelze tedy tvrdit, ze jsou metodami
socialni prace, nybrz na zakladé nich jsou rizné metody a techniky vyuzivany. Je tedy
vhodné&j§i pro typ individualni, skupinové akomunitni prace vyuzivat pojem typ

intervence.

Pravé tyto metody socidlni prace jsou vyuzivany také pii praci s lidmi

s duSevnim onemocnénim.

3.2.1 Individualni socidlni prace

Individualni socialni praci popsal Fabian (2021, s. 119-123) také na zakladé
poznatka od teoretiki socialni prace (Hollis in Navratil 2001, Navratil 2001, Navratil
2007, Laan 1998, Matousek 2003). Tyto metody se zaméfuji na Cloveka, jeho situaci
a na jejich vzajemné pusobeni. Hlavnim cilem je fesit problémy klienta v jeho prostiedi
a soucasné posilovat jeho vnitfni rovnovahu a intrapsychickou silu. Za hlavni procesy se

povazuji psychologickd podpora, uprava prostredi a posilovani klientovy schopnosti
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vnimat externi a intrapersonalni realitu. Tento posto] je definovan narativnimi
a systemickymi pfistupy — vnimani klientovy reality jeho oc¢ima, odhlédnuti od
pozadavkt spoleCnosti. Dobry vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem je
zakladem socidlni prace. Ten funguje, pokud socialni pracovnik dokaze porozumét
klientovi, respektuje jeho jedinecnost a hodnoty, jedna s nim bez predsudki, umoziuje
klientovi vyjadfit své pocity a reaguje na né vhodné a empaticky, respektuje klientovo
pravo na sebeurCeni, neodsuzuje ho azachovava divéru ve vztahu. Mezi mozné
zpusoby prace s klientem se fadi posouzeni Zivotni situace (pfiprava na setkani
s klientem, setkani s klientem, reflexe a analyza ziskanych informaci k ureni vhodné
intervence, vlastni provedeni intervence) a proces intervence. Pravé pfi tomto procesu
jde ofizeni zmény v zivoté klienta a socialni pracovnik si musi ujasnit své osobni
postoje ke klientovi, své praci a k procesum, které maji probihat. Proces intervence
obsahuje sestaveni cile spoluprace, plan intervence, realizaci planu, hodnoceni vysledka
intervence a ukoncovani prace s klientem. Metodika prace s klientem bude podrobnéji

rozepsana v 3.2.4.

Individualni prace s ¢lovékem s duSevnim onemocnénim ma jasny a pevny cil
a strukturu. Nabidka této sluzby pfichazi v pfipadé, kdy si je klient védom svych
nedostatk(l, obtizi a problémi v kazdodennim fungovani. Individualni setkani jsou
vétsinou zacileny na témata, se kterymi maji duSevné nemocni lidé nejvétsi problém.
Patfi mezi né planovani Casu a zvladani stresu a zatézovych situaci. Dulezité je
s klientem projednat jeho vlastni limity anachazet cesty, jak pracovat se stresem

(Komunikujeme 2019, s. 21).

3.2.2 Skupinova socialni prace

Fabian (2021, s. 125) dle Matouska (2003) piSe, ze jako lidé patfime do nékolika
skupin zaroven a béhem zivota projdeme mnozstvim jejich riznych druht (oteviené,
uzaviené, prolinajici se). Skupinou se rozumi skupina osob, kterd nema vnitini strukturu
a hierarchii. Roli v ni hraje moc, prestiz, zptisob sebeprezentace, a predev§im socialni
pritazlivost. Jedna se o malou skupinu lidi, které jde o osobni ¢i spoleCny rozvoj,
podporu ke zmén€. Skupiny mohou byt o dvou clenech (dyada), dale malé socialni

skupiny (cca do 40 Clent) a velké socialni skupiny (cca nad 40 ¢lent).

Chytil a Mahrova (2008, in Mahrova et. al.,, 2008, s. 122) ktefi Cerpaji od

Browna (1991) pisi, Ze metoda skupinové socialni prace vyuziva skupinovy proces tak,
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aby posilila socialni fungovani ¢lend skupiny a skupiny jako takové. Skupinova socialni
prace je spjata s rekreacnimi aktivitami, vzdélanim a se socialni akci, které smétuji ke

komunitni zméné.

Metoda skupinové socialni prace se uplatiiuje v napravnych zafizenich,
verejnych dobro¢innych organizacich, v centrech pro déti a rodiny a v centrech péce
o lidi s duSevnim onemocnénim. Socialni prace se skupinami se v prvni fadé zaméfuje
na skupinu, poté na jednotlivce. Snazi se dosahnout cili, které byly ve skupinové
smlouvé vymezeny a o maximum vzajemné pomoci mezi ¢leny, poznani skupinové
soudruznosti a rozvoj skupiny ajeji autonomie. Cilem skupinové prace je socializace,
prevence, rehabilitace, feSeni problému, naprava, vzdélavani a rist a osobni zdravy
vyvoj arozvoj. Socialni pracovnik aktivné pomaha clenim skupiny ziskavat informace
0 sob¢ navzajem a rozvijet uvédomeéni o jejich vzajemném propojeni a vyznamu prace
v kolektivu. Dale podporuje komunikaci mezi jednotlivymi Cleny skupiny (Mahrova et.

al., 2008, s. 22-25).

Socialni pracovnik by mél byt schopen analyzovat dynamiku procest ve skupiné
a dokazat sni pracovat. Skupinovd dynamika je motivaénim prvkem a udrzujicim
prvkem zmeény. Metody, jez Fabian (2021, s. 125-128) ¢erpa od Matouska (2003), maji
také urcité déleni. Toto déleni je zavislé na specializaci osob (psychoterapeut, sociolog
ajini socidlni pracovnici). Déli se na homogenni, ukolové zaméfené, zaméfené na
dosazeni socialnich cili, psychoterapeutické a svépomocné. Skupiny funguji na zakladé
pravidel, kterymi se fidi. Jsou jimi mlCenlivost a davéryhodnost, odpovédnost k sobé
i druhym, otevienost aupfimnost, dodrzovani organizaCnich pravidel a pravo fici

»STOP.

Skupinova prace s lidmi s duSevnim onemocnénim je velmi ucinna. Klienti se
snazi vice zajimat o druhé, zbavuji se predsudki, snazi se o blizsi kontakt a pracuji na

své verbalni 1 neverbalni komunikaci (Komunikujeme 2019, s. 22).

3.2.3 Komunitni socialni prace

Stastna, ktera popisuje komunitni praci, Gerpa z knih n&kolika jinych autort
(Gardner 1999, Kinkor 2003, Schuringa 2007). Komunitni prace je definovéana jako
organizovana socialni Cinnost zajistujici lidem pfistup k aktivitim nezbytny pro
kazdodenni Zzivot v misté, kde ziji. Zdlraziiuje posilovani sebeorganizacnich sil

komunity, socialni zodpovédnost, ucast lidi na vécech vefejnych, vzajemnou pomoc
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a solidaritu, respekt ke zvlastnostem a tradicim a Setrny vztah k zivotnimu prostredi.
Tento typ metody socialni prace nabizi obyvatelim podilet se na déni mista a necekat
pouze na pomoc. Socidlni prace v ramci komunity buduje organizacni strukturu pro
podporu napadi a iniciativ, formuluje cile a realizuje dlouhodobou vizi komunity

(Stastna 2016, s. 8).

Mahrova et. al. (2008, s. 25-26) dle poznatkt jinych autord (Piihodova 2000,
Novotna et. al., 1992) piSe, ze komunita je definovana lokalitou nebo skupinou spojujici
spole¢né podminky ¢i problémy. Jedna se o pomoc lidem v urcitych zivotnich situacich
v konkrétnim uzemnim celku, kterd respektuje biologické, psychologické, etnické,
socialni, kulturni, ekologické a ekonomické potieby komunity. Komunitni prace
zahrnuje komunitni péci, organizaci, rozvoj, akce, vzdélavani feministickou komunitni

praci, antirasistickou komunitni praci a socialni planovani.

Sklada se také znékolika Casti, kterymi jsou zjiStovani a analyza potieb,
planovani, realizace planu a evaluace neboli vyhodnoceni. Mezi strategie komunitni
prace patii vyjednavani, komunitni planovani a Audit Family Friendly Community®,
jejimz cilem je podpofit pro-rodinné klima v obci. Komunitni pracovnik by mél byt
schopen naslouchat potfebam skupin v komunité, pracovat s konflikty, usnadnovat
jednani skupin, pripravit a realizovat projekt a vést klienty k osamostatnéni (Fabian

2021, s. 143—-150).

Cilem komunitniho centra je sjednotit co nejvice moznosti pro aktivizaci klient
s dusevnim onemocnénim na jednom misté. Kazdy klient z cilové skupiny ma pftistup
k siroké skale skupinovych programu, které jsou pevnou soucasti nabidky komunitniho
centra. Tyto programy jsou navrzeny tak, aby oslovily co nejsirsi spektrum jedinca
z cilové skupiny amaji prospéSné ucinky, kdyz jsou realizovany ve skupinovém

prostiedi (Komunikujeme 2019, s. 20).

¢ https://www.affc.cz/cs
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3.2.4 Metodika prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

Tato  kapitola  prezentuje = metodiku  prace  slidmi s duSevnim
onemocnénim. Autorka prace se zaméfila na metodiku, kterou ve své knize popisuje
Fabian (2021) ana aplikaci metodiky pfi praci s lidmi s duSevnim onemocnénim, jez

byla vytvoifena v ramci projektu KOM centrum .

1. Posouzeni zivotni situace
Fabian (2021, s. 120-121), ktery ve své knize popisuje posouzeni zivotni
situace, Cerpa od Navratila (2007), jez se timto tématem zabyva. Mezi faze
procesu posouzeni zivotni situace patii nasledujici body.
a. Priprava na setkani s klientem
Socialni pracovnik pfi svém pfipravném procesu premysli
o zdrojich informaci, které mohou byt dulezité. Tyto informace mohou
pochazet od rodiny, sousedd, znamych, jinych profesionald, a také
z predchozich zaznamt. Mohou byt ziskany i z vefejnych zdroju nebo
odborné literatury, je nutné dbat na kvalitu téchto informaci. Socialni
pracovnik pak zvazuje vhodné techniky k posouzeni situace. Pro
posouzeni zivotni situace klienta mize byt vyuzit rozhovor, analyza
dokumenttl, pozorovani a dotaznik (Fabian 2021, s. 120-121).
b. Setkani s klientem
Socialni pracovnik se fidi pfipravenymi tématy a otazkami, aby
dosahl cile posouzeni. S pomoci vhodnych technik ziskava od klienta
potiebné informace. Pfi interakci sklientem se socidlni pracovnik
chové jako partner a projevuje zajem o jeho nazory, zkuSenosti, emoce
a postoje. Poskytuje klientovi prostor k vyjadieni. Prvni setkani muze
ukazat, ze zvolena organizace neni pro konkrétniho klienta vhodna, a tak
se spolecné hledaji lepsi moznosti pomoci (Fabian 2021, s. 121).
c. Reflexe a analyza ziskanych informaci k urceni vhodné intervence
Socialni pracovnik analyzuje a posuzuje ziskané informace (zda
jsou s klientem uzivany stejné pojmy se shodnym obsahem). Na zakladé

reflexe by mél byt problém definovan (jazykem klienta). Vzdy musime

7 http://komunikujeme .eu/ceske-projekty /komunitni-centrum/
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byt ujisténi, ze sdilime stejny obsah pod tymiz pojmy (Fabian 2021,
s. 121).
d. Vlastni provedeni intervence
V prabéhu intervence se vykonavaji ¢innosti, které jsou zalozeny
na provedeném posouzeni. Socialni pracovnik zvazuje prvky intervence,
které je schopen zvladnout sam a které je nutné prenechat nékomu
jinému (Fabian 2021, s. 121).
2. Proces intervence
Jednd se ofizeni zmeény v klientové zivoté. Socialni pracovnik si v této
oblasti musi ujasnit své osobni postoje k profesi, klientovi a k procesim, které
maji probihat (Fabian 2021, s. 122).
a. Sestaveni cile spoluprace
Dulezité je, aby cil reflektoval klientovy individualni potieby
a prani a byl formulovan tak, aby klient dokazal pochopit, co se od ngj
oCekava ajakym zpusobem se bude dosahovat jeho splnéni. Metody
a cile umoznuji klientovi Iépe se angazovat a aktivné spolupracovat na
dosaZeni stanovenych vysledka (Fabian 2021, s. 122).
b. Plan intervence
Fabian (2021, s. 122—-124) na zékladé¢ textu od Matouska (2003)
piSe, Ze intervence zahrnuje upravu vztahi, osvojovani novych navykt
a zpusobu jednani, zvladani krizovych situaci, zajistovani potfebnych
zdroji a organizaci Ci ziskavani efektivni podpory. Prabéh intervence
zahrnuje rozhovory, snizovani emocionalniho napéti a dilezity 1écebny
aspekt je vytvafeni audrzovani vztah. Socialni pracovnik a klient
spolecné voli a dojednavaji druh intervence. Je nezbytné zvazit realné
moznosti klienta 1 organizace. Vysledkem dohody mezi socialnim
pracovnikem a klientem je plan intervence, ktery stanovuje, kdo co udéla,
do kdy aza jakych podminek. Plan se odviji od potfeb klienta, které
propojuje s vhodnymi zdroji, aje vyhodnocovan. Socidlni pracovnik
pomaha klientovi pfi sestavovani planu orientovat se v situaci,
identifikovat a formulovat své potieby, cile a pozadavky, rozpoznat
prekazky arizikové faktory. Dale navrhuje moznd feSeni, poméha
klientovi rozpoznat a vyjadrit jeho pfednosti a silné stranky a podporuje

ho v rozhodovani.
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c. Realizace planu
Jak piSe Fabian (2021, s. 123) dle Matouska (2003), proces
realizace planu Casto vyzaduje tymovou spolupraci a koordinaci.
Pracovni tym v zafizeni socialnich sluzeb tvofi pracovnici (case
manageroveé), ktefi uzce spolupracuyji, sdileji spole¢né uzivatele a jsou
schopni se navzajem nahradit. Efektivni spoluprace je zalozena na sdileni
informaci mezi ¢leny tymu (intervize).
d. Hodnoceni vysledku intervence
Hodnoceni intervence by mélo podle Fabiana (2021, s. 123), jenz
cerpa od teoretika socidlni prace (Matousek 2003), probihat s klientem.
Po provedeni intervence je dulezité zjistit, zda je klient s vysledkem
spokojen. Dale se hodnoti, jakych cild bylo dosazeno azda byly
poskytované sluzby efektivni. V pifipadé potreby se také vypracovava
novy plan intervence. Socialni pracovnik posuzuje klientovu spolupraci,
zduraziuje pozitivni stranky a poskytuje podporu.
e. Ukoncovani prace s klientem
Na proces ukonCovani je tieba myslet jiz na prvnim
setkani. Fabian (2021, s. 123) piSe, ze tento pfistup urcuje hranice
pomoci a slouzi jako motivace jak pro klienta, tak pro pracovnika.
Nekteré organizace maji Casové omezeni spoluprace sklientem jiz ve
smlouvé, nékteré organizace maji spoluprace s klientem na neomezenou

dobu.

3.2.5 Aplikace metodiky pri praci s lidmi s duSevnim onemocnénim

Informace uvedené v této podkapitole jsou Cerpany z Metodiky prace s cilovou
skupinou osob s duSevnim onemocnénim, kterda ma za cil dostate¢né vzdélat odborné
pracovniky, lektory, dobrovolniky a stazisty v oblasti prace slidmi s duSevnim
onemocnénim. ,, Tato metodika byla vytvofena v ramci projektu KOM centrum, Eislo
projektu: CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000801, které  zaStituje  organizace

Komunikujeme, o.p.s. (Komunikujeme 2019, s. 3)

Kli¢ovym tkolem mezi klientem a pracovnikem je vybudovat si vztah a daveéru.
Posiluje ho tim, ze jej zapojuje do vSech svych kroku a Cinnosti. Vztah klienta
a pracovnika by meél byt rovnocenny a partnersky. Nekdy je klient duSevni poruchou

ovlivnén natolik, ze takového vztahu nelze dosahnout. I pfesto se socialni pracovnik
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vzdy alespoii snazi o co nejvétsi priblizeni idealu. Jde hlavné o to, aby mél o klienta
opravdovy lidsky zajem, v§imal si jeho kvalit, m¢l ho rad a tesil se z jeho pfitomnosti.
Ve vtahu se objevuji dvé polohy: snaha o kontrolu a snaha pomoci. Oba pfistupy jsou

spravng, jde pouze o to, aby s nimi umél pracovnik pracovat efektivné a empaticky.

Ulehla (2004, s.20-23) dle Hyhlika aNakoneéného (1973) popisuje
kontrolu jako bézny a Siroce uznavany aspekt lidské interakce, jez ma svij smysl také
v profesionalni praci. Kontrola je ucelnd, nevyhnutelna a potfebna. Jedna se o sledovani
jinych zajmul, nez které byly vyjadieny pii objednavce klienta. Pomoc predstavuje
dohodnuty zptisob spoluprace, kterou si klient pfal a zvolil. Protoze se pomoc zaklada

na spolupraci rovnocennych, je pfijemna, respektujici a uzitecna.

Pomoc vjakémkoliv zafizeni se uskuteCiiuje ve tfech krocich — objednavka,
nabidka a dohoda o pomoci. Profesionalni pomoc se déli do nékolika kategorii:
vzdélavani, doprovazeni, poradenstvi a terapii. Na zacatku je vhodné co nejpeclive)si
zmapovani klientovy situace (jaké dostupné sluzby jiz vyuziva), nasledné pracovnik na
zakladé vytvoreného individualniho zdznamku klienta nabizi sluzby (centra ve kterém
pracuje) Ci predava kontakty na jina zafizeni. Klient mtze také vyuzit individualnich
nabidek (individualni pohovory). Dal§i moznosti jsou pravidelna setkavani. Tyto
schiizky maji jasnou a pevnou strukturu a cil. Od pravidelnych rozhovort se lisi tim, ze
nabizi prekonani prekdzek ¢i nabyti novych dovednosti. Zasadou je, ze pracovnik
klienta neukoluje, neklade na né naroky anesnazi se jit do hlubsi terapie. Mezi
oblibené aktivity klienti patfi muzikoterapie, arteterapie, procviCovani kognitivnich
funkci, relaxace, spoleCné vareni, télesné cviCeni a vylety po okoli. Socialni prace
s dusevné nemocnymi lidmi zahrnuje také praci s rodinou, pro kterou je situace velmi
naro¢na. Primami je, aby se rodina s nemoci urCitym zpusobem seznamila, protoze
pouze pak dokaze pochopit dusSevniho stavy nemocného. Z vyzkumu vyplyva, Zze
30-60 % nemocnych zije pievazné s rodi¢i. To znamend, ze socialni pracovnik bude
spolupracovat také s nimi. Pracovnik nesmi prekra¢ovat hranice svych kompetenci, tzn.,
ze nebude zasahovat do prace psychiatra, psychologa ¢i terapeuta, se kterymi klient také
spolupracuje. Protoze je prace s rodinou ¢asto narocna emocné i ¢asove, pracovnik musi
byt pratelsky, trpélivy a musi aktivné naslouchat. Dulezité je, aby se vyhybal
autoritativnim projevim, soudim, odborné terminologii a progndézam. Jestlize chce
rodina informace o aktivitach a pribéhu pobytu v komunitnim centru, musi s tim klient

pisemné souhlasit (Komunikujeme 2019, s. 14-21).
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3.3 Kompetence socidlniho pracovnika v oblasti duSevniho zdravi a nemoci

Kompetence socialnich pracovniki by mély byt uvSech druht socialni prace
vesmes stejné. Nekteré spoluprace s klienty jsou ale specifické, atudiz se iod
socialniho pracovnika predpoklada, ze bude pro svou profesi kvalifikacné pfipraven.
Autorka zde uvede kompetence socialniho pracovnika zalozené na pristupech Havrdové
(1999, s. 41-90), Ministerstva prace a socialnich véci (Ministerstvo prace a socialnich
véci 2022, Mekké kompetence) a The British Association of Social Workers (The
British Association of Social Workers 2018, s. 1-14).

Havrdova (1999, s. 41-42) k vymezeni pojmu kompetence Cerpa z nékolika
zdroji (Social work dictionary 1995, NCVQ 1988, Otto 1905). Kompetence popisuje
jako schopnosti pfenaSet znalosti a dovednosti do situaci v urcité oblasti povolani.
Obsahuji planovani prace a organizaci, vyrovnavani se s ne-rutinnimi ¢innostmi
a inovace. Zahrnuje také osobni efektivitu, jenz je dilezita pro spolupraci s manazery,
spolupracovniky a klienty. Jednat kompetentné znamend jednat se znalosti
a odpovédnosti. Kompetentni ¢lovék ma patficnou pravomoc a vi, jak jednat. Je tedy

opravnény a zpusobily.

Havrdova (1999, s. 49-90) uvadi také 6 kompetenci. Podle ni se ale jedna pouze

o ruzné aspekty a projevy socialnich kompetenci jako takovych. Patii mezi n¢:

1. Rozvijet u€innou komunikaci — uméni naslouchat a tvotit podminky pro
otevienou komunikaci mezi jednotlivei (klienty), skupinami,
komunitami, motivovat pro zménu v zajmu klienti.

2. Orientovat se a planovat postup — ziskavani prehledu o klientovych
soucasnych 1 potencionalnich potiebach, reakce na nouzi a ohrozeni,
spoleCné planovani postupt, stanoveni rizikovych faktord a mezi
spoluprace.

3. Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti — podpora klientd k pouZzivani
vlastnich sil a schopnosti, pomoc k pfebirani zodpoveédnosti, zabezpeceni
svych prav kontrole ohrozujiciho chovani.

4. Zasahovat a poskytovat sluzby — poskytovani ¢i zaji§fovani primefené
urovné péce, podpory, kontroly a ochrany a zapojovani se do prevence,
podpora spoluprace mezi jednotlivci, skupinami, komunitami,

organizacemi.
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5. Pfispivat k praci organizace — socialni pracovnik je odpovédnym c¢lenem
organizace, ktery prispiva k zlepsovani a hodnoceni jeji prace a ucinnosti
sluzeb, efektivné vyuziva vSech zdroji a spolupracuje s kolegy.

6. Odborn¢ rist — socialni pracovnik konzultuje afidi svij osobni
aodborny rust, kvalifikované rozhoduje, spolupracuje, dosahuje
nastavenych cili vurCeném cCase a pfispiva k pozitivnim zménam

v oboru.

Neékdy se o kompetencich hovoti také jako o mekkych dovednostech. Elichova
et. al. (2017, s. 101-102) piSe, ze dle autori Miihleisena a Oberhubera (2008) se jedna
o socialni, osobni a metodické kompetence, tedy o schopnosti, které mame ve vztahu

k ostatnim, k sob& a k metodam prace.

Ministerstvo prace a socialnich véci zvefenilo vystup projektu, ktery se
zamétuje na meékké kompetence. Autorka prace zde uvede komplexni model mékkych
kompetenci, ktery byl navrzen v ramci projektu Kompetence 4.0 (Ministerstvo prace

a socialnich véci 2022, Mékké kompetence).

1. Osobnostni kompetence — celozivotni uceni, zvladani stresu a zatéze,
kreativita, flexibilita.

2. Interpersondlni kompetence - efektivni komunikace, vedeni lidi,
sebepoznani a porozuméni druhym, orientace na zéakaznika rozvijeni
ostatnich, kooperace.

3. Kognitivni kompetence — objevovani a orientace v informacich,
analytické mysSleni, koncepcni mysleni.

4. Vykonové kompetence — vykonnost, samostatnost, feSeni problémd,

planovani a organizovani prace, aktivni pfistup, podnikavost.

Je vhodné zminit také zahrani¢ni kompetencni modely. The British Association
of Social Workers, sjejichz kompeten¢nim rdmcem pracuje pii pripravé budoucich
socialnich pracovnik(i napiiklad Caritas — Vy$3i odborna $kola socialni Olomouc?,

uvadi nasleduyjici:

1. Profesionalita — profesionalni chovani socialniho pracovnika, oddanost

profesnimu rozvoji.

8 hitps://www caritas-vos.cz
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2. Hodnoty a etika — uplatriovani etickych principa a hodnot socialni prace.

3. Rozmanitost arovnost — uvédoméni si rozmanitosti, aplikace
antidiskriminacnich a antiopresivnich principa.

4. Prava, spravedlnost a ekonomicky blahobyt — prosazovani lidskych prav,
podpora socialni spravedlnosti a ekonomického blahobytu.

5. Znalosti — rozvijeni a aplikace znalosti z praxe avyzkumu, prava,
socialnich véd a dalsich profesionalnich a relevantnich oblasti.

6. Kiritickd reflexe aanalyza — aplikace kritické reflexe a analyzy
k informovani a zdavodinovani profesniho rozhodovani.

7. Dovednosti aintervence — uzivani usudku, znalosti a pravomoci
zasahovat ujednotlivcl, rodin akomunity, podpora nezavislosti,
zabranéni Skodam a umozinovani pokroku.

8. Souvislosti a organizace — zapojeni se, informovani a pfizptuisobeni se
organizatnim zmeénam, socidlnimu a politickému prostiedi, efektivni
préace v organizaci a prispivani k jejimu rozvoji.

9. Profesionalni vedeni — podpora profese a dobré praxe socialni prace,
pfijmuti zodpoveédnosti za profesni uCeni a rozvoj ostatnich, rozvijeni
osobniho vlivu a zapojeni se do kolektivniho vedeni a vlivu profese (The

British Association of Social Workers 2018, s. 1-14).

Cilem predlozené bakalarské prace je popsat roli socialni prace a socialniho
pracovnika ve vztahu k duSevnimu zdravi a nemoci, etické principy, hodnoty, metody,
cile a kompetence socialniho pracovnika v oblasti péce o duSevni zdravi a nemoci.
Kompetence jsou v této bakalarské praci uvedeny, protoze neodmyslitelné k socialnimu
pracovnikovi patii (nejen pii praci s dusevné nemocnymi lidmi), napliuji hodnotu této
profese abudou reflektovany v pruizkumné casti bakalafské prace pomoci popisu

obsahu pracovnich ¢innosti respondentd.
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4 Specifika socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

Socialni prace s dusevné nemocnymi lidmi s sebou nese urcita specifika. Tato
kapitola se bude zabyvat nejen specifickymi potfebami klientt, ale také naplni socialni
prace s touto skupinou lidi, profesni roli a osobnosti socialnich pracovnikt a sluzbami
a organizacemi pro takto nemocné lidi, jak bylo uvedeno také na konci predchozi

kapitoly.

Vodickova a Cihak (2019, in Mikulec et. al., 2019, s. 22) piSou, ze do velké
a riznorodé skupiny patii pravé duSevni neboli psychicka onemocnéni. Jsou pro né
typické zmény v psychické (zmény nalady, emoci) i fyzické (buseni srdce, poceni, ties)
oblasti. Zjevné jsou také zmény v prozivani a chovani. Nékteré nemoci maji prubéh
leh¢i ajsou tedy irelativné dobfe léCitelné, jiné ovliviiuji zivot Clovéka vyraznéji.
Lécba nemoci je vyzadovana dlouhodobd a obsahuje nejen zdravotni, ale 1 socidlni
intervenci. Mezi zavazna duSevni onemocnéni se fadi afektivni poruchy (bipolarni
porucha, deprese) a psychotické poruchy (schizofrenie). Jedno onemocnéni mize mit
u dvou lidi jiné piiznaky a jiny prabéh. Casto se onemocnéni miize projevovat pouze na
zaklade télesnych priznakl, tudiz nemusi byt jasné, ze se jedna praveé o psychickou

poruchu.

4.1 Charakteristika klientt

Mahrova et. al. (2008, s. 28) piSe, ze klient s duSevnim onemocnénim je v prvni
fadé Clovek, ne pouhd diagndza i problém. Tento klient ma specifické potieby
a odliSné zpusoby, jak je uspokojit. Jeho potize se objevily v nékteré z oblasti
psychickych funkeci ¢i v jejich kombinaci, coz pro néj predstavuje velkou zatéz a mize
ho to stavét do role nemocného. Socidlni a zdravotnické sluzby se pokousi klientovy

potize zmirnit ¢i uplné odstranit.

4.2 Specifické potieby klienti

Potfeby lidi s duSevnim onemocnénim definuje v knize Probstova (2010 in
Matousek et. al., 2010, s. 145-149). Uvadi, ze jednou ze specifickych potfeb dusevné
nemocnych je bydleni. Lidé s duSevnim onemocnénim ziji dlouhodobé v domacim
prostiedi, 1éCebnach ¢i v zafizeni socidlnich sluzeb. Dalsi potfebou je zaméstnani. Pro
nekteré jedince s dusevnim onemocnénim je pfiznani plné invalidity vnimano jako
stigma a brani se mu. Naopak pro jiné nemocné je invalidita jednou z mala jistot. Mnozi

se stavaji dlouhodobé zavislymi na systému podpor a zména takové situace je obtizna.
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Dle Probstové (2010 in Matousek et. al., 2010 s. 145-149) do specifickych potieb patii
také naplnéni volného Casu, Cemuz muzou branit rizné prekazky. DEli je na vné&jsi
(finanéni naro€nost, odmitani dusevné nemocnych okolim i strach znich) a vnitini,
mezi které patii strach z neznamé situace, nadmérnd zatéz, zvnitinénad stigmatizace,
problémy v socialnim fungovani — neobratnost, napadnost v chovani, potize
v komunikaci, symptomy dusevni nemoci, vedlejsi u¢inky lékd, nizka sebeduvéra Ci

naopak nadnesena obranna oc¢ekavani.

Ukolem socialniho pracovnika je pomoc klientovi zvolit okruh sluzeb, které

muze vyuzit a spolupracovat s nim (Mahrova et. al., 2008, s. 44).

4.3 Profesni role aosobnost socialnich pracovniku v oblasti duSevniho

zdravi a nemoci

Role socialniho pracovnika je dle Fabiana (2021, s. 52-53) cerpajiciho od
Matouska (2003) a Ulehly (2005) vymezena osobni motivaci, zplisoby zpracovani
informaci (zprostfedkované klientem) a teoretickymi vychodisky socialni prace.
Soucasti role socialniho pracovnika jsou také cile organizace a jeji postaveni na ,trhu
socialnich sluzeb®. Role socialnich pracovnikl je definovana zakonnymi normami a je
¢innosti podptrnou. Dalsimi rolemi jsou role prostfednika (mezi jednanim klienta
a normami) a role obhajce. Role socialnich pracovniki ovliviiuje odbornost pracovnika,

klientovy zpusoby a spoleCenské normy.

Fabian podle Kopfivy (2011) piSe, ze dualezZitou roli hraje osobnostni profil. Ten
je zaroven ovlivnén dobou vykonavani profese, dosavadnimi zkusenostmi a pfipadné
také syndromem vyhoteni. Osobnost socialniho pracovnika mé velkou roli pfi
navazovani vztahu s klientem a souvisi s celym prubéhem jejich spoluprace. Mize byt
ovlivnéna také pozitivnim hodnocenim, které je dulezité pro pracovni motivaci
a uspokojeni z odvedené prace. Primarnim cilem socialniho pracovnika je predev§im
poskytovat pomoc jednotlivcim, skupinam, komunitam arodinam pii dosahovani

a obnoveni schopnosti socialniho uplatnéni (Fabian 2021, s. 54).

Predpokladem dobrého vysledku socialni prace je kvalitni vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem. Sociédlni pracovnik by mél byt otevieny a autenticky a mél by
stale myslet na svij ukol a profesionalni roli. Misto setkavani s klientem by mélo byt
bezpecné, tedy neruSené ostatnim dénim. Nekdy také ale udrzuje davéméjsi vztah

setkdvanim na neformalnich mistech (kavarna, prochazka). Utvafeni a posilovani
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pracovniho vztahu je podporovano respektovanim pohledu klienta, empatii a projevy

porozumeni ze strany pracovnika (Probstova 2014, s. 57-61).

Socialni pracovnik pracujici v oblasti dusevniho zdravi a nemoci by mél mit
znalosti z psychiatrického minima, zdravotnické a socialni legislativy, legislativy
definujici opatrovnictvi a vyplatu davek, znalost Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim, fungovani policie, méstského ufadu asoudi aznalost mistni sité
zdravotnickych, socialnich a Skolskych sluzeb. Dulezité je také dobie ovladat
komunikaci s ¢lovékem trpicim psychotickym onemocnénim, hodnotit potieby klienta,
nabizet moznosti a pobizet k jejich vyuzivani. Socialni pracovnik by mél umét navézat,
rozvijet a ukoncit spolupraci s pacientem/klientem. Dulezité je byt empaticky a umét

naslouchat (Matousek et. al., 2021, s. 165-166).

Dle Probstové (2010, in Matousek et. al., 2010, s. 137-138) socialni pracovnik
pfipravuje pacienta na piechod z lizkového zafizeni zpatky do spoleCnosti, zajistuje
navazujici péci, zabezpecuje podminky k zivotu (bydleni, prace, finan¢ni zabezpeceni,
vztahy), poskytuje intenzivni podporu a monitoruje situace vétsi zatéze v prirozeném
prostfedi (cestovani dopravnimi prostfedky, sebeobsluha), pomaha klientovi se
zorientovat v davkach, sluzbach socidlniho zabezpeceni a krizovém planu (pro piipad
zhorSeni stavu). Socialni pracovnik se také vénuje psychoedukacni praci s klientem,

ktera se zameéfuje na rizné oblasti. Zahrnuje mimo jiné i "management" 1éku.

43.1 Peer konzultant

Je potieba zde zminit také peer konzultanty, které dle nékolika jinych autora
(Foitova et. al., 2014, Davidson et. al., 1999) popisuje Hromadkova (2016, s. 51-54).
Peer konzultanti oproti ostatnim pracovnikiim neuzivaji odborny slovnik, ale pracuji
spisSe se slovnikem zalozenym na béznych zkuSenostech. Jsou tedy takovym
prostiednikem ve vztahu profesionali a pacientd ¢i klientd. Peer konzultanti jsou
pracovnici v oblasti duSevniho zdravi, ktefi maji zkuSenost s duSevnim onemocnénim.
Se svou nemoci uz umi pracovat anad€ji na wuzdraveni pfedavaji jinym

klientim/pacientim.

Dle zjisténi Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické vyplyva, Ze peer
konzultanti jsou jiz béznou soucasti sluzeb poskytovanych pro dusevné nemocné lidi.
Poskytuji psychickou podporou, predavaji zkuSenosti a pfinasi nadé€ji na spokojenéjsi

zivot. V pripadé€ hospitalizace mohou klienta navstévovat, a praveé to mize mit dopad na
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zkraceni délky hospitalizace, zrychleni zotaveni, stabilizace a navratu domt (Diakonie

Ceskobratrské cirkve evangelické 2023, Peer konzultanti).

4.4 Sluzby a organizace pro lidi s duSevnim onemocnénim

Mahrova et. al. (2008, s. 41) popisuje socidlni sluzby jako specializované
¢innosti pomahajici lidem fesit jejich nepiiznivé situace. Poskytovani téchto sluzeb ma
lidi podporfit k jejich vlastni iniciativé fesit své socialni problémy. Jejim cilem je také
podporovat svébytnost a samostatnost ¢lovéka a chranit jeho dustojnost. Socialni sluzby
zahrnuji tfi zakladni oblasti, kterymi jsou socialni poradenstvi, socidlni prevence

a socialni péce.

Socialni poradenstvi se dé€li na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Jde o poskytovani informaci, které pomahaji feSit neptiznivé socialni
situace. Zakladni socialni poradenstvi je zajiStovano vSemi poskytovateli socialnich

sluzeb a odborné se pfimo zamétuje na potieby jednotlivych skupin (Urban 2018, s. 87).

Sluzby socialni prevence pomahaji lidem zabranit socialnimu vylouceni, které
muze byt zapfi¢inéno krizovymi socialnimi situacemi, zpusobem Zivota a zivotnimi
navyky. Jejich hlavnim cilem je podpora jednotlivci pii prekonavani obtiznych
socialnich situaci ataké prevence vzniku nezadoucich spoleCenskych jevu. Sluzby
socialni prevence v oblasti péce o duSevni zdravi zahrnuji sluzby krizové pomoci,
telefonické krizové pomoci, sluzby nasledné péce, terapeutické komunity, socialné

terapeutické dilny a socialni rehabilitace (Urban 2018, s. 87).

Sluzby socialni péce nabizi pomoc lidem =zajistit psychickou a fyzickou
sobéstacnost. Cilem téchto sluzeb je podpofit zivot klienta v jeho pfirozeném prostiedi
a umoznit mu se v co nevyssi mife zapojit do bézného zivota. Mezi sluzby socialni péce
v oblasti duSevniho zdravi patii podpora samostatného bydleni, osobni asistence,
tydenni stacionare, denni stacionare, centra dennich sluzeb, domovy se zvlas§tnim
rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a socialni

sluzby lazkové péce poskytované ve zdravotnickych zafizenich (Urban 2018, s. 87-88).

441 Komunitni péce

Optimalni  zajisténi péCe oklienty sduSevnim onemocnénim probiha
komunitnim pfistupem. Ten nabizi pestrost a vzajemnou propojenost sluzeb nejen mezi
socialnimi sluzbami ale také mezi oblasti zdravotni a socialni. Komunitni péce pusobi

preventivng, zajistuje péci o pacienta/klienta komplexné a mize byt alternativou
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k hospitalizaci. Mahrova et. al. (2008, s. 133) dle Hejzlara (2004) piSe, ze komunitni
pristup se zameétfuje na prostiedi klienta ajeho potencial a moznosti. Klienti jsou

expertem na svou nemoc a podileji se na planovani sluzeb komunitni péce.

Dle Probstové (2014, s. 184-185) je komunitni péce Siroky soubor programu,
sluzeb a zafizeni, jenz ma za cil pomoci lidem s duSevnim onemocnénim zit béznym
zivotem a co nejvice uspokojit jejich psychologické, zdravotni a socialni potieby. Mezi
postupy komunitni péce se kromé 1éCby radi také podpora socialnich roli (socialni

kontakty, bydleni, prace) a podpora vztahu s prateli, rodinou apod.

V ramci Narodniho akéniho planu pro dusSevni zdravi (dale NAPDZ) vznikl také
model péce BALANCED CARE, ktery reflektuje priority uZivateli péce a specificky
reaguje na jejich potieby. Tento model zahrnuje primarni zdravotni péci, ambulance,
multidisciplinarni tymy, terénni tymy, psychiatricka 1Gzka, akutni ldzka, denni
stacionare, centra dennich sluzeb, aktivizani sluzby, psychoterapii a sluzby
psychosocialni podpory, bydleni, terapeutické komunity, podporu pecujicich rodin,
svépomoc, pomoc pii realizaci prav v oblasti duSevniho zdravi a sluzby v oblasti

zaméstnavani (Narodni akéni plan pro duSevni zdravi 2020-2030 2020, s. 18).

S feSenim specifickych potfeb dnes pomah4d mnoho organizaci, které poskytuji
sluzby pro osoby duSevné nemocné potiebujici uréitou pomoc. Jsou jimi napiiklad
organizace Greendoors’, Bona'’, Baobab!! a Fokus'?. Autorka prace zde uvede socialni
sluzby neziskové organizace Fokus Liberec 0.p.s., protoZe z n€j pochéazeji respondenti

pruzkumné casti bakalaiské prace.

,Poslanim Fokusu Liberec je podpora dusevné nemocnych lidi v samostatném
rozhodovani, jednani, feSeni své socialni pracovni a zdravotni situace (Fokus Liberec
o.p.s. 2010-2017, Historie a poslani). Za timto ucelem Fokus Liberec o.p.s.

(2010-2024, Socialni sluzby a zaméstnavani) zfizuje tyto sluzby:

1. Chranéné bydleni — pobytova sluzba poskytovand osobam se snizenou
sobéstacnosti kvali dlouhodobému dusSevnimu onemocnéni a potiebuje

pomoc jiné osoby.

9 https://www.greendoors.cz/cs/homepage/
19 https://www.bona-ops.cz

" http://www.baobab-zs.cz

12 http://www.fokusliberec.cz
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2. Podpora samostatného bydleni — podpora duSevné nemocnych
v samostatném bydleni v jejich vlastnich domacnostech podle jejich
moznosti a predstav, pomoc udrzet si vlastni bydleni, rozvoj praktickych
socialnich dovednosti, samostatné rozhodovani, obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou.

3. Socialné¢ terapeutické dilny — podporuji klienty v rozvoji
psychosocialnich dovednostech prostiednictvim praktickych nacviku,
aby mohli zit béznym zplsobem Zivota, tedy zapojovat se do
ekonomického, socialniho a kulturniho zivota.

4. Socialni rehabilitace — dlouhodoba pomoc dusevné nemocnym zvladat
projevy nemoci anadale zit ve svém piirozeném prostiedi, cilem je
motivace klientd k zvladani jejich socialni situace po ukoncéené
hospitalizaci.

5. Domov se zvlastnim rezimem — poskytovani socialné-zdravotnich sluzeb
lidem starSim 50 let schronickym duSevnim onemocnénim z oblasti
Libereckého kraje, ktefi se nachazi v nepiiznivé socialni a zdravotni
situaci a potrebuji pomoc a podporu pifi bé€znych dennich aktivitach
a dalsich cCinnostech, jez jsou poskytovany socialni pobytovou sluzbou

(Fokus Liberec 2010-2024, Socialni sluzby a zaméstnavani).

Organizace Fokus Liberec o0.p.s., jejiz sluzby jsou zde prezentovany, se rozsirila
o Centrum duSevniho zdravi Fokus Liberec z.u.'* CDZ provozuje psychiatrickou
ambulanci pro dospélé, kde poskytuje vysetieni, lécbu a komplexni psychiatrickou péci

(Centrum duSevniho zdravi Fokus Liberec z.u. 2023, Psychiatrickd ambulance).

Socialni prace organizace Fokus Liberec o.p.s., kterda se zamétfuje na klienty
s dusevnim onemocnénim, bude blize specifikovana v prizkumné casti bakalarské

prace.

13 https://psychiatricka-ambulance. fokusliberec.cz
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5 Popis pruzkumu

V této kapitole autorka prace popisuje cil prizkumu, predmét zajmu, otazku

pruzkumu, metody sbéru a zpracovani dat a také objekt pruzkumu.

5.1 Cil prazkumu
Cilem prazkumu je zjistit a popsat postoje ke sluzb€, metody a techniky prace
socialniho pracovnika ve vybrané organizaci pro lidi s duSevnim onemocnénim Fokus

Liberec o.p.s.

5.2 Predmét zajmu a otazka priuzkumu

Zkoumanym problémem tohoto prizkumu je realisticky popis Cinnosti, které
vykonévaji pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici ve sluzbach pro lidi
s duSevnim onemocnénim organizace Fokus Liberec o.p.s. Pfedmétem zajmu
v pruzkumu jsou ¢innosti a jejich popis tak, jak jej v rozhovorech nabidnou pracovnici

vybrané organizace Fokus Liberec o.p.s.

Na zakladé zminéného zkoumaného problému a predmétu zajmu zni prizkumna

otazka nasledovné:

Jaké cinnosti vykonavayji socialni pracovnici v organizaci

poskytujici socialni sluzby pro lidi s duSevnim onemocnénim?

5.3 Metody sbéru a zpracovani dat

Prizkumna Cast této bakalarské prace vychazi z metod kvalitativniho vyzkumu.
Data do prizkumné casti bakalafské prace byla ziskana v mésici zafi 2023 na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru se Ctyfmi pracovniky organizace Fokus Liberec o.p.s.
S jednim ze Ctyf pracovniki se rozhovor konal osobné v sidle Fokusu Liberec o.p.s.
Spolecny rozhovor s dal§imi tfemi pracovniky byl uskute¢nén pies videohovor.
Rozhovory byly nahravany na diktafon v telefonu a nasledné ptepsany pomoci online
nastroje pro automaticky prepis Beey'*. Vsichni respondenti s nahravanim rozhovoru

souhlasili.

Pro zorientovani se v piepsanych rozhovorech a utvofeni si néjaké predstavy

o kodech akategoriich si autorka prace rozhovory prevedla do tiSténé formy

4 https://www .beey.io/cs/
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a n€kolikrat preCetla. Na zakladé opakovaného Cteni rozhovort a reflexe teoretickych

znalosti vidéla znaky a jevy z nichz vznikly kody a kategorie.

Data byla dale zpracovana kédovanim. Dle Strausse et. al. (1999, s. 39-40) je
kodovani proces, ktery zahrnuje rozebrani, konceptualizaci a opétovné slozeni tidaja do
novych forem. Jedna se o zasadni krok pfi vytvareni teorie z dat. K dosazeni vysledku je
tfeba udrzovat rovnovahu mezi kritiCnosti, tvofivosti, vytrvalosti a teoretickou citlivosti.
Prestoze u zaCateCnika nelze ocekavat ,velké“ objevy, diky vytrvalosti je ale autor
pruzkumu schopen vytvorit néjaky prispévek do jeho oboru. Mezi tfi hlavni typy

kodovani se radi oteviené kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani.

Autorka prace k analyze rozhovort pouzila oteviené kodovani. Jak pise Strauss
et. al. (1999, s. 43), oteviené kodovani predstavuje cast analyzy, béhem které se
oznacuji a kategorizuji pojmy prostiednictvim detailniho studia dat. Béhem tohoto
procesu se udaje rozeberou na samostatné ¢asti a nasledné jsou peclivé prostudovany.
Autorka této bakalarské prace tvorila deskriptivni kody a induktivni kdédy metodou
tuzka a papir. Byla jimi kliCova slova, ktera definovala to, co napliuje cil bakalarské

prace, tedy pospat ¢innosti socialniho pracovnika.

Po dokonceni kodovani autorka prace pojmy seskupila. Kategorizace je proces,
béhem néhoz se pojmy seskupuji do skupin souvisejicich se stejnym jevem
(Strauss et. al., 1999, s. 45). Kody tedy byly nasledné dle podobnosti a spole¢nych rysa
rozttidény do nekolika kategorii a subkategorii a byly pojmenovany. Dle Strausse et. al.
(1999, s. 47) by mélo byt pojmenovani kategorii dostatecné nadzorné a také by melo co

nejvice souviset se zastupujicimi pojmy.

Aby se autorce prace pii interpretaci anonymizovanych dat kategorii a jejich
koda 1épe orientovalo, prehledné je zpracovala v excelovych tabulkach, které jsou

uvedeny v pfiloze €. 1.

5.3.1 Kovalitativni Setfeni

Prizkumna cast této bakalaiské prace je v souladu s principy kvalitativniho
vyzkumu, ktery fika, ze kvalitativni vyzkum je jakykoliv vyzkum, kdy se vysledkt
nedosahuje statistickou procedurou nebo jinym zptisobem kvantifikace. Muze se jednat
o vyzkum, ktery se tyka zivota lidi, chovani, pfibéht, chodu organizaci, vzajemnych
vztahl nebo spoleCenskych hnuti. Kvalitativni typ vyzkumu se pouziva pifi zkoumani

jednotlivych osob, skupin a organizaci. Nejobvyklejsimi zdroji udaji jsou pozorovani
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a rozhovory. K zavérim a teoriim se dochazi analytickymi a interpretacnimi postupy.
Vysledky vyzkumt mohou slouzit ke tvorbé vyzkumnych nastroji, k ilustraci
a vyjasnéni kvantitativnich vyzkumd, k hodnoceni projektt, k vyvoji ur€itych projekta

apod. (Strauss et. al., 1999, s. 10—13).

Kvalitativni pfistup ve vyzkumu se zamétruje na subjektivni pohled a vyznam,
ktery lidé spojeni s konkrétnim prosttedim (kde ziji nebo pracuji) prikladaji zkoumanym
tématim, jeZ se z tohoto prostiedi odvijeji. Subjektivita a vyznam zkoumaného tématu
nezavisi na osob& badatele, kterd neni soucasti vyzkumného prostiedi, ale na osobach
pochazejicich ze zkoumaného prostedi. Z tohoto divodu se takovy vyzkum zabyva
pre-teoretickymi otazkami, jako je zpusob, jakym jsou dana témata vnimana
a interpretovana lidmi ve zkoumaném prostifedi, a nikoliv badatelem (Louckova in

Baum et al. 2014, s. 23).

Autorka prace metodu kvalitativniho vyzkumu zvolila proto, aby dostala
konkrétni a co nejpresnéjsi odpovédi na to, co v pruizkumné Casti prozkoumava, tedy
jaké cCinnosti vykonava socialni pracovnik v organizaci pro lidi s duSevnim

onemocnénim.
Etika kvalitativniho vyzkumu

Autorka prace povazuje za dulezité také zminit etiku kvalitativniho vyzkumu. Tu
popisuje Dohnalova v online €lanku Casopisu Socidlni prdce/Socidlna prdca. Autorka

&lanku Gerpa z knih autord jako je Hendl (2005) a Svatigek (2007).

Dle Hendla a Svaiitka (2005, 2007), ktefi jsou v &lanku citovani, je dilezitym
pozadavkem vyzkumu zachovani soukromi a diivérnosti. Znamena to tedy, ze nebudou
zvetejnéna data, na jejichz zadkladé by mohli Ctenafi identifikovat ucastniky vyzkumu

(Dohnalova 2014, Vyzkumnikovo desatero etického chovani).

Je potieba také ziskat souhlas vSech tcastnikt vyzkumu, ktery mize byt ustni (je
vhodné si jej nahrat na diktafon) nebo pisemny (Dohnalova 2014, Vyzkumnikovo

desatero etického chovani).

Dalsim bodem je emoc¢ni bezpeci. Dle Hendla (2005) to znamen4, ze vyzkumnik
by mél dat ucastnikovi vyzkumu piilezitost se uvolnit a vysvétlit své pocity (Dohnalova

2014, Vyzkumnikovo desatero etického chovani).
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Dohnalova (2014, Vyzkumnikovo desatero etického chovani) pise, ze co se tycCe
zatajeni cila a okolnosti vyzkumu Hendl (2005) uznava, ze mnoho studii by nebylo
realizovano, pokud by vyzkumnici neposkytli zkoumanym osobam pouze Castecné

informace o vyzkumu. Pti provadeéni vyzkumu bychom méli postupovat nasledovné:

1. Kdykoliv je to mozné, mél by vyzkumnik zvolit metodu, ktera
nevyzaduje zatajovani informaci.

2. Pokud neni mozné pouzit alternativni metody, mél by vyzkumnik
rozhodnout o zatajeni s ohledem na védeckou a aplikovanou hodnotu
vysledku studie.

3. Pokud je nutné néco zatajit, mél by vyzkumnik ucastniky informovat
o této skuteCnosti tak brzy, jak je to mozné, a zajistit, aby byli dostatecné

informovani.

Mezi dalsi body patii princip fadného citovani a odkazovani, repriocita,
zpiistupnéni prace ucCastnikim vyzkumu a zodpovédnost vyzkumného pracovnika
(Dohnalovéa 2014, Vyzkumnikovo desatero etického chovani). To vSe je v bakalaiské

préci dodrzeno.

5.3.2 Polostrukturovany rozhovor
Pfi polostrukturovaném rozhovoru jsou doptfedu pripravené okruhy témat ci
otazek, které chceme probirat. Muzou byt libovolné preskakovany dle odpovédi

respondenta (Marcinkova 2021, Jak provadét hloubkovy rozhovor).

Na polostrukturovany rozhovor si autorka prace pfipravila pouze jednu otazku.
Zajimalo ji, jaké jsou cinnosti socialniho pracovnika. Dalsi otazky byly tvofeny
v prubéhu rozhovoru tak, aby rozvijely odpovédi respondenti a podpofily oteviené

sdileni informaci.

5.3.3 Pripadova studie

Metoda piipadové studie je definovana jako postup pro ziskani hlubsiho
porozumeéni konkrétniho procesu, programu, udélosti nebo aktivity. Ptipadova studie
umoziiuje poskytnout hloubkovy obraz zkoumané oblasti ¢ tématu. Radi se mezi
zakladni typy kvalitativniho vyzkumu a mize byt metodou autonomni (aplikovanou
samostatné) nebo komplementarni (dopliuyjici jiné metody). Pfipadova studie se
vyuziva pii analyze a popisu jednotlivce, skupiny, urCitych problému ¢i konkrétnich

instituci (Chrastina 2019, s. 48-53).
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Chrastina (2019, s. 229) dle Taylora a Wallace (2007) piSe, ze vyhodou
piipadové studie je vétsi realnost a presvédCivost, a to diky ucastnikim studie a jejich
detailnim popisim a interpretaci. Obsahy a vysledky kvalitativni pfipadové studie jsou

zakotveny ve skute¢nych situacich.

George a Bennett (2005) v knize od Chrastiny (2019, s. 230) za dalsi vyhody
a prinosy ptipadové studie povazuji vysokou miru konceptudlni validity, zajistovani
kauzalnich mechanismii, moznost vyvozovani novych hypotetickych predpokladi ci
posouzeni a modelovani slozitych kauzalnich vztaht. Dle Thomase (2011) v téze knize
je za dalsi vyhodu uvedena flexibilita ato, ze pfipadova studie nema jednoznacné

urcené procesy a faze sbéru, analyzy a interpretace dat.

Pripadova studie je zdrojem pochopeni a poznani lidského chovani, prozivani
a fungovani. Jako dal$i benefit 1ze povazovat popis a studium jak vzacnych socialnich

jevu, tak i ojedinélych pfipada (Chrastina 2019, s. 230).

Autorka této bakalarské prace tedy vytvorila piipadovou studii organizace
Fokus, kterd pracuje slidmi s duSevnim onemocnénim. Pfipadova studie byla
realizovana studiem teorii, kompetenénich ramca, dokumenti pro podkapitolu 5.4
ataké zpracovanim rozhovori otevienym kodovanim autvofenim kategorii
a podkategorii. Cilem pfipadové studie je popsat Cinnosti a role socialnich pracovniki

pusobicich v této organizaci.

5.4 Objekt pruzkumu
Objektem pruzkumu, kterym se autorka v bakalafské praci zabyvala, je

neziskova organizace Fokus Liberec o.p.s.

,Fokus CR je platforma, ktera sdruzuje 11 samostatnych Fokust“ (Fokus CR,
O Fokusu). Organizace Fokus CR jsou neziskové organizace pusobici v 7 krajich po
celé Ceské republice. Tato organizace vznikla v 90. letech jako reakce na nedostateéné
podminky v oblasti psychiatrické péce. Jejim hlavnim poslanim je pfima podpora lidi
s dusevnim onemocnénim, aby mohli zit ve svém pfirozeném prostiedi, v roding,
v uzkém kontaktu s nejblizsimi, v komunité, na pracovisti a stale ziistavali ve spolupraci
s odborniky ze =zdravotnictvi, vzdé¢lavani, zameéstnavani, socialnich sluzeb

i volnogasovych aktivit (Fokus CR, O Fokusu).
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Prizkum probihal konkrétné v organizaci Fokus Liberec o.p.s. Organizace
(Fokus Liberec o.p.s. 2010-2024, Historie a poslani) jiz od roku 1993 nabizi néasledné
sluzby lidem sduSevnimi onemocnénimi. V soucasné dob& pusobi v oblasti
Libereckého kraje, Jablonecka, Ceskolipska, Novoborska, Tanvaldska a Frydlantska.
Organizace poskytuje komunitni sluzby zaméfené na psychosocialni rehabilitaci lidi
trpicich riznymi duSevnimi poruchami. Tém, ktefi se vraceji po dlouhodobych
hospitalizacich, poskytuje moznost ngjemniho bydleni v bytech Fokusu, které je spojené
se sluzbou Podpora samostatného bydleni. Spolupracuje s Psychiatrickou nemocnici
Horni Betkovice'> a Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy!® pfi procesu navraceni
pacienti do bézného prostiedi arozviji také spolupraci s psychiatrickym oddélenim

Krajské nemocnice Liberec!”.

Cilem organizace Fokus Liberec o.p.s. je poskytovat podporu lidem s duSevnim
onemocnénim, ktefi se chtéji zapojit do rehabilitacnich programi a jsou ochotni
dodrzovat pravidla sluzeb. O pomoc mohou zazadat také rodinni pfislusnici. Organizace
podporuje lidi s dusevnim onemocnénim samostatné se rozhodovat a fesit své socialni,
pracovni a zdravotni situace. Fokus Liberec o.p.s. poskytuje rtizné socialni sluzby
(pracovni rehabilitace, terénni programy, chranéné a podporované bydleni) a také nabizi
pracovni pfilezitosti v chranénych pracovistich. Zamérem téchto sluzeb je posilit lidi
s duSevnim onemocnénim natolik, aby byli schopni vyuzivat spoleCenskych zdroja
a moznosti jako je vzdélani, prace, rodinné a socialni vztahy a zdravotni péce a nebyli
jiz zévisli na téchto sluzbach nebo aby je vyuzivali pouze minimalné (Fokus Liberec

0.p.s. 20102024, Historie a poslani).

Jednotlivé  sluzby organizace Fokus Liberec o.p.s. jsou popsany

v podkapitole 4.4.

Organizace ma 21 zaméstnancu ve vedoucich funkcich. Ve vedeni organizace je
pét zaméstnancl, administrativnimi zalezitostmi se zabyvaji Ctyfi zaméstnanci,
liberecké sluzby maji pét védoucich, sluzby Ceské Lipy tfi a sluzby v Tanvaldu

a Frydlantu maji dva vedouci. VétSina zameéstnanci na vedoucich pozicich maji

15 https://www.pnhberkovice.cz/cs/
16 https://www.pnkosmonosy .cz
17 https://www.nemlib.cz/psy chiatrie/
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vysokoskolské vzdelani. Organizace zaméstnava také nékolik pracovnikd v socialnich

sluzbach (Fokus Liberec o.p.s. 2010-2024, Kontakty).

Dalsi informace o objektu priazkumu, tedy o organizaci Fokus Liberec o.p.s. si
lze doplnit pomoci vyroCnich zprav, které jsou dostupné na webu organizace

(http://www.fokusliberec.cz/stranky/93/ke-stazeni.html).

48


http://www.fokusliberec.cz/stranky/93/ke-stazeni.htmn

6 Interpretace dat z pruzkumu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.3, rozhovory probéhly se socialnimi
pracovniky organizace Fokus Liberec o.p.s. Na zdakladé ziSténi, jaka témata jsou
zasadni pro samotné respondenty, vzniklo pét hlavnich kategorii, tedy témat, ktera
propojuji teoretickou cast této bakalarské prace s vyzkumnou reflexi prace v praxi

socialni prace. Jedna se o nasledujici kategorie:

1. Pracovni népli socialniho pracovnika.
2. Spoluprace s klientem.

3. Vztah s klientem.

4. Specifika sociéalni prace v oblasti duSevniho zdravi.
5. Osobnost socialniho pracovnika.

Kategorie ¢. 1 (Pracovni naplii socialniho pracovnika) je obecnym zmapovanim

toho, co dale popisuji kategorie 2 (Spoluprace s klientem) a 3 (Vztah s klientem).

Respondenti jsou v interpretaci dat pojmenovani jako R1, R2, R3 a R4. V textu
kapitoly €. 6.1 je uveden nejprve popis kategorie, tak jak vyplynul ze stanovenych kodu,
které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 ajejich vznik popisuje predchozi kapitola bakalarské
prace (5.3). Vuvozovkach s oznaenim respondenta je uvedena doslovna vypovéd jako
evidence (dikaz) toho, co je sumarizovano. Doslovné piepisy celych rozhovora nejsou

z dvodu anonymizace respondentt uvedeny.

6.1 Pracovni napli socidlniho pracovnika

Pracovni naplii socialniho pracovnika v organizaci Fokus Liberec o.p.s. je
pomeérné rozmanita. VSichni respondenti odpovédéli, ze do ni patii prace s klientem. R3
jako dal$i zminil administrativni ¢innost, vyhledavani klientd v nemocnici, zafizovani
zkusSebnich pobytd. R3: | Zafizuji vlastné zkuSebni pobyty u nas v zafizeni, vétSinou
byvaji tfidenni, kdy se klient jakoby seznamuje s prostiedim®. Sepisovani kazuistik
zminili dva respondenti ze Ctyf. R3 fekl: ,Sepisuji se i kazuistiky, abychom méli
prehled vlastné o celkovém zivoté toho klienta a potom nasledovné o spolupraci

s nami‘.

Do naplné socidlniho pracovnika spadd dle R4 také komunikace s doktory,
zafizovani aktivit pro klienty a vyfizovani prikazid ZTP, dilezita je dle n€j také snaha

vytvorit piijemné prostiedi.
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R1 uvedl sestavovani tzv. fakt modelu péce, vybirani vhodné intervence,
komunikaci sjinymi sluzbami aorganizacemi, personalni praci, hodnoceni
podtizenych, vykazovani efektivity, navrhovani odmeén, sbirani podkladt od pracovniku
v socialnich sluzbach, tvofeni programu pro zakladni Skoly a praci s rodinou klienta.
Doslova tekl: ,, Zavola zoufala rodina a my mame ve svych pravidlech, Ze mizeme po
tfi mésice pracovat jenom s rodinou, nemusime pracovat s tim duSevné nemocnym*. R1
dale tekl, ze socialni pracovnik odpovida za kvalitu sluzby a §ifi osvétu v oblasti
dusevniho zdravi. R1: | Jsme méli tieba 30 let, takze tymy mély za kol pfipravit si
kazdy né&jakou akci s n€jakym tématem, pozvat obce, opatrovniky, dle toho vlastng,
jaky tam bylo zaméfeni a n¢jakym zpiisobem mluvit o nasi praci, o tom, co dé€lame, ale

samoziejme také o té duSevni nemoci®.
Rozdil mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach

Béhem rozhovort s respondenty zaznél také pojem pracovnik v socialnich
sluzbach nebo kliCovy pracovnik. Autorku prace proto zajimalo, zda respondenti
vnimaji mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach (kli€ovym

pracovnikem) n&jaké rozdily praveé s ohledem na obsah ¢innosti.

Tti ze Ctyf respondentd fekli, ze rozdil mezi zminénymi pracovniky je. R3
zaroven ale dodava: ,Samozifejmé socialni pracovnik taky mlze byt kliCovym
pracovnikem, ja momentalné ted’ uz n€jaky Cas nejsem, protoze kapacita té€ch klientu je
opravdu velka“. Dle R1: , Pracovnik v socidlnich sluzbach si sam vede 1 individualni
plany avsSechno, ale socidlni pracovnik je v pozici vedouciho“. R2 ftekl: , KliCovy

pracovnik s klientem funguje uplné ve stejném rezimu jako socialni pracovnik®.
Shrnuti

Z priuzkumu vyplynulo, ze socialni pracovnici nepracuji pouze s klienty, ale maji
na starost také urcité administrativni zalezitosti, personalni praci, komunikaci
s nemocnicemi, moznou spolupréci s rodinou a dalsi. Autorka prace povazuje za velmi
pfinosnou tvorbu preventivnich programt pro Skoly. Tyto programy mohou pomoci
zakum, ktefi s duSevnim onemocnénim bojuji a zatim neméli odvahu se s tim nékomu
sVerit.

Co se tyCe rozdilu mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich

sluzbach, respondenti se viceméné shodli na tom, ze urCité rozdily zde jsou. Dle
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vypovedi respondenti je socialni pracovnik spiSe vedouci ama na starost vice

administrativni ¢innosti.

6.2 Spoluprace s klientem
Spoluprace s klientem zahrnuje spoustu Cinnosti. R2, R3 a R4 tekli, ze tato

spoluprace obsahuje prvokontakt a motivaci klientd.
Motivace klientu

Pti dopliuyjici otazce, jak klienty motivuji R2 a R3 zminili motiva¢ni rozhovory.
R2: | Motivujeme motiva¢nim rozhovorem, to znamena, ze davame né&jaké vyhody,
tieba si domluvime vic téch schizek prvokontaktu, Ze ten ¢lovék ma moznost si trosku
osahat Cloveka, se kterym bude spolupracovat a pak se sam rozhodne™. R2, R3 aR4
dale tekli, ze Casto organizaci Fokus doporucuji socialni pracovnici psychiatrickych
nemocnic, kde se mohou klienti pred nastoupenim do sluzby nachazet. R3 fekl:
,Klienty motivuji vétSinou praveé v nemocnicich socidlni pracovnice, které jim feknou
zakladni informace o nasi sluzbé a pokud se teda podafi ziskat souhlas klienta, tak tam
jezdi naSe terénni tymy a klienty navstévuji“. R2 dale uvedl vysvétlovani a priklady
dobré praxe. R2: | Vysvétluyjeme, motivujeme, ukazujeme priklady...”“. R1 tekl, ze
klienti jsou motivovani také tim, kdyz wvidi/citi uziteCnost sluzeb. Dva ze Ctyf
respondentt fekli, ze klienty viilbec motivovat nemusi. R3 fekl: ,,nemusime motivovat
a vétsinou to vlastné velmi vitaji, kdyz pravé maji moznost se k nam dostat™. R2 uvedl,

ze klienty se také viibec nemusi podafit namotivovat ,, protoze v tom nevidi smysl®.

Jako dalsi Cinnost R1 aR3 zminili socialni Setfeni, R3 také seznameni
s klientem. R1 uvedl sitovani neboli hledani moznosti pro klienta. R1: ,Sitovani
a hledani néjakych moznosti pro toho klienta v bézné komunit€, to je asi ta nejcastejsi
role toho socialniho pracovnika“. R2 a R3 dale uvedli seznameni klientd se sluzbou
a s R1 mapovani potieb klienta. Dva ze Ctyf mezi dal§i Cinnosti zafadili mapovani
nepiiznivé situace. R3 fekl, ze pro klienty hledaji vhodna feSeni a sestavuji financni
plany. R3:  Financni planovani je urCité dulezita slozka sluzby, ti klienti nemaji tu
finan¢ni gramotnost, nedokazou si spocitat prijmy, vydaje a vyjit s tim tak, aby méli
vSechno obhospodarené, takze v tom jim pomahame“. R1 aR3 bylo dale zminéno
nastaveni individualniho planu, tedy planu na miru klienta. R1 dodal, ze by mél byt
zaméfen na silné stranky klienta. Stejny respondent dale uvedl stanoveni cil a recovery

pfistup, ktery znamena, ze: ,,Clovek i s témi produktivnimi pfiznaky muze fungovat ve
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spoleCnosti a nemusi byt nutné za mfizemi“. R3 mluvil 1 o hodnoceni individualniho

planu a sestaveni protikrizového planu, ,minimalné jednou za tfi mésice sestavujeme

2 9

protikrizové plany tak, aby se klient nedostal do §patného zdravotniho stavu, vlastné

hleddme moznosti, jak se tomu da predejit™.
Podpora a pomoc

Dulezitou soucasti spoluprace s klientem je podpora a pomoc, kterou uvedli
vSichni respondenti. Socialni pracovnici klienta podporuji a pomahaji mu v mnoha
oblastech. R2 a R3 uvedli zvladani kazdodennich Cinnosti, R2 dale péci o domacnost.
R1aR2 ftekli, ze pomahaji také svyfizenim narokovych davek aR2 aR3
s hospodafenim s financemi. Déle dle R2 podporuji seberealizaci, vztahy (s blizkym
okolim), uspokojovani vyssich potieb a pomahaji udrzet klientim bydleni. R2: , Mezi
nejCasté)Si zakazky patii byvani, udrzeni si toho byvani, stim jsou spojené véci jako
néjaka péCe o domacnost, vyfizovani raznych narokovych davek, hospodareni
s financemi a potom jsou to uz samoziejmé vyssi levely, ato je pravé néjaka ta
seberealizace a uspokojovani vyssich potieb®. Dle stejného respondenta podpora/pomoc
zavisi na kompetentnosti klienta. R2 fekl:  Kdyz je klient kompetentni, to znamena, ze
nejsou zasazeny kognitivni funkce a tfeba se momentalné vyskytl v néjaké tézké zivotni
situaci, potiebuje vyftesit byvani, najit si praci, zabezpecit davky, tak samoziejmé ty cile
jsou rychleji naplnitelné“. R2 se zabyva i prevenci socialniho vylouceni asR3
podporuji samostatné bydleni. Tti ze Ctyf respondentd (R1, R2, R3) uvedli jako dalsi
¢innosti shanéni zaméstnani, hledani a sehnani dostupného bydleni a nacvicovani
cinnosti/schopnosti. R1 uvedl: , My i zaméstnavame jak lidi s duSevnim onemocnénim,
tak ale 1lidi sjinym handicapem, protoze lidé s duSevnim onemocnénim samoziejme
praci potrebuji“ a dodala, ze ,jsou uziteCni pro tu organizaci, od udrzby, ptes uklid,
propagaci nebo pies vedeni pokladny a podobné“. R2 a R3 rekli, ze mira podpory zavisi
na potfebach klienta. R2:  Mira podpory se odviji od toho, co ten Clovek potiebuje,
neékdo pottebuje vys§si miru podpory nékolik hodin tydné a nékdo niz§i miru podpory.
To je stejné jako smlouvy, nékdo tu sluzbu vyuziva dlouhodobé a s nékym je ta
spoluprace vyfeSena za pul roku“. Socialni pracovnici dle R3 a R4 pomahaji klientim
udrzet jejich kompetence. Podpora/pomoc socialniho pracovnika zahrnuje dle R3 také
péci o sebe (hygienické navyky), ovladani elektrospotiebicli, vareni, nakupovani,
orientaci ve mésté a aklimatizaci v prostiedi. Tii ze Ctyf respondentu fekli, ze klienty

podporuji k samostatnosti. R3 a R4 zminili také poskytovani odborné zdravotni péce.
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R4: | Jsme schopni poskytnout i néjakou zakladni odbornou zdravotni péci“. Dva ze ¢tyt
respondentt pfiblizili, Ze se jedna o pomoc s medikaci, motivaci brat léky a feSeni
zdravotni situace. R1 tekl: | Vzdy se fesi, jestli ten Clovék ma medikaci, jestli ma
psychiatra, pomtizou mu to zafidit, pomizou mu pii brani medikace, podporuji ho
v tom, aby byl motivovan brat 1éky a néjak feSit tu svoji zdravotni situaci, od toho se
u nas vSechno odviji“, dale dodal: ,,Pokud by nebyl kompenzovany zdravotni stav, tak
ta spoluprace v podstaté neni mozna“. R1 sdélil, ze podpora/pomoc spociva i v navazani

na dalsi sluzby, hledani cesty a ve vylepSeni situace, v niz se klient nachazi.

Dle R1 socialni pracovnici uéi klienta projevit vlastni vali. R1: | Musime ucit,
aby projevili néakou vlastni vuali, aby néco chtéli, aby byli aktivni“. Dale dodal, ze
klienty uci nenechat sebou manipulovat. Za dulezitou povazuje i pracovnikovu znalost
diagnézy/zdravotniho stavu klienta. R1: , Pokud mi pfichazi klient, ja prosté potiebuju
veédét, ze ma néjaky zdravotni problém, a to nejenom v oblasti dusevni, ale co kdyz ma
1 epilepsii nebo prosté né&jaké dalsi neurologické problémy“. S R4 fekli, ze socialni
pracovnici pracuji s pranim klienta. Dulezité je dle R1 a R3 respektovani potieb. R4 se
snazi zachovat dastojnost a kvalitu klientova zivota a zminuje také péci o klienty (24 h).
R4 uvedl: , ObycCejné domovy seniori se takovychto lidi s psychiatrickou diagnézou
Casto boji, maji strach, jak to budou zvladat v tom kolektivu, takze tyhle lidi nepfijimaji,
a proto pak zistavaji v psychiatrickych 1écebnach, takze si myslim, ze nase sluzba je
takova vyborna alternativa pro né, jak n€jak distojné a kvalitné dozit ten svij zivot™.
O spolupraci s klientem R3 fekl, ze mize byt dlouhodoba ¢i kratkodoba. To podle néj
zavisi na zasazeni intelektu a naplnéni cile. Mezi dalsi ¢innosti pii spolupraci s klientem
tfi ze Ctyf respondentti fadi povidani si s klienty. R2 poskytuje sluzbu kdekoliv, doslova
fekl: , Poskytujeme sluzbu kdekoliv, kde je to pro toho Cloveéka piijatelné”. R1 uvedl,
ze socialni pracovnici hledaji optimalni sluzby pro klienty i mimo organizaci Fokus

Liberec o.p.s.
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Zpétna vazba od klientu

Autorku prace dale zajimalo, zda maji socialni pracovnici od klientd néjakou
zpétnou vazbu. Vsichni respondenti fekli, ze klienti jsou ve sluzbach organizace Fokus
Liberec o.p.s. spokojeni. R3 fekl, ze se klienti vraceji nebo sluzbu (pracovniky)
navstévuji. R3: | Ohlasy tam jsou a té dobré praxe je tam taky pomérné hodné, klienti
nas navs§tévuji, jsou radi ze jim ten zivot teda jde podle toho, jak si predstavovali
a opravdu funguje vétsina z nich, co od nas odchazi“. R4 zminil vdé¢nost klient. Tti ze
Ctyf respondentd také ale priznali, ze obCasné stiznosti se objevi. R4: | Obcas kdyZ si na
néjaké véci stézuji, tak je vyslechneme, a i jako fikame, ze tu nemusi byt, ze si maji dat
zadosti tfeba nékam jinam“. Dle R2 je spokojenost klientli spojena s motivaci. R2 také
uvedl: , Samoziejmé, ze se stava, ze si nékdo stézuje nebo neni uplné spokojeny s tou
sluzbou a jsou to mozna praveé ti lidi, ktefi nejsou uplné namotivovani na tu spolupraci®.
R2 také dodal: ,,Dvakrat ro¢né¢ hodnotime spokojenost dotazniky, takze kdybychom

meli vychazet z dotaznika, tak asi velmi spokojeni jsou”.

Béhem rozhovort pfislo i na téma ukonceni spoluprace. Dle R2 aR3 byva
vétsinou spoluprace ukoncena v piipad€, kdy klientovi sluzba nevyhovuje nebo ji, jak
fekl R2, nepotiebuje. R2: ,Kdyz mu ta sluzba nevyhovuje, tak ukoncujeme tu
spolupraci a neni to kvuli néjakému stézovani, ale kvili tomu, Ze jednoduse si to chce
asi fesit po svém a vyhodnoti, ze tu sluzbu nepotiebuje”. Podle R1 spoluprace muze byt
také ale ukoncena organizaci pro klientovo nevhodné chovani. Zaroven dodal: , Neni to,

ze jednou se ukoncila spoluprace a uz ma dvefe zaviené, muze kdykoliv znovu®.
Klient

Nedilnou soucasti popisu ¢innosti prace socialniho pracovnika v organizaci
Fokus Liberec o.p.s. bylo také pfiblizeni klientely, se kterou se pracovnici setkavaji. R1,
R2 aR4 tekli, ze klienti mohou byt nekompetentni na zakladé zasazeni kognitivnich
funkci nebo také jak fekl R2, mize mit kombinované postizeni. R2: , VétSinou se jedna
o kombinované postizeni, kdy je zasazen intelekt 1 ty kognitivni funkce, a praveé tito lidé
hir zvladaji ten bézny zivot*. R2 dale dodal, ze klient mize byt kompetentni, ale dostal
se do tézké zivotné situace. R3 a R4 sdélili, ze jsou klienti Casto z psychiatrickych
nemocnic adle R3 jsou vétSinou stfedniho a starSiho véku anemaji kde bydlet.
R3:  Klienty mame nejcastéji z psychiatrickych nemocnic, v 80, 90 % pfipadu to tak je,

spadové je pro nas psychiatricka nemocnice Horni Betkovice a Kosmonosy*“. R4 fekl,
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ze klienty mohou byt lidé s duSevnim onemocnénim, ktefi nezvladnou samostatné
bydleni a neni u nich nadéje na zlepSeni. R1 sdélil, ze klienti byvaji demotivovani,
dlouhodobé neléCeni, tieba i zpisobuji problémy sobé a svému okoli ¢i maji dualni
diagnézu. R1:  problém je dudlni diagnoza, v posledni dobé je to pfevaha v naSich
sluzbach, mladsi klientela s dualni diagnoézou, zavislosti“. R2 popsal: ,, Ti lidi jsou méné

davércivi, jsou Castokrat vic zranitelni tim, ze nemaji vytvorené né€jaké socialni vazby*.
Shrnuti

Z rozhovort vyplynulo, Ze dalezitym prvkem navazani spoluprace je motivace.
Socialni  pracovnici ¢asto motivuji motivaCnimi  rozhovory, vysvétlovanim
a ukazovanim priklada dobré praxe. Klienty motivuje také to, ze vidi uzitecnost sluzby.
Klienti jsou vétSinou motivovani uz v nemocnicich, odkud zvelké casti do sluzby
pfichazi. Zde snimi hovofi o moznostech vyuzivani sluzby socidlni pracovnici

nemocnic.

Mezi dalsi Cinnosti socialnich pracovnikll patfi socialni Setfeni, seznameni se
s klientem, sitovani, mapovani potieb a dalsi. Ve vypovéedich se Casto objevovala slova
podpora a pomoc. Socialni pracovnici nejcastéji pomahaji s béznymi ¢innostmi jako je
péce o domacnost, vyfizeni si narokovych davek, hygiena, najit si bydleni, zaméstnani,
hospodareni s financemi a dal§i. Socialni pracovnici také poméhaji klientovi feSit

zdravotni situaci a vSe, co se k ni vztahuje tj., brani medikace, zafizovani psychiatra atd.

Dulezité je respektovat klienta a jeho potieby. Socialni pracovnici jsou navazani

1 na dalsi sluzby a organizace.

Co se tyCe zpétné vazby od klientd, dle vypovédi respondentt jsou klienti se
sluzbami organizace Fokus Liberec o.p.s. spokojeni. Tyto poznatky maji na zakladé
dotaznikd spokojenosti, které dvakrat roéné klientim davaji. Stava se také, ze klienti
spolupraci pred¢asné ukoncuji, protoze jim nevyhovuje. Spoluprace muze byt ukoncena

i ze strany sluzby, a to z divodu nevhodného chovani.

Klienti sluzeb jsou lidé s duSevnim onemocnénim. Mohou to byt lidé, ktefi maji
duSevni onemocnéni v pocateCnim stadiu ale také lidé, jenz se snemoci potykaji

nékolik let a tfeba 1 byli né€kolikrat hospitalizovani.
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6.3 Vztah s klientem

Soucasti role socialniho pracovnika je také vybudovani si vztahu s klientem, se
kterym pracuje. Autorku prace proto zajimalo, jakym zpusobem socialni pracovnici
organizace Fokus Liberec o.p.s. navazyji vztahy sklienty ajak docili vztahu

davérnégjsiho, ktery je dle ni prioritou pro lepsi a kvalitn€jsi spolupraci.
Navazovani vztahu

R2, R3 a R4 navazuji vztahy s klienty rozhovory a R1 dale zminil, ze vztah se
buduje pravé tou spolupraci. Rekl také, Ze: ,Pokud ten klient vidi, Ze s nim jednate
s respektem a jste autenticka nebo mu date pocit té lidské hodnoty, tak oni se o hodné
rychleji oteviraji a jsou vam schopni fict n€jaké duveérné informace™. Doplnil, Ze klienty
podporuje a nekonfrontuje je. R3 se ztotoziiuje s nazorem R2 a dodal, ze pro navozeni
divérného vztahu je potieba nastavit piijemnou atmosféru, pocit bezpeci a nezneuzivat
informace o klientovi. Rekl také, Ze: ,Klienti nemaji problém sdélovat i citlive;si
informace, protoze si prochazi témi nemocnicemi, tam se setkavaji s riznymi socialnimi
pracovnicemi, takze jakoby ten Zzivot nebo ty informace sdé€luji ilékaiim,
pravdépodobné uz jsou na to zvykli, takze nemame Upln€ problém s navazanim
davéry“. Dle néj ma na klienty také vliv to, ze zaméstnanci organizace Fokus Liberec
0.p.s. své zamé&stnani berou jinak nez klasické zaméstnani ,,na pichacky od—do®“. R1
fekl, ze je potfeba ke klientim pfistupovat individualné dle povahy onemocnéni. Jak
uvedl R1: ,Nékdo mize byt dlouhodobé kompenzovany, mladsi klient, kde jesté neni
néjaky deficit v t€ch kognitivnich vécech, ale pak to také muze byt ¢lovek s paranoidni
schizofrenii, ktery uz je 30 let nemocny, jsou tam néjaky rezidua, je tam velka porucha
kognitivnich funkci a podobné“. Dle vypovédi R1 souvisi vybudovani si davéry
s uziteCnosti sluzby, kterd je zminéna v podkapitole 6.2. R1: , Nez k vam klient nabere

dtvéru, tak musite byt uziteCny*.

R4 odpovédél, ze je potfeba pozornost rozdélovat mezi klienty, pfistupovat
s dustojnosti, respektovat klienta, chovat se k nému jako k rovnocennému, na klienty
netlacit, projevovat zajem a vénovat jim Cas. Za dulezité povazuje mezi socialnim
pracovnikem a klientem udrzovat hranice. R4: | Je potieba udrzet néjaké hranice, aby si
oni nemysleli, ze kdyz pfijdu do prace, tak budu mit plnou pozornost jen pro toho

jednoho cloveka®.
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R1 mluvil také otom, ze hledani cesty ke klientim neni vzdy jednoduché.
R1:,Lidi, ktefi predavaji veskerou zodpovédnost ostatnim lidem, necht&ji nic délat,
maji hrani¢ni poruchy osobnosti, jako to jsou fakt lidi, se kterymi se tézko, velmi tézko

pracuje a my si k nim musime hledat cestu®.
Shrnuti

Autorce prace se z podafilo zjistit, jakym zptusobem respondenti s klienty
navazuji vztah, jak si k nim hledaji cestu (pfestoze to je nékdy velmi t€zké) a jak se jim
dafi vybudovat mezi pracovnikem a klientem duvéru. Z rozhovort také vyplynulo, Ze je
dulezité se respektovat, nekonfrontovat a Ze je potieba si ve vztahu také vymezit jasné

hranice.

6.4 Specifika socialni prace v oblasti duSevniho zdravi a nemoci

Na specifika socialni prace v oblasti dusevniho zdravi a nemoci nejcastéji narazil
R1. Zminil napfiklad nedobrovolné hospitalizace, které povazuje za velké etické dilema.
R1: ,Vramci toho multidisciplinarniho tymu piivolavame, rychlou'®, policii. Kdy to
jesté mizeme nechat byt a kdy uz to je o tom, ze zatfidime nedobrovolnou hospitalizace,
to je taky velky eticky dilema®“. Za dalsi specificnost lze povazovat presah do
zdravotnictvi, spoluprace s psychiatrii, vzdélavani pro peCovatelské sluzby a znalost

zdravotniho stavu klienta.

R3 ftekl, ze vnima rozdilnost v pfistupech socidlni prace v organizaci oproti
socialni praci na ufadech. Jako socidlni pracovnik vnima svou praci jako poslani.
R3: ,,Opravdu tu praci bereme jako poslani, kdezto oni jako zamé&stnani, takze je tam
velky rozdil mezi tim, jaky je pfistup k tomu c¢lovéku z hlediska té socialni sluzby

a tfeba toho uradu®.
Shrnuti

Z vySe zminéného vyplyva, ze specifika socialni prace se tykaji hlavné presahu
do zdravotnictvi, se kterym jsou sluzby velmi uzce spjaty. Presah neni jen co se tycCe

kontaktu s nemocnicemi, ale také ve znalosti diagnéz, zdravotniho stavu apod.

Dal§im specifikem jsou pfistupy, které jsou znacné rozdilné oproti jinym

sluzbam socialni prace. Dle vypovédi respondenta, socialni pracovnici v organizaci

18 Minéno rychlou zachrannou sluzbu
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Fokus Liberec o.p.s., vnimaji socialni praci v oblasti dusevniho zdravi a nemoci jako

poslani.

6.5 Osobnost socialniho pracovnika

Dle R1, by se mél socialni pracovnik umét orientovat v diagndzach, ale zaroveni
je neupfednostiiovat. R1: , Socialni pracovnici se dobfe orientuji v diagnoézach, orientuji
se vtom, co maji délat, kdyz méa ten clovék tfeba bipolarni poruchu nebo
schizoafektivni poruchu nebo pokud ma tfeba paranoidni schizofrenii, védi, jaké
potieby obvykle ti lidé maji, védi, s ¢im muzou pocitat a s ¢im nemizou pocitat™.
R1 dodal: , Musite pfece védét, koho mate pied sebou“. Socidlni pracovnik je také
navazan na zdravotni sluzby. R1: | Proti jinym sluzbam, které se zabyvaji jinou cilovou
skupinou, tak daleko vétsi presah je u nas do toho zdravotnictvi, u nas v podstateé vétSina
socialnich pracovniku, a to at’ se teda tyka vSech forem socialnich sluzeb, tak musi byt
hodn€ navazana na zdravotni sluzby“. R1 dale uvedl, ze socialni pracovnik prochazi
Skolenim psychiatrického minima. Socialni pracovnik také dle R1 nestigmatizuje.
R1:,Ta kultura je v organizaci nastavena uz strasn¢ let, takze jako brat lidi,
nestigmatizovat je, zaméfovat se na jejich silné stranky, nikoliv na ty slabé, védét
o diagnoze, ale neuprednostiiovat ji“. Socialni pracovnik cti eticky kodex a také resi
eticka dilemata, které se mohou tykat napt. zminénych nedobrovolnych hospitalizaci
nebo napt. ukonceni spoluprace s klientem. R1: | Je to pro nas pomérné znacny eticky
dilema, kdy ukoncit sluzbu, kdy pokracovat, kdy hledat nové cesty”. R1 také povazuje

socialni praci v oblasti dusevniho zdravi a nemoci za nekoncici proces uceni.

Vsichni respondenti pfi rozhovoru uvedli, ze dulezité je projevovat respekt ke

klientovi a také respektovat jeho individualitu.
Shrnuti

Socialni pracovnik se umi orientovat v diagn6zach a v tom, jak s nimi pracovat.
Socialni pracovnici cti eticky kodex a nestigmatizuji. Resi také rozna eticka dilemata,
jako napfiklad kdy ukoncit spolupraci s klientem nebo kdy mu zafidit nedobrovolnou

hospitalizaci.
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Diskuse

Cilem bakalafské prace je popsat roli socialni prace a socialniho pracovnika ve
vztahu k duSevnimu zdravi a nemoci. Prizkumna Cast této prace se specificky zamétuje
na prubéh sluzby, metody a techniky prace socialniho pracovnika ve vybrané organizaci
pro lidi s dusevnim onemocnénim Fokus Liberec o.p.s. Prizkumna otazka tedy zni:
Jaké cinnosti vykonavaji socidlni pracovnici v organizaci poskytujici socialni
sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim? Autorka v této ¢asti bakalafské prace shrne
a porovna ziskana data s jinymi vyzkumy (pruzkumy), odbornymi ¢lanky a odbornou

|

literaturou, ze které Cerpala v teoretické Casti této bakalarskeé prace.

Co se tycCe pracovni naplné socialniho pracovnika, tak z prizkumu vyplynulo, ze
socialni pracovnici nepracuji pouze s klienty, ale maji na starost také konkrétni
administrativni zalezitosti, personalni praci, komunikaci snemocnicemi, moznou
spolupraci srodinou adal§i. Autorka prace povazuje za velmi piinosnou tvorbu
preventivnich programt pro Skoly. Tyto programy pomahaji zakum, ktefi s duSevnim
onemocnénim bojuji a zatim neméli odvahu se stim nékomu svéfit. Zjisténa data se
shoduji s tim, co piSe Havrdova (1999, s. 49-90), jak bylo uvedeno na str. 32 teoretické

Casti této bakalarské prace.

Z rozhovort vyplynulo, ze dilezitym prvkem navazani spoluprace je motivace.
Socialni  pracovnici ¢asto motivuji motivaCnimi  rozhovory, vysvétlovanim
a ukazovanim priklada dobré praxe. Klienty motivuje také to, ze vidi uzitecnost sluzby.
Klienti jsou vétSinou motivovani uz v nemocnicich, odkud zvelké casti do sluzby
pfichazi. Zde snimi hovoifi o moznostech vyuzivani sluzby socialni pracovnici
nemocnic. Z vyzkumu také vyplynulo, ze motivace klienta ke spolupraci se nemusi
podafit. Jaké mohou byt vyuzivany strategie pracovnikl pfi praci s nemotivovanym
klientem popisuje ve svém vyzkumu Moravcova (2020, s. 57). Uvadi, Ze je potieba
klientovi nechat prostor, poskytnout mu dostatek ¢asu pro rozhodnuti a také by se na néj

nemélo tladit.

Autorka prace zjistila, ze mezi Cinnosti socialnich pracovnikli organizace Fokus
Liberec o.p.s. patfi socialni Setfeni, seznameni se s klientem, sitovani, mapovani potieb,
sestaveni protikrizového planu a dalsi. Coz potvrzuje ve svém vyzkumu také Borska
(2017, s. 50), ktera pise, ze mezi hlavni ¢innosti socialniho pracovnika patii socialni

Setfeni, sestaveni protikrizového planu a individualni planovani. Jednim z respondentd
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byl také okrajové zminén recovery pristup, kterym se podrobné&ji ve své praktické ¢asti
diplomové prace zabyvala Svobodova (2021, s. 40). Ve vypoveédich se Casto objevovala
slova podpora a pomoc. Ze ziskanych dat vyplyva, ze socialni pracovnici organizace
Fokus Liberec o.p.s. nejCastéji pomahaji klientim s béznymi Cinnostmi jako je péce
o domécnost, vyfizeni si narokovych davek, hygiena, najit si bydleni, zaméstnani,
hospodareni s financemi a dalsi. Pomahani klientim s béznymi ¢innostmi popisuje
v empirické Casti bakalarské prace také Liskovcova (2014, s. 58). Socialni pracovnici
pomahaji klientovi fesit 1 zdravotni situaci a vSe, co se k ni vztahuyje tj., brani medikace,
zafizovani psychiatra atd. Z prizkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnici uci klienta
projevit vlastni vili, coz zminuje také Havrdova (1999, s. 49-90), ktera piSe, ze podpora

klientt k pouzivani vlastnich sil a schopnosti, je dalezita.

Autorka prace se dale zabyvala zpétnou vazbou od klientd. Dle vypovédi
respondentl jsou klienti se sluzbami organizace Fokus spokojeni. Tyto poznatky maji
na zaklade dotaznikli spokojenosti, které dvakrat rocné klientim davaji. Stava se take,
ze klienti spolupraci predcasné ukoncuji, protoze jim nevyhovuje. Spoluprace mize byt
ukoncena i ze strany sluzby, a to z divodu nevhodného chovani. Matousek et. al. (2021,
s. 165-166) piSe, ze socialni pracovnik by mél umét navazat, rozvijet a také ukoncit

spolupraci s pacientem/klientem.

Klienti sluzeb jsou lidé s duSevnim onemocnénim. Mohou to byt lidé, ktefi maji
duSevni onemocnéni v pocateCnim stadiu ale také lidé, jenz se snemoci potykaji
nékolik let a tfeba 1 byli n€kolikrat hospitalizovani. Dulezité je ke klientim pfistupovat
individualné dle povahy onemocnéni, protoze dva lidé se stejnou nemoci nemusi mit
stejné projevy. Coz potvrzuje také Voditkova a Cihak (2019 in Mikulec et. al., 2019,
s. 22), ktefi piSou, ze jedno onemocnéni muze mit u dvou lidi jiné pfiznaky a jiny

prubéh.

Autorce prace se podafilo zjistit, jakym zptisobem respondenti s klienty navazuji
vztah, jak si k nim hledaji cestu (pfestoze to je n¢kdy velmi tézké) ajak se jim dafi
vybudovat mezi pracovnikem a klientem divéru. Nejcastéji socialni pracovnici navazuji
vztah sklientem rozhovory. Pro navozeni davérného vztahu je potifeba nastavit
pfijemnou atmosféru, pocit bezpeCi a nezneuzivat informace o klientovi. Navazanim

vztahu se ve své praktické Casti bakalarské prace zabyvala také Krajinova (2021, s. 57)
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auvadi, ze navazani vztahu je klicové k dosazeni efektivity a dobrych vysledku

spoluprace.

Dle vypovédi se specifika socialni prace tykaji hlavné pfesahu do zdravotnictvi,
se kterym jsou sluzby velmi tzce spjaty. Pfesah neni jen co se tyCe kontaktu
s nemocnicemi, ale také ve znalosti diagnéz, zdravotniho stavu apod., ktera je dle
ziskanych dat dulezita. Také MatousSkova a LeheCka (2020) v online ¢asopisu Socialni
prace/Socialna praca popisuji dalezitost propojeni s odborniky ze zdravotnické oblasti,
ato ve spojitosti s podporou osob s diagnostikovanym dusevnim onemocnénim

v komunitni péci s dlirazem na koncept zotaveni.

Dalsim specifikem jsou pfistupy, které jsou znacné rozdilné oproti jinym
sluzbam socialni prace. Socialni pracovnici organizace Fokus Liberec o.p.s. vnimaji

socialni praci v oblasti dusevniho zdravi a nemoci jako poslani.

Autorka préace zjistila, ze socialni pracovnik se umi orientovat v diagndzach
avtom, jak snimi pracovat, coz potvrzuje v empirické Casti bakalarské prace
i Liskovcova (2014, s. 59). Socialni pracovnici cti eticky kodex a nestigmatizuji.
Pracovnici organizace Fokus Liberec o.p.s. jsou také hodné navazani na zdravotni
sluzby a prochazi Skolenim psychiatrického minima. Dle respondentd socialni
pracovnici feSi také rtzna eticka dilemata, jako napiiklad kdy ukoncit spolupraci
s klientem nebo kdy mu =zafidit nedobrovolnou hospitalizaci. Problematiku
nedobrovolné  hospitalizace  popisuje  analyza  Nedobrovolna  hospitalizace
psychiatrickych pacientd v CR, kterou vydala Liga lidskych prav (2015, s. 8). Analyza
zroku 2015 uvadi, ze nedobrovolna hospitalizace muze prohloubit sebestigma

a vyznamné omezit soukromi a rodinny zivot.

Prazkum byl vytvoren na zakladé poskytnutych dat od socialnich pracovniku
organizace pro lidi s duSevnim onemocnénim Fokus Liberec o.p.s. Je mozné, ze pokud
by byla vybrana jako vyzkumny vzorek jind organizace pro lidi s duSevnim
onemocnénim, vypoveédi by se v néjakych vécech lisily, ato z toho divodu, Zze kazda
organizace ma pro praci s klienty své metodiky. Mozna pravé na to by bylo zadouci se
zaméfit v dalsim prizkumu. Zjistit, jak pracuji socialni pracovnici v jinych organizacich
pro dusevné nemocné a jaké jsou rozdily v jejich metodach a pfistupech ve vztahu ke

klientim a praci v oblasti dusevniho zdravi a nemoci.
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Zavér

Autorka bakalatské prace se zabyvala socialni praci v oblasti duSevniho zdravi
a nemoci. Prace je zaméfena na popis role socialni prace a socialniho pracovnika ve
vztahu k duSevnimu zdravi anemoci. Predmétem zajmu tedy byla profesni role
socialniho pracovnika v organizacich a sluzbach poskytujicich socialni praci lidem
v oblasti dusevniho zdravi a nemoci. Cil byl naplnén na zakladé zvolené prizkumné
otazky, ktera byla vytvorena dle zkoumaného problému. Zkoumanym problémem bylo
to, ze nevime, jak pfesné pracuji socidlni pracovnici ajaké cinnosti vykonavaji
v socidlnich sluzbach pro lidi s duSevnim onemocnénim pravé ve vybraném zafizeni.
Prostfednictvim popisu vybrané organizace tak lze lépe porozumét teoretickym

imperativim v dané oblasti socialni prace.

Bakalarska prace je rozdé€lena na dvé casti. Prvni €ast, teoreticka, se zamétuje na
socialni praci v oblasti dusevniho zdravi a nemoci popsanou dle odborné literatury,
zakonu a elektronickych zdroji, mezi které autorka prace zaradila ity cizojazyCné.
Cilem autorky prace bylo pracovat co s nejaktualn€jS§imi zdroji. ReSerSe zdroju byla
tedy vytvorena na zakladé roku, kdy byly knihy vydany. Pomoci obsahové reserse ale

zjistila, ze autofi nejnovejsich zdroju zase odkazuji na zdroje i 20 let staré.

Druhou casti bakalafské prace je cast prizkumna. Ta obsahuje teoreticky
podklad pro kvalitativni vyzkum (prazkumna cast této bakalaiské prace vychazi
z metod kvalitativniho vyzkumu), popis ziskani a zpracovani dat a interpretaci dat, ktera
napliuje prizkumnou otazku: Jaké cinnosti vykonavaji socialni pracovnici
v organizaci poskytujici socidlni sluzby pro lidi s duSevnim onemocnénim?
Odpoveéd’ na tuto otazku byla dosazena diky vypovédim respondentd, ktefi popsali nejen
¢innosti socialniho pracovnika, ale také sjakou klientelou se socidlni pracovnici
setkavaji, jaka jsou specifika socidlni prace v oblasti duSevniho zdravi a nemoci a jaka
je osobnost socialniho pracovnika. Pro autorku prace z prizkumu vyplynula dulezita
odpovéd’. Tou je, ze socialni pracovnici organizace, ktera do prizkumné casti poskytla
data, berou své zaméstnani, tedy socidlni praci s lidmi s duSevnim onemocnénim, jako
poslani. Z toho bychom si vSichni, jakozto pracovnici v pomahajicich profesich, méli

brat priklad.
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Cinnosti, které byly v prizkumném Setfeni popsany prostiednictvim organizace
Fokus Liberec 0.p.s., jsou cileny na podporu dusevniho zdravi poskytovanim sluzeb pro

ty, jejichz dusevni zdravi je ohrozeno.

Autorka prace méla moznost podstoupit odbornou praxi (stdz) v organizaci,
jejichz socialni pracovnici poskytli data do prizkumné casti. Dalo ji to tak osobni
pohled na to, jak socialni pracovnici v organizaci Fokus pracuji a jak se jejich vypovéedi
shoduji s realitou. Ziskana data se shodovala s tim, co socidlni pracovnici fikali a délali

b&hem autorCiny praxe (staze) v této organizaci.

Autorka prace véfi, ze dokéazala naplnit cile bakalarské prace, tedy ze komplexné

popsala problematiku socialni prace v oblasti duSevniho zdravi a nemoci.
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R2itaces. 7
R.3 citace str. 8
R2 citace s. 7

R.2 "protoZe v tom nevidi smysl| str. 7
R.4 citace str. 8
R1

R1citaces. 1

R3 citaces. 4

R3 citaces. 5
R1citaces. 2

R2. citace s. 3

R2 citacce s. 3

R2 citace s. 3

R.2 nespokojenost spojend s motivaci - citace s. 9.



Klienti

nekor nost (zasaZeni kog. Fci.)

té7ka Zivotni situace

kombinované postizeni

nemaji kde bydlet

z psychiatrickych nemocnic

stfedni a starsi vék

nezvladnou samostatné bydleni

mladsi vék

nad 50 let do zavéru Zivota

q:

neni nadéje na z|

méné davérdivi

vice zranitelni

nevytvoreni socialnich vazeb

demotivovani

dlouhodobé nelééeni

duélni diagnoza

Zaméstnavéani nemocnych

zpUsobuji problémy sobé a svému okolil
[

spolupraci

rozhovory

jednéni s r

autenti¢nost

R.2 citace s. 3

Rlcitaces. 13

R.1lcitaces. 6

Navazovani vztahu dat pocit lidské hodnoty
podporit
pfijemna atmosféra
pocit bezpeci
divérnost
Nekonfortace

udrZeni hranic mezi klientem a SP

rozdélovani pozornosti mezi klienty

pristupovat s distojnosti

respekt

rovnocennost

netladit na klienty

projevovani zdjmu

vénovdni ¢asu

individuaIni pristup

divéra

hleddni cesty ke klientim

respekt ke klientovi

navézani na zdravotni sluzby

orientace v diagnozach

cténi etického kodexu

psychiatrické minimum

nestigmatizovat

neuprednostriovat diagnozu

nekoncéici proces uceni

etickd dilemata

respektovani individuality
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Piiloha €. 2: Ukazka rozhovoru a kodovani
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Jo, ztlumila jsem to, uZ jsem na to dodla. Dékuju. G o,
() -y 0o TIT
TakzZe kapacita 20, v Liberci teda 12 klientd, to zaméstnavéni teda klienti hledéme vétinou v chrénénych
* dilndch, mélokdy se ndm povede teda zaméstnéni na volném trhu price. Po tom roce, kdy? uz je teda
‘phpmremjkodd:odu. ng@,véﬂmonmwmmmkmmépodwmymbopodnﬁmy
v formou tfeba CPI bytu, kdy klienti jsou v n&jakém, v n&jakém podndjmu, kde uZ teda je bud’ navitévuje
N terénni tym, nebo jsou schopni zviddat to sami. 4 RoZpL NELL SP A TS iv-:‘“;:gg -V
Ptala jste se na rozdil socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbdch, na-téch
ﬁkmmﬂniehﬂm%ﬁ@mmmmﬂl o T4
_asistentky, &tyh pracovaiky v socidinich stuzbich, (0 znamend, e kazdd mé pét svych klientd jako
klitova pracovnice a ja se vénuju spise prvokontaktiim, protoZe viastné v podstaté tim, Ze béhem toho
roku odchézi dost lidi a je potfeba mit n&akou obloznost, kterd je dand n&jakym procentem, takj *Crv) g
vétsinou jezdim do téch nemocnic, vyhleddvdm ty klienty spolednd se zaméstnanci nemocnice, délam
WMsﬂmm‘ﬁwmd&MIMnva , Zkuscbni pobyty v
ranéném bydleni. Vétsinou byvaji tfi a byvaji tfidenn, Ky s Klient jakoby mngeJmmde,/f”;E
seznamuje se sluzbou, Zkousime w viechno uplatil, zkousi si to néjakou praktickou
~ cinnost, jako treba néco uvait. A pokud 10 viechno vyjde, tak se stéhuje a viastnd fedim i ty # ¥ V1T S
t administrativn zdleZitost ohledné smlouyy  podobné.gimozZejme socidlni pracovnik taky mize byt |
kllwmzmmTMMuManmm}zuhmmwchklxemﬁje g
opnvduvel@hkkleﬂmspikukovypmbumvym vedeme si tady porady jednou za 14 dni f
Mi}m&mov&kdexﬂuﬂov&ahﬂmmhanmmwhdm m“f
situaci. A co se tjde jeité pracovné socidlnich sluzbdch, tak kromé ptimé price, ty viastnd pracujouina # 2%
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téch administrativni zéleZitostech, je to s Klientem, potom pastaveni individudiniho +£
4 plinu a hodnoceni toho individudlniho plénu, 7 minimalné sestavujeme

N7 d_‘_nlhk.abysckhenlnedodddo!pcméhowavomhomw Viastné hleddme moZnosti, jak se, se (1% (€
I

N
NG M{IW na kaZdy mésic a sepisuil s¢ i kazuistiky, abychom méli prchled
V) vlasing 6 ¢e ovémbvotétol»klwnuapo«omnhledu!olpolnuﬂunﬁm 4+ wwzow-aw
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Ajenlibystemitoukymohlnnéjdtuv&nlpﬂkladu.lkhlpﬂmood!énumkispolupdee' , tfeba na
konci hospitalizace aZ po n&jaky konec spoluprice. eyl © VS Wy,

‘\,\M
qu""‘ ! suLonM
_ - o v.ult‘ov 4% Yeow Lawn

L VTME Ve uC\.{/
Takmyvhm:épowchpob&ﬂychdechzkwebnkhpobywch,pokudnledam:oboumn Ze je

to v pofédku, Ze ten klient chee spolupracovat, chee se nasihovat, tak si ho viastné z nemocnice
pfivezemc a md vlastné u nds takovy thimési¢ni adaptadni pobyt, kdy viastn kdykoliv z jakychkoliv
divodi jest® miZe tu smlouvu ukonéit, kdyZ mu to nevyhovuje a v podstaté s nim na za¢dtku probihaji
takovy ty dileZity véci, jako je ziskdni socidlnich ddvek, aby se naudil orientaci po mésté, aby si zajistil
zékladni Zivotni poticby s tim, 2e po mésici pravé uZ probiha to mapovéni potfeb, nastaveni
individudlniho pldnu a pak uZ je ta individudlni spolupréce teda s tim danym klientem na tom plénu, ktery
si spoletné s klitovou pracovnici vytvofil, tak2e pfimo indvidudlng na miru tomu-ddientovi;tak, jak to
poticbuje a co s ndma potiebuje fesit, je to rizay, jo, je jako od klientd, kteti byli 20 let na hospitalizaci,
ktefi viastné si neumé&ji dojit nakoupit, ncuméji si vybrat potraviny, neumi si uvafit, tak aZ po klienty,
kieHi jsou poméme schopni a theba jim stali jenom néjaka aklimatizace v prostiedi, schnat si zaméstnéni a

sehnat ndsledné jakoby bydleni, to znamen, neziistivaji u nés viichni rok, ale nékdy se to podati teba i

za tfi mésice, za pil roku dfive. Jinak je to s klientama v ochrannych 1é&bédch, to jsou viastné klienti, ktefi
:b-.).{ B rY Un W) T P
{ M 5 # AYL I MAT BALE  presivy

75


http://admimvir.it
http://Mcdaji.se

