UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOSOFICKA FAKULTA

Katedra sociologie a andragogiky

MICHAL DVORAK

Manazerské kompetence a jejich

ekvivalent v outdoor tréninku

Managerial competences and their equivalent

in outdoor training

MAGISTERSKA DIPLOMOVA PRACE

Vedouci prace: Mgr. Hana Bartornikova, Ph.D.

Olomouc 2009



Prohlaseni

Prohladuji, Ze jsem tuto magisterskou diplomovou praci vypracoval samostatné a

uvedl v ni veSkerou literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouzil.

VOlomoucidne ......covvvvviiiiiiinn.



Podékovani

Chtél bych timto podékovat vedouci mé diplomové prace Mgr. Hané Bartorikove,
Ph.D. za cenné pfipominky a za slova podpory, které mi poskytovala pfi psani této prace.
Vielé diky patfi Mgr. Zdefiku Karaskovi za spolupraci a poskytnuti informaci o projektu
Kompetence pro trh prace. Dale bych chtél podékovat Mgr. Jané Kindimannové za podnétné
poznamky jdouci pod povrch a Miroslavu Dvorakovi za pfipominky formalniho charakteru.
V neposledni fadé bych rad podékoval vSem instruktorim—kamaradim, ucastnikim na
kurzech o. s. Prazdninové $koly Lipnice a Ceské cesty — Outward Bound, za to, Ze mi
pomahaji ziskavat zkuSenosti v oblasti zazitkové pedagogiky, outdoor tréninku

a diky tamnim situacim i v béZném Zivoté.



Anotace

Cilem prace je popsat manazerské kompetence, principy outdoor tréninku a
identifikovat zpUsoby, jakymi se daji kompetence metodou rozvijet. Nejdfive vymezuji pojmy
pojici se ke kompetencim a outdoor tréninku. Poté si stanovuji kritéria pro vybér kompetenci.
U kazdé vybrané kompetence popisuji jeji obsah a kvalitativni urovné jednani. Pro rozvoj
kompetence si vybiram dva zakladni nastroje outdoor tréninku — hru a review. Ty popisuiji
teoreticky a navrhuji, jak jimi kompetence rozvijet. Jejich podobu vytvafim z cill,, které
vychazeji z urovné jednani kompetence. Uvadim témata pro review a ty herni principy, které
tvaruji vyslednou podobu hry. Pfenositelnost principu testuji aplikaci na jiné hfe. Vyusténim
prace je kompetenéni mapa shrnujici navrzené podoby rozvoje manaZerskych kompetenci.

Prace muze slouzit pro organizace, vzdélavaci organizace i pro rozvoj zazitkové pedagogiky.
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Uvod

Vzdélavani a rozvoj se pomalu stava béznou a nedilnou soucasti nasi Zivotni drahy.
Uspét na své profesni draze si tak 2ada permanentné& se vzdélavat." Od prvni poloviny
devadesatych let minulého stoleti na izemi Ceské republiky vznika nova forma vzdélavani
pomoci zazitku. Tato metoda vyuZivajici zazitek, Cerpa z pedagogicko-zazitkového proudu,
ktery je u nas reprezentovan napfiklad organizaci Prazdninova Skola Lipnice jiz od konce
sedmdesatych let minulého stoleti. V ramci firemniho vzdélavani se tato metoda obvykle
nazyva outdoor trénink. Na naem trhu jej jako prvni zagala nabizet Outward — Bound Ceska
cesta, s.r.o. (dale jen OB-CC). Vzhledem ke stale rostouci poptavce trhu, vznikaly dal$i
organizace nabizejici metodu outdoor tréninku jako prostfedek k firemnimu vzdélavani.?
Obliba tohoto druhu vzdélavani mize pramenit jak z poznani jeji efektivity, ktera byla
prokazana naptiklad ve vyzkumu B. Jané&i® vramci jeho diplomové prace, tak i diky
(ve srovnani s béZznymi vzdélavacimi metodami) jejim netradicnim technikam a zaZzitku.
To v8e mulze ucastniky vzdélavaci akce pfitahovat.

V diplomové praci se zabyvam problematikou manazerskych kompetenci a jednim
ze zpUsobu vzdélavani — outdoor tréninkem. Tento zpusob vzdélavani v praci vyuzivam pro
rozvoj kompetenci. Téma je pro mé zajimavé, nebot zastavam nazor, ze pro efektivni
fungovani organizace je vhodné vyuzivat kompetencni modely, pro vzdélavani je zase
efektivni metoda outdoor tréninku. Pokou§im se tedy tyto dva efektivni modely propoijit tak,
aby vznikl popis manazerskych kompetenci a zarover efektivni zpUsob, jak tyto kompetence
rozvijet. Popis tohoto propojeni povaZzuji za uzite€ny a vyuzitelny. Budu se tedy snaZzit popsat
jak manazerské kompetence (v&etné jejich projevll) a metodu outdoor trénink, tak i zptisob
jak touto metodou mohu kompetence rozvijet.

V praci budu postupovat od obecnéjSiho ke konkrétnéjSimu. Nejdfive si vymezim
oblast, kterou se budu zabyvat. Tuto oblast popiSi. Dale si stanovim a popiSi manazZerské
kompetence. Poté nastinim zplsob, jak se tyto kompetence daji rozvijet a nasledné popisi
konkrétni zplUsob/zplUsoby, jak tohoto rozvoje dosahnout. Diky takto zvolenému postupu,
bude jasné z ¢eho vychazim, co popisuji, a diky uvodim u kazdé kapitoly, i kam v této praci
Smefuiji.

Pro popis metody outdoor trénink jsem si vybral tu podobu, ktera je vyuzivana v
OB-CC. Tuto organizaci jsem si vybral z toho divodu, Ze byla prvni, kdo tuto metodu zaéal
na ¢eském trhu vyuzZivat. Navic v organizaci od roku 2006 rovnéz sam pracuji a znam tak

prostfedi i metodu, kterou organizace vyuziva. V prvni a druhé kapitole ¢aste¢né vychazim

! Srov.: Bene§, M.: Uvod do andragogiky. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 22. ISBN 80-7184-542-6

2 Srov.: Gymnasion, 2004, ¢. 1. s. 32. ISSN 1214-603X.

® Srov.: Jan¢a, B.: Vyuziti kompetendniho piistupu pii fizeni lidskych zdroji. Brno: Masarykova univerzita, 2007.
(diplomova prace).
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ze své bakalarské prace®, ktera byla zaméfena na porovnani vzdélavaci akce popisované
v odborné literatufe a vzdélavaci akce, kterou projektuje ob&anské sdruzeni Prazdninova
Skola Lipnice (dale jen PSL). Vzhledem ktomu, Ze PSL vyuzivd metodu zazitkové
pedagogiky, ze které vychazi metoda outdoor trénink, pouzil jsem ¢asti, které jsou v mé
bakalafské praci jiz zpracované a které se tykaji tématu diplomové prace.

Hlavni cil diplomové prace je popsat manazZerské kompetence a principy outdoor
tréninku a na zakladé toho identifikovat zpusoby, jakymi se daji kompetence rozvijet v ramci
outdoor tréninku.

Tento cil jsem si pro potfeby diplomové prace dale konkretizoval, rozpracoval
do nasledujicich dil&ich cilh:

1. Teoreticky, respektive terminologicky ukotvit a vymezit zakladni pojmy
diplomové prace.

2. Popsat manazerské kompetence.
Popsat metodu outdoor tréninku.
Nalézt zplUsob (ekvivalent) v outdoor tréninku, jakym se daji manazerské
kompetence rozvijet.

5. Vytvoreni ,kompetenéni mapy*“ obsahujici jednotlivé manazerské kompetence,
vCetné jejich obsahového vymezeni a ekvivalentu (vzdélavaciho nastroje)

v outdoor tréninku.

Vyusténim prace je vytvofeni ,kompetencni mapy“, ve které shrnuji jak manazerské

kompetence, tak zpusob, jak Ize tyto kompetence rozvijet v ramci metody outdoor trénink.

* Srov.: Dvotak M.: Laterna 2006 - vzd&lavaci projekt pro studenty stiednich $kol. Olomouc: FF UP, 2007. (bakalatska
prace).
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1. Terminologické ukotveni

Kapitola si klade za cil terminologicky vymezit (dle odborné literatury) pojmy
v diplomové praci tak, aby v dalSich ¢astech prace byl jejich obsah vyznamové jasny. To, dle
mého nazoru, umozni lepSi porozuméni této prace.

Tato kapitola je ¢lenéna na dva tématické celky (kompetence a outdoor trénink).
Popisuji zde pojmy, které do tohoto celku tématicky nalezi. Pojmy jsou zde popsany jen

ramcové, vice budou rozpracovavany az v nasledujici kapitole.

1. 1. Kompetence

Slovo kompetence pochazi zlatinského slova competere.’> V této praci budu
kompetenci chapat jako schopnost vykonavat urcitou funkci nebo soubor funkci, pfi kterych
je dosahovano jisté Grovné vykonnosti.® Kromé& schopnosti sem mohou patfit znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, metody, postupy, ale i postoje. To vS§e muze jedinci pomoci k feSeni
rlznych ukolu ¢i situaci profesniho nebo osobniho charakteru a tim mohou umoznit nejen

profesni, ale i osobni rust.”

1. 1. 1. Jednani podle kompetenci

Tyto ,zdroje* (informace, znalosti, dovednosti atd.) jedinec pouZziva pfi pInéni
konkrétnich ukolu. Vznika tak pfeména zdroji na vysledky (vzhledem k pfedem definovanym
cilam). Tuto ,pfeménu* miiZeme nazyvat kompetentni jednani.®

Jednani lze chapat jako druh chovani, které je vétSinou intencionalni, cilové
zaméiené, zaloZené na urcité motivaci.® Oproti tomu chovani obsahuje pozorovatelné
Cinnosti jedince, které probihaji mezi nim a okolim. Z pozice jedince jde o innost, ktera je
dana slozkami vrozenymi i naugenymi.”® V této praci pouzivam nékdy misto slova jednani
slovo chovani. Podle Palana se velmi ,... ¢asto pojem chovani zaménuje (...) s pojmy

1

jednani, &innost, aktivita."' Pokud tedy v praci zmifiuji jednani podle kompetenci, nebo

chovani (podle kompetenci), myslim tim totéz.

> Srov.: Rejzek, J.: Cesky etymologicky slovnik. 1. vyd. Voznice: Leda, 2001. s. 289 - 290. ISBN 80-85927-85-3.

® Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie v&d Ceské republiky, 2002. s. 98. ISBN 80-2000950-7.

7 Srov.: Veteka, I.; Tureckiova, M.: Vzd&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. s. 25 — 26. ISBN 978-80-86723-54-9.

8 Srov.: Veteska, J.; Tureckiova, M.: Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 29. ISBN 978- 80-
247-1770-8.

? Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie v&d Ceské republiky, 2002. s. 92. ISBN 80-2000950-7.

10 Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002. s. 77. ISBN 80-2000950-7.

& Paléan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002. s. 78. ISBN 80-2000950-7.
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1. 1. 2. Typologie kompetenci

Kazda organizace popisuje takové schopnosti, znalosti (atd.), které ji pomahaji
dosahnout vysokého vykonu. Tento popis kompetenci pak mlze slouzit jako soucet toho, co
dana organizace oCekava, Ze budou jeji pracovnici znat, nebo schopni udélat v ramci

efektivniho pInéni role. Vznikaiji tak rizné typologie kompetenci.'?

1. 1. 3. Hodnoceni jednani podle kompetenci

Hodnoceni se obvykle zaméfuje na zkoumani, do jaké miry si jedinec osvojil
rozvijené znalosti ¢i dovednosti. Toto zkoumani probiha nejCastéji hned po skonceni
vzdélavaci akce. DalSimi moznostmi hodnoceni je, do jaké miry absolvent uplatfiuje tyto
,Zzdroje“, na jejichz ziskani se dana vzdélavaci akce zaméfovala. Zkoumané zmény se vSak
nemusi objevovat ihned, nékdy se objevuji az po urcité dobé, napfiklad v zavislosti na tom,

kdy a jak dlouho zkoumame pracovni chovani absolvent(i vzdélavaci akce."

1. 2. Outdoor trénink

Outdoor trénink je forma vzdélavaci akce, kdy se kombinuji outdoorové (tedy
venkovni) zazitky se vzdélavanim pfevazné mékkych dovednosti. Vyhodou této formy
vzdélavani je pfima aplikace znalosti a dovednosti v akci, diky které ma jedinec moznost si
nabyté védomosti vice zapamatovat. Dilezitou soucasti tohoto typu vzdélavaci akce je

i vyhodnoceni situace a pojmenovani si toho, co bylo béhem akce efektivni i neefektivni.™

1. 2. 1. Vzdélavaci projekt, vzdélavaci akce, zazitkovy kurz

Vzdélavaci projekt je zakladni pedagogicky dokument zpracovavany pfi pfipravé
vzdélavaci akce. Zahrnuje komplexni informace o vzdélavaci akci, o organizaci, fizeni, cilech
a obsahu.™

Vzdélavaci akce je forma promysleného, planovaného a organizovaného
vzdélavaciho pusobeni jednotlivcl, skupin nebo instituci. Cilem vzdélavaci akce je pfedavani
védomosti, dovednosti, nazor( a postojt. '

V terminologii organizace OB-CC, ktera se specializuje na outdoor trénink, je pojem
vzdélavaci akce €asto nahrazovan synonymem kurz.

Zazitkovy kurz je vzdélavaci akce, ktera si klade za cil vyvolat hluboky a intenzivni

prozitek. Specifickym prvkem takovéto akce je dobrodruzstvi, které muze pfinaset psychicka,

12 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 286. ISBN 80-
247-0469-2.

13 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003. s. 260. ISBN 80-7261-033-3.

4 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 148. ISBN 80-7367-042-9.

'3 Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie v&d Ceské republiky, 2002. s. 235. ISBN 80-2000950-7.

16 Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie v&d Ceské republiky, 2002. s. 233. ISBN 80-2000950-7.
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emocni, socialni, finanéni &i jina rizika. Vysledkem takové aktivity je zkusSenost, ktera muze
vyvolat u jedinch zménu postoju, hodnotového Zebficku; zvySit fyzickou

a psychickou odolnost, podpofit spolupraci & vzajemnou komunikaci.'’

1. 2. 2. Zazitek, zazitkova pedagogika

Zazitek je dle Hartla vnitfni, subjektivni, autenticky a citové provazany duSevni jev,
ktery jedinec proziva (skrz vnimani, mysSleni, pfedstavivost). Je to zdroj jeho osobni
zkusenosti, ktera se hromadi cely Zivot.'®

Zazitkova pedagogika je disciplina, ktera je zalozena na osobni aktivité ucastnika
vzdélavaci akce. Hlavnim prvkem je Uc€astniklv zazitek, ktery vznika pfi samotném feSeni
ukoll (realnych i modelovych). Po nasledné reflexi je zazitek transformovan do podoby
vyuzitelné v praxi.'® Tento proces zaZitkového u&eni dobfe dokumentuji i nasledujici
koncepty: Johari okno, Process Burger, Kolblv cyklus ¢i Komfortni zény. Tyto koncepty blize

vysvétlim a popisi v podkapitole Metoda outdoor trénink.

1. 2. 3. Metoda a technika ve vzdélavani

Metoda je cesta, promysleny postup k dosazZeni cile; zahrnuje i feSeni vzniklych
problémd. Je to zamérné usporadani ¢innosti a opatfeni pro zaji$téni realizace vzdélavaciho
procesu a jeho uc€innosti smérem ke vzdélavanému tak, aby se co nejefektnéji dosahlo
predem stanoveného cile.?® K metodé&, ktera je vyuZivana v radmci outdoor tréninku, patfi
i tzv. dramaturgie.

Technika je specialni didakticky postup vyuzitelny v ramci rdznych metod a forem.
Technika se snazi o pfekonani lidskych mentalnich bariér a sméfuje k rozvoji kreativity

pfi vzdélavani.?' Mezi vyuzivané techniky outdoor tréninku patfi napfiklad hra i zpétna vazba.

1. 2. 4. Outward Bound - Ceska cesta, s.r.o.

OB-CC je organizace fungujici na &eském trhu jiz patnact let. Vyuziva metodu
outdoor trénink. Snazi se o stimulovani rozvoje osobnosti a napomaha tak porozuméni
a spolupraci mezi lidmi. Jejim hlavnim nastrojem, technikou, je hra, prostfednictvim které
predklada pfed své klienty promySlené a neobvyklé vyzvy. Programy maji formu
,outdoorovou® (venkovni) i ,indoorovou“. OB-CC je &lenem mezinarodni organizace Outward

Bound International.??

17 Srov.: Gymnasion, 2005, &. 3. s. 10. ISSN 1214-603X.

'8 Srov.: Hartl, P.: Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 701. ISBN 80-7178-303-X.

% Srov.: Gymnasion, 2004, ¢. 1. s. 15. ISSN 1214-603X.

20 Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002. s. 118. ISBN 80-2000950-7.

2! Srov.: Bartoiikova, H.: Projektovani vzd&lavaci akce. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. s. 62.
ISBN 80-244-1442-2.

22 Srov.: Modra kniha_brezen 2007_definitivni.pdf. Dostupné v kancelati OB-CC, Jaromirova 51, 120 00 Praha 2 — Nusle
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2. Konkretizace problému

V kapitole se pokusim o detailn&jSi popsani pojmu kompetence. Tento popis by mél
v ramci této prace zajistit jeho obsahovou jednoznac¢nost. Dale vymezim proces ,ziskavani”
a osvojeni kompetence. V ramci organizace popisi kompetenci jako zdroj pro vymezeni
profesni role.

Druhou oblasti, kterou se v této kapitole budu zabyvat, je outdoor trénink, ktery chci
v praci pouzit jako metodu k rozvijeni danych kompetenci. Outdoor trénink zde rozeberu
z pohledu jeho soucasti i principl. Nastinim proces, jak se da pomoci zazitku dojit

ke znalostem, schopnostem ¢&i dovednostem.

2. 1. Kompetence

V pfedchozi kapitole jsem definoval kompetenci pfedevsim prostfednictvim slov:
schopnost, odpovédnost, znalost, zkuSenost (atd.). Toto obecnéjSiho vymezeni bych nyni
rad vice konkretizoval nejen v ramci profesni a vzdélavaci oblasti, ale také vramci
obecnéjSiho andragogického ramce. Diky tomu ziskame pohled na kompetenci nejen
z pohledu jejiho obsahu, ale také z pohledu sou¢asnych problému vzdélavani dospélych,
které se snazi reagovat na potfeby soucCasné spolecnosti, kde je rozvoj kompetenci bran

jako flexibilni reakce na zmény. To deklaruje nutnost rozvijet kompetence.

2. 1. 1. Vymezeni kompetence

Kompetenci jsem si v této praci vymezil jako schopnost vykonavat urcitou funkci,
nebo soubor funkci, pfi kterych je dosahovano uréité Grovné vykonnosti.?® Pokud bychom
toto vymezeni stahli na rovinu organizace, muzeme fici, Ze manazerska pozice je Casto
vyjadfovana popisem svych znalosti, povahovych ryst, postoj a dovednosti.?* Tézko se zde
muazeme ubranit paralele s jednim z (obecné&) vnimanych obsahu vzdélavani dospélych, tedy
zajistit, aby jedinec dokazal flexibilné reagovat na neustalé zmény, které jsou disledkem
spoleCenského vyvoje (ménici se naroky pro pfijeti do zaméstnani, zména vzdélanostni
urovné atd.).?® Tato paralela se objevuje zvlasté, kdyZ kompetenci charakterizujeme jako
.-.. jedineénou schopnost ¢lovéka Uspésné jednat a dale rozvijet svlj potencial na zakladé
integrovaného souboru vlastnich zdroji, a to v konkrétnim kontextu rdznych udkold

a zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodnout a nést za sva

2 Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie v&d Ceské republiky, 2002. s. 98. ISBN 80-2000950-7.

% Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdé€lavani a rozvoj manazert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 23. ISBN 978-
80-7169-250-6.

2 Srov.: Bene§, M.: Uvod do andragogiky. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 21. ISBN 80-7184-542-6
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rozhodnuti odpovédnost.“?® Dillezitym (vy$e zmin&nym) pojmem jsou zde nase zdroje, tedy
urcité schopnosti, dovednosti, védomosti, které, pokud chceme uspét nejen na pracovnim
trhu, ale tfeba i pfi vzdélavani, musime rozvijet. Jedna se tedy pravdépodobné o celoZivotni
proces.

Pfedchozi odstavec nyni rozvinu o &tyfi charakteristiky, vlastnosti kompetence od
Tremblaye?’. Kompetenci miZeme charakterizovat jako: kontextualizovanou — je vzdy
zasazena do urCitého kontextu, prostfedi, situace. Multidimenzionalni — sklada se
z rozlicnych zdroju (znalosti, dovednosti, pfedstavy, postoje atd.) Kompetence je dale
definovana standardem — ptredpokladana urovefi zvladnuti kompetence je pfedem dana
vykonnostnimi kritérii. Diky tomuto specifiku je mozné kompetenci méfit, popsat. DalSi
charakteristikou kompetence je jeji potencial pro akci a rozvoj — kompetence je ziskavana
a rozvijena pomoci vzdélavani a uc€eni. Tyto procesy jsou povazovany za kontinualni
a celozivotni procesy. Ale vratme se jesté na chvili k pfedchozimu odstavci a podivejme se

blize na zdroje, které je tfeba neustale rozvijet.

2. 1. 2. Kompetence jako soucast lidskych zdroju

V minulé kapitole byl vymezen obsah kompetence a zaroven byl nastinén charakter
souCasné doby, ktera je ¢asto spojovana s ,... s problematikou nezaméstnanosti (...) s krizi
v lidském Zivoté (...), ale také s moznosti pomoci dospélému prostfednictvim andragogicky
vzdélanych ,poradci“? Jinymi slovy se jedna o mobilizaci lidskych zdrojd, ktera ma za cil
orientovat &lovéka, pfi eventualnim krizovém priabéhu, na jeho Zivotni drahy.? Lidskym
kapitadlem je zde oznaCovana zasoba znalosti a dovednosti ztélesnéna v pracovni sile, jez je
vysledkem vzdé&lani a praxe,®® ktera ma podobu nehmotnych zdrojii, jenZ pracovnici
poskytuji svym zaméstnavateldm.®' Veteska a Tureckiova dale je$té dodavaji, ze ,lidsky
kapital je souhrnem kompetenci, postojii a intelektu®.*?

Plaminek a FiSer se zabyvaji pojetim kompetence v pracovnim prostfedi a vnimaji
kompetenci jako dualitu mezi vykonanou praci a lidskymi zdroji, ze které tato prace Cerpa
(viz obrazek 1). Popsano vzorcem: kompetence = zdroje + vykon. Tato dualita pak rozhoduje
0 Uspésnosti organizace. Na obrazku je znazornéna harmonie mezi lidskymi zdroji, tedy

moznostmi firmy a svétem lidské prace, ktery vychazi z pozadavk( na vykon. To, jak je pak

26 Veteska, J.; Tureckiova, M.: Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 27. ISBN 978- 80-247-
1770-8.

7 Srov.: Tremblay, D. et al. Learning throughout life. Citovano dle: Veteska, J.; Tureckiova, M.: Kompetence ve vzd&lavani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 31 - 32. ISBN 978- 80-247-1770-8.

2 Srov.: Veteska, I.; Tureckiova, M.: Vzd&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. s. 45 - 46. ISBN 978-80-86723-54-9.

¥ Srov.: Simek, D.: Oteviena prace. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackeho, 1996. s. 4. ISBN 80-7067-623-X.
30 Srov.: Palén, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002. s. 113. ISBN 80-2000950-7.

3! Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 72. BN 80-247-
0469-2.

32 Veteska, J.; Tureckiova, M.: Kompetence ve vzde€lavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 27. ISBN 978- 80-247-
1770-8.
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organizace Uspésna, zavisi na oné mnoziné kompetenci. Jinymi slovy, v organizaci existuji
lidé, jejichz ulohou je vykon, ale také lidé, ktefi stanovuji poZzadavky na tento vykon. Je tedy

dtlezité, aby tito lidé byli kompetentni vzhledem ke své uloze.*

prace zdroje
(skute¢ny vykon) (potencial k vykonu)

Obrazek 1: llustrace kompetence jakozto duality vykonané prace a lidskych zdroju.

Vymezil jsem si tedy kompetenci jako soubor schopnosti, dovednosti a znalosti, které
jedinci umoznuji efektivni fungovani jeho role (napfiklad profesni). Jedna se tedy
o ,pfirozenou” reakci jedince rozvijet svij kapital a tim flexibilné reagovat na pozadavky
organizace (vztahnuto na firemni prostfedi). Tyto pozadavky by mély byt v rovnovaze

s moznostmi jedince.

Nyni se pfesunu od popisu obsahu kompetence k deskripci toho, jak dojde k zisku

kompetence, respektive jednani, které je v souladu s danou kompetenci.

2. 1. 3. Jednani podle kompetenci

V této kapitole si charakterizujeme situaci, ve které bylo dosaZeno jednani podle
kompetence. Dochazi zde k principu pfemény vstupl/zdroju neboli lidského kapitalu
(dfivéjSich znalosti, poznatkl, védomosti, dovednosti, zkuSenosti — které ve své stavajici
podobé nejsou efektivné pouzitelné) na vystupy/vysledky, které jsou zadouci a uspésné
dosazené dle pfedem definovaného cile. Jinymi slovy, jedinec je schopen propoaijit si to, co se

t.34

naucil (zdroj) s ukolem, situaci, kterou ma ted vyreSit.”” Armstrong tento proces popisuje jako

»schopnost pfenaset dovednosti a znalosti do novych situaci v zaméstnani. (...) Zapocitavaji
se do toho i takové kvality osobni efektivnosti, které jsou na pracovisti pozadovany pro ucely

jednani se spolupracovniky, manaZery a zakazniky.“*

33 Srov.: Plaminek, J.; Fider, R.: Rizeni podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 27 - 28. ISBN 80-247-
1074-9.

3% Srov.: Veteska, J.; Tureckiova, M.: Kompetence ve vzd&lavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 29. ISBN 978-
80-247-1770-8. }

3% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 281. ISBN 80-
247-0469-2.
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Tento proces pfemény, ktery pfedchazi vysledné kompetenci, popisuji také Ital
a Knoferl®®. Podle Itala a Knéferla je na podatku treba jedince vzdélat, doskolit; poskytnout
mu dalSi vzdélani, které mu zprostfedkuje teoretické zaklady, pfipadné umozni nacvik
praktickych dovednosti. Tyto zdroje jsou pak podrobovany individualni zkuSenosti v ramci
praktického kazdodenniho jednani, které je ale ovlivnéné teoretickymi zaklady. Skrz toto
kazdodenni jednani dochazi k zisku zkuSenosti, diky které jsou postupné transformovany
teoretické zaklady &i nacviCované dovednosti do poZadované kompetence. Kompetence je
zde obsahové pojimana jako chovani, jednani, znalosti, dovednosti. Proces rozvoje
kompetence a kompetenci samotnou si, dle obsahu tohoto odstavce, mizeme interpretovat
jako ,odraz individualnich zkuSenosti v disledku praktického kazdodenniho jednani
s pfihlédnutim k teoretickym zakladiim a v kontextu s dovednostmi, schopnostmi a znalostmi
jedince.”*” Jinymi slovy, v procesu transformace je duleZitd zkuSenost a postupné tfibeni
tvari tvar realné situaci. Takto popisovany proces transformace je velmi blizky procesu
transformace zazitku ve zkuSenost realizovaném metodou outdoor trénink (vice v kapitole

Metoda outdoor trénink).

Struktura kompetence

Nyni bych chtél popsat jednotlivé soucasti kompetence. Jelikoz je jednou ze soucasti
kompetence schopnost, je dobré si nejprve schopnost vymezit. Schopnost Ize chapat jako
,soubor predpokladti nutny k Uspé$nému vykonani urgité &innosti“*®, tedy jako jeden ze
zdroji kompetence. Chovat se kompetentné zalezi na tom, jak efektivné vyuzijeme danou
kompetenci v ramci kontextu situace. Kritériem miry uspésnosti vykonu je, jak vyhodnotime
situaci, kontext, ve kterém mame pouzivat dané kompetence. To, jak jedinec tuto situaci
vyhodnoti, samoziejmé vychazi uz i z jeho pfedchozich zkuSenosti. To, jak se mu to podafi
&i nepodafi, uréuje miru jeho Uspé&snosti.*® Da se tedy Fici, Ze ,kompetentnim je ten, kdo
obvykle efektivné zvlada rozdilné ukoly a situace“*® Kompetence se projevuje v chovani a je,
jak jiz bylo zminéno, kontextové podminéna, tedy neexistuje mimo urcity kontext situace.

1

Na obrazku je uveden hierarchicky model struktury kompetence.*’ Tento model

uvadim z toho duvodu, abych poukazal na to, Ze mezi soucastmi kompetence, které lze

% Srov.: Ital, A.; Knéferl, M. Aus-, Fort & Weiterbildung nach Schliisselqualifikationen. Citovano dle: Veteska, I.;
Tureckiova, M.: Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 47. ISBN 978- 80-247-1770-8.

37 Veteska, J.; Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2008. s. 40 - 41. ISBN 978-80-86723-54-9.

38 Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002. s. 191. ISBN 80-2000950-7.

3 Srov.: Veteska, J.; Tureckiové, M.: Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 30 - 31. ISBN
978- 80-247-1770-8.

40 Veteska, I.; Tureckiova, M.: Kompetence ve vzd&lavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 32. ISBN 978- 80-247-
1770-8.

41 Srov.: Kube§, M.; Spillerova D. a kol. ManaZerské kompetence. Zptsobilosti vyjime&nych manaZert. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 28. ISBN 80-247-0698-9. Citovano dle: Veteska, J.; Tureckiova, M.: Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2008. s. 32. ISBN 978- 80-247-1770-8.
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efektivné rozvijet (z perspektivy odborné literatury) a soucastmi, které Ize rozvijet v ramci

(Ci perspektivy) outdoor tréninku, existuje relativni shoda.

Chovani

Védomosti
Dovednosti | Zkusenosti

Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Obrazek 2: llustrace hierarchického modelu struktury kompetence.

1. Inteligence, talent, schopnosti. Jedna se o ustalenou, prakticky neménnou lidskou
slozku. Pro tuto ¢ast se, dle mého nazoru, velmi hodi definice jedné zjeho tfi slozek,
schopnosti. Tuto slozku mizeme charakterizovat jako ,soubor pfedpokladdl nutnych
k Usp&8nému vykonavani urdité &innosti.“** V praxi se &asto vybiraji vhodné osobnosti
i na zakladé t&chto, relativné neménnych osobnich charakteristik, jako je napfiklad talent.*®

2. Druhé pole obsahujici hodnoty, postoje, motivy Ize charakterizovat definici postoje,
jako individualni tendence k urcitému chovani (aktivité) vaci ur€itym objektim v urcité situaci
vznikajici na zakladé vztah(i a zkugenosti.** Postoje Ize ménit jen velmi obtizné. Presto urgita
jejich zména mozna je, a to pfedevSim za pfedpokladu nabytych osobnich zkuSenosti
a zpétné vazby od okoli. Tato zména dost Easto zavisi na vysoké motivovanosti jedince své
postoje zménit.*®

3. Dovednost mlze byt chapana jako zpusobilost ¢lovéka, osobni dispozice, které
umoznuji provadét ustalené cinnosti optimalnim zplsobem, oproti schopnosti, ktera je jen
potencionalni moznost.*® Mezi manaZerské dovednosti patfi predevsim (dle Prokopenka
a Kubra) dovednosti odborné — technické, obecné manazerské a organizacni, analytické
a koncepéni.*’

4. Védomosti, zkuSenosti, know-how. Jedna se opét o ,transformované moznosti“.
V soucasné dobé vSak nestaci jen know-what (védét co; mit dostatek informaci) & know-how
(védét jak; nabyvat a vyuzivat funkéni znalosti, praktické zkuSenosti a dovednosti), ale také

know-why (védét pro¢; porozumét vyznamu dil€ich znalosti i souboru lidského poznani)

2 Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002. s. 191. ISBN 80-2000950-7.

# Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzd&lavani a rozvoj manaZeri. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 23. ISBN 978-
80-7169-250-6.

* Srov.: Palén, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002. s. 161. ISBN 80-2000950-7.

* Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdélavani a rozvoj manaZert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 24. ISBN 978-
80-7169-250-6.

% Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie v&d Ceské republiky, 2002. s. 52. ISBN 80-2000950-7.

47 Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdélavani a rozvoj manazert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 25. ISBN 978-
80-7169-250-6.
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a know-who (védét, kdo to vi).** Do v&domosti miZeme fadit, naptiklad, znalosti
o0 manazerském prostiedi, technologiich, konkrétni organizaci, manazerskych koncepcich
atd.*® Mira nabytych zkuenosti pak zavisi na pfileZitostech (né8emu se mohu naugit), ale
také na schopnosti a vdli ugit se.®® CoZ nepfimo navazuje a vychazi ze spodni roviny
pyramidy.

5. Chovani je vysledek pfedeslych slozek. Je to stav, kdy jedinec jedna efektivné, je
zaméfeny na cil a ,efektivné zvlada rozdilné ukoly a situace*.*’

Vzhledem k nacértnuté charakteristice slozek by se mélo vzdélavani zamérovat
pfedevSim na prostfedni Cast, stim, Zze se pokusi o identifikaci urovné spodnich cCasti
pyramidy, ktera obsahuje pfedevsim vrozené slozky osobnosti. Vystupem vzdélavacich akci
mohou byt napfiklad znalosti, schopnosti, postoje &i dovednosti. Zaméfeni vystupu pak
zalezi na cilech, obsahu, formach, metodach dané vyuky. V souCasnosti se dava dlraz
na to, aby vystupem vzdélavaci akce byl prinik védomosti, dovednosti a postoji. Tento
prinik je zakladem pro zvy$ovani vykonnosti pracovnika.®? Tento ,prinik® Ize pozorovat
i v ramci outdoor tréninku. Vzdélavaci proces zde probiha tak, Zze u€astnik pIni rizné ukoly,
které mohou mit jak formu individualni, tak i kolektivni. To znamena, ze do ,hry“vstupuiji
prvky v&domostni, dovednostni i socialni.>®> Po vyfe$eni problému/ukolu si Uéastnici pod
vedenim lektora ,,... pfipomenou priibéh akce, posoudi, co bylo v jejich praci efektivni a co by

bylo vhodné pFisté zménit, a zformuluji obecné zavéry — poznatky, zkusenost.“>*

2.1. 4. Typologie kompetenci

Doposud jsme si kompetenci vymezovali hlavné z pohledu jejiho obsahu, transformace
a dosazovali tento pojem do oblasti rozvoje lidskych zdrojl, celozivotniho vzdélavani. Nyni
zminim nékolik typologii kompetenci. Tyto typologie jsem sem zaradil, abych poukazal na
raznorodost pojeti i chapani kompetence. Vzhledem k tomu, Ze se budu v této praci zabyvat
manazerskymi kompetencemi, pfedevsim z pohledu jejich obsahu a rozvoje, jsem nazoru, Ze
je dllezité zde tyto priklady uvést, abych mohl pozdéji na néktera ztéchto c&lenéni
odkazovat. Zaroven mi tyto typologie mohou poslouZzit jako teoretické, &i terminologické

usazeni v ramci vymezovani pojmu kompetence.

* Srov.: Veteska, J.; Tureckiovd, M.: Vzd&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. s. 35. ISBN 978-80-86723-54-9.

* Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzd&lavani a rozvoj manaZer. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 23. ISBN 978-
80-7169-250-6.

%0 Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzd&lavéni a rozvoj manaZerd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 25. ISBN 978-
80-7169-250-6.

*! Veteska, J.; Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2008. s. 32 - 33. ISBN 978-80-86723-54-9.

32 Srov.: Muzik, J.: Management ve vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2000. s. 40 — 41. ISBN 80-
86432-00-9.

33 Srov.: Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 18. ISBN 80-247-0318-1.

4 Svatog, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 18. ISBN 80-247-0318-1.

17



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Obecné vymezeni

Prvni déleni, které zde zminim, by mélo pomoci v rozdéleni kompetenci na dvé zakladni
oblasti dle toho, co hodlame rozvijet. Jedna se tedy o:*°

a) kompetence technické — ,tvrdé” stranky managementu (technicka stranka)

b) kompetence v jednani s lidmi — ,mékké* stranky managementu (stranka mezilidskych

vztah()

Klicové kompetence
Poprvé popsal klicovou kompetenci D. Mertens. Klicové kompetence mély v jeho podani
pomahat vyrovnat se s flexibilnimi naroky svéta prace. Jeho zakladni kvalifikace jsou: *°
a) zakladni kvalifikace obsahuji zakladni mysSlenky vedouci ke zvladani nejriznéjsich
situaci a pozadavku
b) horizontalni kvalifikace zahrnuji ziskavani informaci a jejich nasledné porozuméni,
zpracovani a pochopeni
c) rozSifujici prvKy jiz pocitaji se zakladnimi kulturnimi technikami (poCetni operace)
a znalostmi, které jsou dulezité pro povolani (zachazeni s pocitaem atd.)

d) dobové faktory kladou na jedince pozadavky znalosti aktualniho déni (literatura atd.)

Vymezeni dle cile vzdélavani

157, V rdmci tohoto rozdéleni

Zajimavé déleni kompetenci rozpracoval také Ital a Knoéfer
jsou kompetence déleny dle toho, jaké jsou cile vzdélavani. Jedna se o kompetence
odborné, osobni a socialni. V ramci diplomové prace se budu vice zabyvat odbornymi
kompetencemi, proto ostatni kompetence nezminim v celém rozsahu, v jakém jej autofi
zminili. Pfesto jsem nazoru, Ze i ostatni druhy kompetenci jsou nezbytné a jejich absence se
muze projevit nejen v pracovnim prostfedi, ale napfiklad i v osobnim Zivoté.

Odborné kompetence obsahuji schopnost:*®

e rozpoznat a hodnotit specifické situace nejen jako celek, ale i v jejich Castech
e vnimat, zachovat a rozvijet zdroje vlastni i druhych
e rozpoznat zmény situace, jakoz i pfedvidat stfednédoby a dlouhodoby vyvoj

e stanovit priority, pfijmout rozhodnuti a byt iniciativni

3 Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdélavani a rozvoj manazert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 25. ISBN 978-
80-7169-250-6.

%6 Srov.: Mertens, D.: Schliisselqualifiktionen Thesen zur Schulung fiir eine moderne Gesellschaft. Citovano dle: Veteska, J.;
Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s.
36 - 37. ISBN 978-80-86723-54-9.

57 Srov.: Ital, A.; Knoferl, M. Aus-, Fort & Weiterbildung nach Schliisselqualifikationen. Citovano dle: Veteska, J.;
Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s.
46 - 47. ISBN 978-80-86723-54-9.

8 Srov.: Ital, A.; Knoferl, M. Aus-, Fort & Weiterbildung nach Schliisselqualifikationen. Citovano dle: Veteska, J.;
Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s.
46 - 47. ISBN 978-80-86723-54-9.
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e pouZivat Siroky repertoar metod a technik
e pracovni ukony provadét se zruénosti a jistotou
e vyjadfovat se pfiméfené situaci, srozumitelné a podle potfeby diferencované
¢ vyhodnotit nasledky jednani a poucit se z nich
e byt pfistupny zménam a novinkam
¢ motivovat se k u€eni, poukazat na dosazené zmény chovani i postoje
Osobni kompetence je schopnost:*®
e vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych
e akceptovat hranice a pfijmout, respektive nabidnout vhodnou pomoc
o stanovit priority, pfijmout rozhodnuti a chopit se iniciativy.
Socialni kompetence je schopnost:®°
e vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych

e vyjadfovat se pfiméfené k situaci, srozumitelné a diferenciované

e vazit si hodnot a spolupracovat s nimi

S podobnym délenim pfichazi i Prokopenko a Kubr, ktefi to, co by mél manazer
ovladat, déli na d&tyfi oblasti: analyticko — konceplni schopnosti, manazerské procesni
dovednosti, osobni charakteristiky, ,know — how* daného odvétvi. V ramci téchto &tyfech
funkci pak jesté rozlisuji nizsi a vy$si management.®’

Analyticko — koncepcéni schopnosti v ramci nizS§iho managementu zahrnuji ,zakladni
slovnik® managementu, ktery obsahuje napfiklad uUcetnictvi, finanéni analyzy. Na vyS§im
stupni Fizeni se pak jedna napfiklad o marketing, finance, vyrobu. Podstatné pro tento vyssi
stupefn je chapat vazby mezi jednotlivymi c¢innostmi a uvadét jednotlivé cinnosti
do vzajemného vztahu nebo integrovat jakoukoliv innost s ostatnimi &innostmi.®?

ManazZerské procesni dovednosti urCuji manazerovi jak danou véc délat. Patfi sem
obecné lidské dovednosti — uméni jednat, uméni komunikovat, uméni hodnotit atd.®*

Do osobnich rysti a viastnosti patfi naptiklad:®

e dUslednost — schopnost zabyvat se detaily bez ztraty celkové vize

¥ Srov.: Ital, A.; Knoferl, M. Aus-, Fort & Weiterbildung nach Schliisselqualifikationen. Citovano dle: Veteska, J.;
Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s.
46 - 47. ISBN 978-80-86723-54-9.

0 Srov.: Ital, A.; Knoferl, M. Aus-, Fort & Weiterbildung nach Schliisselqualifikationen. Citovano dle: Veteska, J.;
Tureckiova, M.: Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s.
46 - 47. ISBN 978-80-86723-54-9.

8! Srov.: Prokoperko, J.; Kubr, M.: Vzd&lavani a rozvoj manaZeri. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 26 - 27. ISBN
978- 80-7169-250-6.

62 Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdélavani a rozvoj manaZert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 26. ISBN 978-
80-7169-250-6.

3 Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdé¢lavani a rozvoj manazert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 26. ISBN 978-
80-7169-250-6.

% Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdélavani a rozvoj manazert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 27. ISBN 978-
80-7169-250-6.
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e cilevédomost — schopnost soustfedit se na vysledky
e schopnost prace v tymech — schopnost spolupracovat s ostatnimi a vyuzivat
jejich moznosti
e charisma
Odvétvové ,know — how” ma dle Prokopenka a Kubra tfi podoby. Jedna se o soubor
zakladnich védomosti o vyrobcich, technologiich, vyroby atd. Dale se jedna o intimni znalost
prostfedi a konkurence v ramci daného prostfedi a nakonec se také jedna o vytvofeni
osobnich vazeb s lidmi v daném oboru, odvétvi. V podstaté jde o jiz zminéné know-what,

know-why, know-who.®®

Vymezeni dle schopnosti vedouci k odborné zpusobilosti

V knize Armstronga Rizeni lidskych zdrojli je pojem kompetence (anglicky "competency")
rozliSovan na dva vyznamy tohoto slova.®® Toto vyznamové déleni jsem zamérné neuvadél
u zakladniho vymezeni kompetence, protoZze zde s timto délenim chci dale pracovat, a proto
jsem pro vysSi pfehlednost uvedl toto déleni az ted.

o ,Competency” se tyka uréitétho rysu osoby, ktery (rys) podmirfiuje
k pfiméfenému vykonu. Tento pojem nejlépe vyjadfuje v Eeském jazyce slovo
schopnost. Vtomto pfipadé schopnost nenese konotaci popsanou
v hierarchickém modelu struktury kompetence.

e ,Competence* se tyka oblasti prace, pro kterou je jedinec zpuUsobily;
je ji opravnén vykonavat. V ¢eském jazyku tento pojem nejlépe vystihuje slovo
kvalifikace, nebo odborna zpl]sobilost.67

Souhrnné feceno ,competency“ je schopnost, kterou, kdyZz budu efektivné uplatriovat,
dosahnu vykonu a stanu se tak odborné zpUsobily v dané €innosti (tedy ,competence®).

Armstrong dale déli schopnosti na generické a specifické, prahové a vykonové,
rozliSovaci schopnosti.

Generické a specifické schopnosti. Generické schopnosti jsou takové schopnosti, které
by méli mit vSichni lidé v urCitém povolani nezavisle na jejich roli ¢i nezavisle na dané
organizaci. Jedna se napfiklad o schopnost Fizeni fesit problémy. Jsou to schopnosti, které
nejsou vazany na konkrétni pracovni pozici, ale jejich zvladnuti umoznuje efektivni vykon.

Specifické schopnosti jsou takové, které jsou specifikovany pro jednotlivé role.®

%5 Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdélavani a rozvoj manaZerti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 27. ISBN 978-
80-7169-250-6.

% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroja. Prel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 281. ISBN 80-
247-0469-2.

%7 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Prel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 281. ISBN 80-
247-0469-2.

% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 283. ISBN 80-
247-0469-2.
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Prahové a vykonové schopnosti. Prahové schopnosti jsou poZzadované k vykonu prace,
a proto nelze na zakladé téchto schopnosti rozliSovat mezi pracovniky. Oproti tomu
vykonovymi schopnostmi se jiZ pracovnici rozli§ovat daji.®®

Rozlisovaci schopnosti. Jedna se o charakteristiky chovani, které uplatfuji vysoce
vykonni jedinci a tim se odliSuji od téch méné vykonnych. Pro stanoveni tohoto chovani je
tfeba si nejdfive jasné definovat sledovanou schopnost a nasledné si definovat jeji pozitivni
a negativni znaky. Napfiklad schopnost vést lidi si mizeme definovat jako vedeni,
povzbuzovani, motivovani jednotlived a tymu k dosahovani Zadouciho vysledku. Tuto

schopnost Ize pak rozliSovat podle toho, jak jedinec dokaze vysvétlit cile a normy vykonu.”

Vyse jsem se tedy zabyval vymezenim kompetence. Nejdfive jsem popsal jeji obsah,
dale jsem nacrtl druhy vzdélavacich cill, které vychazeji z kompetenci. Na to jsem navazal
s typy kompetenci podle toho, co by mél manazZer ovladat. Poté jsem popsal jednotlivé
slozky schopnosti spadajici do kompetence.

Popsal a vymezil jsem si pro tuto praci kompetenci z nékolika uhlu. S nékterymi z téchto
vymezeni budu dale pracovat v kapitole tfi. Vzhledem k cili mé diplomové prace (vytvofrit
,kompeten&ni mapu*), zde zminim je$té déleni dle Armstronga’". Ten popisy schopnosti déli
na soustavy schopnosti, mapy schopnosti, profily schopnosti.

Soustavy schopnosti se s nejvétsi pravdépodobnosti skladaji z generickych schopnosti
a definuji pozadavky na schopnosti, které se tykaji vSech klicovych pracovnich mist.

Mapy schopnosti popisuiji riizné stranky, nebo kategorie chovani v uréitém zaméstnani
z hlediska schopnosti strategického fizeni, fizeni zdrojl a kvality.

Profily schopnosti stanovuji schopnost, ktera je pozadovana pro efektivni vykon v ramci
urgité specifické role.”

Priklady ,typickych® schopnosti jsou: komunikace, orientace na vysledky, orientace na
zakaznika, tymova prace, vedeni lidi, planovani a organizovani, orientace na obchod
a podnikani, flexibilita/adaptibilita, vzdélavani a rozvijeni ostatnich lidi, feSeni probléma.”
Prikladem soustavy schopnosti je napfiklad tymova prace vymezena jako schopnost

kooperativni a flexibilni prace s jinymi &leny tymu a pinym pochopenim své role &lena tymu.”

% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Ptel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 283. ISBN 80-
247-0469-2.

7 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji.. Prel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 283 - 284. ISBN
80-247-0469-2.

" Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Pfel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 285 — 286. ISBN
80-247-0469-2. 3

72 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 285. ISBN 80-
247-0469-2.

 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Prel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 285. ISBN 80-
247-0469-2.

™ Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 286. ISBN 80-
247-0469-2.
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2. 1. 5. Kompetenéni model

V pfedchozi kapitole zminuji rizné typologie kompetenci, kde byla kompetence €asto
Clenéna na urcité celky (napfiklad vykonové, rozliSovaci schopnosti). Nyni bych chtél zminit
zpUsob, jakym se jednotlivé dovednosti, znalosti seskupuji do souboru, ktery je nasledné
vyuzivan ve firemnim prostfedi. Urcity typ kompetenéniho modelu budu ve ¢tvrté kapitole,
v souvislosti s cili této prace, také sestavovat.

Kompetenéni model je soubor konkrétnich védomosti, dovednosti, schopnosti. Jasné
identifikované a definované kompetence jsou nezbytné pro efektivni plnéni ukold a cill
v ramci dané organizace. Hlavnim jeho kladem je jednotny jazyk pro rozvoj a hodnoceni
zaméstnanci, aste¢na méfitelnost rozvoje a stanoveni si priorit pro rozvoj.”

Plaminek a FiSer pfichazeji s kompetenénim modelem, ktery nazyvaji Babice
zplUsobna. Jedna se o matici, ktera poskytuje zakladni orientaci pro definovani
pozadovanych kompetenci pro ulohy ve firmach. Matice se sklada z vertikalniho &lenéni
(sloupct), které obsahuje jednotlivé lidské zdroje, které mohou byt pro vykonavani danych
dloh, roli vyzadovany. Horizontalni &lenéni (fadky) se sklada z pozadovanych uloh.” Nize
v tabulce 1 tuto matici graficky znazorfiuji:"’

Tabulka 1: Matice umozAujici si definovat poZadované kompetence pro dané ulohy.

Ulohy
Kompetence 1 2 3 4 5 6 7
Sebezvladani
Sebepoznani a sebepfijeti 5 5 5 5 6 6 6
Sebefizeni a fizeni ¢asu 6 6 6 6 6 6 -
Zvladani stresu 6 6 7 7 6 6 -
Zpracovani informaci
Souvislostni mysleni 6 6 7 8 7 7 3
Strategické mysleni 8 5 7 5 8 8 4
Analytické mysleni 8 6 6 6 6 8 5

Cisla uloh: 1 — definice produktt, 2 — definice procest, 3 — definice zdroja, 4 —
definice struktur, 5 — definice zpétnych vazeb, 6 — definice dopfednych vazeb, 7 — definice
uloh a kompetenci. Cisla v jednotlivych Fadcich pak ukazuji pozadované trovné kompetenci.
Plaminek a FiSer uvadéji skalu od nuly do desiti, kdy nula oznacuje nejnizsi uroven a deset
naopak nejvyssi. Ciselna $kala je doprovazena slovnim popisem kazdé z drovni, tim je
zajistovan jednotny jazyk. Tento popis kompetence je urCen pro tfi typy zdroju: znalosti,

dovednosti, schopnosti. Pro pfiklad uvedu v tabulce 2 tuto §kalu dovednosti.”®

™ Srov.: Veteska, J.; Tureckiova, M.: Vzdé&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenskeho Praha, 2008. s. 103 - 104. ISBN 978-80-86723-54-9.

76 Srov.: Plaminek, J.; Fiser, R.: Rizeni podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 125 - 127. ISBN 80-247-
1074-9.

77 Srov.: Plaminek, J.; Figer, R.: Rizeni podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 126. ISBN 80-247-1074-
9.

8 Srov.: Plaminek, J.; Fider, R.: Rizeni podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 126 - 129. ISBN 80-247-
1074-9.
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Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

stupen Skala oznacovani stupné popis stupné
10 —1—  GENEROVANI DOVEDNOTIl tvarci a autorska uroven
9 —_— umi se adaptovat
8 —t—  MISTROVSKE UZITii zvlada nestandardni situace
7 _ zvlada mirné zmény podminek
6 —r—  RUTINNI UZITi dlouhodobé dobfe zvlada
5 —_ zfidka potfebuje konzultaci
4 —+—  SAMOSTATNE UZITi obgas potfebuje konzultaci
3 —_— umi pod stadlym dohledem
2 _ 1 ASISTOVANE UZITI umi s dopomoci
1 1 umi pomoci
0 L NENi VYZADOVANA neumi nic

Vysledkem je pfehledna tabulka obsahujici nazev souboru kompetenci (napfiklad

sebezvladani) i jejich souc€asti (napfiklad sebepoznani a sebepfijeti) ve vztahu k jednotlivym

ukollim vcetné pozadované urovné osvojeni téchto kompetenci.

Takovy zplsob tvorby kompetenénich modell je ¢asto vyuzivan. Nékdy byva jesté

rozSifovan o detailnéjsi popis dané kompetence v€etné, napfiklad, tfech Uroviiovych stupnu.

Vzhledem k cili prace (popsat manazerské kompetence a nalézt zpusob jak se daji

metodou outdoor trénink rozvijet), uvadim v tabulce 3 piklad kompetendniho modelu’.

Model ma definovany obsah ftfi kvalitativni Grovné projevu pro danou kompetenci. Podobné

budou vymezené kompetence i v kapitole tfi.

Tabulka 3: Kompetenéni model, ktery ma definované tfi kvalitativni Grovné projeva.

Kompetence schopnost sebereflexe

C
o
>
\g Standardni Rozvinuta Vysoce rozvinuta
— | dentifikuje a je si védom | Rozpozna pfilezitost mozného|Ma Siroce a hluboce  rozvinuté
2 | Vvlastnich silnych stranek | zlepseni nebo vyuziti své silné | sebevédomi. Vzdy jedna tak, aby vyuZil
£ |a oblasti  mozného | stranky a jedna podle toho. vlastnich silnych stranek a kompenzoval
» rozvoje nebo piekonal své slabiny

e Na zakladé zpétné|e Vyhledava prilezitosti | ¢  Klade ddraz na své silné stranky a

vazby si uvédomuije, v ramci sveé role, ve kterych aktivné jich vyuzZiva v odpovidajicich
kde jsou jeho silné muaze uplatnit své silné situacich v ramci celé organizace.
= stranky a co stranky. e Pravidelné hodnoti pokrok v dané
'S potfebuje zlepsit. ¢ Identifikuje zdroje podpory oblasti zlepSeni.
2 |e Vi, jak ho vnimaji v oblastech, ve kterych se|e Jedna tak, aby si zajistil zdroje pro
; ostatni muze zlepSovat podporu v oblastech, kde je tfeba
S |* Analyzuje, jak|e Vyhledava pfilezitosti, aby zlepsit.
T dosahl osobnich mohl pracovat na oblastech, | e  Aktivné fidi vlastni vliv na ostatni lidi
? uspéchu. jez vyzaduji rozvoj (v ramci na nejriznéjSich udrovnich v ramci
— |e Vita zpétnou vazbu. vlastnich udkold nebo mimo org. tak, aby maximalizoval vykon.
né).
o Hleda cesty k posileni vlivu,
ktery ma na ostatni.

" Srov.: Nestle leadership framework — leaderhip competency model. Dostupné v kancelaii OB-CC, Jaromirova 51, 120 00

Praha 2 — Nusle
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2. 1. 6. Vyuziti kompetence v praxi

V této podkapitole uvadim, jak je kompetence vyuzivana v praxi, v profesnim
prostfedi. Vystupem této prace je kompetenéni mapa, ktera bude moci slouzit k rozvoji
manazerskych kompetenci. Tato podkapitola ukazuje, v jakych oblastech organizace je
kompetence vyuzivana a kde by tedy mohly byt vystupy této prace, vyuZzity.

Armstrong chape schopnost jako jednu z pilifd Fizeni lidskych zdroji. Vyhodou vyuziti
schopnosti v fizeni je jeji popisnost. Tedy mozZnost lépe popsat pracovni roli — co
odekavame, Ze budou jedinci vramci dané role znat, schopni udélat atd.®® Pro lepsi
pochopeni oblasti fizeni podle kompetenci uvadim na obrazku 3 model integrovaného fizeni

lidskych zdroji zaloZzeného na schopnosti:®’

Ziskavani a vybér

?

Soustava schopnosti

Rizeni pracovniho <+
vykonu ¢

—p | Rozvoj lidskych zdroja

Rizeni odménovani

Obrazek 3: llustrace oblasti fizeni podle kompetenci.

Ziskavani a vybér je zaloZzen na vytvafeni pracovnich mist na zakladé specifikace
schopnosti. Nasledny vybér pracovnikl vychazi z téchto specifikovanych schopnosti.

Rizeni odmériovéni probiha predevsim za pomoci Assessment centra,® ktera ,byla
vyvinuta pro testovani schopnosti a posouzeni odborného a osobnostniho potencialu.“®

Rizeni pracovniho vykonu se nezamétuje jen na fizeni procesu a vysledky, ale také
na to, jak je vykonavana role, ktera podmiriuje vysledek. ,Cilem téchto dohod je ur&eni cilu,
kterych je tfeba ve stanoveném obdobi dosahnout, vymezit prostfedky a kompetence
potfebné k jejich dosazeni... ®

Rozvoj lidskych zdroji vychazi ze soustav schopnosti, map schopnosti, profill
schopnosti a urCuje potfeby vzdélavani (specifické schopnosti), na které je tfeba se v ramci
vzdélavani zaméfit. Vzdélavani tak muze probihat, napfiklad, formou koucovani,

samostatného vzdélavani.

% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 286 - 287. ISBN
80-247-0469-2. 3

81 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroja. Prel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 287. ISBN 80-
247-0469-2.

82 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 287. ISBN 80-
247-0469-2.

8 Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. 1. yyd. Prahav: Akademie v&d Ceské republiky, 2002. s. 74. ISBN 80-2000950-7.

8 Srov.: Kleibl, J.; Dvorakova, Z.; Subrt, B.: Rizeni lidskych zdroju. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001. ISBN 135. 80-7179-
389-2.
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2. 1. 7. Rozvoj kompetenci

Pokud si pfipomeneme definici kompetence, kterou jsem stanovoval na zacatku této
kapitoly, mazeme Fici (zkracené), ze se jedna o rozvoj osobnich zdroju — schopnosti,
znalosti, zkuSenosti, postoju (atd.) do pozadovanych vystupl, které jsou v souladu
budeme pravdépodobné rozvijet pravé tyto zdroje. V nasledujici podkapitole bych zminil
nékolik technik, v€etné jejich Clenéni, které jsou vyuzivany v ramci rozvoje kompetenci. Tato
kapitola ma poslouzit k utvofeni prvotniho obrazu o formach vzdélavani. Vice se budu
rozvoje kompetenci zabyvat az ve &tvrté kapitole.

Koubek déli metody vzdélavani na metody pouzivané na pracovisti pfi vykonu prace
a na metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté. V anglickém prostfedi se pro tyto
metody vZil nazev ,on the job* a ,off the job“.®® V praxi se pouZivaji obé& tyto skupiny metod.
Vzhledem k tomu, Ze se budu v praci zabyvat outdoor tréninkem, tedy metodou ,,0ff the job®,
nebudu se nyni vice zabyvat metodou na pracovisti.

Nyni zde zminim metody ,off the job“, nebudu je ale dale probirat. Nékterymi z nich
se budu vice zabyvat ve &tvrté kapitole.

Metody ,off the job*:%

e prednaska

e pfednaska spojena s diskusi
e demonstrovani

e pfipadova studie

e workshop

e brainstorming

e simulace

e hrani roli

e ,outdoor training®

e vzdélavani podle pocitacl

Plaminek a FiSer pro rozvoj kompetenci stanovuiji tyto nastroje:®’
o distan¢ni metody, e-learnig
e Skoleni a tréninky
e poradenstvi a kou€ovani

e pozorovani praxe a zpétna vazba

8 Srov.: Koubek, J.: lz{izem' lidskych zdroju. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003. s. 250 - 252. ISBN 80-7261-033-3.

8 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroju. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003. s. 254 - 257. ISBN 80-7261-033-3.

87 Srov.: Plaminek, J.; FiSer, R.: Rizeni podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 150 — 152. ISBN 80-247-
1074-9.
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o metody vzajemné podpory. Tuto metodu vidi vySe zmifiovani autofi jako
nejucinnéjsi, dochazi zde k systematické podpofe, kterou si lidé v ramci
rozvoje vzajemné poskytuji. Pfikladem této metody jsou vzajemné konzultace
¢i Balintovské skupiny (psychoterapeuticka skupinova metoda)

Koubek dale porovnava tfi koncepce vzdélavani. Ty jsou realizované pomoci:®®

e prednasek, diskusi, vyukovych dilen, pocitact

e pFedavani pracovnich zkuSenosti, vzdélavani ,on the job“

e pfipadovych studii, simulaci, hrani roli, Assessment center, outdoor tréninku

Tyto koncepce porovnava Koubek vzhledem Kk zprostfedkovani znalosti,
zda je teoretické Ci praktické vzdélani, nakolik je odtrzené od skuteCnosti jaka je jeho
ucinnost. Deklaruje, ze ftfeti z koncepci je nejuc€inngjsi. Zprostfedkovava znalosti
i dovednosti, nabizi praktické i teoretické vzd&lavani a umoziiuje skuteéné zazitky bez rizik.
Touto koncepci, se v podani outdoor tréninku budu, jak jsem se jiZ zminil, pozdéji zabyvat.

Tedy i pozdéji zminim dal$i charakteristické principy této, dle mého nazoru, efektivni metody.

2. 1. 8. Hodnoceni jednani podle kompetenci

Posledni podkapitolou v ramci tématu kompetence je hodnoceni. Cilem této prace
neni hodnotit miru dosazeni a osvojeni kompetenci, ale spiSe navrhnout zplsob dosazeni
kompetence. Z tohoto divodu se zde nebudu tématem hodnoceni rozsahleji zabyvat, ale jen
kratce popiSi nékolik zplsobu jak hodnotit jednani podle kompetenci.

U hodnoceni budu postupovat stejné jako u pfedchozi kapitoly zabyvaijici se rozvojem
podle kompetenci. Tedy, pokud chceme hodnotit jednani podle kompetenci, musime se
v podstaté zabyvat popisem schopnosti, znalosti, zkuSenosti (atd.).

Koubek® zmifiuje devét metod hodnoceni. V ramci tématu mé prace je mozné vyuzit
metodu volného popisu, dale dotaznikovou metodu, nebo také Assessment center.

Volny popis je nejvhodnéjsi pro hodnoceni manazer( &i tvar€ich pracovnikd. Jedna
se o popis pracovniho vykonu, ktery je hodnoceny. Casto je ptedem dany seznam poloZek,
podle kterych ma hodnoceni probéhnout. Nevyhodou této metody je, Ze i pfes rdzné miry
standardizace, se jedna o subjektivni metodu. To snizuje validitu vysledku hodnoceni.®’

Dotaznikova metoda spociva nejCastéji vtom, Ze hodnotitel zaskrtava, zda je dané
jednani, chovani v pracovni dobé u daného jedince pfitomno ¢i nikoliv. Opét se zde
neubranime subjektivismu, ktery je dan moznosti rizné interpretovat otazky. Presto je

0 néco niz$i nez u predeslé metody. %

. 258. ISBN 80-7261-033-3.
. 258. ISBN 80-7261-033-3.
.205 - 211. ISBN 80-7261-033-3.
.267. ISBN 80-7261-033-3.
.209. ISBN 80-7261-033-3.

8 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003.
% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003.
% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003.
! Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003.
%2 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003.
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Assessment centrum se nejvice zaméfuje na chovani. Pouzivaji se zde ruzné
techniky. Pfikladem muze byt technika hrani roli. Jako doplnék se vyuzivaji také testy
a pohovory. Zddvodu zvySovani objektivity jsou do procesu zapojeni i nezavisli
pozorovatelé. Tato metoda tedy poskytuje vysSi objektivitu, ale na druhou stranu je ¢asové

i finanéné narocnéjsi, nez predeslé metody.*

Chtél bych zde jesté zminit jednu z moznosti evaluace vzdélavaci akce — KirpatrickGv
model &tyf Urovni evaluace. Tento model se sklada ze &tyF oblasti:* reakce, uéeni, chovani,
dovednosti. Vzhledem k pfedmétu prace, jsou nejdulezitéjSi dvé posledni oblasti: chovani
a dovednosti.

Reakce — tato hojné vyuzivana uroven evaluace probiha obvykle formou dotazniku.
Ugastnici se vyslovuji k pravé prob&hlé vzdélavaci akci. Vyjadfuji svou miru spokojenosti
s: formou, obsahem, prostfedim atd. Vyhodou této urovné evaluace je jeji rychla, aktualni
zpétna vazba, ktera umoznuje flexibilné reagovat, uzplsobovat dal§i pfipravovanou
vzdélavaci akci. Hlavni nevyhodou je jeji omezenost (napfiklad nezjistuje, co si u€astnici
zapamatovali). Jedna se tedy predev§im o vyjadieni nazoril a postojd.®

Uceni — zde se testuji klasicky ziskané znalosti, dovednosti a postoje. Nejcastéji se
provadi pomoci testu, ktery se uskuteCni na zacatku a na konci vzdélavaci akce. Testy
mohou byt provadény napfiklad pomoci feSeni pfipadovych studii ¢i vykonnostniho testu.
Vyhodou zavérecné zkousky je zvySovani motivace v prubéhu ucebniho procesu a zaroven
poukazani na silné a slabé védomostni stranky jedince.®

Chovani — na zakladé tohoto hodnoceni zjistujeme, jak se jedinec naucil nové
ziskané dovednosti a schopnosti aplikovat v praxi. Mezi zpusoby hodnoceni patfi napfiklad:
zhodnoceni vykonu pfed a po Skoleni, nahravani €innosti na pracovisti, vyplnéni hodnoticich
formularti, pohovor. Hodnoceni se provadi v 8asovém odstupu od ukoné&eni $koleni.®’

Dovednosti — jedna se o méfeni vlivu vzdélavaci akce na vysledky. V oblasti
hodnoceni se mizeme zaméfit jak na tvrdé udaje (kvantifikované — zisk atd.), tak i na mékké

udaje (pocity, postoj). Mékké udaje jsou téZko méfitelné. Pfesto mohou mit vliv, napfiklad, na

% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 370 — 371. ISBN
80-247-0469-2.
% Srov.: Kirpatrick, D. L.: Evaluating Trainig Programs. San Francisco: Berret-Koehler, 1994. Citovano dle: Belcourt, M.;
Wright, P. C.: Vzdélavani pracovnikil a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 1998. s. 183. ISBN
80-247-0318-1.
% Srov.: Kirpatrick, D. L.: Evaluating Trainig Programs. San Francisco: Berret-Koehler, 1994. Citovano dle: Belcourt, M.;
Wright, P. C.: Vzdélavani pracovnikt a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 1998. s. 183. ISBN
80-247-0318-1.
% Srov.: Kirpatrick, D. L.: Evaluating Trainig Programs. San Francisco: Berret-Koehler, 1994. Citovéno dle: Belcourt, M.;
Wright, P. C.: Vzdélavani pracovnikil a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 1998. s. 183. ISBN
80-247-0318-1.
7 Srov.: Kirpatrick, D. L.: Evaluating Trainig Programs. San Francisco: Berret-Koehler, 1994. Citovano dle: Belcourt, M.;
Wright, P. C.: Vzdélavani pracovnikt a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 1998. s. 183. ISBN
80-247-0318-1.
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zisk (zvySovani kladného postoje k vyrobé, v koneéném dUsledku pfinaseji i vysSi finanéni
pfijmy). Nabyté védomosti a schopnosti se v nékterych pfipadech projevuji az po néjaké

dobé, coZ znesnadriuje jejich méreni.®

2. 2. Outdoor trénink

V nasledujici ¢asti se budu zabyvat stale rozrustajicim odvétvim ve vzdélavani —
outdoor tréninkem. V této praci usiluji o propojeni metody outdoor trénink s rozvojem
kompetenci. Zaméfim se proto pfedevSim na deskripci procesu transformace zazitku do
zkuSenosti, ktera mize mit podobu, napfiklad, uréité schopnosti, dovednosti, nebo znalosti.
Rétorikou kompetence, zaméfim se v této kapitole na transformaci zdroje na jednani dle
kompetenci. V souvislosti s timto procesem zminim i techniky a metody vyuZivané v pojeti
outdoor tréninku OB-CC.

2. 2. 1. Vymezeni pojmu

Outdoor trénink je metoda, ktera je stale vice vyuzivana pfi vzdélavani manazerd.
Stavebnim kamenem této metody je hra, pomoci které se jedinci u¢i riznym manazerskym
dovednostem, napfiklad uméni koordinace, komunikace, vedeni spolupracovnikd.®® Tato
metoda umoziuje vétsi sepéti s realitou. Diky tomu maji ucastnici dané vzdélavaci akce
vétsi tendenci chovat se ,normalngji‘’® (tento proces ,redlnosti‘ osvétlim bliZeji v ramci
konceptu Process Burger). Jedinci se tedy setkavaji s vyzvami, které jsou podobné tém,
kterym Celi ve své praci. Vyzvy, které jsou jim pfedkladany pfi vzdélavaci akci, zcela neznaji
a museji ji proto fesit od zagatku. Tim maji moZnost si odnést vice zkusenosti do praxe.'"’

rie
|

Pro dokresleni ,prostfedi“ outdoor tréninku uvadim, co je obsahem této metody:'%2

e Vztahy. Vzhledem k tomu, Ze na vétSiné aktivit funguji jedinci jako skupina,
rozviji se zde spiSe emocni inteligence nezli 1Q.

o Nevédoma cast ja. V ramci programl se setkavame se svymi nevédomymi
motivy, které mdzeme pomoci rozboru pochopit (vice v ramci konceptu Johari

okno).

% Srov.: Kirpatrick, D. L.: Evaluating Trainig Programs. San Francisco: Berret-Koehler, 1994. Citovano dle: Belcourt, M.;
Wright, P. C.: Vzdélavani pracovnikt a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 1998. s. 183. ISBN
80-247-0318-1.

% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003. s. 256 - 267. ISBN 80-7261-033-3.

190 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 259. ISBN 80-
247-0469-2.

1% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 805. ISBN 80-
247-0469-2.

192 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 138. ISBN 80-7367-042-9.

28



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

o Modelové situace zmény. V ramci program( si jedinec muze vyzkouSet
jednani v raznych hypotetickych situacich tzv. ,na necisto“ véetné dopadu
¢i pfinosul plynouci z tohoto jednani.

e Komunitni vnimani. V ramci outdoor tréninku Ize velice dobfe posilit vnimani

skupiny jako celku a posilit loajalitu ke skupiné.

2. 2. 2. Zazitek

Pokud zde mluvim o zazitku jako o uc€inné formé vzdélavani, mél bych zminit jeho
specifika.

V prvé fadé se jednd o jeho nenahraditelnost, nebot veSkery nas Zivot (obecnéji
minéno) je protknut zazitkem a nasledné zkuSenosti. Pokud mluvim o protknuti naSim
Zivotem, nesmim opomenout ani jedinecénost zazitku neboli nezaménitelnost jednim zazitkem
za druhy. S timto druhym aspektem je spojena i daldi vlastnost, neprenositelnost. Tento fakt
zakouSeji téméF vsichni u€astnici pedagogicko-zazitkové akce, kdyz se chtéji se svymi
kamarady ¢i znamymi podélit o své zazitky. Jejich kamaradi (pokud sami nezazili akci
podobného typu) jen Spatné dokazou porozumét, pochopit ,Cerstvé” absolventy. Posledni
vlastnosti zazitku, kterou bych zde chtél zdlraznit, je komplexnost pfi jeho ziskavani — je

tedy vyuZzivana télesna i dudevni stranka jedince.'®

2. 2. 3. Zazitkova metoda

Metoda zazitku je jednim ze zakladnich kamenl metody outdoor trénink. Jedna se
o metodu, ktera ugi, jak vytéZit co nejvice zkusenosti z prob&hlé akce.'™ Tato metoda nabizi
.-.. plné soustfedéni na pfitomnou chvili pouzitim prostfedk(: hra, pfiroda, emocionalni

i racionalni aktivita, vyzva zvouci k prekonani...“'%

.- , Kdy jednotlivci si mohou poskytnout
rizné Ghly pohledu na pravé prob&hlou akci a tim se spoledné ugit.'* Tyto zazitky by mély
byt hluboké (silné) a intenzivné prozité. Cim vice jsou tyto podminky spinény, tim vétsi je
procento uchovatelnosti zkuSenosti.
Pro zazitkovou metodu je vak zazitek pouhym prosttedkem k dosazeni cile.'” Pro
uplnost zde jesté uvadim tfi principy zazitkové metody: '
e Princip nasledku - nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi zpusob ucéeni zazitkem je,

kdyz jedinci néco udélaji a proZiji si i souvislosti dané akce.

193 Srov.: Jirasek, I.; Hanu§ R.: Vychova v piirods. 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola Bafiskd — Technicka univerzita Ostrava,
1996. s. 42. ISBN 80-7078-381-8.

19 Srov.: Zahradkové, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 135. ISBN 80-7367-042-9.

195 Gymnasion, 2004, &. 1. s. 15. ISSN 1214-603X.

1% Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 135 - 136. ISBN 80-7367-042-9.

197 Srov.: Gymnasion, 2004, &. 1.'s. 15. ISSN 1214-603X.

1% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 136. ISBN 80-7367-042-9.
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e Princip zpétné vazby — jedinci si o probéhlé aktivitt mohou promluvit
a poskytnout si tak rizné pohledy na tutéz situaci
e Princip efektivnosti — jedinec se neuci vse, ale jen to, co mu v dané situaci

pomUze vyresit problém

Uéeni zazitkem
Jelikoz zde zminuji a popisuji metodu zazitkem, zminim zde také vyhody této metody.
Z pohledu miry osvojeni si toho, co zprostfedkovava, je tato metoda rozhodné efektivni.
UcCeni zazitkem je zaloZené na faktu, Zze ,plnych 80% naSeho poznani prameni
z vlastnich zazitka, které si naslednym racionalnim zpracovavanim pretavime do podoby
obecného poznatku, jimZ se nadale Fidime.*'%
Pfikladam v tabulce 4 vysledky vyzkumu IBM a UK post, zabyvajici se tim, kolik si

vybavime poznatk( po uréitém &ase.’®

Tabulka 4: Vysledky vyzkumu ukazujici miru uchovani poznatkt dle zplsobu sdéleni.

Poznatek ziskany
sdélenim sdélenim sdélenim
ukazkou ukazkou
zazitkem
Po tfech tydnech si vybavi 70 % 72 % 85 %
Po tfech mésicich si vybavi 10 % 32 % 65 %

Soria Hermochova doklada efektivitu zazitkového uéeni vyzkumem, ktery ukazuje, ze
lidé si zapamatuiji priblizng:""
o 20% z toho, co slySi
e 30% z toho, co vidi v grafické podobé
e az 70% z toho, co sou€asné vidi i slysi
o 80% z toho, co vidi, slySi a hovofi o tom

e az 90% z toho, co nejen vidi, slysi, ale i aktivné vykonava

2. 2. 4. Metoda outdoor trénink

Doposud jsem se zabyval procesem zaZzitkového uceni obecné. Nyni se budu
zabyvat metodou vzdélavani, ktera vyuziva metodu zazitku a aplikuje ji na firemni prostiedi.
Jedna se o metodu outdoor trénink. Zminim zde nékolik konceptl, které mimo jiné i autofi
a dlouholeti praktici v oboru Svato$ a Lebeda, zafazuji mezi tzv. ,pilite outdoor tréninku®."*?

Jedna se o: Johari okno, principy zpétné vazby, Process Burger, Kolblv cyklus, review,

koncept komfortnich zén a hru. Mezi dalsi ,zakladni kameny* mize patfit i pfiroda (velka Cast

199 Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 17. ISBN 80-247-0318-1.

"0 Srov.: Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 17. ISBN 80-247-0318-1.
" Srov.: Hermochova, S.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 36. ISBN 80-247-1155-9.

"2 Srov.: Svatog, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 16. ISBN 80-247-0318-1.
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programu probiha venku v pfirodé) a skupina bez formalni struktury (v ramci vzdélavaci akce
prestava platit formalni hierarchie a skupina funguje jako jeden celek Ffesici dany tkol)."*
Tyto dva naposled zminéné ,pilife“ zde vice nezmifiuji, zaméruji se jen na ty ,kameny*, které
vykresluji zazitkové uceni z pohledu efektivity. Pfedevsim se pak zaméfuji na to, jak jedinec

v zazitkovém procesu ziskava dovednosti, znalosti (atd.), jinak fe¢eno (obecnéji) zkusenost.

Johari okno

Metoda outdoor tréninku stoji (mimo jiné) na feSeni rldznych ukoll, kterym Celi vice
lidi najednou. Po skoné&eni aktivity si jedinci mohou poskytnout zpétnou vazbu a tim ziskat
rizné pohledy na tutéz véc. Tato skuteCnost, ackoliv, na prvni pohled dosti banalni, ma
vysoky potencial rozvoje. Jedinci €asto prehlizeji, nebo jednoduse nevédi o nékterych svych
typech jednani, vzorcich komunikace, nebo naopak o néjakém svém skrytém potencialu.
Pohledy a nazory druhych tak mohou pomoci &i podnitit jedince pro jeho dalSi rozvoj.

Tyto oblasti lidskych interakci jsou dobfe znazornény v obrazku 4 — Johari okné'™.

Johari okno To, co o sobé vime To, co o sobé nevime
To, co o nas védi Vefejné znama oblast Slepé skvrna
ostatni
To, co o nas nevédi Nase tajna, soukroma oblast Oblast pro budouci objevy
ostatni

Obrazek 4: Schématicky model Johariho okna.

Verfejna oblast obsahuje chovani i motivaci, ktera je znama jak nam, tak i ostatnim.
Tyto vlastnosti méa osoba vétsinou pod kontrolou, nebo na kontrole netrva. Cim je toto okno
vétsi, tim jsou ostatni mensi. Cilem rozvoje je toto okno na ,ukor* ostatnich zvétSovat.

Slepa skvrna obsahuje ty typy chovani, motivaci, které si jejich nositel neuvédomuije.
Jsou vsSak viditelné pro druhé. Tak muze dochazet k situacim, kdy okoli vi, néco o nas,
co my sami nevime. Poznani tohoto sektoru tak zavisi na pomoci druhych.

Soukroméa oblast obsahuje to, o ¢em vime, ale pfed ostatnimi se to snazime skryt
(intimni zalezitosti). Jedinec je nazoru, Ze zvefejnéni této oblasti by vedlo k jeho zesmé&snéni.
Pfesto obcas tato oblast ,prosakne” do vefejné oblasti (napfiklad pfefeknutim). Okoli tedy

tuto oblast muze do urcité miry poznat.

'3 Srov.: Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 37 - 40. ISBN 80-247-0318-1.
14 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 29. ISBN 80-7367-042-9.
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Oblast pro budouci objevy obsahuje ty typy projevl, vlastnosti (nékdy i velice
ukrytych, nevédomych), které jedinec (ani jeho okoli) nezna. K poznani dochazi vétSinou
v novych situacich.'"®

Outdoor trénink umoziuje (vztahnuto ke konceptu Johari okno) poznani nasich
slepych skvrn a oblasti pro budouci projevy se snahou rozSifovat vefejné znamou oblast.
Diky tomu jedinec nebude ztracet energii na ,hlidani si“ své soukromé oblasti a bude moci
vyuZzit nové pojmenované vlastnosti, zkuSenosti bud ze sektorl ,slepa skvrna“ i ,oblast pro

budouci rozvoj*“.

Zpétna vazba

V pfedchozi Casti jsem popisoval na podkladu Johari okna, jak jedinci mohou ziskat
,nNové“ informace o sobé. To, jak je ziskaji, je vSak neméné dulezité. Jelikoz ne vSichni jsou
ochotni pfijmout obsah sdéleni, které je poskytované technikou zpétné vazby. To, zda dojde
k pfijeti, je Casto zavislé na tom, jak jedinec onu zpétnou vazbu poskytuje. Proto bych zde
chtél zminit zaklady poskytovani zpétné vazby.

Zpétnou vazbu si mizeme definovat jako poskytovani informace o tom, jak vidim toho
druhého. Zpétna vazba se snazi zachytit hlavni momenty urcitého problému a umozriuje
jejich pojmenovani. Jedna se o vyvazeni toho, co jedinec, ktery poskytuje zpétnou vazbu,
vnimal pozitivné i toho, co tento jedinec vnimal negativné. Pomér mezi pozitivhim
a negativnim by mél byt vyvazeny.''

Zpétna vazby se zabyva oblastmi:""’

e vlastni ja (sebereflexe)

e ja a skupina (jak Mé& vnima Skupina)

e tym (zabyva se pfedevsim tématy komunikace a spoluprace ve skupiné)
e vysledky (zabyva se tim, zdali bylo dosazeno urcitého cile)

Nyni se jiz dostdvame k jednotlivym zasadam zpétné vazby, které by mél mit
na paméti kazdy, kdo zpétnou vazbu poskytuje. Tyto zasady nebudu vice rozvadét, protoze
se jedna o pouhou ilustraci této problematiky.

Zpétna vazba ma byt: "'
e vyzadana
e konkrétni
e popisha

e nehodnotici

"5 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zp&tna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 103. ISBN 80-7367-317-7.

"6 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 10 - 14. ISBN 80-7367-317-7.

"7 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 14. ISBN 80-7367-317-7.

"8 Srov.: Metodické materialy Outward Bound — Ceska cesta.pdf. Dostupné v kancelati OB-CC, Jaromirova 51, 120 00
Praha 2 — Nusle
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e vyvazena

e zacilena (zacileni pozornosti ur€itym smérem).

e upfimna

e sdilena (vSichni by méli mit moznost sdilet své pocity a zazitky)

Jaroslav Muzik ohledné pravidel zpétné vazby jesté dodava:'"®

¢ nechte svého partnera se v rozhovoru zcela vyjadfit; vénujte mu pozornost,
¢as a naslouchani

e nebrarte se a pokuste se porozumét, co zpétnou vazbou partner mini

e podékujte za zpétnou vazbu

e sami poskytujte zpétnou vazbu, mlze-li to k nééemu pomoci

Sofia Hermochova uvadi zptsoby zpétné vazby, podle jejich kvality provedeni, na:'?°

e hodnotici feedback, kdy jedince hodnotime. Pokud hodnoceni obsahuje
kritiku, vétSinou vyvola negativni reakci. Pokud naopak obsahuje pochvalu,
vyvolava u pfijemce pozitivni reakce.

o expresivni feedback, kdy vyjadfujeme pouze své vlastni pocity bez toho,
abychom davali navrhy. Opét tento typ zpétné vazby vyvolava spiSe negativni
reakce pfipadné potfebu dovysvétleni.

e konstruktivni feedback je nejucinnéjSi zpusob zpétné vazby. Obsahuje
konkrétni chovani, o kterém se mluvi, jaké pocity toto chovani vyvolava. Tento

typ zpétné vazby navic obsahuje i vyzvu ke zméné.

Koncept komfortnich zén

Jednim z hesel organizace Outward Bound je ,Dokaze$ vice, nez si myslis“. V tomto
hesle je (sic implicitné) obsazeno slovo, které je v ramci outdoor tréninku ¢asto pouzivané,
vyzva. Jednou z moznosti rozvoje je objevovani svych nepoznanych soucasti (a to i pomoci
zpétné vazby od okoli). Tyto ¢asti mizeme poznat nejCastéji v situacich, které jsou pro nas
neznameé (viz Johari okno a oblast pro budouci objevy). Nové situace vS8ak mohou nékdy
vyvolavat pocity diskomfortu.'®' Pokud tento diskomfort neni pfili§ velky, umoZfiuje rozvoj
jedince, ktery si tak rozSifuje svoji zénu komfortu. Koncept komfortnich zén slouZi
pro jedince, aby si mohl pojmenovat jaké oblasti, situace jsou & nejsou pro né&j komfortni.'?

Tento koncept zde nejdfive ukazi na obrazku 5 a nasledné popisi: '

1% Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 1998. s. 99. ISBN 80-85963-52-3.

120 Srov.: Hermochovd, S.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 50. ISBN 80-247-1155-9.

121 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 33. ISBN 80-7367-042-9.

122 Srov.: Svatog, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 32. ISBN 80-247-0318-1.
12 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 34. ISBN 80-7367-042-9.
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Zbéna uéeni

Komfortni zéna

Zona paniky

Obrazek 5: llustrace tfech oblasti komfortnich zon.

Komfortni zéna je oblast toho, co zname; toho, co mame vyzkousSené a co dokazeme
bezproblémové zvladnout. Pro jednani vramci této zény nespotiebujeme pfiliS energie.
Je pfirozené, Ze obc&as vykroCime mimo tuto komfortni zénu, tedy potkame se s ,nécéim",
co nezname. Tehdy se nachazime se v z6né& ugeni. '*

Zbna uceni obsahuje situace, které nezname z vlastni zkusenosti. Jedna se o nové
postupy, pfistupy schopnosti & dovednosti. Toto ,objevovani®, jinymi slovy uceni, je nékdy
doprovazeno strachem (&asto vyvolaného z existence né&eho pro nas neznamého).'?

Zobna paniky je oblast, ktera je v danou chvili pro jedince mimo jeho dosah a mozZnosti
uCeni. Tato situace byva doprovazena panikou, uzkosti, velkym strachem. Jedna se o ty
véci, které jsou v danou chvili nad nase sily. To vS8ak neznamena, Zze tomu tak musi byt
napotad.’® Jinymi slovy je-li ,... ¢lovék schopen Usp&sné rozsitovat komfortni zénu v jedné
oblasti, miize mu tato zku$enost pomoci také v pfijimani vyzev jiného typu.“'?’ Kazdy &lovék

ma obsahy svych zén komfortu jiné.

Process Burger

Nyni se dostdavame ktomu, jak to, Ze outdoor trénink umoznuje jedincim zazit
v nerealném prostiedi zcela realné procesy, které jsou velmi podobné tém, které zaZzivaji
v praci. Jedinci si tak mohou ,na necisto” vyzkouSet rizné situace a po nasledné analyze
dojit k FeSeni, které je pouZitelné v praxi. Mohou si skrz tyto neredlné procesy zkusit

pojmenovat vztahy v b&Zné &i pracovni skuping. '

12+ Srov.: Zahradkové, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 33 - 34. ISBN 80-7367-042-9.

125 Srov.: Zahradkové, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 33 - 34. ISBN 80-7367-042-9.

1% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 33 - 34. ISBN 80-7367-042-9.

127 Franc, D.; Zounkova D.; Martin, A.: Ueni zaZitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 28. ISBN 978-80-
251-1701-9.

128 Svatog, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 28 — 30. ISBN 80-247-0318-1.
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Pro popis procesu probihajici v ramci outdoor tréninku slouZi tzv. Process Burger,

ktery ukazuiji na obrazku 6."%°

osobni proZitky a procesy (individualni prozivani a jednani)

nevédomé, realné, personalni procesy

e

modelové, herni situace védome, ,nerealné®, procesy

nevédomeé, realné skupinové procesy

skupinové prozitky a procesy (skupinova spoluprace a rizeni)

Obrazek 6: Schematické vyobrazeni procesu, které jsou pfitomny ve hfe.

Process Burger jasné popisuje ty procesy, které se déji v ramci outdoor tréninku.
Ugastnici vzdélavaci akce b&hem programu proZivaji védomé procesy v ramci hry.
Tento proces je ve vztahu k okolnimu svétu neredlny. Po skonCeni a zpé&tném ohlédnuti (viz
kapitola review) dochazi ke zvédoméni dvou procesu, které béhem daného programu
probihaly také a casto nevédomé. Tyto dva procesy (sic nevédomeé) jsou ve vztahu
k okolnimu svétu zcela realné. Napfiklad pokud jsem v dané hie zaujal dominantni roli,
je velika pravdépodobnost, Ze budu tuto roli zaujimat i v praci."*°

Prvnim procesem jsou personalni proZitky, které mohou byt v review zvédoméni
a ,pretaveny” do individualnich zkusenosti podnécujici dalsi rozvoj. Do tohoto typu ,proces(*
fadime charakteristické zpuUsoby chovani jednotlivel. Druhy proces zahrnuje skupinové
procesy, které mohou nabyt podobu zkuSenosti skupiny (napfiklad jak jednat tymové). Jedna
se tedy o ty €innosti tymu, které mohou mit podobu, napfiklad, spoleéné komunikace, délby
odpovédnosti, tymovych roli, feSeni konfliktd. Tyto dva nevédomé procesy jsou naprosto
realné a déji se v ramci védomeho, herniho/programového procesu, ktery je ve své podstaté

uméle vyvolany, tedy nerealny (ve vztahu k realnému svétu).''

129 Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 28 — 30. ISBN 80-247-0318-1.

130 Svatog, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 28 — 30. ISBN 80-247-0318-1.
31 Srov.: Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 28 — 30. ISBN 80-247-0318-1.
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Kolbuv cyklus

Kolblv cyklus ukazuje jak je dany zazitek, prozitek ,pretaven“ do zkuSenosti. Pro
pochopeni tohoto procesu nam pom(ze tzv. Kolblv cyklus, ktery ukazuje zakladni princip
zazitkového udeni ve &tyfech fazich.'?

1. Akce — jedinec ,ziska“ zazitek z konkrétni situace.

2. Nasleduje ohlédnuti, ve kterém jedinec popisuje konkrétni, prozitou situaci.

3. Po dusledném popsani situace nasleduje zhodnoceni celé této situace. Tedy,
co se vilastné délo, jak to vnimali (napfiklad) ¢lenové v daném tymu; co se
dafilo, co by se naopak mohlo zlepsit.

4. Po zhodnoceni nasleduje zobecnéni — tedy jak ziskanou zkusenost, poznatky
vyuzit v praxi.

Pro dokresleni, uvadim tento cyklus je$té na obrazku 7:'%

ﬁ Akce %

Zobecnéni Zhodnoceni

:] Zhodnoceni }

Obrazek 7: llustrace toho, jak probiha zazitkové uceni.

Posledni, ¢tvrta, Sipka vedouci od zobecnéni k akci, ukazuje, Ze by nabyté zkuSenosti
mély byt podrobeny dalsi ,akci®, tak aby doSlo k vét§imu upevnéni nabytych védomosti.

Zahradnikova vSak dodava, ze tato prace se zazitkem (za pomoci Kolbova cyklu) ma
i sva uskali. Pro uc€astniky aktivity neni vzdy jednoduché se odpoutat od herni role a vnimat
procesy obecnéji se snahou vytvofit paralely mezi pracovnimi situacemi a situacemi ve hre.
Tedy i tato schopnost vhledu chce svilj 8as a praxi.”** Dle Armstronga je proto nutné, aby se
jedinci ucili efektivné a presunuli se tak z role pozorovatell do role G¢astnik(i a nasledné od

pfimého zapojeni k objektivnéj§imu analytickému nadhledu. '

132 Srov.: Zahradkové, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 136. ISBN 80-7367-042-9.

133 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 136. ISBN 80-7367-042-9.

134 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 137. ISBN 80-7367-042-9.

135 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Piel J. Koubek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 483. ISBN 80-
247-0469-2.
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Review

Ohlédnuti se za aktivitou v prostfedi outdoor tréninku se ¢asto nazyva review. Jedna
se o zpétny pohled na aktivitu se snahou postihnout dllezité procesy, které probéhly
v programu. Tyto procesy se analyzuji, pojmenuiji, zhodnoti a navrhnou se pfipadna zlepseni
— nové moznosti postupu. Lektor se v tomto zamérném, cileném a usmérnovaném procesu
stava facilitatorem."®® Diky tomu mohou byt dané aktivity nejen ,odreagovanim se®, ale
i pfinosem a zkuSenosti pro u€astniky aktivity. ,Tim, Ze problémy v téchto aktivitach &i hrach
byvaji naro¢néjsi nez v bézném Zivoté, rozviji u€astnik svoji odolnost, posunuje své hranice
bezpedi a ziskava zdravé sebevédomi.“'*” Svato$ dodava, Ze pfinosem zkudenostniho uéeni
je i to, Ze se ucastnici mohou pfirozenou cestou seznamit s principy projektového Fizeni,
rozvinout si své socialni zkuSenosti. Ziskané zkuSenosti a dovednosti jedinec muze vyuzit

ve svém b&zném i pracovnim Zivoté. *

2.2.5.Hra

Hra patfi mezi hlavni stavebni kameny outdoor tréninku, ze kterych se pak stavi
samotna vzdélavaci akce, pokusim se zde naCrtnout charakter této techniky.

Hru muzZeme charakterizovat jako svobodné, doCasné jednani. Toto jednani stoji
mimo pfimé materialni zajmy &i individualni uspokojovani osobnich potfeb. Hra je oproti
obycejnému zivotu (vic&i kterému se vymezuje) uzaviena a ohraniena ¢asoveé i prostorove.
Uvnitf tohoto vymezeného prostoru panuje specificky a bezpodmineény Fad.
Hra je charakteristicka moznosti opakovani, napétim, snahou o uvolnéni, zkouskou
hragovych schopnosti a podnécuje Zivot spoledenskych skupin,™ ..., které se rady obklopuiji
tajemstvim nebo které se vymariuji z oby&ejného svéta tim, Ze se prestrojuji za jiné.“'*°
Tyto situace nas obohacuji 0 mnozstvi prozitki a zkuSenosti.

Hry m@izeme dé&lit na:™'

e hry pohybové (v nichz se uplatiuje rychlost, sila, obratnost a vytrvalost)

e hry zaméfené na intelektualové dovednosti (cviCici pamét, pozornost, smysly,
davtip a vynalézavost, ovéfujici a rozsifujici védomosti)

e psychologické hry (slouzici pfedevSdim k sebepoznani)

e kombinované hry (pfi nichZ se uplatni cela osobnost — jak svaly, tak intelekt,

vule a cit)

136 Srov.: Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 41 — 42. ISBN 80-247-0318-1.

137 Gymnasion, 2003, &. 3. s. 10. ISSN 1214-603X.

¥ Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 19. ISBN 80-247-0318-1.

13% Srov.: Huizinga, J.: Homo ludens: o piivodu kultury ve hie. Piel. Jaroslav Vacha. 1. vyd. Praha: Mlada fronta, 1971. s. 14
— 18. Neuvedeno ISBN.

140 Jirdsek, I.: Inventai hernich zkugenosti. In Zlaty Fond her I: hry a programy piipravené pro kurzy Prazdninové koly
Lipnice. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 10. ISBN 80-7178-636-5.

141 Srov.: Jirasek, I.: Inventat hernich zkuSenosti. In Zlaty Fond her I: hry a programy piipravené pro kurzy Prazdninové
Skoly Lipnice.. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 15. ISBN 80-7178-636-5.

37



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Fenomén hra

Hra je charakteristicka spontannim jednanim, je to urcita tvorba a aktivita zarovern.
Soucasna doba je charakteristicka nejistotou. Lidé se snazi o nalezeni svého smyslu zivota,
coz je ,béh na dlouhou trat", ktery mize (a pravé Casto pfinasi) stres a deprivaci. OvSem hra
zde muze pusobit blahodarné. Oproti okolnimu zivotu ma dana pravidla, smysl i cil, coz
muze davat jedinci pocit uvolnéni, odpocinek od okolni reality. Fink chape hru jako zakladni
fenomén existence, stejné tak jako smrt, moc Ci praci. Vidi zde v8ak ten rozdil, Ze s nimi neni
spjata spoleCnym pachténim za koneénym cilem. Hra stoji proti nim, aby je tim,
e je zpodobriuje, pfijala do sebe. Hra tedy hraje jak smrt, tak i moc & praci.'*? ,Autenticita
jejiho prozivani podporuje vlastni identitu a schopnost Zit vlastni smysluplny Zivot v globalni
spoleénosti.“™?

V ramci hry zazivame i nelibé pocity, ackoliv je dana situace nerealna (nema zadné
souvislosti s realnym prostorem a Casem). Hra sama o sobé vSak realnou podobu s realnymi
disledky ma. Na pozadi samotného feSeni Ukolu — procesu, ktery je nerealny, probihaji dva
zcela realné procesy. Personalni a skupinovy odhaluji charakteristické zpusoby chovani

144

jedince (viz Process Burger). ™ ,Hra je nejen kusem zivota nanecisto, ale také zhusténym

Zivotem: v kratké chvili Ize proZit a naugit se vic, nez za dlouha léta.*'*°

2. 2. 6. Dramaturgie kurzu

Charakteristikou a specifikaci kurz OB-CC je metoda, kterou se v ramci projektovani
vzdélavaci akce ,usporadavaji“ programy. Tato podkapitola se snazi vykreslit dal$i z prvkd,
ktery zvySuje u vzdélavaci akce miru osvojeni si vzdélavaciho obsahu. Tim, Ze je program
zasazen ve ,spravnou”“ dobu, zvySuje se i jeho pozitivni Sance ,dopadu®.

Kdyz se fekne dramaturgie, mizeme fici, ze se jedna o ,... uméni, jak efektivné
vybrat a zkombinovat urCité programové prostiedky k dosazeni maximalniho vyznéni
a naplnéni predsevzatych cilt.“'*® Tato metoda je zaloZena na ovéfenych postupech
vychazejicich z minulych zkuSenosti. Zohledriuje vSechny dostupné udaje o planované
vzdélavaci akci, pojima ji celostn&, &imz umochiuje efekt vzdélavaci akce.'” Programy jsou
sestavovany po sobé vsouvislosti s fyzickou i psychickou dynamikou i tématikou

148

navaznosti. Nejedna se tedy o nahodné vyplnéni prazdného mista v programu.

"2 Srov.: Fink, E.: Oaza §tésti. 1. vyd. Piel. Jifi Cerny a Véra Koubové. Praha: Mlad4 fronta dnes, 1992. s. 17. ISBN 80-204-
0224-1.

143 Rosicky A.: Usazeniny k prozivani. In Hanu R.: Fenomén hry Teoretické a odborné piispévky k tématu hry. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003. s. 17. ISBN 80-244-0669-1.

" Srov.: Svatog, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 29 — 30. ISBN 80-247-0318-1.

145 Rosicky A.: Usazeniny k prozivani. In Hanu§ R.: Fenomén hry Teoretické a odborné piispévky k tématu hry. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003. s. 18. ISBN 80-244-0669-1.

146 Jirdsek, I.: Inventai hernich zkugenosti. In Zlaty Fond her I: hry a programy piipravené pro kurzy Prazdninové koly
Lipnice. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 10. ISBN 80-7178-636-5.

147 Srov.: Svatos, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 60 — 61. ISBN 80-247-0318-1.

18 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 137. ISBN 80-7367-042-9.
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Je to systematické zasazeni presného typu programu na zakladé vSech dostupnych udajd
o planované vzdélavaci akci, naSich pfedem stanovenych témat, ale i cili vzdélavaci akce.
Tedy ,... tak, aby se jejich efekt vzajemné& podporoval a rozvijel.“'*® Pfi tvorb& dramaturgie je
tedy nejpodstatnéjsi ,... uréeni a uskutecnéni pedagogickych, vzdélavacich, rekreacnich
a dal$ich cil(, kterych chce kurz dosahnout.“'*°
Do zohledfovanych dajul pfi projektovani mizeme fadit naptiklad: '’

o délku kurzu

e denni Cas (vCetné biorytmu Clovéka)

e objekt (zazemi stfediska, vybavenost, nabizené sluzby atd.)

e materidlni vybaveni

o prostrfedi (Clenitost, porost, vodni plochy atd.)

e charakteristiku skupiny (poc¢et, mira koedukace, vékoveé slozeni atd.)

¢ realizacni tym (pocet, potencial)

,Pokud je uc€astnik na konci kurzu schopen sam pro sebe nalézt jednotlivé vyznamové
vazby, zpétné rozplést predivo témat, které se v riznych formach celym kurzem prolinalo,
(...) nepochybné to znamena, Ze tym tvlrcd a organizatort zvladl celkovou dramaturgii akce
na jednicku.“"*

Ve vzdélavaci akci se stfida aktivita, vzruSeni a klid. Uvnitf kurzu tak vznika dynamika
dana zménami typU programu. Tyto zmény, které si mizeme predstavit jako urcité ,viny“
nejsou jen fyzické, ale i socialni, kreativni &i psychické. Kazda tato vina ma své vrcholy
i propady. Vrchol vétSinou nabizi ucastnikim rozSifeni jejich komfortni zény. Spravna
dramaturgie tak zajistuje rovnovahu mezi témito vrcholy a propady. '

Na obrazku 8 mizeme vidét graficky znazornéné vrcholy kurzu (tedy aktivity) v€etné
uvedeni a review, které oproti aktivitdm nejsou tak dynamické, ale doplfiuji komplexni pohled
kurzu. Dalo by se fici, ze vtomto obrazku je ukryt i Kolblv cyklus. Dochazi totiz k akci —
rozboru — akci — rozboru. Ugastnici takovéto vzdélavaci akce maji moznosti posoudit

.-.. CO bylo v jejich praci efektivni a co by bylo vhodné pfisté zménit, a zformuluji obecné

zavéry — poznatky, zkusenosti.“'** Ty si budou moci ovéfit ,na nedisto” pfi pristi aktivité.

149 Svatog, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 64. ISBN 80-247-0318-1.

150 Srov.: Franc, D.; Zounkové D.; Martin, A.: U&eni zaZitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 25 - 26.
ISBN 978-80-251-1701-9.

! Holec, O.: Dramaturgie. In Holec, O. a kol.: Instruktorsky slabikaf. 1.vyd. Brno: Prazdninové $kola Lipnice, 1994. s. 38 —
40. ISSN 1210 — 5805.

152 Gymnasion, 2004, &. 1. s. 86. ISSN 1214-603X.

153 Srov.: Franc, D.; Zounkova D.; Martin, A.: Ugeni zaZitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 26. ISBN
978-80-251-1701-9.

134 Svatog, V.; Lebeda P.: Outdoor trénink. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 18. ISBN 80-247-0318-1.
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Obrazek 8: llustrace navaznosti mezi programy uvedenim a rozborem.

2. 2. 7. Outward Bound - Ceska cesta, s.r.o.

O této organizaci jsem se v praci jiz zminil vicekrat, nikdy vSak v ucelené podobé.
Vzhledem k cili prace jsem nejdfive popsal metodu. Nyni popisi jak organizaci OB-CC, ktera
tuto metodu vyuziva a rozviji, tak i mezinarodni organizaci, které je ¢lenem.

Outward Bound - Ceska cesta, s.r.o. byla zaloZena jako vzdélavaci organizace v roce
1993, vyuzivda mezinarodni know-how Outward Bound i domaci zkuSenosti Prazdninové
Skoly Lipnice, ktera se stala jejim zakladatelem a jedinym vlastnikem. Okolo roku 1995 se
dostavily prvni firemni Uspéchy v podobé& vysoko hodnocenych program( napfiklad pro
Renaissance Hotel Prague a Ceské zastoupeni spole€nosti Hewlett-Packard. V soucasné
dobé je jejim nejvyznamné&j$im klientem finanéni skupina CSOB, pro kterou jiz pfipravila
okolo tficeti kurza ¢i akci. Mezi dal$i vyznamné klienty patfi napfiklad Baxter Bioscence,
Celestica, Czechinvest, Magna Cartech, Kostal, emz Hanauer, Siemens VDO, Tetra Pak,

T¥inecké Zelezarny, Immo Group, L Oreal, CEZ, T-Mobile.'®

2. 2. 8. Outward Bound International

Termin Outward Bound pochazi ze staré namornické angli¢tiny a oznaCuje okamzik,
kdy lod vyplouvd na 8iré mofe, do neznama i rizika, ale vstfic novym zkuSenostem
a poznani.

Outward Bound International je mezinarodni vzdélavaci organizace s jiz Sedesatiletou
tradici. Prvni Skolu Outward Bound zalozil Kurt Hahn a Lawrenc Holt v roce 1941. Plvodné

byla tato Skola uréena pro vycvik mladych namoinikd, kdy si jedinci mohli v tréninkovych

133 Srov.: Modra kniha_brezen 2007_definitivni.pdf. Dostupné v kancelafi OB-CC, Jaromirova 51, 120 00 Praha 2 — Nusle

40



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

podminkach zazivat ,nanelisto“ svizelné situace, které tak rozvijely jejich fyzickou,
ale hlavné psychickou odolnost. Hahn vychazel ze dvou zakladnich predpokladii, ze: '
e Clovék dokaze mnohem vice, nez se domniva
e jen malokdo si uvédomuje, ¢eho vSeho je mozné dosahnout prostiednictvim
tymoveé spoluprace
Diky tomuto, sice jednoduchému, ale pravdivému mysSlenkovému zakladu a atraktivni
ucinné metodé, se hnuti Outward Bound po skonCeni valky velice rychle transformovalo
do civilni podoby a rozSifilo do fady zemi. V soucasnosti je Outward Bound International

asociaci témér &tyFiceti narodnich center ze vech péti kontinentt. '’

1% Srov.: Modra kniha_brezen 2007_definitivni.pdf. Dostupné v kancelafi OB-QC, Jaromirova 51, 120 00 Praha 2 — Nusle
157 Srov.: Modra kniha_brezen 2007_definitivni.pdf. Dostupné v kancelafi OB-CC, Jaromirova 51, 120 00 Praha 2 — Nusle
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3. Manazerské kompetence

Tato kapitola, ve vztahu ke stanovenému cili prace, se nejdfive zabyva deskripci
manazerskych kompetenci véetné teoretického ukotveni dané problematiky. Nasledné jsou
stanovena kritéria pro vybér generickych a manazerskych kompetenci. Poté je vybran projekt
spliujici tato kritéria. Kompetence z tohoto projektu jsou pak podrobeny druhému souboru
kritérii urCujici, zda se jedna o kompetence manazerské.

Kapitola tak postupné sméfuje pfes popis projektu a zplsobu, jakym byly
kompetence ziskany, pfes to, jak byly v ramci projektu rozvijeny az k obsahovému vymezeni
a dvéma kvalitativnimi Urovnémi jednani. Stanovené urovné jednani jsou podkladem pro

dalSi kapitolu, ktera se zabyva zplsobem, jak rozvijet kompetence v ramci outdoor tréninku.

3. 1. Manazerska kompetence

Pro potifeby této kapitoly zde zminim vymezeni kompetence, kterou Ize, minimalné
v ramci této prace, chapat jako urcity soubor schopnosti, dovednosti (atd.), ,které jsou
potfebné k efektivnimu plnéni tkoll v organizaci.*'*®

Kompetence je pomérné stabilni charakteristika osobnosti. Mezi slozky ovliviujici
vyslednou podobu kompetence patfi motivy, rysy, vnimani sebe samotného, védomosti
a dovednosti. Jakmile si jedinec danou kompetenci osvoji, mize ji pouzivat pfi feSeni
raznych i odliSnych situaci, zvladani pracovnich ukold v jakékoliv firmé& a na jakékoliv Urovni
fizeni. Navic nam dana kompetence umoznuje predvidat, jakym zplsobem se jeji nositel

bude chovat, myslet & projevovat.'*

3. 1. 1. Genericka kompetence

V odborné diskusi neexistuje jednoznacné stanoveny, ustaleny soubor kompetenci,
které by kazdy pracovnik, potazmo manazer mél mit, aby svoji praci vykonaval dobfre
a efektivné. Presto se zaCaly vyhledavat, vytvaret takové kompetence, které by nebyly
vazané na misto &i ukol a zaroven by zaijiStovaly efektivni zvladani riznych profesnich pozici
v ramci raznych organizaci. Takovyto typ kompetenci by umoznil diferencovat pracovniky
podle toho, do jaké miry zvladaji danou pozici, ktera je vymezena danou kompetenci.

Tento typ kompetenci zagal byt oznadovan jako genericky.®°

158 Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpiisobilosti vyjime&nych manaZerd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2004. s. 60. ISBN 80-247-0698-9.

159 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vyjime&nych manazerd. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 30 - 31. ISBN 80-247-0698-9.

10 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vyjimeénych manaZert. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 31. ISBN 80-247-0698-9.

42



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Kompetencéni model

V minulé kapitole jsme si vymezili kompetenéni model jako konkrétni kombinaci
schopnosti, dovednosti (atd.), které jsou potfeba pro efektivni fungovani v dané
organizaci.’®' Jsou to tedy urgitym zptsobem usporadané kompetence, které se tak stavaji
dtleZitym nastrojem pro fizeni lidi."®® Vyhodou kompetenéniho modelu je, Ze umoZiiuje
relativné dobfe sjednotit pohled na to, jaké chovani by méla organizace do budoucna
podporovat.'®® Dal$i vyhodou kompetenéniho modelu je, Ze umozfiuje sjednoceni ,jazyka*
manazerl i personalistl. Kompetenéni model také, napfiklad, umoznuje dobry zaklad pro
vznik systému hodnoceni, odméfovani a rozvoj.'®

Existuje nékolik druhG kompetenénich modeld. Model dstfednich kompetenci
obsahuje ty typy kompetenci, které jsou spolecné a nevyhnutelné pro vSechny zaméstnance
organizace. Prfikladem muze byt interpersonalni kapacita, Ffizeni interakce, orientace
na zakaznika. Jsou to tedy kompetence, které by mél ovladat kazdy zaméstnanec firmy.
Kompetence, které fadime do ustfedniho kompetenéniho modelu, jsou do velké miry
prenositelné mezi jednotlivymi organizacemi. Pfes tuto pFenositelnost, se budou projevy
téchto kompetenci u pracovnikll z riznych organizaci, do urcité miry liSit. Tato rozdilnost je
dana zaméfenim firmy, nebo jednotlivého oddéleni. Dochazi tak ke kladeni rdzné miry
duleZitosti na urditou dovednost, ktera je soudasti dané kompetence.'®™ Toto é&lenéni
kompetenci, které je orientaci firmy (pfipadné charakterem oddéleni), mize byt troji:
orientace na produkt, zakaznika, provoz a systém.'®® Napriklad u kompetence k vykonnosti
bude nejspise kladena rozdilna mira dulezitosti na schopnost sledovat cil, podle toho, zda se

dana organizace zaméfuje na vyrobu, nebo, na pfiklad, na komunikaci se zakaznikem.

Tvorba kompetenéniho modelu
Generické modely jsou dobrym nastrojem, jak zavést kompetenéni model
do organizace i z toho divodu, Ze ,... za nimi Casto lezi rozsahly vyzkum v desitkach firem

a jejich vypovidajici schopnost je tedy vysoka*'®

. Genericky model se snaZzi usnadnit
uplatnéni kompetenéniho pfistupu v praxi, ale zaroveh postrada specifika konkrétni firmy,

kterda se rozhodla kompetencni genericky model pouzit. Proto je dobré genericky model

161 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vjjimednych manazerd. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 60. ISBN 80-247-0698-9.

162 Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 30. ISBN 80-247-1458-2.

16 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vyjimeénych manaZert. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 63. ISBN 80-247-0698-9.

164 Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 30. ISBN 80-247-1458-2.

195 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zptisobilosti vyjimeénych manaZerd. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 60 - 61. ISBN 80-247-0698-9.

1% Srov.: Kotler, P.: 10 smrtelnych marketingovych hiichti. Citovano dle: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2006. s. 32. ISBN 80-247-1458-2.

167 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vyjimeénych manaZert. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 62. ISBN 80-247-0698-9.
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vdané firmé doladit v zavislosti na konkrétni pozici a konkrétni firmé (jejich cilech,
hodnotach, kultufe atd.). Po tomto doladéni vznika model specifickych kompetenci. Vyhodou
takovéhoto pFistupu, kdy se postupuje od ustfedniho modelu k modelu specifickému, je jeho
mensi nakladnost a pracnost.'®®

Dostavame se tedy k pfistupim, jakymi Ize vytvaret kompetenéni modely. Jedna se
o pristupy:'®® preskriptivni, kombinovany a pfistup $ity na miru. Prvni dva zminéné pfistupy
(preskriptivni a kombinovany) jsou nejblize k zacileni této prace. Cilem této prace je popsat
manazerské kompetence véetné identifikace zpusobu, jak tyto kompetence rozvijet v outdoor
tréninku. V ramci této prace tak vznikne genericky kompetenéni model, v€etné nabidky,
zpUsobu, jak dané kompetence rozvijet v ramci metody outdoor trénink. Vysledky mohou byt
tedy vyuzitelné pro rlizné organizace. Proto, aby mohl byt model vyuzit, je tfeba, aby jej dana
organizace pfijala. Toto ,pfijeti bude mozné pfi vyuZziti preskriptivniho & kombinovaného
pristupu. Nyni zde popisi tyto tfi zminéné pfistupy.

Preskriptivni pfistup vystihuje tu situaci, kdy se organizace rozhodne nevytvaret nové
kompetenéni modely odrazejici jeji strategii, strukturu, kulturu, ale ,vypujci si“ jiz hotovy
model. Tento pfistup se opira o vyzkumy, které zjistily a ovéfily ty kompetence, které jsou
(obecné, genericky) potfebné pro efektivni zvladani situace, pracovniho ukolu. Limity tohoto
pfistupu se shoduji s témi, které jsem popisoval u specifik generickych kompetenci.
Jedna se tedy o neshodu se specifickymi podminkami, hodnotami, mistem a ¢asem ve
kterém se organizace nachazi. Pfesto tento model mlze byt prospésny, jestlize bude
identifikovan v organizaénim prostfedi s porovnatelnymi hlavnimi parametry (velikost,
organizacni struktura, strategie atd.) a realizatofi projektu si budou uvédomovat (omezuijici)
specifika tohoto pfistupu. Pfi dodrzeni téchto podminek, mize organizace ziskat zakladni
prehled o pozadavcich na své pracovniky, véetné potieb jejich rozvoje."”

Kombinovany pristup pfizpusobuje jiz vytvofeny model specifikim organizace,
ve které bude pouzit. Dochazi k modifikaci modelu na zakladé ruznych technik (dotaznik,
fizena diskuse atd.) s cilem postihnout rozdily mezi specifiky organizace a modelem. Tento
pFistup je vhodny predevsim pfi stanovovani kritérii pro rozliSeni nadpramérnych pracovnikd,
nebo pro piesny behavioralni popis jednotlivych kompetenci.'”"

Pristup Sity na miru se zasadné liSi od predchozich pfistupt tim, ze od zacatku

nepracuje s pfedem znamym modelem, nybrZ tento model vytvari. Tento pfistup je Casové

168 Srov.: Kube§, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpiisobilosti vyjime&nych manaZerii. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 62. ISBN 80-247-0698-9.

1 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: Manazerské kompetence. Zpusobilosti vyjimeénych manazerd. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 63. ISBN 80-247-0698-9.

170 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vjjime&nych manazerd. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 64 ISBN 80-247-0698-9.

7! Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vyjimeénych manaZert. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 64 - 65. ISBN 80-247-0698-9.
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PFi samotné tvorb& kompetenéniho modelu je dilezité si vyjasnit:'® cile projektu,
rozsah projektu a cilovou skupinu, vybér postupu, sestaveni projektového tymu, identifikaci
rdznych drovni vykonu v dané pozici, sbér dat a analyzu, validizaci kompetenéniho modelu

a pfipravu kompetenéniho modelu k uzivani.

3. 2. Manazerské generické kompetence

VySe jsem si vymezil generické kompetence, kterymi se chci v této praci zabyvat.
V zavislosti na cili chci tyto kompetence popsat a nasledné i nacrtnout, jak Ize rozvijet
kompetencni jednani jedince metodou outdoor trénink tak, aby bylo dosaZeno poZzadované
urovné jednani podle dané kompetence. Nejdfive je nutné vybrat kompetence. Tento vybér
je tfeba odlvodnit. Dale je nezbytné zdlvodnit, pro¢ lze tyto kompetence povazovat
za manazerské a specifikovat pro jakou oblast manazerského ,svéta“ jsou kompetence,

vzhledem kK jejich stanovené urovni jednani, urCené.

3. 2. 1. Vybér kompetenci

Stanovim si zde nékolik kritérii, které musi splfiovat zdroj, ze kterého pfijmu soubor

generickych kompetenci, které pak budu dale v této praci vyuzivat.

Kritéria

o Aktualnost mista a ¢asu. Vyzkum by mél byt stary maximalné sedm let a mél
by vzniknout v Ceské republice. Tedy, mél by alespor &asteéné vypovidat
o stavu, Urovni, pozadavcich na kompetence v Ceské republice. Toto kritérium
aktualnosti je stanoveno proto, aby vysledné kompetence byly pouzitelné
v rdmci organizaci v Ceské republice.

o Validita. Vysledna podoba kompetenci by se méla opirat o vyzkum, ktery bude
zajisStovat (i svoji velikosti) reprezentativnost (a tim i pfenositelnost) vysledku.

e Genericnost. Vysledné kompetence museji byt generické, tedy odpovidat
vymezeni generickym kompetencim, které zmifuji v této kapitole. Diky tomu,

Ze budou generické, budou lépe aplikovatelné v ramci rlznych organizaci.

172 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vyjime&nych manazerd. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 65. ISBN 80-247-0698-9.

'3 Srov.: Kubes, M.; Spillerova D.: ManaZerské kompetence. Zpisobilosti vyjimeénych manaZert. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 67 - 68. ISBN 80-247-0698-9.
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o Dostatek informaci. Mél bych mit o zdroji, ze kterého kompetence ziskam,
dostatek informaci. To mi umozni si celou problematiku zaramovat v SirSich
souvislostech (popis metody, pomoci které byly ziskany).

e Jasnéji vymezené, definované kompetence. Kompetence maji byt jasné
vymezené, definované, aby dochazelo co mozna k nejmensim reinterpretacim

z mé strany a byla tak zachovana plvodni podoba obsahu kompetenci.

Zkoumané zdroje
Mezi zdroje, které by této praci mohly poskytnout soubor kompetenci, patfi projekt
Kompetence pro trh prace'”, projekt Tuning'”®, kompetenéni model firmy Nestlé'”®. Posledni

zminény model jsem jiz v druhé kapitole pfedstavoval.

Vyhodnoceni a odivodnéni vybéru

Pro potfeby této prace jsem vybral projekt Kompetence pro trh prace. Nize uvadim
argumentaci vztahlou ke stanovenym kritériim.

Aktuélnost mista a ¢asu. Projekt byl realizovan v letech 2005 az 2008"7, kdy byl
analyzovan Moravskoslezsky trh.'” Jsou tedy splnény ob& podminky, projekt je Sasové
aktualni a zaroven popisuje Moravskoslezsky kraj, tedy &ast Ceské republiky. Je tedy
pravdépodobné, Ze vysledky vyzkumu budou pfenositelné v ramci celé republiky.

Validita. Jak jsem vySe nacrtl, soubor kompetenci nakonec vznikl na zakladé
obsahlého vyzkumu, ktery byl nejdiive provadén analyzou strategickych dokumentt Ceské

republiky a Evropské unie'”®

a nasledné aplikovan na vzorek 1346 stfednich az velkych
firem.'™ Da se predpokladat, e mulZe (alespofi &aste¢nd) zajistit reprezentativnost.
Tim se zvySuje Sance pfenositelnosti v ramci rliznych organizaci.

Genericnost. Kompetence generickymi jsou. To usuzuji proto, ze kompetence vznikly
na zakladé obecného Setfeni vétSiho poctu firem. Diky tomu dochazi ke stanoveni obecné

definice kompetenci misto té konkrétni, ktera by mohla vzniknout jen v pfipadé popisu jedné

174 Srov.: Kompetence pro trh prace [online] c. 2009, posledni revize 15. 1. 2009 [cit. 15. 1. 2009]

<http://www.mamenato.cz/www/index.php>.

'3 Srov.: Tuning, Educational Structures in Europe [online] c. 2009, posledni revize 15. 1. 2009 [cit. 15. 1. 2009]
<http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/index.php?option=content&task=view&id=183 &Itemid=210>.

' Srov.: Nestle leadership framework — leaderhip competency model. Dostupné v kancelaii OB-CC, Jaromirova 51, 120 00
Praha 2 — Nusle

7 Srov.: Kompetence pro trh prace [online] c. 2008, posledni revize 30. 12. 2008 [cit. 30. 12. 2008]
<http://kompetence.rza.cz/www/index.php?id=8>.

1”8 Srov.: Kompetencni model Definice 7 9 2004.doc Dostupné v kancelafi RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava - Marianské Hory

17 Srov.: Bulletin pro zménu v piipravé lidskych zdrojii — biezen 2006. [online] Ostrava (Ceska republika): RPIC — VIP,
2006-.[cit. 12-30-08] URL: http://kompetence.rza.cz/www/index.php?id=16

180 Srov.: Bulletin pro zménu v piipravé lidskych zdrojii — leden 2007. [online] Ostrava (Ceské republika): RPIC — VIP,
2007-.[cit. 12-30-08] URL: http://kompetence.rza.cz/ www/index.php?id=16
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organizace. Zmifiované kompetence nejsou vazané na urcité misto a ¢as. Muzeme je tedy
povazovat za generické.

Dostatek informaci. Vzhledem k tomu, ze samotny projekt je dostateéné medializovan
na internetu a jeho hlavni koordinator Mgr. Zdenék Karasek mi v mnohém vySel vstfic,
materialy souvisejici s projektem mi vzdy poskytl. Mél jsem tak o projektu dostatek informaci.

Jasnéji vymezené, definované kompetence. Kompetence, jak uz jsem vySe popsal,
proSly pomérné dlouhym procesem konstituovani. Kazdad kompetence obsahuje pét
stanovenych kvalitativnich urovni jednani. Kazda kompetence byla v ramci projektu rozvijena
pomoci vzdélavacich akci. Aby mohly byt kompetence rozvijeny ve vzdélavacich akcich,
museji byt i (respektive projevy jejich jednani) dobfe popsany. Z toho uvozuiji, Ze kompetence

byly v projektu dobfe vymezené a definované.

Z predchozich odstavcu jasné vyplyva, ze projekt Kompetence pro trh prace vyhovél
mnou vytvofenym kritériim a je tedy vhodny pro potfebu této prace. Budu tyto kompetence

v této praci vyuzivat.

3. 2. 2. Kompetence pro trh prace

Nyni tento projekt pfedstavim. Mym zamérem neni tento projekt popsat, ale nastinit
jen a kompetencni problematiku zasadit do Sir§iho ramce. Zaroven chci podpofit pfedchozi
argumentaci, ve které jsem tento projekt vybral pro potieby prace. To, Ze se jedna nejen
o generické kompetence, ale i 0 kompetence manazerské, zdvodnim v kapitole pozdéji.

Jak jsem jiz zminil, budu v rdmci této prace pracovat s generickymi kompetencemi,
které byly vytvoifeny v ramci projektu Kompetence pro trh prace. Tento projekt byl realizovan
v letech 2005 az 2008 a zamé&foval se:'®" 1) na vyvoj a ovéfovani nastrojii a metodik pro
hodnoceni a rozvoj vybranych kompetenci pro cilové skupiny zaméstnanct, zajemcu o praci
a nezaméstnanych; 2) na vytvofeni systému, ktery bude hodnotit vysledky rozvoje
kompetenci; 3) na vytvoreni regionalniho systému analyz a prognoéz trhu prace, k ziskani
zpétné vazby od zaméstnavatelll, vzdélavatell, zaméstnancl a dalSich subjektdl na trhu
prace. Projekt se mimo jiné snazi o rozvoj jednotlivych kompetenci se snhahou zvysit
uplatnitelnost G&astniki na trhu prace.'® Smysl ma podle autorti projektu rozvijet silné
stranky ¢lovéka, na kterych poté mulze v praci stavét, nikoli usilovat o to, aby nemél zadné

slabiny.'®

'8 Srov.: Kompetence pro trh prace [online] c. 2008, posledni revize 30. 12. 2008 [cit. 30. 12. 2008]
<http://kompetence.rza.cz/www/index.php?id=8>.

182 Srov.: Kompetence pro trh prace — bfezen 2007. [online] Misto vydani neuvedeno: RPIC — VIP, 2006-.[cit. 12-30-08]
URL: http://www.nvf.cz/rozvoj lz/dokumenty/

'8 Srov.: Kompetence pro trh prace — brezen 2007. [online] Neni uvedeno misto vydani: RPIC — VIP, 2006-.[cit. 12-30-08]
URL: http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/
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Projekt vychazi z intenci Moravskoslezského kraje, jehoz jednim z hlavnich
strategickych cild, je rozvoj kompetenci voblasti vzdélavani a zaméstnanosti.
Pro financovani projektu byla vybrana evropska iniciativa EQUAL.'®* Projekt realizovalo tzv.
Rozvojového partnerstvi, do kterého se celkem sdruzilo 23 organizaci.’®® Projektovy tym
nejprve na zakladé prizkumu poptavky zaméstnavatelll v kraji a strategickych dokumentt
Ceské republiky a Evropské unie vybral &trnact kompetenci k systémovému rozvoji.'®
Tyto kompetence dale ovéfoval na vzorku 1346 stfednich az velkych firem."® Samotny
rozvoj kompetenci pak vétSinou zajiStovali trenéfi z organizace RPIC-VIP. Celkem projektem

proslo 420 jedincy.'®

Pribéh vyzkumu

Jak jsem jiz vySe fekl, cilem zde neni popsat cely projekt, ale pouze nastinit vybér
kompetenci a argumentacné jej podpofit. Nebudu se zde dopodrobna zabyvat popisem
pribéhu vyzkumu. Pouze zminim jeho jednotlivé ¢asti, ve kterych odkazu na zdroje, kde je
o téchto fazich dostatek informaci.

£190
[

Projekt se skladal z identifikace'®, metody a obsah zkoumani'®® a stanoveni kritérii

pro vybé&r kompetenci'®'. Zavéry vyzkumu'®? pouzivam v této praci pfi popisu kompetenci.

Rozvoj kompetenci v ramci projektu

Jak jsem jiz zminil, vzniklych &trnact kompetenci bylo rozvijeno na Moravskoslezském
trhu prace v ramci jednotlivych vzdélavacich akci. Vzhledem Kk cili prace, se nebudu touto
¢asti Siroce zabyvat, ale pouze nastinim podobu procesu. ZpUsob, kterym byly kompetence,
respektive jednotlivé Urovné projevll kompetence, rozvijeny, je velmi podobny tomu, jaky
budu popisovat ve ¢tvrté kapitole.

V ramci vzdélavacich akci byly rozvijeny jen prvni tfi kvalitativni urovné kazdé

z kompetenci. Pro kaZdou ztéchto urovni byl vytvofen specialni tréninkovy modul

'8 EQUAL CR [online] c. 2008, posledni revize 30. 12. 2008 [cit. 30. 12. 2008] <http://www.equalcr.cz>.

185 Srov.: Bulletin pro zménu v piipravé lidskych zdrojii — biezen 2006. [online] Ostrava (Ceské republika): RPIC — VIP,
2006-.[cit. 12-30-08] URL: http://kompetence.rza.cz/www/index.php?id=16

1% Srov.: Bulletin pro zm&nu v piipravé lidskych zdrojii — bfezen 2006. [online] Ostrava (Ceska republika): RPIC — VIP,
2006-.[cit. 12-30-08] URL: http://kompetence.rza.cz/www/index.php?id=16

187 Srov.: Bulletin pro zménu v piipravé lidskych zdrojii — leden 2007. [online] Ostrava (Ceska republika): RPIC — VIP,
2007-.[cit. 12-30-08] URL: http://kompetence.rza.cz/www/index.php?id=16

188 Srov.: Kompetence pro trh préce — leden 2008. [online] Praha (Ceska republika): RPIC — VIP, 2008-.[cit. 01-04-09] URL:
http://resa.rza.cz/www/index.php

18" Srov.: Kompetencni model Definice 7 9 2004.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava - Marianské Hory

190 Srov.: Priizkum mezi podniky v Moravskoslezském kraji 2006 — Fijen 2006. [online] Ostrava (Ceska republika): RPIC —
VIP, 2006-.[cit. 1-04-09] URL: http://resa.rza.cz/’www/index.php; srov.: Bulletin pro zménu v ptipravé lidskych zdroji —
stpen  2006.  [online] Ostrava  (Ceska  republika): RPIC — VIP, 2006-[cit. 12-30-08] URL:
http://kompetence.rza.cz/ www/index.php?id=16

1 Srov.: Kompetencni model Definice 7 9 2004.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava - Marianské Hory

192 Srov.: Kompetencni model Definice 7 9 2004.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava - Marianské Hory
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(jinymi slovy vzdélavaci akce). Kazdy modul obsahoval tfi tréninkové dny a rozvijel jiné
oblasti urcité kompetence. Cilem tohoto tfidilného modulu bylo posunout jedinclv kvalitativni
projev dané kompetence o Uroveri vyse.'?

Tomuto edukativnimu procesu pfedchazely certifikaéni procesy, skrz které musel
kazdy z lektord, ktery chtél lektorovat dany modul, usp&sné projit.'*

Metodika tréninku vychazi z principl efektivniho uceni dospélych. Je zde kladen
diraz na aktivitu ucCastnik(, spolupraci, komunikaci, akci. Vychazi se ze zkuSenosti
ucastnikl doplnénych o teoretické poznatky a vybrané vzdélavaci techniky, jako jsou
napfiklad: brainstorming, diskuse, interaktivni video, pfipadova studie, samostatna prace.'®
Metodu vyuzivanou pfi tréninku Ize popsat jako ,learning by doing®, €esky fe€eno u€eni se
vlastni €innosti, prozitkem. PFi nékterych tréninkovych modulech byly vyuZity i prvky metody
outdoor trénink. Pfed frekventanty vzdélavaci akce byl postaven ,venkovni“ (outdoorovy)
ukol. Ugastnik musel pro Usp&sné zvladnuti ukolu vyuzit jak své fyzické, tak i mentalni
kapacity. Prostfednictvim tohoto ukolu byla podporovana efektivni prace s ¢asem, tvofivost,
vynalézavost, spoluprace.'®® Metoda, ktera byla v projektu vyuZivana, je velmi blizka metodé

outdoor trénink, kterou jsem popsal v druhé kapitole.

3. 2. 3. Stanoveni manazerskych generickych kompetenci

Mam vybrany projekt, ktery disponuje ¢trnacti kompetencemi. Mym cilem pro tuto
praci je mit kompetence manazZerské. Je tedy tfeba si stanovit, jaké kompetence lze
povazovat za manazerské. Vysledkem této podkapitoly budou stanovené manazerské
generické kompetence, a to v€etné vymezeni, pro jakou manazerskou uroven jsou tyto

kompetence stanoveny.

Stanoveni cilové manazerské skupiny

Kazda kompetence konstituovana v projektu Kompetence pro trh prace ma
stanovenych pét kvalitativnich Urovni projevu. Prvni Uroven znaci nejnizsi uroven zvladani
kompetence a pata uroven charakterizuje jeji plné zvladnuti. Kazda kompetence tak nabizi
velkou variabilitu v mife jejiho zvladnuti. Tato variabilita tak umoZzruje stanovit si pro jakou
pozici se hodi jaka uroven zvladani kompetence. Da se pfedpokladat, Ze ¢im vysSi pozice,
tim vySSi Uroven projevu kompetentniho jednani je tfeba zvladat. Kazda kompetence muze

byt definovana pro vSechny urovné managementu. Pro potfeby diplomové prace mi firma

193 Srov.: Kompetence pro trh prace — biezen 2007. [online] Misto vydani neuvedeno: RPIC — VIP, 2006-.[cit. 12-30-08]
URL: http://www.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/

1% Srov.: Kompetence Reprezentativni_brozura_CZ.pdf Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o0., Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava - Marianské Hory

195 Srov.: Kompetence pro trh price — biezen 2007. [online] Neni uvedeno misto vydani: RPIC — VIP, 2006-.[cit. 12-30-08]
URL: http://www.nvf.cz/rozvoj lz/dokumenty/

19 Srov.: Bulletin pro zménu v piipravé lidskych zdrojii — biezen 2006. [online] Ostrava (Ceské republika): RPIC — VIP,
2006-.[cit. 12-30-08] URL: http://kompetence.rza.cz/ www/index.php?id=16
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RPIC — VIP poskytla jen dvé urovné (a nultou uroven, kterou uvadim v praci jen pro
dokresleni kompetenéni problematiky). Tato skute¢nost je pochopitelna, jelikoz se jedna
o know-how, kterou tato firma nadale pouziva, proto i poskytnuti dvou prvnich udrovni je
dostatecné. Ve ¢tvrté kapitole budu proto pracovat jen s Urovni jedna a dva proto i vyusténi
této prace (popis toho, jak jde dana kompetence rozvijet metodou outdoor trénink) bude
uréené spise pro nizsi az stfedni management.

Pro dokresleni variability uplatnéni kompetence pfikladam tabulku 5, ktera obsahuje
popis v&ech péti kvalitativnich Grovni zvladani kompetence pro efektivni komunikaci.'®’

Tabulka 5: Definice kvalitativnich urovni jednani podle kompetence pro efektivni komunikaci.

Urovenn | Charakteristika

0 Nedokaze formulovat jasné své mySlenky, neposloucha partnera, nepfedava informace
ostatnim.

Miva problémy s naslouchanim a s formulaci svych myslenek, informace pfedava ostatnim
1 pouze na vyzadani, reaguje nepfimérfené na vzniklou situaci, neni tolerantni, jeho komunikace
je nepfesveédciva.

> Nasloucha ostatnim, v béZznych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak
v mluvené, tak pisemné podobé, sdili informace, reaguje pfiméfené na vzniklou situaci.

Nasloucha ostatnim, jasné a srozumitelné formuluje své mySlenky jak v mluvené, tak pisemné
3 podobé, a to i v problémovych situacich, dokaze svym projevem zaujmout ostatni, reaguje
asertivné na vzniklou situaci, toleruje nazory ostatnich.

Nasloucha ostatnim, dokaze komunikaci otevfit, dokaze vyvolat konstruktivni konflikt, vytvari
4 prostfedi, aby komunikovali i druzi, vita a rozviji nazory ostatnich, dokaze se presentovat pfed
skupinou, vyZaduje zpétnou vazbu.

Praktikuje aktivni naslouchani, rozhovorem uéi lidi u€it se prostfednictvim komunikace, dokaze
5 se presentovat na velkém féru, dokaze druhé presvédcit, dokaze od jinych ziskat jejich
skute¢né nazory a pracovat s nimi, umi pracovat se zpétnou vazbou, komunikuje s jinymi

kulturami.

Vybér manazerskych generickych kompetenci

Nyni stanovim, které kompetence popsané v projektu Kompetence pro trh prace, Ize
povazovat za manazerské.

Pro tento vybér budu vyuZivat déleni manazerskych funkci, které by mél manazer,
podle Prokopenka a Kubra'®, zvladat ve své praxi. Déleni jsem popsal jiz ve druhé kapitole.

Mame tedy stanoveny ,balik® kompetenci, které mizeme, na zakladé predchozich

kritérii, povaZovat za genericky. Jedna se 0:'* kompetenci k vykonnosti, kompetenci

7 Srov.: UROVNE KOMPETENCE_komunikace.doc Dostupné v kancelaii RPIC-vip s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava - Marianské Hory

%% Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdélavani a rozvoj manazert. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 26 - 27. ISBN
978- 80-7169-250-6.

199 Srov.: Kompetence pro trh prace [online] c. 2009, posledni revize 15. 1. 2009 [cit. 15. 1. 2009] <
http://www.mamenato.cz/www/index.php>.
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k samostatnosti, kompetenci k flexibilité, kompetenci k feSeni problému, kompetenci
k planovani a organizaci prace, kompetenci k celozivotnimu uc€eni, kompetenci k aktivnimu
pfistupu, kompetenci ke zvladani zatéze, kompetenci k efektivni komunikaci, kompetenci ke
kooperaci/spolupraci, kompetenci k uspokojovani zakaznickych potfeb, kompetenci
k objevovani a orientaci vinformacich, kompetenci ke komunikaci v cizich jazycich,
kompetenci k podnikavosti.

Nyni stanovim, zda vySe popisované generické kompetence mohu povazovat
i za manazerské. Podrobim kaZzdou z kompetenci zkoumani. Kazda kompetence ma v ramci
projektu vymezeny obsah svym popisem a vy¢tem schopnosti, které kompetence obsahuje.
Budu porovnavat, zda obsah kompetence odpovida (muGze rozvijet), alespon jednu z funkci
manazera. Pokud ano, budu tuto kompetenci povazovat za manazerskou. K tomuto vybéru
(potazmo ne—vybéru) pfipojim kratkou argumentaci. Po vybrani kompetenci, které budu
povazovat za manazerské, popiSi a zminim jejich obsahové vymezeni a stanovené
kvalitativni urovné jednani.

Déleni, co by mé&l manazer zvladat v praxi, zde jen shrnu. Manazerské schopnosti Ize
podle Prokopenka a Kubra délit do ¢ty kategorii. Analyticko — koncepéni schopnosti zahrnuji
»Zakladni slovnik® managementu, chapani vazby mezi jednotlivymi €innostmi, uvadéni téchto
cinnosti do vzajemného vztahu ¢&i integrovani jakékoliv €innosti s Cinnostmi ostatnimi.
Manazerské procesni dovednosti umoziuji manazerovi (manazerskou) &innost vykonavat
(napfiklad komunikace, uméni hodnotit). Mezi osobni rysy manazera patfi napfiklad
daslednost, cilevédomost, schopnost prace v tymech. Posledni schopnosti je know-how,
které je zde pojimané jako zakladni védomost o vyrobcich, technologiich (atd.), intimni
znalost prostfedi a konkurence v ramci prostfedi a také jako vytvofeni osobnich vazeb

s lidmi v daném oboru. %

Kompetence k vykonnosti

Tuto kompetenci |Ize povazovat za manazerskou. Jeji vymezeni obsahuje napfiklad
vlastnosti:**' spolehlivost, peélivost, sebekontrolu. Tyto schopnosti Ize Fadit do kategorie

manazerské osobni rysy.

Kompetence k samostatnosti

Kompetenci Ize také povaZovat za manazerskou, jelikoZz jeji soucasti jsou

napfiklad:?%? schopnosti sebefizeni, sebereflexe, pracovat soustfedéné a planovité. Jedna se

290 Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M.: Vzdélavani a rozvoj manazeru. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 26 - 27. ISBN

978- 80-7169-250-6.

2 Srov.: Kompetencni model Definice 7 9 2004.doc Dostupné v kancelaii RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava - Marianské Hory

22 Srov.: Kompetencni model Definice 7 9 2004.doc Dostupné v kancelaii RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00
Ostrava - Marianské Hory
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o ty vlastnosti, které umoZznuiji jedinci pracovat soustfedéné, védomeé a vytrvale na néjakém

ukolu. Tyto schopnosti Ize zafadit mezi manazerské osobni rysy.

Kompetence k flexibilité

Tato Kompetence je manaZerska, protoZe jeji obsah lze charakterizovat jako:?%

schopnost inovovat, schopnost systémového uvazZovani. Jedna se o schopnost zménit
pracovni navyky, chovani a efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich,
s ohledem na nové ukoly a nové spolupracovniky. Nejedna se tedy o dovednost, ale

o osobnostni rys — flexibilné reagovat na zménu.

Kompetence k reSeni problému

Tuto kompetenci téz fadim do manazerskych kompetenci a to proto, Ze obsahuje,
napfiklad:?** schopnost klast otazky, schopnost systémového fedeni problému. Jedna se
0 manaZzerské procesni dovednosti, protoze ty schopnosti vymezujici tuto kompetenci se

vztahuji pfedevsim k tomu, jak danou véc délat (v tomto pfipadé Fesit).

Kompetence Kk planovani a organizaci prace

Kompetence je dalsi manazerskou kompetenci. Radim ji do kategorie manazersko

dovednostn& procesni. Do jejiho obsahového vymezeni patfi napfiklad:*®

schopnost
pfedvidat, schopnost stanovovat si priority. Kompetence je vymezena jako schopnost
strukturovat a definovat prostfedky, ¢innosti a zdroje, které bude potfeba zajistit k dosazeni
cile.?°® Jinymi slovy, jedna se o popis t&ch schopnosti, které pomahaji manazerovi uréit si,

jak planovat a organizovat. To jsou jedny ze zakladnich innosti manazera.

Kompetence k celozivotnimu uéeni

Tuto kompetenci fadim mezi manazZerské proto, Ze jeji vymezeni obsahuje

schopnosti: %’

pouceni se z chyb, ochota investovat ¢as a energii do svého rozvoje atd.
Tyto schopnosti fadim do osobnich rysi manazera. Jedna se o ty osobni rysy, které
manazerovi napomahaji obecné neustrnout na ur€ité kvalifikaCni urovni a naopak mu

umoznuji kontinualné rozvijet jeho profesni kvalifikaci.
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Kompetence k aktivnimu pristupu

Kompetenci taktéz fadim jako manazerskou. Kompetence je vymezena mimo jiné
jako:*® schopnost angaZovat se osobné& nad ramec bé&Znych povinnosti, nebo jako
schopnost vytrvat pfi pfekazkach nebo neuspéchu. Tyto schopnosti patfi, stejné
jako u kompetence k celozivotnimu uceni, k osobnim rysim manazera. Jedna se o ty

schopnosti, které umoznuiji kvalitativné zlepsit pfistup manazera k jeho praci.

Kompetence ke zvladani zatéze

Kompetenci fadim pro tuto praci jako manazerskou. Stejné, jako pfedchozi dvé
kompetence, napomaha tato kompetence predevsSim k rozvoji osobnich rysi manazera.

Kompetence je totiz vymezena jako:*%

schopnost sebekontroly emoci, schopnost se
soustrfedit, (atd.), ale také jako pfipravenost jedince podat kvalitni a pfiméfeny vykon pfi
zatézi a nestandardnich pracovnich podminkach. Nejedna se tedy o dovednost, ale

o vlastnost manazera.

Kompetence k efektivni komunikaci

Tuto kompetenci fadim mezi manaZerské, presnéji mezi manazZerské procesni
dovednostni. To proto, Ze zahrnuje:?'° schopnost presvédéovat a ovliviiovat ostatni a dale
jeji charakteristika obsahuje apel na pouzivani kritérii, méfitek hodnot, argumenty, fakta,
gisla atd. Jedna se tedy o tu kompetenci, ktera podporuje, jak sami Prokopenko a Kubr?"’

piSi, obecné lidskou dovednost manazera.

Kompetence ke kooperaci/spolupraci

| tuto kompetenci zafazuji mezi manaZerské jelikoZ jeji vymezeni obsahuje:*'?
schopnost jedince se aktivné a zodpovédné podilet na skupinové praci, schopnost
respektovat predstavy a nazory druhych. Jedna se o kategorii osobnich manazerskych rysd,
kdy tyto schopnosti napomahaji, aby manazer dokazal Iépe pracovat v tymu. Schopnost

prace v tymu?"® je dokonce pfimo uvedena autory jako pfiklad vymezeni této kategorie.
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Kompetence k uspokojovani zakaznickych potieb

AvSak tuto kompetenci nezafazuji mezi manazerské kompetence. Kompetence je

214 orientace na zakaznika. Nejedna se ani tak o dovednost

vymezovana pfedevsim jako:
pomahaijici pfi manazerském procesu, ani o urcitou manazerskou vlastnost, osobnostni rys.
Jedna se spiSe o nastaveni jedince. Toto nastaveni je samoziejmé dllezité, ale pfedevsim
pro ty, ktefi se zakazniky jednaji. Pfiemz manazZer byva C&astéji orientovan na své
podfizené, nez na zakaznika. V ramci vétSich organizaci se zakazniky pfichazi do kontaktu
jen urcita ¢ast zaméstnancui. Jsem tedy nazoru, ze tato kompetence nemuze byt, v ramci

mnou vytvofenych kritérii, povazovana za manazerskou.

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

Tuto kompetenci fadim mezi manazerské, pfesnéji mezi manazerské procesni
dovednosti. Tato kompetence obsahuje naptiklad:?'® schopnost pracovat s PC a internetem;
schopnost vytvaret a uspofadavat dokumentaci. Jedna se o dovednosti, které jsou v ramci

riznych manazerskych pozicich obsazené a vyzadované.

Kompetence ke komunikaci v cizich jazycich

| tuto kompetenci fadim mezi manaZerské, prfesnéji do kategorie manazZerské
procesni dovednosti. Radime sem, napiiklad, schopnost mluvit, psat v cizim jazyku.?'®

Tyto schopnosti manazer pfi své praci pravdépodobné vyuZije.

Kompetence k podnikavosti

Tuto kompetenci nezafazuji jako manazerskou — z toho ddvodu, Ze jeji vymezeni
smérfuje predevs§im Kk rozvoji podnikavosti. Kompetence je vymezena jako schopnost
pfichazet, zpracovavat a realizovat podnikatelské napady. Tato kompetence obsahuje
i schopnost flexibility, pfijimani rizik atd.?'” Tyto schopnosti jsou jiz obsaZené v predeslych,
schvalenych, manazerskych kompetencich, proto je tato kompetence zuZena jen na
podnikavost. Tuto oblast nelze definovat, jako osobnostni rys, ale ani jako dovednost urcujici
jak danou véc vykonavat?'®. Z tohoto divodu tato kompetence nebude pro potfeby prace

pojimana jako manazerska.
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Zkoumal jsem kompetence z projektu Kompetence pro trh prace pomoci vytvofenych
kritérii s cilem stanovit, které z nich mohou byt povazované pro tuto praci za manazerské.
Mam nyni pro dalSi ¢ast prace stanovenych dvanact generickych manazerskych kompetenci.
Tyto kompetence (respektive jejich obsah) spadaji do manazerskych procesnich dovednosti,
nebo do osobnostnich rysi. Nejsou mezi nimi zadné analyticko — koncepéni schopnosti
Ci odvétvové know-how. RozsahlejSi analyza, pro€ tomu tak je, jiZ neni cilem této prace.
Pfesto mé napada, ze moznym ddvodem muze byt, Ze tyto dvé kategorie jsou jiz dosti
specifické, konkrétni (z pohledu konkrétni organizace) oproti charakteru generickych

kompetenci, které jsou spide obecné, nezaméfené na konkrétni organizaci.

3. 2. 4. Dvanact generickych manazerskych kompetenci
ZvySe popsaného procesu jsem ziskal dvanact manazerskych kompetenci.
V projektu Kompetence pro trh prace byly vSechny vytvofené kompetence vymezeny
obsahové (jednotlivé schopnosti) a také dle kvalitativni urovné jednani dané kompetence.
Kompetence jsou nize popisovany relativné stroze ztoho divodu, Ze se jedna
o prejaté (vytfibené) formulace, definice, které jsou vysledkem dlouhodobého vyzkumu.?'

1. Kompetence k vykonnosti®?°

Tato kompetence byla vymezena jako schopnost soustfedéné a vytrvale pracovat
na zadanych ukolech, pfekonat problémy a obtize a dosahovat ocekavanych

¢i predpokladanych vysledku. Obsah této kompetence dale zahrnuje:
e schopnost orientovat se na vykon, vysledek
e schopnost podavat stabilni nebo vyrazny jednorazovy vykon
e schopnost a pfipravenost se zlepSovat, zdokonalovat
e schopnost pfijimat konstruktivni kritiku
e schopnost sebekontroly
e schopnost sledovat cil
e schopnost byt vytrvaly a houzevnaty
e schopnost identifikovat priority, které vedou k dosazeni vysledku
e schopnost zvladat ukoly rychle a v pfiméfeném Case

e preciznost, peclivost, technologicka kazen

e spolehlivost
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Jednotlivé urovné kompetence k vykonnosti jsou popsany v tabulce 6.2

Tabulka 6: Definice jednotlivych Urovni jednani podle kompetence k vykonnosti.

Uroven | Charakteristika

Nedosahuje pozadovaného vykonu, je nespolehlivy.

Jeho prace se neorientuje na vykon a vysledek (pfinos).

0 Jeho pracovni vykon musi byt trvale a diisledné kontrolovan.
Odmita pfijmout zpétnou vazbu.

Sleduje pouze osobni cile.

Snazi se dosahnout pozadovaného uUkolu, ale potykd se pfi tom sdiléimi (Casovymi,
kvalitativnimi i kvantitativnimi) problémy.

1 Orientuje se bud na vykon, nebo na vysledek (pfinos).

Problematicky pfijima zpétnou vazbu, v€éetné hodnoceni vykonu.

Vykonava zadané ukoly. Nepfemysli nad jejich smyslem. Musi byt znaéné kontrolovan.

Dokaze sledovat vzdy pouze jednu prioritu, soustfedi se bud na firemni, nebo osobni cile.

VétSinou dosahuje spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimeéné se potyka s ¢asovymi,
kvalitativnimi nebo kvantitativnimi problémy.

Orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), zlistava-li vSak bez kontroly, polevuje.

2 Formalné pfijima zpétnou vazbu.

Je ochoten se v pfipadé potfeby dale rozvijet.

Dokaze sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni priority.

Rozpozna podstatné kroky vedouci k dosazeni vysledku.

2. Kompetence k samostatnosti (samostatnost a schopnost rozhodovat se nezavisle)?%?

kompetence byla vymezena jako uméni a schopnost jedince vyvijet vlastni iniciativu,
pracovat soustifedéné, védomé a vytrvale na néjakém ukolu, znat vlastni pfednosti a slabé

stranky. Obsah této kompetence dale zahrnuje:
e schopnost pracovat soustfedéné a planovité

e schopnost samostatné ziskavat informace a cesty kfeSeni, schopnost

je posoudit a zacit realizovat
e schopnost sebereflexe
e schopnost sebefizeni (vnitfni disciplina)
e schopnost vyjadrit a zastavat vlastni nazory
e schopnost unést jistou miru nejistoty
e pfiméFfena mira potfeby se obracet na druhé lidi pro radu, nazor a stanovisko
e schopnost rozhodovat se nezavisle, na zakladé vlastni zkusenosti, usudku

e schopnost nepodléhat skupinovému mysSleni, manipulaci, sugestivné

podavanym informacim a dezinformacim

e schopnost odhadnout kapacitu vlastnich moznosti (uméni rozloZit svoje sily -

znat své limity)
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Jednotlivé urovné kompetence k samostatnosti jsou popsany v tabulce 7.7

Tabulka 7: Definice jednotlivych Urovni jednani podle kompetence k samostatnosti.

Uroven | Charakteristika

Je nesamostatny.

Ani jednoduché a pfesné definované ukoly neplni s jistotou.
0 Neumi se samostatné rozhodovat.

Je zavisly na skupinovém mysleni.

Neciti potfebu mit informace.

Samostatné plni pouze jednoduché, pfesné definované ukoly, je zavisly na informacich.
1 Potfebuje dohled a kontrolu, je zavisly na vedeni.

Podléha skupinovému mysleni.

Pfizplisobuje se nazoru ostatnich.

Samostatné a spolehlivé plni bézné ukoly, u ostatnich ukol( (novych, problematickych apod.)
potfebuje dohled nebo podporu.

2 Vyhovuji mu instrukce, navody, smérnice, manualy, fady, pfedpisy, podle kterych se orientuje.
Je schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyZz se muze opfit o manual,
predpis (jinou vnéjsi autoritu).

3. Kompetence k flexibilité (operativnost a pruZnost v mysleni a chovani)??*

Tato kompetence byla vymezena jako schopnost zménit (pfizpusobit) pracovni
navyky, chovani a efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich, s ohledem na

nové ukoly a nové spolupracovniky, partnery, zakazniky. Obsah této kompetence zahrnuje:

e schopnost pfijimat nové myslenky a pfistupy - otevienost

e schopnost distribuce pozornosti (pfenaset pozornost mezi jednotlivymi tkoly)

e ochota zménit styl a metody prace (napfiklad ochota dojizdét, pracovat

pfesCas, ve sménném provoze atd.) podle aktualnich potfeb
Soucasti této kompetence je i tvaréi pristup - (ochota a schopnost jedince fesit

situace, problémy jinak, nez podle rutinnich schémat). Tvlr¢i pfistup je zde vymezen jako:

e otevienost vici novym myslenkam a feSenim

e schopnost alternativniho pohledu (schopnost vidét jinak, hledat nezvyklé

a ne zcela bézné metody)

e schopnost systémového uvazovani (schopnost postfehnout rozdily a vazby

mezi jednotlivymi jevy a problémy)

e schopnost pouzivat nestandardni metody (pouziti metod, které nejsou pro

dané situace bézné)
e schopnost testovat jiné moznosti (zkouSet rozdilné varianty)

e schopnost se nechat inspirovat a nalézat inspiraci

e schopnost inovovat (vymyslet novy produkt, zpusob feseni, realizace atd.)
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Jednotlivé urovné kompetence k flexibilité jsou popsany v tabulce 8.%%°

Tabulka 8: Definice jednotlivych Urovni jednani podle kompetence k flexibilité.

Uroven | Charakteristika
Ma velké obavy ze zmén, nerespektuje situaci, trva na svém, nepfijima nové mySlenky
0 a podnéty, zatizenost stereotypy, vysoka zavislost na stabilité pracovniho prostfedi a postupu,
neschopnost pfenaset pozornost mezi ukoly.
Nové myslenky a podnéty pfijima velmi problematicky, potfebuje €as na jejich pfijeti, potfebuje
1 pfiklady a vzory, je zatizen stereotypy, omezena schopnost pfenadet pozornost mezi ukoly,
znacna zavislost na stabilité pracovniho prostfedi a postupech.
5 Nové myslenky pfijima s vyhradami, pomalé pfekonavani stereotypd, schopen prenaset

pozornost mezi malym poctem ukoll, akceptuje pozvolné, postupné davkované zmeény,
zavislost na pracovnim prostifedi a postupech.

4. Kompetence k fe$eni problému??®

Obsah této kompetence zahrnuje:
e schopnost pochopit podstatu problému
e schopnost odliSit podstatné od nepodstatného

e schopnost pochopit a vnimat pfiCiny a dlvody, nasledky a SirSi souvislosti

problému
e schopnost systémového vhledu do problému
e schopnost systémového fedeni problému
e schopnost vyuzit intuice
e schopnost strukturovat problém

e schopnost nebagatelizovat problém (nezjednoduSovat, nepodceriovat,

nenechat se zmast)
e schopnost klast otazky, které pomohou odhalit podstatu problému

e schopnost realného hodnoceni problému (nezveliCovat a nepodceriovat
problém)

Jednotlivé trovné kompetence k fedeni problému jsou popsany v tabulce 9.%%

Tabulka 9: Definice jednotlivych urovni jednani podle kompetence k feSeni probléma.

Uroven | Charakteristika
Nedokaze rozpoznat problémy nebo je ignoruje.
0 Vyhyba se feSeni problémd.
Neumi najit a definovat podstatu problému.
Nevyuziva intuici ani kreativitu.
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Resi problémy, u kterych si je jisty, Ze zna spravné Feseni.
Problémy umi feSit zejména s pomoci jinych.

Podstatu snadno identifikuje jen u jednodussich problém.
Systematicky je schopen fesit pouze jednodussi problémy.
Ma strach spolehnout se na svou intuici.

Samostatné je schopen fesit jednodussi problémy, u komplikovanéjSich problém( postupuje
Casto nesystematicky.
Dafi se mu definovat podstatu i u slozitéjSich problému.

Snazi se vyuzivat svou intuici a kreativitu.

5. Kompetence k planovani a organizaci prace®®

Kompetence byla vymezena jako schopnost praci (ukoly, procesy) strukturovat

a definovat prostfedky, ¢innosti a zdroje, které bude potfeba zajistit, nebo podniknout

k dosazeni cile. Obsah této kompetence dale zahrnuje:

e schopnost odhadovat zdroje a prostfedky nutné k vykonavani prace
e schopnost vidét celek

e schopnost celek rozlozit na dil€i ¢asti a vidét mezi nimi vazby

e schopnost koordinovat dil¢i aktivity

e schopnost dodrzovat plan (strukturu) popf. ho podle situace pozménit

(ne vSak zasadni zmény)
o stanovovat priority
e schopnost ¢asového fizeni
e schopnost koordinovat svoji praci s praci ostatnich
o systematicky, racionalni a objektivni pFistup
e schopnost predvidat

Urovné kompetence k planovani a organizovani prace jsou popsany v tabulce 10.%%°

Tabulka 10: Definice jednotlivych udrovni jednani podle kompetence k planovani

a organizovani prace.

Uroven

Charakteristika

Neplanuje.

Selhava ve vykonu.

Ukoly plni nahodile.

Organizaéni vé&ci fe8i az ve chvili, kdy jsou neodkladné.
Vyhodnocuje jen aktudlni situaci.

Je schopen planovat konkrétni ¢innosti a aktivity.
Jeho vykon byva ¢asto nestabilni.

NerozliSuje priority.

Zajisti si zakladni zdroje a ma hruby ¢asovy odhad.

28 Srov.:

Ostrava -
22 Srov.
Hory
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Sam pini Ukoly nesystematicky, potiebuje byt fizen.
Vyhodnocuje jen aktualni situaci.

Je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany.

Obvykle podava otekavany vykon.

Planuje aktivity v zavislosti na naléhavosti.

Dokaze rozlisit naléhavé a dulezité, ne vzdy podle toho jedna.

V pfipadé nutnosti vytvafi varianty planu, nedokaze v8ak o nich rozhodovat samostatné.
Zajisti si zakladni zdroje a ma ramcovy ¢asovy odhad.

DokazZe organizovat svoji €innost a vykon.

Umi skloubit svou ¢innost s ¢innosti a plany ostatnich.

Vyhodnocuje napliovani planu.

6. Kompetence k celoZivotnimu ugeni®*°

Tato kompetence byla definovana jako schopnost a ochota pfijimat nové informace,

ucastnit se kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich programu s cilem aplikovat ziskané

informace a znalosti v praxi. Obsah této kompetence dale zahrnuje:

Jednotlivé urovné kompetence k celozivotnimu uc€eni jsou popsany v tabulce 1

e schopnost uspokojovat pfirozenou zvidavost a touhu po poznani
e schopnost oteviené pfijimat nové zkuSenosti

e schopnost a snaha zdokonalovat sam sebe

e schopnost hledat a nalézat informace

e schopnost se poucit z chyb, analyzovat neuspéch

e schopnost a ochota investovat €as a energii do svého rozvoje

e schopnost osvojit si nové dovednosti, kieré zadany ukol vyzaduje (zvladnuti

prace na PC, naucit se prezentovat vysledky firmy, zvladnout cizi jazyk atd.)

1 231

Tabulka 11: Definice jednotlivych urovni jednani podle kompetence k celoZivotnimu uceni.

Uroven

Charakteristika

0

Neciti potfebu se vzdélavat, muze mit ke vzdélavani i negativni postoj. Nerozviji sebe sama ani
novymi zku$enostmi, ani prostfednictvim vzdélavacich programd.

Je-li to nezbytné nutné, je ochoten se vzdélavat. Jeho vzdélavaci potfeby jsou fizeny vnéjSimi
tlaky. Je schopen si osvojit nové dovednosti, pokud jsou v souvislosti s jeho souCasnymi
dovednostmi a znalostmi. Pfijima nové informace, prestoze nékdy naucené obtizné aplikuje do
praxe. Svou UspésSnost hodnoti Cernobile, nedspéch jej silné demotivuje a ma obtize se z néj
poucit do budoucna.

Vzdélava se (pfevazné na zakladé kratkodobych cilli, pfi vzdélavani preferuje to, co jej zajima)
a je schopen do svého rozvoje investovat energii v zavislosti na vlastnim zaujeti. Je schopen
pfijimat nové informace, zejména ty, o kterych vi, Zze je brzy vyuZije. DokéZe analyzovat svou
uspésnost, je schopen se v nékterych pfipadech poucit ze svych chyb. Naudené pouziva
v praxi. Zna své silné a slabé stranky, ale nerozviji je cilené.
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7. Kompetence k aktivnimu pFistupu?*?

Znamena pfirozeny zajem jedince o déni kolem sebe, schopnost aktivhé vyhledavat

zapojeni do ¢innosti v pracovnim i soukromém zivoté. Obsah kompetence dale zahrnuje:

e schopnost aktivné pfistupovat k feSeni problému (necekat na rozhodnuti
jinych, nebyt pasivni)

e schopnost angaZovat se osobné& nad ramec béZnych povinnosti nebo
oCekavani (vlastni iniciativa)

e schopnost vyhledavat feSeni, nové aktivity a moznosti

e schopnost vytrvat pfi pifekazkach nebo neuspéchu

e schopnost vSimat si rliznych moznosti a pfilezitosti

Jednotlivé urovné kompetence k aktivnimu pfistupu jsou popsany v tabulce 12.%%

Tabulka 12: Definice jednotlivych Urovni jednani podle kompetence k aktivnimu pfistupu.

Uroven | Charakteristika

Je pasivni.
0 Nezajima se o déni kolem sebe v praci ani v soukromém zivoté.
Nema zadnou snahu néco zlepsit a udélat, aniz by mu to nékdo prikazal.

PIni ¢innosti a Ukoly, pokud dostane jasné zadani a je veden.
1 Spoléha na naméty a rozhodnuti ostatnich.

K realizaci aktivity se pfida, je-li k tomu vyzvan.

Neuspéch nebo komplikace jej snadno odradi.

K pInéni obvyklych a jasné definovanych ukoll pfistupuje aktivné, k aktivnimu pfistupu je
potfeba jej vSak priibézné motivovat.

Dokaze feSit bézné problémy a situace, prekonava obvyklé prekazky, pokud na né nestadi,
vyhleda pomoc ostatnich.

Neuspéch a komplikace mohou jeho aktivni pfistup omezit.

8. Kompetence ke zvladani zatéZe (odolnost vudi stresu)?*

Znamena schopnost a pfipravenost jedince podat kvalitni a pfiméfeny vykon

pfi zatézi a nestandardnich pracovnich podminkach. Obsah této kompetence zahrnuje:
e schopnost se soustfedit (pod tlakem)
e schopnost pfekonavat prekazky (vytrvalost)
e schopnost sebekontroly emoci

e schopnost se pfizpusobit zménam a necekanym situacim, problémum, lidem
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e schopnost vyrovnat se s nezdarem, s dil¢imi neuspéchy a nenechat se jimi
odradit

e schopnost koncentrace (ostrazitost pfi rutinnich Ukolech vyZzadujicich
neustalou pozornost)

Jednotlivé trovné kompetence ke zvladani zatéZe jsou popsany v tabulce 13.%%°

Tabulka 13: Definice jednotlivych drovni jednani podle kompetence ke zvladani zatéze.

Urovenn | Charakteristika

V zatézovych situacich reaguje nepfiméfené nebo nevhodné, nezvlada vlastni emoce.
0 Nedokaze se vyrovnat s neuspéchem, neni pfipraven prekonat prekazky, okamzité se vzda.
Od problémovych situaci /lidi utika.

Neduvéra v sebe i ostatni, obavy ze selhani.

v3ak schopen podat pfiméfeny vykon.
Zmény vnima negativné, vyrovnava se s nimi problematicky.
1 Drobné piekazky pfekonava, vétsi prekazky jej odradi. P¥ili§ si nevéfi.

jej pfiméje velmi silna motivace nebo okolnosti.
Pfi monoténnich ukolech po Case selhava.
Nésledné je schopen si uvédomit svou neadekvatni emoéni reakci na zatéZovou situaci.

V obvyklych z&téZovych situacich je schopen se soustfedit a podat pfiméfeny vykon.

u druhych a snazi se obtize pfekonat.

2 V pfiznivych podminkach se dokéze soustiedit i na rutinni tkoly.
Neuspéch nese nelibé, potifebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti.
Zmeény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim pfizpUsobit.

sebejistotu.

9. Kompetence k efektivni komunikaci®*®

Kompetence byla vymezena jako schopnost zduvodhovat a argumentovat -
pfipravenost a zpusobilost vécné a systematicky zdlvodiiovat a hodnotit vysledky vlastni
prace, spole¢né pracovni vysledky nebo cizi vysledky. V ramci efektivni komunikace
pouzivat kritéria, méfitka hodnot, argumenty, fakta, Cisla, pfiklady. Obsah této kompetence
dale zahrnuje:

e schopnost shrnout vysledky
e schopnost pfizpUsobit prezentace partnerovi, pfizplsobit jazyk (slovnik)

e schopnost pfesvédCovat a ovliviiovat ostatni

e schopnost predpokladat, jak budou reagovat ostatni a pfizplsobit se tomu
béhem nasledujici argumentace (reagovat na poboufeni a hnév, roztrpeni,

zklamani)
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e schopnost zaujmout posluchace

e schopnost regulovat vlastni nekonstruktivni projevy chovani (vyhnout se
osobnim utokdim manipulaci)
Obsah kompetence je jesté specialné délen na pfijem sdéleni a aktivni komunikaci.
Prijem sdéleni:
¢ naslouchat ostatnim
e schopnost reflektovat reakce okoli (schopnost porozumét tomu, co ostatni
verbalné i neverbalné sdéluji)
e schopnost pfekonavat bariéry (Sumy) v komunikaci
e schopnost pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob

Aktivni komunikace
e jasné a srozumitelné sdélovat ostatnim

e schopnost pisemného vyjadieni
e schopnost vyjadfit i nesouhlas

e schopnost komunikovat s riznymi typy lidi

schopnost sebereflexe (schopnost regulovat sdélovani na zakladé reakci
pfijemcu sdéleni)
Jednotlivé Grovné kompetence k efektivni komunikaci jsou popsany v tabulce 14.%

Tabulka 14: Definice jednotlivych Urovni jednani podle kompetence k efektivni komunikaci.

Urovenn | Charakteristika

Je pasivni.
0 Nezajima se o déni kolem sebe v praci ani v soukromém ZzZivoté.
Nema Zadnou snahu néco zlepsit a udélat, aniz by mu to nékdo pfikazal.

PIni Cinnosti a ukoly, pokud dostane jasné zadani a je veden.
1 Spoléha na naméty a rozhodnuti ostatnich.

K realizaci aktivity se pfida, je-li k tomu vyzvan.

Neuspéch nebo komplikace jej snadno odradi.

K pInéni obvyklych a jasné definovanych ukollu pfistupuje aktivné, k aktivnimu pfistupu je
potfeba jej vSak priibézné motivovat.

2 Dokaze fesit béZzné problémy a situace, pfekonava obvyklé pfekazky, pokud na né nestaci,
vyhleda pomoc ostatnich.

Neuspéch a komplikace mohou jeho aktivni pfistup omezit.

10. Kompetence ke kooperaci/spolupraci (opak soutéZivosti, preference pracovat sam)?*®

Tato kompetence je vymezena jako pfipravenost a schopnost jedince se aktivné

a zodpovédné podilet na skupinové praci. Obsah této kompetence zahrnuje:
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e schopnost a ochota poskytovat své védomosti

e schopnost byt vstficny k ostatnim, tolerantni

e schopnost respektovat pfedstavy a nazory druhych

e schopnost dodrZovat dohodnuta pravidla

e schopnost sledovat stale spole¢ny cil

e schopnost pfemyslet s ostatnimi

e schopnost podilet se na spole¢nych ukolech

e schopnost nevyhybat se vznikajicim problémUim

e schopnost ocenit pfinos ostatnich a poskytovat jim zpétnou vazbu
e schopnost vynakladat patfi¢né usili — neparazitovat na tymu

e schopnost divérovat schopnostem ostatnich

e schopnost vnaset konstruktivni konflikt

e schopnost vytvaret podporujici prostfedi (pratelskou, kooperativni atmosféru)
e schopnost zastavat skupinové role a pozice

e schopnost pfijimat ukoly a delegovat

e schopnost kompromisu

Jednotlivé urovné kompetence ke kooperaci/spolupraci jsou popsany v tabulce 15.2%

Tabulka 15: Definice jednotlivych urovni jednani podle kompetence ke kooperaci/spolupraci.

Uroven | Charakteristika

0 Nespolupracujici, neprojevuje ochotu a zajem pracovat ve skupiné smérem ke spoleénému cili
SpiSe pasivni nez aktivni, déla jen to, co je nezbytné nutné, informace poskytuje jen na

1 vyzadani, ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, pfizplsobuje se chovani, které skupina
vyzaduje

2 SpiSe aktivni nez pasivni, sdili a nenabizi informace, respektuje skupinové cile, je soucasti
skupiny

11. Kompetence k objevovani a orientaci v informacich?*°

Obsah této kompetence zahrnuje:
e schopnost ziskavat informace
e schopnost zvazovat rizné zdroje dat

e schopnost vytvaret a usporadavat dokumentaci
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e schopnost pracovat s databazemi informaci

e schopnost pracovat s PC a internetem

Jednotlivé urovné kompetence k objevovani a orientaci v informacich jsou popsany

241
6.

Tabulka 16: Definice jednotlivych urovni jednani podle kompetence k objevovani a orientaci

v informacich.

Uroven | Charakteristika

Informace pfijima pasivné.

Vyjimecné dohledava relevantni informace, a to nesystematicky a prostfednictvim jednoho

¢i mala navyklych zdroju.

Pracuje s velmi omezenym mnozstvim informaci. Ziskané informace netfidi. Neposuzuje
0 jejich diivéryhodnost, nepfemysli o tom, ze by mél informace ovéfit.

Technologie vyuziva pfi praci s informacemi spise vyjimec¢né.

Ziskané informace vyuziva nahodile, nestrukturované. Nezvazuje negativni disledky

chybné vyhodnocenych nebo nevérohodnych informaci.

Zaménuije realitu s fikci.

Informace pfijima ucelove, je-li ktomu inspirovan a instruovan autoritou (pfimé vnéjsi

podnéty).

Mé& problémy samostatné vyhledavat relevantni informace. Jeho zdroje informaci jsou

neménné. Informace dohledava stereotypné, dle naucenych postupu.

Ziskanou informaci zpracovava jen v omezené mife, vétSinou udéla jen to, ,co se mu
1 fekne®. Informace umi tfidit / uspofadat dle velmi jednoduchych, pfedem (autoritou) danych

postupU a kritérii.

Duvéryhodnost informaci posuzuje na urovni véfim/nevéfim, hodnoti je &ernobile na

zakladé autority a zdroje. Mlze si plést realitu s fikci.

Negativni dUsledky Spatné vyhodnocenych nebo nevérohodnych informaci zvazuje a ze

svych chyb se dokaze ¢aste€né poucdit, pokud je ovSem nalezité poucen a upozornén.

Informace preda dal, vi-li kam.

Je-li motivovan okolim, vyhledava dal&i informace pro vlastni potiebu.

Ma preferované — ze svého hlediska dlivéryhodné — zdroje.

Viditelné nejasnosti ovéfuje.

Dobfe pracuje s jasné strukturovanou / standardizovanou informaci, takovou, ktera je
) pfehlednéa a v souladu s jeho zajmy, potfebami, Urovni znalosti, schopnosti a dovednosti.

Pro vyhledavani informaci a ¢astecné i jejich zpracovani dokaze vyuzivat technologie.

Umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji oblasti, v nichz
se dobfe orientuje / je s nimi dobfe obeznamen.

Nezaménuje realitu s fikci a pfemysli nad disledky chybné vyhodnocenych nebo
nevérohodnych informaci.

Vytvafi zakladni jednoduchou dokumentaci.

12. Kompetence ke komunikaci v cizich jazycich?*?

Obsah této kompetence zahrnuje:

e schopnost vyjadfovat se Ustné v cizich jazycich

e schopnost vyjadiovat se pisemné v cizich jazycich
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Jednotlivé urovné kompetence ke komunikaci v cizich jazycich jsou popsany
v tabulce 17.%%

Tabulka 17: Definice jednotlivych drovni jednani podle kompetence ke komunikaci v cizich

jazycich.

Uroven | Charakteristika

0 Neni schopen ¢ist, mluvit & rozumét v cizim jazyce.
Ma minimalni zkuSenost s komunikaci v cizim jazyce.

Zvladne fici par vét v cizim jazyce pro zvladnuti zakladnich Zivotnich situaci a dokaze v téchto
1 situacich jednoduSe zareagovat.

Dokaze precist a napsat jednoduché véty za pomoci slovniku.

Muze mit obavy z komunikace v cizim jazyce, a proto se komunikaci vyhybat.

Dokaze se jednoduchym zplsobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné.
2 V pfipadé, ze ma obavy a zabrany komunikovat v cizim jazyce, snazi se je pfekonavat.
Dokaze precist, porozumét a napsat jednoduché texty.

3. 2. 5. Kompetencni mapa

Kompetenéni mapou je vramci této prace nazyvana tabulka, ve které budou
obsazeny vSechny kompetence vcetné jejich obsahového vymezeni, kvalitativnich udrovni
a zpusobU (principll), jak tyto Urovné naplnit v ramci metody outdoor trénink. V této kapitole
popisuji kompetence véetné jejich tfech kvalitativnich drovni (nulté, prvni a druhé).

Kompetence byly, jak jsem vySe popisoval, dosahovany za pomoci tréninkd, kde byly
vyuzivany interaktivni zplsoby vzdélavani. Nékteré techniky jsou velmi podobné tém, které
jsou pouzivané vramci metody outdoor trénink. Tato skuteCnost mlze podporovat fakt
efektivity a pouzitelnosti metody pfi rozvijeni jednani podle kompetenci. V dalSi kapitole se
pokusim tuto skute¢nost popsat za pomoci deskripce metody outdoor trénink, pfedevsim té
Casti, kdy je zakladni prvek metody, hra, modifikovana dle toho, co je pfedem stanovené
jakozto vzdélavaci cil. Tim se odpoutam od popisu vzdélavacich technik a poskytnu spolu s
dvanacti manazerskymi kompetencemi, dle mého nazoru, univerzalni nastroj ke
kvalitativnimu zvySovani urovné kompetence, ktera je zadana na trhu prace. Projekt
Kompetence pro trh prace mi tak poskytl vyborny teoreticko-prakticky zaklad, na kterém
mohu dale stavét (vzhledem ke stanovenému cili této prace) a rozsifit tento zaklad
o vzdélavaci pfistup metody outdoor trénink.

Vystupem prace bude kompetenéni mapa, ktera bude obsahovat stanoveni zplsobd,
jak rozvijet dané kompetence. Mapa tak bude grafickym a obsahovym shrnutim mé prace.

Tabulku uvedu, az bude jeji obsah kompletni, tedy na konci kapitoly Ctyfi.

* Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kanceléti RPIC-ViP s.r.0., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Maridnské
Hory
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4. Metoda outdoor trénink

V této kapitole se budu snazit o deskripci metody outdoor trénink, pfedevSim pak
o modifikaci hry podle pfedem stanoveného cile. Tento proces popiSi nejdfive teoreticky.
Z teoretického vymezeni pak budu vychazet pro stanoveni zpusobu, jak rozvijet danou
kompetenci metodou outdoor trénink. Budu pouzivat stale stejnou hru, kterou budu
modifikovat podle pfedem stanoveného cile. Podoba hry se tak bude, v zavislosti
na stanoveném cili, ménit. Herni principy, které budou vyvolavat Zadanou podobu hry,
popiSi. Pfenositelnost hernich principl pak otestuji aplikaci na druhé hre. Dale popisi zplsob
pfeneseni, zobecnéni nabytého zazitku, do praktického (v nasem pfipadé kompetentniho)
jednani. To budu provadét technikou review. Tuto techniku nejdfive teoreticky popiSi.
Zamérem této kapitoly (v souvislosti s cilem prace) je vytvofit kompetenéni mapu, ktera bude
obsahovat navrhy, jak rozvijet manazerské kompetence (stanovené v tfeti kapitole) metodou

outdoor trénink.

4. 1. Hra jako prostredek k dosazeni cile

V nasledujici &asti popisi z pohledu odborné literatury dva nastroje metody outdoor
trénink: hru a review z pohledu jejich modifikaci v zavislosti na stanoveném cili. Tento
teoreticky zaklad mi bude podkladem v nasledujici €asti, kdy budu modifikaci téchto dvou
nastroju popisovat na konkrétnich situacich. Tedy budu vyuzivat teoreticky popsanou ¢ast
metody outdoor trénink pro stanoveni prakticky vyuzitelného popisu (navodu), jak rozvijet
stanovené kompetence, zmifovanou metodou. Tento popis argumentaéné& podpofim.

Zaroven touto metodou také naplniuji dilci cil: popsat metodu outdoor tréninku.

4.1.1. Téma a cil vzdélavaci akce

Zde popisSi pojmy téma a cil. Tyto pojmy budu v nasledujici Casti prace hojné
vyuzivat, proto je chci jasné vymezit. Toto vymezeni zmiduji az zde proto, Zze je Uzce
svazano s touto kapitolou, nebot téma a cil jsou, jak niZze zminfuji, zakladnimi stavebnimi
kameny pro vyslednou podoby hry.

Styl projektovani vzdélavaci akce, ktery je uplatiiovan v OB-CC, vytvafi vzdélavaci
akci v nékolika fazich. Nejdfive je tfeba stanovit téma, kterym se bude dana vzdélavaci akce
zabyvat. Toto téma byva jen jedno a miva obecnéjsi podobu. Pfikladem tématu muze byt
efektivni komunikace v tymu. Stanoveni tohoto hlavniho tématu je dllezité jak pro dalsi praci
pfi projektovani vzdélavaci akce, tak i pro Citelnost nabidky navenek. Tedy, aby kazdy
(jasné) védél, co bude naplni vzdélavaci akce. Nasledné se z tématu vydefinuje nékolik

podtémat. Dochazi tak ke zkonkrétnéni jak hlavniho tématu, tak pfedevsim celého zaméreni
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vzdélavaci akce. Vyberou se tedy ty oblasti, témata, kterymi se vzdélavatel chce
ve vzdélavaci akci zabyvat. Pfikladem podtémat (k tématu komunikace) muze byt, napfiklad:
sdileni informaci napfi¢ tymem, neverbalni komunikace, komunikaéni bariéry.*

Z podtémat se nasledné vydefinuji cile. Cil je vlastné popsanim toho, co chci, aby
UCastnici z tématu znali, uméli, zazili. Pfikladem takového cile (vytvofeného z podtématu
komunikacni bariéry) mlze byt napfiklad, ze kazdy ucastnik bude znat alespon tfi (své)
ptiklady, kterymi on sam vytvafi pii komunikaci komunikaéni bariéry.?** Jasné stanoveny cil
navic umozfuje zodpovédét ucastnikim, pro¢ maji délat to, co maji délat a k ¢emu jim
to v jejich praci bude.?*® | toto podtéma bylo v ramci stanoveni cile (obsahové) zGZeno
na to, co (nebo ¢eho) chce dana vzdélavaci akce dosahnout.

Vznikne tedy nékolik cild, které se vzdélavaci akce snazi naplnit. V. metodé outdoor
trénink se pro dosahovani téchto cild ¢asto vyuziva hra. ,Pfi vybéru hry nas predevSim
zajimaji cile, které jejim uvedeni sledujeme, hraci, jejich pocet, vék, mentalita, fyzicka
a psychicka zdatnost a herni zkuSenost, dale charakteristiky ¢asové (délka hry, ¢as uvedeni
— den, noc), a prostorové (dispozice mistnosti, charakter terénu).“?*’

Nabizi se zde otazka: pro€ je tfeba u takto zazitkové konstituovanych vzdélavacich
akci stanovovat cil? Cil se zde stanovuje proto, ze zazitkové kurzy maji stejné i podobné
vychovné vzdélavaci ambice, jako ostatni vzdélavaci akce. Vzdélavani zahrnuje ,ucCeni
systematické, planované, cilevédomé.“**®. Jedna se o cileny, zacileny proces, kde je tfeba
pfedem stanovit cile, které se pak metoda outdoor trénink (napfiklad hrou, review), snazi

naplnit.2*°

4. 1. 2. Hra jako nastroj metody outdoor trénink

Hru jsem jiz popsal v druhé kapitole. Zde zminim ty Casti hry, které se tykaji
vzdélavaci akce. Budu popisovat to, jak plsobi hra na u€astniky a jak Ize hru upravovat dle
pfedem stanoveného vzdélavaciho cile, pfipadné jaké zpuisoby modifikace hry existuji.

O hre Ize Fici, ze v ni ¢asto vznika modelovy svét, ,zivot na necisto”, ve kterém si

jedinci mohou napfiklad zkouset nové role, typy chovani.?*

.Prostfednictvim hry vstupujeme
do jinych moznych svétu nez je nami kazdodenné reflektovany. RozSifujeme své zkusenosti,
ziskdvame mnoZstvi proZitkd, obohacujeme smysl vlastniho Ziti.“**' Hry v podani metody

outdoor trénink, se odehravaji ve specifickém prostfedi, maji definovana pravidla,

2% Srov.: Gymnasion, 2008, &. 10. s. 47. ISSN 1214-603X.

25 Srov.: Gymnasion, 2008, &. 10. s. 48. ISSN 1214-603X.

2% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 162. ISBN 80-7367-042-9.

2T Holeysovsky, J.: Teorie a praxe hry. In Holec, O. a kol.: Instruktorsky slabikaf. 1. vyd. Brno: Prazdninova kola Lipnice,
1994. s. 54. ISSN 1210 — 5805.

8 Bene§, M.: Uvod do andragogiky. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. s. 7. ISBN 80-7184-542-6.

9 Srov.: Gymnasion, 2006, ¢. 6. s. 67. ISSN 1214-603X.

20 Srov.: Franc, D.; Zounkova D.; Martin, A.: Ugeni zaZitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 66. ISBN
978-80-251-1701-9.

1 Jirasek, I.: Prozitek a mozné svéty. Olomouc: FF UP, 2000. s. 44. (disertacni prace).
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neposkytuji zadné materialni vyhody ,vit€ézim*“ a kladou si za cil vyvolat u Ucastnik( jisty
ucinek. Hry jsou pfipraveny pro skupinu hracéd, ktefi v jejim prabéhu pfichazeji do
vzajemného kontaktu. K dosazeni cile musime danou hru znat, respektive, znat jeji
uginky.%?

Daniel Drahansky uvadi v odborném periodiku Gymnasion &tyfi typy her dle jejich
vyusténi:>>* hra pro zazitek, hra pro otevieni ,baliku“ témat, hra s konkrétnim tématem, hry

pro trénink konkrétnich dovednosti. Kazda z téchto her sleduje jiny edukativni cil.

Hra pro zazitek

Cilem (vzdélavacim) hry pro zazitek je jiz samotna aktivita, tedy zazitek, zabava. Hra
nema pfedem jasné stanoveny a vydefinovany cil. Vystupem z takovéhoto typu her je tak
pfevazné zabava, zazitek (ze hry). DalSimi moznymi vystupy mohou byt pfedem
nespecifikované zkusenosti, pfenositelné do bézného €i pracovniho Zivota (pfedevsim v3ak
za predpokladu vyuziti techniky review).?®* Ugastnik si z takovéhoto typu hry muze odnést
ony pfedem nespecifikované (jelikoz nebyl pfedem specifikovan cil) a tézko odhadnutelné

zkusenosti, napriklad, Ze ,kdyZ se nezapoji do akce s ostatnimi, tak zdstane bokem.“?*°

Hra pro otevieni ,,baliku“

Hra pro otevreni ,baliku” témat si klade za cil zmapovat jaka témata jsou pro danou
skupinu nosna. Jinymi slovy, ve kterych tématech je potfeba skupinu rozvijet, vzdélavat.
Mezi takovato (relativné frekventovand) témata patfi napfiklad prace s &asem. Tedy
dodrzovani ¢asové dotace pro danou aktivitu, spravné (€asové) rozvrzeni planu celé aktivity
(napfiklad faze planovani, realizace). Mezi dalSi (frekventovana) témata patfi napfiklad
spoluprace®®, efektivita prace, prace s tymovymi rolemi, prace s odpovédnosti v tymu.%’

Hra nema jeden obecny, pfedem specifikovany cil (napfiklad, Ze se skupina nauci
efektivné pracovat s Casem). Cilem takovéto aktivity je, aby hra obsahovala dostateény pocet
témat (napfiklad prace s asem, efektivita prace), ktera pro danou skupinu mohou byt nosna.
Instruktor se pak za vyuZiti techniky review snazi zjistit, jakym tématem by se mél se ,svou®
skupinou zabyvat. Tedy, jaké téma je potfeba vice rozvijet. Timto tématem se pak instruktor
zabyva v nasledujici ¢asti review. Je bézné, Ze jedna a ta sama hra, mGze mit pfi kazdém

svém uvedeni, jiné vyznéni. Tedy po stejné hie, se pfi review, mlize stejna skupina, zabyvat

22 Srov.: Franc, D.; Zounkova D.; Martin, A.: U&eni zazitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 66. ISBN
978-80-251-1701-9.

253 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 49 - 51. ISSN 1214-603X.

2% Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 49. ISSN 1214-603X.

235 Gymnasion, 2006, &. 6. s. 49. ISSN 1214-603X.

26 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 49 — 50. ISSN 1214-603X.

27 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 146. ISBN 80-7367-042-9.
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jinym tématem.?*® Takovyto typ cile hry je vyuZivan &asto pfi vzdélavacich akcich, jejichz cil
je specifikovan spiSe obecngji. Tedy napfiklad, zvySovat efektivitu fungovani skupiny; jinymi
slovy, budovani efektivniho tymu. Tento cil obsahuje mnoho témat (ze kterych jsem zde jiz

néktera zminil) a hra pak slouzi k zabyvani se nékterymi z nich.?*®

Hra s konkrétnim tématem

Ttetim typem je hra s konkrétnim tématem.*® Tento typ cile hry budu dale v této
kapitole vyuzivat. Vzhledem ktomu se zde pokusim o jeho vymezeni vici pfedchozim
dvéma typdm cilt a nastinim i princip vztahu mezi cilem a hrou.

V ramci tohoto typu cile hra sleduje konkrétni témata, napfiklad, téma zména.
Tato hra musi mit jiz konkrétni, jasné definovany cil, tedy napfiklad, Ze jedinec je schopen
nahlizet na zménu i zjiného Uhlu pohledu, neZ jen jako pasivni pfijemce zmén.?®' Oproti
prvnimu typu hry (hra pro zazZitek), zde neni cilem samotny zazitek. Ten se stava nastrojem
k zprostfedkovani pfedem definovaného tématu, cile. Hra tedy pini roli nastroje, ktery, jak
Drahansky dale popisuje, je mozné upravovat tak, aby odpovidal pfedem definovanym
cilim.?? Zazitek je zde chapan jen jako prostfedek k dosaZeni cile. Prozitek v ramci hry tak
nestoji izolované, ale stava se soucasti promyslené a propracované mozaiky. Vzdy bychom
meéli védét, pro€ danou situaci, hru zafazujeme, co tim zamyslime a sledujeme. Nezbytnou
soudasti je i nasledné zpracovani zazitk(i do zkusenosti, za pomoci review.?*® V review se
instruktor zamé&fuje pravé na to téma, ke kterému hra sméfovala.?®* Jinymi slovy, tato
technika ma predem stanoveny cil, ktery byva blizky cili, jenZ byl stanoven pro aktivitu®®®
(vice se budu zabyvat review v nasledujici podkapitole).

Charakter tohoto typu cile je jiny nez u pfedchoziho typu (Hra pro otevreni ,baliku*”
témat), kdy v podstaté instruktor pfi review analyzuje jaké téma je pro skupinu dilezité
a kterym se ma se skupinou dale zabyvat. Zde se instruktor pfi review zaméfuje na to téma
(vySe uvadény pfiklad zména), které bylo jiz pfedem definované a podle kterého (tématu)
byla upravena i samotna hra.

Takto pojimana hra tak pini ,nastroj uréitého vhledu, pochopeni nového pohledu,
ujasnéni.“?®® Jinymi slovy, hra nas uvadi do problematiky, dava nam moznost zakusit si dané
téma ,na vlastni kuzi“ a poté si tento zazitek probrat s ostatnimi spolutcastniky pod

odbornym vedenim instruktora. A dale pak uz zalezi ,na osobnostnim nastaveni (dalo by se

28 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 50. ISSN 1214-603X.
2% Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 50. ISSN 1214-603X.
260 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 50. ISSN 1214-603X.
261 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 50. ISSN 1214-603X.
262 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 50. ISSN 1214-603X.
23 Srov.: Gymnasion, 2008, ¢. 9. s. 22. ISSN 1214-603X.
2% Srov.: Gymnasion, 2006, ¢. 6. s. 51. ISSN 1214-603X.

265 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 41. ISBN 80-7367-317-7.
266 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 51. ISSN 1214-603X.
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fici pfipravenosti) jednotlivych lidi-u¢astnik(i, zda tuto ,zkuSenost® pfijmou a dale néjak
zakomponuji do svého pracovniho nebo soukromého Zivota.“®” | Zazitek muZeme vnimat
jako seminko, které Zije a rozviji se podle toho, jak jej svou mysli zalivame. ZkuSenosti jsou
jako plody, které ze zazitkovych seminek vyrustaji. Klidné mizeme néjaky vyrostly plod

utrhnout, zahodit a nechat na jeho misté& vyrtst novy.“?%®

Hra pro trénink konkrétnich dovednosti

Hry pro trénink konkrétnich dovednosti maji za cil poskytnout nové &i roz8ifit stavajici
znalosti, nebo poskytnout trénink dovednosti. Hra, nebo spiSe herni princip, mGze byt
nastrojem pro dosazeni nékterych z urovni cill tréninku. Trénink je zde vniman jako cilené
a postupné smérovani od povédomi k funkénimu pouziti daného tématu a hra tak muze byt
nastrojem k dosazeni nékterych téchto znalostnich a dovednostnich trovni.?® Tento &tvrty
typ zacileni hry zde vice popisuji (misto toho, abych se o ném jen zminil) proto, abych
poukazal na variabilitu her jako takovych. Chci ukazat, Ze se jedna o jasné stanoveni
vzdélavaciho cile, pro ktery (v mnohych pfipadech) muze byt hra nastrojem k jeho dosazeni.

V ramci tréninku rozliSujeme ftfi cile, které vychazeji z arovné dosavadnich znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a o&ekavané miry osvojeni danych dovednosti.?’® Tyto ffi
dovednostni a znalostni trovné jsou:*’' povédomi, poznani a funkéni pouzivani. Povédomim
se rozumi zakladni pfedstaveni dané problematiky (tématu), v€etné teoretického zazemi.
Druha uroven, poznani, poskytuje hlub$i vhled do dané problematiky, ktera je zasazena do
teoretického kontextu v€etné zaziti dané problematiky v modelovych situacich a nasledném
pojmenovani si zkuSenosti. Funkénim pouZitim se pak rozumi cileny a opakovany trénink,
ktery dovednosti a schopnosti pfenasi do praxe.?’? Tyto tfi irovné tvori jakousi pyramidu, kdy
znalostni a dovednostni Uroven navazuji na tu pfedchozi (tedy druha uroven navazuje na

prvni a tfeti na druhou).?”® Pro dokresleni, zde uvadim tuto ,pyramidu® na obrazku 9:2"*

27 Gymnasion, 2006, ¢. 6. s. 51. ISSN 1214-603X.

2% Gymnasion, 2008, ¢. 9. s. 55. ISSN 1214-603X.

29 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 51. ISSN 1214-603X. )

2% Srov.: Pyramida znalostnich a dovednostnich urovni.doc. Dostupné v kancelaii Ceské cesty, Jaromirova 51, 120 00 Praha
2 —Nusle

211 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 51. ISSN 1214-603X. )

272 Srov.: Pyramida znalostnich a dovednostnich trovni.doc. Dostupné v kancelti Ceské cesty, Jaromirova 51, 120 00 Praha
2 —Nusle

23 Srov.: Pyramida znalostnich a dovednostnich trovni.doc. Dostupné v kancelafi Ceské cesty, Jaromirova 51, 120 00 Praha
2 — Nusle

2% Srov.: Pyramida znalostnich a dovednostnich urovni.doc. Dostupné v kancelaii Ceské cesty, Jaromirova 51, 120 00 Praha
2 —Nusle
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Funkén
pouzivani
cileny a

opakovany trénink

Poznani
zprostfedkovani hlubsiho vhledu,
zasazeni do teoretického kontextu

Povédomi
seznameni se zakladnimi principy dané problematiky

Obrazek 9: llustrace tfech Urovni osvojeni si znalosti a dovednosti.

Hra zde muze byt vyuzivana pro dosahovani prvni a tfeti arovné. V prvni drovni hra
slouzi k tomu, aby si u€astnici vytvofili povédomi o daném tématu, ziskali novy pohled
a ujasnili si danou problematiku. Hra je zde vyuzivana s cilem ziskat zakladni povédomi
o dané problematice. V roviné poznani, tedy v roviné teoretické, jedinci ziskavaji (teoreticke)
informace, znalosti o dané problematice. Zde jsou vyuzitelné vzdélavaci techniky, napfiklad
prfednaska, diskuse. Tedy, hra, herni princip zde neni vyuzitelny. V posledni roving, funkénim
pouZivani, je mozné hru opét vyuzit. Hra je zde nastrojem pro vytyCeni dosahovani
tréninkového cile. V nasledném review se pak sleduje pouze tento cil. Specifikou pro tuto
treti droven pfi vyuziti hry vramci tréninku je, Ze kazdy ucastnik si sam stanovuje svuj

individualni plan, kterého se pomoci tréninku snazi dosahnout.?”

Shrnuti tvorby hernich cilt

Podstatné je, aby hra pokazdé sledovala pfedem stanoveny cil. Pokud tomu tak je,
muzeme hru povazovat za nastroj rozvoje, vzdélavani, nebo tréninku. Pfi kazdém planovani
podoby hry (jakoZto vzdélavaciho nastroje metody outdoor trénink) je tfeba védét,
zda je cilem hry samotny herni zazZitek, nebo je smyslem otevieni témat, na kterych se bude
dale pracovat, anebo je cilem hlub3i vhled do pfedem definovaného tématu/problému
&i je zamérem hry trénovat konkrétni dovednost.?’® Pred zafazenim kazdé hry do programu
je treba se také ptat, co tato hra zplsobi a éemu poslouzi.?”” Tedy kromé toho, Ze je tfeba
védét, jaky cil, zamér, danou hrou sleduji, musim i védét, jakym zpusobem tohoto cile hrou
dosahnu (jak mam hru pfizpUsobit cili a jak mam vést review). Musim védét co a jak chci
Lnastrojem*“ vykonat. Odpovédi na tyto otazky by mél znat nejen instruktor, ale i ucastnik

(tedy mél by byt informovan o smyslu a cili vzd&lavaci akce).?’®

75 Srov.: Gymnasion, 2006, ¢. 6. s. 51. ISSN 1214-603X.

76 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 51 - 52. ISSN 1214-603X.

2" Hora, P. a kol.: Prazdniny se §lehackou. 1. vyd. Praha: Mlada fronta, 1984. s. 72. ISBN 23-073-84.
28 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 51 - 52. ISSN 1214-603X.
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4.1. 3. Tvorba hry podle cile

Vzhledem ke stanovenému cili prace (popsat metodu outdoor trénink a nalézt
ekvivalent v této metodé pro rozvoj kompetentniho jednani) zde zafazuji popis, jak maze byt
hra modifikovana dle cile. VySe tuto modifikaci hry podle cile uvadime pfedevsim z pohledu
¢lenéni cilli, pfipadné, jak se tyto cile vytvareji. Nyni uvedu pfiklad modifikace, ktera vychazi

1.2"° a Zlaty fond her 11.2%° V obou t&chto knihach je uvadéna stejna

z publikaci Zlaty fond her
hra — Den Trifid(. Hra ma pokazdé jinak definovany cil a tim i jinak charakterizovany prabéh.
PFi popisu pfikladu modifikace hry podle cile budu vychazet z tohoto rizného pribéhu hry
jenz vychazi z odliSného vzdélavaciho cile.

Nejdfive popisi kazdou hru, véetné jejiho cile. Nasledné se budu zabyvat modifikaci
této hry. Ctenafe by mohlo mast, Ze popsana hra ve Zlatém fondu her I. je aktualn&jsi, nez
ve Zlatém fondu her Il. To je z toho dlvodu, zZe se jedna o dalSi vydani, kdy Zlaty fond her 1.

byl vyda pozdéji (o Ctyfi roky) nez Zlaty fond II.

Den Trifida, Fond II.

Cil aktivity: psychicka vytrvalost, sebeovladani, pfekonani a poznani sebe sama
v mezni situaci, tymova spoluprace.?®’

Hra zacina tim, Ze jsou U€astnici vzbuzeni, maji se rychle obléci a pfijit do stanovené
mistnosti. Tam jsou jim zavazany oc€i. Nasledné jim je pustén audio zdznam. Z audio
zaznamu se dozvédi, Ze vétdina lidi minuly den sledovala specialni Ukazy na obloze
a ze oslepla. Navic se po zemi rozsifily masozravé rostliny zvané Trifidi. Ukolem vidoucich je
zachranit co nejvice nevidoucich a spoleéné se dostat na ostrov, kde budou v bezpeéi.?*?

Po skonc&eni hlaseni, jsou nékolika pfedem vybranym jedinciim, rozvazany o¢€i. Z nich
se stavaji vadcové skupin. Za vidce skupin maji byt vybirani spiSe submisivni, malo se
projevujici typy lidi. Kazdy z vadcl dostane soupis lidi patfici do jeho skupinky. Druzstvo ma
okolo Sesti lidi; nemuseji ho tvofit lidé, ktefi si rozuméji, naopak se do skupin zamérné davaji
lidé, ktefi jsou si navzajem nesympaticti. Nikdo z uc¢astnik(l, kromé vidca, nevidi.

Vedouci skupin si vezmou material, ktery maji k dispozici a mapu, podle které ma
kazda skupina dojit do cile. Po cesté na skupinu ¢eka nékolik pfekazek, které maji prekonat.
U kazdé prekazky je instruktor, ktery jinak se skupinou nejde. Pokud skupina prekazku
nepfekona podle zadanych pravidel a podminek, musi (skupina) jednoho svého ¢&lena
,obétovat®. Ten pak jiz neni ¢lenem skupiny, zlstava na misté do konce hry a ma nadale

zavazané oci. Autofi této hry pfimo dodavaji, ze pravé ta &ast, kdy se &lenové tymu

7 Srov.: Prazdninové $kola Lipnice: Zlaty Fond her I: hry a programy p¥ipravené pro kurzy Prazdninové dkoly Lipnice. 1.
vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-636-5.

20 Srov.: Hrkal, J.; Hanus R.: Zlaty fond her II. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-153-3.

281 Srov.: Hrkal, J.; Hanu$ R.: Zlaty fond her II. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 57. ISBN 80-7178-153-3.

282 Srov.: Hrkal, J.; Hanus R.: Zlaty fond her II. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 57 - 58. ISBN 80-7178-153-3.
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rozhoduji, jakého z ¢lend tymu povazuji za nejméné potiebného, je velmi dllezita. Vznika

zde totiZ socialni konflikt.?®

Trifidi, Zlaty fond her I.

Cil: psychicka vytrvalost, kooperace, sebepoznani v mezni situaci, rozvijeni
neverbalni komunikace.?®

Hra zac€ina stejné jako v pfedeslé verzi aktivity (U€astnici jsou vzbuzeni, maji se
rychle obléci a pfijit do mistnosti, tam jsou jim zavazany o¢€i, vyslechnou si audio nahravku).
Po skoné&eni nahravky jsou ucastnici rozfazeni instruktory a pfipadné i vyvedeni z mistnosti
ven. AZ tam je uren vidouci vedouci, ktery ma skupinku dovést ,do bezpeci“. Tato varianta
aktivity neklade zadné pozadavky na to, zda ma byt vedouci submisivni &i naopak
dominantni. S kazdou skupinkou jde instruktor a ukazuje vidoucimu, kudy ma presné jit. Po
cesté jsou rizné prekazky, kterymi musi vedouci skupinku provést. Nikdo nemtize mluvit.?®

V ramci popisu této varianty aktivity se jeji autofi poustéji i do mirné komparace
s pfedchozi variantou hry a dodavaji, Ze na rozdil od minulé verze, je tady kladen duraz
nikoliv na socialni konflikt a zpusob jeho feSeni, ale na tymovou spolupraci a koordinaci. Tato
spoluprace a koordinace je, dle autor této hry, podpofena slepotou, ktera tak podporuje
zodpovédnost za vSechny a davéru v ty, ktefi jedince vedou. Rozvoj neverbalni komunikace
je zas podpofen kromé slepoty i zakazem mluvit. Diky témto pravidlim tak u€astnici museji

vytvaret riizné (nonverbalni) signaly, aby se mohli dorozumét.?®

Shrnuti modifikace hry podle cilt

V ramci vySe zminénych publikaci jsou cile obou aktivit, vztahnuté k tomu, jak jsem si
cil vramci této prace vymezil, pfili§ obecné. SpiSe by se na jejich vymezeni hodil pojem
podtéma, které tato hra nabizi ve své modifikaci. Touto modifikaci Ize chapat stanoveni
ur€itych pravidel, zadani, ktera umoZzhuji, aby vznikly (Zadané, poZadované) situace,
ve kterych se objevuji dana podtémata. Pfikladem podtématu muze byt rozvoj nonverbalni
komunikace. Toto podtéma je ve hfe ,vyvolavano“ situaci, kdy je uc€astnikim zakazano se
verbalné vyjadfovat, tim dochazi k rozvoji nonverbalni komunikace. Pravidlo, zakaz verbalné
se vyjadfovat tak Ize chapat, jako urcity herni princip zajistujici zadanou podobu hry.

Hlavnimi rozdily mezi vySe popsanymi aktivitami je tedy jejich zaméfeni. Prvni typ

aktivity je charakteristicky feSenim socidlniho konfliktu. Druhy typ je zas spiSe

283 Srov.: Hrkal, J.; Hanus R.: Zlaty fond her II. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 58. ISBN 80-7178-153-3.

8 Srov.: Prazdninové $kola Lipnice: Zlaty Fond her I: hry a programy p¥ipravené pro kurzy Prazdninové dkoly Lipnice. 1.
vyd. Praha: Portal, 2000. s. 43. ISBN 80-7178-636-5.

25 Srov.: Prazdninova kola Lipnice: Zlaty Fond her I: hry a programy piipravené pro kurzy Prazdninové skoly Lipnice. 1.
vyd. Praha: Portal, 2000. s. 43 - 44. ISBN 80-7178-636-5.

2% Srov.: Prazdninova kola Lipnice: Zlaty Fond her I: hry a programy pfipravené pro kurzy Préazdninové skoly Lipnice. 1.
vyd. Praha: Portal, 2000. s. 44. ISBN 80-7178-636-5.
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charakteristicky tymovou spolupraci a rozvojem nonverbalni komunikace. Obé aktivity jsou
v podstaté stejné, uc€astnici maji zavazané oCi a museji zdolat ur€itou trasu. Rozdil je vSak
vtom, co je ve hfe pokladano za hlavni a na co je tim padem kladen (pomoci urcitych
pravidel) daraz. V prvni verzi je to jiz zmiflovany socialni konflikt. Proto jsou ucastnici
vybirani zamérné tak, aby si nebyli sympati¢ti. Je stanoven submisivni vedouci a jsou
zarazeny ukoly, které, kdyz ucastnici nesplni, tak se museji vzdat jednoho z nich. Dlraz neni
kladen na to, jak se ukol skupiné povede splnit, ale na to, zda tento ukol skupina splni
Ci nesplni. Je tedy zamérné vytvaren tlak slozenim skupiny a existenci ,trestu®, ktery svym
obsahem navozuje nepfijemné rozhodovani, kdo je ve skupiné nejméné potfebny. To vse je
ve hfe proto, aby byl podpofen vznik konfliktu ve skupiné. Na strané druhé, varianta aktivity,
ktera si klade za cil pfedevSim podporu kooperace, nevytvafi stresovou situaci s cilem
konfliktu. Naopak s pomoci slepoty a nemoznosti mluvit, rozviji vy8Si zavislost uvnitf skupiny,
pro kterou je dulezité, co nejbezpelnégji absolvovat celou cestu. Samotné nonkomfortni
prostfedi slouzi u prvni aktivity ke stimulaci tlaku ve skupiné a u druhé aktivity k podpofre
vzajemné potiebnosti a spolupraci mezi u¢astniky.

Na téchto variantach her je ukazano, ze jedna hra maze slouzit k vicero zamérdm,
cilim. Modifikace hry je tedy mozna, ,... vzdy v8ak musime znat cile a dlvody, pro¢ zménu

«287

provadime. Zmeéna, jak jsem vySe popsal, byla provadéna zménou pravidel.

Byly pozménény urcité principy hry. Po skonCeni hry je samozfejmé ,... vhodné zaradit

review — rozbor celé hry z pohledu kazdého G&astnika.“%®

4. 1. 4. Review

Pojem review je v oblasti Ceskych organizaci zabyvajicich se zazitkovou
pedagogikou, potazmo outdoorovymi kurzy, hojné vyuzivan jako synonymum pro cilenou
zpétnou vazbu (tedy pojem, ktery je vyuZivan v knize Cilena zpétna vazba).?*® Slovo cilena
zde chapu jako zamérnost, zaméfenost na néjakou situaci, ktera byla vyvolana, vétsinou
nékym (v naSem pfipadé instruktorem) z venci. Situace se tyka konkrétnich osob, které diky
postupnému formulovani svych zkusenosti na podkladé probéhlych zazitkt, mohou napfiklad
zkvalitnit svoji interakci s okolim (zkvalitnit spolupraci, zvysit empatii va&i ostatnim
glentim).?® V této praci budu vyuZivat pojem review.

Pfi Review UuCastnici formuluji a vyjadfuji své zazitky formou myslenek, pocitQ

a postfehu a zaroven pfijimaji takto zformulované zazitky i od okoli, které se stejné jako ty

87 Srov.: Prazdninové $kola Lipnice: Zlaty Fond her I: hry a programy p¥ipravené pro kurzy Prazdninové dkoly Lipnice. 1.
vyd. Praha: Portal, 2000. s. 44. ISBN 80-7178-636-5.

88 Hrkal, J.; Hanu$ R.: Zlaty fond her II. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 58. ISBN 80-7178-153-3.

28 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zp&tna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 12. ISBN 80-7367-317-7.

20 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 10 - 11. ISBN 80-7367-317-7.
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své snazi interpretovat a zpracovat.?®' Jinymi slovy se jedna o ,spole¢né zpétné ohlédnuti za
aktivitou, programem &i uréitym ¢asovym obdobim.“?*? Takto pojimané review pak pomaha
jedinci pfedvidat reakce a chovani své i okoli (viz Johari okno) a umozriuje jedinci dosahnout
Zadouciho zplsobu chovani, nebo chovani svého okoli.?®* Smyslem review je tedy
,hapomoci Uc€astnikim v procesu racionalizace a zobecnéni subjektivnich prozitkQ
do podoby v praxi vyuzitelné zkusenosti.“***

Review mize umoziovat:** zmapovani aktualniho stavu skupiny, jedince; k poznani
mechanismu, na jejichz zakladé skupina funguje; k naplanovani zmén chovani a fungovani
skupiny ¢i jednotlivce; ke zjiStovani novych informaci o realném svété. Déle review

® sdileni zazitkd, zku$enosti a pocitll; osobni ponaugeni; rozvoj sebereflexe,

umoziuje:*
generalizaci nabytych zkuSenosti, porovnani individualnich pohledl atd. Review lze chapat
jako nedilnou soucCast uméle navozenych situaci (her), které jsou navozovany za ucelem,
aby si u€astnici (her) navozovali urcité prozitky, pomoci kterych si budou moci formulovat
urgité zkusenosti.?” Jedna se tedy o dosti obsirny a sloZity, pro instruktora naroény proces,
ve kterém ma (instruktor) nejen vytvofit vhodné podminky pro celou vzdélavaci akci, ale
pfedevS§im pak vyvolat skupinovou diskusi v souladu scili i atmosférou ve skuping,

s potfebnou autoritou Fidit a v zavéru cely proces vhodnym zptisobem shrnout a zobecnit.?*®

Stanoveni cile pro review

Pro tuto praci budu review pojimat pfedevsim jako proces, pfi kterém bude pozornost
(instruktora, G&astnikd) zacilena urditym smérem?”. Tento smér bude dan cilem review.
Obecné Ize review pro tuto praci pojimat jako planovany rozvoj jedince (v nasem pfipadé
rozvoj jeho urovné schopnosti, kompetentniho jednani) na zakladé prozitych individualnich
zkusenosti®®, které budou zprostfedkovavany pomoci hry.

Cil, jak jiz bylo nékolikrat zminéno, je tfeba stanovit co nejpfesnéji a nejkonkrétnéiji.
Diky tomu bude instruktor nejen védét Cemu se ma pfi review vé&novat, ale také si po jeho
skon&eni bude moci Iépe stanovit, zda se mu tohoto cile povedlo €i nepovedlo v review
dosahnout. Cil tedy slouzi ktomu, aby instruktor védél, kam chce se skupinou dojit

a na co ma zaméfit svoji pozornost."’

! Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zp&tna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 14. ISBN 80-7367-317-7.
22 Gymnasion, 2006, ¢. 6. s. 56. ISSN 1214-603X.

23 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zp&tna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 14. ISBN 80-7367-317-7.
2% Gymnasion, 2006, &. 6. s. 56. ISSN 1214-603X.

25 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zp&tna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 39. ISBN 80-7367-317-7.
26 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 5. s. 67. ISSN 1214-603X.

#7 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zp&tna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 12. ISBN 80-7367-317-7.
28 Srov.: Gymnasion, 2007, &. 7. s. 81. ISSN 1214-603X.

29 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 14. ISBN 80-7367-317-7.4.
39 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zp&tna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 14. ISBN 80-7367-317-7.4.
391 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 40. ISBN 80-7367-317-7.4.
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Ze stanoveného cile, ktery by mél korespondovat s cili vzdélavaci akce, pak mizeme
vychazet pii volbé techniky a zptisobu vedeni review.**? Kdy se cil review stanovuje zaleZi
na tom, zda ,...pfipravujeme aktivitu tak, aby jeji pribéh sméfoval odhadnutelnou cestou
a odehraly se b&hem ni odekavané situace, pak Ize cil zpétné vazby definovat dopredu.“**
Pokud nema aktivita pfedem dany cil a neni jasné, jak bude skupina reagovat, musi
instruktor vychazet z pribéhu aktivity. Musi si urcit, jaké situace, prvky chovani mohou byt
pro skupinu dulezité (jak jsem jiz popsal — mohou byt pro skupinu nosné). Z téch si pak
formuluje cil pro review.>* V této praci si budu stanovovat cile review dopfedu. Stanovuiji si

tedy pfedem cil aktivity i cil review.

Priprava

Pfi pfipravé review ma tedy instruktor jasné dopfedu dany cil, pokud tomu tak neni,
stanovi si tzv. pfedbézny cil, to, k ¢emu by rad pfi review dosel. Tento pfedbézny stanoveny
cil navic usnadniuje zbyvajici pfipravny proces (nacrt otazek, zpusob vedeni review atd.).
Diky pfedem stanovenému cili je mozné, aby se instruktor pfi pozorovani hry, zaméfil na ty
situace, které koresponduji se stanovenym cilem. Navic bude pfi review védét, kam ma
skupinu dovést a co miize pokladat za Usp&sné odvedeni.>®® Pfikladem muze byt cil, ktery
jsem uvadél jiz dfive (kazdy ucastnik bude znat alespon tfi pfiklady, jak si pfi komunikaci

vytvaii komunikacni bariéry). Poté si instruktor urci, jaké chce vyuzit techniky.

Prabéh

Pfi review instruktor klade konkrétni otazky s tim, Ze vychazi z pfedem pfipravenych
tématickych okruhu, které si pfipravil v zavislosti na cili review, pozorovani pribéhu aktivity
a dle aktualniho stavu skupiny.®%®

Pribéh review ma dvé zakladni faze. Nejdfive je tfeba sdilet své ¢asto bezprostfedni
zazitky z aktivity. Zde je cilem, aby u&astnici uvolnili své emoce, neb teprve po opusténi
bezprostfednich pocitl, jsou UCastnici schopni oprostit se od zazitku z probéhlé aktivity
a pIné se soustfedit na dalsi praci. Dalsi fazi je uceni. Ugastnici se snazi to, co zazili pfi
aktivité (zazitek) pretavit do konkrétni zkusenosti. Ta je pfenositelna nejen v ramci (nerealné)
aktivity, ale i v pracovnim & bé&zném Zivot&.>”” Na zavér kazdého review by mélo dochazet

k uréitému shrnuti, zobecnéni, které by mélo byt pfirozenym vyvrcholenim rozboru; jeho

392 §rov.: Gymnasion, 2005, &. 3. s. 69. ISSN 1214-603X.

303 Reitmayerové, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 41. ISBN 80-7367-317-7.4.

3% Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 41. ISBN 80-7367-317-7.4.

395 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 27 - 28. ISBN 80-7367-317-7.4.
3% Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 29 - 30. ISBN 80-7367-317-7.4.
97 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 44 - 46. ISBN 80-7367-317-7.4.

77



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

finalni fazi,®® _kdy z ,tavici pece* skupinové diskuse vypadne ,hotovy odlitek
ponaudéeni.“3%°

Podobny zpusob déleni otazek dle faze review volil i Roger Greenaway, ktery
rozliSoval tyto C&tyfi faze: prabéh, pocity, poznatky pfilezitosti. Nejdfive otazky pfi review
smeéfuji (prubéh) k prostému popisu; toho, co se stalo. Po té se pfidavaji k popisu (pocity)
emoce, které Ucastnici maji s prdbéhem spojené. Nasledné se ucastnici snazi o hledani
souvislosti (poznatky) mezi jednotlivymi prozitky. Tim se mohou odkryvat zjiSténi, ktera
z téchto souvislosti plynou. V posledni fazi (pfileZitosti) se uCastnici soustfedi na vyuziti
pravé ziskanych zku$enosti.®'® Tyto &tyfi tématické typy otazek jsou svym zaméfenim
podobné fazim sdileni a u€eni. Popis prubé&hu a emoci (faze sdileni) musi pfedchazet popisu
zkuSenosti, novych informaci a jejich naslednému vyuziti (faze uceni). Vztahnuto na prabéh
review — ucastnici si nejdfive popiSi, co prozili, jaké maji zazitky, jaké prozivali emoce.
Nasledné se budou ucastnici ucit (faze uceni), aby jejich jednani bylo jednanim podle dané

kompetence a mohli tuto nabytou schopnost vyuzivat ve svém pracovnim &i osobnim Zivoté.

Zavéry pro tuto praci

Review je velmi obsahla a slozita disciplina. Cilem mé prace neni ji celou popsat,
ani popsat cely proces toho, jak bych postupoval. Mym zamérem je nacrtnout, jak lze
vzdélavat kompetence v ramci outdoor tréninku. Soucasti tohoto procesu vzdélavani je krom
dobfe zacilené (pfipadné upravené) hry i dobfe zacilené (a provedené) review.

Cilem této podkapitoly bylo ukazat zacilenost a naértnout techniky hry a review.
Nebudu se tedy dale poustét do popisu, nadrtu druh(, typt a zplsobl pokladani otazek>'",
ani predstavovani nejriizngjsich technik®'?, které jdou pfi review vyuzit. Diky vyuZiti t&chto
technik nema review jen podobu diskuse, ale nabyva podobu interaktivniho procesu. Stale
se v8ak jedna o formu, nad kterou musi byt, jak jsem vySe popsal, dobfe stanoveny cil. Proto

jsem zde chtél popsat pfedevsim toto ,jadro” procesu.

4. 2. Hry slouzici pro rozvoj
V néasledujici &asti popisi dvé hry, které jsou bézné vyuzivané v ramci vzdélavacich
akci OB-CC. Nejdfive aktivity popisi, véetn& nastinéni jejich pravidel z toho ddvodu, aby

v nasledujici ¢asti prace, kde s témito hrami budu pracovat, bylo jasné, o jakou se jedna

3% Srov.: Gymnasion, 2007, &. 7. s. 84. ISSN 1214-603X.

39 Gymnasion, 2007, &. 7. s. 84. ISSN 1214-603X.

319 Srov.: Greenaway, R.: Playback: A Guide to Reviewing Activities. Duke of Edinburgh’s Award association. Citovano dle:
Reitmayerova, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 58- 59. ISBN 80-7367-317-7.4 . — mam uvést i
Greenaway do zdroju?

! Srov.: Reitmayerova, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 57 - 58. ISBN 80-7367-317-7.4.

312 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 116 - 169. ISBN 80-7367-317-7.4.
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aktivitu, co je jejim cilem a jaka ma pravidla. Popis je doprovazen obrazkem, ktery tuto
aktivitu, pro jeji lepSi pochopeni, znazornuje.

Zamérné jsem si vybral dvé aktivity, které jsou z fyzického, psychického, ¢asového,
materialniho (atd.) pohledu riznorodé. Moji snahou je totiz ukazat, ze principy, které budu

popisovat v kapitole 4. 3., jsou aplikovatelné v ramci raznych her.

4. 2. 1. Barmsky most

Jedna se o tymovou, outdoorovou, konstrukéni hru, trvajici pfiblizné Ctyfi hodiny.
Hra méa nékolik fazi.*"

Pfed samotnou hrou jsou G&astnikim pfedstaveny zaklady vazani lan. U&astnici se
nauci vazat napfiklad lodni a dfevafsky uzel, napinat lano tzv. ,ruskym zplsobem®.
Nauci se tedy zakladnim pracem s lany tak, aby byli nasledny ukol schopni zvladnout. Dale
je jim pfedstavena lanova prekazka zvana Barmsky most — z jakych &asti je sloZzena a jakym
postupem je nejlépe most postavit. Ugastnikiim se také miZe dat nakres této prekazky.>'

Samotna hra zacina tim, ze je uCastnikim jesté na stfedisku zadan ukol. postavit
most na vyznaceném misté na mapé a bezpecné prepravit vSechny &leny skupiny na druhou
stranu. Tato stavba ma samoziejmé své podminky (nize uvedené). Skupina ma k dispozici
zadani projektu, ktery je pro skupinu zavazny. Obsahem zadani neni vy&erpavajici informace
o projektu, ale navod, jakym smérem se ma uloha ubirat. Ugastnikim je ukézano misto na
mapé a je jim predan material potfebny pro stavbu (lana, smyce*'®, omotavky okolo

strom®'® h.3"7

), dale uz je splnéni ukolu zcela a jen na ucastnicic
Misto, které bylo instruktory uréené pro stavbu mostu, byva charakteristické roklinou
i roklinkou, kterou muize jesté navic, napfiklad, protékat potok. Pfed touto hrou instruktofi
nad roklinkou pfipravi (pokud je hlubSi nez dva metry) horni jisténi. ZvySuje se tak vnimané
riziko, realné riziko je véak minimalini.®'®
Podminky v bodech:3"
e Kk pfemosténi si skupina vybere stromy minimalné C&tyfi metry od sebe;
na kazdém bfehu jsou dva stromy
e je mozné vyuzit jen pfidéleny material
e jiny materidl, nez lana, se nesmi pfehazovat na druhou stranu vodniho toku -

vyjimkou je zpUsob schvaleny instruktorem

313 Srov: Barmsky most. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz

314 Srov: Barmsky most. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz

315 Vyraz smyce se pouziva pro smy&ku plochého horolezeckého popruhu, ktery mé Siroké vyuziti od horolezectvi po
pracovni pomucku.

*1® Omotavky okolo stromii jsou pruhy z koberce. Omotavka se dava na strom a teprve na tuto omotavku se vaze
lano, aby se strom neponicil.

317 Srov: Barmsky most. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz

3% Srov: Barmsky most. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz

319 Srov: Barmsky most. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz
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e vyuzit jiného pfechodu (mostu, klady, brodéni) rokle mize pouze jedna osoba
o Clen skupiny, ktery pfechazi po mosté, musi spliovat tyto bezpecnostni
podminky: sedaci komplet, ochranna pfilba, zajisténi karabinou na horni lano
e Uloha pro skupinu je ukonfena pfemosténim posledniho &lena skupiny na
druhou stranu stanovenym zpGsobem
Volitelna, ptidavna podminka: 3
e Technické listy (popis vazani uzl(i atd.) jsou pfidéleny jen nékolika jedincim,
ktefi mohou skupiné sdélovat postup. Pouze vSak mluvenym slovem.
Pro lepsi, vizualni pfedstavu, jak tato lanova prekazka vypada, pfikladam obrazek 10.

Barmsky most

ucastnik zdolavajici pfekazku

strom
/ horizontalni jistici lano jiz dfive napnuté instruktory

,
W

2 lano

AN N
A\ AN

smyce 3 lano

rokle
instruktor jistici u¢astnika

Obrazek 10: llustrace lanové prekazky Barmsky most.

320 Srov: Barmsky most. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz
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4.2.2. Bomba

Jedna se o tymovou, strategickou hru, trvajici pfiblizné pal hodiny.>*’

Hra probiha idedlné ve vétSim, neclenitém prostoru, kde je mozné vytvofit kruh z pfiblizné
pétadvacet metrd dlouhého lana tak, aby kolem néj zbyl jesté dostateény prostor. Uvnitf
tohoto vétsiho kruhu je je$té kruh mensi, ve kterém je kbelik s vodou.>??

Cilem aktivity je pomoci materialu, ktery ucastnici dostali od instruktora k dispozici,
vynést z kruhu kbelik, ktery se nesmi pfi pfenaseni vylit, ani z néj nesmi voda vystfiknout.
Neni povoleno posouvat kbelik po zemi. Povrchu v mezikruzi se nesmi dotknout jak material,
tak i ucCastnik, ktery nesmi ani do jednoho z kruh(l vstoupit ¢i do néj jinak zasahnout.
Hra mdZe i nemusi mit stanoveny limit pro spInéni tkolu.*?®

Pro lepSi pochopeni vySe popisované hry, pfikladam obrazek 11, na kterém je nejen
ukazana tato aktivita, ale i nej¢astéjSi, osvédceny zplsob, kterym se kbelik z kruhu da
dostat. Tento zpusob spociva v tom, Ze se udélaji z lan "klesté", do kterych se kbelik sevie
(lana se omotaji pod okraj kbeliku, posléze se zakrouti a tim se kbelik sevie). Poté se

opatrné kbelik s napnutymi lany pfesouva za kruhy.

NejCastéjSi spravny zpusob reseni ukolu hry Bomba

2 lana, ktera jsou soucasti materialu,
ktery dostali u€astnici pro vyfeSeni ukolu

/

ucdastnik
Ucastnik
mezikruzi, kterého se kbelik kruhy z lan
nesmi dotknout kbelik s vodou

Obrazek 11: llustrace osvédceného zpusobu feSeni hry Bomba.

4. 3. Herni principy rozvijejici kompetentni jednani

V nasledujici ¢asti se budu zabyvat tim, jak rozvijet jednotlivé kompetence v ramci

outdoor tréninku. V pfedchozi kapitole jsem tyto kompetence popsal vcCetné jejich

321 Srov: Bomba. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz
322 Srov: Bomba. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz
32 Srov: Bomba. Dostupné na http://is.ceskacesta.cz
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kvalitativnich urovni. Tyto urovné mi budou slouZit jako vychozi stav uc€astnika vzdélavaci
akce (tedy jaka je uroven jeho schopnosti, dovednosti, védomosti) a cilovy stav (tedy jakou
uroven by mél ucastnik mit, po skonceni vzdélavaci akce). To, abych dosahl druhé urovné
v ramci metody outdoor trénink, budu vyuzZivat jeji dva nastroje: hru a review. U kazdé
kompetence nejdfive zminim jeji dvé kvalitativni urovné, dale popiSi, jak se musi hra
Barmsky most upravit, aby naplfiovala stanoveny cil, tedy jak s touto hrou docilit druhé
kvalitativni arovné. Modifikaci hry zobecnim na princip/principy, které vyvolavaji tu situaci
a takovou podobu hry, ktera rozviji danou uroveh kompetence. Pro ovéfeni pfenositelnosti
téchto principu, je aplikuji na hru Bomba. Tuto modifikovanou hru opét popisi. Dale stanovim

témata, kterymi by se mélo review zabyvat, aby bylo dosazeno stanovenych cilu.

Predstaveni postupu pfi vytvareni hernich principt
Nyni zde popi8i a vysvétlim, co minim pod kazdou z kategorii, ndzvem, ktery zmiriuji
v nasledujici ¢asti. Dale popiSi, jak budu v ramci téchto kategorii, pfi stanovovani toho,

jak rozvijet danou kompetenci v ramci metody outdoor trénink, postupovat.

Urovné jednéni 1 a 2: tyto Grovné& jsem popisoval jiz v kapitole tfi (viz strana 56 az 66). Jedna
se 0 popis dvou kvalitativnich urovni jednani. Prvni Uroven jednani je ta, o které hypoteticky
predpokladame, ze ji dany frekventant zastava. Druha droven je ta, které chci dosahnout.

Jedna se tedy o popis dvou kvalitativnich urovni jednani podle kompetence.

Téma, podtémata: z druhé Urovné jednani si stanovuji jedno hlavni téma a nasledné nékolik
podtémat. Tato témata jsou vybirana tak, Ze porovhavam obé urovné jednani a nachazim ty
projevy jednani, které jsou vdruhé drovni rozvinutéjsi. Tyto projevy jednani si
pojmenovavam do nékolika podtémat a stanovuji si i jedno hlavni téma. Tento postup
vychazi z podkapitoly Téma a cil vzdélavaci akce. Dochazi v8ak kjednomu rozdilu
v postupu, ktery jsem nacrtl v jiz zmifované podkapitole. Rozdil je dan tim, Zze zde
nevytvafim cely proces, tedy nestanovuji si postupné téma, podtéma, cil, ale mam zde
vlastné jiz dopfedu cil stanoveny. Jinymi slovy, mam stanovené jednani (tedy popsany cil),
kterého mam vzdélavaci akci dosahnout. Proto zde postupuiji tak, Zze si z tohoto jednani (viz
urovné jednani) stanovuji podtémata.

Podtémata pojmenovavaji ty projevy jednani, ve kterych dochazi mezi urovni jedna
a dva ke kvalitativni zméné. Pro dokresleni zde uvadim pfiklad vztahujici se ke kompetenci
pro vykon. Prvni uroven je zde vymezena jako: potyka se pfi tom s diléimi ¢asovymi,
kvalitativnimi i kvantitativnimi problémy. Druha uroven je pak vymezena jako vyjimecné se
potyka s ¢asovymi, kvalitativnimi nebo Kvantitativnimi problémy. Mezi témito urovnémi doslo

ke kvalitativni zméné v drovni projevd kompetentniho jednani. Tuto zménu jsem si
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pojmenoval a tim si vytvofil podtémata (v tomto pfikladé: dobra orientace na €as, kvalitu
a kvantitu). Podtéma ,by mélo byt obecné a udavat pouze smér, kterym se kurz bude ubirat.
Umozni tak rozvinout konkrétngjsi cile.“3?*

Nasledné si ze vSech podtémat vytvafim jedno téma, které dava témto tématdm
spoleéného jmenovatele a obecné urcuje, o jakou oblast témat se jedna. Stanoveni hlavniho
tématu, v tomto pfipadé, nema zasadni vyznam pro cely proces rozvijeni urovné jednani

podle kompetenci. Je zde predevsim kvli ,gitelnosti nabidky navenek,“3%.

Stanoveny vzdélavaci cil: cil/cile si stanovuji, generuji z podtémat. Cile jsou ,vypovéd o tom,
&eho chce ugitel (lektor) dosahnout.“**® Popis druhé Grovné pojimam jako deskripci jednani
podle dané kompetence, kterého (jednani) chci dosahnout metodou outdoor trénink.
Tento popis si rozpracovavam do cild. Témi se snazim dosahnout dané urovné jednani
podle kompetenci. Vystupem pfi stanoveni vzdélavaciho cile by mélo byt, Ze bude nejen pro

mé&, ale i pro okoli jasné ,koho chceme kurzem oslovit a co konkrétné nabizime.**%

Navrh podoby aktivity (Barmsky most): kdyz se zabyvam aktivitou Barmsky most, vychazim
z cild, které jsem si pfedtim stanovil a nasledné navrhuji podobu této hry tak, aby jeji pribéh
naplfioval v8echny stanovené cile. Hra je zde pojimana jako ,tvarny* vzdélavaci nastroj>%,
kterym lze dosahovat pfedem stanoveného cile. Hra je upravovana tak, aby navozovala
urCity prozitek, ktery vS8ak neni cilem, ale pouhym prostiedkem k dosazZeni stanoveného

vzdélavaciho cile.?®

Principy: jedna se o vyjadfreni toho, co bylo ve hfe pozménéno, aby hra mohla
napliovat cile. V podstaté se jedna o porovnani ,klasického“ zadani hry a zadani, které jsem
nové navrhl pro dosahovani dané urovné kompetentniho jednani. Jestlize hra obsahuje
ve svych pravidlech dana témata, muze naplfiovat pfedem stanovené cile. V nasem pfipadé
se jedna o urcitou kvalitativni uroven jednani podle kompetenci. Lze totiz fici, ze cil ... kazdé
jednotlivé aktivity je primarné urCen (...) nastavenim pravidel a aktualni fazi skupinové
dynamiky.”**® Tyto zmény v pravidlech, pro tuto praci nazvano, principy (na kterych

modifikovana hra stoji) rozvijejici danou uroven jednani vypisuiji.

32 Franc, D.; Zounkové D.; Martin, A.: U&eni z4Zitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 33. ISBN 978-80-
251-1701-9.

325 Srov.: Gymnasion, 2008, &. 10. s. 47. ISSN 1214-603X.

326 palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002. s. 233. ISBN 80-2000950-7.

327 Gymnasion, 2008, &. 9. s 9. ISSN 1214-603X.

328 Srov.: HoleysSovsky, J.: Teorie a praxe hry. In Holec, O. a kol.: Instruktorsky slabikaf. 1. vyd. Brno: Prazdninova $kola
Lipnice, 1994. s. 51. ISSN 1210 — 5805.

32 Srov.: Gymnasion, 2004, ¢. 1. s. 15. ISSN 1214-603X.

330 Franc, D.; Zounkové D.; Martin, A.: U&eni z4Zitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 70. ISBN 978-80-
251-1701-9.
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Navrh podoby aktivity (Bomba): zde se pokouSim o aplikaci principl na typové odliSnou
aktivitu a zjistuji, zda jsou stanovené principy pfenositelné. Aplikaci popisuji a ukazuji, zda je
mozna, pfipadné, co je nutné u této aktivity pozménit, aby ji bylo mozZné realizovat
s principielné stejnymi pravidly (odvozené ze hry Barmsky most) a naplfiovat tak stanoveny
vzdélavaci cil (stejné jako u pfedchozi hry). Hra je tvarna a zalezi pfedevsim na nastaveni
pravidel (vedouci k dosazeni vzdélavaciho cile), aktualni podobé ucastnické skupiny,

zpusobem uvedeni.®*'

Review: zde popisuji tématické okruhy otazek, kterymi sleduji dosahovani vzdélavaciho cile.
Jde tedy o to, aby se pomoci této techniky ,u€astnicky zazitek v onu vyuZitelnou Zivotni
zkudenost opravdu ,pretavil“**? a bylo tak dosaZeno (védomé) nové Grovné jednani podle

dané kompetence.

4. 3. 1. Podrobny popis modifikace hry umoziujici rozvoj kompetence k

vykonnosti

Nyni popisi detailngji jednu modifikaci hry tak, aby mohla naplfiovat danou uroven

kompetentniho jednani. Bude se jednat o kompetenci k vykonnosti.

Urovné jednani 1 a 2

Nejdfive je tfeba si definovat jednotlivé urovné kompetenci.

Jednotlivé urovné kompetence k vykonnosti jsou definovany takto:>*?
urovenn 1: snazi se dosahnout pozadovaného ukolu, ale potyka se pfi tom s dilCimi
(Casovymi, kvalitativnimi i kvantitativnimi) problémy; orientuje se bud na vykon, nebo na
vysledek (pfinos); problematicky pfijima zpétnou vazbu, v€éetné hodnoceni vykonu vykonava
zadané ukoly; nepfemysli nad jejich smyslem. Musi byt znaéné kontrolovan; dokaze sledovat
vzdy pouze jednu prioritu, soustfedi se bud na firemni, nebo osobni cile.
urovenn 2: vétSinou dosahuje spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimeéné se potyka
s Casovymi, kvalitativnimi nebo kvantitativnimi problémy; orientuje se na vykon i na vysledek
(pfinos), zustava-li vSak bez kontroly, polevuje; formalné pfijima zpétnou vazbu; je ochoten
se v pfipadé potfeby dale rozvijet; dokaze sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni

priority; rozpozna podstatné kroky vedouci k dosazZeni vysledku.

331 Qrov.: Franc, D.; Zounkova D.; Martin, A.: U&eni zaZitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 70. ISBN
978-80-251-1701-9.

332 Gymnasion, 2006, &. 5. s. 66. ISSN 1214-603X.

333 Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Marianské
Hory
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Téma, podtémata

Nyni si porovham uroven jedna a dva a vyhodnotim, co se z pohledu kvalitativni
urovné jednani zlepsSilo. Tato zlepSeni si vypisi jako podtémata. Poté si z podtémat vytvofim
jedno obecné (zastfesSujici) téma.
Téma: rozvoj pracovni vykonnosti
Podtémata: dobra orientace na &as, kvalitu a kvantitu; orientace na vykon i vysledek;
pfijimani formalni zpétné vazby; sladéni osobnich i tymovych priorit.

Pokud budu mit dobfe stanovena témata, budou mi moci slouzit jako ,kotva“, od které
se budou moci odvijet dal8i souCasti vzdélavaci akce — cile, podoba hry, atmosférotvorné

prvky atd.®*

Stanoveny vzdélavaci cil

Z podtémat vytvofim cile. Tedy stanovim si to, ¢eho chci s danym podtématem
dosahnout a zaroven, aby to, ¢eho chci dosahnout naplfiovalo druhou uUroven jednani.
V zavorkach jsou zminéna ta podtémata, ze kterych je vytvofen dany cil.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e UcCastnik dokaze pracovat rovnhomérné s Casem a kvalitou i kvantitou (jedna se
o cil k podtématim: dobra orientace na Cas, kvalitu a kvantitu, orientace na
vykon i vysledek. Posledni zmifiované podtéma je obsazené vtomto cili,
protoze se v podstaté jedna o orientaci na vysledek i vykon. Tedy se jedna
o pohled nejen na to, Ze vytvafrim, ale také co vytvarim. Toto je obsazeno v cili
.pracovat rovhomérné s (...) kvalitou a kvantitou®)
e UucCastnik dokazZe sladit osobni i tymové priority (jedna se o cil k podtématu
sladéni osobnich i tymovych priorit)
e UucCastnik je schopen pfijmout zpétnou vazbu od instruktora (jedna se o cil
k podtématu pfijimani formalni zpétné vazby)
Mame tedy stanovené cile, které vychazeji z podtémat a které jsou tak stejné jak pro
hru, tak i pro review. Nyni budu moci vhodné zvolit podobu hry (naplfiujici tyto cile) i review,

které bude moci optimalné zuzitkovat vytvorené situace pfi hre.***

Navrh podoby aktivity
Nyni navrhnu, jak budu postupovat pfi modifikaci hry vzhledem ke stanovenému cili.
Nasledné zminim, proC a k jaké modifikaci doslo a jak se tato zména projevi pfi naplfiovani

cile. Tento popis zmifiuji jen u této prvni popsané kompetence. Pfisté budu uz jen popisovat,

34 Srov.: Franc, D.; Zounkovéa D.; Martin, A.: U&eni zaZitkem a hrou. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2007. s. 32 - 33.
ISBN 978-80-251-1701-9.
335 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zp&tna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 28. ISBN 80-7367-317-7.
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jak se hra bude ménit. Budu popisovat tuto jiz pfetvofenou hru, kterou Ize dana uroven
kompetentniho jednani rozvijet.

To samé bude i u druhé aktivity Bomba. Nejdfive popiSi zda principy vyuziti pfi hie
Barmsky most jsou aplikovatelné i na hru Bomba a nasledné popisSi pfipadné zmény.
Opét jen u této prvni aktivity tento popis rozvedu vice a jednotlivé své kroky odlvodnim.

U obou podob aktivit (Barmsky most a Bomba) plati, Zze vysledna podoba hry plni
funkci nastroje, ktery slouzi k dosazeni predem daného vzdélavaciho cile.**® Tento nastroj
budu popisovat, respektive jeho podoby, v zavislosti na druhu jednani podle kompetenci,

které se snazi nastroj rozvinout.

Barmsky most

Na zacatku se UCastnikim sdéli, Zze cilem aktivity kazdého z nich je v této aktivité
ziskat maximalni pocet bodl jako jednotlivec. Stim, Zze kazdy z uCastnik(l ziska body
(napfiklad jedna az pét) za €ast ukolu, kterou dostane pfidélenou (vazani uzld, fizeni stavby,
navrh modelu atd.). Body vSak ziskaji az ve chvili, kdy cely ukol spravné dokongi.

V priibéhu aktivity (po prvni tfetiné) se ucastnikiim pozméni zadani: zkrati se jim ¢as
(asi o pét minut) a zvySi se jim pozadavky na kvantitu. Kazdému ucastnikovi je zadan jesté
jeden ukol, napfiklad, uvazani vice lan.

Na konci aktivity kazdy u€astnik dostane zpétnou vazbu od instruktora. Ten jim da
zpétnou vazbu k tomu, do jaké miry se vyvazené orientovali na €as, kvalitu a kvantitu, sladili

své osobni i tymové priority a jak se orientovali na vykon i vysledek.

Detailnéjsi popis

Navrhl jsem, jak pozménit hru Barmsky most tak, aby mohla naplfiovat vySe zminéné
cile. Pfi takovéto modifikaci byva dobré se ptat (napfiklad) ,Jaky typ zazitku to ma byt?
Existuje uz hotovy a vyzkouSeny program, ktery by splnil nas zamér? (...) Nebo vytvofime
zcela novy program? (...) Jakou formu zvolime? (...) Jak program bude vypadat?“**" A jak
bude naplfiovat nase cile?

Aktivita je obecné tymova, tedy podporuje spolupraci mezi u¢astniky. Cile jsou vdak
zamérené na jednotlivce, proto musi byt i hra upravena tak, aby ukoly, které budou kladeny,
byly vice zaméfené na jedince, nez na skupinu. Ztoho dudvodu je zavedeno pravidlo,
Ze cilem kazdého ucastnika bude, aby ziskal co nejvétSi pocet bodu. Zaroven vsak je
ucastnikiim feceno, Ze body jim budou pfi¢teny az teprve, kdyz bude cely Ukol spravné
dokonc&en (vSichni u€astnici tak museji vykonat svoje ukoly — postavit most a prejit po ném

na druhou stranu, aby dostali body za provedeni zadaného uUkolu). Dochazi tak

33 Srov.: Gymnasion, 2006, &. 6. s. 50 — 51. ISSN 1214-603X.
337 Gymnasion, 2004, &. 1. s. 89. ISSN 1214-603X.
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ke konfrontaci s druhym cilem (Ugastnik dokaze sladit osobni i tymové priority). U&astnici
museji sladit svllj osobni cil (zisk maximalniho poc¢tu bodl) a cil tymovy (postavit most).
Jedno bez druhého by jinak nebylo.

Kazdy ucastnik dostane zadany ukol. Je jasné, Ze je tfeba postavit most a stavba se
sklada z mnoha dil€ich ukoll, proto budou tyto Ukoly rozdéleny a kazdy ucastnik dostane jen
jejich ¢ast (napfiklad vazani uzll, nebo Fizeni stavby). V prdbéhu hry se ucastnikim jednou
zmeéni podminky, zkrati se €as, za ktery mohou most postavit a zvysi se jim pocet ukold,
pozadavky na kvalitu provedeni zUstanou. Pravdépodobné tedy dojde k tomu, Ze ucastnici
budou muset Fesit jak zvladnout ukoly za méné Casu, aniz by tim snizZili kvalitu provedeni.
Dochazi zde tedy ke konfrontaci s prvnim cilem (pracovat rovhomérné s ¢asem a kvalitou
i kvantitou).

Po skonceni stavby, je dana Ucastnikim zpétna vazba od pozorujiciho instruktora.
Ten poskytne kazdému ucastnikovi zpétnou vazbu k tomu, jak praci vykonaval, do jaké miry
se mu povedlo pracovat rovhomérné s ¢asem a kvalitou i kvantitou a sladit osobni i tymové
priority. Dochazi tak k naplnéni tfetiho cile (U€astnik je schopen pfijmout zpétnou vazbu od

instruktora).

Principy
Stanoveni individualniho a skupinového cile podpofené ohodnocenim; zména dvou

podminek (moznosti ¢as, kvalita, kvantita); poskytnuti zpétné vazby instruktorem.

Detailnéjsi popis
Jedna se tedy o ty principy, které zajiStuji tu podobu aktivity, které umoznuji
naplfiovani pfedem stanovenych vzdélavacich cild (samoziejmé s review). Tyto principy se

«338

stavaji ,nastrojem k zprostfedkovani pfedem definovaného tématu“>*°, potazmo podtématim

dané kompetence.

Bomba

Principy, které byly vyuzity pfi hfe Barmsky most, jsou stejné tak vyuzitelné i pro hru
Bomba. Jen ono rozdéleni ukoll bude méné atraktivni (dané charakterem hry). Bude se
jednat o role napriklad vykonavatel ukolu, projektant. Podoba zmén bude stejna, nebo
podobna, jako u predesSlé aktivity. Pfikladem takovéto zmény milze byt, napfiklad, ze
Uc€astnik musi kbelik pfenést ze stfedu kruhu dvakrat. Na konci opét dostanou ucastnici

zpétnou vazbu od instruktora.

338 Gymnasion, 2006, ¢. 6. s. 50. ISSN 1214-603X.
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Detailnéjsi popis

Je mozné rozdélit ukoly kazdému ucCastnikovi a tyto ukoly nasledné ohodnotit
(pokud splni celkové zadani ukolu). Dale je zde mozné zavést po prvni tfetiné zménu,
kdy bude ucastnikim zkracen ¢as, nebo pfidany dalSi ukoly. Na konci aktivity mlze
instruktor (po pozorovani) ucastnikim poskytnou zpétnou vazbu. Dochazi tak zde k jen
malym ,kosmetickym*“ Upravam, které, mohou ovlivnit podobu prozitku ze hry (jiné prostfedi,
jiny ukol), nikoliv vS8ak samotné vyusténi hry (cile).

Opét plati, Zze neni dulezité, jaké hry do programu vzdélavaci akce jsou zafazeny, ale
jaké cile jsou volbou sledovany.** Pokud se podivdm na hru Bomba modifikovanou podle
vySe zminénych principl, mohu fFici, ze tato hra naplfiuje vzdélavaci cile pro danou
kompetenci. Toto tvrzeni opiram o tu skute€¢nost, Ze hra bude mit principielné stejny pribéh

jako hra Barmsky most, u které jsem jiz spjatost pribéhu s cili popsal.

Review

Pfi review nebudu zmifiovat prvni ¢ast otazek (viz podkapitola review), kdy se sdileji
emoce, Ci se popisuje, co Uc€astnici pfi hfe prozili. Tato ¢ast je spoleéna vsem review, které
budu zminovat v této praci. Z toho duvodu tuto ¢ast pfeskocim a budu se rovnou zabyvat tou
¢asti, kterou jsem si vySe vymezil jako fazi uceni.

V této fazi vychazim z definovanych cil(i a stanovu;ji si okruhy otazek, kterymi se budu
snazit, za pomoci rlznych technik review (napfiklad skupinovou diskusi), dosahnout

vzdélavaciho cile.3*°

Vyvazeni vztahu mezi €asem, kvalitou a kvantitou: otazky se budou tykat toho, jak jedinec

reagoval, kdyz doslo ke zméné (Casu a kvality). Jak se tato zména odrazila na jeho praci, jak
postupoval, co se stalo pro néj prioritou. Pfikladem takovychto otazek muze byt: jak jste
reagovali na zménu? Co se vam osveédcilo?

Sladéni osobni a tymové priority: otdzky se budou tykat definovani individualni priority

kazdého ucCastnika a tymové priority, dale jak se tyto dvé priority ovliviiovaly a jak se
jedincim povedlo &i nepovedlo tyto priority sladit. Pfikladem takovychto otazek muze byt:
dokazali jste sladit své osobni priority s prioritami skupiny? Co vam pfi sladovani pomahalo?

Zpétna vazba od instruktora: otazky se budou zabyvat tim, jak uc€astnici zpétnou vazbu

pfijimali, co si z ni odnesli. Pfikladem otazek v ramci tohoto tématu muize byt: jak na vas
pusobila zpétna vazba od instruktora? Jak jste se pfi ni citili? Co jste si z ni odnesli?

Vystupy ze hry pro kazdého z ucastnikl: otazky se budou zamérovat na to, jakou zkuSenost,

poznatek si z aktivity a review ufastnici odnaseji do praxe. Jinymi slovy, co si pfi hfe

33 Hora, P. a kol.: Prazdniny se §lehackou. 1. vyd. Praha: Mlada fronta, 1984. s. 72. ISBN 23-073-84.
30 Srov.: Reitmayerova, E.: Cilend zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 28 - 29. ISBN 80-7367-317-7.

88



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

uvédomili a co jim pfijde pouzitelné, dobré i do pracovniho (potazmo osobniho) Zivota.
Prikladem takovychto otazek muze byt: nakolik je situace, kterou jste zazili podobna té ve

vasi praxi? Co si do praxe odnasite?

Nacrtl jsem cely popis vCetné odlvodnéni procesu modifikace hry dle cile, kdy
tentokrate cil sledoval pfedem stanovenou kvalitu jednani kompetence pro vykon. NizZe
popisuji modifikaci stejnych her stejnym zplsobem, jako jsem to provedl u kompetence

k vykonu, jenom se méni podoba jednani podle dané kompetence a tedy i cile a hry.

4. 3. 2. Kompetence k samostatnosti

Jednotlivé urovné kompetence k vykonnosti jsou definovany takto:**'
uroveri 1. samostatné plni pouze jednoduché, pfesné definované ukoly, je zavisly na
informacich; potfebuje dohled a kontrolu, je zavisly na vedeni; podléha skupinovému
mysleni; pfizplsobuje se nazoru ostatnich.
urovern 2: samostatné a spolehlivé pini bézné ukoly, u ostatnich ukold (novych,
problematickych apod.) potfebuje dohled nebo podporu; vyhovuji mu instrukce, navody,
smérnice, manualy, fady, pfedpisy, podle kterych se orientuje, je schopen se rozhodnout bez

ohledu na skupinové mysleni, kdyz se mlize opfit 0 manual, pfedpis (jinou vnéjsi autoritu).
Téma: dokazat pracovat samostatné.
Podtémata: samostatné fungovani u béznych ukoll, schopnost orientovat se podle smérnic

i manuall bez ohledu na skupinovém mysileni.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e UcCastnik dokaze efektivné a samostatné fungovat ma-li smérnice, manual
potfebny k danému ukolu.
e UcCastnik se dokaze rozhodnout na zakladé manualu, ackoliv to mize byt proti

skupinovému mysleni.

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Cilem bude, aby cela skupina postavila most (a nasledné& po ném pfesla). Hra bude
mit dvé faze. V prvni fazi budou uc€astnici nejdfive rozdéleni do roli (napfiklad: osoby, které
budou vazat uzle; jedinci, ktefi budou zajistovat bezpecnost v prlibéhu pfesunu zbyvajicich

¢lend tymu po mosté; organizatofi). Kazdému ucastnikovi je dan manual, ve kterém bude

3! Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Marianské
Hory
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jasné& popsano, co je jeho ukolem. Ukol bude popsan v jednotlivych krocich. Poté budou mit
Ucastnici patnact minut na pfipravu, po které zac¢ne (druha) faze realizace. V této fazi bude
cilem postavit most, tedy postupovat (pohledem kazdého uUcastnika) dle svych pokyna.
Béhem této realizace, mohou mezi sebou uUc¢astnici komunikovat, ale nemohou si za sebe

vykonat zadané ukoly.

Principy
Rozdéleni ukoll stavby pro kazdého ucastnika; manual (popis, co obsahuje role)

pro kazdého ucastnika dopfedu, zdkaz vykonani ukolu za jinou osobu.

Bomba
Bude probihat stejné. Opét budou pfitomné dvé faze (planovaci, realiza¢ni). Jediné,
co se bude ménit, bude podoba rozdéleni ukoll, které budou odpovidat charakteru této hry

(napfiklad osoba, ktera bude fidit proces; osoby které budou disponovat s lany).

Review

Prace s manualem pred stavbou mostu: jak jste pracovali s manualem? Co vam pomohlo

k tomu, aby jste s nim dokazali dobfe pracovat?

Samostatna prace pri stavbé mostu: jak se vam dafilo udélat vas ukol podle manualu?

Nakolik vas pfi ném ovliviiovaly nazory ostatnich?

Vystupy ze hry pro kazdého z ucastnikl: co byste pristé udélali jinak? Nakolik je zazita

situace podobna, stejna té ve vasi praxi? Co si do praxe odnasite?

4. 3. 3. Kompetence k flexibilité

Jednotlivé urovné kompetence k flexibilité jsou definovany takto:*?
urovent 1: nové myslenky a podnéty pfijima velmi problematicky, potfebuje €as na jejich
pfijeti, potfebuje pfiklady a vzory, je zatizen stereotypy, omezena schopnost pfenaset
pozornost mezi ukoly, znacna zavislost na stabilité pracovniho prostfedi a postupech.
uroveri 2: nové mysSlenky pfijima s vyhradami, pomalé prekonavani stereotypli, schopen
pfenaset pozornost mezi malym pocétem ukoll, akceptuje pozvolné, postupné davkované

zmény, zavislost na pracovnim prostiedi a postupech.

Téma: umét flexibilné reagovat na zménu.
Podtéma: pfijeti novych myslenek, pfenos pozornosti (mezi malym poctem ukol(), akceptace

zmeény.

32 Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Marianské
Hory
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Stanoveny vzdélavaci cil:

e Ucastnik dokaze pfijimat nové myslenky (nelpi jen na stereotypu)
e Ucastnik je schopen pfenaset pozornost mezi malym poctem ukol(

e Ucastnik akceptuje postupné zmény

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Na zacatku jsou ucastnici rozdéleni do skupin. Kazda skupina bude mit na starosti
jednu z ¢asti stavby (napfiklad skupina na vazani uzlli, skupina pro Fizeni stavby atd.).
Kazdé skupiné jsou dana pravidla a popis jejiho ukoll. Kazdy takovyto sub-tym se ma
dohodnout na tom, jak bude postupovat (stanovi si rozpis ukold, pfiblizny ¢as plnéni, osoby
zodpovidajici za jednotlivé Ukoly). Tento vystup si skupiny navzajem pfedstavi, dale bude
¢as pro vzajemnou diskusi nad vyslednou podobou planu (napfi¢ sub-tymy). Vysledkem je
jeden spolec¢ny plan.

Poté nasleduje faze stavby. Po prvni tfetiné ¢asu uréeného pro stavbu je ucastnikim
oznameno, ze se Caste€né méni pravidla — ¢as na stavbu je zkracen, napfiklad, o deset
minut s tim, Ze vZdy musi jeden €lovék z kazdého sub-tymu ,odpocivat®, tedy neucastnit se
stavby. Tato ,odpocCivajici osoba“ se musi kazdych pét minut ménit. Po sdéleni této zmény je
dano ucastnikim patnact minut na zménu taktiky (sedm minut v ramci sub-tymU a nasledné
sedm minut v ramci celého tymu). Poté nasleduje opét stavba, pravidla se uz do konce hry

nezméni.

Principy
Zména pravidel, rozdéleni na sub-tymy, pfipravna faze, ve které se museji ucastnici

dohodnout na postupu, po kterém nasleduje spole¢na dohodu v tymu.

Bomba
Aktivita mUze probéhnout stejné, jako aktivita Barmsky most. Jedinou vyjimkou budou

rozdilné role (napfiklad misto skupiny vazajici uzle, bude skupina operujici s provazy).

Review

Mira ztotoznéni se s nazory druhych: jak jste pfijimali napady druhych? Jak jste dosli ke

kompromisu? Nakolik se liSil vas vysledny plan od planu sub-tym(? Nakolik jste se s nim,
byli schopni ztotoznit?

Zvladani _vice ukoll najednou: zvladali jste délat vice Ukoll najednou? Jak by jste se

ohodnotili? Co vam pomohlo pro zvladani vétsiho poctu ukold?

Akceptace postupné zmény: jak jste pfijali zménu? Jak jste s ni pracovali?
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Vystupy ze hry pro kazdého z ucastnikl: co byste pfisté udélali jinak? Co si odnasite do

praxe?

4. 3. 4. Kompetence k reseni problému

Jednotlivé urovné kompetence k feseni problému jsou definovany takto:*

uroven 1: feSi problémy, u kterych si je jisty, Ze zna spravné feSeni; problémy umi FeSit
zejména s pomoci jinych; podstatu snadno identifikuje jen u jednodusSich problémd;
systematicky je schopen fesit pouze jednodussi problémy; ma strach spolehnout se na svou
intuici.

uroven 2: samostatné je schopen fesit jednodussi problémy, u komplikovanéjSich problému
postupuje Casto nesystematicky; dafi se mu definovat podstatu i u slozitéjSich problému;
u slozitéjSich problémU nedokaze znalosti aplikovat do praxe; snazi se vyuzivat svou intuici

a kreativitu.
Téma: feSeni problému.
Podtémata: FfeSeni problému, stanoveni podstaty problému, vyuZiti kreativity a intuice pfi

feSeni problému.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e Uucastnik je schopen fesit jednoduché problémy
e Ucastnik je schopen definovat podstatu vzniklého problém

e Ucastnik je schopen vyuzit svoji kreativitu a intuici pfi FeSeni problému

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Ugastnikdm jsou na zagatku vysvétlena pravidla, co je jejich ukolem a dostanou &as
na planovani (pfiblizné patnact minut). Poté nastane faze realizace, v pribéhu které
pravdépodobné narazi na dva problémy, o kterych jim instruktofi dopfedu nefekli. Jedna se
o to, ze uc€astnici mohou vyuzit méné stromu (stromy, které mohou vyuzit, budou oznaceny),
nez maji na nakresu. Misto tfech stromu na kazdé strané&, budou pouze dva na kazdé strané.
Ugastnici tedy budou muset vazat obé& lana (zabradli) na jeden strom. Nemaji také smyce
(misto téch budou moci vyuzit lana, kterych bude v materidlu vice, nez je potieba pro
zbyvajici stavbu). Realizaci/stavbu mostu maji zvladnout v daném Case a za danych

podminek.

3 Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Marianské
Hory
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Principy
Faze planovani, neCekané vznikly problém, ktery je za relativné kratkou dobru

vyfesitelny.

Bomba

Prabéh aktivity bude stejny, jen bude rozdilny charakter limitu, ktery maji ucastnici
objevit a pfes které maji ukol zdarné vyfesit. Pfikladem jiného ,limitu“ mize byt, Ze u€astnici
pfi realizaci objevi, Ze misto pfedem deklarovanych &tyfech lan budou moci vyuzit jen dvé

(nebo jen jedno a provazek).

Review
Faze pfipravy: jak jste se na realizaci pfipravovali?

Faze realizace, zjisténi problému: jak jste problém zjistili? Jak jste si jej definovali?

Faze feSeni problému: co jste vyuZili pfi feSeni problému? Co vam pomohlo?

Vystupy ze hry pro kazdého z u€astniki: co by jste pfisté udélali jinak? Nakolik je zazita

situace podobna, stejna té ve vasi praxi? Co jste si vyzkouSeli, naucili pfi aktivité a myslite si,

ze budete moci pouzit ve své praxi?

4. 3. 5. Kompetence k planovani a organizaci prace

Jednotlivé urovné kompetence k planovani a organizovani prace jsou definovany
takto:***
uroveri 1: je schopen planovat konkrétni €innosti a aktivity; jeho vykon byva €asto nestabilni;
nerozliSuje priority; zajisti si zakladni zdroje a ma hruby Casovy odhad; sam plni ukoly
nesystematicky, potfebuje byt fizen; vyhodnocuje jen aktualni situaci.
uroven 2: je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany; obvykle podava ofekavany
vykon; planuje aktivity v zavislosti na naléhavosti; dokaze rozliSit naléhavé a dulezite,
ne vzdy podle toho jedna; v pfipadé nutnosti vytvaFi varianty planu, nedokaze vSak o nich
rozhodovat samostatné; zajisti si zakladni zdroje a ma ramcovy Casovy odhad; dokaze
organizovat svoji €innost a vykon; umi skloubit svou ¢&innost s €innosti a plany ostatnich;

vyhodnocuje naplfiovani plana.

Téma: naplanovani a zorganizovani si své €innosti.
Podtémata: stanoveni si pfesného €asového a ukolového a osobniho planu, skloubeni

osobni a skupinové ¢innosti, vyhodnoceni uspé&snosti stanoveného planu.

3% Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Marianské
Hory
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Stanoveny vzdélavaci cil:

e UcCastnici si stanovi pfesny ¢asovy a ukolovy plan celé aktivity, podle kterého
budou realizovat zadanou aktivitu

e kazdy ucastnik si v ramci tohoto planu rozpracuje svilj osobni plan, ktery bude
zahrnovat naplanovani jeho ukolu

e Ucastnik je schopen skloubit svou €innost s ¢innosti a plany ostatnich

e Ucastnik je schopen vyhodnotit Uspé&dnost naplhovani svého i skupinového

planu

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Aktivita bude mit dvé faze planovani a realizaci. Ugastnici se nejprve seznami
s pravidly, nasledné dostanou ¢€as (pfiblizné patnact minut) na to, aby si kazdy sam vytvoril,
sepsal jasny plan realizace. Plan bude obsahovat ¢asovy, ukolovy harmonogram. Nasledné
budou ucastnici sestavovat plan skupinovy, ktery bude vychazet z jednotlivych individualnich
pland. Ten bude obsahovat Uplny ¢asovy a ukolovy plan i seznam zodpovédnych osob za
jednotlivé ukoly.

Poté bude nasledovat realizace zadaného ukolu, kdy kazdy z ucéastnik(l bude

pracovat na zakladé planu, ktery si vytvoril.

Princip
Vytvofeni skupinového planu, vytvoreni individualniho planu (v ramci faze planovani),

zpétna vazba.

Bomba

V této aktivité se bude moci postupovat stejné, jako tomu je u aktivity Barmsky most.
Jediny rozdil, ktery bych zde volil, je ¢asové prodlouzeni celé aktivity (z toho dlvodu, aby
planovani aktivity nebylo pfili§ kratké). Proto bych zavedl, ze celou aktivitu museji u€astnici
zopakovat jesté jednou. S kbelikem vS§ak mohou manipulovat jini jedinci, nez minule.
Review

Hodnoceni pribéhu: kazdy z ucastniki ohodnoti miru uUspéSnosti vykonaného ukolu

z pohledu skupiny a z pohledu hodnotitele/u¢astnika.

Individualni plan: nakolik byl dodrzen pfedem stanoveny individualni plan? Co jste ve svém

planovani zapomnéli? Co byste pfisté naplanovali jinak? Jak se vam dafilo sladit svij plan
s planem skupiny? Jak se vam povedlo vytvofit individudlni plan ze skupinového?

Nakolik jste dodrzeli skupinovy plan ve svém individualnim planu?
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Skupinovy plan: nakolik byl dodrzen pfedem stanoveny plan? Co jste ve svém planovani

zapomnéli? Co byste pFisté naplanovali jinak? Co vam pomahalo z planu pfi realizaci? Co se
vam pfi planu osvédcilo?

Vystupy ze hry pro kazdého z ucastnikl: co byste pristé udélali jinak? Nakolik je zazita

situace podobna, stejna s vasi praxi? Co jste si pfi hfe vyzkouseli, naucili a muzete nyni

vyuzit ve své praxi?

4. 3. 6. Kompetence k celozivotnimu uceni

Jednotlivé urovné kompetence k celoZivotnimu uéeni jsou definovany takto:**°

uroven 1: je-li to nezbytné nutné, je ochoten se vzdélavat; jeho vzdélavaci potfeby jsou
fizeny vnéjSimi tlaky; je schopen si osvojit nové dovednosti, pokud jsou v souvislosti s jeho
souCasnymi dovednostmi a znalostmi; pfijima nové informace, pfestoze nékdy naucené
obtizné aplikuje do praxe; svou uspésnost hodnoti ¢ernobile, neuspéch jej silné demotivuje
a ma obtiZe se z n&j poucit do budoucna.

uroveri 2: vzdélava se (pfevazné na zakladé kratkodobych cilli, pfi vzdélavani preferuje to,
co jej zajima) a je schopen do svého rozvoje investovat energii v zavislosti na vlastnim
zaujeti; je schopen pfijimat nové informace, zejména ty, o kterych vi, Zze je brzy vyuzZije;
dokaze analyzovat svou uspésnost, je schopen se v nékterych pfipadech poucit ze svych

chyb; nau€ené pouZziva v praxi; zna sveé silné a slabé stranky, ale nerozviji je cilené.
Téma: motivace k dalSimu uceni.
Podtémata: pojmenovani si svych silnych a slabych stranek, pfijeti novych informaci, vyuZiti

nauceného v praxi, analyza a pouceni se z toho, co se nepovedio.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e Ucastnik je schopen si pojmenovat své silné i slabé stranky

e UCastnik si uvédomi, Ze je nutné vloZit svoji energii a iniciativu, aby se to,
co se ma naucit, také naucil

e Ucastnik pfijima nové informace. Pfedevsim ty informace, které vyuzije v praxi.

e Ucastnik to, co se nauci, je schopen ve své praxi pouzit

e Ucastnik je schopen se poucit ze svych chyb
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Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Ugastnikim jsou nejdfive predstaveny jednotlivé role (napfiklad skupina na vazani
uzld, skupina pro fizeni stavby), které mohou v ramci aktivity zastavat. Nasledné si kazdy
ucastnik stanovi, zda se citi byt silny &i slaby v nékolika kategoriich jako jsou napfiklad:
konstrukéni zdatnost, komunikacni schopnosti, schopnost fidit. Dle toho, v éem se u€astnik
sam vyhodnoti, jako silny, tak si vybere jednu z nabidnutych roli (pro kazdou roli je vybrany
urcity poCet ucastnik(ll, takze vSechny role budou obsazeny). Poté jsou u¢astnici nauceni, co
potfebuji umét, aby danou roli zvladali (tedy napfiklad se nauéi vazat uzle). Poté probéhne

aktivita. Kazdy z ucastnik( umi ¢ast toho, co je tfeba, aby byl Ukol uspésSné dokoncen.

Principy
Stanoveni si svych silnych a slabych stranek, rozdéleni do roli, faze uceni

(potfebnych dovednosti pro hru), faze ovéfeni, co se naucili; zpétna vazba.

Bomba
Aktivita probéhne stejné, jen budou ucCastnikim pfedstaveny jiné role (napfiklad

konstruktér, manipulator s lany).

Review

Mira vioZzené energie do uceni: jak byste se ohodnotili? Kolik svého potencialu a energie jste

do aktivity vlozili?

Stanoveni_silnych a slabych stranek: souhlasilo vase stanoveni si svych slabych a silnych

stranek s tim, co jste se pak ucili? Co rozhodovalo pfi stanovovani téchto stranek? Stanovili
by jste si takto svoje silné a slabé stranky znovu?

Vyuziti nau€eného v praxi: kolik toho, co jste se naucili pfed realizaci, jste pak pouZili? Kolik

jste toho z vykladu zapomnéli? Co vam chybélo za védomosti pfi realizaci? Co bylo ve fazi

Realita, praxe: jak se ucite ve své praxi? UCite se jen tomu, co potiebujete? Co ovliviuje to,
¢emu se ucite? Kolik vkladate svého potencialu a energie do uceni? Co si z této aktivity

odnasite?
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4. 3. 7. Kompetence k aktivnimu pristupu

Jednotlivé Grovné kompetence k aktivnimu pFistupu jsou definovany takto:*®

uroveri 1: plIni ¢innosti a ukoly, pokud dostane jasné zadani a je veden; spoléha na naméty
a rozhodnuti ostatnich; k realizaci aktivity se pfida, je-li k tomu vyzvan; neuspéch nebo
komplikace jej snadno odradi.

uroveri 2: k plnéni obvyklych a jasné definovanych ukoll pfistupuje aktivné, k aktivnimu
pfistupu je potfeba jej vSak pribézné motivovat; dokaze feSit bézné problémy a situace,
pfekonava obvyklé pfekazky, pokud na né nestaCi, vyhleda pomoc ostatnich; neuspéch

a komplikace mohou jeho aktivni pfistup omezit.

Téma: aktivni pFistup.

Podtémata: podpora aktivity, samostatné jednani i feSeni probléma, vyuziti pomoci druhych.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e podpoifit aktivitu u€astnika
e UcCastnik si pojmenuje v &em je pro né&j aktivni pfistup vyhodnym
e UcCastnik je schopen samostatné jednat i fedit vzniklé problémy. V pfipadé

vétSiho problému je schopen vyhledat pomoc u ostatnich

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Na zacatku aktivity, kazdy ucastnik dostane jasné vymezenou roli, ukol (napfiklad
uvazat uzel na stromu ,A", nebo zajistit bezpecny pfesun vSech Ucastnik(l). Kazdy bude mit
prostor se pro zvladnuti ukolu naucit potfebné dovednosti.

Poté zacne realizace ukolu. Po prvni tfetiné je ucastnikim oznameno, ze ¢as ureny
na aktivitu se o deset minut zkracuje. Ugastnici si mezi sebou mohou pomahat, radit si, ale

nemohou vykonavat ukol za nékoho jiného. Kazdy musi sdm dokongit zadani pro svou roli.

Principy
Rozdéleni roli, ukoll; zkraceni ¢asové dotace (vytvofeni tlaku), vytvofeny tlak na
uCastnika pomoci zkraceni Casu; zavislost skupiny na jednotlivych ukolech, které vykonavaji

jeji Clenové.

3% Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Marianské
Hory

97



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Bomba
Prabéh aktivity bude podobny. Jediny rozdil bude ve specifikaci roli (napfiklad osoba,

ktera bude Fidit proces; osoby, které budou disponovat s lany) a tim i ukold.

Review

Prekonani problému: jak jste vnimali zménu? Co byla vase motivace pro prekonani

problému? Co Vam pomohlo? Vyhledavali jste pomoc u ostatnich?

Vyhodnost aktivhiho pfistupu: stanovte si pét vyhod a pét nevyhod aktivniho pfistupu.

Nakolik jste se vnimali jako aktivni? Nakolik jste jako aktivni vnimali ostatni? (Kazdy ukaze
na prstech jedna az pét; jedna znamena zcela aktivni, pét zcela neaktivni).

Pfesah do praxe: co si odnaSite z této aktivity do praxe?

4. 3. 8. Kompetence ke zvladani zatéze (odolnost viici stresu)

Jednotlivé Grovné kompetence ke zvladani zatéZe jsou definovany takto:>*’

uroveri 1: zatéZové situace vyrazné snizuji jeho schopnost soustfedéni, pod dohledem nebo
s pomoci je v8ak schopen podat pfiméfeny vykon; zmény vnima negativné, vyrovnava se
s nimi problematicky; drobné pfekazky prekonava, vétsi pfekazky jej odradi; pfilis si neveéfi;
neuspéch nese velmi tézce, potfebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti, k dalsi aktivité
jej pfiméje velmi silnd motivace nebo okolnosti; pfi monoténnich ukolech po Case selhava;
nasledné je schopen si uvédomit svou neadekvatni emocni reakci na zatézovou situaci.

uroveri 2: v obvyklych zatézovych situacich je schopen se soustfedit a podat pfiméreny
vykon; zvlada stres v malych davkach i opakované piekazky, snazi se hledat feSeni, hleda
pomoc u druhych a snazi se obtize pfekonat; v pfiznivych podminkach se dokaze soustredit
i na rutinni ukoly; neuspéch nese nelibé, potfebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti;
zmény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim pfizpUsobit; v béznych zatézovych situacich

ovlada své emoce a reaguje pfimérené, pfi vysSi zatézi ztraci sebejistotu.
Téma: zvladnuti nestandardni situace.
Podtémata: zamérfeni na svlj vykon, zvladani emoci a stresu, vyuziti pomoci druhych,

zvladnuti zmény.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e UCastnik je schopen se soustfedit na sv(j vykon
e UCastnik ovlada své emoce, zvlada mirny stres

e Uucastnik je schopen pozadat o pomoc druhé
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e UCastnik se dokaze vyporadat se zménou

e UCastnik dostane zpétnou vazbu od okoli, jak zvlada své emoce

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Aktivita je zadana tak, jak je uvedeno v pravidlech. V prvni fazi dostavaji ucastnici ¢as
na stanoveni taktiky, rozdéleni UkolU atd. Je dano pravidlo, Ze kazdy z u€astnikd, musi mit
jasné stanoveno, co bude pfi aktivité délat. Po prvni tfetiné je ucastnikiim oznameno, Ze je
jim snizen Cas o patnact minut. Dostavaji deset minut, které se do Casu nezapocitavaji,

na taktiku. Poté nasleduje opét prostor pro realizaci.

Principy
Rozdéleni ukolll mezi vSechny uc€astniky, vznik stresujici situace, zpétna vazba.

Bomba
Aktivita je realizovana podle stejnych principd, jako Barmsky most. Vzhledem k bézné

Casové dotaci, kterou tato hra bude mit, bude ¢as zkracen (stresujici zména) o deset minut.

Review

Vnimani_zmeény: jak jste vnimali zménu? Co ve vas vyvolavala? Jak jste si se zménou

poradili? Co se vam osvédcilo, co byste udélali pfisté jinak?

Pomoc u druhych: jak jste pfi FeSeni problému postupovali? Resili jste problém sami, nebo

jste vyhledali pomoc u druhych? VyuZili by jste pomoc od druhého i pfisté?

Prace s emocemi: nakolik jste méli své emoce pod kontrolou?

Nasleduje kratka zpétna vazba. Kazdy ulastnik dostane postupné ¢tyfi minuty, ve kterych
mu kazdy spolutcastnik muze Fici, jestli zvladal ¢i nezvladal své emoce. Tedy, co by na jeho
zvladani stresové situace ocenil a na co by si mél do pristé pfi takovéto situaci davat pozor.

Soustfedéni na svuUj vykon: jak jste se dokazali soustfedit na svoji praci? Vyuzivali jste

pomoc druhych?

Pfenos do praxe: kazdy z uCastniku fekne, co si z této aktivity odnasi do své praxe (kazdy

fekne jednu az tfi naméty).
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4. 3. 9. Kompetence k efektivni komunikaci

Jednotlivé Grovné kompetence k efektivni komunikaci jsou definovany takto: 4
uroveri 1: miva problémy s naslouchanim a s formulaci svych myslenek, informace predava
ostatnim pouze na vyzadani, reaguje nepfiméfené na vzniklou situaci, neni tolerantni, jeho
komunikace je nepresvédciva.
uroveri 2: nasloucha ostatnim, v béznych situacich jasné a srozumitelné formuluje své
myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé, sdili informace, reaguje pfiméfené na vzniklou

situaci.
Téma: efektivni komunikace.
Podtémata: naslouchani druhym, formulace myslenky v mluvené i pisemné podobé, sdileni

informaci.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e Uucastnik je schopen naslouchat ostatnim

e Uucastnik je schopen formulovat své mySlenky v mluvené i pisemné podobé

e UcCastnik sdili informace s ostatnimi u€astniky

e kazdy ucCastnik dostane zpétnou vazbu od ostatnich spoluicastnikd,

zda povazuji jeho reakce v ramci aktivity, za pfiméfené

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Na zacatku jsou ucastnici rozdéleni do tfi skupin. Kazdé skupiné je sdélena jen &ast
toho, co je tfeba znat pro tuto aktivitu. Tedy prvni skupiné jsou sdélena jen pravidla, druhé
skupiné jak se stavi most a tfeti skupiné jak se vazi uzle. Informace si mezi sebou mohou
pfedavat jen ustni formou a nesméji si délat Zadné pisemné poznamky. Pfiblizné v poloviné
aktivity se uCastnikim sdéli, Zze se jim €as ureny na aktivitu krati o deset minut a Ze nyni

mohou spolu komunikovat pouze pisemnou formou.

Principy
Rozdéleni ucastnikl a informaci do skupin; moznost jen Ustni, poté jen pisemné

komunikace; stresujici zména (zkraceni Casové dotace); zpétna vazba.
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Bomba
Tato aktivita muze probéhnout pfesné podle vySe zminénych princip. TFi skupiny
mohou byt délené, napfiklad, na skupiny: znajici pravidla, znajici postup a skupinu, ktera

bude aktivitu realizovat (tedy midze manipulovat s provazy).

Review

Schopnost formulovat mySlenky (mluvena, pisemna forma): jaky typ komunikace vam pfijde

nejlepsi - pisemny & mluveny? Jaké jsou vyhody, uskali kazdého z projev(? Co se vam
osvédcilo pro dobrou formulaci mySlenek?

Sdileni _informaci: kolik jste toho, co jste potfebovali védét od spolutcastniku, ziskali?

Co Vam chybélo? Co byste vy, ktefi jste informace pfedavali, ocenili a co vam chybélo?

Kvalita naslouchani: co vam pfi naslouchani délalo nejvétsi problém, co se vam osvédcilo?

Zpétna vazba: kdyz pfiSla zména (pravidel, podminek), jak jste na ni reagovali? Dale kazdy
ucastnik dostane jména vSech &lenu skupiny a ma je dat na ¢aru (vytvofenou napfiklad
z provazu) podle miry adekvatnosti reakce na zménu v prabéhu hry. Tedy na jedné strané
bude sto procent, tedy naprosto skvéla reakce na zménu a na druhé strané bude nula
procent, tedy zcela neadekvatni reakce na zménu; emoce nebyly viibec pod kontrolou.

Pfenos do praxe: kazdy z ucastnik(l fekne, co si ztéto aktivity odnasi do své praxe

(kazdy Fekne jednu az tfi naméty).

4. 3. 10. Kompetence ke kooperaci/spolupraci

Jednotlivé trovné kompetence ke kooperaci/spolupraci jsou definovany takto:**°

uroveri 1: spiSe pasivni nez aktivni, déla jen to, co je nezbytné nutné, informace poskytuje
jen na vyzadani, ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, pfizplsobuje se chovani, které
skupina vyZaduje.

uroven 2: spiSe aktivni nez pasivni, sdili a nenabizi informace, respektuje skupinové cile,

je soucasti skupiny.
Téma: spoluprace.
Podtémata: spoluprace vtymu, sdileni informaci, respektovani skupinovych cil{l, pocit

vnimani se jako soucast skupiny.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e UcCastnik je schopen spolupracovat s ostanimi

e Ucastnik je schopen sdilet informace se skupinou
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e UcCastnik respektuje skupinové cile a chape se jako souéast skupiny
e UcCastnik dostane pozitivni zpétnou vazbu od skupiny. Tim se podpofi

skupinova soudrznost

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Na zacCatku aktivity kazdy ucastnik dostane svoji specifickou roli (napfiklad osoba
dohliZzejici na bezpec€nost; osoba, ktera bude vézat uzle na stromu ,A“). Instruktofi jim
vysvétli obsah jejich ukolu. Poté bude mit skupina patnact minut, aby se dohodla, jak bude
postupovat a také, aby si stanovila jeden hlavni cil a tfi diléi cile. Tyto cile jim maji
napomahat k tomu, aby si zformulovali Eeho a jak chtéji dosahnout.

Poté nasleduje samotna aktivita. Informace, které ziskali jednotlivi u€astnici, mohou
mezi sebou sdilet, ale kazdy ucastnik musi sam uskutecnit sv(j ukol, ktery mu byl na za¢atku
zadan. Ugastnici tak museji mezi sebou sdilet informace ohledné pravidel a ,know-how*, ale
také museji navzajem spolupracovat napfi¢ celym tymem, aby se dohodli a cely ukol byl

efektivné a spravné spinén.

Principy
Rozdéleni informaci, ,know-how“ a roli pro kazdého ucastnika; stanoveni

skupinového cile, zpétna vazba.

Bomba
Aktivita mize probihat stejné, jako Barmsky most. Jedinou zménou bude (opét) jina

specifikace roli.

Review

Sdileni informaci: kolik (pfiblizné) procent jste zinformaci, které jste védéli, poskytli

ostatnim? Nakolik jste diky svym informacim pomohli k vyslednému vyieSeni ukolu?

Mira spoluprace: do jaké miry jste spolupracovali s ostatnimi? Co tuto spolupraci

podporovalo a co ji naopak omezovalo? Do jaké miry jste se citili byt uzite¢ni? Dale kazdy
fekne sam za sebe tfi schopnosti, vlastnosti i dovednosti, kterymi pfispél k plnéni ukolu.
Skupinovy cil: nakolik jste cil naplnili jako skupina? Nakolik jste jej dodrzeli vy sami?

Zpétna vazba: kazdy ucastnik fekne o jednom Clenovi ze svého sub-tymu tfi poznatky,

ve kterych byl dobry a kterymi pomohl sub-tymu a potazmo skupiné k dosazZeni vysledku.

Prenos do praxe: co si odnasSite do praxe? Jaké vidite paralely mezi prozitou hrou a svoji

praxi? Jak tam vnimate svoji uziteénost ve skupiné? Jste s ni spokojeny?
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4. 3. 11. Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

Jednotlivé urovné kompetence k objevovani a orientaci v informacich jsou definovany
takto:**
uroveri 1: informace pfijima ucelové, je-li k tomu inspirovan a instruovan autoritou (pfimé
vnéjsi podnéty); ma problémy samostatné vyhledavat relevantni informace; jeho zdroje
informaci jsou neménné. Informace dohledava stereotypné, dle naucenych postupuy;
ziskanou informaci zpracovava jen v omezené mife, vétSinou udéla jen to, ,co se mu fekne®;
informace umi tfidit / usporadat dle velmi jednoduchych, pfedem (autoritou) danych postupt
a kritérii; davéryhodnost informaci posuzuje na drovni véfim/nevéfim, hodnoti je ¢ernobile na
zakladé autority a zdroje; mulze si plést realitu s fikci; negativni disledky S$patné
vyhodnocenych nebo nevérohodnych informaci zvazuje a ze svych chyb se dokaze ¢aste¢né
poucit, pokud je ovéem nalezité poucen a upozornén; informace preda dal, vi-li kam.
uroveri 2: je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace pro vlastni potfebu;
ma preferované — ze svého hlediska duvéryhodné — zdroje; viditeIné nejasnosti ovéfuje;
dobfe pracuje s jasné strukturovanou / standardizovanou informaci, takovou, ktera je
pfehledna a v souladu s jeho zajmy, potfebami, Urovni znalosti, schopnosti a dovednosti; pro
vyhledavani informaci a CasteCné i jejich zpracovani dokaze vyuzivat technologie; umi
rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji oblasti, v nichz se
dobfe orientuje/je s nimi dobfe obeznamen; nezaménuje realitu s fikci a pfemysli nad
disledky chybné vyhodnocenych nebo nevérohodnych informaci; vytvari zakladni

jednoduchou dokumentaci.
Téma: orientace v informacich.
Podtémata: rozpoznani relevantnich informaci, vyuziti ziskanych informaci, vyuziti

technologii, vyhodnoceni efektivity uspé&snosti jednani, vytvareni zakladni dokumentace.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e UCastnik je schopen si sam najit relevantni informace, které je schopen
roztfidit dle toho jaké informace potfebuje na potfebné a nepotfebné

e UucCastnik je schopen vybrané informace tak zpracovat, aby informace
(potazmo popsané dovednosti) mohly byt podkladem i pro ostatni jedince,
ktefi si je budou schopni zapamatovat, pochopit a osvojit

e UucCastnik je schopen pouZzit technologie pro vyhledavani informaci

3% Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Marianské
Hory
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e UCastnik je schopen zpétné& vyhodnotit efektivitu a Uspé&Snost svého
jednani

e UcCastnik je schopen si vytvofit zakladni dokumentaci (informaci)

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Aktivita zaCne tim, Ze kazdy z u€astniki dostane zadanou svoji roli (napfiklad roli
konstruktér, osoby vazajici uzle) a k této roli dostane pravidla. Na nékolika listech bude mit
ramcové popsane, co se k dané roli vaze (napfiklad, jak se vazi uzle). Nebudou zde v3ak
veskeré informace (budou, napfiklad, chyb&t obrazky, detailn&j§i popisy). U&astnici budou
mit k dispozici pfistup na internet i k odborné literatufe. Zde si budou moci dohledavat
potfebné informace. Ziskané informace museji dat do pisemné podoby.

Na tuto prvi fazi budou mit pfiblizné pal hodiny, poté budou mit dvacet minut, aby
informace zpracovali a pfipravili pro pfedani. Pfedani bude probihat napfi¢ sub-tymy. Tedy
sejdou se dva sub-tymy (napfiklad sub-tym konstruktérd a sub-tym Fidici proces stavby)
a navzajem si predaji informace (pouze v Ustni podobé) s tim, ze se jim i méni jejich role pfi
samotné realizaci (tedy sub-tym konstruktérl se stava sub-tymem Fidici proces stavby
a naopak). Jedinci jsou tedy zavisli na tom, jak a co jim jina skupina pfeda za informace.

Po pfedani informaci, nastava samotna realizace uUkolu. V pribéhu realizace

si nemohou sub-tymy radit.

Principy
Rozdéleni ucastnikl a ukoll do roli; zasazeni podstatnych informaci do souvislého
textu, tlak na potfebu ziskat v8echny podstatné informace, prace s technologiemi pro zisk

informaci, zména roli, pfenos informaci napfi¢ sub-tymy.

Bomba
Tato aktivita muze probéhnout se stejnymi principy, jako Barmsky most. Bude jen

upraven charakter roli. Navrhy téchto roli byly jiz popsany vyse.

Review

Zisk relevantnich informaci: jak jste ziskavali informace ztextu? Jaké jste pouzili

technologie? Jak jste postupovali pfi ovéfovani pravdivosti informaci? Ziskali jste vSe, co jste
potfebovali? Jak jste si vytvareli dokumentaci ziskanych informaci?

Sdileni informaci: jak jste pfedavali informace? Jak jste pfijimali informace? Chybéli vam pfi

realizaci néjaké informace?
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Pfenos do praxe: pfijde vam to, co jste prozivali béhem aktivity, podobné, nebo rozdilné?

Co z toho, co se vam osvédcilo béhem aktivity, mizete pouziti v praxi?

4. 3. 12. Kompetence ke komunikaci v cizich jazycich

Jednotlivé urovné kompetence ke komunikaci v cizich jazycich jsou definovany
takto:*"
uroven 1: zvladne fici par vét v cizim jazyce pro zvladnuti zakladnich Zivotnich situaci
a dokaze v téchto situacich jednoduSe zareagovat; dokaze pfrecCist a napsat jednoduché véty
za pomoci slovniku; mize mit obavy z komunikace v cizim jazyce, a proto se komunikaci
vyhybat.
uroven 2: dokaze se jednoduchym zpusobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasnég;
v pfipadé, Ze ma obavy a zabrany komunikovat v cizim jazyce, snazi se je pfekonavat;

dokaze precist, porozumét a napsat jednoduché texty.
Téma: komunikace v cizim jazyku.
Podtémata: domluveni se cizim jazykem, pfekonani zdbran z komunikace cizim jazykem,

vyuziti pisemné formy v cizim jazyku.

Stanoveny vzdélavaci cil:

e Ucastnik je schopen se jednoduchym zpisobem domluvit cizim jazykem
e UcCastnik je schopen prfekonat své zabrany komunikovat v cizim jazyce

e Ucastnik je schopen precist, porozumét a napsat jednoduché texty

Navrh podoby aktivity
Barmsky most

Aktivita bude zadana v cizim jazyku. Instruktor bude mluvit pomalu a srozumitelné.
Ugastnici dostanou navod pro stavbu mostu v cizim jazyce (budou zde obrazky s popiskami
v cizim jazyce). Komunikace mezi Ugastniky bude povolena pouze v cizim jazyce. U&astnici
budou mit k dispozici slovniky pro dany cizi jazyk a budou se moci poradit s instruktorem.
Po pfipravné fazi, kdy si budou moci U&astnici naplanovat jak budou pfi stavbé mostu
postupovat, bude nasledovat samotna realizace stavby. Do jejiho dokonc€eni, bude veskera
komunikace probihat jen v daném cizim jazyce. Po skon&eni aktivity kazdy ucastnik napiSe
dvacet vét v cizim jazyce, kdy popiSe to, co se béhem stavby mostu povedlo a co by bylo

dobré pfisté zlepsit.

33! Srov.: Kompetence Urovne.doc Dostupné v kancelati RPIC-ViP s.r.o., Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava - Marianské
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Principy
Zavedeni ciziho jazyka misto jazyka ¢eského (pravidla, navod, komunikace atd.);

potfeba se domluvit kvali snaze splinit ukol.

Bomba
Tato aktivita bude probihat stejné (vysvétleni pravidel, komunikace mezi Ucastniky

¢i instruktory atd.), jako tomu bylo u aktivity Barmsky most, v cizim jazyce.

Review

Schopnost domluvit se: jak hodnotite svoji schopnost domluvit se cizim jazykem? (u€astnici

ukazi na prstech jedna az pét, jedna znamena, Ze jsou zcela spokojeni, pét, Ze nejsou se
sebou vibec spokojeni). Co se vam pii komunikaci osvédCilo? Na ¢em byste chtéli
zapracovat?

Pfekonavani zdbran: nakolik jste méli zabrany komunikovat cizim jazykem? Co vam

pomahalo se vyporadat s témito zabranami?

Psana forma jazyka: nakolik jste porozumeéli napsanému textu v cizim jazyce? Jak se vam

dafilo psat véty v cizim jazyce? Co bylo pro vas nejtéz§i? Co vam naopak Slo dobfe?

Prenos do praxe: jak Casto se setkavate s cizim jazykem ve vasi praxi? Co muzete z toho,

co jste se zde naugili, nebo jste si zde uvédomili, pouzit v praxi? (Kazdy fekne tfi poznatky).

Jak je vySe patrno, pro kazdou kompetenci byl nalezen jeji ekvivalent pro jeji rozvijeni
v ramci metody outdoor trénink. Kazda kompetence byla rozvijena modifikovanou verzi
stejné hry. Principy, charakteristické pro danou modifikaci jsem aplikoval i na druhou hru.
Pokazdé jsem doznal, Ze tato aplikace je mozna. Jediné, co jsem musel upravit, byly spisSe
podruzné véci, vyplivajici z odliSného charakteru hry. Tedy, upravoval jsem podobu roli,
mnozstvi Casové dotace atd. Principy v8ak aplikovatelné byly. Tim je, dle mého nazoru,
zajiSténa obecnost, aplikovatelnost i na dalSi aktivity.

V néasledujici €asti vlozim vysledky z podkapitoly 4. 3. do pFehlednych tabulek.
Tyto tabulky nazyvam kompetenéni mapa. Mapa proto, ze mym zamérem je, aby se v nim
kazdy mohl dobfe orientovat a lehce si podle této mapy nalézt takovou podobu hry, aby

naplfovala rozvoj dané urovné kompetence.
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Vytvofil jsem kompetenéni mapu, kterd se sklada ze dvanacti &asti (tabulka 18 az 29), ve kterych jsem se pokusil shrnout kapitolu tfi a

kapitolu ¢tyfi do pfehledné podoby.

Tabulka 18: Kompetenéni mapa (kompetence k vykonnosti).

Témata
Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Herni princip| review
Schopnost orientovat se na vykon,| Snazi se dosahnout
vysledek pozadovaného ukolu, ale
Schopnost podavat stabilni vykon| potyka se pfitom s Vyvazeni
s nebo schopnost podat vyrazny| dil¢imi (Casovymi, Stanoveni |vztahu mezi
0 jednorazovy vykon kvalitativnimi i Vétsinou dosahuje spolehlivého |individualniho| ¢asem,
g Schopnost a  pfipravenost  se kvantitativnimi) a stabilniho vykonu, vyjimecné se a kvalitou
S zlepSovat, zdokonalovat problémy.Orientuje se | potyka s Casovymi, kvalitativnimi | skupinoveho | a kvantitou;
2 Schopnost  pfijimat _ konstruktivni| Pud na vykon, nebona | nebo kvantitativnimi problémy. cile | Sladeni
x kritiku vysledek Orientuje se na vykon i na vysledek podporenfa os,obm a
] Sch t sebekontrol (pfinos).Problematicky (pFinos), zustava-li vSak bez ohodnocenim;| tymove
S chopnost Sebekontroly pFijima zp&tnou vazbu, | kontroly, polevuje.Formalné pfijima | zména dvou | priority;
9 Schopnost slfedovat C',I . . véetné hodnoceni zpétnou vazbu.Je ochoten se v podminek Zpétna
£ Schopnost byt vytrvaly a houZevnaty |\ykonu.\iykonava zadané|  pFipadé potfeby dale rozvijet. (moznosti | vazba od
S Schopnost identifikovat priority, které| ukoly. Nepfemysli nad Dokaze sladit nékteré osobni &as, kvalita, |instruktora;
vedou k dosazZeni vysledku jejich smyslem. Musi byt a tymové nebo firemni kvantita); | Vystupy ze
Schopnost zvladat ukoly rychle a v znacné priority.Rozpozna podstatné kroky | poskytnuti hry pro
pfiméfeném Case kontrolovan.Dokaze vedouci k dosaZeni vysledku. zpétné vazby| kazdého
Preciznost, peclivost, technologicka| sledovat vzdy pouze instruktorem |z u€astnika.
kazen jednu prioritu, soustfedi
se bud na firemni, nebo
Spolehlivost osobni cile.
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Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy | Review
Schopnost pracovat soustfedéné a
planovité
Schopnost samostatné ziskavat
= informace a cesty k feSeni, schopnost Rozdéleni
e je posoudit a zacit realizovat tkolu
= Schopnost sebereflexe o stavby | Praces
7] Schopnost sebefizeni (vnitini Samostatn€ pini pouze | o, 1 ciaing 4 spolehlivé pini b&zné pro manualem
g disciplina) Jde;c?n%?;%héebﬁg?snz ukoly, u ostatnich ukolu (novych, llsaz?e,rllo_ tprid
o Schopnost vyjadfit a zastavat vlastni Zavisly na ¥ problematickych apod.) potfebuje u?::nr:;;’ Smag’stﬁfJ
X nazory . ) Y dohled nebo podporu.Vyhovuji mu . .
Py — - — informacich.Potfebuje |. . o 1., | (POpis, co|samostatna
o Schopnost unést jistou miru nejistoty dohled a kontrolu_ ie | nstrukce, navody, smemice, manualy, : PN
c vy~ v L 1€ Fady, predpisy, podle kterych se | °PSahuje | prace pri
8 Pfiméfena mira potfeby se obracet na zavisly na fady, predpisy, p y role) pro |  stavbé
S druhé lidi pro radu, nazor a stanovisko vedeni.Podléha orientuje.Je schopen se rozhodnout | o4 o
g Schopnost rozhodovat se nezavisle, na skupinovému K dbezzsc;h:ﬁg;ens Sfll,(tu(? I;c;\r/‘i;?ysézgl’is ucastnika| vystupy ze
4 zakladé vlastni zkuSenosti, usudku mysleni.Pfizplsobuje se ¥ (jinou vr?é'él' autoritu)1 predp dopfedu, | hry pro
Schopnost nepodléhat skupinovému nazoru ostatnich. ) ' zakaz kazdého
myslent, manipulaci, sugestivné vykonani |z u€astniku.
podavanym informacim a ukolu za
dezinformacim jinou
Schopnost odhadnout kapacitu osobu.
vlastnich moznosti (uméni rozlozit
svoje sily - znat své limity)
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Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy | Review
Schopnost pfijimat nové mySlenky a
pristupy - otevienost
Schopnost distribuce pozornosti Zména
o (’prenaset pozornost mezi jednotlivymi pravidel;
= ukoly) rozdéleni
-'g Ochota zménit styl a metody prace Nové myslenky a podnéty na sub- Mivrav ]
) Otevfenost vi& novym mySlenkam a pfijima velmi tymy; | ztotozneni
Xx FeSenim problematicky, potfebuje pripravna se s nazory
o —— " A Nové myslenky pfijima s vyhradami, | faze ve | druhych;
0 Schopnost  alternativniho  pohledu|  €as na jejich prijeti, pomalé prekonavani stereotypti ; s
S |(schopnost vidét jinak, hledat nezvyklé| ~ potiebuije priklady b YbL, | Které se | zviadani
- VI ) ) . schopen pfenaset pozornost mezi museii | vice ukol{l
o a ne zcela bézné metody) avzory, je zatizen ' % el ; Jmusen. :
o ¢ ¢ . malym poctem ukoll, akceptuje udastnici | najednou;
£ Schopnost  systémového uvaZzovani| Sl€reolypy, omezena pozvolné, postupné davkované  |gohod K ’
o . ‘ schopnost prenaset ; AR ; ohodnout| akceptace
X (schopnost postfehnout rozdily a vazby kol zmény, zavislost na pracovnim na postupné
mezi jednotlivymi jevy a problémy) pozornost mezi ukoly, prostfedi a postupech. postupu, | zmény:
Schopnost  pouzivat  nestandardni ztnagllw_fvzawslost’;:a po kterém vystupy e
metody (pouZiti metod, které nejsou pro| S at“l ' d? pracotvnl Oh nasleduje| hry pro
dané situace b&zné) prosiredi a postupech. spolena | kazdého z
Schopnost testovat jiné moznosti dohodu | uCastnika.
(zkousSet rozdilné varianty) v tymu.
Schopnost se nechat inspirovat a
nalézat inspiraci
Schopnost inovovat
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Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy | Review
Schopnost pochopit podstatu problému
S Schopnost  odliSit  podstatné od
E nepodstatneho : — Resi problémy, u kterych Faze
o Schopnost pochopit a vnimat pFiciny a| gj je jisty, ze zna spravné L . Faze pfipravy;
o davody, nasledky a 8ir$i souvislostize&eni Problémy umi Fesit Samostatné je schopen Fesit planovani,| faze
o problému zejména s pomoci ) Jedlr)sdussl Bfogemg’l . nedekané | realizace,
& Schopnost systémového vhledu do| jinych.Podstatu snadno u komplikovanejsich problemu 1 yznikly zjisténi
) - . PG postupuje Casto nesystematicky.Dafi | ropiem roblému:
et problému identifikuje jen ! problém, | problému;
> - - — u jednodus&ich se mu definovat podstatu ktery je za |faze Feseni
p Schopnost  systémoveho  feseni e v i u sloZitajsich problémd. rolativnd | broblému:
o problému problém.Systematicky je| | o\ sixicicn broblémi nedokase : pr ;
S S hopen Fesit pouze zItejsich p u z kratkou |vystupy ze
Q Schopnost vyuzit intuice schop P znalosti aplikovat do praxe.Snazi se
° jednodussi problémy.Ma >l ap 't 40 praxe.sna. dobru hry pro
g. Schopnost strukturovat problém strach spolehnout se na vyuzivat svou intuici a kreativitu. vyfesitelny.| kazdého
o Schopnost nebagatelizovat problém svou intuici. z
x Schopnost klast otazky, které pomohou Ucastnikd.
odhalit podstatu problému
Schopnost realného hodnoceni
problému
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Tabulka 22: Kompetenéni mapa (kompetence k planovani a organizovani prace).

Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy Review
) Schopnost odhadovat zdroje a
O M . Lo .
‘® prostiedky nutné k vykonavani prace
S Schopnost vidét celek Je schopen rozliSovat dlouhodobé a
© o e xir . kratkodobé plany.Obvykle podava
.g Sché)%nost ge[ek rozltc))zn na dili Casti| Je scho’pepvplanov_at ocekavany vykon.Planuje aktivity v o Hoczincv)ceni
c a vidét mezi nimi vazby konkrétni €innosti savislosti na naléhavosti Dokaze Vytvoreni | prabéhu;
© . P L , . ;
< Schopnost koordvlnovat d’I|CI aktivity a aktlt\)/[t\yl/éJgggtc\)/ykon rozlisit naléhavé a dtleZité, ne vzdy | skupinového lindividualni
o Schopnost dodrzovat plan (strukturu) ) bYI Neroglisuie | Podle toho jedna.V pfipadé nutnosti planu; plan;
= popf. ho podle situace pozménit ( ne ’_‘e§taz' r']'l.t'eroz'llfluj(? | vytvafi varianty planu, nedokaze vytvofeni | skupinovy
S v§ak zasadni ;mgny) Z%;gf'eyé rﬁgshlrjlbz’aéazocl' v&ak o nich rozhodovat individualniho|  plan;
o Stanovovat priority o tha 4.S4m |n)|'/le0| Yl samostatné&.Zajisti si zakladni zdroje planu (v |vystupy ze
L;_ Schopnost ¢asového fizeni nes.ystemzticky Y lama ramcovy Casovy odhad.Dokaze| ramci f’az’e hrvy pro
~ SChOpnOSt koordinovat SVOji préci potFebuje byt ’ organizovat SVOji ¢innost a planovvatj\l), kazdého
® s praci ostatnich ¥izen. Vhodnocuie i vykon.Umi skloubit svou &innost zpétna |z
o —— — ———— flzen.vyhodnocuje jen s &innosti a plan vazba Gcastniku
S Systematicky, racionalni a objektivni aktualni situaci. ) plany ' '
3 pFistup ostatnich.Vyhodnocuje naplfiovani
o planu.
£
)
X Schopnost predvidat
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Tabulka 23: Kompetenéni mapa (kompetence k celozivotnimu ucéeni).
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Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy | Review
X Schopnost  uspokojovat  pfirozenou| Je-li to nezbytné nutné, )
an zvidavost a touhu po poznani je ochoten se vzdélavat. Stgnoyenl ]
S Schopnost  oteviené  pfijimat nové Jeho vzdelavaci potieby | 7 4g14v4 se (pfevazné na zékladé Si svych Mira
kus t jsou fizeny vnéjSimi . . e e silnycha | vloZzené
2 ZKusenost ) kratkodobych cild, pfi vzdélavani slabveh | eneraie do
= Schopnost a snaha zdokonalovat sam| tlaky. Je schopensi referuie to. co iej zaiima Dy rgie
S osvojit nové dovednosti p 1€ 10, C0 J€) za) ). stranek; uceni;
° sebe K Jd : islosti a je schopen do svého rozvoje rozdéleni | stanovent
;5 Schopnost hledat a nalézat informace posu'ekjmzosuo:/,l g:;r:’!?n?s ! investovat energii v zavislostina | = 1r. a0 silnych
=} Schopnost se poucit z chyb, analyzovat J . y . | vlastnim zaujeti. Je schopen pfijimat Y labveh
© L dovednostmi a znalostmi. . o . uceni a slabyc
v nedspech PFijima nové informace nove |,nfvo rmace, zejmena Yy, o,kvterych (potfebnych| stranek;
P Schopnost a ochota investovat &as al prestose né o vi, ze je brzy vyuzije. Dokaze |\ qnoetil  vyuziti
o prestoze nékdy naucene aMAS y
2 energii do svého rozvoje obtizné aolikuie do analyzovat svou uspésnost, je pro hru); [naugeného
(7] . . . plikuje schopen se v nékterych pfipadech . ’ ..
= Schopnost osvojit si nové dovednosti,| praxe. Svou Uspésnost " y v . faze Vv praxi,
2 : A . . : o ; poucit ze svych chyb. Naucené R .
2 které zadany ukol vyzaduje (zvladnuti hodnoti ¢ernobile, Si : L CUA el .|ovéreni, co| realita,
£ i o A pouziva v praxi. Zna své silné a slabé -~ !
o prace na PC, naulit se prezentovat neuspéch jej silné stranky, ale nerozviji je cilené se n?uc]h, praxe;
x vysledky firmy, zvladnout cizi jazyk| demotivuje a ma obtize ’ ' zpétna vyst_upy
atd.) se z ngj poucit do vazba. z aktivity.
budoucna.
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Tabulka 24: Kompetencéni mapa (kompetence k aktivnimu pfistupu).

Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy | Review
Schopnost aktivné pfistupovat k feSeni Rozdéleni
problému (ne¢ekat na rozhodnuti roli, ukold;
jinych, nebyt pasivni) zkraceni
) Schopnost angazovat se osobné nad Casove
§' ramec béznych povinnosti nebo dotacv:e ,
;g oCekavani (vlastni iniciativa) PIni &innosti a dkoly, L ) . ] (vytvoreni
= Schopnost vyhledavat FeSeni, nové| pokud dostane jasné ~ Kplnéni obvyklych ajasné tlaku), -
g aktivity a moznosti zadani a je defmoyanych ulfg)lu pr|§tupu1? aktlype, vytvoreny | - o
= e oA - k aktivnimu pfistupu je potieba jej tlak na | Pfekonani
c Schopnost vytrvat pfi pfekazkach nebo veden.Spoléha na “ o) xx x . AR . o
> e o . |v8ak prib&zné motivovat.DokéazZe fesit| ugastnika | problému;
£ neuspéchu namety a rozhodnuti s e . : . oo . .
X y __ . |bézné problémy a situace, pfekonava| pomoci |Vvyhodnost
© ostatnich.K realizaci oy . ; i o,
~ L N obvyklé prekazky, pokud na né zkraceni | aktivniho
aktivity se pfida, je-li k o . L oY - i
Q , A nestaci, vyhleda pomoc dasu; pfistupu;
3] tomu vyzvan.Neuspéch . L . . -
c . g ostatnich.Neuspéch a komplikace zavislost | pfesah do
[T} . Coa . | nebo komplikace jej ; L, g )
© Schopnost v§imat si riznych moznosti snadno odradi mohou jeho aktivni pfistup omezit. |skupiny na| praxe.
Q v . I . . . ’
£ a prilezitosti jednotlivych
o ukolech,
x které
vykonavaji
jeji
Clenové.

113



Tabulka 25: Kompetenéni mapa (kompetence ke zvladani zatéze).

Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy | Review
Schopnost se soustredit (pod tlakem) |Zatezove situace vyrazné
Schopnost  prekonavat  prekazky| Sni2uii jeho schopnost
soustfedéni, pod
(vytrvalost) .
o —| dohledem nebo s pomoci
Schopnost koncentrace (ostrazitost pfi e viak schopen podat
rutinnich ukolech vyzaduijicich Jl"iméfen’ v'kpon' gmén V obvyklych zatézovych situacich je
o neustalou pozornost P vnimg nggati;/né y sghopen se soustiedit a podat
'S Schopnost se pfizplsobit zménam al  \vrounava se s nimi primeFeny vykon; zvlada stres v Vnimani
8 neéekanym situacim, problémdm, lidem e . malych davkach i opakovane Rozdéleni &ny:
= problematicky; drobné fekazky, snazi se hledat feSeni ozae'e meny,
£ Schopnost vyrovnat se s nezdarem,| prekazky prekonava, prexazky, 1 seh enl, ukolu pomoc
o s dil¢imi nedspéchy a nenechat se jimi| v&tsi prekazky jej odradi. hleda pomoc U druhycr]’a shazl se mezi | u druhych;
© i crtow s o L obtiZe pfekonat; v pfiznivych % .
S odradit PFili§ si nevéfi. Neuspéch g s - | v8echny | praces
N e podminkach se dokaze soustfedit |.x — .
o nese velmi tézce . N RS ucastniky;| emocemi;
~ o - i na rutinni ukoly; neuspéch nese : o
potfebuje povzbuzeni Oy N ; vznik zpétna
@ ) nelibé, potfebuje povzbuzeni a o .
o a podporu k jeho : X , N stresujici| vazba;
S i . ey podporu k jeho zvladnuti; zmény . o
o zvladnuti, k dalsi aktivité : . g .7 situace, [soustredeén
° NI o0 |akeeptuje, pokud jim rozumi, snazi se v . o
o jej pfiméje velmi silna | = 0 T s s zpétna na svuj
£ motivace nebo okolnosti jim pfizpUsobit; v b&Znych zatézovych vazba. vykon:
0 Sch t sebekontrol . PFi ténnich tkolech situacich ovlada své emoce a reaguje pFenos ao
. chopnost sebekontroly emoci fl r;gnczggg'eﬁh:\/; 8CN | biimarens, pri vyssi zatéi ztraci oraxe
Nasledné je schopen si sebejistotu
uvédomit svou
neadekvatni emoc¢ni
reakci na zatézovou
situaci
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Tabulka 26: Kompeten¢ni mapa (kompetence k efektivni komunikaci).

Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy Review
‘© Rozdéleni
__‘g_“ Schopnost shrnout vysledky ucastnikt a | Schopnost
< Schopnost pfizpusobit prezentace . . informaci do| formulovat
= v
£ partnerovi, pfizpusobit jazyk Miva problgrr)y skupin; myslenky
) — — s naslouchanim onost | (mluvena
X Schopnost presvédcovat a ovliviovatl 5 s formulaci svych Nasloucha ostatnim, v b&znych ~ |MoZnostien; o n
c ostatni & ; ; O X : x ustni, poté | pPisemna
> . . myslenek, informace situacich jasné a srozumitelné | . x| forma);
k Schopnost zaujmout posluchace predava ostatnim pouze formuluje své myslenky jak f(e” p'Sim"? sdilen
..3 Schopnost pfedpokladat, jak budou| na vyzadani, reaguje v mluvené, tak pisemné podobé, ortnunl _gc'e, informaci:
~ reagovat ostatni a pfizpusobit se tomu| nepfimérené na vzniklou| sdili informace, reaguje pfimérené stresujict kvalita ’
9 béhem nasledujici argumentace situaci, neni tolerantni, na vzniklou situaci. zmena s

. . . (Zkracem naslouchani;

c jeho komunikace je N . X104
2 nepfesvéddiva casove zpetna
s ' dotace); vazba;
g Schopnost regulovat vlastni zpétna pfenos do
¥ nekonstruktivni projevy chovani vazba. praxe.
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Tabulka 27: Kompetencni mapa (kompetence ke kooperaci/spolupraci).

Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Kompetence| Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy Review

Schopnost a ochota poskytovat své

védomosti

Schopnost byt vstficny k ostatnim,

tolerantni

Schopnost respektovat predstavy a
_ nazory druhych
8 Schopnost  dodrzovat  dohodnuta
S pravidla
% Schopnost sledovat stale spolecny cil
@' Schopnost pfemyslet s ostatnimi . .
E Schopnost podilet se na spolednych| = SPise pasivninez
£ ukolech aktivni, delavjen tO,’COJe Rozdaleni | Sdileni
3 Schopnost nevyhybat se vznikajicim| . nezbytné nutng,. . Lo L informaci, | informaci;
o . informace poskytuje jen Spise aktivni nez pasivni, sdili « .
2 se problémim v . ~know-how mira
© — . na vyzadani, ma nizkou | a nenabizi informace, respektuje aroli oro Ispolupréce:
Xx Schopnost ocenit pfinos ostatnich a identifikaci se skupinové cile, je souéasti skupiny. onp poluprace;
® poskytovat jim zpé&tnou vazbu e kazdého | skupinovy
o ' s G . Skupinovym cilem, acastnika; | cil; zpstna
S Schopnqst vynaklgdat patficné usili — pfizpuisobuje se chovani, ) s ’ pb _
i neparazitovat na tymu které skupina vyZaduie. far.‘o"ef‘r'] vazba,
£ Schopnost davéfovat schopnostem s’up.)an\v/e 0| Pprenos
o ostatnich cile; zpétna | do praxe.
X vazba

Schopnost vnaset konstruktivni konflikt '

Schopnost vytvaret podporujici

prostfedi  (pfatelskou, kooperativni

atmosféru)

Schopnost zastavat skupinové role a

pozice

Schopnost pfijimat ukoly a delegovat

Schopnost kompromisu
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Tabulka 28: Kompetencéni mapa (kompetence k objevovani a orientaci v informacich).

Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Obsahové vymezeni

Kompetence kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy Review
Je-li motivovan okolim, vyhledava
- Schopnost ziskavat informace dalsi informace pro vlastni o
2 Schopnost ~ zvazovat  ruzné| |nformace piijima Géelové, je-li k tomu potfebu.Ma preferované —ze | Rozdeleni
8 zdroje dat inspirovan a instruovan autoritou (pfimé svého hlediska davéryhodne — | - ucastniku
£ Sch t tvaret vnéjsi podnéty). Ma problémy samostatné zdroje.Viditelne nejasnosti a'ukolu do ;
S chopnos vytvaret a ) : - ovéfuje.Dobfe pracuje s jasné |roli; zasazeni
= usporadavat dokumentaci vyhledavat relevantni informace. Jeho .
€ e - o strukturovanou / podstatnych
> zdroje informaci jsou neménné. Informace ) . , inf id
= Schopnost pracovat S| dohledava stereotypné, die naugenych standardizovanou informaci, | Informaci do .
Q databazemi informaci o ¢ - o .0 .. | takovou, ktera je pfehledna av | souvislého Zisk
- postupl.Ziskanou informaci zpracovava jen . e . . . ’
o v omezené mife, vétsinou udéla jen to, ,co | SOUladu s jeho zajmy, potrebami, textu, tlak na relevantnich
= se mu Fekne"‘ Informace umi tFidit / ” arovni znalosti, schopnosti a potrebu informaci;
© > e . . dovednosti. Pro vyhledavani ziskat sdileni
© usporadat dle velmi jednoduchych, pfedem| A x ; I
‘= (autoritou) danych postup informaci a ¢aste¢né i jejich vsechny informaci;
S . ladto ych postup | zpracovéni dokaze vyuzivat | podstatné | pfenos do
3 a kritérii.DGvéryhodnost informaci posuzuje tgchnologie Umni rozgoznat informace: praxe
> ’ . v vr v v ] . ’ L) .
2 jha urovni verim / neverim, hodnati 1° podstatné informace, tfidit je prace s
o) Cernobile na zakladé autority a zdroje. o tvkaii  ltechnologiemi
° MuzZe si plést realitu s fikci.Negativni a analyzovat, pokud se tykaji  lechnologiemi
f, Schopnost pracovat s PC a dusledky Spatné vyhodnocenych nebo oblasti, v nichz se dobre orientuje| Pro ZlSk,
3] internetem ) R . . / je s nimi dobfe informaci;
c nevérohodnych informaci zvaZuje a ze b i N < litu | zména roli:
2 svych chyb se dokaze &asteéné pougit, | OPS#hamen.Nezamenu)e realitu < ’
o . - ) oseex “ s fikci a pfemysli nad dusledk prenos
o pokud je ovSem nalezité poucen premy y - ;
E a upozornén.Informace pieda dal, vi-li kam chybne vyhodnocenych nebo mfcv)’r[nam
S ' ’ ‘| nevérohodnych informaci.Vytvari | napfic sub-
zakladni jednoduchou tymy.

dokumentaci.
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Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Tabulka 29: Kompetenéni mapa (kompetence ke komunikaci v cizich jazycich).

Kompetence | Obsahové vymezeni kompetence 1. Uroven 2. Uroven Principy |Review
5 Zviadne Fici par vét Za‘."?ﬂe”'
2 v cizim jazyce pro cizl ko
c zvladnuti zakladnich Jazyka
= .. ., . , . . . . misto Schopnost
E c Sch t dfovat 1stné Zivotnich situaci Dokaze se jednoduchym zpUsobem vk domluvit se-
3 8 .c'ohp'nos ,nga fovat se usine v a dokaze v téchto domluvit, mluvi-li partner pomalu a vJazﬁ',s pFekonévén,l’
e clzich jazycic situacich jednoduse jasné.V pfipadé, ze ma obavy a ces %IO 23bran:
o S zareagovat.Dokaze |z&brany komunikovat v cizim jazyce, (prgw da’ psané’
e S Sch t vviadfovat . Y precist a napsat shazi se je pfekonavat.Dokaze K navgk, forma
2N chophost vyladrovat se pisemne v jednoduché véty za precCist, porozumét a napsat omunikace) )
@ 6 |[cizich jazycich . , NS ) X atd.); jazyka;
o pomoci slovniku. Muze jednoduché texty. " Y
g > ; - potfeba se | prenos do
° mit obavy z komunikace domluvit praxe
X v cizim jazyce, a proto se kvaznsz\;lze '

komunikaci vyhybat. splnit tkol,
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Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

Zaver

Hlavnim cilem mé prace bylo popsat manazerské kompetence a principy outdoor
tréninku a na zakladé toho identifikovat zpUsoby, jakymi se daji tyto kompetence rozvijet
v ramci outdoor tréninku. Tento cil ma jesté pét stanovenych podcilll. Pro lepsi orientaci
v cilech, neb na né budu v této kapitole odkazovat, je zde uvadim.

Dil¢i cile diplomové prace jsou:

1. Teoreticky, respektive terminologicky ukotvit a vymezit zakladni pojmy
diplomové prace.
Popsat manaZerské kompetence.
Popsat metodu outdoor tréninku.
Nalézt zpUsob (ekvivalent) v outdoor tréninku, jakym se daji manazerské
kompetence rozvijet.

5. Vytvoreni ,kompetencni mapy*“ obsahujici jednotlivé manazerské kompetence,
v€etné jejich obsahového vymezeni a ekvivalentu (vzdélavaciho nastroje)
v outdoor tréninku.

Nyni za kazdou kapitolu shrnu, co bylo jejim obsahem a k &emu jsem v této kapitole
dospél. Dale poukaZi na to, jaky cil dana kapitola naplnila. To argumentacné podpofim.
Vystupem tohoto porovnavani obsahu jednotlivych kapitol s cili, bude zjisténi, zda byly
Ci nebyly naplnény cile prace. Poté se budu zabyvat vystupy prace, které popisi a nastinim
jak vyuziti vystupu z této prace, tak i mozné pokracovani, sméfovani této prace.

V prvni kapitole jsem si na podkladé odborné literatury vymezil zakladni pojmy, které
nasledné v praci pouzivam. Jedna se o dvé oblasti: kompetence a outdoor trénink — tedy dvé
stéZejni oblasti prace. Tyto oblasti jsem vymezil tak, Ze jsem zafadil a popsal ty zakladni
pojmy, které do téchto oblasti spadaji a kterych se budu v dalsi ¢astech prace ,dotykat*
(napfiklad kompetence, typologie kompetenci, outdoor trénink, metoda a technika). Na
zakladé tohoto vymezeni lze povazovat prvni dili cil z ¢asti spinény. To, aby byl splnén
zcela, je tfeba ty pojmy, které spadajici do vy3e zminénych oblasti, detailngji popsat.
To je cilem druhé kapitoly.

V druhé kapitole se detailngji zabyvam jiz vymezenymi oblastmi. Vzhledem Kk cili
prace jsem potfeboval nyni vymezit oblast kompetence a outdoor trénink tak, aby vymezené
a popsané oblasti obsahly pojmové tfeti a Ctvrtou kapitolu. Potfeboval jsem tedy popsat
manazerskou generickou kompetenci, jeji vyuziti v praxi, zpusoby rozvoje kompetenci
a outdoor tréninku. Nejdfive jsem se tedy zaméfil na kompetenci. Tento pojem jsem vymezil.
Poté jsem se zabyval vymezenim jednani podle kompetenci, tedy takovym typem projevu
(podle kompetence), kterym se zabyvam v kapitole tfi a &tyfi. Dale jsem v kapitole vymezil

pojem generickd kompetence, kompetence zpohledu: kvalifikace, vzdélavani
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a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

¢i manazerskych funkci. Popsal jsem kompetenéni model, zplUsob vyuziti kompetenci
v praxi, zpUsoby, jak lze kompetence rozvijet i jak Ize miru UspéSnosti tohoto rozvoje
nasledné zhodnotit. Dale jsem se v druhé kapitole zabyval metodou outdoor trénink. Nejdfive
jsem vymezil metodu a vzdélavaci proces, ktery je charakteristicky zazitkem. Zazitek, jak
jsem dolozil, umozniuje vy38i miru zapamatovatelnosti. Nasledné jsem se zabyval
jednotlivymi pilifi metody. Jedna se v podstaté o proces uceni z nékolika Uhli (z pohledu
UCastnika — jeho znalosti, pribéhu aktivity atd.). Popsal jsem tedy techniky hra a review.
Zavérem kapitoly jsem popsal, jak Ize zvySovat efekt metody v ramci celé vzdélavaci akce
a také jsem blize piedstavil organizaci Outward Bound - Ceska cesta. V druhé kapitole jsem
naplnil jak dil€i cil jedna, tak i dilCi cil tfi. Naplnéni tfetiho cile jsem dovrSil v kapitole Ctyfi,
kde se zabyvam hrou a review, technikami popisované metody.

Na zacatku treti kapitoly jsem popsal generické kompetence, kompetencni model.
| zpUsoby tvorby kompetenéniho modelu v ramci organizace. Tim jsem nastinil problematiku,
kterou se budu zabyvat — popsat model generickych manazerskych kompetenci, ktery by mél
mit moznost byt aplikovatelny v ramci riznych organizaci. Pro vybér takového modelu jsem
si nejdfive zvolil nékolik kritérii, které ,zdroj* kompetenci musel splfiovat. Nasledné jsem
vybral projekt Kompetence pro trh prace, ktery zadana kritéria splfioval. Projekt jsem kratce
popsal (jak probihal vyzkum, rozvoj kompetenci atd.). Poté jsem ziskané kompetence
podrobil dal§im kritériim, které urci, zda je mohu povazovat za manaZerské. Celkem jsem si
vyprofiloval dvanact manazerskych generickych kompetenci. Tyto kompetence jsem
obsahové vymezil (jaké obsahuji schopnosti) a zminil jednotlivé kvalitativni drovné jednani
podle dané kompetence. Tim, ze ma kompetence celkem pét kvalitativnich udrovni,
Ize ji vyuzit v ramci celé manazerské praxe. V této praci vSak popisuji jen uroven jedna a
dvé, tyto urovné jsou urCeny pfedevsim pro stfedni az niZ8i management. V této kapitole
jsem popsal dil¢i cil ¢islo dva — vymezil jsem, odlvodnil a popsal manazerské kompetence.

Ve Ctvrté kapitole jsem se jiz zabyval tim, jak nalézt onen ekvivalent mezi
definovanymi manazerskymi kompetencemi a moznostmi metody outdoor trénink. Zprvu
jsem popisoval proces, jak se stanovuje téma a cil. Toto vymezeni pak slouzilo jako
.podklad® dalSi Casti kapitoly. To, ze Ize modifikovat hru dle cile jsem dokladal jak ¢lenénim
typd her podle cile, tak i samotnym popisem jedné hry, jejiz pribéh a pravidla se ménila
v zavislosti na cili. Dale jsem se zabyval popisem druhé z technik — review. Zde jsem popsal,
co je tfreba si pfed samotnou technikou pfipravit (aby byla co nejvysSi Sance zazitek
z probéhlé aktivity ,pretavit* do zkuSenosti) a jak vypada prubéh review. PfedevSim jsem
v8ak zdurazrnoval navaznost této techniky na cil. Tedy, ze ten typ review, ktery budu v praci
vyuzivat, bude sméfovat k pfedem a jasné stanovenému cili. Poté jsem se jiZ dostal k popisu
her, které se stanou modelovymi. Na téchto hrach jsem ukazoval modifikaci dle stanoveného

cile, ktery sleduje projev/projevy dané urovné kompetence. Popsal jsem jednotlivé kategorie,

120



Michal Dvorak: Manazerské kompetence
a jejich ekvivalent v outdoor tréninku.

které pak uvadim v jednotlivych podkapitolach, ve kterych zmifiovanou modifikaci provadim.
Po tomto vymezeni, jsem jiZ mohl pfistoupit ke stanoveni, popsani moznosti, jak rozvijet
dané kompetence pomoci metody outdoor trénink. Postupoval jsem tak, Ze jsem si nejdfive
stanovil cil, ktery vychazel z kvalitativniho zlepSeni mezi projevy druhé Urovné jednani
a prvni urovné jednani. Nasledné jsem navrhl podobu aktivity. Poté jsem popsal ty herni
principy, o kterych jsem se domnival, Ze maiji zasadni vliv na podobu herniho pribéhu, ktery
jsem navrhl (jednalo se pfedevSim o pravidla). Tyto principy jsem se pokusil aplikovat na
druhy typ aktivity, abych zjistil, zda jsou principy dostatecné obecné, aby Sly volné aplikovat
na rozlicné typy her. V pfipadé, Ze bylo tfeba po aplikaci na druhou aktivitu néco zménit,
popsal jsem co. VétSinou se vSak jednalo o podruzné zalezitosti. Po stanoveni principd, jsem
jesté navrhl podobu review. Stanovil jsem témata, kterymi by se mél instruktor, v review
zabyvat, aby bylo dosazeno pfedem stanoveného cile. U kazdého tématu jsem uvedl nékolik
priklad(l otazek. Takto jsem postupoval u vSech dvanacti kompetenci. Poté jsem navrzené
a popsané moznosti, jak rozvijet kompetentni jednani metodou outdoor trénink, vloZzil
do tabulek. Tim vzniklo dvanact tabulek. Kazda tabulka obsahuje nazev kompetence, jeji
obsahové vymezeni, popsané dvé kvalitativni urovné jednani, herni principy (které vytvareji
zadanou podobu hry) a témata pro review. V této kapitole jsem naplnil dil€i cil Cislo Ctyfi
a pét. Popsal jsem ekvivalent, zpusob, jak Ize dané kompetence rozvijet v ramci metody
outdoor trénink. To jsem pak vlozil do pfehledné ,mapy*.

Popsal jsem obsah v8ech kapitol této prace a argumentoval naplnéni v3ech péti
stanovenych dil€ich cil prace. Naplnil jsem tedy i hlavni cil prace. Nyni se budu zabyvat
vystupy z této prace, v&etné jejich vyuziti a také moznym pokraCovanim prace.

Jak jsem jiz vySe nastinil, vystupem prace je pfehledna kompetenéni mapa, ve které
shrnuji jak popis jednotlivych kompetenci, tak i zpuUsob, jak je mozné tyto kompetence
rozvijet v ramci metody outdoor trénink. Tato mapa je vyuZitelna pro organizace, které by se
kompetenéni model rozhodly aplikovat do svého prostfedi. Model je genericky, proto tato
aplikace s nejvétsi pravdépodobnosti bude mozna. Idealni variantou by bylo si tento model
pfizpUsobit dle charakteru prostfedi, do kterého je aplikovan (tedy pouzit kombinovany
pfistup, ktery popisuji v tfeti kapitole v ramci podkapitoly. Tvorba kompetenéniho modelu).
Druhou moznosti, jak tuto ,mapu“ vyuzit, mohou byt organizace, které se pohybuji na trhu
outdoor tréninku. Pro né by tato mapa mohla poslouzit jako jakysi navod Ci popis skutenosti,
Ze kompetence lze rozvijet, a jak Ize tyto kompetence rozvijet. DalSim moznym vystupem
prace je podporeni metody zazitkové pedagogiky tim, ze je zde popsan proces modifikace
hry, jakozto nastroje k dosazeni pfedem stanoveného cile. Tomuto tématu se zatim zadna
publikace, alespori mé dostupna, plné nevénovala. Tyto tfi vystupy povaZzuji za pfinosné.

Moznym pokraCovanim prace muiUze byt vyprojektovani vzdélavaci akce

(nékolikadenni), ve které bych popsal, jak Ize rozvijet kompetenci nejen vramci jedné
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aktivity, hry, ale v ramci celé vzdélavaci akce. Vzdélavaci cil by zde zustaval, jen by se mohl
~,;fozmélnit* mezi vice aktivit. V ramci projektovani vzdélavaci akce se vyuziva v prostiedi
OB-CC metoda dramaturgie (viz druha kapitola, podkapitola dramaturgie), diky které se
muze efekt metody outdoor trénink zvySit. Prace by tak mohla navrhnout podobu celé

vzdélavaci akce, ktera se zabyva rozvojem manazerské kompetence.

Svou bakalafskou praci jsem kongil vétou ,neni dokonalosti, ale je €inG!“, ani nyni
nejsem nazoru, Ze bych se pfi psani této prace snazil stvofil néco dokonalého. Co mé vSak
hfeje u mého akademického srdce je, ze svij diplomovy €in, po€in dopisuji a mohu nyni
doplnit tu dva roky starou vétu. Tedy, Zze se pocCitaji jen ty Ciny, které jsou dovedeny

do svého, at uz jakéhokoliv, konce. A ja jsem rad, Ze jsem tento ¢in do svého konce dovedlI.
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