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UvVOoD

Téma diplomové prace nese nazev ,,Osobnostni charakteristiky a copingové

strategie dlouhodobé nezaméstnanych jedinci®.

Nezaméstnanost je zdvazny celostatni a celosveétovy problém, ktery mé velky spolecensky
a individudlni dopad. Dlouhodobd nezaméstnanost zpisobuje negativni socidlni,
psychologické i zdravotni dusledky.

Prace je dtlezitou podminkou distojné existence ¢loveéka a piinasSi mu nejen materialni
prospech, ale soucasné dava pocit seberealizace a spoleCenské uzitecnosti. Proto byva
ztrata zamestnani Casto traumatizujicim zazitkem.

Obavy z nezaméstnanosti jsou béznou soucasti tzv. obavaného Self, o némz pravidelné
referuji humanisticti psychologové Rogersovského zameéfeni. Predstava o vlastni
nezaméstnanosti nebo také prozitek statusu nezaméstnaného ohrozuje sebepojeti, generuje
negativni sebehodnoceni a ftadu souvisejicich psychopatologickych stavi, zejména
nau¢enou bezmocnost a obecné selhdni osobnosti.

Nezaméstnanost je téma diskutované a aktualni. Témér kazdy se s nezaméstnanosti
v n¢jaké formée setkal ve svém okoli, nebo sdm u sebe. Dlouhodobd nezaméstnanost je
tizivym socialné — patologickym problémem, ktery postihuje jedince v celé §ifi. Cim déle
jsou lidé bez zaméstnani, tim hlfe se jim dafi uspét na piijimacich pohovorech a nalézt
nové zaméstnani. Celkové zpisobuje dlouhodobd nezaméstnanost negativni socialni,
psychologické i zdravotni dusledky. Proto je dlouhodobé nezaméstnanym uchazeciim
vénovana zvysena pozornost pii zprostiedkovani zaméstnani a poradenské praci s nimi.

Motivace k volbé uvedeného tématu vychazi z mé dvacetileté pracovni naplné lektora
poradenskych motivacnich kurzti pro dlouhodobé nezaméstnané uchazece (komkrétné
doba az 5-15 let), ktefi jsou evidovani na ufadech prace v CR. Ve své praci se potykame s
obtiznosti pracovni motivace dlouhodobé nezaméstnanych lidi, ktefi zatrpkli ve svém
pohledu na svét a Casto nechtéji nebo nemohou pracovat. Problematika pracovni motivace,
respektive demotivace, m¢é nuti k hlub§imu zamysleni nad fenoménem dlouhodobé
nezaméstnanosti jako vaznym psychologickym problémem. V praci s dlouhodobé
nezaméstnanymi mame moznost sledovat celou fadu procest, které se tykaji vyrovnavani
se s touto obtiZznou zivotni situaci. Pozorujeme Sirokou paletu osobnostnich charakteristik,

které se podileji adaptivnim nebo méné adaptivnim zplisobem na feSeni stavu bez prace.



Ve skupiné¢ dlouhodobé nezaméstnanych lidi nad 50 let je tento problém jesté
ozehav¢jsi. Tento pfistup ke komplexni problematice dlouhodobé nezaméstnanosti se
neobejde bez analyzy osobnostnich zmén, které souviseji s existencialni nejistotou
v produktivnim véku a také volbou obrannych strategii, jeZ maji amortizovat nezadouci

ucinky pfi dlouhodobé nezaméstnanosti.

Diplomova prace ,,Osobnostni charakteristiky a copingové strategie dlouhodobé

nezaméstnanych jedinci™ ma cast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast vychdzi do znaéné miry z mé vlastni bakalafské prace ,,Nezaméstnanost
jako zéatézova situace v zivoté cClovéka“ z roku 2010, kterd je reSerSi relevantnich
literarnich zdroji, a je doplnéna Cetnymi piiklady z vlastni praxe, které¢ jsou uvedeny v
rameccich. Teoretickou Cast prace jsem rozpracovala v kapitolach 1-9 a doplnila o dalsi
teorii, zejména sebehodnoceni, sebesystém, sebehodnoceni, osobnostni charakteristiky pii
zvladani stresu z nezaméstnanosti, copingové strategie a misto kontroly. Kapitoly 10 — 19
nalezi k vyzkumné ¢asti prace.

V kapitolach 1 — 5 je postupné popsana funkce prace, fenomén nezameéstnanosti, jeji
klasifikace a Cinitelé subjektivniho vniméani nezaméstnanosti, kde se zamétuji zejména na
vék a osobnostni charakteristiky. Déle formuluji a charakterizuji faktory, ovliviiujici
vnimani, proZivani a zvladani ztrdty zaméstnani. Tyto faktory se aplikované projevuji
v nésledujicim vyctu rizikovych skupin nezaméstnanych, zejména v kategoriich, které nas
zajimaji ve vyzkumu a to jsou Zeny nad 50 let. Teorii dokladdm konkrétnimi piiklady
prace s témito skupinami a publikovanymi vyzkumy. Pokracuji problematikou reakci
osobnosti na ztratu zaméstnani. Na piikladech z praxe dokladdm projevy prozivani a
chovani nezaméstnanych zejména v 5.fazi - ,pfetrvavajici nedivery®. V kapitolach 6 — 9
se veénuji osobnosti, sebesystému, sebevédomi a sebehodnoceni v kontextu vlivu kvality
sebehodnoceni ve vztahu k vykonu, kterym je aktivni pohyb na trhu prace s cilem uspét na
pfijimacich pohovorech a nalézt zaméstnani. Nasledujici 7.kapitola popisuje ztratu
zaméstnani a dlouhodobou nezaméstnanost jako vyrazné stresogenni faktor. V 8.kapitole
oziejmujeme osobnostni charakteristiky pii zvladani stresu z nezaméstnanosti, zejména
misto kontroly, nauenou bezmocnost, copingové strategie a atribu¢ni styly. Zavérecna,
9 kapitola, vénujici se dopadu dlouhodobé nezaméstnanosti na psychické a fyzické zdravi,
uzavira teoretickou ¢ast diplomové prace.

V praktické Casti je vyzkumnym problémem, jak jiz napovida nazev diplomové préace,

postihnout pravé vybrané persondlni vlastnosti, copingové strategie a souvislosti mezi



vybranymi osobnostnimi charakteristikami a copingovymi strategiemi u dlouhodobé
nezaméstnanych zen nad 50 let. Ve vyzkumu pouzijeme nékolik vybranych metod: NEO
pétifaktorovy osobnostni inventaf, dotaznik copingovych strategii SVF 78 a vlastni
anamnesticky dotaznik.

Ve zkoumaném vzorku jsme se zamé&fili na skupinu dlouhodobé nezaméstnanych Zen, nad
50 let. Rada bych oziejmila, pro¢ jsme se zacilili na skupinu dlouhodob¢ nezaméstnanych,
konktrétn€ Zen a to zen nad 50 let . V souladu s tim, co uvadime v teoretické Casti, skupina
dlouhodob¢ nezaméstnanych se pohybuje téZce na trhu prace, nebot postupné ztraci
navyky a zejména potfebné sebevédomi pro prezentaci na piijimacich pohovorech a
vykazuje pracovni i spolecenskou rezignaci. Z hlediska genderu jsme se na zZeny zaméftili
proto, ze tyto jsou Castecné saturovany svou roli matky a obecné je pro spolecnost
piijateln€j$i nezaméstnana zena nez muz. A konecn¢ na osoby nad 50 let jsme se zaméfili
proto, Ze tato vékova kategorie patii do rizikovych skupin a uplatiiuje se na trhu prace
hite, navzdory faktu, ze je na vrcholu svych pracovnich sil, ma vet$i déti, coz pro
zaméstnavatele miize znamenat benefity jako vyssi ¢asovou flexibilitu a bohaté pracovni a

zivotni zkuSenosti.

Sepsani této diplomové prace pro mé bylo velkym pfinosem, nebot’ se stalo teoretickym
zaramovanim mych praktickych zkuSenosti, ale pfineslo také cenna vyzkumna data tykajici
se negativnich copingovych strategii a vybranych osobnostnich charakteristik dlouhodobé
nezaméstnanych osob, konkrétn¢ Zen nad 50 let.

Ziskané poznatky mi poslouzi k rozSifeni informaci vztahujicich se k osobnosti
dlouhodobé nezaméstnanych, vyuzivani copingovych strategii, pifipadné pro prevenci a

dalsi konstruktivni préaci s dlouhodob€ nezaméstnanymi.



TEORETICKA CAST



10

1. CLOVEK A PRACE

Prace predstavuje v zivoté ¢lovéka nezastupitelné misto. Je dilezitou podminkou jeho
dastojné existence, piindsi nejen materialni prospéch, ale také pocit seberealizace
a spolecenské uziteCnosti. Zatfazuje ¢loveka do socidlnich vztahi, uspokojuje jeho potieby
ctizddosti, sebeuplatnéni a v neposledni fadé sebeucty.

Prace je pro soucasného Clovéka celoZivotni zaleZitosti. V nasi kultufe mé prace a
zaméstnani centralni roli. M4 hlubinné zakotveni jak v uspofadani spolec¢nosti, tak i
v psychice Cloveka. Podle Freuda (dle Mayerova, Riuzicka, 2001; Mares, 2002) je prace
pouto, které nas vaze k realité. Jestlize nemame povinnost rano vstat a jit do prace, pak se
ocitame v nebezpeti, Ze nas ovladnou fantazie a emoce. Je vSak tfeba poznamenat, Ze
v nasi kultufe neni dilezitd pouhd prace, ale placend prace, neboli prace v zaméstnani.
V Ceské kultufe je téma prace zastoupeno 1 vitadé lidovych pfislovi, kterd prozrazuji
hlubokou moudrost naSich ptedka. Napiiklad: ,,bez prace nejsou kolace®, ,,komu se neleni,
tomu se zeleni®, ,,prace kvapna malo platna®.

O tom, Ze prace pusobi na ¢lovéka, ze ho po télesné 1 psychické strance méni a formuje,
se nikdy nepochybovalo. Ditkazy toho miZeme vidét na kazdém kroku a to jiz od utlého
veéku Cloveka. Zatimco manipulacni pohyby rukou pfi praci s materialem u déti (napi. kdyz
si dité ptredSkolniho veéku hraje v pisku nebo kdyZz si z kostek stavi véz, ¢i na auticku
pfevazi ptfedméty zjednoho mista do druhého) maji v sobé urCitou spontannost, tj.
uskuteciiuji se na zéklad€ vnitinitho impulsu, ty samé pohyby u dospélych (napt. pii
ptipravé jidla, pfi odvozu materidlu) dostavaji novy charakter. VSechny pohyby pfi nich

jsou zaméfené na piedvidany cil.

1. 1. Funkce a charakteristiky prace

Prace pro cloveéka plni velké mnozstvi rozlicnych funkci. Je zejména rozhodujici
podminkou dastojné existence. Prostfednictvim prace uspokojujeme své materialni, ale
také psychologické potieby. Existence ¢loveka je nevyhnutelné podminéna praci a je jeho
zakladni Cinnosti. Je zakladnim, historicky prvotnim druhem c¢innosti lidské spolecnosti,
ktera — na rozdil od ¢innosti zvifat — je charakterizovana schopnosti piedvidat a tim se

stava ¢innosti cilevédomou a uvédomélou (Kollarik, 1986).
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Jahodova (dle Mayerova, RuzZi¢ka, 2001) v této souvislosti uvadi pét zakladnich

poti‘eb, které jsou uspokojovany prostfednictvim zaméstnani.

1)

2)
3)
4)
5)

Realnou strukturu ¢asu (dne, tydne, mésice a roku) — v ptipad¢ ztraty zaméstnani
jedinci postradaji pravé strukturu casu, ktera pisobi ve svém disledku
dekompenzacné.

Ptilezitost pravidelné sdilené socidlni zkuSenosti mimo rodinu.

UmoZiuje jedinci podilet se na cilech a ucelech, které ho presahuyji.

Vymezuje jeho osobni status a osobni identitu.

Vynucuje si fadu aktivit, k nimZ ¢lovék bez zaméstnani neni motivovan.

Giddens (tamtéz) shrnuje Sest charakteristik placené prace, které maji pro Zivot

Cloveka klicovy vyznam:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Penize - mzda nebo plat jsou zdrojem uspokojovani potieb.

Uroveli ¢&innosti - zaméstnani je zakladem pro ziskavani a zdokonalovani
dovednosti a schopnosti ¢lovéka.

Rozmanitost ziti - zaméstnani predstavuje vstup do kontextu kontrastujiciho
s domacim prostfedim.

Struktura Casu - pro osoby v zaméstnani je den obvykle organizovan podle rytmu
prace. I kdyz miiZze byt inavny, pfinasi smysluplné uspofadani dennich aktivit.
Socialni kontakt - pracovni prostiedi pfinasi Casto vytvareni neformalnich vztahi —
pratelstvi a prilezitosti participovat na SirSich aktivitach s ostatnimi lidmi.

Osobni identita - zaméstnani je obvykle cenéno i1 pro stabilni socidlni identitu,
kterou nabizi. Zvlasté pro muze je jeho sebelcta vétSinou zalozena na jeho

finan¢nim pfispévku za praci.

Prace je svou povahou také vyznamnym momentem pii formovani osobnosti.

V pracovni ¢innosti se rozvijeji schopnosti pracovnika, profesionalni zajmy, postoje,

zivotni ndzory, charakterové i fyzické vlastnosti. Na rozdil od jinych ¢innosti ¢loveéka

je prace vzdy spojena s plnénim povinnosti, a proto méa vliv na utvafeni volnich

vlastnosti ¢lovéka. V navaznosti na to, ¢lovék obdrzi také zpétnou vazbu na kvalitu

své vykonané prace. Pracovni ¢innost a jeji vysledky maji vliv na aspiracni troven i

sebevédomi jedince, coz potom zpétné ovliviiuje prubéh motivacnich procest. Prace je

pfedevsim socidlni kategorii, nebot’ je zékladni a pfirozenou podminkou existence

lidské spolecnosti. Podle Vtipila (1987) je zdkladem veskerého spolecenského zivota.
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2. FENOMEN NEZAMESTNANOSTI

Nezaméstnanost je definovand v psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2009) jako
situace, kdy ve spolecnosti existuje ur¢itd skupina lidi, kteti by mohli pracovat a z vétsi
¢asti by 1 chtéli, ale nemohou pro nedostatek pracovnich ptilezitosti.

Vzhledem k vyznamu prace a zamé&stnani pro Zivot je nepochybné, Ze nezaméstnanost
ma vyznamny vliv na spoleCensky zivot nezaméstnanych jedincii. Nejde jen o pokles
Zivotni Urovné spojeny s poklesem piijmi, ale 1 o hluboké dusledky nezaméstnanosti pro
»kazdodenni Zzivot“, spolecenské vztahy a hodnoty. Ztrata zaméstndni neznamend jen
socialni izolaci, ale celkovy pocit bezmoci.

Nezaméstnanosti se vytraceji aktivity, které byly soucasti kazdodenniho dne. U
nezamé&stnanych dochdzi ke sniZeni Zivotni Grovné, potykaji se s nedostatkem finan¢nich
prostiedkll, nezaméstnanost je provazena snizenim socialniho statutu, deprivaci zakladnich
potieb, zizenim socidlnich kontakti a tedy celkovou snizenou urovni kvality Zivota. Ztrata
prace je velkym zasahem do Zivota lidi, mize byt traumatizujicim existencialnim zazitkem.

Skute¢nou hodnotu prace cloveék poznava, az kdyz ji ztrati. Podstatou nezaméstnanosti
neni nedostatek prace, ale nedostatek placeného zaméstnani, tedy prace vykonavané na
smluvnim zakladé, ktery zahrnuje finan¢ni odménu za vykonanou praci (Buchtova, 1999;
Solcova, Kebza, 2001; Végnerova, 2002).

Problematika Zivota nezaméstnanych lidi md mnoho rGznych aspektii. Jednim z nich
jsou také otazky, tykajici se kvality Zivota. V osobni rovin¢ jde o individudlni, subjektivni
hodnoceni zdravotniho stavu, bolesti, spokojenosti, nad¢ji apod. (Kiivohlavy, 2000, str.
18). Z doposud uskute¢nénych vyzkumi vyplyva, ze kvalita zivota nemiize byt adekvatné
zkoumana a méfend jen na zdkladé objektivnich ukazatelti, ale je nutné ji zkoumat na

zéklad¢ subjektivnich hodnoceni (Frankovsky, Kentos, 2004).

Poznatky a zkuSenosti z méteni kvality Zivota ukéazaly, zZe:
» Dulezitéjsi pro hodnoceni kvality zivota jedince je jeho vlastni ndzor na stanoveni
priorit oblasti kvality Zivota nez stanoveny a posuzovany vnéjsi systém hodnot.
» Jednotlivé dimenze kvality Zivota maji pro kazdého jedince jinou zavaznost.
* Vpribéhu Zzivota jedince dochdzi v disledku prochazeni Zivotnimi fazemi a
prekonavani riznych situaci ke zménam v potadi dilezitosti dimenzi kvality zivota.
= Osobni pojeti kvality zivota je v uzkém vztahu ke spokojenosti s dosahovanim cilt

a plnénim plant.
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Mit placenou praci v nas$i mladé trzné liberarni spole¢nosti, kterd po dvé generace
nepoznala nezaméstnanost a jeji diisledky, bude stale vice cenénou hodnotou. Dlouhodoba
ztrata prace negativné ovliviiuje celkovou vysi kvality zivota (Buchtova, 2004;

Schrageova, Roskova, 2003).

2.1. Klasifikace a déleni nezaméstnanosti

Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé strané¢ ne kazdy, kdo nepracuje, je
nezaméstnany. Souvisi to s odliSenim prace, pfedev§im prace konané pro vlastni potéSeni
¢1 v ramci domacnosti, od zaméstnani, které se vztahuje k praci na smluvnim zakladé. Toto
zptesnéni dovoluje eliminovat znaSich Uvah o nezaméstnanosti domadaci prace,
sebezaméstnavani, vzajemnou vypomoc, dobrovolnou praci pro dobrocinné ucely a dalsi
prace nevykondvané pro ekonomické cile. Jejich ztrata nema za nasledek nezaméstnanost,
ale miiZe pomoci pii udrzeni pracovnich navyki.

Nezaméstnanost je tedy nikoli protikladem prace, ale zaméstnanosti. Nejde tedy o to
Lhemit praci“, ale oto ,nemit placené zaméstnani“ atedy ani ,,nemit pfijem ze

zaméstnani* (Mares, 2002).

Jaka existuji kritéria pro zafazeni osob mezi nezaméstnané? Jde o osoby které:
= Jsou schopné prace (vékem, zdravotnim stavem, ale i osobni situaci).
» Chtéji zaméstnani, ale jsou i pfes tuto snahu v dany okamzik bez zaméstnani (deklaruji,

ze hledaji zamé&stnani.)

2.1.1. Déleni nezaméstnanosti

a) Kratkodoba nezaméstnanost
Dle zdkona o zamé&stnanosti ¢.435/2004 Sb. je kratkodobou nezaméstnanosti povazovano
obdobi do péti mésich evidence na ufadu prace. Je usuzovano, Ze jiz po péti mésicich
evidence u Clovéka dochazi k postupné rezignaci a adaptaci na stav nezaméstnanosti se

vSemi dusledky, které maji dopad na jednotlivce a 1 na spolecnost.

b) Dlouhodoba nezaméstnanost
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Od roku 2009 je za dlouhodobou nezamé&stnanost dle zdkona o zamé&stnanosti ¢.435/2004
Sb. povazovana délka evidence na ufadu prace nad pét mésict. Po delsi dobé nez pét
mésicl nezaméstnanost zanechava nasledky v psychice ¢lovéka, zhorSeny pohyb na trhu
prace, nezaméstnany ztrdci pracovni navyky a postupné také sebediivéru potiebnou pro
sebeprezentaci na pfijimacich pohovorech. Dlouhodobd nezaméstnanost se stava tizivym
socialné — patologickym problémem, ktery postihuje jedince v celé §iti. Cim déle jsou lidé
bez zaméstnani, tim hife se jim dafi uspét na piijimacich pohovorech a nalézt nové
zaméstnani.

Dlouhodoba nezaméstnanost zpusobuje negativni socidlni, psychologické
i zdravotni disledky a stat stoji nemalé finanéni prostiedky. Proto je dlouhodobé
nezaméstnanym uchazeciim vénovana zvysSend pozornost pii zprostiedkovani zaméstnani,

nebo v jakékoliv poradenské praci s nimi.

2.1.2. Nezaméstnanost dle pric¢in vzniku

Podle ptic¢iny vzniku, 1ze nezaméstnanost rozd¢lit do nékolika skupin (Fuchs, 2002;

Mares, 2002).

a) Frikéni nezaméstnanost

Obvykle neptesahuje tifi mésice a tykd se osob kvalifikovanych, které hledaji
vyhodnéjsi finanéni a pracovni podminky. Je individudlni, kratkodoba, s pfechodnym
charakterem. Tito nezaméstnani jsou oznaCovani terminem ,lidé mezi dvéma
zaméstnanimi®. V anglictin€ je pouzivan vystizny termin ,,people between two jobs®.
Do této skupiny patii i ti, kteti dobrovoln¢ opustili pracovni misto, a hledaji jinou,
zpravidla 1épe placenou praci nebo opoustéji misto z divodu st€hovani. Do této
skupiny fadime také uchazece hledajici své prvni zaméstnani. Tento druh
nezameéstnanosti nepfedstavuje zavazny problém, protoze po ur¢ité dobé nezaméstnani

nalézaji uplatnéni.

b) Strukturalni nezaméstnanost

Vznika tim, Ze poptavky po urcitém druhu prace zcela vymizi v dasledku rozpadu
nevykonnych podnikl a instituci, nebo zanikem celych odvétvi. Tyka se proto 1 vysoce
kvalifikovanych osob s mnohaletymi zkuSenostmi. Casto byva spojena s existenci

bariér v pohybu pracovni sily (nedostupnost dopravy, bydleni aj.)
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¢) Cyklicka nezaméstnanost
Je zpusobena nedostatecnou poptavkou po urcitém zbozi a odbytovymi potizemi v
dusledku cyklického pohybu trznich ekonomik. V obdobi hospodaiského poklesu je

nezaméstnanost vys$si a nedobrovolna.

d) Sezonni nezaméstnanost

Byva pravidelna, casto spojena s ro¢nimi obdobimi; typickymi ptiklady jsou
zemédélstvi, turismus, stavebnictvi atd. Tito nezaméstnani skonéili sice zaméstnani, ale
veédi, ze je zaméstnavatel opét prijme, jak za¢ne jejich sezona. Chodi se pfihlasit na
ufad prace vétSinou z ditvodu, aby pieklenuli obdobi, kdy pro né€ neni prace. Sami si

jiné zaméstnani vétsSinou nehledaji. Spoléhaji na navrat do ptivodniho zaméstnani.

e) SKkryta nezaméstnanost

Tyka se osob, které nejsou registrovany jako nezaméstnani, zaméstnani nemaji a pii
vhodné nabidce by praci pfijali. Jsou to lidé, ktefi bud’ rezignovali na hledani prace,
nebo ji hledaji neformalnim zpisobem — bez evidence na Ufadu prace. Ze situace
nezaméstnaného cCasto voli uniky, jako je matefstvi, studium, prace v domécnosti,

neevidovand prace doma apod.

f) Netdplna zaméstnanost

Netplnd zaméstnanost, tzv.under —employment. Zahrnuje pracovniky, ktefi musi
pfijmout praci na sniZeny uvazek nebo nevyuZivajici svou kvalifikaci a schopnosti.
V zemich EU je to uzivano jako ndstroj boje s nezaméstnanosti. Pfijeti pracovni
nabidky zavisi na tom, co ¢lovék povazuje za vétSi ohrozeni své sebelicty — podiadné;jsi
praci, nebo nezameéstnanost, coz je druhotné ovliviiovano vnéj$imi situacnimi Ciniteli,

jako je reakce okoli, délka nezaméstnanosti, vySe podpory aj.

g) Neprava nezaméstnanost- zahrnuje osoby, které nejsou zaméstnané, ale praci
nehledaji a odmitaji ji, nebo osoby, které pobiraji podporu v nezaméstnanosti a

soucasné pracuji nelegalné v Sedé ekonomice.
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V souvislosti s uvedenymi typy je popisovan jeSté tzv. job stagnation, kdy lidé
z divodu strachu riskovat problémy s hledanim nového pracovniho mista setrvavaji na

svych mistech, kterd je ale neuspokojuji, nebo dokonce frustruji.

h) Dobrovolna nezaméstnanost

Dobrovolna nezaméstnanost znamend, Ze je upfednostnén volny €as pred kondnim
prace. Dobrovolné nezaméstnani mohou mit nabidky pracovnich ptilezitosti, ale
aktivn¢ hledaji jiné, napt. 1épe placené misto. Jsou tedy ochotni pracovat, ale pouze pii

vys$$i mzdé.

ch) Opakovana nezaméstnanost

Z hlediska miry dopadu a zavaznosti disledka je pravé opakovana nezaméstnanost
velmi zavaznym psychologickym, socidlnim a ekonomickym problémem.

Pro opakovan¢ nezaméstnané je charakteristickd nesouvisld pracovni kariera,

nezaméstnanosti pferuSovana a také doprovazena dlouhodobou nezaméstnanosti.
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3. SUBJEKTIVNI ASPEKT NEZAMESTNOSTI

Lidé vnimaji ztratu zaméstnani riznymi zplsoby. Zvladani situace ztraty prace je velmi
individudlni a je podminéno odolnosti konkrétniho ¢loveka vici psychické zatézi vibec.
Kazdy z nés se snazime zvladnout nezaddouci situace rtiznymi zptsoby a riizna je 1 i¢innost
naSich postupt. Problematika zvladani (Celeni) stresu se v psychologii nazyva ,,coping*.
Cely proces zvladani tézkosti je oznaCovan terminem ,Celeni stresu® ¢i ,.stress
management® ¢i ,,copingové strategie. Vice v kapitole 8.3.

Nezaméstnanost znamend riznou zkuSenost pro rizné jedince ipro rizné socialni
kategorie (jinou pro muze ajinou pro zeny, jinou pro kvalifikované a jinou pro
nekvalifikované osoby, jinou pro mladé a jinou pro staré lidi). Co byva spolecné je to, Ze
nezaméstnani maji prilis malo dvou véci a ptilis mnoho jedné véci: nemaji praci a dostatek
penéz, ale maji vice nez dost ¢asu (Mares, 1998). Ale opét plati to, ze zkuSenosti jsou

specificky individudlni, coz dokladuje nésledujici vypovéd nezaméstnané zeny.

Priklad z praxe:

Vdana zena, 44 let, 3 déti, vyucena, nezaméstnand 5 let, odpovida na otazku:

Co vam chybi a co vam piebyva v nezaméstnanosti? ,,Chybi mi pocit uzite¢nosti a kontakty s lidmi
mimo rodinu. Chybi mi ¢as na sebe. Casto si pfipadam zbyteéna, a¢ mam co délat od rana do veéera.
(staram se o déti, manZzela, prarodice, domacnost a zahradu). Chybi mi sebediivéra. Chybi mi
kontakty. Chybi mi ocenéni za praci, ale nejenom financni, také tfeba pochvala od nadfizeného. Chybi
mi vzdélavani v oboru.

Co mi ptebyva? Urcit¢ pocit studu (hlavné pred sousedy), ale také pied rodinou, Ze nepracuji. Dale

pasivita, Cas, Spatnd nalada a nechut’ ze vSeho. Ze sebe, ze spolecnosti, z nezaméstnanosti.

3. 1. Cinitelé subjektivniho vnimani nezaméstnanosti

Ukazuje se, ze v osobnosti nezaméstnaného 1ze identifikovat rysy, které mu znesnadnuji
dal$i zapojeni do pracovniho procesu. Je to piedevSim nedostatek sebevédomi a
sebeduvery, lapsus v oblasti komunikativnich a socialnich dovednosti, snizena adaptabilita,
pozd¢ji nedostatek zajmu o hledani zaméstnani, neschopnost rozhodovani pii volbé nového

pracovniho zatazeni a chybéni zodpovédnosti za vlastni rekvalifikaci (Kulka, 2003).
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Mezi faktory, které podmifiuji vnimani, prozivani a zvladani ztrdty zaméestnani, mizeme
dale zaradit (Mares, 1998, 2002; Buchtova, 2002 aj.):
= osobni dispozice
= vék
= pohlavi
= vy$e dosazeného vzdélani
= typ kvalifikace

» rodinné zazemi

3.1.1. Osobni dispozice a jiné charakteristiky osobnosti

Zvladani situace nezaméstnanosti miize byt ovlivnéno nékterymi osobnimi dispozicemi
jedince. Miizeme mezi n€ zafadit odolnost konkrétniho ¢lov€ka vici psychické zatézi
vubec. Konstruktivni adaptivni strategii zaujimaji obycejné lidé, ktefi jsou jiz v prubchu
Zivota predisponovani svymi osobnostnimi vlastnostmi (vysoka frustracni tolerance,
zdravé sebevédomi a sebedlivéra, aktivita prevlada nad pasivitou apod.). Jedinci, ktefi
predisponuji naptiklad snizenym pocitem obcanské odpovédnosti, nedostatecnou reflexi
sebe sama, myslenkovou rigiditou, zvySenou uzkostnosti ¢i depresivnim myslenim, voli
pfevazné pasivni strategii zvladani situace nezameéstnanosti a rezignaci. Také lidé s vEtsi
oddanosti ve vztahu ke své praci vykazuji horsi duSevni zdravi béhem ztraty prace.

Nezaméstnanost 1épe zvladaji lidé, ktefi ji vnimaji spi§ jako novou osobni Sanci

(Buchtova, 2002; Le Roch, 2006).

3.1.2. Vék

Buchtova ve své studii (2002, s. 85) uvadi, ze z hlediska v€ku byla ztrata zaméstnani
nejzavaznéjSi pro ve€kovou skupinu mezi 41 — 50 roky a déale pro pracovniky
pfeddichodového véku. Tyto skupiny pracovnikli prozivaly pocity bezradnosti, spojené se
strachem, tisni a nejistotou, s postupnou ztratou sebedivéry. Castéji nez pracovnici
v jinych vékovych skupinich reagovali tito lidé ztratou motivace k praci.

Spolu s pracovni rezignaci se projevila i rezignace na spolecenskou aktivitu, kterou
pracovnici vyjadfovali slovy: ,, jsem ted’ rad€ji sdm se sebou, vyhybam se znamym, citim
se vyfazeny ze Zivota®. Obecny vzorec chovani tedy pfedstavoval uzavirani se do sebe,

redukci aktivity a socidlnich kontakti. Daniel (dle Buchtova, 2002) ve svych vyzkumech
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zjistil, Ze nejtizivéji vnimaji ztratu zaméstnani lidé ve véku 45 — 50 let, ale také 25 - 45 leti,
kteti maji finan¢ni odpovédnost za rodinu. Nejméné zatizeni ztratou prace jsou lidé ve
veéku 60 — 64 let, poté nasledovali 16 — 19 leti a 50 — 59 leti. Skupina ve véku 20 — 49 let
pocitovala nezaméstnanost jako obzvlasté silnou zatéz (Warr, Jackson dle Buchtova,

2002).

3.1.3. Gendrova prislusnost

Psychické reakce na ztratu zaméstnani se 1iSi v zavislosti na pohlavi, coz je déno
socialnim vyznamem zaméstnani v muzské a zenské roli. Muzi a Zeny se odliSuji ve
zpisobu prozivani nezaméstnanosti 1 z hlediska preferovanych strategii, které slouZzi
k vyrovnavani se s touto zatézi (Vagnerova, 2004). Jestlize Zena ztraci zaméstnani, nemusi
byt v diisledku toho tak socidlné stigmatizovana jako muz. Prace v domdcnosti je Casto
chédpana jako pfijatelnd alternativa.

Zenska identita je naplnéna roli matky, ktera pecuje o déti a domacnost, a profesni roli
v individualné rizném poméru. To ovSem neznamend, Ze by se zeny necitily ztratou
zaméstnani stresovany, ale jejich reakce maji pon¢kud jiny charakter nez reakce muzi.

Propusténi z prace predstavuje pro muze zavazné€jsi socidlni stigma nez pro zenu a

muzi je také jako veétsi zatéz prozivaji (Buchtova, 2002).

3.1.4. Vzdélani a kvalifikace

Rozhodujici vliv mé také dosazena kvalifikace. Nekvalifikovani lidé snadnéji ptijdou o
préci a obtizné ji znovu nachazeji. Nekvalifikovani nezaméstnani ¢asto podléhaji pocitu, Ze
se stali obéti technologickych a spolecenskych zmén. Maji Casto snizenou schopnost
aktivnich zmén. Kvalifikovani jedinci, na rozdil od nekvalifikovanych, jsou také Castéji
ochotni absolvovat doskolovaci ¢i rekvalifikacni kurzy a dale se vzd€lavat. V soucasné

dobé je ochota lidi doplnit si vzdélani vyssi nez napiiklad pied 10-20 lety. Lidé pochopili,

vvvvvv
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3.1.5. Rodina

Dtsledky nezaméstnanosti nepocituji jen ti, kdo ztratili zaméstnani. Ve skutecnosti
zasahuje nezaméstnanost daleko vétsi pocet osob. Zasahuje nejen jejich rodiny, ale 1 Sirsi
ptibuzenské vztahy. Nezaméstnani jedinci s dobrym rodinnym zazemim casto uvadéji, ze
praveé rodinné zdzemi jim pomahalo ptekondvat zatézovou situaci ze ztraty zaméstnani.
Konstruktivni pfistup ze strany rodinnych ptislusnikli, spojeny s pomoci pii hledani

nového zaméstndni, uvadelo ve vyzkumu Buchtové (2000) 20,6% nezaméstnanych.
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4. VYBRANE OHROZENE SKUPINY NEZAMESTNANYCH

Uplatnéni na trhu prace je ovlivnéno celou fadou dalsich charakteristik, které vyclenuji
skupiny lidi s v&tSim rizikem ztraty prace a predurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost.
Tyto cilové skupiny jsou vice ohrozeny dlouhodobou a také opakovanou nezaméstnanosti.
Na ufadech prace je jim vénovana zvySena pozornost v intencich profesniho a
psychologického poradenstvi a riiznych poradenskych programti.

Buchtova (2002) dle zdkona o zaméstnanosti ¢.435/2004 Sb. uvadi tyto rizikové
skupiny:

= osoby do 25 let v€ku, tj. mladistvi a absolventi Skol

= osoby star$i 50 let véku

= zeny pecujici o déti

= 0soby se zdravotnim postizenim

= lidé bez kvalifikace

» osoby vyzadujici zvlastni pomoc, predev§im jedinci po ukonéeni vykonu trestu,

osoby neptizplsobivé a etnika

BliZe popiSeme pouze skupiny, které jsou predmétem naseho zajmu a to osoby starsi 50 let

veéku, zeny a Zeny matky, osoby se zdravotnim postizenim a osoby bez kvalifikace.

= Osoby nad 50 let

--------

pfizplisobuje novym Zzivotnim situacim. Dilezitou roli v tomto obdobi kolem 50 let hraje
zamétenost na budoucnost, kterd, pokud chybi, nemiize zabranit tomu, aby se setkani
s naro¢nou zivotni situaci stalo ptfi¢inou celkové zivotni rezignace.

Z nasi praxe muzeme potvrdit, ze tizivé pfijimaji ztratu prace lidé nad 50 let, a potom
hlavné ti, ktefi pracovali cely zivot v jednom podniku. Tém chybi vétsi pracovni rozhled a
flexibilita. I kdyz opét v soucasné dobé je spiSe jiz bezné, ze lidé zaméstnani meéni

nékolikrat za Zivot , proto jsou mozna nuceni byt vice flexibilnéjsi nez pred lety.

Priklad z praxe:
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V naSem kurzu, ktery byl zaméfen na pomoc nezaméstnanym lidem nad padesat let, se ocitli i
vysokoskolaci, ktefi svou situaci brali jako poniZeni, a také ucast v kurzu vnimali zpocatku jako
zbytecnou. Posléze pfisli na to, Ze se na dne$nim trhu prace viibec neumi pohybovat. Co jim délalo
nejvetsi problémy?

-Prezentace na pohovorech pii hledani zaméstnani — byli pfesvédceni, Ze pokud maji praxi, tak
0 sob¢ nemusi nic sdélovat, Ze samotny vek je zarukou jejich zkuSenosti (pfitom méli ze svého
veku komplexy — ambivalentni vztah ke svému veéku). Méli zabrany vyzdvihnout své dobré
pracovni vlastnosti, byli rigidni, chyb¢la jim flexibilita a méli problémy adaptovat se aktivné na pro
n¢ nove vzniklou situaci.

-Pi‘epracovani profesniho Zivotopisu — méli problémy s pfijetim toho, ze jejich Zivotopis je
formou prezentace a ze musi mit urcitou formu (struktura,zkusenosti)

-Zména strategie z pasivni na aktivni - pasivita pfi hledani prace pod ,tihou* véku. ,,Pokud
né¢komu sdé€lim, kolik mi je, ihned mé odmitd”, dirazné a opakované sd€luje vysokoskolsky

vzdé¢lany nezaméstnany.

" Zeny a matky

Samostatnou kategorii na trhu prace predstavuji Zeny, potazmo Zeny matky. Neptiznivé
postaveni Zen na trhu prace je zpisobeno tim, ze zaméstnavatel¢ preferuji jako
matky mivaji v praci ¢astou absenci, kterd narusuje plynulost pracovniho procesu. Mame
zkuSenosti z naSich motivacnich programli pro nezaméstnané zeny, kdy jednou z prvnich
otazek zaméstnavateli jiz pti telefonickém kontaktu je: ,,Mate déti? V jakém veéku jsou
vaSe déti? Mate zajiSténo hlidani?*“ V soucasné dob¢, kdy Zeny ¢asto odkladaji matetstvi na
pozd¢jsi dobu to miize znamenat, zZe Zeny kolem 50 let mohou mit jesté déti na 1.a 2.stupni
zakladni Skoly. V fad¢é vyspélych zemi se hled4d feSeni v rozsahlé¢ nabidce zkracenych
pracovnich uvazka, v zavadéni pruzné pracovni doby, v dostupné péci o déti. U nés
bohuzel tato cesta teprve zacina. Cesta k feSeni v nasi spolecnosti patrné povede pres nutné

legislativni Upravy az k politické a finan¢ni podpoie Zen (Buchtova, 2002).

= Osoby se zdravotnimi problémy
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Mezi lidmi bez préace je relativné vysoky podil osob se zménénou pracovni schopnosti,
nebo s casteénym invalidnim dichodem. Zde kromé ekonomickych, socidlnich a
psychickych problémi vystupuji do poptedi také priméteného smyslu zivota a problém
pocitu lidské distojnosti. Vzhledem ke kladeni diirazu na vykonnost jedince v pracovnim
procesu maji tito lidé stale mensi Sanci uplatnit se na trhu prace. Nezaméstnané osoby se
zménénou pracovni schopnosti deklarovaly, Ze v minulosti ztratily praci vicekrat nez

jednou (Mares, Vyhlidal, Sirovatka, 2002).

= Osoby s nizsi nebo nedostatecnou kvalifikaci

Nekvalifikovani uchaze€i obtizn€¢ nalézaji zaméstnani. Tvofi nejveétsi skupinu
dlouhodob¢ a opakované nezaméstnanych. Obtizn€ se snimi pracuje také v oblasti
poradenstvi, nebot’ nemaji zajem a nejsou motivovani. Vyzkum Buchtové (2004), ktery byl
zaméfen na zkoumani vztahu mezi délkou nezaméstnanosti a vzdélanim ukézal, ze Castéji

jsou dlouhodobé nezaméstnani lidé s nizkym vzdélanim.
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5. NEZAMESTNANOST V SOCIALNE - PSYCHOLOGICKEM
POJETI

5.1. Ztrata zaméstnani a reakce osobnosti

Vyzkumem Buchtové (2002) bylo zjiSténo, ze mezi nejcastéjsi reakce na ztratu

zameéstnani patii:

» Psychicky sok. Tato reakce byla ptevazujici pro zeny (55,6%) ve srovnani s muzi
(18,2%).

»  Pasivita a rezignace. Nechut' az apatie k praci, ztrata motivace ke spolecenské
aktivité (17,7 % pracovniki).

»  Obranny postoj. U téchto uchazecu se projevovala snaha diskutovat o problému,
nalézat vysvétleni své vypovédi a nesmifovat se s direktivnim rozhodnutim
organizace. Nemoznost obhdjit se potom u téchto pracovniki vedla ke ztraté
sebedlivéry, a nékdy az dokonce k pocitiim studu a zbytecnosti.

Obranny postoj zaujimalo 27,8% muzt a 10, 9% zen.
»  Vyzva k hledani nové prace. U muzii byla ztrata prace daleko castéji vyzvou

k hledani nové prace (33,8 %) nez u Zen (8,7%).

Reakce na ztratu zaméstndni je ovlivnéna také zpusobem proZivani a hodnoceni této
zatéze a zpusobem chovani, které z postoje k tomuto problému vyplyva.
Jde zde predevsim o posun v dimenzich optimismus — pesimismus a aktivita — pasivita, ale

1 ve vztahu k vlastni minulosti a o¢ekavané budoucnosti.

5.1.1. Reakce na ztratu zaméstnani v etapach

RozliSujeme pét fazi reakce na ztratu zameéstnani (Latack, Kaufman dle Vagnerova,2004).

1) Faze Soku. Prvni, bezprosttedni reakei na ztratu zaméstnani byva sok, neschopnost
uvétit, ze by to bylo mozné, a nakonec vztek, ze tomu tak skute¢né je. Timto
zptisobem charakterizovalo svou reakci 44,1 % nezaméstnanych (Buchtova, 2002).
Nasledujici pocity nemusi byt jen negativni, ¢lovék muze kratkodobé pocit'ovat

ulevu, protoze ma volnost a dostatek Casu.
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2) Faze optimismu a aktivniho hledani nového mista. Clovék véii, Ze novou préaci
najde, a vynaklada urcité usili, ¢ini to tak, jak dovede a jak byl zvykly. Pokud nové

zaméstnani neziska, jeho postoj se méni.

3) Faze prechodu do kategorie dlouhodobé nezaméstnanosti. Obvykle nastava po
péti mésicich trvadni nezaméstnanosti. Ma charakter mezniku, ktery je dan mirou
subjektivné prozivané zavaznosti situace a jeji feSitelnosti. Nezaméstnany Clovék
zjistuje, Ze je ohroZen vice a trvalejSim zplisobem, nez se mu zdalo na zacatku.
Proziva svou situaci jako stresovou, ztraci pocit pohody a vnitini rovnovéahy, stava

se pesimistickym. Vzhledem k tomu ubyva i aktivity zamétené na hledani préce.

4) Faze rezignace. Pokud nemlze nezaméstnany najit praci delsi dobu (kterd je
individudlné riznd), dostava se do faze, ktera je typicka rezignaci, ztratou nadéje,
fatalismem, pasivitou a apatii. Pfestava byt aktivni, protoze se domniva, ze to stejné
nema smysl, snizuje své aspirace a sebehodnoceni, ztraci zdjem o praci. Dochazi
k zasadnéjsi zmeéné jeho postojii a oCekavani. Pro tuto fazi je typicky postoj
vymezeny zuzenim perspektivy, o niz je Clovék ochoten uvazovat, nizkym

sebevédomim, pocitem bezmocnosti a tendenci reagovat jen na situacni podnéty.

5) Faze pietrvavajici neditvéry. Toto obdobi je charakteristické ubytkem mnoha
kompetenci, pracovnich navykt, sebedliivéry a obtiZemi v oblasti autoregulace. Je
typické vyssi nediivérou, podeziravosti a pocity nejistoty. I kdyz po delsi dobé

trvani nezaméstnanosti ¢loveék nakonec néjakou praci najde, nezmizi tak snadno jeho

nedivéra a podeziravost.

Priklad z praxe:
V nasich motivacnich kurzech se opakované setkdvame pravé s velmi dlouhodobé nezaméstnanymi
(prumeérna délka evidence 4 -5 let ), ktefi se ocitaji v paté fazi, tedy ve fazi pretrvavajici nedivéry.
Setkavame se s tim, Ze nezaméstnani maji problémy se zvladanim zmeény, projevuji se u nich
adaptacni potize se gvlddanim nové situace, kterou nastup do motivac¢niho kurzu pro vétsinu z nich je.
Nezameéstnani jsou nahle nuceni rano vstavat, slusné se obléct, upravit se, umyt se, myslet na tkoly,
které dostavaji a také jsou nuceni k tomu, aby si zorganizovali napiiklad hlidani déti (jinych
rodinnych pfislusnikd, ale také naptiklad zvifat). Jsou nuceni zménit celkovou organizaci casu béhem

dne, coz pro mnohé znamena problém.
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Z nasi praxe jsme vypozorovali, Ze neadekvatni zvladani nové situace se nejCastéji projevuje
v nasledujicich Sesti projevech prozivani a chovani - na poc¢atku kurzu:

= pozdni pfichody (zaspani, neschopnost se zorientovat v méstské dopravé — u dojizd¢jicich),
nektefi nezaméstnani nemaji hodinky a maji problém s ¢asovym dodrzovanim programu.

= problémy pfi zabezpeceni kazdodennich povinnosti (hlidani déti ),

= problémy a Casto az neschopnost soustfedit pozornost na mluvené slovo (myslenky béhaji
jinde, zvySena unavitelnost a tim dekoncentrace pozornosti),

= subjektivni vnimani narocnosti ,,sezeni na zidlich* (nadavaji, zté¢zuji si, ze je boli zada)

= vnimani ¢asové narocnosti délky kurzu

= negativni emo¢ni ladéni (nastvanost — mam doma tolik prace na zahradé a musim byt zde).

= agresivni projevy (ironicky ton feci, zlehCovani aktivit, pfehlizeni, vyjadfeni verbalni agrese
ve form¢€ nespokojenosti vici afadu prace a jeho pracovniklim, verbalni vyjadieni agrese vici

lektoriim, projevy pasivni agrese — ml¢im, mrac¢im se, nespolupracuji)

Vsechny tyto konkrétni projevy doprovazeji typické reakce na stres jak v emocni
(Gzkost, strach, napéti, agrese), kognitivni (nesoustiedénost, zapominani), tak ve
fyziologické oblasti (bolesti biicha, bolesti hlavy, unava apod.).

Také Buchtova (2000, s. 6) uvadi, Ze u nezaméstnanych se projevuji subjektivni
priznaky neurotickych potizi projevujicich se tizkosti, vnitinim neklidem, podrazdénosti,

bolestmi hlavy, nespavosti, zvySenou unavou, zaludecnimi potizemi.
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6. NEZAMESTNANOST, SEBEHODNOCENI A SEBESYSTEM

Osobnost je Casto popisovana jako ,,systém®, ktery se vyznacuje specifickym vztahem
k vnéjSimu, ptredevsim socidlnimu prostfedi. V tomto pojeti hovotime o ,,sebesystému “.
V odborné terminologii se ve vztahu k sebesystému objevuji urcité rozdily a nejasnosti.
Vnasem textu se budu drzet definice sebesysttmu a sebe-termini uvadénych

Rosenbergem, Papicou a Kusdkem (dle Plevova, 2007).
6.1. Osobnost a sebesystém

Terminem sebesystém nazyvame to, co je v nasi psychologické literatufe oznacovano
jako ,,sebepojeti®, ,jastvi,” ,ja“. Jde o vztah lidského jedince k sob&é samému i subjektivné
dalezitym skutec¢nostem jeho zivota. Jde tedy o to, co si Clovék o sobé a subjektivné
vyznamnych danostech mysli, jak je vnima, proziva a hodnoti. Jsme to ,,my sami* se v§im,
co k nam subjektivné patii a co prozivame a hodnotime jako vyznamné. Rosenberg (dle

Plevova, 2007) zminény sebesystém definuje jako:

® Mnohostranny a vnitin€ rozporuplny soubor myslenek, piedstav, pocitl, postojii a prani

jedince. [J

® Je to tedy vSe, co si 0 sobé myslime, co si o sobé predstavujeme, co k sobé citime, jak

se prozivame a jaké postoje k sobé formujeme.]

® Sebesystém se vytvari na zéklad€ sebepercepce (jak vnimame sami sebe) - tyto

sebepercepce jsou formovany:

» vlastni zkuSenosti s vlastnim prostfedim

= ovlivilovany posilovanim, které vychazi z prostiedi a od jinych lidi

Papica (1983) uvadi, Ze v ramci sebesystému zpravidla uvazujeme o tfech dimenzich
E: I
e kognitivnim (sebeobraz, sebepojem)
e postojovém (sebevédomi, sebedivéra)
¢ vykonovém (sebehodnoceni, sebeuvédomeéni)
V jeho pojmové struktufe existuji tzv. sebe-terminy, kdy z kognitivni sloZky je odvozen

naptiklad sebeobraz a sebepojem, z postojové sebevédomi a sebediivéra, z vykonové
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sebehodnoceni a sebeuvédomeni. Jakkoli tyto jednotlivé slozky popisujeme a rozdélujeme,
neplyne z toho jejich vzdjemné odtrzeni. Je tomu pravé naopak. Pfesné a vystizné pojeti
sebesystému piedpoklada, ze se vzajemné dopliuji.

Rozdily mezi ,,sebeobrazem a sebepojmem* jsou spise teoretické povahy. Sebeobrazy
vznikaji ve vztahu k socidlnim rolim a specifickym c¢innostem, na zakladé¢ pfimé nebo
nepiimé zkuSenosti. Teoreticky je dale tfidime na ,redlny sebeobraz“ a ,idedlni
sebeobraz.“ Jestlize se oba sebeobrazy vyrazné 1i$i, mluvime o ,,disparité sebeobrazi‘.
V subjektivni roviné je vysledek tohoto srovnani zdrojem sebeuspokojeni. Sebeideadl je
oblast, do které jedinec umistil nejvys$si hodnoty, na kterych je zaloZena ,sebeucta.*
Sebepojem zastupuje nejvyssi rovinu zobecnéni. Jeho obsahy jsou soustfedény kolem
centralnich hodnot osobnosti se znaCnou subjektivni vyznamnosti. uvadi, zahrnuji

»Sebedivéru® chapeme jako anticipaci UspéSného zvladnuti pldnovanych ukoll, nebo
jako obecné presvédCeni, ze véci se budou vyvijet tak, jak si jedinec pieje nebo jak to
ocekava. ,,Sebehodnoceni‘ ptedstavuje schopnost jedince vnimat sebe sama jako hodnotu.
Vyjadiuje hodnoceni vlastnich intelektovych schopnosti, dovednosti a volnich
charakteristik. Emoce doprovazejici vysuzovani vlastni hodnoty v ramci sebehodnoticiho

procesu jsou oznacovany jako ,,sebehodnotici emoce® (Papica, 1985).

6.2. Sebevédomi a sebehodnoceni

Je dnes jiz vSeobecné znamo, ze sebevédomi ma vliv na kvalitu zivota jedince. Je samo
0 sobé motivacnim systémem. Sebevédomi chapeme jako postojovou slozku sebesystému.
Zahrnuje v sobé sebehodnoceni a doprovodné sebehodnotici emoce. Sebehodnoceni je
proces, ktery je zalozen na odhadech — sebeodhadech - svych schopnosti, dovednosti,
moznosti, ma velky vliv na sebevédomi jedince. Diilezitou roli hraje to, jaké informace o
své osob¢ dostavame ze svého okoli, dalezita je jejich tcelnost, pfesnost. Vyznamné je to,
jakou jim pftipisujeme subjektivni hodnotu. Informace z okoli jedinec potom vyhodnocuje
na zaklad€ svych ptedchozich pfedstav o sob& a na zdkladé srovnani s jinymi lidmi. Pfi
sebehodnoceni jedinec prozivé ,,sebehodnotici emoce®. MiiZe jit na jedné strané o emoce
Stésti, spokojenosti, radosti, hrdosti a pychy, na strané¢ druhé o stud, obavy, hanbu, strach,
uzkost a pocity viny. VSechny tyto pocity ¢lovéka motivuji k sebeprosazovani v mnozstvi

pestrych situaci, do kterych se béhem Zivota dostane (Papica, 1985).
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Vliv kvality sebehodnoceni ve vztahu k vykonu (Gspéchu €1 netspéchu) je ziejmy.
Predstavme si nezaméstnaného, ktery hleda praci. Jak mohou jeho sebehodnotici emoce
ovlivnit uspéch ¢i neuspéch pti hledani zaméstnani? Pokud se bude jedinec hodnotit ve
smyslu, ze praci nikdy nenajde, protoze mista nejsou a navic, Ze jeho schopnosti jsou horsi
nez schopnosti ostatnich - negativni sebehodnocent, jeho sebevédomi bude nizké.
Vysledkem sebehodnoceni je potom osobni cena — sebecena, kterd ve svém dusledku
urcuje, jaké aktivity bude cloveék uptednostiiovat a kterym se bude naopak vyhybat (kdyz

citi, ze by mohla byt jeho osobni sebecena ohrozena).

Negativni sebehodnoceni s nizkou osobni sebecenou miize zpusobit pasivitu (¢i piimo
strach) pfi hledani prace. V nasich motivacnich kurzech se setkdvame s nezaméstnanymi,
kteti se (at’ védome nebo nevédome) vyhybaji dalsSimu hledani prace z diivodu vyhnuti se
dalSimu prozivani netispéchu (a tim ohrozZeni své sebeceny). S timto postojem se velmi
casto setkavame u dlouhodobé nezaméstnanych, kteti zazili opakované neuspéchy pii

hledani zaméstnani.

Priklad z praxe:

Zena, v&k 35 let, 4 roky a 2 mésice v evidenci na UP, bez zaméstnani 10 let (péc€e o 3 déti, matefska
dovolend). Tato Zena vypovida: ,,chodim se ptat, ale vzdycky mi feknou, Ze daji védet, zavolaji, ale
neozvou se. Je to zbytecné“. Po podrobnéjSim rozhovoru a individudlni analyze jeji situace
zjistime, Ze Zena se opravdu jde ,,zeptat™ na praci, napiiklad pii cesté z ndkupu, a to maximaln¢ 1x
za dva mésice. Nasledné je uspokojena svoji aktivitou (néco jsem pro to udé€lala, nejsem tak Spatna
a pasivni — vylepSeni sebeobrazu) a ¢ekd na vyjadieni zaméstnavatele, ktery ji slibil, ze zavola.

w7

Ceka dalsi mésic a nic se nedéje. Tak ,,bézi Cas™ a délka nezaméstnanosti se neuprosné prodluzuje.

Sebehodnoceni se za¢ina po prozitych netispésich opét snizovat, sebecena je opét ohrozena.

Uzky vztah sebevédomi a sebehodnoceni dokladuji nékteré experimentalni studie.
Jedna znich se vztahovala k prozivani zatéZovych situaci zak a studentl ve Skolnim
prostiedi. V této studii se prokazal tésny vztah mezi sebevédomim a sebehodnocenim. Ve
studii se potvrdilo, Ze jedinci (zde zaci a studenti) s vysSi hladinou sebevédomi se
v Rohnerové Skale (méfi sebehodnoceni) hodnotili jako méné negativni, méné emocné
inhibovani, mén¢ labilni a vice optimisti¢ti. U jedinct s nizkou hladinou sebevédomi tomu
bylo naopak. Ti se hodnotili vice jako negativni, emo¢né labilni a pesimisticti (Binarova a

kol., 2005). Dovolujeme si tvrdit na zakladé¢ naSich praktickych zkuSenosti s praci

s dlouhodobé nezaméstnanymi, Ze hladina sebevédomi mé i u nezaméstnanych vliv na
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sebehodnoceni, coz ve velké mife ovlivni strategii aktivity ¢i pasivity pifi hledani
zaméstnani.

Sebevédomi je v tésném vztahu se sebedivérou jedince. Sebedivéra referuje o
anticipaci uspéSného zvladnuti ukolu nebo piekézek. Jde o obecné piesvédceni, ze véci
budou probihat tak, jak si ¢lovék pieje nebo jak oekava. VEtsi sebediivéra podporuje také
vétsi davéru v budoucnost. Sebedivéra neznamend pirehnané sebevédomi. Zdrava
sebediveéra znamena piijeti nedostatkli, které jsou chépany jako soucést sebe, piinasi
energii a pomaha prekonavat piekazky. Nizsi hladina sebevédomi je ve vyznamném vztahu
kniz§i sebedivéie. Sebedlvéra spoleéné se zdravym sebevédomim zahrnuje
sebeakceptaci, sebeuctu, pocit vlastni ceny. Jde o uspokojeni s typem ¢loveka, kterym
Clovek je.

Sebediivéru a sebehodnoceni nezaméstnanych sledovaly Schrageova, Roskova (2003, s.
50). Vysledky jejich vyzkumu naznacily, Ze dlouhodobé nezaméstnani respondenti maji
vyrazné¢ niz§i miru sebehodnoceni a sebedlivéry proti respondentim, ktefi se znovu
zamestnali. Polozky dotazniku, kterym autorky zjiStovaly rozdily v této oblasti, se tykaly
jednak divéry v sebe (Ze si najdu praci), ale také hodnoceni svych Sanci najit si praci proti
jinym nezamé&stnanym. Spolecné se tyto polozky nazyvaji ,,o¢ekévani uspéchu® (viz. tab.
1).

Ocekavani uspéchu predstavuje presvédceni o ditvére v sebe samého, ze budu Gspésny a
zahrnuje také pozitivni pohled na své Sance byt UspéSnym. Vyhody zdravé vysokého
sebevédomi jsou mimo pochybnost. Je znamo, ze lidé¢ s vysokym sebevédomim jsou
aktivné&jsi, vice se prosazuji a otevienéji vyjadiuji své ndzory dokonce i tehdy, jestlize jsou

pod vlivem kritiky. Odolavaji 1épe negativnim vliviim okoli a jsou méné konformni.

Vzhledem k vyznamnosti sebevédomi ve vztahu k orientaci na trhu prace uvedeme nyni
nékteré jiz oveéfené poznatky z psychologickych Setfeni, které se tykaji vysokého a nizkého
sebevédomi (Shrauger dle Plevova, 2007, viz. tab. 1).

Lidé s vyssi nebo vysokou hladinou sebevédomi:

e Maji tendenci pfisuzovat Uspésné vysledky svého kondni svym mentalnim dispozicim,
zatimco opak plati pro vykony netispésné.

e Maji pozitivngj$i sebehodnoceni. VétSinou ocekavaji dobré vysledky. Mivaji tendenci
pfisuzovat neuspéch malému Usili nebo malé zajimavosti tkolu. Maji konzistentni

pozitivni sebeobraz.
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e Vice si veifi. Maji vyssi hladinu sebediivéry.
e Mohou reagovat zlostné a rozhoiCen¢ na piipadny neuspéch, ale neztraceji nic ze
sebeduvery a sebejistoty, ze dalsi ¢innost skonci uspesne.

Lidé s nizsi nebo nizkou hladinou sebevédomi:
e Maji tendenci pfisuzovat Gspésné vysledky vnéjSim podminkém, zatimco opak plati pro
neuspésné vykony (ty pfisuzuji svym nedostate¢nym schopnostem).
e Maji spiSe negativnéjsi sebehodnoceni. VétSinou neocekavaji dobré vysledky. Maji spise
negativni sebeobraz.
e Maji nizkou hladinu sebedtivéry. Tito lidé vétSinou siln€ touzi po Gspéchu, ale

racionalné jej vylouci jako nedosazitelny.

e Nevéri moznému Gspéchu, a¢ by preferovat tispéch mohli. Proto spiSe ocekavaji
neuspeéch .
Tabulka 1: Vysoké a nizké sebevédomi ve vztahu k sebehodnoceni, sebediivére, uspéchu,

neuspéchu a stresové odolnosti.

Sebevédomi Sebehodnoceni Sebediivéra Motivace k uspéchu Stresova
a neuspéchu odolnost
vysoké pozitivni vysoka oc¢ekavaji uspéch vyssi
Nizké negativni nizka oc¢ekavaji netispech nizsi

Pro naSi praci snezaméstnanymi se jevi jako vyznamnd tzv. teorie osobniho
zhodnoceni. Tato teorie v oblasti sebevédomi znamend, ze kazdy jedinec, bez ohledu na
hladinu sebevédomi, bude vykazovat pfiblizné stejnou potiebu pozitivniho hodnoceni a
uznani (Kusak, 1998). Tato teorie dokonce pfipousti, ze lidé s nizkym sebevédomim
budou, s ohledem na chudou zkuSenost a tspéchy, mnohem ,,Ziznivéjsi* po pochvalach nez
lidé s vysokym sebevédomim. Maji vysokou potiebu satisfakce, coz vede k vétsi zavislosti
na hodnoceni jinych.

NaSe zkuSenosti zpraxe potvrzuji ,velkou potfebu pozitivniho hodnoceni u
nezaméstnanych. JelikoZ nezaméstnani zazili v posledni dob& svého zivota netispéchy pii
hledani prace (maji chudou zkuSenost s uspéchy, jak tvrdi teorie osobniho zhodnoceni),
ocitaji se timto v zatéZové situaci a projevuje se u nich velké potfeba uznani. Prave aktivity
v kurzu nabizeji moZnost toto uznani ziskat, nabizeji moznost prozivat jednotlivé drobng;si

4 2

1 vetsi uspéchy. Jako vnéjsi incentivy k motivaci uzivame vyhradné rizné specifické formy




32

pochval, odmén a ocenéni. Cilem je to, aby nezamé&stnani ziskali novou pozitivni socidlni
zkuSenost, kterd ptichdzi pro mnohé po velmi dlouhé dobé.

Projevy touhy po uznani a po pfirozené akceptaci socidlnim okolim se béhem kurzu
vyvijeji a méni. Dovolime si nyni zaznamenat nase postiehy k vyvoji potieby pozitivniho
hodnoceni (ve formé¢ uznani a akceptace) a ke zplsobtim jejiho uspokojeni u ucastnikl

v na$ich motivacénich kurzech.

Priklad z praxe:

Na pocatku kurzu (1-3 den kurzu) je patrna zavislost uchaze¢t na hodnoceni lektor.

V druhé fazi (jiz 4-6 den kurzu) miiZzeme zaznamenat pozitivni zpétné vazby (pochvaly, ocenéni,
projevy spokojenosti se vzajemnou spolupraci, s vzijemnym sdélovanim zkuSenosti apod.)
navzajem mezi uchazeci.

V treti fazi (ve 2.poloviné kurzu a déle) vyvoje jiz je nezaméstnany schopen ocenit nejen ostatni,
ale i sam sebe, coz je velky pokrok a velky uspéch.

Nejveétsim zadostiucinénim, nejvyznamnéjsi pozitivni socialni zkusenosti je (jak pro uchazece, tak i
pro lektory), kdyz si nezaméstnany najde bezprostfedné po kurzu praci. Neni ale vyjimecné, ze

nekteti uchazeci zaziji tuto pozitivni zkusenost jiz b€hem kurzu.
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7. NEZAMESTNANOST JAKO STRESOGENNI SITUACE

Pro definici stresové situace je dle Kiivohlavého (2009) podstatny pomér mezi mirou
(intenzitou, velikosti, tlakem apod.) stresogenni situace (stresoru ¢i stresoril) a silou
(schopnostmi, moznostmi) danou situaci zvladnout. O stresové situaci (o stresu)
hovofime jen v tom pfipad¢, kdy mira intenzity stresogenni situace je vyS$S$i nez
schopnost nebo moznost daného Cloveéka tuto situaci zvladnout. Jde o nadlimitni —

nadhraniéni zatéz.

7. 1. Stres a nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani a nemoznost nalezeni vhodného mista po delsi dobu, kdy se clovek
stava dlouhodob¢ nezaméstnanym patii ke stresogennim faktorim. Na tézkost tohoto stavu
ukazuje Cast&jSi vyskyt depresi a uzkosti, zvySend nemocnost, vy$s$i vyskyt piiznakl
negativné zménéného zdravotniho stavu. Kiivohlavy (2009). Zatézové situace vyvolavaji
u jedinct rizné reakce nejen v oblasti emoc¢ni a v oblasti fyziologické, ale stres plisobi také
na kognitivni (poznavaci) procesy.

R.S.Lazarus a S.Folkmanova ( dle Vyrost 2001) se domnivaji, Ze je —li udalost chdpana
jako hrozba, tak je provazena pocity strachu, tizkosti a hnévu. Naopak je-1i chdpana jako
vyzva, je doprovazena pozitivnimi pocity radosti, aktivity atd.

Murphy a Athanasou (1999) provedli komparaci Sestnacti studii, které¢ se zabyvaly

dopadem nezaméstnanosti na psychické zdravi. Souhlasné potvrzuji tezi, ze

nezameéstnanost zavazné poskozuje psychické zdravi nezaméstnanych lidi.

» Emocni reakce na stres

Nejcastejsi citovou reakci na jakykoli stresor je tizkost. Jde o nepiijemnou emoci, kdy
Cloveék proziva obavy, strach, napéti, nervozitu, pochybnosti apod. VétSinou tuzkost
signalizuje stav nebezpeci ¢i naruSeni rovnovahy. Dal$i nej€astéjsi reakcei na stres je vztek,
ktery mize vést k agresi. Clovék pocituje emoce jako: zloba, nenavist, rozhoi¢en,
nepratelstvi, zatrpklost, zaujatost, podrazdénost, v extrému muze dojit az k nasili.
Opacnou, ale rovnéz Castou reakci na stres je uzavieni se do sebe a apatie. Jestlize stresové

podminky trvaji, apatie mlize ptertst v depresi.
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» Fyziologické pochody p¥i stresu

Télo na stres reaguje tim, ze spusti slozity fetéz vrozenych reakci. Je znamo, Ze se
zvySuje srde¢ni frekvence, krevni tlak, dechova frekvence a svalové napéti. Pocatecni
znamkou stresu byva sucho v tstech. Pti dlouhodobém plisobeni stresorii se ¢lovek stava
mén¢ odolnym vici nemoci, chronicky stres miize vyvolat télesné poruchy, jako napiiklad:
zalude¢ni potize, vysoky krevni tlak a srde¢ni choroby. Muze také poskodit imunitni
systém a snizit odolnost organismu vuci virim a bakteriim. Pfi stresu je ¢lovék méné

odolny vici virovym onemocnénim.

» Vliv stresu na pozndvaci procesy

Kromé¢ emocnich a télesnych reakci na stres lidé Casto zjiSt'uji, Zze maji potize se
soustiedénim a logickym uspofadanim myslenek. Vysledkem je, Zze se jejich vykon
v urcitych tkolech zhorSuje. Pievazuji ,,negativni mySlenky a pfedstavy*, které zabranuji
soustfedéni a zpusobuji ,,psychické rozlady“, navozuji obavy jak z pfitomnosti, tak

z budoucnosti (Plevova, 2006).
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8. OSOBNOSTNI CHARAKTERISTIKY PRI ZVLADANI STRESU Z
NEZAMESTNANOSTI

Na feSeni stresovych situaci maji mimotfadny vliv i nékteré osobnostni charakteristiky
situace. Existuji tedy rozdily v pfistupu k tézkostem.
Jedna se napiiklad o misto kontroly, nezdolnost v pojeti residence (pruznost, nezlomnost),
nezdolnost v pojeti koherence(smysl pro integritu), nezdolnost v pojeti hardiness (osobni
tvrdost)srozumitelnost, smysluplnost, vnimand osobni zdatnost (self-efficacy), nauceny
optimismus, smysluplnost Zivota, sebedivéra, kladné sebehodnoceni, sebediivéra,

svédomitost,

8.1. Misto kontroly

Vroce 1966 publikoval Julian Rotter vysledky svého vyzkumu, ve kterém zjistil
rozdily mezi lidmi v tom, jak pfistupuji k obtizim a k riznym problémtim. Na jedné strané
kontinua v pfistupu k tézkostem podle n€ho stoji lidé, ktefi vychazeji ze sebe, z vlastnich
schopnosti a dovednosti. Rotter je oznaCuje jako lidi s vnitFnim mistem kontroly —
internim locus of control — LOC. Tito lidé (internalisté), predpokladaji, Ze jejich vlastni
¢iny urcuji miru a podobu odmén a trestl. Na druhé strané kontinua jsou lidé, kteti
vychéazeji ztoho, Ze situace se vyieSi sama, napiiklad plisobenim osudu, ¢i1 na nich
nezavislych zmén okolnosti. Iniciativa nevyjde z nich samych, ale ze situace, ve které jsou.
Tyto lidi Rotter oznacil jako osoby s vnéjSim mistem kontroly — externi locus of control.
Lidé s vnéjsim mistem kontroly (externalisté), pficitaji odménu a trest vn&jSim vlivim.
Mezi témito extrémy se nachéazi kazdy z nas. (Kfivohlavy, 2001)

Pojem umisténi mista kontroly se hodné pouzival pti zkoumani naucené bezmocnosti.
Predpokladalo se, ze lidé, ktefi maji vnéj$i misto kontroly, odpovidaji popisu naucené
bezmocnosti. Tito lidé totiz méné vyhledavaji informace vedouci k feSeni situace a mén¢
vyjadiuji kladné emoce pii zazivani pohody. Naopak u lidi s vnitinim mistem kontroly se
predpoklada vétsi pripravenost na neptiznivé situace (Mohapl, 1992)

Pojem locus of control se pouzivd ve smyslu osobnostni charakteristiky, kterd
vypovida o presvédceni jedince, zda muze ovlivnit vysledky svych ¢int ¢i nikoliv.

Pocit mista kontroly neni pfedem stanovend osobnostni vlastnost, ani vlastnost, ktera

nepodléha zméndm. Tyto zmény na ose vnitini — vnéjsi misto kontroly a zpét nejvice
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souvisi s uspésnosti jedince dosahovat stanovené cile. Pokud je ¢loveék uspésny, jeho
vnimani vlastni osobnosti a okolniho svéta je optimistické, pozitivni, motivujici k dalSim
uspéchim. V opaéném ptipadé, pii prozitku vlastniho netispéchu dosahnout stanoveny cil
nebo uspokojit aktualni potiebu, ¢lovek proziva frustraci, nasledkem které jeho sebepojeti
klesa a obecny pocit vlastni kompetence miii k vnéjSimu mistu kontroly.

Cili, presvédéeni o vlastni tGisp&nosti posiluje vnitini misto kontroly, zatimco

neuspésnost ¢lovéka posouva k pesimizmu, slibnouci viili, obecné rezignaci a dal§im
potiZim, spojenym s externim mistem kontroly.
Z empirickych vyzkuml mista kontroly se dozvidame, Ze tzv. internalisté se t¢8i lepSimu
psychickému a fyzickému zdravi, maji bohaty a pestry socialni zivot, jejich casova
perspektiva zahrnuje soucasnost otevienou k budoucnu. V tom smyslu (Benassi et al. 1988,
Findley, Cooper 1983, Lefcourt 1982) zjistili vysSi stupenn optimizmu, spontaneity,
vyrovnanosti a §tésti u osob s vnitfnim mistem kontroly. Zpravidla se tyto souvislosti
vyskytuji u profesné a spolecensky vysoce postavenych muzi, ktefi se mj. t€si lepSimu
fyzickému zdravi. Na druhé strané jsou lidé s vnéj$Sim mistem kontroly plasi, depresivni,
obecné mén¢ $t’astni, neurotiCti a s riznymi problémy psychosomatického charakteru.

K vyvoji vnéjsiho mista kontroly rovnéZ ptispiva prozitek vlastni nezaméstnanosti, ktery
rovnéz prohlubuje kumulujici se frustrace, kvili Castym netGspéchiim sehnat pracovni
misto. Dlouhodobd nezaméstnanost socidlné marginalizuje clov€ka, zplisobuje mu
negativni obraz o vlastni osob¢ a obecnou psychickou rezignaci, ktera mtize vést k pocitim

deprese a podobnym staviim nauc¢ené bezmocnosti.

8.2. Naucena bezmocnost

Ztrata zaméstnani neznamena jen socidlni izolaci, ale i celkovy pocit bezmoci, hlavné
u dlouhodobé& nezaméstnanych. Buchtova (2002) uvadi, Ze ¢tvrtina propusténych
pracovniki prozivala pfi ztrat¢ zaméstnani stavy bezmocnosti se sebou samym, stejnou
¢ast souboru provazely pocity strachu, tisn€ a nejistot.

Nezaméstnanost vyvolava psychické napéti, tzkost a strach. Reakci na ztratu
zaméstnani byva cCasto 1 zlost a vztek. Citové reakce na nezaméstnanost jsou pievazné
negativni, ale mivaji rizny charakter a riznou intenzitu.

Propusténi lidé se ¢asto vyjadiovali neur¢itymi metaforami, jako naptiklad: ,,vidim vSe

cerné”, ,,jsem zdrceny®, ,,nic mé netési, nic me nebavi®, ,,je mi nanic* apod. Dlouhodobé
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nezaméstnany ¢lovék se velmi snadno dostava do zhorSeného psychického stavu. Ma
tendenci vidét véci Cerné a nefeSitelné. Vytvari si vlastni negativni schémata vnimani

skute¢nosti (Pavelkova, 2004).

Naucena bezmocnost se definuje jako stav, kdy jedinec ztraci kontrolu nad svym
prostfedim, nemé Sanci zménit svoji situaci, at’ déld cokoli. Nauc¢ena bezmocnost byla
zjiSténa u zvitat, analogické reakce vSak byly objeveny i u lidi po Castych neuspésich.
Pojem naucend bezmocnost pochdzi od Martina Seligmana, ktery je jednim ze zakladatela
vlivné socidlné¢ kognitivni teorie osobnosti. Seligman ktomuto fenoménu pfisel
experimentalné, navad¢jice pokusnd zvifata k obecnému stavu rezignace v okolnostech,
kdy nemohly utéct z frustrujici situace. Percepce bezvychodnosti situace zaplavuje
organizmus strachem, ktery postupné blokuje poznadvaci funkce, zejména vnimani a
mysleni a posléze vyvolava obecny pocit odevzdani se na pospas nepfiznivym podminkdm
zivota. Sled téchto negativnich procesti je univerzalni a plati rovnéz pro clovéka
vystaveného neptiznivym Zivotnim udéalostem, ze kterych nelze uniknout. Navic, u ¢loveka
nakonec dochazi k odbourani jeho vile, takze celkovy psychicky stav pfipomina situacni
formu deprese. Vtom smyslu P. Cakirpaloglu (2012, s. 159) definuje naucenou
bezmocnost jako ,.komplexni psychicky stav vyvolany prozitkem opakovaného netuspéchu
a posléze selhanim volni ¢innosti osobnosti. Frustrujici neuspéch kvili nezvladnuti situace
ohrozuje kognici, emoce, dezorganizuje cilevédomé jednani a obecné vytvaii klinicky

obraz deprese.*

Seligman spolecn€ s Oettingenem (1990) rovnéz zkoumal naucenou bezmocnost
v neexperimentdlnich podminkach, zejména mezi délniky z Vychodniho Berlina.
V tehdejS$im rozdéleném hlavnim mésté Vychodniho Némecka délnici spiSe pusobili
pesimisticky, s pochmurnymi emocemi, uzavieni a skli¢eni. Na druhé strané¢ délici zdi
zapadoberlinsti d€lnici prozivali obecny optimizmus, ktery jim dodaval elan a motivoval je
k vyrovnanéj§imu a StastnéjSimu prozivani kazdodenniho zivota. V souvislosti s tim
Seligman a Oettingen rovnéz postulovali, Ze optimizmus, ktery prameni z pozitivni Zivotni
zkuSenosti, vyrazné podporuje celkovy organizmus cloveéka, jeho imunitni systém a obecny
pocit pohody, zatimco s pesimizmem dochédzi k opaénym, negativnhim jevim. Lze
postulovat, ze pfi dlouhodobé nezaméstnanosti a za predpokladu, Ze ¢loveék chee pracovat,
bude rovnéz celit podobnym psychickym a télesnym problémtm, které empiricky zjistili a

popsali Seligman a Oettingen. OvSem, Ze tento regresivni proces se neobejde bez
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subjektivni interpretace objektivni danosti, kterou nezaméstnany ¢lovek jiz delsi dobu fesi.
Soucasti jeho subjektivniho postoje je trvala a velice stabilni tendence hodnotit vlastni
situaci stejnym zpusobem, coz psychologie oznacuje pojmem atribucni styl. Vice o
atribu¢nich stylech v kapitole 8.4.

Také trvalé nelspéchy pii hledani zaméstnani mohou vyustit ve fenomén naucené
bezmocnosti nebo bezradnosti (Solcovéd, Kebza, 2001). Jak verbalizuji nezaméstnani svijj
stav, kdyz se ocitaji ve stavu naucené bezmocnosti, naznacuje nasledujici vypovéd

nezaméstnaného muze.

Priklad z praxe:

muz, 40 let, vyucen, 6 let v evidenci ufadu prace.

,»tejné nic nema cenu, ani to, ze jsem tady (mysleno na motivacnim kurzu). K ni¢emu to
nebude. Porad chodim, ptam se na praci a nikde mé nechtéji, nic se nezméni, vse je zbytecné.

Dejte mé préci, nic jiného nepotiebuju®.

Obecné je znamo, ze pro naucenou bezmocnost jsou typické nésledujici ptiznaky:

* Dochazi k prudkému sniZeni motivace.
» Jedinci se rychle vzdavaji ve vykonovych situacich nebo v situacich, kdy se maji
k né¢emu rozhodnout.
* Pomaleji se uci, nejsou schopni se vyrovnat s danou skute¢nosti.
= (Casto se u nich objevuje nepfekonatelny smutek.
= Svij stav verbalizuji takto: ,,Nemohu nic délat, nikdo a nic mi nemiize pomoci*.
Seligman (dle Plevova, 2007) uvadi, Ze nemoZznost kontrolovat a ovlivnit situaci vede ke

tfem deficitim a to deficitu:
motivaé¢nimu,
kognitivnimu,

a emo¢énimu.

Priklad z praxe:

V kurzech pro dlouhodobé nezaméstnané jsme systematickym pozorovanim projevi chovani
nezaméstnanych zaznamenali piitomnost pfiznaki stavu naucené bezmocnosti. Systematické
pozorovani bylo provedeno u tii skupin motivacnich kurzi - celkem 42 nezaméstnanych, s délkou

evidence na UP 5 az 10 let. U 17 nezaméstnanych jsme zaznamenali na po&atku kurzu nasledujici
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vypovédi, které naznacuji pravdépodobnost existence piiznakt deficitt v jednotlivych uvedenych

oblastech - motivacni, kognitivni a emoc¢ni.

Deficity v motivacni oblasti:

-,,nic m¢ nebavi, nic nema cenu®, stejn¢ praci nejde sehnat, vSude je plno®, ,,nevim, pro¢ tady sedim,
jenom proto, Ze musim, aby mé nevytadili z evidence®, ,,nechapu, pro¢ se mam nad nécim zamyslet*,
»hechapu, jak mé muzete pomoci, je to beznad€jné, prace neni®, ,,vSe je na nic* apod.

Deficity v kognitivni oblasti:

-,,mam pocit, Ze uz nic neumim®, ,,vS§echno jsem zapomnéla®, ,,zapominam, dokonce jsem zapomnéla
na diilezitou schiizku ohledné prace®, ,,mam zIé myslenky z toho, co bude®, ,,na nic se nesoustfedim*
apod.

Deficity v emo¢ni oblasti:

-,,citim se hrozné, neumim to popsat®, ,,rano kdyZ se vzbudim, je mi $patn¢ z toho, co budu délat cely
den®, ,,stydim se pfed sousedy, ze nepracuji“, ,,citim se bezcenny pied synem®, ,bojim se mluvit

s lidmi“, ,,bojim se, ze to nezvladnu ani tady®, ,,mam strach z budoucnosti* apod.

8.3. Copingové strategie

V angli¢tiné coping znamena ,,umét si poradit a vyporadat se s mimotadné obtiZnou,
témet nezvladnutelnou situaci. (Kfivohlavy 1994, str. 43) Etymologicky plvod slova
coping pochazi podle Ktivohlavého (1994) z feckého kotene , kolaphus®, coz je termin
z boxu. Konkrétné rdna ustédiend protivnikovi v boxu. Tim, kdo ranu dava, je clovek, ktery
se do tézké zivotni situace dostal. Tim, na co je rana zamétena, je tézkost, ktera nas do této
situace dovedla - stresor. Coping je tedy chapan jako boj a snaha né¢koho pfemoci.

Copingové strategie jsou procesem, kterym se ¢lovek snazi vyrovnat se se zatézovymi
situacemi. V tomto pojeti je zavedl Lazarus v roce 1966 (Basteckd, Goldmann, 2001) a
mohou byt bud’ adaptivni (vedou k redukci napéti) nebo maladaptivni (stres nemirni,
naopak miiZze dojit k jeho zvySeni). Klasicka definice copingu formulovand Lazarusem a
Cohenem zni: ,,Zvladanim (copingem) se rozumi snaha — jak intrapsychicka, tak zamétena
na urcitou ¢innost — fidit, tolerovat, redukovat a minimalizovat vnitini a vnéj$i poZadavky
kladené na Clovéka a stfety mezi témito pozadavky. Jde pfi tom o pozadavky mimotadné
vysoké, které ¢lovéka znaén€ namaéhaji a zatézuji nebo prevysuji zdroje, které ma dana

osoba k dispozici®. (in Ktivohlavy 1994, str. 43)
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Vyrost a Slaménik (2001, str. 242) definuji coping jako ,,kognitivni a behavioralni Usili
vynalozené¢ na zvladnuti, tolerovani nebo redukovani pozadavki, které zatézuji nebo
prevysuji psychické zdroje osoby*.

Copingové strategie se obecné daji odvodit od zékladnich reakci na zatéz, jimiz jsou

utok, uték a ochromeni a v zdsadé maji dvé formy (Atkinson, 2003):

a) Zvladani zamétené na problém. To znamena, Ze ¢lovék se miiZze zaméfit na urcity
problém nebo situaci, ktera vyvstala a hledd zptsob, jak by tuto situaci vyftesil.

b) Zvladani zamérené na emoce. Jde tedy ,,pouze o zmirnéni negativnich emoci, bez
toho, Ze by se ¢lovek snazil zatézovou situaci zménit. Na rozdil od strategii zaméfenych na
problém, které se objevuji jiz u malého ditéte, objevuji se strategie zamefené na emoce az
v adolescenci. (Kiivohlavy, 2001)

Vétsina lidi ma v repertoaru obé strategie. Existuji také studie, v nichz bylo zjisténo, Ze z
30% jsou preference pro jednu nebo druhou strategii vrozené, ale zaroven bylo zjisténo, ze
velky vliv hraje také rodina, vychova a kultura prostiedi, ve které ¢lovek zije.

Nekteti autofi rozsifili pivodni dva zdkladni druhy copingovych strategii na vice
moznosti, aby tak bylo moZno zachytit vétsi variabilitu zpiisobtl, které jedinec pouziva pii
feSeni zatézovych situaci.

Janke a Erdmann (in Svancara a kol., 2003) ve svém dotazniku SVF 78 rozdéluji
copingove strategie na 13 druhl. Tyto strategie dale d€li na pozitivni strategie (tzn.
adaptivni) a negativni strategie (maladaptivni). Mezi pozitivni strategie fadi:

1.Podhodnoceni — tzn. tendenci podhodnocovat vlastni reakce a ve srovnani

s ostatnimi si piisuzovat mensi miru stresu.

2.0dmitani viny — kde ¢lovék odmita vlastni zodpovédnost za zatéz

3.0dklon — zde jde jednak o odvraceni se od zatéze a pak také o tendenci

navodit takové psychické stavy, které vedou ke zmirnéni stresu.

4 Nahradni uspokojeni — jde o tendence k jednani zamétenému na kladné city.

5.Kontrola situace — jde o tendenci ziskat kontrolu nad z&téZzovou situaci.

6.Kontrola reakci — tzn. tendence kontrolovat vlastni reakce pfi zatézi.

7.Pozitivni sebeinstrukce - jde o sklon pfisuzovat kompetenci sob¢é a dodavat

si v zatézovych situacich odvahu.
8.Potteba socialni opory — tendence jedince navazovat pii stresu kontakt
s druhymi.

9.Vyhybani se — tendence vyhnout se napfisté zatézové situaci, coz miize byt
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pozitivni, pokud nelze zaté€zi zamezit, ale také negativni, pokud jde pouze o

snahu z4tézi se vyhnout.

Do negativnich strategii fadi autofi ¢tyfi copingové strategie:
10. Unikova tendence — jde o rezigna¢ni tendenci vyvaznout ze zatézové situace

s tim, Ze tato tendence je spojena se snizenou schopnosti ¢elit zat€zovym situacim.

11. Perseverace — jde o neschopnost myslenkovée se od zatézové situace
odpoutat.
12. Rezignace — zde je vyjadien subjektivni nedostatek moznosti, jak zvladat

zatézové situace. Jde o pocity bezmoci a beznadéje.

13. Sebeobvinovani — sklon ke skli¢enosti a pfisuzovani chyb vlastnimu jednéni.

Pfi porovnani strategii s délenim Atkinsonové (2003), je patrno, Ze strategie 2. 3. 4. a
8. odpovidaji strategiim zaméfenym na emoce a strategie 5. 6. 7. odpovidaji strategiim
zaméfenym na problém.

Existuji rizné studie zaméfené na vliv primarniho hodnoceni situace na volbu typu
copingovych strategii. McCrae, Stone a Neale (1984 in Vyrost, Slaménik, 2001) zjistili, Ze
pokud lidé hodnotili situaci jako velmi stresovou a nekontrolovatelnou, pouzivali vice
strategie zaméfené na emoce. Strategie zaméfené na problém byly naopak vyuzivany vice

v situacich s moznosti vyssi miry kontroly.

8.3.1. Vyzkumy osobnosti a copingovych strategii u dlouhodobé nezaméstnanych

jedinci

V ramci tuzemskych a zahrani¢nich vyzkum neni mnoho empirickych studii
zabyvajicich se problematikou osobnosti a copingovych modeli chovani u osob
dlouhodobé nezaméstnanych. Z dostupné reSerSe védeckych piispévkii se nam podafilo
nalézt pouze tfi relevantni zahrani¢ni clanky, zejména cClanek Agresivita v détstvi a
dlouhodoba nezaméstnanost v dospélosti (angl. Aggression in Childhood and Long-Term
Unemployment in Adulthood) od autorek Katja Kokko and Lea Pulkkinen, dale ¢lanek
Agresivita, nezaméstnanost, zprostfedkovani a néaprava (angl. Aggression and

Unemployment, Mediation and Moderation) autora B. R. E. Wrighta a posléze prispévek
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Predpoklady a  duasledky copingového chovdni mezi nezaméstnanymi a
znovuzaméstnanymi jedinci (angl. Antecedents and Outcomes of Coping Behaviors

Among Unemployed and Reemployed Individuals) od autorky C. R. Wanberg.

Strucny obsah téchto zahrani¢nich studii prezentujeme nize.
Clanek ,,Agresivita v détstvi a dlouhodoba nezaméstnanost v dospélosti* (K. Kokko a
L. Pulkkinen, 2000) vénuje pozornost procesim maladaptace a nékterym protektivnim
Cinitelim u dlouhodobé nezaméstnanych lidi. Studie oziejmuje specifické mechanismy
rizikovych a ochrannych faktorii souvisejicich s vyskytem agresivity v détstvi. Autorky
postuluji, ze agresivita v détstvi mtize s velkou pravdépodobnosti v dospélém véku vyustit
v dlouhodobou nezaméstnanost. Jejich studie mé vSechny znaky longitudinalniho Setfeni
osobnosti a socidlniho rozvoje jedinci a vtom kontextu hleda souvztaznost mezi
antisocidlnim vyvojem v détstvi a profesnim selhanim v dospélosti, kterou objektivizuje
dlouhodoba nezaméstnanost. Hledanou souvislost autorky testovaly u vyzkumného
souboru 369 déti ve véku 8 let, zatimco dalsi sbéry dat probihaly ve v€kovych intervalech
14, 27, a 36 let. Pivodné zjiSténa agresivita jakozto forma behaviordlni maladaptace
vypovidala o vy$Sim vyskytu dlouhodobé nezaméstnanosti v dospélosti, kterou Ize
pokladat za evidentni formu existencni maladaptace. OvSemze souvislost mezi agresivitou
v détstvi a dlouhodobou nezaméstnanosti v dospélosti neni piimocara, nybrz byva
zprostfedkovana rtiznymi vstupnimi Ciniteli. V konkrétnim vyzkumu se potvrdilo, ze
agresivita v détstvi se zpravidla projevuje v obecnéj$i podobé skolni nepfizplisobivosti,
kterd kulminuje zejména ve véku 14 let. Béhem casné adolescence se k obecné
maladaptaci ditéte piimo ¢i nepiimo pridavaji dalsi komplikace a problematické navyky,
mezi kterymi dominuji konzumace alkoholu a dalSich navykovych latek véetné rtiznych
forem rizikového chovani. Tito jedinci jsou zpravidla kviali pracovni nekompetenci a
nedostatku pracovnich alternativ méné konkurence schopni a ve véku kolem 27 let se
z nich tvofi rizikova skupina, ze které se nejCastéji rekrutuji dlouhodobé nezaméstnané
osoby. Vedle této fady souvislosti autorky rovnéz zjistily vyznamnou negativni roli rodicl
pfi vyvoji maladaptivnich vzorcl chovani u vlastnich déti. Analyza vysledkli jednoznaéné
ukazuje, Ze emoc¢ni podpora rodict signifikantné snizuje sklony jejich déti k agresivnimu
chovani a v ndvaznosti stim také pravdépodobnost, ze se tyto déti béhem dospélosti
ocitnou ve stavu dlouhodobé nezaméstnanosti.
Dalsi clanek, ktery nese ndzev ,, Agresivita, nezameéstnanost, zprostiedkovani a

naprava“ (angl. Aggression and Unemployment, Mediation and Moderation) ptfedstavuje
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svéraznou kritiku pfedchozi studie. Zakladnim ndmétem clanku je kritické ovéfeni tvrzeni
autorek Kokko a Pukkinen, Ze dlouhodoba nezaméstnanost u dospélych osob je v jistém
smyslu disledkem agresivity z obdobi jejich détstvi. Pfitom je na détskou agresivitu
nahlizeno dvoji zplisobem: jako zprostfedkovatele nezaméstnanosti a také jednoho z jeho
Ciniteld. Empirické ovéfeni zakladnich postulati Kokko a Pukkinen pfispélo k novym
poznatkim, jak v statistické, tak v interpretacni rovin€. Tudiz, autor B. R. E. Wright (2000)
z Univerzity v Connecticutu v USA, zjistil nejen statistickou, ale také fenomenologickou
souvislost mezi agresivitou v détstvi a nezaméstnanosti v dospélosti. Zatimco korelace
mezi agresivitou ve v€ku 8 let a pozd¢jsi nezaméstnanosti (v€k 27 az 36 let) dosahuje
hodnotu r= +0,28, tato souvislost ve skutecnosti byva zprostiedkovana dvéma zpisoby,
zejména poklesem adaptacnich schopnosti jedince a také zvySenim subjektivni zavislosti.
Vyzkum zaprvé oziejmil vyznamnou souvislost mezi mirou agresivity a Skolni
nepfizplsobivosti ditéte (B =0,53), zatimco Skolni nepfizpisobivost jako samostatny
antecedens implikuje signifikantni nachylnost k nezaméstnanosti v budoucnu (f =0,31).
Posléze, agresivita v détstvi signifikantné€ souvisi s vyvojem alkoholismu (B = 0,22), ktery
je dale nejpravdépodobnéjsim fenoménem nezaméstnanosti (f = 0,18). Zavérem Wright
konstatuje, Ze model interpretace, ktery pouzily autorky Kokko a Pukkinen objasiuji
souvislosti mezi agresivitou v détstvi a nezaméstnanosti pouze do vyse 71% pftipadu.
Nicméné, Wright se soustfed’uje nad téchto 71% objasnénych souvislosti, kde, podle jeho
uvah, je potieba vénovat patfiénou empirickou pozornost, zejména kvili zvyseni predikce
fenoménu nezaméstnanosti.

Posledni zuvedenych zahrani¢nich ¢lankt, jehoz autorkou je C. R. Wanberg (1997)
z Minnesotské univerzity v USA, nese ndzev ,,Pfedpoklady a disledky copingového
chovani mezi nezaméstnanymi a znovuzaméstnanymi jedinci® (angl. Antecedents and
Outcomes of Coping Behaviors Among Unemployed and Reemployed Individuals). I
v tomto piipadé se jedna o longitudindlni studii, ve které jsou pfedmétem Setfeni 3
osobnostni prediktory a také stejny pocet dusledki copingovych strategii u
nezamé&stnanych jedincti. Skupinu osobnostnich prediktori u nezaméstnanych osob tvoii
sebevédomi, sebepozorovana kontrola a optimismus, zatimco mezi disledky copingovych
strategii autor vymezil kratkodobé duSevni zdravi, opétovné profesni zaclenéni a
dlouhodobé duSevni zdravi. Pii hledani souvislosti mezi sledovanymi prediktory a
dasledky autor zjistil pfitomnost 5 rozli¢nych copingovych strategii u testovaného souboru
nezamé&stnanych, zejména aktivni vyhledavéani, usili k dosazeni néceho, kladné

sebehodnoceni, distancovani se od ztraty a znehodnocovani prace. V tomto vyzkumu byly
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zjisténé dvé relace mezi copingem a sebepozorovanou kontrolou situace, kterou
reprezentuje subjektivni pfedstava, ze existuje moznost sehnat zaméstnani. Prvni relace,
kterou autor oznacil jako proaktivni hledani, které se u nezaméstnaného jevi v podobé
ustavicné aktivity za ucelem nalezeni prace, miize zptlsobit problémy psychického
charakteru, zejména u jedinci s nizkou kontrolou situace, nikoliv vSak u jedinct se
subjektivnim pocitem dostate¢né situacni kontroly.

Co se ty€e druhé relace, zde bylo zjiSténo, Ze strategie nezamé&stnaného distancovat sebe
od pocitu ztraty mize zpusobit pokles v opétovném profesnim zaclenéni, zejména u
jedinct s pocitem nedostatku situacni kontroly, nikoliv vSak u osob s vysokou situacni
kontrolou.

Jinymi slovy, bude-1i nezaméstnany s nizkou kontrolou situace usilovat o nalezeni prace
(aktivni piistup), mize si pfivodit eventualni zdravotni potize. Navic, pokud clovek s
nizkou kontrolou situace pouziva obranu proti ztratam v podob¢ ,,mé se to netyka®, v tom

ptipadé participuje na poklesu vlastnich moznosti najit si nové zaméstnani.

8.4. Nezaméstnanost a atribucni styl

Kauzalni atribuci se v psychologii nazyva analyza priin konkrétniho jednani,
konkrétni situace. Atribut je ptivlastek, vlastnost néceho, zédkladni znak. Kauzalni znamena
,»pricinny*. O kauzalni atribuci potom mluvime tehdy, jestlize vlastnost (situace), na kterou
usuzujeme, je pri¢ina néceho (n€jakého dusledku - naptiklad néjakého chovani, néjaké
situace nebo stavu, v naSem pitipad¢ nezamestnanosti).

Kazdy ¢lovék ma vrozenou potiebu patrat po pti¢inach zivotnich udalosti, do kterych se
béhem svého zivota dostava. Patrame po pficinach Casto nevédomé a preferujeme jednu
pricinu ptred druhou. Lidé se v preferenci ptfic¢in odliSuji, kazdy ma jiny atribucni styl.
Znamena to, ze kazdy Clovék ma relativné staly a nauceny zpiisob uvazovani o piicinach
svého jednani nebo o jednani jinych osob, také o pficinach situaci, do kterych se béhem
Zivota dostane. Relativné staly je proto, Ze ho snadno neménime. Nauceny proto, Ze jsme si
ho osvojili na zdklad¢ nasich zkusenosti (Plevova, 2007).

Leana a Feldman (dle Shrageovéa, Roskova, 2003) uvadéji moznost aplikace teorie
atribu¢nich stylii na situaci ztraty prace a opakované netspéchy pii hleddni nového

zaméstnani. Podle teorie nauc¢ené bezmocnosti by se dalo predpokladat, ze nezaméstnani
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v situaci nezaméstnanosti a v situacich opakovanych netspéchl pti hledani prace budou
vnimat pfi¢iny této situace jako vnitini (mohu za to sam, je to moje vina), stabilni (bude to
tak potad) a nespecifické (neuspéch neni specificky jen pro tuto situaci, ale vyskytuje je i
v situacich jinych). Neni tomu ale tak. Leana a Feldman (tamtéz) uvadéji prevahu

externich atribuci u nezaméstnanych bez ohledu na délku nezaméstnanosti.

Neékteré vyzkumy se zaméfovaly na vztah atribuci a copingového stylu chovani
v nezaméstnanosti (Thomson dle Schrageova, Roskova, 2003). Ukazalo se, ze pokud
nezaméstnani pfipisuji ztratu prace vnitinim, nestabilnim pti¢inam, tak véfi, Ze mohou byt
uspeésni v pracovni kariéte a vybiraji si jako copingové chovani aktivni hledani prace.

Nezaméstnani jedinci, ktefi pfipisuji ztratu prace vnéjSim, stabilnim a globalnim
pricinam, si budou vybirat jako copingové chovani vyhledavani socialni opory a financni
pomoci napi.od UP.

Vyzkum Schrageové, Roskové (2003) zaznamenal vyznamné rozdily ve vysvétlovani
pri¢in  vlastni nezaméstnanosti. Autorky sledovaly skupiny nezaméstnanych a
znovuzameéstnanych.

Nezaméstnani, kterym se nedafi zamé&stnat, vidi pficiny své nezaméstnanosti nasledovné:
= Vprvni fadé¢ ve vngjSich (externich) pfi¢inach — Spatnd ekonomicka situace,
neschopnost vlady, imysIna redukce pracovnich mist zaméstnavatelem.
* Na druhém misté hledaji pfi¢inu v sobé a ve svych osobnostnich vlastnostech a
nedostatcich.

= Na tfetim misté¢ vidi pfi¢iny v nedostate¢nych kompetencich, jako je vzdé€lani,

zkusenosti, zrucnosti, ale 1 v nedostatku snahy.

Jedinci, ktefi se znovuzaméstnali, vidi priciny nasledovné:

=V prvni fad¢€ ve vnitinich (internich) ptficinach, ve vlastni osobg.
* Na druhém misté ve vnéjSich okolnostech

* Na tfetim misté v chybéjicich kompetencich.

Tyto rozdily ve vysvétlovani vlastni nezaméstnanosti spole¢né s pozitivnim hodnocenim
prace a niz§i sebediivérou naznacuji tendenci bezmocného chovani u dlouhodobé

nezaméstnanych jedinc.
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Casté jsou kauzélni atribuce zaloZené na konstatovani, Ze nezaméstnany je obé&ti krize,
Spatné politiky vlady a podobné. Externi atribuce mu umoziuje zbavit se zodpovédnosti a

identifikovat vinika mimo sebe — agrese zaméfena navenek, extrapunitivita (Kulka, 2003).
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9 . NEZAMESTNANOST A PSYCHICKE / FYZICKE ZDRAVI

Vytazeni jedince z pracovniho procesu piinasi krom¢ problému socidlnich a psychickych
1 dusledky zdravotni.
Bohatym zdrojem mySlenek pro dne$ni vyzkumy psychologickych ucinki
nezameéstnanosti je klasickd sociografickd studie Jahodové ,,Marienthal® (dle Buchtova,
2000; Boleloucky, 2000). Studie popisuje priabéh dlouhodobé nezaméstnanosti v diisledku
uzavieni tovarny na vyrobu Inu v rakouské vesnici Marienthal. Dlouhodoby vyzkum
probihal v uzkém kontaktu autord studie s Zivotnimu Utrapami marienthalského
spoleCenstvi spolu se snahou vyzkumnikii pomoci lidem zvlddnout naro¢nou Zzivotni

situaci.

9.1. Psychické zdravi

Jak plisobi nezaméstnanost na psychické zdravi? Autoii marienthalské studie sledovali
80 nezaméstnanych obyvatel. Uvadéji, ze jen nepatrna ¢ast sledovaného vzorku ziistala
situaci nezlomena. Vé&tSina znich byla oznaCena za rezignujici (48%), Clenové dalsi
skupiny byli oznaceni jako ,zoufali“ (11%). Objevovala se u nich deprese, pocity
marnosti, zoufalstvi a beznad¢j. Chovani posledni skupiny (25%) bylo oznafeno za
»apatické®. Kritériem byl neCinny a apaticky vzhled postizenych. Na rozdil od pfedchozich
skupin se apatie projevovala nedostatkem péce napi. o byt, déti apod. Nalada zde nebyla
charakterizovana zoufalstvim, ale lhostejnosti. Postizeni postradali plany a nadéje jak do
nejblizsi, tak do vzdalengjsi budoucnosti. (dle Boleloucky, 2000).

Vyzkumy Jelenové a Baumgartnera (2004) poukazuji na to, ze piiblizné 23%
nezaméstnanych (celkovy vzorek 172 respondenti) trpélo riznymi stupni klinické deprese.
Nezaméstnani jsou psychicky deprivovani, coz je vysvétlovano obvykle ndhlym poklesem
zivotni Urovné a finanénimi obavami do budoucnosti V psychologii je deprivace

charakterizovana jako stav, kdy u ¢lovéka dochazi k dlouhodobému neuspokojeni potieb.

Dle Végnerové (2004) dochazi zhlediska jednotlivych potfeb u nezaméstnanych
k nasledujicim zménam:
e Neni uspokojena potieba stimulace. Nezaméstnany miize trpét nedostatkem

podnéti, ochuzenim zivotniho programu, rozbitim navyklého denniho rezimu.
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Zatézi mize byt i nuda a ztrata zivotni naplné, resp. nedostatek smysluplné aktivity.
Clovék, bez povinnosti, mize upadat do apatie a nec¢innosti.
® Absentuje potieba socidlniho kontaktu. Propusténim ze zaméstnani se rusi socidlni

kontakty, eliminuje se moznost sdileni spole¢nych zazitki.

® Nezaméstnany cloveék ztraci po urcité dobé profesni schopnosti a dovednosti, které
nevyuzivd. Nenaplnéna zistava poti‘eba smysluplného uceni, resp. uchovani si
dosazen¢ urovné stavajicich kompetenci, podminky a pftilezitosti k rozvoji novych
dovednosti jsou za téchto okolnosti omezeny. I kdyz néktefi nezaméstnani toto
popiraji a tvrdi, Ze kdyz se maji z4jem rozvijet, tak se rozvijeji.

e Neni pln¢ uspokojovdna potieba citové jistoty a bezpeci. Ztrata zaméstnani
predstavuje osobni ohrozeni a zvySuje pocit celkove nejistoty.

e Ztrata zaméstnani ovliviiuje 1 potiebu otevirené budoucnosti a nadéje, zatézuje
predstavu o budoucim uplatnéni. Mnohdy dochazi zazeni nebo ke ztraté zivotni

perspektivy.

Stav nezaméstnanosti je také spojen s vysSS$i emocni labilitou. Rozviji se pocity

podiadnosti, nezaméstnany postupné ztraci sebedivéru a obecné je ohrozena jeho moralka.

vevr

v

nimi vétsi pocet depresi, jsou nespokojenéjsi, neuroti¢téjsi a vice souzeni obavami, maji
snizené sebevedomi a sebeuctu atrpi Castéji poruchami spanku. Pii netspéchu najit si
novou praci dochdzi v konecnych disledcich k pesimistickému postoji, pocitim
nadbytecnosti, nepotiebnosti, marnosti a beznadéje. Disledkem nadbytku
nestrukturovaného &asu je nuda. Cas byva traven pobytem v posteli, sledovanim televize.
Takto postiZeni jedinci jsou navenek pasivni, rezignovani a maji sniZené sebehodnoceni.

Je tfeba vSak poznamenat, 7e ne vzdy uUsti psychické potize, jez jsou dusledkem
nezaméstnanosti, v psychickou poruchu. To se stdva nejspise tam, kde jsou pro takovou
poruchu osobni predpoklady (dédi¢nost, organické vada). Casto je psychicka porucha spise
pficinou nez disledkem nezaméstnanosti (Mare§, 1998; Buchtova, 2000; 2004;

Boleloucky, 2000, 2002; Kebza, Solcova, 2000 aj.).
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9.2. Fyzické zdravi

Jiz vyzkumy ve 30. letech minulého stoleti naznacily souvislost mezi nezaméstnanosti a
zhorSenim zdravotniho stavu populace. Jiz zminéna studie z Marienthalu se zmiiuje o tom,
ze tfetina déti ze zkoumané populace nezaméstnanych rodin byla tehdy ve zhorSeném
zdravotnim stavu a jen u 16% téchto déti byl zdravotni stav dobry. Problém vztahu mezi
nezameéstnanosti a fyzickym zdravim ma, podle nejrozsifenéjSich dneSnich nazord,
spole¢ného jmenovatele ve stresu, ktery atakuje imunitni systém a kardiovaskuldrni
systém Clov€ka. Ke stresu, kterym je ztrdta zaméstnani provazena, se Casto piidavaji dalsi
doprovodné zesilujici faktory, jako jsou koufeni, pozivani alkoholu, 1€k a drog a dalsi
socialné patologické jevy. (Kachlik, 2000; Mares, 2002).

Nezaméstnanost do ur€ité miry souvisi se zhorsenim zdravotniho stavu. ZhorSeni
télesné¢ho zdravi bylo dolozeno jak pfitomnosti télesnych ptiznaki, tak i zvySenym
vyuzivanim zdravotnickych sluzeb nezaméstnanymi.

Nase praxe ale potvrzuje, ze kdyz dlouhodobé nezaméstnany zacne aktivné za
pomoci svou situaci fesit, Casto se zlepSi nékteré s psychosomatickych obtiZi a jedinec
se citi subjektivné¢ lépe. Piesto dlouhodobé vlivy nezaméstnanosti zvysuji
pravdépodobnost rozvoje kardiovaskularnich onemocnéni, bronchidlnich poruch a
vysokého krevniho tlaku. K somatickym onemocnénim patfi nemoci, které jsou casto
disledkem emocnich poruch a stresu. Patii sem astma, zalude¢ni potiZe, vysoky krevni
tlak, srde¢ni choroby, cukrovka, kozni choroby, vysoké hodnoty cholesterolu a jiné.
Objevuji se psychiatrické ptiznaky a vysSs$i amrtnost. Na zakladé minulych vyzkuma
bylo zji§téno, Ze polovina dotazovanych nezaméstnanych pocituje neurotické potize
projevujici se uzkosti, vnitinim neklidem, podrdzdénosti, bolestmi hlavy, nespavosti,

zvysSenou unavou a zalude¢nimi obtizemi. (Buchtova, 2002, 2004).
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10. VYZKUMNY PROBLEM, CiL PRACE A HYPOTEZY

Vyzkumnym problémem nasi prace je, jak jiz napovida jeji nazev, postihnout vybrané
personalni vlastnosti a copingové strategie u dlouhodobé nezaméstnanych jedinci. V tomto
kontextu se postuluje, Ze dlouhodobd nezaméstnanost ma zejména negativni dopad na
prozivani, mysleni a aktivitu osobnosti v procesu adaptace na okolnosti vyvolané ztratou
zaméstnani a nejistou perspektivou vlastni budoucnosti.

Jde-li o psychické vlastnosti osobnosti, analyza piipadnych specifik souvisejicich
s prozivanim stavu dlouhodobé nezaméstnanosti se bude zabyvat zejména dvémi z pétice
faktoru osobnosti, které vymezuje NEO pétifaktorovy osobnostni inventai (NEO-FFI) a
sice neuroticizmem a svédomitosti.

Dalsi rovina zdjmu této diplomové prace je analyza copingovych strategii u
dlouhodobé nezaméstnanych osob za pomoci Dotazniku — SVF 78. Vyzkumna pozornost
bude prioritné vénovana dvéma ze Ctyi negativnich copingovych strategii, a to inikové
tendenci a rezignaci.

Posléze se zdjem bude ubirat v hledani souvislosti mezi neuroticizmem a svédomitosti
na strané jedné a inikovou tendenci a rezignaci jakoZto copingovymi strategiemi u skupiny

zkoumanych osob na strané druhé.

10. 1. Vyzkumné cile a hypotézy

Vyzkumné cile a hypotézy navazuji na zakladni pfedmét vyzkumu a tim je psychicky
profil dlouhodobé nezaméstnanych osob a jejich typickd strategie vyrovnavani se s timto
nepiiznivym existencidlnim statusem. V souvislosti s tim se jevi jako nejobecnéjsi cil
planovaného vyzkumu empirickd sonda do pfipadnych negativnich souvislosti na relaci
dlouhodoba nezaméstnanost - vybrané osobnostni charakteristiky (neuroticizmus a
svédomitost) a copingovymi strategiemi (Unikovou tendenci a rezignaci) u vybrané

skupiny nezaméstnanych jedinct.
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Diléi vyzkumné cile:
= Zjistit osobnostni profil u vybraného souboru dlouhodobé nezaméstnanych osob se
zfetelem na neuroticizmus a svédomitost v souladu s metodou NEO-FFI.
= Zjistit copingovy profil u vybraného souboru dlouhodobé nezaméstnanych osob se
zfetelem na unikovou tendenci a rezignaci v souladu s metodou SVF 78.
= Zjistit, zda se k neuroticizmu a svédomitosti vazi unikova tendence a rezignace

jakozto copingové strategie dlouhodobé nezaméstnanych jedinct.

Formulace hypotéz:
HI1: U souboru dlouhodobé& nezaméstnanych Zen nad 50 let Ize ocekévat signifikantné vyssi

vyskyt neuroticizmu v porovnani s normami testu NEO-FFI.

H2: U souboru dlouhodob¢ nezaméstnanych Zen nad 50 let 1ze ocekavat signifikantné nizsi

vyskyt svédomitosti v porovndni s normami testu NEO-FFIL.

H3: U souboru dlouhodob¢ nezaméstnanych zen nad 50 let Ize oCekavat signifikantné vyssi
vyskyt negativni copingové strategie unikové tendence v porovnani s normami testu SVF

78.

H4: U souboru dlouhodob¢ nezaméstnanych zen nad 50 let 1ze ocekavat signifikantné vyssi

vyskyt negativni copingové strategie rezignace v porovnani s normami testu SVF 78.

HS5: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych Zen nad 50 let 1ze o€ekavat signifikantni

korelace mezi neuroticizmem a tnikovou tendenci.

H6: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let 1ze ocekavat signifikantni

korelace mezi neuroticizmem a rezignaci.

H7: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let 1ze ocekavat signifikantni

korelace mezi svédomitosti a negativni copingovou strategii tiniku.

HS8: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych Zen nad 50 let Ize ocekavat signifikantni

korelace mezi svédomitosti a negativni copingovou strategii rezignace.
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11. METODY VYZKUMU

V souladu s kvantitativni povahou planovaného vyzkumu byl k méfeni neuroticizmu a
svédomitosti u skupiny dlouhodobé nezaméstnanych zen pouzit osobnostni test NEO-FFI,
zatimco pro méfeni copingovych strategii byl pouzit test SVF 78, ktery citlivé identifikuje
individualni zptsob zvladani stresu. Oba zminéné dotazniky byly pouzity u zvolené
skupiny respondentll v podobé tuzka — papir. Ze sociodemografickych udaji byl
registrovan veék a pohlavi ucastnikli tohoto vyzkumu. Nize nasleduje struény popis dvou

hlavnich zminénych psychologickych testt.

11.1. Pétifaktorovy test osobnosti NEO-FFI

Pétifaktorovy osobnostni inventat NEO—FFI autorit McCrae a Costa je v souc¢asné dobé
jednim znejvice uzivanych testl osobnosti ve svété. V naSi republice se validizace,
standardizace a distribuce Ceské verze testu spojuje s autory Hiebickovad a Urbanek.
Struéné feeno, NEO-FFI osobnostni inventdf, jemné diferencuje odliSnosti v péti
osobnostnich faktorech ¢i dimenzich u zkoumanych jedinct. Kromé ekonomicnosti, kterou
charakterizuje Casovad nenaro¢nost zadani a administrace celého testu, jsou jeho vysledky
mimotadné vyznamné pro vstupni diagnostickou analyzu osobnosti, zejména v oblasti
klinické, pedagogické, poradenské, pracovni a dalSich odvétvich praktické psychologie.

Sbér relevantnich indikatord psychologického profilu zkoumané osobnosti zabezpecuje
60 otazek (verbalnich stimulaci), na které testovanid osoba odpovida formou sebepopisu
(verbalni reakce). Jemnost sebehodnoceni zachycuje Skala gradujicich voleb odpovédi
mezi ,,0“, coz indikuje subjektu, ktery se nijak neztotoziiuje s prezentovanym tvrzenim az
ke ,,4% coz napovidd subjektivnimu ztotoznéni s prezentovanym vyrokem. Primérné
vyplnéni celého testu zabird kolem 20 minut, zatimco celkovy vysledek zavisi na
otevienosti, motivovanosti a celkové spolupraci testovaného probanda. Jak jiz zaznélo,
NEO-FFI jako Skala osobnosti odkryva individualni variace v roviné péti faktorti nebo
osobnostnich dimenzi, zejména neuroticizmus, extroverze, otevienost, piivétivost a

svédomitost. Nize nasleduje strucny popis zminénych dimenzi ¢i faktorti osobnosti:

Faktor neuroticismu reflektuje osobnostni dimenzi emocni stabilita — emocni labilita.
Vysoky skor na této Skale indikuje naruseni zakladni psychické rovnovahy, traumatické

zkuSenosti, strach a dalsi zaporné emoce. Osobnost s vysokym skoérem neuroticizmu ma
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sniZzené adaptacni schopnosti vici subjektivné velmi zkreslené interpretaci skutecnosti a
také nedostatecné sebeovladaci mechanizmy duilezité pii zvladani stresu. Na opacném poélu
jsou emocné stabilni osobnosti s vyraznymi evidencemi pozitivnich osobnostnich ryst

vyrovnanosti, odolnosti, klidu a dalSich ptiznivych vlastnosti.

Faktor extraverze reflektuje dva poly osobnostnich postojii extraverze — introverze. Jedna
se o souhrn osobnostnich rysl, jez vypovidaji o vrozenych, zejména biologicky nebo
neurologicky fundovanych potiebach clovéka, které se v modu extraverze projevuji
vyraznou tendenci k aktivit¢ a hledanim novych stimulaci. Podle experimentalnich nalezt
Eysencka se extraverze a introverze poji kvalitou a typem centralni nervové soustavy.
Extravertovaného jedince charakterizuje mozek, ktery tvofi nedostatecné mnoZzstvi
vlastnich stimulaci, a proto vyhledava podnéty mimo sebe. Extravert je energicky,
sociabilni, vesely, optimisticky. Na druhé strané, introvertovana osobnost ma dostatek
vlastnich kortikdlnich podnéti a v souladu stim omezuje vlivy vnéjSich stimulaci.

Introvert vlastni opa¢né osobnostni rysy: je zdrzenlivy, vyrovnany, sob&stacny.

Faktor Otevienost referuje zajem o nové zazitky a zkuSenosti. Osobnost vysoce postavena
v tomto faktoru je nekonvencni, zvédava, vS§imava, originalni v zivotnim stylu a chapani
svéta. Na opacné stran¢ jsou osobnosti s nizkym skoére v tomto faktoru, které reflektuji
konvencionalnost, ¢erno-bilé hodnoceni svéta, emocni skli¢enost ¢i konzervativni sklony

k zachovani status quo.

Privétivost jako faktor souvisi s kvalitou orientace osobnosti v kontextu interpersonalnich
relaci. Vy$si skore na Skale pfivetivost ziskavaji osobnosti, které charakterizuje laskavost,
dobrosrdec¢nost, altruizmus, upiimnost a dalsi prosocidlni rysy. V souladu s tim se privétiva
osoba jevi jako pomahajici a podporujici. Na druhé stran€, nizsi skor na této Skale indikuje
osobnost, kterd je v podstaté egocentrickd, hostilni, cynickd, podezirava, soutézivad a

v celkovém socidlnim vyznamu destruujici.

Posledni z péti faktorti osobnosti je svédomitost. Vyssi skor na skale svédomitosti indikuje
osoby s dostatecnou sebekontrolou, motivovanosti a také systemati¢nosti a houzevnatosti
pii dosazeni vlastnich a spoleCenskych cili. Jednd se o socidln€¢ zadouci osobnostni
vlastnosti, které jsou vysledkem zdafilého psychosocialniho vyvoje. Nizky skor této
dimenze reprezentuje osobnost hedonistickou, nespolehlivou, lhostejnou a nedostatecné

motivovanou pro spoluucast na realizaci SirSich zajmi a cilt.
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Jak jiz bylo zminéno pfi vymezeni vyzkumného problému, pfedmétem statistického
testovani vymezenych souvislosti budou dva zpéti osobnostnich faktorti, zejména
neuroticizmus a svédomitost. Pravé o téchto osobnostnich faktorech nejcastéji referuji
zahrani¢ni studie pfi analyze negativniho ucinku dlouhodobé nezameéstnanosti ve sfére

osobnosti ¢lovéka.

11.2. Test strategie zvladani stresu SVF 78

Jedna se o sebeposuzovaci dotaznik osobnosti zaméteny k diferencovanému odhaleni
individualnich zplsobli zpracovani a zvladani zatézovych problémli a okolnosti. Pfi
konstrukci tohoto vicedimenzionalniho inventare autoii W. Janke a G. Erdmannova (2003)
vytvorili del$i verzi, kterd obsahuje 120 polozek (SVF 120), a kratsi verzi obsahujici 78
polozek (SVF 78). V nasem vyzkumu pouzivame zkracenou verzi, inventai SVF 78, ktery
obsahuje 13 skal ¢i copingovych strategii. Kazda jednotliva skala sestava ze 6 polozek ¢i
tvrzeni, celkem 78, na kterych se dotdzani vyjadiuji volbou, zda souhlasi ¢i nikoliv. Volba
individualniho souhlasu probiha na pétistupniové Skale mezi maximalnim nesouhlasem ,,0%
az k maximalnimu souhlasu ,,4“. Vysledky pro kazdou Skalu se scitaji, pficemz se

souhrnna hodnota pohybuje mezi minimalni ,,0* az maximalni ,,24*.

Inicialni rovina vyhodnoceni skdly SVF 78 je rovina dil¢ich subtestli, zavére¢nou rovinu
tvofi souhrnna hodnota vysledkti vSech 13 skal, pfiCemz se ziskava obecny testovy
indikator o pozitivni nebo negativni copingové strategii dotdzaného. Jedna se o souhrnny
hruby skor, ktery lze prevést na statistickou standardni T hodnotu (T-skor). Disponujici
udaje odkryvaji nejen obecnou copingovou strategii (kladnou nebo zapornou) jedince, ale
také subjektivni prioritu ¢i preference té které z moznych 13 strategii pfi zvladani
zatézovych situaci.

Je potieba zdiraznit, Ze dominance odpovédi na prvnich 7 Skalach postuluje volbu
kladnych copingovych strategii, zatimco posledni Cctyfi Skaly souviseji s volbou
negativnich copingovych strategii. Posléze, Skaly 8 a 9 se tvaii jako copingovée neutrdlni a
napomahaji ke kontextudlni analyze vSech indikatorGi testem SVF 78 navrzenych

copingovych strategii.

Pfi interpretaci vysledka dilcich subtestli inventare copingovych strategii SVF 78 je

nezbytné nejdiive analyzovat pozitivni, negativni a neutralni strategie.
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Mezi pozitivni copingové strategie autofi vymezuji 3 hlavni okruhy (POZ 1, POZ 2 a POZ
3).

Strategie POZ 1, ktera indikuje strategie podhodnoceni a devalvace subjektu, sestava ze
subtesti 1 a 2. Subtest 1 Podhodnoceni indikuje subjektivni tendence hodnotit sama sebe
ve srovnani s ostatnimi méné hodnotné. Nicméné&, podstata strategie je pozitivni, nebot’
implikuje snahu subjektu o znovu mobilizace a vyfeSeni stresové situace. Subtest 2
zachycuje obranné tendence subjektu, zejména popirdnim ¢i odmitnutim vlastni viny.

Timto se ohrozena osobnost zbavuje odpovédnosti za vlastni selhani.

Strategie POZ 2 souvisi stendencemi subjektu vyhnout se zat€zové situaci a zvolit
alternativni cestu, kterd nemusi byt vzdy pozitivni. Tuto strategii reprezentuji subtesty 3 a
4. Subtest 3 méfi obranné tendence jedince odvratit pozornost od skute¢né zatéze za
pomoci kompenzacnich ¢asto 1 opacnych stavl psychiky, které podporuji tlumeni stresu.
Vice kompenzujici se jevi odpovEédi subjektu na subtest 4, ktery indikuje snahu dotdzanych

k nalezeni nahradnich uspokojeni a nésledné proziti kladnych emoci.

v

Strategie POZ 3 sestava ze subtestd 5, 6 a 7 a méii predevSim individualni volbu strategie
kontroly situace, kontrolu vlastni osobnosti a sebeposileni skrze pozitivni sebeinstrukce.
Subtest 5 méti sklony subjektu analyzovat situace, kvili uchopeni jeji podstaty, rovnéz
jeho schopnosti pldnovat a preventivné se branit ohrozujici situaci. Jednd se o
konstruktivni ptistup k situaci, kterou subjekt chce pochopit a cilené€ fesit. V tom smyslu
subtest 6 méti subjektovou schopnost fidit sebe sama, vlastni emoce, reakce a podobné
spontanni projevy, zatimco subtest 7 se zaméfuje na vnitini zdroje podnécovéni ¢i
povzbuzovani sebe sama, posileni sebediivéry zejména ve sféfe vlastni zdatnosti, o kterou
se Clovek opira pti zdolavani tizivych situaci.

Negativni copingové strategie test SVF 78 odkryva pomoci subtestti 10, 11, 12 a 13.

Subtest 10 spolehlivé identifikuje tzv. unikové tendence zkoumané osobnosti, ktera se
snazi timto zptisobem opustit situaci zatéze. Dlouhodobé&jsi strategie tohoto druhu muze
piejit do chronického modelu osobnostni obrany, ktera, jiz neni sto u¢inné sniZzovat ¢i
odstrafiovat zejména prozitky Gzkosti a stresu. Celkové, u osob s vy$§im skore na subtestu
10 lze rovnéz konstatovat obecné adaptacni selhani a rezignaci doprovazenou nedostatkem
vule, dokonce i pro feSeni banalnich zalezitosti Zivota. Tento typ negativni copingové
strategie pravideln¢ doprovazeji stereotypie osobnosti, které v podob¢ riznych perseveraci

méii subtest 11. Vysoky skor na tomto subtestu indikuje osobnost kognitivné strnutou,
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myslenek soustfedénych na tizivou situaci. Nasledkem toho je obecnd rezignace osobnosti,
kterou spolehlivé zachycuje subtest 12. Vysoky skor na tomto subtestu souvisi
s dominujicim pifesvéd¢enim c¢lovéka, ze mu nic nepomize k zvladnuti zatéze. Dalsi
etapou obecné rezignace osobnosti je prozivani bezmocnosti vici vnéjSim pficindm
vlastniho selhdani a obecné odevzdani se depresivni néaladé. Zejména u citlivéjSich a

intraceptivnich osobnosti, jez v sob& primarn¢ hledaji pfi¢iny ¢i chyby vlastniho selhani,

dochazi k naslednému sebeobvinovani, které spolehlivé méti subtest 13.

Timto se uzavird negativni kruh interpretace pficin vlastniho netuspéchu fesit konkrétni
zivotni situaci, coz lze empiricky vyjadfit souhrnnou hodnotou celkové negativni

copingov¢ strategie testu SVF 78.

Kromé¢ pozitivnich a negativnich copingovych strategii test SVF 78 rovnéz poskytuje
informace o tzv. zfidka se vyskytujicich copingovych strategiich. Zejména subtesty 8 a 9
zachycuji dva aspekty tohoto druhu feSeni zatéZovych situaci, zejména hledani opory u
jinych lidi ¢i instituci, ale také volbu pasivniho vyhybani se potizim. Vysoky skor na
subtestu 8 indikuje osobnost, ktera se v podminkach zatéze spise obraci na jiné osoby pro

podporu ¢i radu, jak problém vyfesit.

V tomto smyslu lze identifikovat dva aspekty potieby socialni opory: pasivné rezignacni
postoj a také aktivni vyhledavani podpory ¢i pomoci. V prvnim piipadé rezignujici
osobnost spiSe usiluje o symbiotickou vazbu se silngjSim clovékem, delegujici pfitom
vlastni rozhodovéni na jinou osobu, zatimco aktivni hledani pomoci miiZe mit motivujici

ucinek a timto ohrozenou osobu nabudit k pozitivni copingové strategii.

Posléze, taktika vyhybat se aktualni ¢i budouci zkuSenosti s frustrujici situaci, kterou
spolehlivé méfi subtest 9, mize vést ke dvéma vysledkiim, negativnimu a pozitivnimu.
Pokud se z vyhybani vyvine obranny mechanizmus, pak to bude mit spiSe negativni dopad
pro osobnost a jeji celkovy pocit kompetence a sebepojeti, zatimco docasné vyhybani
muZe vytvofit prostor pro analyzu a pfehodnoceni celé situace, vlastnich rezerv a sil, které

pii novém pokusu mohou byt prospésné pro konecné vyieseni tizivé situace.

Jak jiz jsme naznacili pfi vymezeni vyzkumného problému, statistickd analyza se
prioritn¢ bude zabyvat tendencemi Uniku a rezignace, nebot” se, podle zahrani¢nich studii,
tyto negativni copingové strategie, nejcastéji vyskytuji mezi dlouhodobé nezaméstnanymi

osobami.
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12. STATISTICKE METODY ZPRACOVANI DAT A OVERENI
SOUVISLOSTI

Empirickd data z dvou dotazniki (NEO-FFI a SVF 78) jsme vyhodnotili v souladu
s navodem v odpovidajicich manudlech. Vyhodnocené udaje pro kazdého z i¢astnikli
vyzkumu byly zaddny do pfislusné statistické matrice, kterd tvofila empiricky zaklad
syrovych skori pro dalsi statistickou analyzu. Pro vstupni zadévani dat a néslednou
statistickou analyzu byl pouzit pocitatovy software STATISTICA 12 CZ.

Prvni etapa statistického zpracovani empirickych dat byla ve znameni zakladnich
deskriptivnich zjisténi, zejména vypocet aritmetickych priméri, standardnich odchylek a
mediant. Volbu induktivnich statistickych operaci, zejména typ korelaéniho vypoctu a test
vyznamnosti zkoumanych rozdilti mél urcit pfislusny test normality dat. Nasledné piijeti ¢i
zamitnuti statistického vyznamu testovanych souvislosti naznacenych v jednotlivych
hypotézach urCoval test normality empirickych dat. K pfijeti nebo zamitnuti vyznamu
zkoumanych souvislosti bylo pfedem zvoleno standardni kritérium 95% pravdépodobnosti.
Jiz zminéna normalita empirickych dat byla ovéfena statistickym testem Shapiro — Wilk,
ktery potvrdil, Ze rozlozeni dat u vSech vysledki je nerovnomérné, zejména pii standardni
hladin¢ vyznamnosti 0,05.

V souladu stim bylo rozhodnuto o pouziti neparametrickych statistickych vypocti,
zejména Mann Whitneyeho U-test pro rozdily mezi hodnotami testu NEO-FFI a

Spearmentiv korela¢ni koeficient pro test SVF 78.



59

13. ETICKY ASPEKT VYZKUMU

Ve snaze zabezpecit dodrZzeni etického kodexu vyzkumu byl kazdy ze zucastnénych
subjektli inicidln¢ informovan o cilech chystaného vyzkumu, jeho prab¢hu a
predpokladané délce trvani. OvSem, na prvnim misté byla zdiraznéna snaha o zachovani
diavérnosti vSech informaci osobnostniho a testového charakteru. Probandi byli seznameni
s planem zpracovani, interpretaci a obecném vyuZiti empirickych poznatkt, pfi kterém se
rovnéz mohli rozhodnout nezucastnit se vyzkumu v jakékoliv jeho fazi, coz se v 8

pifipadech také stalo.

Urcitym motivujicim prvkem pro ucast na vyzkumu byla informace, ze kazdému
z dotdzanych bude umoznén ndhled do vysledkli vyzkumu v podobé individuélni analyzy

dat.

Pted zahajenim vyzkumu kazdy z oslovenych a zucastnénych subjekti vyjadril pisemny
souhlas s ucasti na vyzkumu. Samoziejmosti inicialniho informovani byla zaruka ze strany
badatele o zachovani anonymity vSech zicastnénych osob a jejich testovych vysledk, bez

moznosti zpétného nominalniho zjisténi identity a dat probandi.
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14. POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor tvotilo 45 dlouhodobé& nezaméstnanych zen ve véku 50 az 60 let, které
aktivné hledaji zaméstnani a jsou evidovany na Uiadu prace. Jednalo se vékové o pomérné
homogenni skupinu, nebot’ vékovy praimér vzorku byl 55 let. Tyto Zeny byly v evidenci
Utadu prace déle jak 3 roky, jednalo se tedy o skupinu osob velmi dlouhodobé
nezaméstnanych a na trhu prace rezignovanych. Blizsi délku evidence, udaje o vzfélani a

pfiblizné délce evidence uvadime v tabulkéch.

Témto dlouhodobé nezaméstnanym osobam byla nabidnuta moznost absolvovat
motivacni kurz. Motivaci nastoupit do poradenského programu bylo potfeba stimulovat
vzhledem k faktu, ze obecné¢ dlouhodob& nezaméstnani jiz vykazuji zndmky nechuti a

strachu z poradenskych aktivit.

Zikladni udaje vyzkumného souboru:

Tabulka €. 2. Popisné charakteristiky vyzkumného souboru 45 Zen z pohledu véku

Testovany Cetnost Primérny Min Max
vzorek vék
zeny 45 55 50 60

Tabulka €. 3. Popisné charakteristiky vyzkumného souboru 45 zen z hlediska dosazeného

vzdélani
vzdélani zakladni Vyuceni stiredoSkolské Vysokoskolsk
é
12 20 12 1

Tabulka ¢. 4. Popisné charakteristiky vyzkumného souboru 45 Zen z hlediska délky

evidence (uvedeno v letech)

Délka 3 avice 4 avice 5 a vice 7 a vice
evidence

15 12 10 8
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15. ADMINISTRACE DOTAZNIKU

Nacasovani prubéhu administrace obou testi muselo byt provedeno s ohledem a citlivosti
vuci demotivaénim tendencim a ziskdvanim divéry pro aktivni ucast na vyzkumu, kterou
ucastnice projevily souhlasem o zaclenéni do vyzkumu a vyplnénim obou dotaznikd.
Samotné pfedani dotaznik prob&hlo az ve druhé tfetiné kurzu, ktery standartné trva 1
mesic, tj. po 3. tydennim absolvovani motivaéniho kurzu. Pfesto jsme u nékterych

respondentli narazili na obavy, neochotu nebo nepochopeni k vyzkumu.

Celéd akce probihala v rozmezi let 2012 - 2014. V tomto smyslu se jednalo o model
zamérného vybéru vhodnych respondentl pies instituce, zejména za Gdasti Utadu prace
v Olomouci , Pierové a Sumperku. Z ptivodniho poétu 76 respondentii bylo pouZito pouze
45 kompletné vyplnénych dotaznikit SVF 78 a NEO-FFI. Jak jiz zaznélo, hlavni pfi¢inou
redukce z ptivodnich 75 respondentii na kone¢ny pocet 45 osob naSeho souboru bylo
nékolik faktorti: nepochopeni nebo nedostatecnd motivace k vyplnéni, neuplnost
vyplnénych polozek nebo piedCasné ukonceni kurzu. Nicméné zbylych 45 osob
odpovédélo na vSechny polozky v obou dotaznicich a rovnéz prokazaly zajem o vysledky
tohoto Setfeni v nad&ji, Ze nasledné lepsi sebepoznani, které ziskaji v kurzu, jim pomiize
v konstruktivnim hledani budouciho zaméstnani.

Vsechny respondentky poskytly informovany souhlas s vyzkumem. S empirickymi daty
bylo nakladano v souladu s etickymi standardy bézn¢ uplatiovanymi ve vyzkumu a v
souladu se zdkonem o ochrané¢ osobnich udajii . Podepsany informovany souhlas je
archivovan v souladu se zakonem o nakladani s osobnimi udaji, zatimco zpracovana data

jsou anonymizovana.
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16. VYSLEDKY PRACE

16. 1. Zakladni statistické udaje k vstupnim osobnostnim a copingovym

veli¢inam vyzkumu u dlouhodobé nezaméstnanych Zen

Nejdiive popiSeme profil osobnosti celého souboru 45 testovanych zen z pohledu dvou
faktori osobnostniho inventafe NEO-FFI, zejména faktor neuroticizmu a faktor
svédomitosti. Z nabidky deskriptivni statistiky byly vybrany ziskané priméry hrubych
skoért (HS), smérodatnd odchylka a primérné skére odpovidajiciho Mann Whitneyeho U-
testu, ktery testuje rozdil mezi ziskanymi neparametrickymi a standardnimi hodnotami
reprezentativniho souboru. Tyto vysledky popisné statistiky a inicidlni testovani rozdilt

prezentujeme v tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 5. Primér hrubych skért M, standardni odchylky - SD a hodnoty Mann

Whitneyeho U-testu pro osobnostni dimenze neuroticizmus a svédomitost u souboru 45

zen.
Dimenze osobnosti M | SD .
test Z p Z
Neurotici 3801 467,00
euroticismus 6 ; ) 244 0,0 2,47
. . 36,7
Svédomitost , |62 (351 282 00 284

Z uvedenych hodnot v tabulce ¢. 5, 1ze konstatovat, Ze u obou sledovanych osobnostnich
faktorti, byly ziskané nadprimérné skory v neuroticizmu a svédomitosti. Na zakladé Mann
Whitneyeho U-testu pak bylo zji§téno, ze tyto priméry standardnich skoért signifikantné
prevysuji hodnoty uvedené v Manualu osobnostniho inventaie NEO-FFI. Jinymi slovy, u
skupiny dlouhodob& nezaméstnanych Zen, které se zucastnily motivacniho kurzu a tohoto
vyzkumu, prevladavaji jak osobnostni vlastnosti neuroticizmu, tak svédomitosti, coz mj.
souhlasi s koncepci H. Eysencka, Ze neuroti¢téjs$i osobnosti zaroven krasli vy$si moralka a
obecna svédomitost.

Dalsim cilem vyzkumu je statistické zjisténi vyskytu vybranych negativnich
copingovych strategii u vybraného souboru dlouhodobé nezaméstnanych Zen se zietelem

na testovani rozdilli mezi naméfenymi primérnymi hodnotami, vyjadienymi v hrubych
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skorech a standardnimi hodnotami v Manualu testu SVF 78. Zakladni hodnoty popisné a

induktivni statistiky uvadime v tabulce €. 6.

Tabulka ¢. 6. Primér hrubych skoértt M, standardni odchylky - SD a hodnoty Mann
Whitneyeho U-testu pro vybrané copingové strategie (Unikova tendence a rezignace) u

dlouhodob¢ nezaméstnanych zen (45)

U
test Z p Z

Unikova tendence 8,21(2,9714,22

Copingové strategie M | SD

2,12 0,00 2,15

Rezignace 7,2813,28 (2,91

2,99 0,02 3,02

Z uvedenych hodnot v tabulce ¢. 6 konstatujeme, Ze u obou sledovanych negativnich
copingovych strategiich byly ziskané ocekavané vyssi skory, zejména u tinikové tendence a
rezignace v zatézové situaci. Vysledky Mann Whitneyeho U-testu indikuji signifikantné
vys$§i hodnoty primérnych hrubych skoéri pro obé negativni copingové strategie
v porovnani s tabulkou standardnich hodnot v Manudlu testu SVF 78. Jinymi slovy,
skupina dlouhodob¢ nezaméstnanych Zen, jez absolvovaly motivacni kurz a tento vyzkum,
manifestuje nadprimérnou piitomnost vybranych negativnich copingovych tendenci uniku

¢i rezignace v zatézovych situacich.

16.2. Souvislosti mezi vybranymi osobnostnimi vlastnostmi a

copingovymi strategiemi u dlouhodobé nezaméstnanych Zen

Dalsi rovina analyzy smétuje k testovani predpokladanych souvislosti mezi vybranymi
osobnostnimi faktory (neuroticizmus a svédomitost) a negativnimi copingovymi
strategiemi (Unik a rezignace) u testované¢ho souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen.
Nize, v tabulce ¢. 7 uvadime naméiené hodnoty Spearmenova korelacniho koeficientu

mezi dvéma zkoumanymi veli¢inami.
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Tabulka €. 7: Korela¢ni hodnoty (Spearmeniv koeficient r) mezi vybranymi osobnostnimi
vlastnostmi a negativnimi copingovymi strategiemi u dlouhodobé nezaméstnanych zen

(45)

Neuroticismus Svédomitost
-0,44
Unikové +0,57
tendence -0,44
p=0,000 p=0,019
Rezignace * 061 0,39
p=0,000 p=0,014

Z tabulky €. 7 je patrné, Ze mezi vybranymi osobnostnimi vlastnostmi neuroticizmu a
svédomitosti a vybranymi negativnimi copingovymi strategiemi uUniku a rezignace u
skupiny dlouhodobé nezaméstnanych Zen existuji signifikantni korela¢ni relace. Tudiz,
souvislosti vyjadiené Spearmenovym koeficientem korelace indikuji stfedni pozitivni
souvislost mezi neuroticizmem a negativnimi copingovymi strategiemi uniku (r=+0,57) a
také stfedni pozitivni souvislost mezi neuroticizmem a rezignaci (r=+0,61) u souboru
dlouhodobé nezaméstnanych zen. Zaroven statistické vypocty indikovaly stfedni negativni
korelaéni souvislost mezi svédomitosti a unikem (-0,44) a své€domitosti a rezignaci
v zatézovych situacich (-0,39) u vyzkumného souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen.
Vyse ¢i vyznam korelacnich koeficientl jsme konsultovali dle klasifikaci J. P. Guilforda
(1973, s. 218), ktery navrhuje tfi roviny hodnoceni korelacnich poméri: nizky (r= 0,00 az

0,35), stiedni (r= 0,36 az 0,70) a vysoky (r= 0,71 az 1,00).
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17. K PLATNOSTI STANOVENYCH HYPOTEZ

Hypotéza HI1: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let lze ocekavat
signifikantné vys$si vyskyt neuroticizmu v porovnani s normami testu NEO-FFI.

Na zéklad¢ vysledkt Mann Whitneyeho U — testu byla ve vyzkumné skupin¢€ dlouhodobé
nezaméstnanych Zen zjiSténa signifikantné vysoka pfitomnost neuroticizmu (z=2,47;
p=0,01) v porovnani s normami v testu NEO-FFI. V souladu se zvolenym statistickym
kritériem 95% pravdépodobnosti pfijeti ¢i odmitnuti hypotéz prFijimame platnost
hypotézy H1, ktera postuluje ze s dlouhodobou nezaméstnanosti 1ze ocekavat znacnou

neurotizaci osobnosti u zen a obecnou emoc¢ni labilitu.

Hypotéza H2: U souboru dlouhodobé nezamestnanych zZen nad 50 let lze ocekavat
signifikantné nizsi vyskyt svedomitosti v porovnani s normami testu NEO-FFI.

Hodnota Mann Whitneyeho U — testu pro naméfenou svédomitost u skupiny dlouhodobé
nezaméstnanych Zen indikuje signifikantné vyssi pfitomnost tohoto osobnostniho faktoru
(z=2,82; p=0,00) v porovnani suvedenymi normami v Ceské verzi testu NEO-FFI.
V souladu se zvolenym statistickym kritériem 95% pravdépodobnosti pfijeti ¢i odmitnuti
hypotéz odmitame platnost nami stanovené hypotézy H2, Ze 1ze ocekéavat signifikantni

pokles svédomitosti a moralni zodpovédnosti mezi dlouhodobé nezaméstnanymi zenami.

Hypotéza H3: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let lze ocekavat
signifikantne vyssi vyskyt unikové tendence v porovnani s normami testu SVF 78.

Hodnota Mann Whitneyeho U — testu pro namétfenou unikovou tendenci indikuje
signifikantné vyss$i evidenci této negativni copingové strategie (z=2,12; p=0,00)
v porovnani s uvedenymi normami v testu SVF 78. V souladu s inicialnim statistickym
kritériem 95% pravdépodobnosti piijeti ¢i odmitnuti hypotéz prijimame platnost nami
stanovené hypotézy H3, ze sdlouhodobou nezaméstnanosti u zen Ize ocekavat
signifikantné Cast¢j$i pfitomnost negativni strategie Uiniku z tizivé existencialni situace, nez

u bézné populace.
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Hypotéza H4: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let lze ocekavat
signifikantne vyssi vyskyt rezignace v porovnani s normami testu SVF 78.

Jako u ptfedchozi unikové tendence i nyni byla naméfend hodnota Mann Whitneyeho U —
testu pro negativni copingovou strategii rezignace u souboru dlouhodob¢ nezaméstnanych
zen signifikantné vyssi (z=2,99; p=0,02) v porovnani s normami v ¢eské verzi testu SVF
78. Dle ndmi zvoleného statistick¢ho kritéria 95% pravdépodobnosti pfijeti ¢i odmitnuti
testovanych hypotéz platnost nami stanovené hypotézy H4 prijimame. Tudiz, u Zen
dlouhodob¢ nezaméstnanych je vysoce pravdépodobné, ze se bude vyskytovat negativni
copingova strategie rezignace béhem zatézujicich okolnosti Zivota, nez je tomu u bézné

populace zen.

Hypotéza H5: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych zZen nad 50 let lze ocekdvat
signifikantni korelace mezi neuroticizmem a unikovou tendenci.

Na =zakladé¢ wvysledki Spearmenova korelaéniho vypoctu dvou sloupcti hodnot
osobnostniho faktoru neuroticizmu a negativni copingové strategie uniku ze zatézujici
situace u vyzkumné skupiny dlouhodobé nezaméstnanych zen byla zjiSténa signifikantni
(p=0,000) stfedni mira pozitivni korelace (r=+0,57). V souladu s tim, pFijimame platnost
nami stanovené hypotézy HS. Jinymi slovy, pokud se u dlouhodobé nezaméstnanych zen
vyvine vyS$$i mira neuroticizmu, pak lze snejvétsi pravdépodobnosti ofekavat také

pfitomnost negativni tendence uniku ze zatézujicich situaci.

Hypotéza H6: U souboru dlouhodobé nezameéstnanych zZen nad 50 let lze ocekavat
signifikantni korelace mezi neuroticizmem a rezignaci.

Spearmentiv korelacni vypocet hodnot neuroticizmu a negativni copingové strategie
rezignace u skupiny dlouhodob& nezaméstnanych Zen indikuje signifikantni (p=0,000)
pozitivni korelaci v pasmu stfedni miry souvislosti (r=+0,61). V souladu s tim, pFijimame
platnost hypotézy H6, ktera postuluje vysokou pravdépodobnost, ze neuroticizmus u
dlouhodobé nezaméstnanych Zen bude doprovéazet negativni strategie rezignace pii feSeni

frustrujicich okolnosti zivota.
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Hypotéza H7: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych zZen nad 50 let lze ocekdvat
signifikantni korelace mezi svédomitosti a unikovou tendenci.

Vysledky Spearmenova korela¢niho koeficientu mezi osobnostnim faktorem svédomitost a
negativni copingovou strategii uniku ze zatézujici situace u vyzkumné skupiny dlouhodobé
nezaméstnanych Zen hovofi o statisticky vyznamné (p=0,019) sttedni zdporné souvislosti
(-0,44). V souladu s tim, s nejvyssi pravdépodobnosti prijimame platnost stanovené
hypotézy H7. Jinymi slovy, dlouhodobé nezaméstnané Zeny s vySS$i pritomnosti
svédomitosti se budou k zaté¢zujicim situacim spiSe chovat s respektem, ale také
zodpovédné vzhledem k tomu, Ze neptiznivy pracovni status, kterému dlouhodobé celi, je
v rozporu s jejich pracovni moralkou a také s neztotoznénim se s timto stigmatizujicim

existencialnim stavem.

Hypotéza HS: U souboru dlouhodobé nezaméstnanych zZen nad 50 let lze ocekdvat
signifikantni korelace mezi svédomitosti a rezignaci.

Korela¢ni vypocet (Spearmen) dvou sloupct veli¢in svédomitost a rezignace pii zatézujici
situaci indikuje statisticky vyznamnou (p=0,014), avsak stfedn¢ negativni korelaci (-0,39)
mezi  testovanymi  dlouhodobé nezaméstnanymi  Zenami. Timto, s nejvyssi
pravdépodobnosti prijimame platnost hypotézy HS8. Souhlasné tomu, pii vyssi
svédomitosti je velmi nepravdépodobné, ze se u dlouhodobé nezaméstnanych zen vyskytne

rezignovanost jakoZto negativni postup feSeni zatéZovych situaci a naopak.
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18. DISKUSE

Vyzkumnym cilem nasi prace bylo postihnout vybrané personalni vlastnosti a copingové
strategie u dlouhodobé nezaméstnanych jedinct. NaSe zkusenosti ukazuji, ze dlouhodoba
nezaméstnanost ma negativni dopad na prozivani, mysSleni a aktivitu osobnosti. V
souvislosti se zaméfenim na osoby dlouhodobé nezaméstnané, jsme se zabyvali dvémi z
pétice faktori osobnosti, které vymezuje NEO pétifaktorovy osobnostni inventat (NEO-
FFI) a sice neuroticizmem a svédomitosti.

Dalsi rovina zajmu byla analyza copingovych strategii u dlouhodobé¢ nezaméstnanych
0sob za pomoci Dotazniku — SVF 78. Vyzkumna pozornost byla prioritné vénovana dvéma
ze Ctyf negativnich copingovych strategii, a to inikové tendenci a rezignaci.

Poté jsme hledali souvislosti mezi neuroticizmem a svédomitosti na strané¢ jedné a
unikovou tendenci a rezignaci jakoZto copingovymi strategiemi u skupiny zkoumanych

osob na stran€ druhé.

Dilé¢imi vyzkumnymi cili bylo:
= Zjistit osobnostni profil u vybraného souboru dlouhodob¢ nezaméstnanych osob se
zfetelem na neuroticizmus a svédomitost v souladu s metodou NEO-FFI.
= Zjistit copingovy profil u vybraného souboru dlouhodob& nezaméstnanych osob se
zfetelem na unikovou tendenci a rezignaci v souladu s metodou SVF 78.
= Zjistit, zda se k neuroticizmu a svédomitosti vazi unikova tendence a rezignace

jakozZto copingové strategie dlouhodob¢ nezaméstnanych jedinct.

Diskuse k vyzkumnym naleziim této prace:

Jak jiz zaznélo dfive, nejsou k dispozici dostatecné empirické evidence z naSeho
prostiedi nebo zahranici, které pojednavaji o souvislostech mezi dlouhodobou
nezaméstnanosti u Zen, jejich osobnostnich vlastnostech a dominantnich copingovych
strategiich. V kapitole 8.3.1. ,,Vyzkumy osobnosti a copingovych strategii u dlouhodobé
nezaméstnanych jedinci™ jsme prezentovali a okomentovali pouze tfi zahrani¢ni ¢lanky,
vénované problematice dlouhodobé nezaméstnanosti, zejména moznym pii¢indm a
nasledktim tohoto tizivého existencialniho stavu. V tomto kontextu se vSechny tyto

vyzkumy riizni, zejména z pohledu pouzité metodologie &i vyzkumného souboru. Zadny z
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nich se zvlasté¢ nevénuje problematice dlouhodobé nezaméstnanosti u Zen a ptipadnym
psychickym konsekvencim, zejména osobnostnim zménam ¢i strategiim zvladani zatéze.
Tudiz, problematika dlouhodobé nezaméstnanosti u Zen nabyva na vyznamu i kvali
svérazné genderoveé segregaci v oblasti zaméstnani a profesniho/platového ohodnoceni.

Za téchto okolnosti je nezbytné k vysledklim naSeho vyzkumu pfistupovat se zvlastni
opatrnosti, zejména kvili nebezpeci nekritického zobecniovani statistickych souvislosti. Z
toho diivodu 1 samotna diskuze bude mit spiSe charakter psychologickych uvah a postulati,
které logicky vyplyvaji ze statistickych zjisténi, nicméné jejich konfrontace Ci srovnani s
relevantnimi nélezy jinych autorti, z vySe uvedenych divodi, nelze realizovat. Budeme
vSak uvedené nalezy konfrontovat s naSi bohatou praxi v praci s velmi dlouhodobé

nezamé&stnanymi lidmi.

Podivame-li se na vysledky testovani prvni hypotézy, kterd predpokladala, ze u souboru

dlouhodobé nezaméstnanych zZen nad 50 let lze ocekavat signifikantné vyssi vyskyt
neuroticizmu v porovnani s normami testu NEO-FFI, konstatujeme signifikantné vysokou
neuroticizaci (z=2,47; p=0,01) v porovnani s normami NEO-FFI. Tyto statistické vysledky
potvrzuje také naSe praxe. Nezaméstnané zeny nad 50 let 1 v naSich kurzech vykazuji jisté
naznaky neurotizace osobnosti. Projevuje se to naptiklad ve zvySeném strachu a obavach
ze skupinovych poradenskych aktivit, komunikace pied ostatnimi, vyhovénim pozadavkl v
kurzu, dale naptiklad z pfijimacich pohovori, kdy maji tendenci jiz dopfedu predikovat, Ze
budou neuspésni, dale ve zvysené uzkostlivosti z toho, zda zvladnou naroky v budoucim
zamestnani, pii ¢emz jesté neabsolvovali ptijimaci pohovor atd. Nase zkuSenosti ukazuyji,

jak se zvysené obavy a strach prohlubuji s délkou nezaméstnanosti.

Ve druhé hypotéze jsme predpokladali, ze u souboru dlouhodobé nezaméstnanych zZen nad

50 let Ize ocekdvat signifikantné nizsi vyskyt svédomitosti v porovndni s normami testu
NEO-FFI. Hodnota Mann Whitneyeho U — testu pro naméfenou svédomitost u skupiny
dlouhodobé nezaméstnanych Zen indikovala signifikantné vys§i piitomnost tohoto
osobnostniho faktoru (z=2,82; p=0,00) v porovnani s uvedenymi normami v ¢eské verzi
testu NEO-FFI. Tato hypotéza se nepotvrdila a u dlouhodobé nezaméstnanych Zen Ize
ocekavat signifikantni nariist svédomitosti a moralni zodpovédnosti.

Tento vysledek nas piekvapil. Jedno z moZnych vysvétleni je, Ze si Zeny diky
kazdodennim domécim povinnostem v roding, navzdory dlouhodobé nezaméstnanosti

zachovaly pracovni navyky a svédomitost v plnéni ukold. Dalsi z moznych vysvétleni je,
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Ze testované osoby, které prosly urcitym ,,sitem*, aby se dostaly do motiva¢niho kurzu,
kdy jedinym kritériem byla chut zmeénit svou situaci, jiz disponuji elementarni
svédomitosti, ktera se nasledné projevuje v plnéni ukoli v kurzu. V tomto kontextu by bylo
zajimavé zjistit, zda se podobnd souvislost vyskytuje i u dlouhodobé nezaméstnané
muzské populace. Nase praxe tikd, ze by vyskyt svédomitosti nemusel dosahovat ndmi
zjisténych hodnot. Nicméne, jedna se o prakticky podlozené nazory, které je nutno

empiricky ovéfit.

Tteti hypotéza smétovala k testovani souvislosti mezi dlouhodobou nezaméstnanosti u zen
a vyskytem unikové strategie zvladani zatéze. Statistické méteni potvrdilo platnost tohoto
ocekavani ve smyslu, ze u souboru dlouhodobé nezaméstnanych zZen nad 50 let Ize
ocekavat signifikantné vyssi vyskyt unikové tendence v porovnani s normami testu SVF' 78.
Hodnota Mann Whitneyeho U — testu pro naméfenou unikovou tendenci indikuje
signifikantné¢ vyssi evidenci této negativni copingové strategie (z=2,12; p=0,00)
v porovnani s uvedenymi normami v testu SVF 78. Hypotéza se potvrdila a u Zen s
dlouhodobou nezaméstnanosti lze ocekavat signifikantné¢ cCastéj$i pfitomnost negativni
strategie Uniku z tizivé existencialni situace, nez u bézné populace. To potvrzuje také nase
praxe. U dlouhodobé nezaméstnanych sledujeme casté unikové tendence a vyhybani se
situacim, které v sobé nesou zarodky novosti, vykonu a mozné zmény. Tykd se to
naptiklad samotného vzdélavani v poradenskych kurzech, motivace na sob¢ pracovat, dale
potom v kontaktovani potenciondlnich zaméstnavatelli, nebo plnéni ukold. Cilem je
vyhnout se ohrozujicim situacim, kdy by mohlo byt ohrozeno jiz tak oslabené sebevédomi

jedince.

Ctvrta hypotéza ovéfovala, zda u souboru dlouhodobé nezaméstnanych Zen Ize ocekdvat
signifikantné vys$si vyskyt rezignace v porovnani s normami testu SVF 78.

Jako u pfedchozi unikové tendence 1 nyni byla naméfena hodnota Mann Whitneyeho U —
testu pro negativni copingovou strategii rezignace u souboru dlouhodobé nezaméstnanych
zen signifikantné vyssi (z=2,99; p=0,02) v porovnani s normami v ¢eské verzi testu SVF
78. Hypotéza se potvrdila, tudiz, u zen dlouhodobé nezaméstnanych je vysoce
pravdépodobné, ze se bude vyskytovat negativni copingova strategie rezignace béhem
zatézujicich okolnosti Zivota, nez je tomu u bézné, zaméstnané populace Zen.

Potvrzeni této hypotézy je plné v souladu s nasimi zkuSenostmi v motivacnich kurzech,

kdy dlouhodob¢ nezaméstnani vykazuji silné rysy rezignace, ale také s vyzkumy Buchtové
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(2002), ktera uvadi, Ze u 17,7 % nezaméstnanych se objevily znamky rezignace a pasivity.
Autorka ale nezkoumala dlouhodobé nezaméstnané nad 3 roky.

Nezaméstnani, ktefi rezignovali na svilj stav se vyjadiuji slovy, ,,je mi vSe jedno®, ,,stejné
se mi nepodafi nalézt praci, ,,vSe je zbytecné a k nicemu*, ,,ja jsem k ni¢emu®, atd. . Spolu
s rezignaci se objevuji také rysy naucené bezmocnosti, kdy je clovék paralyzovan situaci
(dlouhodobym stavem bez prace) a nevidi vychodisko. Proto je téméf pravidlem, ze kdyz
instituce, zpravidla UP, nebo n&jaka neziskova organizace, nabidne nezaméstnanému cestu
ven z tohoto stavu, nebo mu alespoil ukdze pomyslné¢ svétlo na konci tunelu, tak
nezaméstnany zlstava ve své pasivni a rezignované roli. Nabizenou pomoc potom odmit
slovy* radsi neptijdu do kurzu....“stejn¢ to nema vyznam...“prace stejn¢ neni...““asi bych to

nezvladl...“mam strach....

Patd hypotéza smétovala k verifikaci tvrzeni, Ze u souboru dlouhodobé nezaméstnanych
zen nad 50 let lze ocekavat signifikantni korelace mezi neuroticizmem a unikovou tendenci.
Vysledky Spearmenova vypoctu korelace mezi neuroticizmem a tUnikovou tendenci
jakoZto negativni copingové strategie u testované skupiny dlouhodob¢ nezaméstnanych
Zen naznacuji mirnou (r=+0,57), avsak signifikantni kladnou souvislost (p=0,000). Jinymi
slovy, ¢im neuroti¢téjSi osobnost, tim pravdépodobnéjsi vyskyt riznych unikovych
mechanizmil v rdmci negativnich copingovych strategii. Lze ovSem postulovat rozdily v
individudlni volbé unikovych strategii ptfi zatéZovych situacich vzhledem ke sméru
neurotizace osobnosti u dlouhodob& nezaméstnanych Zen. TudiZ, pokud emocni labilitu
charakterizuje extravertovany postoj, pak lze spiSe oc¢ekavat Castéjsi projevy impulzivity a
dalSich vybuSnych, avSak primitivnich obran osobnosti. V opaéném ptipadé, k
introvertované form¢ neurotizace u dlouhodobé nezaméstnanych zen s vetsi
pravdépodobnosti nalezi volba socialni izolace, zejména nespolecenskost, rezervovanost,
pesimizmus, unik do uzkostnich stavii a dal$i negativni copingové mechanizmy. OvSem,
jedna se o vydedukované souvislosti, které¢ je nutno, v nedostatku tuzemskych a

zahrani¢nich evidenci, dodatecné¢ empiricky verifikovat .

K tomuto Ize rovnéz pfipojit dal$i nalez vyplyvajici ze statistického testovani Sesté
hypotézy, kterd predpokladala, ze u souboru dlouhodobé nezaméstnanych Zen nad 50 let
[ze ocekavat signifikantni korelace mezi neuroticizmem a rezignaci. Vzpomeneme-li
zjiSténou souvislost mezi neuroticizmem a rezignaci u skupiny dlouhodobé

nezaméstnanych zen, kterou dokldda signifikantni hodnota (p=0,000) Spearmenovy
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pozitivni korelace (r=+0,61), miZzeme konstatovat, ze s pokracujici neurotizaci dlouhodob¢
nezaméstnanych Zen se Castéji mize oCekavat jejich obecnd rezignace vuci frustrujicim
okolnostem zivota kam pocitame nezaméstnanost. OvSem, ze tyto souvislosti maji
omezenou platnost a mohou se projevit zcela jinak u jiného ¢i vétSiho souboru testovanych
zen. Jsme si ve€domi metodologickych a dalSich omezeni, tykajicich se velikosti

vyzkumného souboru a z toho ditvodu jsme opatrni v komentovanych souvislostech.

Podobnou diskuzi Ize vést 1 v souvislosti s hypotézou €. 7, u které jsme piedpokladali, ze

se u souboru dlouhodobé nezaméstnanych zZen nad 50 let vyskytne signifikantni souvislost
mezi svédomitosti a unikovou tendenci, méfenou pomoci Spearmenova korelac¢niho
koeficientu. Tento korelac¢ni vypocet poukazuje na negativni (-0,44), avSak signifikantni
souvislost (p=0,019) mezi svédomitosti a unikem ze zatézujici situace u skupiny
dlouhodobé nezaméstnanych Zen. Byt’ se jednd o stfedni zdpornou souvislost, miizeme fici,
ze s vys$i svédomitosti u dlouhodobé nezaméstnanych zen bude ubyvat tendence k Gniku,
jakoZto negativni strategii zvladani zatéze a naopak. Toto konstatovani, které si zaslouzi
dodate¢né empirické potvrzeni, se zda byt logickym disledkem zvySené moralni citlivosti
a zodpovédngjSiho piistupu k zivotu, ke kterému nepatii unik, rezignace nebo jiné

negativni copingové strategie.

V souladu s vysSe uvedenym souzni komentdt k posledni 8. hypotéze, ve které jsme
ptedpokladali, ze u souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let se vyskytne
signifikantni souvislost na relaci svédomitost — rezignace. Tato signifikantni (p=0,014) i
kdyz stfedné negativni (-0,39) souvislost potvrdila nasi obecnou praktickou zkusenost, ze s
vys$8i morélni citlivosti a patficnou svédomitosti se méné vyskytuji negativni copingové

mechanizmy, v¢etné testované rezignace.

V praxi pozorujeme, ze nezaméstnani upozoriuji na deficit uspokojeni potieb. Klienti
motivacnich kurzii poukazuji shodné s vySe uvedenou teorii na absenci struktury casu,
kterou jim dfive poskytovalo zaméstnani, (vétSinou se jednd o uchazeCe, ktefi maji
pracovni historii, ¢asto sttedniho v€ku), dale jim chybi §irsi socidlni vazby mimo rodinu, i
kdyz poukazuji na to, ze rodinné vazby maji zachovany a ve velké mife pocituji snizeni
socialniho statusu.

Nezaméstnani vypovidaji, ze ztratili kontakty v praci, nevénuji se diivéjSim zajmim,

neveri si, citi se bezcenni a neschopni. To vSe se v budoucnu podili na neschopnosti najit si
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praci a byt uspéSny napi. na vybérovém fizeni. Konkrétné to znamena dlouhodobou

v

socialni izolaci, ztratu aktivit a z4jmu, sniZeni socidlniho statusu, snizeni sebevédomi a
sebedlvéry, pocit existencidlni frustrace, pasivitu, rezignovany postoj, a vyssi mi
neurotizace a obav z budoucnosti. Dlouhodob¢ nezaméstnani vykazuji také rysy naucené
bezmocnosti, kdy maji pocit, Ze ze zacarovaného kruhu neni cesta ven.

Samoziejm& mezi faktory, které podmifiuji vnimani, prozivani a zvladani ztraty
zaméstnani se fadi osobni dispozice, vék, pohlavi, vySe dosaZzeného vzdélani, typ
kvalifikace a rodinné zazemi. NaSe zkuSenosti ukazuji podil uvedenych faktori na
vnimani, prozivani a zvladdni nezaméstnanosti.  V praxi Casto pozorujeme dokonce
kumulaci vSech uvedenych handicapii u jednotlivych uchazect.

Existuji skupiny lidi, které jsou vice ohrozené dlouhodobou nezaméstnanosti a také
opakovanou nezaméstnanosti. Jedna se zejména o osoby starsi 50 let, Zeny pecujici o déti,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby bez kvalifikace aj. Konkrétné lidé nad 50 let veku,
kterym se ve vyzkumné Casti vénujeme, jiz vykazuji obCasné zdravotni obtize a na trhu
prace Casto narazeji na odmitani zaméstnavatelii. Jednim za faktorGt muze byt ale také
délka nezaméstnanosti, kterd u zaméstnavatele miize vyvolavat otazniky pro¢ je uchazec
tak dlouho bez prace. Zeny maji na trhu prace obecné nepiiznivé postaveni. Do véku cca
35 let se zaméstnavatelé boji, Ze maji malé déti, ve veku stfednim je uz zase mohou
povazovat za ,starSi“ . UchazeCim v této souvislosti opakujeme, ze na trhu prace
neexistuje idedlni uchazec¢ a pro Zenu obecné neexistuje z hlediska pracovniho pole idedlni
vek.

Na zavér mizeme konstatovat, ze literatura teoreticky potvrzuje zkuSenosti nasi praxe.

Také mizeme fici, Ze v problematice nezaméstnanosti je teorie a praxe v uzkém sepéti.

Hlubsim prostudovanim problematiky se nam potvrdila smysluplnost a vyznam nasi prace.
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19. ZAVER

Vysledky vyzkumu prokazaly, platnost sedmi z osmi ndmi stanovenych hypotéz.

Prokéazalo se, ze usouboru dlouhodobé nezaméstnanych Zzen nad 50 let lze ocekavat
signifikantné¢ vyssi vyskyt neuroticizmu v porovnani s normami testu NEO-FFI, coz se
projevuje v praxi zejména ve zvysenych obavach z budoucnosti. (1.hypotéza)

Dale vyzkum prokazal, ze u souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let lze
ocekavat signifikantné vyssi vyskyt svédomitosti v porovnani s normami testu NEO-FFI.
Tomuto zjisténi se budeme prakticky dale vénovat a bude podkladem pro dalsi motivacni
préci s klienty. (pivodni 2.hypotéza se tedy nepotvrdila)

Dalsi statistické méteni potvrdilo platnost ocekavani ve smyslu, ze u souboru dlouhodobé
nezaméstnanych zen nad 50 let 1ze oc¢ekavat signifikantné vyssi vyskyt unikové tendence
v porovnani s normami testu SVF 78, coz lze predpokladat vzhledem k faktu, Ze mnohym
nezaméstnanym stav nezameéstnanosti nevyhovuje, ale je pro né t€zké vzhledem k dlouhé
dobé¢ bez prace tento stav zvratit.(3.hypotéza)

Déle se potvrdilo, Ze u zen dlouhodobé nezaméstnanych je vysoce pravdépodobné, Ze se
bude vyskytovat negativni copingova strategie rezignace béhem zatézujicich okolnosti
Zivota, nez je tomu u bézné, zaméstnané populace zen. Toto vidime jasné pii b&zné
komunikaci s nezaméstnanymi, kdy tento fakt sami verbaln¢ popisuji a vyjadiuji se slovy,
»je mi vse jedno®, ,stejné¢ se mi nepodaii nalézt praci, ,,vSe je zbytecné a k ni¢emu®, ,,ja
jsem k ni¢emu®, atd. . Spolu s rezignaci se objevuji také rysy nauc¢ené bezmocnosti, kdy je
Cloveék paralyzovan situaci (dlouhodobym stavem bez prace) a nevidi vychodisko.
(4.hypotéza)

Dale se potvrdilo, Ze u souboru dlouhodobé nezaméstnanych Zzen nad 50 let Ize ocekéavat
signifikantni korelace mezi neuroticizmem a tnikovou tendenci.

Jinymi slovy, ¢im neuroti¢téjs$i osobnost, tim pravdépodobnéjsi vyskyt riiznych tnikovych
mechanizmil v rdmci negativnich copingovych strategii. (5.hypotéza)

Dalsim vyzkumnym nalezem (potvrzeni 6.hypotézy) je, ze u souboru dlouhodobé
nezamé&stnanych Zen nad 50 let 1ze ocekavat signifikantni korelace mezi neuroticizmem a
rezignaci. Mizeme tedy Kkonstatovat, ze s pokracujici neurotizaci dlouhodobé¢
nezaméstnanych Zen se Castéji mize oCekavat jejich obecna rezignace vuci frustrujicim

okolnostem zivota, kam pocitime nezaméstnanost. OvSem, Ze tyto souvislosti maji



75

omezenou platnost a mohou se projevit zcela jinak u jiného ¢i vét§iho souboru testovanych
zen. Jsme si veédomi metodologickych a dalSich omezeni, tykajicich se velikosti
vyzkumného souboru a z toho diivodu jsme opatrni v komentovanych souvislostech a
zavéerech.

Dalsi vyzkumny zavér nasi 7.hypotézy, ktery se rovnéz ovéfil, je Ze se u souboru
dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let vyskytuje signifikantni souvislost mezi
svédomitosti a Unikovou tendenci. MuZeme tedy fici, Ze s vyS$§i svédomitosti u
dlouhodob¢ nezaméstnanych Zen bude ubyvat tendence k uniku, jakozto negativni strategii
zvladani zatéze a naopak. Toto konstatovani, které si zaslouzi dodatecné empirické
potvrzeni, se zda byt logickym dusledkem zvySené moralni citlivosti a zodpovédnéjsiho
pristupu k zivotu, kterym Zeny nad 50 let zfeym¢& disponuji a ke kterému nepatii Unik,
rezignace nebo jiné negativni copingové strategie.

Potvrdila se také posledni, 8.hypotéza, ve které jsme piedpokladali, ze u souboru
dlouhodobé nezaméstnanych zen nad 50 let se vyskytne signifikantni souvislost na relaci
svédomitost — rezignace. Byla potvrzena naSe obecna praktickd zkuSenost, ze s vySsi
moralni citlivosti a patficnou svédomitosti se méné vyskytuji negativni copingové

mechanizmy, v¢etné testované rezignace.
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20. SOUHRN

V diplomové praci ,,Osobnostni charakteristiky a copingové strategie dlouhodobé
nezaméstnanych jedinci” se zabyvame aktudlnim spolecenskym problémem — ztratou
prace a naslednou nezaméstnanosti. Na zaklad€ naSich dlouholetych zkuSenosti prace
s nezaméstnanymi je v nasem hledacku konkrétné dlouhodoba nezaméstnanost se vSemi
negativnimi disledky jak pro jedince, tak pro spolecnost. Pohlizime na problematiku
nezaméstnanosti z psychologického pohledu a zminujeme kromé psychickych také
zdravotni diisledky nezaméstnanosti na jedince.

Nezaméstnanost je zavazny celospolecensky, ekonomicky a psychologicky problém,
ktery zasahuje jedince i celou spolecnost. Ztrata zaméstnani je siln€ traumatizujicim
zazitkem. Prace je dulezitou podminkou distojné existence ¢lovéka a  pfinds$i mu nejen
materidlni prospéch, ale také pocit seberealizace a spolecenské uzite¢nosti.

Dlouhodoba nezaméstnanost zpiisobuje negativni socialni, psychologické 1 zdravotni
dasledky. Analyza fenoménli nezaméstnanosti ma multidisciplinarni charakter a je v centru
pozornosti v&dnich disciplin. Dlouhodoba nezaméstnanost negativné ovliviiuje celkovou
vysi kvality zivota jedince.

Nezaméstnanost je také rizikovym obdobim spojenym se zvySenym prozivanim stresu.
Reakce na stres se objevuji v emocni, kognitivni a fyziologické oblasti. S postupujici
délkou nezaméstnanosti hrozi rozvoj syndromu naucené bezmocnosti s vyraznym pocitem
vn¢jSiho mista kontroly.

Na trhu préace existuji rizikové skupiny lidi, které jsou nezaméstnanosti vice ohrozeny.
Mezi tyto jedince zejména osoby starsi 50 let v€ku, Zeny pecujici o déti, jedinci s nizkym
vzdélanim, zdravotné znevyhodnéni, osoby vyzadujici zvlaStni pomoc — osoby
nepfizptsobivé, etnika-predev§im romské etnikum a osoby po vykonu odnéti trestu
svobody. V nasi praci jsme se prioritné vénovali pravé skupiné lidi nad 50 let, konkrétné
zen.

Vétsina psychologickych studii naznacuje, Ze nezaméstnanost je rizikovym obdobim
spojenym se zvySenym prozivanim stresu, kdy se mohou dostavit vyrazné negativni
dasledky jak v oblasti psychického, tak i fyzického zdravi (Schraggeova, Roskova, 2003;
Viégnerova, 2004). Ztrata zaméstnani je vyznamnou zatéZovou situaci v zivoté kazdého

¢lovéka.
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Casto diskutovanym tématem v ramci vyzkumu nezaméstnanosti je otazka kauzalnich
atribuci, které se zamétuji na to, jak si nezaméstnani vysvétluji svij stav, resp. koho
obvinuji za ztratu prace (Shrageova, Roskova, 2003). Vyzkum Schrageové a Roskové
(2003) zaznamenal vyznamné rozdily ve vysvétlovani pfic¢in vlastni nezaméstnanosti.
Autorky sledovaly skupiny nezaméstnanych a znovuzaméstnanych.

AC¢ teorie naucené bezmocnosti piedpoklada preferenci vnitinich pficin pfi netaspéchu,
jak je patrné z uvedenych studii, u nezaméstnanych byla zjiStujeme preference externich,
tedy vnéjSich pticin ve spojitosti s negativnéjSim prozivanim a zvysenou depresivitou.

Cilem vyzkumné casti prace bylo popsat a psychologicky analyzovat vybrané
osobnostni charakteristiky, konkrétn¢ neuroticizmus a svédomitost a nasledné¢ vybrané
negativni copingové strategie, konkrétné unikovou tendenci a rezignaci. Cilem vyzkumu
bylo zjisténi pfipadnych souvislosti mezi vybranymi osobnostnimi charakteristikami
(neuroticizmus a svédomitost)na jedné stran¢ a copingovymi strategiemi (Unikovou
tendenci a rezignaci) u vybrané skupiny nezaméstnanych jedinct na stran¢ druhé.

Ve vyzkumu jsme pouzili nékolik vybranych metod: NEO pétifaktorovy osobnostni
inventaf, dotaznik copingovych strategii SVF 78 a vlastni anamnesticky dotaznik.
Zamé¢fili jsme se na dlouhodobé nezaméstnané Zeny nad 50 let, nebot’ na zéklad¢ naSich
zkuSenosti vyplynulo, Ze tato skupina uchazecli vykazuje pocity rezignace, pasivity a
podléhd pocitim naucené bezmocnosti. Vyzkumny soubor tvofilo 45 dlouhodobé
nezaméstnanych zen ve véku 50 az 60 let, které shodné uvedly, Zze hledaji zaméstnani.
Délka nezaméstnanosti se pohybovala mezi 3 a 10 lety.

Setteni potvrdilo, Ze pii dlouhodobé nezaméstnanosti u zen dochazi k signifikantnimu
nariistu neuroticizmu a poklesu svédomitosti, ale také k signifikantnimu naristu
negativnich copingovych strategii uniku a rezignace. Setfeni také potvrdilo o¢ekavanou
pozitivni souvislost mezi neuroticizmem a vybranymi negativnimi copingovymi
strategiemi u souboru dlouhodobé nezaméstnanych zen. Vysledky stanovenych hypotéz
do znaéné miry potvrdily nase praktické zkusenosti.

Teoretické poznatky jsou priibézné v textu dopliiovali praktickymi zkuSenostmi z prace
s dlouhodobé nezaméstnanymi. Na tomto mist€ je nutno uvést, Ze psychologicky piistup ke
komplexni problematice dlouhodobé nezaméstnanosti se neobejde bez analyzy
osobnostnich zmén, které souviseji s existencidlni nejistotou v produktivnim véku a také
volbou obrannych strategii, jez maji amortizovat nezadouci ucinky pii dlouhodobé

marginalizaci z pracovniho procesu.
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Diky nastudované teorii se ndm podafilo zasadit vlastni zkuSenosti do pojmového
ramce. Jednalo se naptiklad o problematiku dopingovych strategii, kauzalnich atribuci,
osobnostnich charakteristik, nau¢ené bezmocnosti atd.

Jsme presvédceni, Ze problematika ztraty prace a nasledné nezaméstnanosti patii mezi
zavazné zatézové zivotni situace, a proto si zasluhuje velkou pozornost ze strany
odborniki.

Pomoc nezaméstnanym se mize zaméfit na nejriznéjsi cile naptiklad feSeni pracovni
deprivace, stresu ¢i deprese, modifikaci postojii a motivace, rozvoj osobnosti a zkvalitnéni
pozadovanych socidlnich dovednosti az po resocializaci jedince ve smyslu nového

pracovniho zaclenéni, naptiklad prostfednictvim rtznych projektt.
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Pocet stran:

Nazev magisterské diplomové prace: Osobnostni charakteristiky a copingové

strategie dlouhodobé nezaméstnanych jedinci

Dlouhodobé nezaméstnanost piedstavuje zavazny individuéalni a spoleensky problém,
zejména pro zeny. Vyzkumy v jednotlivych zemich se shoduji, ze ztrata zaméstnani
znamena socialni izolaci a celkovy pocit bezmoci. Dlouhodobd nezaméstnanost zptisobuje
negativni socidlni, psychologické i zdravotni disledky, negativné ovlivni celkovou vysi
kvality zivota u Zen.

Cilem této diplomové prace je popsat a psychologicky analyzovat vyskyt, zplisoby projevu
a souvislosti mezi vybranymi osobnostnimi a copingovymi charakteristikami u skupiny
dlouhodob¢ nezaméstnanych zen. Ve vyzkumu bylo pouzito n¢kolik vybranych metod:
NEO pétifaktorovy osobnostni inventaf, dotaznik copingovych strategii SVF 78 a vlastni
anamnesticky dotaznik. Vyzkumny soubor tvofilo 45 dlouhodob¢ nezaméstnanych zen ve
véku 45 az 55 let, které aktivné hledaji zaméstnani. Setieni potvrdilo, Ze pti dlouhodobé
nezameéstnanosti u zen dochazi k signifikantnimu nartistu neuroticizmu a poklesu
svédomitosti, ale také k signifikantnimu nartistu negativnich copingovych strategii tniku a
rezignace. Setieni také potvrdilo o&ekavanou pozitivni souvislost mezi neuroticizmem a
vybranymi negativnimi dopingovymi strategiemi u souboru dlouhodob¢ nezaméstnanych
zen.

Klic¢ova slova: Copingové strategie, Dlouhodoba nezaméstnanost, Neuroticizmus,

Rezignace, Svédomitost, Unik.
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Title:

Personality characteristics and coping strategies of long-term unemployed individuals

Long-term unemployment is a serious individual and social problem, especially for
women. Researches in different countries agree that the loss of employment means social
isolation and an overall feeling of helplessness. Long-term unemployment is causing
negative social, psychological and health impacts negatively affect the overall level of
quality of life in women.

The aim of this thesis is to describe and analyze the incidence psychologically, ways of
expression and connection between selected personality characteristics and coping among
long-term unemployed women. In the research we used few methods: NEO Five-factor
personality inventory, questionnaire SVF 78 related to coping strategies as well as own
made anamnestic questionnaire. Research sample consisted of 45 long-term unemployed
women aged 45-55 years who are actively seeking employment.

The investigation confirmed that long-term unemployment among women occurs a
significant increase of neuroticism and decrease of conscientiousness, but also a significant
increase of negative coping strategies i. e. escape and resignation. The investigation also
confirmed the expected positive relation between neuroticism and selective negative
coping strategies in the group long-term unemployed women.

Key words: Conscientiousness, Coping strategies, Escape, Long-term unemployment,

Neuroticizmus, Resignatio



