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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou navrhu informaéniho systému. Navrh systému je
provadén pomoci metodiky Rational Unified Process. Prace vytvari soupis pozadavkl a
pohled( na systém. Provadi analyzu a konkrétni navrh informacniho systému. Dle metodiky
RUP jsou uskute¢nény prvni dvé faze této metodiky, faze incepéni a faze elaboracni.
Vytvorena elaboraéni ¢ast dokumentu je podkladem pro vytvorfeni programového prototypu
v prostiedi Ruby on Rails za pouziti jazyka Ruby v kombinaci s HTML kédem.
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Abstract

The thesis deals with a problem of the design of information system. The design of system
is provided with Rational Unifeid Process methodology. This thesis creates a list of requests
to system. It makes an analysis and a design of current information system. It useses a
RUP methodology to realize two first phases, inception phase and elaboration phase.
Created elaboration phase of document is a base for creating programming prototype in
Ruby on Rails environment using Ruby language with combination of HTML code.
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1 UVOD

1.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrhnout informacni systém (IS) pro sbér znalosti
zaméstnancl softwarové firmy. Systém ma slouzit jako sbéra¢ informaci o znalostech
zaméstnancl. Umoznuje jejich skladovani, moznost aktualizace a vypist. Shromazdéné
informace o znalostech jednotlivych zaméstnancli slouzi, k prehledné evidenci moznosti
firmy pfi zpracovavani projektll. Pro rozsahlejsi firmu zabyvajici se vyvojem software, kterou
je napfiklad pravé Unicorn a.s. poslouzi IS jako efektivni feSeni, pro presouvani
zaméstnancl v ramci jednotlivych projekt(. Vybér zaméstnancli pro projekty, bude tedy
probihat ve spolupréci s informacnim systémem. Pfi navrhu IS byla vyuzita metodika
Rational Unified Process, vyvinuta spole¢nosti Rational Software Corporation.

Samotna prace se zabyva metodikou RUP a jeji pouzitelnosti pfi vytvareni jednotlivych
dokumentaénich ¢&asti k projektu. Ukazuje jak vést analyzu a vyvoj projektu pomoci
metodiky RUP pro nové vytvareny IS. Vytvafena dokumentace k této diplomové praci se
zabyva prvnimi dvéma fazemi a to fazi incepéni a elaboraéni. Resi tedy navrh systému
do stavu pred vyslednou realizaci. V programové podobé je vytvoren prototyp na zakladé
elaboracni faze. Prototyp je napsan v programovacim jazyku Ruby. Tento jazyk, stejné jako
jeho prostiedi Ruby on Rails je pfizplsoben novym pozadavkim na vytvareni softwarového
produktu.

Diplomova prace nema navaznost na roénikovy projekt, navazuje v8ak na semestralni
projekt. Z tohoto projektu byla pro diplomovou praci prevzata kapitola 3. Vize. Kapitola
charakterizuje vyvoj systému v pocateéni incepéni fazi. Vystup z této kapitoly poskytl
diplomové praci tvorbu naslednych kapitol. Jedna se zejména o kapitoly Use-Case, déle
Model problémové domény a Plan realizace.



1.2 Rozdéleni prace

Jednotlivé kapitoly postupné rozebiraji problematiku analyzy az po €ast navrhu. Kapitola 2
Metodika pro zadani systému je teoretickou ¢asti a obsahuje souhrnné informace o
metodice RUP a jejim zavedeni. Kapitola 3 Vize shromazduje, analyzuje a definuje klicové
potfeby a vlastnosti informaéniho systému. Je zaméfena na vlastnosti vyzadované
koncovymi uzivateli. Detaily, jak uspokojit tyto potreby jsou popsany v pfipadé pouziti a
doplnkovych specifikacich. Kapitola 4 Diagramy pouziti (use-case) vyjadfuje vztahy mezi
Aktéry mimo systém a Use Case uvniti systému, zachycuje funkce, které systém poskytuje
a definuje jejich vyuziti. Detailni popis komunikace mezi aktory a systémem neni v tomto
diagramu obsazen. Dals$i kapitolou je 5 Doplikova specifikace, ta definuje pozadavky
systému, které nejsou zahrnuty v pfipadech pouziti. Tyto pozadavky, s use-case modelem
tvori Uplnou mnozinu pozadavkd na systém. Pozadavky se zabyvaji vlastnostmi systému
jako jsou: pouzitelnost, spolehlivost, vykonnost a omezeni navrhu. Nasleduje kapitola 6
Model problémové domény, tento model znazorfiuje mnozinu vzajemné zavislych
konceptl a vazeb systému. Reprezentuje obchodni pohled, modeluje data a aktivity.
Kapitola 7 Plan realizace rozdéluje realizaci softwarové ¢asti na jednotlivé etapy. Kazda
ztéchto etap ma specifikovan rozsah provadénych praci. Kapitola 8 Softwarova
architektura poskytuje obsahly pfehled systému z pohledu rozdilné architektury. Sklada se
z jednotlivych pohledl. Use-case pohled popisuje mnozinu pfipad( uziti, které maji znacny
dopad na architekturu a které reprezentuji vyznamnou funkcionalitu. Logicky pohled
use-case realizace, jednotlivé priklady realizaci pripadu uziti a k nim pfislusné sekvenéni
diagramy. Pohled nasazeni ukazuje vlastnosti systému plynouci zrealného nasazeni.
Posledni objemové obsahlou kapitolou je kapitola 9 Uzivatelské rozhranni. Ta dava
moznost nahlédnout do realizace prototypu a jeho vzhledu.



2 METODIKA PRO ZADANIi SYSTEMU

Tato ¢ast diplomové prace popisuje zvolenou metodiku, kterou je Rational Unified Process.
Text v této kapitole, je vykladem z literatury [1] s roz$ifenim informaci z [2].

2.1 Rational Unified Process

Rational Unified Process je softwarovy vyvojovy proces.
Poskytuje uceleny pfistup k ur¢ovani ukolll a odpovédnosti v
prislusné organizaci. Jeho prvotnim cilem je zajistit vyrobu
vysoce kvalitniho produktu, ktery bude vyhovovat vSem
pozadavk(im uzivatele a zaroveri bude odpovidat normam a
dodrzovat dany rozpocet.

Rational Unified Process byl vyvinut spole¢nosti Rational
Software. Jde o procesni strukturu, kterd muze byt
adaptovana a rozS$ifena podle potfeby organizace.

211 Iterativni vyvoj

Iterativni vyvoj umoznuje managementu provadét taktické zmény v ramci konkurenéniho
boje. V jednotlivych iteracich mlze produkt realizovat omezenou funkénost, ¢ast funkcénosti
mUze byt nahrazena jinymi, jiz existujicimi technologiemi.

Na zakladé vyhodnoceni vystupl ukoncené iterace mohou byt upraveny plany dalsich iteraci
tak, aby odrazely aktudlni pozadavky trhu. Jestlize se v tomto okamziku rozhodneme
zastavit vyvoj jedné komponenty systému, mizeme plvodné planované zdroje alokovat pro
jiné aktivity.

2.1.2 Rizeni pozadavku

Rizeni pozadavk( je systematicky pfistup k zjistovani, organizovani a dokumentaci
ménicich se pozadavku. Takovyto pfistup umoznuje adekvatni kontrolu celého projektu.
Pozadavky jsou monitorovany a zpracovany do procesu v priibéhu celého vyvoje softwaru.

Tim se predevsim snizuji naklady a také se tak zamezuje rliznym prodlenim a odkladim
planovanych termin(l. Pribézné se zlepsuje kvalita softwaru a tim se zvySuje zakaznikova
spokojenost.

21.3 Komponentova architektura

Na pocatku procesu vyvoje softwaru se vesSkera snaha zaméruje predevsim na vytvoreni
pruzné systémové architektury. Rational Unified Process poskytuje systematicky navod na
vytvoreni navrhu, vyvoj a ovéreni takové architektury, kterd mize byt dokonce pouzita i v
jiném projektu.

Softwarovou komponentu Ize definovat jako netrividlni ¢ast softwaru, modul, package nebo
subsystém, ktery plni uritou funkci, ma jasné hranice a mize byt soucasti definované
architektury.

214 Vizualni modelovani

Pro ucely vizudlniho modelovani nabizi Rational Unified Process standardni vyjadiovaci
mechanismy. Unified Modeling Language (UML) je graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci,
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konstrukci a dokumentaci artefaktll. Poskytuje standardni prostiedky pro znazornéni
systémovych objektl, databazovych schémat, pouzitych softwarovych komponent apod.

UML je spolecny jazyk k vyjadreni riznych model(l, ale nefikdm nam, jak vyvijet software.
Rational Unified Process se snazi tento jazyk co nejlépe vyuzivat k modelovani. Popisuje,
které modely jsou potieba, pro€ je potfebujeme a jak je zhotovit.

2.1.5 Kvalita

V Rational Unified Process neni mozna role, ktera by se zabyvala jen kvalitou produktu.
Kvalita totiz neni zalezitosti nékolika specialistl. Kvalita je odpovédnost kazdého ¢Elena
tymu k organizaci.

Rational Unified Process se zaméfuje predev§im na ovéreni a objektivni ohodnoceni toho,
zda produkt odpovida pozadované urovni kvality.

21.6 Konfiguraéni a zménové fizeni

V pribéhu vyvoje informacniho systému dochazi k mnoha modifikacim. Diky flexibilnim
zménam pozadavku, technologii a samotnych strategickych cilll se iterativni vyvoj zaméruje
predev§im na zmény v procesu vyvoje.

Pravé zaméreni na potfeby vyvojové organizace déla z fizeni zmén systematicky pfistup ke
spravé zmén v pozadavcich, navrhu a implementaci. Rizeni zmé&n se Uzce vaZe na
konfiguracéni fizeni a méreni.

21.7 Vyvoj orientovany na Pfipad uziti

Casto je velmi obtizné popsat na zékladé modelu, jak systém zajistuje pozadované funkce.
Tato nesnaz vychazi z potreby trvalé a zifejmé souvislosti skrz cely systém, ktery pini urcité
ukoly. V Rational Unified Process je tato souvislost zndzornéna modely Pfipady uziti, které
definuji chovani systému vzhledem k uzivateli.

Rational Unified Process je proces orientovany na Pripad uziti, tzn. Ze modely Pripad( uziti
(tedy modely vécné funkénosti systému z pohledu uzivatele — téz Use-Case modely) jsou
zakladem pro v8echny dal$i vyvojové aktivity.

21.8 Podpora nastroji

Aby byl proces efektivni, musi byt podpofen adekvatnimi nastroji. Rational Unified Process
integruje rozsahlou paletu softwarovych nastrojl, které umozriuji automatizaci mnohych aktivit.
Tyto nastroje se pouzivaji pfedevsim pfi vizualnim modelovani, programovani, testovani a
pfi samotném fizeni projektu.

Automatizace procesuje neocenitelna predevsim pfi sdileni informaci spojenych s fizenim
zmén a konfiguracnim fizenim v rdmci stfedné velkych a velkych vyvojovych tymd.

2.1.8.1 Podplrné nastroje Rational Unified Process
e Rational Rose - vizualni modelovani.
e SoDa - automatizovana tvorba dokumentace.

¢ RequisitePro - testovani.
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e ClearQuest - fizeni zmén, konfiguracni fizeni.

2.2 Zakladni model RUP

Rational Unified Process definuje kdo, jak, kdy a co déla. K tomu pouziva ctyfi zakladni
prvky:

e Osoby (kdo?),
e Aktivity (jak?),
o Artefakty (co?),

e Pracovni postupy (kdy?).

Pouziti téchto prvk(l je znazornéno viz. obrazek 2.2.1

Osoba Aktivity
7 - L
g Analyza Mévrh PFipadd
MNawrhar piipadl uZiti LIZiti
Artefakt
—
Readlizace

Pripadd uZiti
obrazek 2.2.1: Osoba, aktivity a artefakty

2.21 Zakladni vztahy

e Osoba definuje chovani a odpovédnost jednotlivce nebo tymu.

e Chovani je vyjadfeno aktivitou, kterou osoba vykonava. Kazda osoba je spojena se
souborem aktivit.

e (Odpovédnost kazdé osoby je vyjadiena ve spojeni s artefaktem, ktery osoba vytvafi,
upravuje nebo kontroluje.

222 Osoby

Osobu si mGzeme predstavit jako roli v divadelni hre. Jeden ¢lovék muze hrat vice roli a
naopak do jedné role mlize byt obsazeno vice lidi (viz obrazek 2.2.2). Tato odli$nost je
dulezita, protoze je pfirozené myslet osobou jednotlivce nebo tym.

V Rational Unified Process osoba definuje, jak ma jednotlivec (ktery je do ni obsazen) délat
svoji praci a jakych artefakt(l je vlastnikem. Toto rozdéleni ma na starosti projektovy
manazer, ktery planuje projekty a jejich personalni obsazeni.

-12 -



2.2.2.1 Priklady osob

Systémovy Ridi a koordinuje proces zpracovani pozadavku, tvorbu model(i

analytik Pripadu uziti.

Navrhar Vytvari model tfid a uréuje, jak maji byt zakomponovany do
implementaéniho prostredi.

Navrhar testl Je zodpovédny za planovani, navrh, implementaci a vyhodnoceni testu
systému.

Fdroj

Favel

har e

Josef

Silva

Stefan

obrazek 2.2.2: Lidé a osoby

2.2.3 Aktivity

Aktivita je jednotka prace, kterd mize byt osobé pridélena. Aktivita ma jasny cil, vétSinou se
jedna o tvorbu nebo spravu artefaktl (napfiklad model, tfida, plan,...). Kazda aktivita je
pfidélena specifické osobé.

Aktivita musi byt pouzitelnd jako prvek planovani. Pokud je pfili§ mald, muize byt
opomenuta, a pokud je naopak pfrili§ velka, Ize pokrok vyjadfit po ¢astech aktivity. V
objektové orientované terminologii je osoba aktivni objekt. Aktivity, které osoba vykonava,
jsou pak operace vykonavané timto objektem.

2.2.4 Artefakty

Artefakt predstavuje informaci, ktera je vytvorena, modifikovana a pouzivana v procesu
vyvoje. Je hmatatelnym vysledkem projetu. Artefakty jsou pouzivany jako vstup pro
vykonani aktivity urcitou osobou a jsou cilem nebo vystupem takovéto aktivity.

Artefakty nemusi byt vzdy dokumenty. Efektivnéjsi je tvorba artefaktd vhodnymi nastroji.
Pokud je to nutné, Ize dokumenty generovat pomoci téchto nastroju. Takovéto dokumenty
jsou pak zalozeny na aktualni verzi artefaktu.
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225 Pracovni postupy

Pouhy vycet vSech osob, aktivit a artefakt(l jesté nevytvari proces. Je treba najit zpUsob, jak
popsat posloupnost aktivit, které produkuji hodnotné vysledky a ukazuji interakce mezi
osobami. Pracovni postup je posloupnost aktivit, které pfinaseji predem definované vystupy
(viz obrazek 2.2.3).

Casto neni mozné znazornit véechny zavislosti mezi aktivitami, zvlasté jsou-li velmi Uzce
propojeny a tykaji-li se stejné osoby &i jednotlivce. Postupy tykajici se nasledného odvozovani
jednotlivych artefakt(i miZzeme pak popsat v detailu pracovniho postupu.
2.2.5.1 Rozdéleni pracovnich postupi
e Zakladni pracovni postupy,
o Obchodni modelovani,
o Sprava pozadavka,
o Analyza a navrh,
o Implementace,
o Testovani,
o Zavedeni,
o Rizeni projektd,
o Konfiguracni fizeni,
o Sprava prostredi.
e lteraéni pracovni postupy,
o Prezentuji déje v prlibéhu jednotlivych iteraci, ndvaznost iteraci.
e Detaily pracovnich postupd.

o Tykaji se specifické skupiny aktivit, které jsou uzce propojeny a jsou vykonavany
spoleéné.
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Mawrhar Ffipadd uZiti Pfipadd uFit
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P Analvza WEy
Mawrhaf objektd objektd
M \M vy
. @ X M
. Revize Revize Fevize
Revizor snalyzy navrhu architektury
navrhu
~
obrazek 2.2.3: Pfiklad pracovniho postupu
2.3 Iterativni vyvoj

Iterativni vyvoj vychazi z dnes bézné pouzivaného sekvenéniho procesu vyvoje (vodopad -
viz obrazek 2.3.1). Ten funguje u malych projektll, ale zplisobuje problémy u rozsahlych
feSeni. Proto ulohu ponékud upravime. Velky projekt rozdélime na rfadu malych casti
(vodopadu).

V kazdé fazi nejdfive ziskame pozadavky, vytipujeme rizika, navrhneme reseni, adekvatni
¢ast implementuje a ovéfime. Poté zapracujeme dalSi pozadavky, navrhneme rozSifeni,
zapracujeme jej a opét ovéfime. To je iterativni vyvoj. RUP predpoklada 4 zakladni faze, kazda
z nich je ukonéena milnikem (okamzik, kdy rozhodujeme, zda ve vyvoji pokracovat, zménit
postup nebo jej ukongit).

2.3.1 Prehled fazi a milniku

Faze Popis faze Milnik
Pocatecni Specifikace vize koneéného produktu, rozsahu Rozsah systému
faze projektu

Elaborace Planovani nezbytnych aktivit a zdrojl, specifikace |Architektura systému
pozadavkU, navrh architektury

Konstrukce |Vyroba produktu, pfiprava nasazeni Uvodni funkénost

Zavedeni Nasazeni produktu, instalace, $koleni a podpora |Nasazeni produktu
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Patieky

UZivatee
Analyza
poZadavki
Specifikass
poEadayh
Mawrh
Specifikacs
v
Implementace
ikddovani, testovaniy
b
Integrace
Sothearony
produkt
obrazek 2.3.1: Sekvencni proces
23.2 Pocatecéni faze

V této fazi je zalozen obchodni pfipad a ur€en rozsah projektu. Je nutno identifikovat prvky,
s nimiz bude systém komunikovat, a definovat povahu téchto prvk(, coz znamena
identifikovat véechny Pfipady uziti a popsat nékolik nejvyznamnéjsich z nich.

To vse se déje na zakladé vyhodnoceni pozadavkl a omezeni systému, stanoveni kritérii, ktera
systém musi spliovat, zvazeni moznych alternativ v poméru cena/termin/vykon, definovani
pouzitelnych architektur (a komponent) a rozhodnuti, co se vyrobi/koupi/znovu pouzije.

Vystupem jsou artefakty

e Vize (dokument obsahujici obecnou vizi klicovych pozadavk( projektu, jeho hlavni
rysy a omezeni).

e Model Pripadl uziti.
e Pocateéni glosar projektu.

e Pocateéni obchodni pfipad (obchodni souvislosti, kritéria uspéchu, finanéni
rozpocet).

e Pocatecni ohodnoceni rizik.
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e Plan projektu (pfehled fazi a iteraci).

2.3.2.1 Milnik Rozsah systému

Na konci Pocateéni faze se objevuje prvni milnik projektu: Rozsah systému. Jeho smyslem
je navodit konsenzus mezi osobami zodpovédnymi za realizaci projektu a objektivné
prokazat, ze projekt je realizovatelny v navrzené kvalité, kvantité, terminu a rozpoétu (KKTR).

Jako podklady slouzi vystupy Pocatecni faze. Ty musi mapovat vSechny veli€iny, které podstatné
ovliviuji KKTR. V pfipadé, ze se nepodaii dosahnout tohoto milniku, musi byt projekt
prehodnocen, pfipadné zastaven.

Kritéria pro posouzeni Pocatecni faze

e Souhlas v8ech zu€astnénych s definici rozsahu projektu, s cenovym a ¢asovym
odhadem.

e Porozuméni pozadavkim.

e Odhad nakladl, ¢asovy rozvrh, priority, rizika.
 Sitka a hloubka prototypu architektury.

e Aktualni naklady versus naklady planované.

2.3.3 Elaborac¢ni faze

Cilem této faze je analyzovat kliCcové problémy, vyvinout zaklady architektury, vytvorit plan
projektu a odhadnout nejrizikovéjSi prvky projektu. Soucasti elaborace je navrzeni
funkéniho prototypu architektury.

Toto usili by se mélo zaméfit predevsim na kritické Pfipady uziti, identifikované v Pocatecni
fazi, které typicky zahrnuji hlavni technicka rizika projektu. Da se fici, ze tato faze je
nejrizikovéjsi ze vSech Ctyr fazi. Na jejim konci nastava dllezity okamzik, kdy se rozhodne o
pokra¢ovani projektu.

Vystupem jsou artefakty

e Model Pripadd uziti (Use-Case model).

e Dodatec¢né pozadavky (v¢etné nefunkciondlnich pozadavki a pozadavk, které
nejsou spojeny se specifickym Pfipadem uziti).

e Popis softwarové architektury.
e Spustitelny prototyp architektury.
¢ Revidovany seznam rizik a revidovany obchodni pfipad.

¢ Vyvojovy plan pro cely projekt (véetné hrubého planu s iteracemi a hodnoticimi
kritérii pro kazdou iteraci).

¢ Aktualizovany vyvojovy pfipad s popisem procesu, ktery se ma pouzit.
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¢ Predbézny uzivatelsky manual.

2.3.3.1 Milnik Definice architektury

V tomto dal$im dllezitém okamziku se provéruji detailni vlastnosti systému a jeho rozsah.
KliCovymi ukoly jsou vybér architektury a odstranéni hlavnich rizik vyfeSenim
technologickych problém(i nebo zvolenim alternativnich postupd.

Jako podklady vystupu Elaboraéni faze. Ty musi obsahovat prototyp architektury, konkrétni
plan pro dalSi fazi, soupis vSech znamych rizik, navrhy jejich eliminace, pfipadné alternativni
postupy. V pfipadé, ze se nepodafi dosahnout tohoto milniku, musi byt projekt pfehodnocen,
pfipadné zastaven.

Kritéria pro posouzeni Elaboracni faze

e Je vize produktu stabilni?

Je architektura stabilni?

e Je na prototypu vidét, ze hlavni rizika byla nalezena a korektné vyireSena?

e Je plan pro dal$i fazi dostatec¢né detailni a presny? Je podporen dlivéryhodnymi
odhady?

e Souhlasi vSichni zu€astnéni s tim, ze je mozno dané vize dosahnout, jestlize bude
proveden aktualni plan - podafi se tedy vyvinout kompletni systém s pouzitim
soucCasné architektury?

e Lze akceptovat skutecné vydaje v poméru k planovanym?

234 Konstrukéni faze

Béhem Konstrukéni faze jsou navrzeny vSechny zbyvajici komponenty a vlastnosti aplikace,
jsou vyvinuty a integrovany do produktu. VSechny vlastnosti sytému jsou dukladné
otestovany. Konstrukéni faze je vyrobnim procesem, v némz se klade ddraz na fizeni zdroju
a kontrolu kvality, kvantity, termin(i a rozpoctu.

vyzdvihovan vyvazeny vyvoj architektury a planu béhem Elaboraéni faze. Vystup z
konstrukéni faze je pfipraven k predani koncovym uzivatelim.

Vystupem jsou artefakty

e Softwarovy produkt integrovany na odpovidajicich platformach.
e Uzivatelsky manual.

e Popis souCasné verze.

2.3.4.1 Milnik Beta verze

Na konci Konstrukéni faze je treti milnik projektu: Beta verze. V tomto okamziku
provéfujeme, zda software, provozni prostiedi a uzivatelé jsou pfipraveni k nasazeni
systému do provozu, aniz bychom zucastnéné strany vystavovali velkym rizikiim.
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V pfipadé, ze se nepodafi dosahnout tohoto milniku, musi byt zavedeni odlozeno a je
naplanovana nahradni verze, ktera odstrani rizika nasazeni systému do provozu, pfipadné
musi byt upraven Plan nasazeni.

Kritéria pro posouzeni Konstrukéni faze

e Je tato verze dostateéné stabilni a zrala na to, aby byla nasazena mezi bézné
uzivatele?

e Jsou vSichni zu€astnéni pfipraveni na pfechod produktu mezi uzivatele?
e Jsou skute¢né naklady stéle pfijatelné ve srovnani s tém planovanymi?

2.3.5 Faze nasazeni

Tato faze se zaméfuje na cinnosti potfebné k predavani softwaru do provozniho prostredi.
Zpravidla zahrnuje nékolik iteraci (napfiklad Uzivatelské akceptaéni testy, Pilotni provoz,
Rutinni provoz) véetné servisnich buildl a patchu resicich chyby.

Velké Usili je vynalozeno na pfipravu uzivatelské a servisni dokumentace, skoleni uzivatel( a
podporu uzivatel( (HelpDesk).

Faze nasazeni zahrnuje zejména

e Beta testovani/Pilotni provoz.

¢ Paralelni nasazeni spole¢né s nahrazovanym systémem.

¢ Konverzi operacnich databazi.

o Skoleni administrator( a spravc(, pfipadné téz uzivateld.

e Prfedani systému do rutinniho provozu, zajisténi HelpDesku.

2.3.5.1 Milnik Nasazeni

V tomto okamziku se rozhodne, zda byly obsazeny stanovené cile a zda je mozno zacit
praci na jiném vyvojovém cyklu. V nékterych pfipadech se tento milnik kryje s ukonéenim
pocateéni faze dalSiho cyklu.

Dulezita je sprava funkénosti komunikacniho kanalu mezi servisnim tymem a koncovymi
uzivateli (zpravidla resi centralni HelpDesk). Do servisniho tymu je vhodné zarfadit nékolik
lidi (dle velikosti systému) z vyvoje. Ti zaskoli ostatni a poté se mohou vratit zpét do
realizace.

Kritéria pro posouzeni Faze nasazeni

e Jsou uzivatelé spokojeni?

e Jsou skuteéné naklady stale pfijatelné v poméru k planovanym?
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2.3.6 Shrnuti

Sekvencni proces (neboli vodopad) je znamenity pro mensi projekty, ale selhava v delSich
rizikovych projektech. Iterativni pfistup rozdéluje vyvojovy proces do nékolika iteraci. Kazda
z nich je vlastné malym vodopadem.

Kazda iterace zahrnuje zakladni aktivity (sbér pozadavkd, navrh, implementaci a
vyhodnoceni). Pro ucely fizeni projektuje zivotni cyklu projektu rozdélen do posloupnosti
Ctyr fazi: Pocateéni faze, Elaborace, Konstrukce a Faze nasazeni.

2.3.7 Vyhody iterativniho postupu
e VCasna eliminace rizik.
e Pruzna reakce na pfichazejici zmény.
e Zaméreni na znovu-pouzitelnost komponent.
e Efektivni planovani zdroju.
e Prdbézné vyhodnocovani kvality produktu.

24 Systémova architektura

Jestlize jsou hotové modely systému, je pomérné jasné, co vSechno je od systému
ocekavano, ale uz nemusi byt zfejmé, jak toho bude docileno. Do modelll je nutné
promitnout architekturu systému, ktera ozrejmi, jakym zplsobem budou logické
komponenty skuteéné implementovany.

Architektura systému obsahuje dulezitd rozhodnuti o struktufe systému, pouzitych
komponentach a jejich vzajemnych vztazich, zpUsobu spoluprace (vybér komunikacnich

které maji vliv na kvalitu systému, pfedevsim pak na vykon.

241 Vyuziti modelu

Velka €ast Rational Unified Process je zaméfena na vizualni modelovani. Modely nam
pomahaji pochopit problém a znazornit ho spolu s jeho feSenim. Model je totiz
zjednodu$enim reality, které nam pomaha zvladnout slozité a rozsahlé systémy.

Pravé vybér modell a techniky vyuzité k jejich vyjadreni ma silny vliv na nas pohled na cely
systém. Zadny jednoduchy model nezahrne vSechny aspekty softwarového vyvoje.
Potiebujeme tedy nékolik model(l k vyjadreni rliznych pohledd. Modely musi byt dikladné
propojeny, aby byly konzistentni a nevznikaly zbyteéné redundance.
24.1.1 Vyhody vizualniho modelovani

e Zachovava strukturu a chovani architektury a komponent.

e Ukazuje, zda jsou jednotlivé prvky kompatibilni.

e Skryva nebo odkryva detaily podle potieby.

¢ Podporuje konzistenci mezi navrhem a implementaci.
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24.2 Znazornéni architektury

Samotnd architektura systému a pouzity prezentacni styl pro jeji zndzornéni neni to samé.
Systémovou architekturu m{izeme prezentovat vice zplsoby s riznym stupném podrobnosti.

Je nutné si uvédomit, Ze na systémové architekture je zainteresovano vice subjektll a kazdy
z nich zajima jina uroven podrobnosti. Pfesto spolu musi umét komunikovat a spole¢nymi
silami vytvofit navrh systému, ktery jsou schopni realizovat. Proto je vhodné architekturu
prezentovat ve vice pohledech (rozmérech &i vrstvach).

24.2.1 Zainteresované osoby na architekture
Projektovy manazer Slouzi mu k organizovani tymU a planovani vyvoje
Systémovy analytik Pouzivaji k organizaci a ¢lenéni pozadavk(, k porozuméni

technologickym omezenim a rizikm

Navrhari Pouzivaji architekturu k porozuméni zékladnim principim a k
stanoveni omezeni jejich navrhu

Architekti K rozhodnuti, zda architekturu vyvijet nebo znovu pouzit
Subdodavatelé K pochopeni ¢asti, které vyviji oni

Konecéni uzivatelé a K vytvoreni predstavy o tom, co kupuiji

zakaznici

243 Znazornéni vrstev

V systémové architektufe mizeme uvazovat o nékolika pohledech na systém, a to podle Ucelu
jednotlivych pohled(l (napfiklad logickéa organizace systému, fyzicka struktura komponent,
funkéni celky systému nebo rozdéleni komponent dle technologickych platforem - operaénim
systém).

Takovym pohledim fikdme architektonické pohledy (vrstvy). Architektonicky pohled je
zjednoduseny popis (abstrakce) systému z rlznych perspektiv a pozic, zahrnujicich
jednotlivé oblasti zajmu (nedlilezité aspekty zanedbame).
2.4.3.1 Pro kazdou vrstvu pohledu je nutné identifikovat

e Hledisko - oblast zajmu.

e Prvky, které budou zahmuty do pohledu spolu se svymi vzajemnymi vztahy.

e Organizacni principy.

e Prvky této vrstvy souvisejici s jinymi vrstvami.

¢ Nejlepsi proces tvorby této vrstvy.
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2.4.4 Model 4+1

Jak ukazuje obrazek 2.4.1, Rational Unified Process navrhuje pét zakladnich pohledu
na architekturu.

Konecny UZivatel Programatof
Funkénost software management
Logicky Implementacni

pohled pohled

AnalytikiTester
_hovani
Procesni Pohled
pohled nasazeni
Systemovi integrator Systemové Infenyrstyi
Frovedeni Systemova topologie
Dostupnost Codani, Instalace
Frostupnost Komunikace
obrazek 2.4.1: Model architektury 4+1
2441 Vyznamy jednotlivych pohledu
Logicky pohled Zobrazuije logickou strukturu systému z hlediska vysledné

funkénosti. Jde o abstraktni model navrhu, ktery identifikuje
hlavni (vécné) packages, subsystémy a tfidy.

Implementacni pohled Zobrazuje organizaci statickych softwarovych komponent (exe,
dil, html). Znazornfuje roz&lenéni systému do jednotlivych
modull. Strukturu definuje aplikacni framework.

Procesni pohled Znazormuje procesy a jejich vzajemné plsobeni. Resi otazku
konkurence a paralelismu proces(l.

Pohled nasazeni Zaméruje se na navaznost spustitelnych programu a
ostatnich komponent, na topologii hardwarovych a dalSich
softwarovych komponent.

Pripady uZiti Obsahuje nékolik klicovych scénaili nebo Pripadll uziti. Ty se
pouzivaji k objeveni a naslednému navrhu architektury (v
Pocatec¢ni a Elaboraéni fazi). Pozdéji se jejich prostrednictvim
oVvéruji rizné pohledy na systém. Nékteré scénare slouzi v
dokumentu softwarové architektury jako ilustrace pro
znazornéni fungovani jinych pohledu.
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2.5 Pripady uziti

Jak jiz bylo fe€eno, modely pomahaji porozumét problému a nalézt jeho feSeni. Je mnoho
zpUsobl, jak namodelovat problém, vyjadfit pozadavky a omezeni vyvijeného systému.
Cilem je prevést znazornéni problému z tvaru pochopitelného pro koncového uzivatele do
podoby urc¢ené pro navrhare a tvlrce.

251 Typicky postup navrhu
e Workshopy se zucastnénymi - definovani zakladnich aktér(i a Pfipadl uziti.
e Zakresleni poznatku do modelu + Revize modelu - dopracovani do findlni podoby.

e Vytvoreni popisu Pripadl uziti + Revize popisl - vypracovani popist ke véem
Pripadim uZiti.

¢ Navrh architektury, Design Model, Procesni model, Implementaéni model, Model
nasazeni.

252 Definice

Rational Unified Process definuje dva klicové pojmy:

o P¥ipad uziti je posloupnost akci, které poskytuji konkrétnim aktérdm urcitou
hodnotu.

e Aktér je uzivatel systému (nebo rozhrani externiho systému), ktery se systémem pracuje
(aktivuje jeho funkce).

Popis Pripadl uziti fika, co se stane v systému, pokud je Pfipad uziti aktivovan. Funkénost

systému je definovana radou odliSnych Pripad( uZiti, kazdy z nich reprezentuje specificky sled
akci.

2.5.3 Model Pripada uziti

Model Pripadu uziti je model veskeré zamyslené funkénosti systému a jejiho prostiedi.
Zahrnuje v8echny Pripady uziti a osoby na procesu zucastnéné.

Pfi rozsifovani systému je uzitetné kontrolovat, zda se v prabéhu celého procesu pouzivaji
stejné terminy. K tomu slouzi dokument s nazvem Slovnik, nebo jesté |épe jednoduchy
objektovy model domény.

2.5.3.1 Vytvoreni modelu Pripadu uziti
¢ Identifikovat vSechny aktéry, ktefi k systému pfistupuiji, a hlavni Pripady uziti.
e Vytvorit Slovnik pojmu.
¢ Popsat Zakladni toky udalosti, doplnit zbylé Pfipady uziti.

e Doplnit popisy Pfipadd uziti do urovné: Strucny popis, Zakladni tok udalosti,
Alternativni toky, Podminky pred spusténim, Podminky po spusténi a RozSireni.
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e Doplnit Slovnik pojm0, strukturovat model Pfipadud uZiti.
254 Pouziti Pripadu uziti pfi vyvoji
V Rational Unified Procesu jsou Priklady uziti zakladem celého vyvojového procesu. Model
Pripadd uziti je vystupem pracovniho postupu Sprava pozadavk(i a mapuje pozadavky

uzivatell na funkénost systému. Pripady uziti slouzi jako komunikacni jazyk mezi
zakaznikem a vyvojari.

Pfi Analyze a navrhu propojuji Pripady uziti pozadavky a vlastni navrh systému (feSeni
pozadavk(l). Z Pfipadl uziti se také vychazi pii navrhu konkrétnich tfid a objektl. Odvozuji se
z nich Testovaci pfipady nutné pro ovéreni funkénosti systému. Lze z nich odhadnout
rozsah a strukturu uzivatelské dokumentace.

2.54.1 Pripady uziti zasahuji do dalSich aktivit
e Tvorba a ovéreni Modelu navrhu.
e Definice Testovacich pfipadl a testovacich procedur.
e Planovani iteraci.
e Tvorba uzivatelské dokumentace.
¢ Nasazeni systému.

255 Struktura modelu

Maly systém je mozno vysvétlit pomoci nékolika Pripad( uziti s dvéma ¢i tremi aktéry. V
pfipadé vétSiho systému je nutné definovat konstrukéni a organizaéni pravidla. Jinak bude
tvlirce zahlcen velkym mnozstvim Pripad(l uziti, které znesnadni planovani, odhad a
zneprehledni pozadavky. Konstrukéni a organizaéni pravidla fikaji jakym zptisobem bude model
strukturovan a organizuji jednotlivé posloupnosti tak, aby nedochazelo ke komplikaci projektové
konzistence.

Prvnim konceptem je vytvareni packages, tzn. seskupovani pribuzné funkcénosti (substém).
Casto se narazi na Pfipady uziti poskytujici stejnou funkénost v riznych subsystémech. V
téchto pripadech se vyuziji nékteré z metod dekompozice.
2.5.5.1 Jak strukturovat model?

e Sdruzovat subsystémy do packages.

e \ytipovani spole¢nych Pripadl uziti a jejich zobecnéni (znovu-pouzitelnost).

e Dekomponovani uloh, skladani vétsich Pripadl uziti z malych, dobre definovanych
Pripad( uziti.

e Pouzivani rozsireni (oddéleni obecné funkénosti od specifickych Pripadl uZiti).
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3 VIZE

3.1 Pfedmluva
Ugelem této &asti diplomové prace je shromazdovat, zanalyzovat a definovat klicové
potieby a vlastnosti Informacniho systému evidence znalosti zaméstnancl. Vize je
zamérena na ty vlastnosti systému, které jsou vyzadovany zainteresovanymi osobami
(osoby zucastnéné), koncovymi uzivateli a na skuteénost, pro¢ tyto potreby existuji. Detaily,
jak uspokojit tyto potrfeby jsou popsany v pfipadé pouziti (Kapitola 4) a doplikovych
specifikacich (Kapitola 5).
Ugel
Specifikuje a shromazduje vize projektu v této ¢asti dokumentu.
Rozsah
Vize je aplikovana na strukturu pracovnik( IT spolecnosti a pozadavk(l vytvareni projektd
firmou. Tento systém bude vyvojové, softwarové spolecnosti umoziiovat evidovat:

e Databazi znalosti zaméstnanc(i a uroven téchto znalosti.

e Vysledky piezkouseni zaméstnancu, jejich zapis do databaze.

Systém umozni monitorovat moznosti a dovednosti pracovnikll podstatnych pfi tvorbé
projektu.

Definice, zkratky a akronymy

Viz. Slovni¢ek pojmu.

Odkazy

Pouzita literatura [7].

3.2 Obchodni umisténi

3.2.1 Obchodni pfrilezitost (Business Opportunity)

Systém ziskava a pIni databazi znalostmi zaméstnanc(l. Projekt umozni prehlednéji, rychleji
a efektivngji planovat jednotlivé projekty oproti stavajicimu zplUsobu. Pfi tvorbé
rozsahlejSiho projektu, je tfeba pracovniky z jednotlivych oddéleni dle potfeb zapojit na
zakladé jejich znalosti spojenych s praci na projektu. Systém umozni presouvani
zaméstnancl podilejicich se na tvorbé projektll tam, kde je jejich plisobnost zrovna
zapotrebi. Novy systém tento zplsob vybéru bude provadét na zakladé projektovych
pozadavku. Informacéni systém bude navrhovat skupiny projektantl, potrebnych pro
konkrétni projekt. Databaze znalosti pracovnik(l firmy bude dostupna pres informacni
systém firmy.
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3.2.2 Sdéleni problému

Problém Evidence znalosti pracovnik( firmy neni obsazena v zadném
databazovém systému firmy.

Ovlivni Zameéstnance pracujici na projektu; pridélovani projektl; prezkouseni

znalosti.

Dopad problému

Pomalost a neefektivnost presunu zaméstnanct na jiny projekt. Neznalost
skute€ného aktualniho stavu znalosti zaméstnance.

Uspésné reseni Zvysi rychlosti planovani projektl a presuny zaméstnanct mezi nimi.
Ziskani evidence znalosti zameéstnancl ve formé IS.
Tabulka 1
3.23 Produktové pozi€ni sdéleni
Pro Zaméstnance spolecnosti vyvijejici softwarové produkty.
Co Evidovat zaméstnance, pracovni schopnosti, prezku$ovani, pridélovani

zameéstnancl na projekty.

Systém evidence
znalosti

Softwarovy produkt

zaméstnancu

Pfinosy Zaznamenani a evidence zaméstnancll podle jejich skutecné
ovérenych znalosti. Jednoduché nalezeni alternativnich nahradnik(
pro projekt.

Konkurenéni Stavajici systém ziskavani a evidence znalosti.

alternativa

Nas produkt

Zaznamena znalosti po prezkousSeni do Informaéniho systému.
Viditelny rozdil v planovani. Rychlejsi sestaveni projektového tymu.
Snadna reorganizace projektového tymu.

Tabulka 2
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3.3 Zainteresované osoby a uzivatelské popisy

Tato ¢ast popisuje uzivatele systému evidence znalosti zaméstnancli ve spolecnosti, poskytuje
profil zainteresovanych osob a uzivatelll zapojenych do projektu a kliCové problémy.

e zaméstnanec

e vedouci

e Skolitel

e garant KH (know-how)

e projektant

3.3.1 Trzni demografie

Produkt je uren pro evidenci znalosti zaméstnancu firmy, jeji aktualizaci a je vyuzit pfi

pridélovani zaméstnancli na

pozadavkum firmy Unicorn a.s.

jednotlivé projekty. Primarné bude systém vyhovovat

3.3.2 Shrnuti zainteresovanych osob
Nazev Popis Odpovédnost
Zaméstnanec | Zaméstnanec Pracovat na pfidéleném projektu. Podavat zadosti

o pfezkouseni.

Vedouci Zaméstnanec Zapisuje stupné znalosti pracovnik(l. Ma na
starosti vedeni prezkouseni pracovniku.
Skolitel Zaméstnanec, Prezkouseni zaméstnancl pfi pohovorech.
lokalni Skolitel.
Garant KH specialista na Provadi sestaveni systému element( znalosti.
elementy znalosti.
Projektant Zaméstnanec Komunikuje s klientem. Na zakladé rozhovoru

s klientem vybere z IS potfebné znalosti pro préaci
na projektu.

Tabulka 3

-27 -




3.3.3 Uzivatelské shrnuti

Jméno Popis Zainteresovana osoba
Zaméstnanec | Pracovnik pracujici na projektu. Zaméstnanec
Vedouci Eviduje znalosti zaméstnancl v databazi. Vedouci
Skolitel Testuje zaméstnance ze znalosti. Skolitel
Garant KH Sestavuje a definuje elementy znalosti. Garant KH
Projektant Rozdéluje praci zaméstnancum dle databaze | Projektant
znalosti.
Tabulka 4
3.3.4 Uzivatelské prostredi

IS bude umistén na serveru firmy dostupného z Internetu. Uzivatelé systému budou
seznameni s funkci IS dle sepsané priru¢ky dostupné v siti Internet. Pfipojeni do IS nebude
zavislé na platformé operaéniho systému pfipojujiciho se uzivatele. Pripojeni bude
vyzadovat internetovy prohlize¢ splnujici standarty normy W3C. Zaméstnanci, budou moci
pomoci IS pfistupovat pod omezenymi pravy do tohoto systému, prohlizet, kontrolovat
urovné svych znalosti a zaregistrovat si prezkouseni.

3.3.5 Profily zainteresovanych osob
3.3.5.1 Zaméstnanec
Popis Kvalifikovany pracovnik firmy. Pracuje na projektech firmy.
Typ Uzivatel z&kladni
Odpovédnosti Zajistuje zpracovani pfidélené €asti na projektu. Aktivni komunikace

s ostatnimi ¢leny tymu.

Kritéria ispéchu Prohlizeni udaju o pfiznanych znalostech s moznosti podani

elektronické zadosti o prezkouseni na vyssi kvalifikaci v nékteré z
vyzadovanych znalosti.

Zapojeni

Do komunikace s ostatnimi zaméstnanci, projektantem, podavani
zadosti o prfezkouseni.

Tabulka 5
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3.3.5.2 Vedouci

Popis Kvalifikovany pracovnik firmy. Pfijima zadosti o prezkouseni, fidi
proces prezkouseni zaméstnancu. Aktualizuje data v IS dle vysledku
zkousSky.

Typ Uzivatel pokroCily

Odpovédnosti Aktualizace znalosti zaméstnancu, vyfizovani zadosti zaméstnancl

o prezkouseni pfi pohovorech. Zapis znalosti do IS. Zajisténi ucasti
Skolitele k prezkous$eni konkrétniho pracovnika.

Kritéria ispéchu

Snadné prohlizeni zaméstnancl s vypisem znalosti. Prohlizeni
udajl znalosti véech zaméstnancu. Editace znalosti, prezkouseni
pro vyssi kvalifikaci.

Zapojeni Komunikativni spoluprace se zaméstnanci pracujicimi na projektech.
Aktivni u¢ast na pohovorech a prezkusovani.
Tabulka 6
3.3.5.3 Skolitel
Popis PrezkuSuje zaméstnance ve své profesni oblasti.
Typ Uzivatel
Odpovédnosti Dostaveni se k prezkou$eni zaméstnance a jeho pfezkouseni.

Kritéria ispéchu

Prezkouseni vS§ech zaméstnancll s Zadosti o prezkouseni.

Zapojeni Prezkouseni zaméstnancl. Komunikace s vedoucim.
Tabulka 7
3.3.54 Garant KH
Popis Pfipravuje elementy znalosti, pro zapis do IS.
Typ Uzivatel
Odpovédnosti Odpovédny za dukladnou pfipravu elementu systému elementu

znalosti, které jsou vyzadovany po zaméstnancich pfi jejich
prezkouseni.

Kritéria ispéchu

Snadna sprava elementt znalosti.

Zapojeni

Komunikace se Skolitelem.

Tabulka 8
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3.3.5.5 Projektant
Popis Zadava pozadovane znalosti na projekt do IS, k vypracovani skupiny
potiebnych projektanty. Ridi praci zaméstnancl na projektech.
Typ Uzivatel
Odpovédnosti Zpracovani pozadavku na projekt, zhodnoceni pozadovanych

znalosti na projekt, vybér projektovych pracovnik(l.

Kritéria ispéchu

Nalezeni a vybrani vhodného tymu pro tvorbu projektu.

Zapojeni

Rozhovor se zakaznikem na pozadavcich projektu. Updaty.

Uzivatelské profily

Pokryty pfedchozi sekci.

3.3.6

Tabulka 9

Klicové pozadavky, potreby uzivatele

Seznam problémU definovanych zainteresovanymi osobami.
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Potreba Priorita | Davod znepokojeni | Aktualni feSeni | Navrhnuta
reSeni
Prehled urovné vysoka | Soucasny zpusob Soucasny PInéni
znalosti neumoznuje kontrolu | systém celkovy | databaze IS pri
zaméstnancd. skute¢ného ziskani prehled pohovorech,
znalosti. neumoznuije. prezkouseni.
Zadani, vysoka Neexistence neni Aktualizace a
aktualizace, editace systému editace, bude
znalosti umozniujiciho tyto provadét osoba
zaméstnancd. operace. s témito pravy
pfistupem do IS
z firemni sité i
ze sité Internet.
Generovani stredni | Vybér zaméstnancl Soucasny Systém umozni
potrebnych probiha na zakladé systém dle zadanych
pracovnikd pro neprovérenych zpUsobu kritérii vybrat
jednotlivé projekty. informaci o pridélovani pro projekt
znalostech projektd. seznam
zaméstnance. zaméstnancl
vhodnych pro
jeho rfeseni.
Moznosti zobrazeni | stfedni Neni potvrzena Vypis Historie bude
historie evidence o nabytych | z souc¢asného soucasti IS.
prezkouseni a dat. znalostech. systému.
Tabulka 10




Alternativy a konkurence

V soucasné dobé neni znam konkurenéni program.

3.4 Pfehled produktu
Tato kapitola poskytuje obecny pohled na systém evidence znalosti zaméstnancd.

ZplUsob prezkouseni pii pohovorech a zaznamenani znalosti. Rozhrani umozniuje
pfistupovat k databazi, vytvareni tiskovych sestav.

3.4.1 Produktovy pohled

Systém bude umistén na serveru, ke kterému budou zterminall pfistupovat uzivatelé
pomoci pfihlaseni. Systém bude dostupny pres internetovy prohlize€ z lokalni i svétové sité
Internet. Server s aplikaci bude umistén na serveru firmy Unicorn a.s. s moznosti vnéjSiho
pristupu, tj. bude vlastnit verejnou IP adresu. Umisténi na serveru mlze byt také soucasti
jiz existujiciho webové serveru, pokud to jeho vykonové parametry umozni. Tento systém
umozni zaznamendvat a evidovat znalosti zaméstnancl, vytvaret skupiny pracovnikd
schopnych se zapojit do problematiky projektu na patficnych urovnich a také umozni
prehledny tisk téchto materiald. Tuto situaci zachycuje obrazek 3.4.1. Klientské pocitace
budou moci pfistupovat z riznych sitovych bodu kdekoliv to bude mozné. Kazdy pristup do
systému, bude vyzadovat autentizaci uzivatele. Uzivatel bude vyzvan Kk vyplnéni
identifikaéniho jména a zadani pristupového hesla. Podle pfihlaSeni a prav uzivatele se
zobrazi pfislu§né moznosti, které IS nabizi.

&
Garant KH

l
——H—a

- projektant Informacni systém -vedouci pracovnik
- zaméstnanci evidence znalosti
- Skolitel zaméstnancl

obrazek 3.4.1: Systém evidence znalosti zaméstnancl — logicky pohled



Terminal PC Server

g

Web Server
e
@ C: * D @@
i Aplika€ni
Internetovy Server

prohlize¢

=

Databazovy
Server

obrazek 3.4.2: Systém evidence znalosti zaméstnanct — prehled

3.4.2 Shrnuti schopnosti

Tabulka definuje hlavni rysy systému evidence znalosti zaméstnancl spolecnosti
v zavislosti na vyhodach a vlastnostech systému. Podrobné;jsi popis vlastnosti je vénovan v
kapitole 3.5.

Vyhody zakaznika Podporované viastnosti

Aktudlni informace o znalostech Okamzity pristup do databaze a tim zobrazeni
pracovnika. aktualnich informaci.

Aktualizace znalosti pracovniku Systémem editovana databaze s jeji okamzitou
z jakéhokoliv mista s pfistupem do aktualizaci.

systému.

Snadny pfistup. Umozni snadny pfistup a zobrazeni potrebnych

informaci z mist k tomu potfebnych.

Pristup z jakéhokoliv mista, pocitace. Aplika€ni server umoznuje pfipojeni do IS
z jakéhokoliv pocitae nachazejiciho se v siti
Internet. Napfiklad domaci prostredi.

Bezpecnost pristupu Pro prihlaseni do systému bude tfeba vyplnit
autorizaéni udaje. Rozdélujici uzivatele do skupin
podle prav pfistupu.

Tabulka 11
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Predpoklady a zavislosti

Vyvoj Systému evidence znalosti zaméstnancl musi byt ukonc¢en do konce listopadu 2007,
aby mohl byt v€as nasazen do ostrého provozu od ledna 2008.

Naklady a cena
Finané&ni omezeni pro vyvoj systému, které se nesmi piekrogit €ini 1 500 000 KE.

Do naklad(l vyvoje systému je nutné zapocitat nakup hardwarovych stanic, v pfipadé ze
stavajici stroje nebudou tomuto naroku vyhovovat. Da se vSak predpokladat, ze stavajici
servery budou vykonové dostacujici a nezatizi jejich funkci na tolik, aby doslo k viditelnému
zpomaleni béziciho systému.

Pro vyuziti klientskych pocitacli nebude zapotiebi dalSich nakladld. Postacujici k tomuto
ucelu budou stavajici pocitate s nainstalovanym webovym prohlize€em. Jako klientské
stroje, mohou také slouzit osobni ¢i pfenosné domaci pocitace zaméstnancu.

Licencovani a instalace

Na produkt, nebudou uplatnény licence, jedna se o interni systém firmy. Instalace bude
vyzadovana pouze na serveru. Instalace na strané klienta nebude zapotrebi.

3.5 Rysy produktu

Kapitola definuje a popisuje viastnosti systému evidence znalosti zaméstnancu. Vlastnosti

Pfihlaseni

Uzivatelé systému se prfihlasi s platnym uzivatelskym jménem a heslem. Kazdy uzivatel ma
vlastni prihlaSovaci jméno. Heslo je uzivateli v prvni fazi pfidéleno a ma moznost si jej
zménit po pfihlaseni v systému zménit.

Pfistupova prava

Systém obsahuje rizné urovné spravy databaze podle druhu pfihlaseni.

Vybranym osobam jsou pfifazeny vys$si prava a tim je zaru¢eno, ze potrfebné udaje budou
moci ménit pouze osoby k tomu uréené.

Aktualizace systémovych nastaveni

Jedna se o informace a aktualizace spojené se samotnym chodem informacniho systému.
Moznost uzivatele ménit heslo se promitne pfi nastaveni kazdym uzivatelem pfimo do
databazového systému a zlstane v ném pro daného uzivatele ulozeno.

Zadani a aktualizace znalosti

Aktualizaci zadava povéreny pracovnik s pravy k updatu do IS, ktery je ulozi do databaze.
Aktualizace se tyka znalosti pracovnikl pracujicich na projektech. Tu provadi vedouci
pracovnik pfi pohovorech a prezkouseni zaméstnance.
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Informovani pracovnikt emailem
IS rozesle informaci o pfidéleni projektu v§em vybranym pracovnikim emailem.

Déle informuje o zpracované aktualizaci znalosti daného zaméstnance.

Zadosti o prezkouseni

Zaméstnanci mohou pozadat o pfezkou$eni svych znalosti na vy$$i uroven, nebo rozsireni
vyCtu svych znalosti pomoci IS.

Zadani kritérii projektu

Pro vybér tymu pro projekt, je nutné zadat pozadované schopnosti. Ty zadava po analyze s
klientem projektant. IS vytvofi a navrhne vedoucimu pracovnikovy tym pracovnik
vhodnych pro tento ukol. Projektant si z vybéru vybere nékterou jeho variantu, nebo ma
moznost samostatného vybéru explicitné.

Evidence znalosti a sprava

Systém bude umoznovat vytvaret tiskové sestavy specifického vybéru a také generovani
téchto sestav do XHTML kédu a PDF.

3.6 Omezeni

Kromé predpokladl a zavislosti vyjmenovanych v kapitole ,Predpoklady a zavislosti“ jsou
omezeni pro systém evidence znalosti zaméstnancl nasleduijici:

Systém by nemél vyzadovat zadny dodatecny hardware.

Systém nebude obsahovat veskeré informace o zaméstnancich, tyto data bude prejimat ze
stavajiciho databazového systému firmy, ke kterému bude mit umoznén pfistup.

3.7 Kvalita systému, mezni hodnoty

Tato kapitola definuje rozmezi kvality systému v zavislosti na vykonu, robustnosti, toleranci
chyb, pouzitelnosti a podobnych charakteristik pro Systém evidence znalosti zaméstnancd.

Dostupnost: Systém by mél byt dostupny 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
Upotiebitelnost: Systém by mél byt co nejjednodussi na ovladani a pouzivani.

Pouzitelnost: Systém by mél obsahovat on-line uzivatelskou napovédu. Uzivatelé si
mohou tisténou formu uzivatelské pfiruéky v pfipadé potreby vytisknout.

Udrzovatelnost: Systém by mél byt navrzen tak, aby jeho udrzba byla co nejjednodussi.
V8echna uzivatelska nastaveni by méla byt ulozena v konfiguranich souborech a mély by
byt ménitelné bez rekompilace systému.
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3.8 Precedence a priorita

V této kapitole jsou uvedeny relativni priority jednotlivych navrhovanych vlastnosti systému.
Funkénosti systému definované v kapitole Vize by mély byt zahrnuty v prvnich dvou verzich
systému. VSechny rysy systému, které jsou potfebné pro editaci a prohlizeni vztahl mezi
zaméstnanci a znalostmi, budou implementovany v prvni verzi.

Jednotlivé vlastnosti systému jsou porovnany z hlediska dulezitosti, pfinosu uZzivateli,
obtiznosti a rizika. Vysledkem tohoto zhodnoceni je rozhodnuti, které vlastnosti systému
budou implementovany v jednotlivych verzich systému.

Ocekava se, ze systém evidence znalosti zaméstnancl bude uvolnén do provozu ve
spole¢nosti béhem 2-4 vydani verze systému.

Verze 1 musi obsahovat nasledujici funkcionalitu:
e Prihlaseni.
e Pfistupova prava.
e Prohlizeni znalosti zaméstnance.
e Zadavani, aktualizace a prohlizeni znalosti 0 zaméstnancich.

¢ Evidence elementd znalosti.

Verze 2 by méla obsahovat:
e Zadost o pfidéleni znalosti.

¢ Moznost uzivatele ménit pristupové heslo.

Verze 3 by méla obsahovat:
e Vytvareni tiskovych sestav.

e \/ypis pozadovanych element(

Kompletni prechod na novy systém se oekava s ukonéenim treti verze.

3.9 Jiné pozadavky produktu

Seznam pozadavk( na produkt obsahuje seznam pouzitelnych standardd, hardwarovych
pozadavku nebo pozadavkl na vykonnost a pozadavky na prostiedi.

Pouzitelné standardy

Klientské PC by mélo obsahovat internetovy prohlize€ splfiujici standart validitu normy W3C
nebo Microsoft Internet Explorer ver. 5.5 a vysSi.
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Systémové pozadavky

Systém by mél byt schopny importovat zakladni data do databaze znalosti ze stavajici
interni databaze zaméstnancu, nebo k nim pfistupovat.

Komunikace s webovou sluzbou bude probihat pomoci protokolu SOAP.

Klientska aplikace bude vyzadovat internetovy prohlize€.

Vykonové pozadavky

Systém by mél podporovat az 100 soucasné pracujicich uzivatelt vici centralni databazi a
lokalnimu serveru v jakykoliv ¢as.

Doba odezvy systému by neméla byt delSi nez 5 sekund.

Pozadavky na prostredi

Umisténi v serverové mistnosti s ostatnimi po€itaci obsluhujici sitovy provoz firmy.

3.10 Pozadavky dokumentace

Tato kapitola popisuje pozadavky kladené na dokumentaci k Systému evidence znalosti
zaméstnancl.
Uzivatelska prirucka

Uzivatelska prirucka by méla popisovat pouzivani systému z pohledu pracovnikl firmy
pracujicich na projektu v tymu vytvoifeného dle jejich znalosti.

Uzivatelska pfiruéka by méla obsahovat:
¢ Minimalni pozadavky na systém.
e Vyuziti systému na klientské stanici.
e Pfihlaseni.
e Odhlaseni.
e VS8echny funkénosti systému.

¢ Informace o zakaznické podpore.

Uzivatelska prirucka by méla obsahovat zhruba 50 az 100 stran. Stranka uzivatelské
prirucky by méla byt formatu A5. Uzivatelska pfirucka by méla byt dostupna v on-line ¢&i v
tisténé verzi.

On-line napovéda

On-line napovéda by méla byt k dispozici uzivateli v kazdé funkéni ¢asti systému. Kazda
kapitola v uzivatelské priru¢ce by méla byt k dispozici také skrze on-line napovédu.

Privodce instalace, konfiguraci, soubor ,,read me*

Instalaéni priru¢ka uréena pro server by méla obsahovat:
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e Minimalni systémové pozadavky.

¢ Instalacni instrukce.

¢ Konfiguraci Systému evidence znalosti.
¢ Informace o zakaznické podpore.

e Informace o moznosti objednani upgrad(l.

Soubor ,Read Me" by mél obsahovat informace o postupu instalace. Tento soubor
by mél byt dostupny na instalacnim disku a mél by byt umistén také v adresari, ve
kterém bude nainstalovan Systém fizeni know-how.

Tento soubor by mél obsahovat:
¢ Nové vlastnosti systému v dané verzi.
e Seznam znamych chyb a jejich oprav.
e Provizorni feseni neoekavanych chyb systému.

Oznaceni a baleni
Na uzivatelské dokumentaci bude umisténo logo spoleénosti Unicorn Systems.
Uvodni verze systému budou uréeny pouze pro spole&nost Unicorn.

K systému nebudou vyhotoveny marketingové a propagacni materialy.
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4 DIAGRAMY POUZITi (USE-CASE)

4.1 Notace Use-Case diagramu

Use Case diagram vyjadfuje vztahy mezi Aktéry mimo systém a Use Case uvnitf systému,
zachycuje funkce, které systém poskytuje a definuje jejich vyuziti. Vyhodou pfipadd pouziti
je, ze je popsan prirozenym jazykem a tim dobfe srozumitelny. Detailni popis komunikace
mezi aktory a systémem neni v tomto diagramu obsazen. V provedeni Use Case existuji
vztahy podporované UML standardem, které popisuji graficky zépis téchto vztaht (include,
extended, generalization a association). Asociacni vztah mezi aktérem a Use Case je €asto
nazyvan komunikaéni asociace (communicate). K informacim o fizeni podnikovych znalosti

bylo pouzito literatury [4].

Diagram uziti spada pod diagramy chovani systému, obsahuje tyto zakladni prvky:

Use Case (pfipad uziti)

Use Case

(from Use Case View)

Actor (aktér, ucastnik)

Actor

Association

Use Case
Actor

(from Use Case View)

Definuji fady aktivit, véetné rliznych variant, které m{ze
systém vykonavat ve vztahu k Aktérovi (actor).

Element modelu zachycuje funkénost systému, je
jednoznacéné identifikovan svym struénym a vystiznym
nazvem.

zobrazeni: elipsa

Aktéfi jsou lidé nebo externi (nezivé) systémy, na které
bude systém plisobit a pouzivat jej, az bude v provozu.
Actor je povazovan za cokoliv s externim pohledem na
systém.

zobrazeni: symbol osoby

Vztahy mezi aktérem a pfipadem uZiti se nazyvaji
asociace.

zobrazeni: plna Cara mezi aktérem a use case
s nepovinnym oznafenim «communicate». Pripadna
orientace je vyjadfena Sipkou ve sméru interakce.
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Relationship vztahy mezi pfipady uziti (zavislosti)

Include
<<include>>

Use case A Use case B

(from Use Case View) (from Use Case View)
Extended
<<extend>> _

Use case A Use case B

(from Use Case View) (from Use Case View)

Use Case A zahrnuje Use Case B

Tzn. pokud se néjaka funkcionalita v rlznych ¢éastech
opakuje, vyjme se a vytvofi se novy Use Case, pouze s
touto diléi funkcionalitou. Na néj pak odkazuji jiné
Use Case. Z vnéjsSiho pohledu se jedna pouze o jeden
pripad uziti.

zobrazeni: orientovana c¢ara vyjadirena Sipkou mezi
dvéma pfipady uziti k zahrnovanému prfipadu uziti s
typem «include» v lomenych zavorkach.

Use Case B rozsifuje Use Case A o jinou funkénost

Pouziva ke znazornéni volitelného chovani; chovani,
které se projevi pouze za ur€itych podminek, nebo
nékolika odliSnych tok(, které mohou byt spustény
vybérem aktéra. Na rozdil od konstrukce s vazbou
include musi byt extended pfipad uziti smysluplny a
proveditelny samostatné.

zobrazeni: orientovana c¢ara vyjadirena Sipkou mezi
dvéma pfipady uziti k rozSifovanému pfipadu uziti s
typem «extended» v lomenych zavorkach.

Informace o notaci zapisu byly Eerpany z literatury uvedené v [3] a [5].

4.2 Pfedmluva

Tato kapitola popisuje mnozinu pfipadu uziti ve vztazich vyjadrujicich funkénost systému.
Obsahuje pfipady a jejich jednotlivé toky udalosti. V toku udalosti je popsano, co systém
ma délat, nestara se o to jak. Tzn. neni sepsan v jazyce implementacnim.

Hlavnim pfipady jsou:
e Sprava zaméstnancu

e Sprava pohovoru

e Sprava elementl KH zaméstnance

e Zadost o pfidéleni znalosti
e Sprava element KH

e Sprava udajli o projektu

e Sprava pozadovanych element(i KH
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N

Sprava elementt KH

Garant KH (from Use Case View)
Sprava elementt KH zaméstnance
Registace prezkouSeni gy
9 P Skolitel (from Use Case View)
zamestnanec (from Use Case View)
/ <<extend>>
) . <<extend>>
~Spréva zaméstnancil Sprawva pohowvoru
vedouci . .
/ (from Use Case View) (from Use Case View)
)7 o o N <<extend>>
P -
Sprava (dajl o projektu Sprava pozadovanych elementd
projektant KH

from Use Case View) .
(from Use Case View)

obrazek 4.2.1: Pfipady uziti — hlavni
Modrou barvou jsou odliSeny externi zasahy do systému. Které se systémem uzce
spolupracuiji, pfitom v8ak do systému nespadaiji.

Nasleduji kapitoly s podrobnéjsim popisem pfipadu uziti. Pripady uziti obsahuji zavedenou
metodiku <<C-R-U-D>> jez symbolizuje 4 zakladni Use Case, kterymi jsou pfidani,
zobrazeni(Cteni), aktualizace a smazani (Create, Read, Update, Delete).
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4.3 Sprava udaju o zaméstnancich

] zamestnanec
vedouci
<<extend>> ' <<extend>>
<<CRUD>> Sprava elementli zaméstnance Sprava elementti KH zaméstnance
zamestnance (from Use Case View) (from Use Case View)
(from Use Case View)
<<extend>> <<extend>>
whledani zaméstnance tiskova sestava
(from Use Case View) (from Use Case View)

obrazek 4.3.1: Pfipad uziti — Sprava udaji o zaméstnancich

Popis

Pripad uziti umoznuje spravovat vedoucimu pracovnikovi udaje o zaméstnanci a spravu
elementll ti. Udaje pfidavat, mazat, upravovat, zobrazovat i vyhledavat. Zaméstnanci
umoznuje udaje o zaméstnancich vyhledavat a prohlizet.

Specialni pozadavky

Budou specifikovany béhem dalsi iterace.

Predpoklady

Prihlaseni Aktéra do systému.

Ukon&ovaci podminky

Navrat k ivodni obrazovce.

Tok udalosti

Zde je zahrnuty tok udalosti pro spravu zaméstnanct. UroveR je zobrazena po vybéru
spravy zaméstnancu v hlavnim pfipadu uziti.
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Zakladni tok udalosti

Pridani zaméstnance

1. Aktér zvoli pfidat zaméstnance.

2. Zobrazi se formular pro pfidani zaméstnance.
3. Aktér zada informace o zaméstnanci.
4

Po potvrzeni zadanych informaci, systém provede kontrolu zadanych dat a
v pfipadé chybného vyplnéni zobrazi pred-vyplnény formular znovu s oznacenim
$patné vyplnénych Udajd, nebo Udaju které jsou nevyplnéné, ale jsou povinné. Po
spravném vyplnéni formulare se provede kontrola existence zaméstnance
v systému. Systém pfidd nového zaméstnance do systému a pfidéli mu
jednoznacné uzivatelské cCislo ID. Operaci Ize také v priibéhu zadavani udaju
prerusit, v tom pfipadé pfipad uziti konéi.

5. V pfipadé pridani vice zaméstnancl do systému se opakuji kroky 1-4.

Udaje o zaméstnanci obsahuji tyto udaje:

e jméno, pfijmeni, rodné Cislo, tituly pfed a za jménem, adresa bydlisté (ulice,
&islo popisné, obec, ¢ast obce, PSC, stat), emailova adresa, telefonni &islo,
ID projektl na kterych pracuije.

povinné udaje obsahuji tyto udaje:

e jméno, prijmeni, rodné éislo, ¢islo popisné, obec, stat.

Alternativni toky

Zobrazeni zaméstnance

1. Systém zobrazi seznam zaméstnancl se zakladnimi udaji.

2. Pro zobrazeni podrobnosti tj. kompletniho vypisu polozek zaméstnance Aktér
potvrdi vybérem konkrétniho zaméstnance a vybé&rem moznosti pro zobrazeni
podrobnosti.

3. Systém nacte v8echny informace o zaméstnanci a vypiSe je na obrazovku.

zakladnimi udaji pfi zobrazeni zaméstnancu jsou tdaje:

e ID, pfijmeni, jméno, rodné Eislo, mésto

1. Existence zaméstnance

V pfipadé nalezeni existujiciho zaméstnance se stejnym rodnym cislem systém zobrazi
upozornéni, ze uzivatel stimto rodnym CEislem jiz existuje. Nabidne Aktérovi zménu
udaju pravé pridavaného zaméstnance, nebo editaci zaméstnance se kterym se shoduje
rodné Cislo (v pfipadé ze se jedna o osobu s jinym jménem a pfijmenim) nebo zruseni
provadéné operace, v tom pfipadé pfipad uziti kongi.
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2. Editace zaméstnance

2. Systém zobrazi seznam zaméstnancl se zakladnimi udaji.
3. Aktér vybere a potvrdi fadek se zaméstnancem, kterého bude chtit editovat.

4. Systém nacte a zobrazi veSkeré dostupné udaje o zaméstnanci ve formulafi pro
moznou editaci.

5. Aktér upravi zobrazené zménitelné udaje, které je tfeba editovat.

6. Po potvrzeni uloZeni udaji, systém provede kontrolu zadanych dat a v pfipadé
chybného vyplnéni zobrazi pred-vyplnény formulaf znovu s oznacenim Spatné
vyplnénych Uudaji, nebo udaju které jsou nevypinéné, ale jsou povinné. Po
spravném vyplnéni formulare systém aktualizuje editovaného zaméstnance do
systému a pfidéli mu jednoznaéné uzivatelské Cislo ID.

7. 'V pfipadé editace zmén u vice zaméstnancl se opakuji kroky 2-6.

zakladnimi udaji pfi zobrazeni zaméstnancu jsou tdaje:
e ID, pfijmeni, jméno, rodné Cislo, mésto, ID projektl na kterych pracuje
zobrazené zménitelné udaje jsou:

e jméno, pfijmeni, rodné Cislo, tituly pfed a za jménem, adresa bydlisté (ulice,
&islo popisné, obec, ¢ast obce, PSC, stat), emailova adresa, telefonni &islo,
element know-how a jeho stuperl znalosti (vice element(), Zadost o
prezkouseni, pohovor kterého se zaméstnanec ucastnil (vice pohovort).

Povinnymi udaji jsou:

e jméno, pfijmeni, rodné Cislo, Eislo popisné, obec, stat.

3. Smazani zaméstnance

Systém zobrazi seznam zaméstnancll se zakladnimi udaji.
Aktér vybere fadek se zaméstnancem, kterého chce smazat a potvrdi tento vybér.
Zobrazi se systémem generované potvrzeni smazani zaméstnance.

Aktér potvrdi toto smazani zaméstnance.

o > N =

Systém zkontroluje, zda zaméstnanec nema podanou zadost o pfezkou$eni nebo
nepracuje na néjakém projektu. V pfipadé, ze ano vypiSe upozornéni na tuto
skuteCnost a navrati Aktéra na seznam zaméstnancl. V opacném pripadé
zaméstnance smaze ze systému.

6. V pfipadé mazani vice zaméstnancu ze systému se opakuji kroky 2-5.

zobrazeni zakladnich udajd:

e ID, pfijmeni, jméno, rodné Eislo, mésto

4. Vyhledavani zaméstnance
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Aktér zvoli vyhledat zaméstnance.
Zobrazi se formular pro vyhledani zaméstnance.

Aktér zada informace o0 zaméstnanci podle kterych chce vyhledavat.

A O DN =

Po potvrzeni vyhledavani, systém provede vyhledani zaméstnancd v systému. Pro
vyhledani je potfebny alespon jeden zadany udaj. Vyhledani zaméstnanci se vypisi
na obrazovku spole¢né s formulafem pro vyhledavani a po¢tem nalezenych udaju.
Po té je mozné vybrat konkrétniho zaméstnance, nebo upfesnit vyhledavani a
nechat vyhledat znovu. V pfipadé vypisu vétS§iho mnozstvi zaméstnancl je vypis
vybér rozdélen na vice stranek.

5. V pfipadé vyhledani vice zaméstnancu v systému se opakuji kroky 1-4.

Udaje, které Ize pouzit k vyhledavéni jsou:

e ID, jméno, pfijmeni, rodné G¢islo, tituly pfed a za jménem,
adresa bydlisté (ulice, &islo popisné, obec, &ast obce, PSC, stat), emailova
adresa, telefonni Cislo, ID projektd na kterych pracuje.

5. Sprava elementi zaméstnance

funkénost pfipadu uziti je popsana v kapitole 4.5

Rozsireni

Prihlaseni uzivatele
Odhlaseni uzivatele
Vytvoreni tiskové sestavy

Sprava zaméstnance
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4.4 Sprava pohovoru

vedouci

<<extend>>

<<CRUD>>
zaméstnance

(from Use Case View)

<<extend>>

<<CR UD>>
Skolitele

(from Use Case View)

Sprava pohowvoru

(from Use Case View)

<<extend>> <<extend>>

informovat zameéstnance informovat kolitele

(from Use Case View) from Use Cas View)

obrazek 4.4.1: Sprava pohovoru

Popis

Pripad uziti umoznuje spravovat vedoucimu pracovnikovi
zaméstnanci. Soucasti pohovorll je prezkouseni spolu se Skoliteli,
zaméstnanci.

pohovory, kterych se ucastni
kde se prezkusuji

Specialni pozadavky
Nastaveni SMTP serveru pro odchod emailovych zprav.

Nasledujici budou specifikovany béhem dalsi iterace.

Predpoklady
Prinlaseni Aktéra do systému.

Aktér se nachazi v pfipadu pouziti ,Sprava zaméstnanci*”

Ukonéovaci podminky

Navrat k obrazovce spravy zaméstnancu.

Tok udalosti

Zde je zahrnuty tok udalosti pro spravu pohovoru se zaméstnancem. Uroven je zobrazena
po vybéru spravy pohovoru ve spravé udaji o zaméstnancich.
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Zakladni tok udalosti

Pridani zaméstnance na pohovor

1.

o 0N

Systém zobrazi seznam zaméstnancll se zakladnimi udaji.

Aktér vybere a zvoli zaméstnance, kterého chce pfifadit na pohovor..
Zobrazi se formular pro pfidani zaméstnance k pohovoru.

Aktér vyplni ve formularfi, misto, datum a €as kde bude pohovor probihat.

Po potvrzeni, systém ulozi udaje a informuje zaméstnance emailem o pohovoru.
Operaci Ize také v prlbéhu pfifazovani pohovoru prerusit, vtom okamziku pfipad
uziti kongi.

V pripadé pridani vice pohovorl zaméstnancl se opakuji kroky 2-5.

zakladni udaje:

e D, pfijmeni, jméno, rodné ¢&islo, mésto

Pridani Skolitele k prezkouseni zaméstnance

1.

o 0N

Systém zobrazi seznam zaméstnancu, ktefi maji nékterou se znalosti na potrebné
expertni urovni tj. kolitele.

Aktér vybere a potvrdi Skolitele, kterého chce pfidat na prezkouseni.
Zobrazi se formular pro pfidani skolitele k pohovoru.
Aktér vyplni ve formularfi, misto, datum a €as kde bude pohovor probihat.

Po potvrzeni, systém ulozi udaje a informuje $kolitele emailem o pohovoru. Operaci
Ize také v prubéhu pfirazovani pohovoru pierusit, v tom okamziku pfipad uziti kongi.

V pfipadé pridani vice skolitel(l na prezkouseni se opakuji kroky 1-5.

zobrazeny seznam zaméstnanci s potrebnou urovni znalosti obsahuje tudaje:

e ID, pfijmeni, jméno, rodné Eislo, zkratka expertni znalosti

Zpusob pridélovani zaméstnancu a Skoliteltl na pohovory

Prabéhy pohovorll jsou organizovany tak, aby skolitel prezkouseni jemu profesni znalosti,
provadél u nékolika za sebou jdoucich zaméstnanc(l.

Faméstnanci
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Alternativni toky

1. Odebrani zaméstnance z pohovoru

1.
2.

Systém zobrazi seznam zaméstnanct prihlasenych na pohovor se zakladnimi udaji.
Aktér vybere radek se zaméstnancem, kterého chce odebrat z pohovoru a potvrdi
vybér.

Zobrazi se systémem generované potvrzeni odebrani zaméstnance z pohovoru.
Aktér potvrdi odebrani zaméstnance z pohovoru.

Systém zkontroluje, zda zaméstnanec nema podanou zadost o prezkouseni.
V pripadé, ze ano vypise hlasku o tomto faktu a navrati Aktéra do spravy pohovoru.
V opac¢ném pfipadé pohovor zaméstnance odebere ze systému. O tomto kroku
informuje zaméstnance emailem.

V pripadé ruseni vice pohovord zaméstnanclim ze systému se opakuji kroky 2-5.

zakladni tdaje pro zobrazeni seznamu zaméstnanci prihlasenych na pohovor jsou:

e ID, pfijmeni, jméno, rodné Ccislo, misto konani pohovoru, datum a ¢as
pohovoru

2. Odebrani Skolitele z prezkouseni

1.

Systém zobrazi seznam $koliteld prihlaSenych na pohovor pro prezkouseni
zaméstnancl se zakladnimi udaji.

Aktér vybere rfadek se Skolitelem, kterého chce odebrat z pohovoru a potvrdi tento
vybér.

Systém zkontroluje, zda Ize za Skolitele pfifadit nahradu pro pfezkouseni. V pfipadé,
ze lze, zobrazi se systémem generované potvrzeni odebrani Skolitele z pohovoru.
V opaéném pfipadé, kdyz nelze nahradit Skolitele, zobrazi se systémem generované

potvrzeni odebrani Skolitele z pohovoru s informaci, ze za $kolitele nelze pfiradit
ekvivalentni nahradu.

Aktér potvrdi odebrani Skolitele z prezkouseni.
O tomto kroku systém informuje Skolitele emailem.

V pripadé ruseni vice prezkouseni $kolitellim ze systému se opakuji kroky 2-5.

zakladni tdaje pro zobrazeni seznamu Skoliteli prihlasenych na pohovor jsou:

e ID, pfijmeni, jméno, rodné Cislo, expertni znalost ze které Skolitel prezkusuje,
misto konani pohovoru, datum a éas pohovoru

3. Informovani zaméstnance a Skolitel o pohovoru

Informovani zaméstnance nebo $kolitele probéhne automaticky generovanim systému. Tato
skute¢nost se provede v pfipadé pridani, smazani nebo zmény pohovoru pro zameéstnance
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nebo $kolitele a to odeslanim emailu s potfebnymi informacemi. Po odeslani udajl
s informaci o zruseni, pifesunu s datem, ¢asem a mistem pohovoru pfipad uziti konci.
Rozsifeni

e Sprava pohovoru

e Pfifazeni uzivatele

e Uprava pohovoru

e Vytvoreni tiskové sestavy

4.5 Sprava elementi KH zaméstnance
vedouci zameéstnanec
<<eXtend>> » <<extend>>

<<C R U D>> element seznam elementd zaméstnance whledani elementu

(from Use Case View) (from Use Case View) (from Use Case View)

<<extend>>

tiskova sestava

(from Use Case View)

obrazek 4.5.1: Sprava elementtl KH zaméstnance

Popis

Pripad uziti umozrfuje spravovat vedoucimu pracovnikovi udaje o elementech
zaméstnance. Tj. umoznuje elementy k zaméstnancim pfidavat, mazat, upravovat,
zobrazovat i vyhledavat. Zaméstnanec ma umoznéno udaje o elementech vyhledavat a
prohlizet.

Specialni pozadavky

Budou specifikovany béhem dalsi iterace.

Predpoklady
Prinlaseni Aktéra do systému.

Aktér se nachazi v pfipadu pouziti ,Sprava pohovoru*
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Ukonéovaci podminky

Navrat do spravy udaju o zaméstnancich.

Tok udalosti

Zde je zahrnuty tok udalosti pro spravu element(i zaméstnance. Uroven je zobrazena po
vybéru spravy elementl zaméstnance ve spravé udaji o zaméstnancich.

Zakladni tok udalosti

Pridani elementu KH

1.

2
3.
4

Aktér zvoli pfidani elementu.
Zobrazi se formular pro pfidani elementu.
Aktér vybere ze seznamu elementl konkrétni element, ktery chce pridat.

V polozce stupeni znalosti vybere aktér stupen, kategorii znalosti pro kazdého
jednotlivého zaméstnance.

Po potvrzeni vybéru znalosti, systém provede kontrolu existence elementu a ulozi
znalost s jeho stupném do systému. Operaci Ize také v prubéhu vybéru prerusit,
v tomto pripadé pfipad uziti konéi.

V pripadé pridani vice element zaméstnance do systému se zopakuji kroky 1-5.

kategorie rozélenéni znalosti probiha:

e dle tfi védomostnich kategorii (junior, senior, expert) tedy hodnoty 1,2,3.

Alternativni toky

Zobrazeni elementu KH

1.
2.

Systém zobrazi seznam elementl zaméstnance se zakladnimi udaji.

Zobrazeni podrobnosti o elementu Aktér provede vybérem konkrétniho elementu a
potvrzenim pro zobrazeni porobnosti.

Dojde k zobrazeni podrobnosti.

zobrazeni seznamu elementu se zakladnimi udayji:

¢ Element KH, stupen znalosti (1-3)

pfi zobrazeni podrobnosti se zobrazi tyto tdaje

e Systém nacte a zobrazi popis elementu pro kazdy jeho stupen spoleéné se
zkratkou elementu.

1. Existence elementu KH

V pfipadé akce Pridani elementu KH kdy systém nalezne existujici element KH
zaméstnance, systém zobrazi chybové hlaseni. Pokud je pravé zapisovany stupen
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znalosti mens&i nebo roven stupni znalosti jiz v systému obsazenému elementu systém
zobrazi hlaSeni o nekorektnosti operace a navrati aktéra do menu pfidani elementu
s pied-vyplnénym formulafem znalosti. V pfipadé, ze pravé zapisovany stupen je vyssi,
systém provede zménu stupné znalosti existujiciho elementu na pfidavany stupen.

2. Editace elementu KH

1.
2.

Systém zobrazi seznam element( daného zaméstnance.

Aktér vybere fadek s elementem zaméstnance, ktery bude chtit editovat potvrdi
operaci.

Systém nacte a zobrazi udaje o elementech zaméstnance ve formulafi pro moznou
editaci.

Aktér upravi udaje, které je tfeba editovat.
Po potvrzeni ulozeni editace, systém aktualizuje element KH daného uchazece.

V pripadé editace zmén elementl u vice zaméstnancli se opakuiji kroky 2-5.

zobrazeni seznamu elementu daného zaméstnance obsahuje:

e Zkratku elementu KH, nazev elementu KH, stupen znalosti

zobrazené udaje které se budou editovat jsou:

e Element KH, stupen znalosti (1-3)

3. Smazani elementu KH

1.

N

o o A ©

Systém zobrazi seznam element( daného zaméstnance.

Aktér vybere fadek s elementem zaméstnance, kterého chce smazat a potvrdi jeho
smazani.

Zobrazi se systémem generované potvrzeni smazani elementu KH.
Aktér se utvrdi ze se jedna o element, ktery chce smazat a potvrdi smazani.
Systém smaze element KH.

V prfipadé mazani vice elementll ze systému se opakuiji kroky 2-5.

seznam element( daného zaméstnance obsahuje:

e Zkratku elementu KH, nazev elementu KH, stupen znalosti

Rozsireni

e Vytvoreni tiskové sestavy

e Sprava pozadovanych element
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4.6 Zadost o pridéleni znalosti

N

zaméstnanec Zadost o pfidéleni znalosti

(from Use Case View)

obrazek 4.6.1: Zadost o pfidéleni znalosti

Popis

Pripad uziti umozniuje zaméstnanci podat zadost o pridéleni znalosti. Na pohovoru bude
otestovan podle své zadosti. Znalost mu bude pfidélena po jeho uspésném prezkouseni na
nasledujicim pohovoru. Zaméstnanec ma moznost zvolenou znalost s popisem vyhledat a
prohlidnout jestli se skuteéné jedna o tu, kterou chce pfiznat.

Specialni pozadavky

Budou specifikovany béhem dalsi iterace.

Predpoklady

Prihlaseni zaméstnance do systému.

Ukonéovaci podminky

Navrat na Uvodni obrazovku zaméstnance.

Tok udalosti

Je zde zahrnut tok udalosti pro registraci piezkouseni zaméstnance. Uroven je zobrazena
po vybéru ,Zadost o pfidéleni znalosti“ zaméstnance v hlavni obrazovce zobrazeni
zaméstnance.

Zakladni tok udalosti

1. Z4dost o pridéleni znalosti

1. Systém zobrazi seznam v$ech dostupnych elementu.

2. Pokud uzivatel ma jiz nékteré znalosti pfidéleny, jsou zobrazeny ve vypisu na
zacatku seznamu rozdilnou barvou s patficnym stupném znalosti. Pro vybér stupné
znalosti jsou zobrazeny jeho moznosti.

3. Pokud chce zaméstnanec navysit uroven, nékteré z jiz ziskanych znalosti, je mu to
umoznéno ze stejného seznamu. Zobrazené urovné pro jiz ziskané znalosti
zobrazuji vybér z urovni vyssich.

4. Zaméstnanec vybere znalost a zvoli pozadovanou uroven, kterou by chtél uznat a
potvrdi tento vybér.

5. Pro registraci vice znalosti se opakuji kroky 3-4.
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6. Po pfidani v8ech zadanych znalosti do vybéru, zaméstnanec zadost o pfidéleni
znalosti potvrdi.

7. V dialogovém okné se vypiSse souhrn zmén, které zaméstnanec ucinil a systém
pozada potvrzeni Zadosti o pridéleni znalosti. Operaci podani Zadosti |ze prerusit,
v tom prfipadé pfipad uziti kongi.

8. Po potvrzeni registrace se data aktualizuji v systému.

zobrazeni seznamu vsech dostupnych elementi obsahuje:
e Zkratku elementu KH, nazev elementu KH, stupen znalosti
zobrazeni mozZnosti stupné znalosti nabizi:

e Ctyfi moznosti, zadna (prazdné pole), hodnot 1-3 (junior, senior, expert).

Rozsireni

e Vytvoreni tiskové sestavy

4.7 Sprava elementi KH
Garant KH
_<<extend>> y \ <<extend>>
<<C R U D>> element KH Seznam elementt KH whledani elementu KH
(from Use Case View) (from Use Case View) (rom Use Cas View)
<<extend>>

tiskova sestava

(from Use Case View)

obrazek 4.7.1: Sprava elementt KH

Popis

Pfipad uziti umoznuje spravovat elementy KH. Umoznuje pfidavat, editovat i mazat
elementy, ménit jejich popis i oznaceni. V pfipadé vétsiho poctu elementli v systému Ize
pouzit vyhledavani. Nazev elementu obsahuje cely nazev v délce jedné véty. Zkratka
elementu, je jedineéna kombinace pismen a Cislic. Popis elementu obsahuje informace o
tom, jaké znalosti je tfeba mit pro pfidéleni konkrétni urovné. Umozhuje také vytvaret
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Aktérovi tiskové sestavy pro samotny tisk nebo export do souboru ve formatu XHTML nebo
PDF.

Specialni pozadavky
Generator PDF.

Predpoklady

Pfinlaseni Garanta KH do systému.

Ukonéovaci podminky

Navrat na Uvodni obrazovku.

Tok udalosti

Je zde zahrnut tok udalosti pro evidenci element.

Uroven je zobrazena po vybéru ,Spréva elementii KH* na hlavni obrazovce.

Zakladni tok udalosti

1. Pfidani elementu KH

1. Systém zobrazi seznam dostupnych elementu.
Aktér zvoli pridani elementu KH.
Zobrazi se formular, kde aktér vyplni potfebné udaje.

Po vyplnéni aktér potvrdi formular pro vytvoreni elementu.

o 0N

Systém zkontroluje spravnost zadanych udajll. V pfipadé chybného zapisu navrati
systém aktéra do pred-vyplnéného formulare s oznacenim chybné zapsanych udajq.
V opaéném pripadé vytvori a ulozi element.

6. Pro pridani vice novych elementl se opakuiji kroky 2-5.

zobrazené dostupné elementy jsou:
e Zkratku elementu KH, nazev elementu KH, popis elementu
formular pro vyplnéni udaji pri pridavani elementu obsahuje:

e Zkratku elementu KH, nazev elementu KH, popis elementu.

Alternativni toky

1. Existence elementu KH

V pfipadé, ze pfi pfidani elementu v kroku 4 dojde v databazi ke schodé jmen &i zkratky
elementu, navrati systém aktéra do pred-vyplnéného formulare s oznacenim chybnych
udaji s informaci ze vyplnéné udaje se shoduji sjiz vytvorenymi. Ty aktér napravi a
provede krok 4. pfidani nového elementu znovu.
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2. Editace elementu KH

.V kazdém radku je umoznéno uskuteénit editaci jiz existujiciho elementu.

Radek s elementem se zpfistupni pro zapis ve formulafové podobé.

Aktér doplni, nebo zméni informace ve zkratce elementu, nazvu elementu a popisu
elementu.

Po zméné zapisu aktér potvrdi ulozeni zmén u daného elementu.

Systém zkontroluje spravnost zadanych udajll. V pfipadé chybného zapisu navrati
systém aktéra do pred-vyplnéného formulare s oznacenim chybné zapsanych udajq.
V opaéném pripadé ulozi editovany element do systému.

Pro editaci vice polozek se opakuji kroky 2-5.

Popis elementu zahruje informace o potfebnych znalostech popisuje:

e tfi urovné - junior, senior, expert.

3. Smazani elementu KH

1.
2.

V kazdém fadku je umoznéno smazani elementu.

V pfipadé pozadavku na smazani elementu, se pro radek vygeneruje dialog,
potvrzeni smazani elementu.

Aktér potvrdi smazani elementu, systém zkontroluje, zda tento element nema nékdo
ze zaméstnancu pfifazen jako uznany. V pfipadé, Ze ne smaze element ze systému.

V opacéném pfipadé, systém vypise chybovou hlasku a navrati aktéra do seznamu
elementu.

Pro smazani vice polozek se opakuji kroky 2-4.

4. Vyhledavani elementu KH

1.
2.

Aktér zvoli vyhledani elementu.

Zpfistupni se prazdny formular, do kterého aktér zada udaje podle kterych chce
vyhledavat.

Aktér potvrdi zapoceti vyhledavani podle zvolenych udaju.
Systém vypise seznam vSech nalezenych elementd.

Pro opakovani hledani se aplikuji kroky 1-4.

udaje podle kterych je mozné vyhledavat jsou:

e Zkratku elementu KH, nazev elementu KH, popis elementu.

-54 -



5. Vytvoreni tiskové sestavy

1. Aktér zvoli vytvoreni tiskové sestavy v seznamu vypsanych elementd.

2. Na strance se umozni Aktérovi oznacit radky s elementem, ktery chce pfidat do
tiskové sestavy. Aktér ma moznost vybéru polozek, vse oznacit, veSkeré oznaceni
zruSit, nebo ma moznost vybrat elementy jednotlivé.

Pro zvolené fadky s elementy umozni vybrat sloupce pro tisk.
4. Po vybrani poli pro vytvoreni tiskové sestavy aktér potvrdi vytvoreni tiskové sestavy.

Vytvofi se stranka se vSemi aktérem vybranymi fadky a sloupci v samostatném okné
prohlizece.

6. Nyni je umoznéno vytisknout sestavu na tiskarné standardnim postupem pomoci
prohlizeCe, nebo zvolit ulozeni do souboru. V nabidce ulozeni do souboru jsou
formaty XHTML a PDF.

mozZné sloupce tisku elementu umozni vybrat sloupce pro tisk:

e Zkratka elementu KH, nazev elementu KH, popis elementu

RozSireni
e Zobrazeni elementu

e Vytvoreni tiskové sestavy

Zavislosti specializaci

Jednotlivé specializace a elementy mezi sebou mohou byt zavislé. Bézna je zavislost
specializace na jednotlivych elementech, které specializaci tvofi. Zavislost mezi samotnymi
specializacemi nebo jejich konkrétnimi stupni znalosti je umoznéna také. M{ize také dojit
k zavislosti vice specializaci na jednom elementu jak zobrazuje obrazek 4.7.2.

S1 S2 < S3
E1 E2 E3 E4

obrazek 4.7.2: Zavislosti elementl a specializaci

To znamena, ze specializace S1 se sklada ze dvou elementl E1 a E2. Specializace S2
z elementl E2 a E3. Specializace zahrnuje Specializaci S2, tedy elementy E2 a E3 a také
samostatné element E4
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4.8 Sprava udajt o projektu

projektant

- << >>
extend <<extend>>

<<C RU D>>

projekt pozadované elementy KH

(from Use Case View) . (from Use Case View)
~~ Sprava udaji o projektu
from Use Case View)
<< >>
<<extend>> extend .

/

fidat soubor
whledat projekt p
(from Use Case View) (from Use Case View)
rom Use Case View,

obrazek 4.8.1: Sprava Gdajd o projektu

Popis

Pripad uziti umoznuje spravovat Udaje o projektech, na kterych se pracuje. Sprava udajl
projektu zahrnuje informace o projektu z hlediska zpracovani. Umoznuje vytvaret, zobrazit
informace o vytvofenych projektech, odebirat i aktualizovat projekty. V pfipadé vétsiho
poctu projektll v systému lze pouzit vyhledavani. Ve spravé udaju o projektu, jsou také
obsazeny informace o tom, jaké znalosti na jaké urovni je tfeba mit pro zpracovani projektu.
Sprava umoznuje také vytvaret aktérovi tiskové sestavy pro samotny tisk i export do
souboru ve formatu XHTML nebo PDF.

Specialni pozadavky

Databaze soubor(, generator PDF.

Nasledujici budou specifikovany béhem dalsi iterace.

Predpoklady

Prihlaseni projektanta do systému.

Ukonéovaci podminky

Navrat na Uvodni obrazovku.

Tok udalosti

Je zde zahrnut tok udalosti pro spravu udajl o projektu.

Uroven je zobrazena po vybéru ,Sprava projektu” aktérem na hlavni obrazovce.
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Zakladni tok udalosti

1. Pridani projektu

1. Aktér zvoli pfidani projektu.

2. Zobrazi se formular pro pfidani projektu.

3. Aktér zada informace o projektu, kterymi jsou:
4

Po potvrzeni vyplnéného formulare, systém provede kontrolu zadanych dat a
v pfipadé chybného vyplnéni zobrazi pred-vyplnény formular znovu s oznacenim
$patné vyplnénych udajli, nebo udajli které jsou nevyplnéné, ale jsou povinné.
Provede se kontrola existence projektu v systému.

5. Po spravném vyplnéni formulare systém pfida novy projekt do systému i
s pfilozenym souborem a pfidéli mu jednoznaéné projektové Cislo ID. Operaci Ize
také v prlibéhu prerusit, v tom pripadé pripad uziti konci.

6. V pfipadé pridani vice projekt( do systému se opakuji kroky 1-5.

zobrazené informace o projektu, jsou:

e zkratka projektu, nazev projektu, popis, datum zadani, seznam pfidélenych
zaméstnancli, dokumentacéni soubor, pozadované elementy projektu, stav
projektu

e Nazev projektu obsahuje cely nazev v délce jedné véty. Zkratka projektu, je
jedine¢na kombinace pismen a Eislic.

Povinnymi udaji jsou:
e zkratka projektu, nazev projektu, popis, datum zadani, dokumentaéni soubor
a stav projektu

Kontrola existence projektu v systému se provede:

e podle jména a zkratky

Alternativni toky

Zobrazeni projektu

1. Systém zobrazi seznam projekt(l se zakladnimi udaji.

2. Pro zobrazeni podrobnosti tj. kompletniho vypisu polozek projektu aktér potvrdi
vybérem konkrétniho projektu a vybérem zobrazeni podrobnosti.

Systém nacte vSechny informace o projektu a vypise je na obrazovku.

Pro zobrazeni Ize pouzit filtr.

zakladni zobrazeni seznamu projektu je s témito udayji:

e |ID projektu, zkratka projektu, nazev projektu, popis, datum zadani, stav
projektu

zobrazené podrobné (vSechny) informace o projektu a vypsané na obrazovku:

-57 -



e |ID projektu, zkratka projektu, nazev, popis, datum zadani, seznam
pridélenych zaméstnancu, seznam vyzadovanych elementl, dokumentacni
soubor, stav projektu.

pouziti filtru umoznuje:

e vypis projektll podle stavu ve kterém se nachazeji, data jejich zadani

1. Existence projektu

V pfipadé, ze pfi pfidavani projektu v kroku 4 dojde k nalezeni existujiciho projektu, systém
zobrazi upozornéni, ze projekt jiz existuje a navrati aktéra zpét s pred-vyplnénym
formulafem s oznacenim chybnych udaju kjejich doplnéni. Aktér mize také prerusit
provadénou operaci, v tom pripadé pfipad uziti konéi.

2. Aktualizace projektu

1. Systém zobrazi seznam projektll se zakladnimi tdayji.
2. Aktér vybere fadek s projektem, ktery bude chtit editovat potvrdi tento vybér.

3. Systém nacte a zobrazi veSkeré dostupné udaje o projektu ve formulafi pro moznou
editaci.

4. Aktér upravi udaje, které je treba editovat.

Po potvrzeni upravy projektu, systém provede kontrolu zadanych dat a v pripadé
chybného vyplnéni zobrazi pred-vyplnény formulaf znovu s oznacenim Spatné
vypinénych udajl, nebo udaju které jsou nevyplnéné, ale jsou povinné. Provede se
kontrola existence projektu v systému.

6. V pripadé aktualizace zmén u vice projekt(i se opakuiji kroky 2-5.

zakladnimi udaji pfi zobrazeni seznamu projektu jsou:

e |ID projektu, zkratka projektu, nazev projektu, popis, datum zadani, stav
projektu

zobrazené editovatelné tdaje jsou:

e |ID projektu, zkratka projektu, nazev, popis, datum zadani, seznam
pridélenych zaméstnancu, seznam vyzadovanych elementl, dokumentacni
soubor, stav projektu

povinnymi dadayji jsou:
e zkratka projektu, nazev projektu, popis, datum zadani, dokumentaéni soubor,
stav projektu

kontrola existence projektu v systému se provede:

e podle jména a zkratky
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3. Odebrani projektu

2 S

Systém zobrazi seznam projektd se zékladnimi udaji.

Aktér vybere fadek s projektem, ktery chce smazat a potvrdi smazani.
Zobrazi se systémem generované potvrzeni smazani projektu.

Aktér potvrdi smazani projektu.

Systém projekt smaze ze systému.

V pripadé mazani vice projektl ze systému se opakuji kroky 2-5.

zakladni tdaje zobrazi seznamu projekti jsou:

e |ID projektu, zkratka projektu, nazev projektu, popis, datum zadani, stav
projektu

moZznost potvrzeni smazani se aktivuje, az ve chvili, kdy:

e pole ,stav projektu” je nastavené na pozici ,zrusen”

4. Vyhledani projektu

1.

2
3.
4

Aktér zvoli vyhledat projekt.
Zobrazi se formular pro vyhledani projektu.
Aktér zada informace o projektu podle kterych chce vyhledavat.

Po potvrzeni vyhledavani, systém provede vyhledani projektd v systému podle
zadanych kritérii. Pro vyhledani je potfebny alespon jeden zadany udaj. Vyhledané
projekty se vypis$i na obrazovku spole¢né s formulafem pro vyhledavani a poétem
nalezenych udaju. Po té je mozné vybrat konkrétni projekt, nebo upresnit
vyhledavani a nechat vyhledat znovu. V pfipadé vypisu vétsiho mnozstvi projektu je
vypis vybér rozdélen na vice stranek.

V pfipadé vyhledani vice projektu v systému se opakuji kroky 1-4.

k vyhledavani projektu Ize pouZit:

e |ID projektu, zkratka projektu, nazev, popis, datum zadani, seznam
pridélenych zaméstnancl, seznam vyzadovanych elementu, stav projektu.

5. Sprava poZadovanych elementd projektu

funkénost spravy vyzadovanych element( je popséna v kapitole 4.9

Rozsireni

Vytvoreni tiskové sestavy

Spréava soubor(
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4.9 Sprava pozadovanych elementu

Projektant
<<extend>> <<extend>>
<<CRUD>>  sprava pozadovanych elementd whledat element
element (from Use Case View) (from Use Case View)

from Use Case View)
obrazek 4.9.1: Sprava pozadovanych elementt

Popis

Pripad uziti umoznuje spravovat projektantovi udaje o potiebnych elementech k projektu.
Tj. umozniuje elementy k projektlim pridavat, mazat, upravovat, zobrazovat i vyhledavat.

Specialni pozadavky

Budou specifikovany béhem dalsi iterace.

Predpoklady
Prihlaseni Aktéra do systému.

Aktér se nachazi v pfipadu pouziti ,Sprava projektu”

Ukonéovaci podminky

Navrat do spravy udaju o pohovoru.

Tok udalosti

Zde je zahrnuty tok udalosti pro spravu pozadovanych elementl k projektu. Uroven je
zobrazena po vybéru spravy pozadovanych elementud projektu ve spravé udajl o projektu.

Zakladni tok udalosti

Pridani poZadovaného elementu

1. Aktér zvoli pfidani pozadovaného elementu.
Zobrazi se formular pro pfidani elementu.
Aktér vybere ze seznamu elementt konkrétni element.

V polozce stupen znalosti vybere aktér stupen znalosti potfebny pro dany projekt.

o & 0D

Po potvrzeni pfidani, se provede kontrola existence pozadovaného elementu pro
projekt v systému a ulozi znalost s jeho stupném do systému. Operaci Ize také
prerusit, v tom pripadé pripad uziti konéi.
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6.

V pripadé pridani vice pozadovanych elementll do systému se opakuiji kroky 1-5.

zobrazeny stupen znalosti je dle objemu znalosti rozdélen:

¢ do tfi védomostnich kategorii (junior, senior, expert) tedy hodnoty 1,2,3.

Alternativni toky

Zobrazeni poZadovaného elementu

1.
2.

3.

Systém zobrazi seznam element( se zakladnimi udaji.

Pro zobrazeni podrobnosti o elementu Aktér vybere konkrétni element a potvrdi
jeho vybér.

Systém nacte a zobrazi podrobny popis elementu.

Zakladni tdaje zobrazené v seznamu elementu:

¢ Element KH, stupen znalosti (1-3)

Podrobny popis elementu obsahuje:

e Popis kazdého stupné, spoleéné se zkratkou elementu.

1. Existence poZadovaného elementu

V pfipadé akce ,Pfidani poZadovaného elementu“ kdy systém nalezne existujici
pozadovany element projektu, systém vypise chybové hlaseni, ze je element k projektu jiz
pfifazen. Navrati aktéra do menu pfidavani pozadovaného elementu a zobrazi vybér
dal$iho pozadovaného elementu k projektu znovu.

2. Editace poZadovaného elementu

1.
2.

Systém zobrazi seznam pozadovanych element(l projektu.

Aktér vybere fadek s pozadovanym elementem, ktery bude chtit editovat potvrdi
vybér.

Systém nacte a zobrazi udaje o pozadovaném elementu projektu ve formuléfi pro
moznou editaci.

Aktér upravi zobrazené udaje, které je tfeba editovat.

Po potvrzeni ulozeni pozadovaného elementu, se provede kontrola existence
pozadovaného elementu pro projekt v systému. Pak systém aktualizuje element KH
daného uchazece.

V pfipadé nalezeni jiz existujiciho elementu v systému, se aplikuje stejny krok jako
pfi ,,pfidavani poZadovaného elementu”.

V pripadé editace zmén vice pozadovanych elementl u projektu se opakuji kroky 2-
7.

-61-



seznam poZadovanych elementu projektu obsahuje:

e Zkratku pozadovaného elementu, nazev pozadovaného elementu, stupen
pozadované znalosti

Zobrazené udaje, které je treba editovat jsou:

e Element KH, stupen znalosti (1-3)

3. Smazani elementu KH

1.

N

o o A ©

Systém zobrazi seznam pozadovanych element(l projektu.

Aktér vybere radek s pozadovanym elementem, ktery bude chtit smazat potvrdi
tento vybér.

Zobrazi se systémem generované potvrzeni smazani pozadovaného elementu.
Aktér potvrdi smazani pozadovaného elementu.
Systém smaze pozadovany element.

V pfipadé mazani vice pozadovanych elementl ze systému se opakuji kroky 2-5.

seznam poZadovanych elementu projektu obsahuje:

e Zkratku pozadovaného elementu, nazev pozadovaného elementu, stupen
pozadované znalosti

4. Vyhledani elementu

1.

2
3.
4

Aktér zvoli vyhledat projekt.
Zobrazi se formular pro vyhledani projektu.
Aktér zada informace o projektu podle kterych chce vyhledavat.

Po potvrzeni vyhledavani, systém provede vyhledani projektd v systému podle
zadanych kritérii. Pro vyhledani je potfebny alespon jeden zadany udaj. Vyhledané
projekty se vypis$i na obrazovku spole¢né s formulafem pro vyhledavani a poétem
nalezenych udaju. Po té je mozné vybrat konkrétni projekt, nebo upresnit
vyhledavani a nechat vyhledat znovu. V pfipadé vypisu vétsiho mnozstvi projektu je
vypis vybér rozdélen na vice stranek.

V pfipadé vyhledani vice projektu v systému se opakuji kroky 1-4.

k vyhledavani projektu Ize pouZit:

e |ID projektu, zkratka projektu, nazev, popis, datum zadani, seznam
pridélenych zaméstnancl, seznam vyzadovanych elementu, stav projektu.

Rozsireni

e Vytvoreni tiskové sestavy
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5 DOPLNKOVA SPECIFIKACE

5.1 Pfedmluva

Tato kapitola definuje pozadavky systému, které nejsou zahrnuty v pfipadech pouziti use-

case modelu. Tyto Doplhkové pozadavky, neboli Supplementary Specifications dle

metodiky RUP s use-case model tvofi dohromady Uplnou mnozinu pozadavkl na systém.
Rozsah

Tato Doplrikova specifikace definuje dalSi pozadavky pro uplnost. Umozriuje evidovat:
e Zameéstnance a jejich pozadavky na prezkouseni
e Znalosti zaméstnancl a Uroven téchto znalosti.
e \ysledky piezkouseni zaméstnancu, jejich zapis do databaze
¢ Pohovory, které zaméstnanec absolvuje

Reference
1. Vize
2. Jednotlivé pfipady pouziti z kapitoly 4

5.2 Pouzitelnost

Tato sekce obsahuje seznamy funkénich pozadavk( zobecnéné. Nevaze se jen na jeden
Use-case. Pozadavky se tykaji pouzitelnosti systému.

Logovani systémovych chyb

VSechny systémové chyby by mély byt logovany. Fatalni chyby by mély vést k bezpe¢nému
ukonéeni systému.

Systémové hlaseni chyby by mélo obsahovat text s popisem chyby, provozni chybové Cislo
(error code), modul detekujici stav ve kterém se vyskytla systémova chyba, data na kterych
se chyba projevila a ¢asové razitko vyskytu chyby. V8echny systémové chyby by mély
zUistat v databazi slouzici pro logovani chyb systému na serveru.

Vzdaleny pfristup
Veskera funkcionalita by méla byt dostupna vzdalené pres Internet. To si vyzada bézici
aplikaci nebo sluzbu na vzdaleném serveru.

Design jednoduchého pouziti

Uzivatelské prostredi systému pro evidenci znalosti zaméstnanc(i by mélo byt designovano
pro lehké pouziti pocitaové gramotného &lovéka, bez nutnosti absolvovani dodateéného
zaskoleni
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On-line napovéda

Kazda ucelena ¢ast systému evidence znalosti zaméstnancli by méla mit On-line napovédu
obsahujici jednotlivé kroky v instrukcich pro pouziti v systému. Tato napovéda by méla
obsahovat definice termin(l a zkratek.

5.3 Spolehlivost

V této Casti je uveden seznam pozadavku na spolehlivost.

Dostupnost
Systém by mél byt dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Primérna doba mezi pady systému (MTBF)

Primérna doba mezi pady systému by méla presahovat 400 hodin.

Primérna doba zotaveni systému (MTTR)

Primérna doba zotaveni systému by méla byt krat$i nez 20 min.
Prihlaseni

Veskeré operace by mély byt proveditelné pouze po uspé&sSném pfihlaSeni uzivatele do
systému.

54 Vykonnost

Vykonnostni charakteristiky systému:

Soucasné pracujici uzivatelé

Systém by mél podporovat az 100 soucasné pracujicich uzivatelu.

Soucasné provadéné transakce

Systému, by mél pojmout az 10 sou€asné provadénych transakci.

Doba odezvy pfistupu do databaze

Doba odezvy systému by neméla byt delsi nez 5 sekund.

Nouzovy rezim

Akceptovatelny rezim vytizeni informaéniho systému (nouzovy rezim) je takovy, kdy je
systém schopen obsluhovat pfipojené uzivatele a provadét transakce se zpozdénim
maximalné 4x delsim, nez je bézny stav.

Objem dat

Systém bude spravovat okolo 20.000 zaznam(l v databazi.
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Prostredky vyuziti paméti, disku
K vyuziti paméti serveru na systém by mélo byt uvolnéno az 60% volné paméti.

Diskova kapacita by méla dosahovat 1,5 nasobek volného mista stavajici velikosti databaze
na disku.

5.5 Omezeni Navrhu

Tato sekce uvadi seznam omezeni architektury systému.

Pozadavky platformy

Klientska ¢ast systému by méla byt spustitelna na jakémkoliv pocitadi i s architekturou
odlisnou od IBM. Tyto pocitace vSak musi podporovat grafické rozhrani.

Serverova Cast aplikace by méla byt provozovana na stabilnim systému serverového
modelu, tedy UNIX, Linux, pfipadné Windows.

Internetové prohlize€e
Klientské pocitaCe musi byt vybaveni Internetovym prohlize€em spliujicim validitu normy
W3C. Pfipadné nejrozsifenégjsiho prohlizeée Internet Explorer.

Kompatibilita jazyka

Serverova cast systému bude nezavisla na systému klienta. Pfedavani informaci bude
probihat pomoci znackovaciho jazyka HTML.
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6 MODEL PROBLEMOVE DOMENY

Zde je znazornén model problémové domény. Jedna se o mnozinu vzajemné zavislych
konceptl, ukazuje zakladni entity a vazby systému. Model reprezentuje obchodni pohled,
modeluje data a aktivity, obsahuje business objekty.

UZivatel
&ID
0+ gheslo
- Ziméno 0.* ‘
gpfijmeni
Stavspecializace grodné Cislo Stavelementu ‘
E¥s pecializace pfidélena cemail E&element piidélen
G
\ | /
\ ’/
\ ‘
\\ fo.x Zadost o prid&leni
\ ol0.7 elementu ‘
\ 0.[9-7
— Efzkratka
RONOWY Bhzaméstnanec
Edatum
B¥icas
BHtrvani
Exuzivatel ‘
1.* 0.* ‘
0* 0.
0* . 1 Garant
Specializace Vedouci (lidr) (zkousejici) Element KH
%ﬁ';r;‘;'\‘/a E—— — B kratka
Bstuperi . ] 1 Bonazev
E&popis 1- Epopis

obrazek 5.5.1: Model problémové domény
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7 PLAN REALIZACE

Z divodu rozsahlosti informaéniho systému probéhne realizace celého informacniho
systému ve trfech etapovych ¢astech.

7.1 Funkc€nosti realizované v jednotlivych etapach

Prvni etapa
Pro prvni etapu vyvoje je planovana nasledujici funkénost:
e Prihlaseni.
e Pfistupova prava.
e Prohlizeni znalosti zaméstnance.
e Zadavani, aktualizace a prohlizeni znalosti 0 zaméstnancich.

¢ Evidence elementd znalosti.

Druha etapa
Ve druhé etapé vyvoje se pocita s touto funkénosti:
e Zadost o pfidéleni znalosti.

¢ Moznost uzivatele ménit pristupové heslo.

Treti etapa
Treti etapa bude zahrnovat:
e Vytvareni tiskovych sestav.

e \/ypis pozadovanych element(

7.2 Vystupy realizace a jeji Casovy harmonogram

Aplikace
Aplikace bude vystupem kazdé etapy jako celistva €ast spliujici specifikace z oddilu 7.1.
Vystup bude predan v pocatku zahajeni uzivatelskych akceptacnich testl (UAT) dané
etapy.

Dokumentace

Dokumentace je sekundarnim vystupem informaéniho systému ihned po aplikaci.
Dokumentace zahrnuje On-line napovédu, instalatni a provozni dokumentaci.
Dokumentace bude predana po predani aplikace, v pribéhu UAT testll pro kazdou etapu
vyvoje.

Casovy harmonogram

Realizace zhotoveni projektu se predpoklada do prosince roku 2007
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8 SOFTWAROVA ARCHITEKTURA

8.1 Predmluva

Tato kapitola poskytuje obsahly prehled systému, z pohledu rozdilné architektury pohledu
ke znazornéni systému. Je planované vystihnout a vyjadfit popis architektury rozhodnuti,
podle kterych ma byt systém zhotoven.

8.1.1 Rozsah

Kapitola popisuje architektonické prehledy systému pro databazi znalosti zaméstnancu.
Systém je uren k databazi znalosti firmy.

Kapitola je vygenerovana za pomoci Analysis & Design Model implementovaného v Rose.
VétSina z €asti byla vyjmuta z tohoto modelu a ze $ablony Architecture Document, ta je
soucasti uvedené literatury [7]. Informace obsahujici Use-case realizace jsou Cerpany z [6].

8.1.2 Definice, akronymy a zkratky

Viz slovnicek pojmu 11.3

8.1.3 Reference
pouzité reference:

1. Vize

2. Jednotlivé pfipady pouziti uvedené v Use Case pohledu
3. Doplrikova specifikace
4

Slovnicek pojm0

8.2 Reprezentace architektury

Tato architektura popisuje softwarovou architekturu jako tok systému, jak je reprezentovan
fadou pohledl: Use-Case pohledem, Logickym pohledem, vyvojovym pohledem,
implementacnim pohledem a pohledem nasazeni. Pro zobrazeni modell je vyuzito jazyka
UML (Unified Modeling Language) v s pouzitim Rose modeld.

8.3 Cile a omezeni architektury

Tato cast popisuje softwarové pozadavky a objektivnost vyznamného dopadu na
architekturu. Napfiklad bezpecnost, zabezpeceni soukromi, pfenosnost systému, distribuci
a znovu pouzitelnost. Vyskytuje se zde specidlni omezeni, kterym m(ze byt design
implementacni strategie, vyvojovych nastroju, tymové struktury, planu.

Mezi klicové pozadavky a systémova omezeni pati:
1. VSechny existujici odkazy do systému, musi byt pfistupné ze sité Internet.

2. Systém musi zajistit ochranu proti vniknuti neautorizovanym pfistupem. Pro vSechny
vzdalené pfistupy je po uzivatelich pozadovana identifikace a heslo.
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3. Systém bude implementovan jako systém Client-Server. Klientska &ast bude
spusténa z uzivatelského PC, serverova bude provozovana na serveru firmy
poskytujici systém.

4. Pred samotnym navrhem architektury musi byt zvazeny vykonnostni pozadavky, jak
je uvedeno v kapitolach 3.9 a 5.4

8.4 Use-case pohled

Use-case pohled predstavuje dulezity vstup k vybéru mnoziny pripad( uziti, které je
zaméfeno na opakovani. Popisuje mnozinu pfipadu uziti, které reprezentuji vyznamnou
centralni funkcionalitu. Také popisuje mnozinu pfipadl uziti, které maji znacny dopad na
pokryti architektury (pouzivaji mnoho architektonickych prvkl) nebo které zdlraznuji Ci
demonstruji specificky citlivé mista architektury.

Hlavnim pfipady jsou:

e Sprava zaméstnanc(i

e Sprava pohovoru

e Sprava elementl KH zaméstnance
e Zadost o pfidéleni znalosti

e Sprava element KH

e Sprava udajli o projektu

e Sprava pozadovanych element(i KH

Vsechny tyto pfipady uziti jsou spoustény nékterymi u aktérd: Zaméstnanec, Garant KH,
Skolitel.

Z toho odvozené, architektonicky vyznamné pfipady uziti jsou:
e Seznam

¢ Vyhledavani

e Pridéleni znalosti

e Sprava pohovoru

e Tiskova sestava

8.5 Logicky pohled
Prehled

Logicky pohled popisuje nejdllezitéjsi tfidy, jejich organizaci v balicky a subsystémy, a

napfiklad dynamicka stranka architektury. S diagramy tfid mohou byt demonstrovany
vztahy tfid mezi architektonicky vyznamnymi tfidami, subsystémy, bali¢ky a vrstvami.

Logicky pohled Systému evidence znalosti zaméstnancu je slozen z péti hlavnich bali¢kU:
Aplikaéni vrstva, Business sluzby, Business objekty, Middleware, Systémova vrstva.
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8.5.1 Popis architektury, navrhy vyznamnych bali€ku

I

<<wstva>>
Aplikacni wstva

4 <<wustva>>
A Business
N objekty
<<wstva>>
Business sluzby,

<<wstva>>
Middleware

Znowpouzitelné

<<wstvas> tridy
Systémova
wstva

obrazek 8.5.1: Popis architektury — rozvrstveni zakladnich vrstev

Aplikac¢ni vrstva — vrstva uzivatelského rozhrani

Aplikaéni vrstva zahrnuje vS8echny boundary tfidy (tfidy rozhranni), které jsou
reprezentovany prostredim, které uzivatel vidi a se kterym pracuje, tedy uzivatelské
prostredi. BaliCek Aplikaéni vrstvy obsahuje tfidy pro jednotlivé formulare, pomoci kterych
aktéfi komunikuji se systémem. Tfidy s rozhranim jsou uréeny pro podporu: pfihlaseni,
udrzovani Udaji o zaméstnancich, spravu elementll KH zaméstnance, spravu pohovoru
zaméstnance, spravu pozadovanych elementl KH, spravu elementi KH a spravu
pozadavku na pfiznani elementu.

Bussines sluzby

Vrstva Business sluzeb predstavuje procesni vrstvu. Zahrnuje kontrolni tfidy, které
reprezentuji use case, fidi chovani aplikace. Tato vrstva reprezentuje hranici mezi
uzivatelem a stfedni vrstvou. BaliCek Business sluzeb obsahuje tfidy, které fidi chovani a
komunikuji s IS na zakladé pozadavk(i prezkouseni znalosti na pohovoru.

Bussines objekty

Vrstva Business objektl obsahuje vSechny entity tfid, které reprezentuji vécné vlastnosti
problémové domény. Tyto business objekty jsou transformovany. V prvni fazi na
konceptualni objekty, ty jsou postupnym upreshovanim v druhé fazi transformovany na
softwarové objekty.

Systémova vrstva

Systémova vrstva reprezentuje to, co nam dava k dispozici cilovy operaéni systém a nebo
zvolené implementacni prostfedi. Obsahuje tfidy urené k zabezpeceni pfistupu do IS.
Objektové orientovany systém je takto podporovan nizko-uroviiovym systémovym
pristupem.
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Middleware

Jedna se o proces integrace, ktery umozriuje spolupraci aplikaci bez vyraznych zasah(i do
téchto aplikaci. Komunikace probiha pfimo na vys$$i abstraktni urovni. Middleware timto
tvori stiedni vrstvu, tedy prostfednika mezi aplikacemi a jejich vystupy na strané klient(.
Znovupouzitelné tridy

Balicek Znovupouzitelnych tfid zahrnuje tfidy, které podporuji a obsahuji seznam funkci a
vzord.

8.5.2 Use-Case realizace

Tato Cast ilustruje jak systém ve skute€nosti pracuje. Pomoci nékolika vybranych use case
a vysvétluje jak rlizny design model elementl prispiva k jejich funkénosti.

Realizace pripadl uziti je popisem spoluprace tfid pro dosazeni pozadovaného chovani
systému. Tato Use Case realizace pfipadu uziti je zobrazena na nasledujicim obrazku 8.5.2

Jo

Class diagram

/M —_—-
_— \/ Vo
— P00
Analyza Use case realizace

»

»

'

Sekvencni diagram

obrazek 8.5.2: Use-Case realizace

Vyuzitim tfid stereotypll typu entity, boundary, control (MVC — Model, View, Controller)
ziskdm nasledujici rozdéleni, jak je zobrazené na nasledujicim obrazku - obrazek
8.5.3.Tyto stereotypy reprezentuji objektovy model zalozeny na frameworku model-view-
controller vhodném pro dal$i reprezentaci.

a 1 Ea ) o

Uzivatel <<boundary>> <<control>> <<entity>>
Uzivatelské prostredi Zpracovani dat Model fidici tfidy

!

[ 1\
=)
GuUI

obrazek 8.5.3: Stereotypy tfid boundary, control, entity
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8.5.3 Seznam
Tento pfipad pouziti je v diagramech znazornén jako Seznam elementi KH.

Class diagram

Seznam elementt KH

<<entity>>
Element
<<boundary>>
Seznam elementd 1 1 <<control>> - ﬂ(rratka
+ wtvofit() Sprava elementt |- nazev
+ + i = o
set eIe_menlO ‘ zobrazit seznam VS ech elementu() ‘ s
+ zobrazit() ‘!
+get nazev)

+ get vsechnyelementy()

obrazek 8.5.4: Class diagram — Seznam elementu

Sekvenéni diagram

YR N\ Ve N\
F : ( \
\\\\ - ‘,//’ \\\\ o ,//
. Kdekolivy ' . e . ,
: UZivatel systemu : Seznam elementu : Sprava elementu :Element

zobrazit seznam Sech elementl

> zobrazt seznam VSech elementd()
>+ getvsechny elementy())
>
‘ kolekce elementi
‘ + getnazewW()
‘ + get zkratka()
‘ + whvoiit( )
<
‘ +setelement()
<
+zobrazit( )
<

obrazek 8.5.5: Sekvenéni diagram — Seznam elementd
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8.54 Vyhledavani
Tento pfipad pouziti je v diagramech znazornén jako Vyhledani uZivatele.

Class diagram

Whledani uZvatele .
<<entity>>
UZivatel
-ID
S - Prijmeni
cul :htizggﬁ?:g:atele Slitee -Jméno
Sprava whledavaniuzvatele -RG

+ wivorit() — + naii 5 - o
, najit polozku()
N ;egws.'tedeko 1 1|+ zobrazit wsledek() +getID()
obrazit() — + get Pfijmeni()

+get Jméno()
+getRC()

+ najit polozku()

obrazek 8.5.6: Class diagram — Vyhledani uzivatele

Sekvenéni diagram

: UZivatel Kdekolivy : GUI whledani uZivatele : Sprava whledavani : UZivatel
systemu uZivatele

Najit uzivatele .
- > i +najit poloZu() + najit polozku()

>

kolekce uzivatel i

<

+getID()
+get Prijmeni()

| +getJméno()

V. V.V V

+getRC()
+ Whvofit() ’
+ set wsledek()

+ zobrazt( )

<

obrazek 8.5.7: Sekvenéni diagram — Vyhledani uzivatele
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8.5.5 Pridéleni znalosti
Tento pfipad pouziti je v diagramech znazornén jako Pridéleni znalosti uZivatele.

Class diagram

/

“Pridéleni znalosti

<<entity>>
= Zadost o pridéleni znalosti
<<boundary>>
GUI zadosti o pridéleni znalosti - Znalost
- zameéstnanec
: pﬁfat?] + D zadosti()
se po_ ovor() + zkratka znalosti()

+ zobrazit() 1 A

<<control>>
Sprava zadosti o pridéleni znalosti

+ predej zadost()
+ potwrzeni()

obrazek 8.5.8: Class diagram — Pfidéleni znalosti

Sekvenéni diagram

: UZivatel : GUI Zadosti o pfidéleni znalosti : Sprava zadostio piidéleni : Zadost o pridéleni
znalosti znalosti
> + predej zadost() +1D ZAdosti()

+ zkratka znalosti() ‘

+ pridat() ‘

<
I + set pohowor() ‘
< |
‘ + potwrzeni()

+zobrazt() <

obrazek 8.5.9: Sekvend&ni diagram — Pfidéleni znalosti
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8.5.6 Sprava pohovoru
Tento pfipad pouziti je v diagramech znazornén jako Sprava pohovoru.

Class diagram

- <<entity>>
Sprava pohoworti Pohovor
- datum
- Gas
‘ ound — - tnani
<<boundary>> e - uzivatel
GUl sprava pohovoru | Sp:\f:gtglcfnl::)ru
: ;{‘Z(;rtnuz(‘)vngég 1 1 + pfifadit uZivatele na pohowor() B : :2: g:;ug,ﬁg\lor\:omo
+info .
+ odebrat uzivatele() informovat uzatele o pohovoru() + set misto pohovoru()

+ set stavznalosti()

+ getdatum pohoworu()
+ get €as pohoworu()

+ get misto pohovoru()
+ get stavznalosti()

0.1
<<entity>>
Stav

- znalost pfidélena

+ set pridélit znalost()

L
obrazek 8.5.10: Class diagram — Sprava pohovoru
Sekvenéni diagram
: UZivatel sprava pohovory, spranva : GUI sprava pohovoru _: Sprava pohoworu ZP&;)VDT Q

‘ zaméstnanci |

zobraz seznam Vech uzZivatell

+ piifadit uZivatele na pohovor()

+ setdatum pohowvoru()

+setcas pohoworu()
—>
+set misto pohovoru()

o > +setstavznalosti()

‘ ‘ ‘ + informovat uZivatele o pohovoru() ‘

‘ ‘ ‘ [ ‘ +get stavznalosti() ‘
<

+ set pridélit znalost( )

obrazek 8.5.11: Sekvenéni diagram — Sprava pohovoru
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8.5.7 Tiskova sestava
Tento pfipad pouziti je v diagramech znazornén jako Tisk vybranych element(.

Class diagram

Tisk wbranych elementt

<<entity>>
<<boundary>> ‘ Element
: . <<control>>
GUI tiskova sestava ’ 1 Tisk - zkratka
|-nazev
= e i) + tisk dat()
+ set wsledek() ; + get zkratka()
+ zobrazit) + zobraz wbrané elementy() +get nézv)

+ get vsechny elementy()

obrazek 8.5.12: Class diagram — Tisk element

Sekvenéni diagram

) , N N \ //’ ] N
: UzZivatel Tisk slementy :GUl tiskova sestava : Tisk :Element

fiskni data ‘
> + tisk dat()

T + get vsechnyelementy() ‘

‘ kolekce elementt
<
| \ |
+ get zkratka()
| >\
+getnazev()

+ zobraz vybrané elementy()

<
+ wtvofit() ‘

<

‘ + set wsledek()

<

<

+zobrazit() ‘

obrazek 8.5.13: Sekvenéni diagram — Tisk elementl
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8.6 Pohled nasazeni

Informacni systém se nachazi na serveru, jehoz soucasti je databazovy server. V pfipadé
této prace reprezentovany MySQL. Déle webovy server, ve vysledném prototypu zastoupen
Apache serverem. Dynamicka komunikace s web serverem probiha pomoci Ruby
(interpretovany skriptovaci programovaci jazyk). Uzivatel obsluhujici PC méa pouze takova
prava pod kterymi se pfihlasi do systému. Pro komunikaci a zobrazeni informaci z IS je
zapotrebi webovy prohlize¢. Vystup z IS je uzivateli zobrazen v HTML kédu. Firewall filtruje
nezadouci pristupy.

~ IO

Informacéni systém

& gl » &

PC Firewall Web Server Databazovy

Aplikaéni
server

&

I0—,

Obrazek 8.6.1: Pohled nasazeni

8.7 Vykonnost

Softwarova architektura ma nasledujici vykonnostni charakteristiky systému:

1.

2
3.
4

Systém by mél podporovat az 100 soucasné pracujicich uzivatelu.
Systému, by mél pojmout az 10 soucasné provadénych transakci.

Doba odezvy systému by neméla byt delSi nez 5 sekund.

. Akceptovatelny rezim vytizeni informacéniho systému (nouzovy rezim) je takovy, kdy je

systém schopen obsluhovat pfipojené uzivatele a provadét transakce se zpozdénim
maximalné 4x delsim, nez je bézny stav.

Systém bude spravovat okolo 20.000 zaznam(l v databazi.
K vyuziti paméti serveru na systém by mélo byt uvolnéno az 60% volné paméti.

Diskova kapacita by méla dosahovat 1,5 nasobek volného mista stavajici velikosti
databaze na disku.
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8.8

Kvalita

Softwarova architektura ma nasledujici kvalitativni charakteristiky spolehlivosti systému:

1.

2
3.
4

Systém by mél byt dostupny 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.
Primérna doba mezi pady systému by méla presahovat 400 hodin.
Primérna doba zotaveni systému by méla byt krat$i nez 20 min.

Veskeré operace by mély byt proveditelné pouze po uspésném pfihlaseni uzivatele
do systému.
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9 UZIVATELSKE ROZHRANNI

V této kapitole je zobrazeno uzivatelské rozhranni pro vybrané pfipady uziti.
e Prihlaseni

e Sprava zaméstnanc(i

e Sprava element KH

e Sprava elementl KH zaméstnance

e Podrobnosti elementu

Prototyp webové aplikace

Aplikace je napsany podle zasad architektury Model-View-Controller, ktera disledné
oddéluje funkéni ¢ast aplikace (Model) od zplsobu prezentace uzivateli (View). Ke spojeni
funkéni &asti s prezentaci dohromady (Controller) bylo pouzito programovaciho jazyka
Ruby. Pro informace vedouci k sestaveni prototypu byla pouzita literatura uvedena v [8], [9],
[10]

9.1 Prihlaseni
Prototyp ukazuje uzivatelské rozhranni pro pfihlaseni uzivatele do systému. Ktomuto
prototypu se vaze pfihlaseni Garanta KH.

Systém databaze znalosti zaméstnancu

Pro pfihldSeni je nuiné zadat uzivatelské jméno a heslo
Jméno [
Heslo: |

Pihlgsit

Zpét na hlavni stranku
(c) VEechna prava whrazena

obrazek 9.1.1: GUI - Prihlaeni uzivatele do systému
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9.2 Sprava zaméstnancu

Prototyp zobrazuje vypis seznamu zaméstnancl, s moznostmi pro pfidani nového
zaméstnance do systému. Editacnim tlaCitkem na pfislusném radku lze zaméstnance
editovat, obdobnym zplUsobem Ize zaméstnance smazat. Zobrazenim podrobnosti je
popsano v podkapitole 9.4 Sprava elementll KH zaméstnance.

Systém databaze znalosti zaméstnancu

Odhldsit
Seznam zaméstnancu:

ID Jméno Prijmeni Rodné ¢islo email mésto

1 Véaclav  Novédk 7312135568 v.novak@unicorn.cz Praha Podrobnosti Editovat Smazat Pfifadit znalost
3 Pelr Navrétil 7512128512 p.navratil@unicorn.cz Brno Podrobnosti Editovat Smazat Pfifadit znalosti
2 Pavel Zameénik 7509145211 p.zamecnik@unicorn cz DomaZlice = Podrobnosti Editovat Smazat Pfifadit znalosti
4 Jifi Bartak 8004023561 j.bartak@unicorn.cz Praha Podrobnosti Editovat Smazat Pfifadit znalosti
5 Martin Hordéek 7701265024 m horacek@unicorn.cz Kolin Podrobnosti Editovat Smazat Pfhifadit znalost
6 David Tomasek 7202196497 d.tomasek@unicorn.cz Praha Podrobnosti Editovat Smazat Pfifadit znalost
17 Milan Kropacek 8003158846 m kropacek@unicorn.cz Kolin Podrobnosti Editovat Smazat Pfifadit znalost
18 Ondra Strouhal 7201190565 o.strouhal@unicom.cz Vyskov Podrobnosti Editovat Smazat Pfifadit znalosh

Pfidat zaméstnance
Zpet

Zpét na hlavni stranku
(c) VBachna prava vyhrazena

obrazek 9.2.1: GUI - Sprava zaméstnancu

9.3 Sprava elementt KH

Prototyp zobrazuje vypis seznamu elementl, moznosti prihlaseného uzivatele s témito
pravy jsou: pfidani elementu, editace elementu, smazani elementu. Zobrazeni podrobnosti
je popsano v podkapitole 9.5 Zobrazeni podrobnosti o elementu.

Systém databaze znalosti zaméstnancu

Odhlasit

Seznam element:

ID  Zkratka Nazev

i ENG1 Angliétina junior Podrobnosti Editovat Smazat
2 ENG2 Angliétina senior Podrobnosti Editovat Smazat
3 ENG3 Anglittina exper Podrobnosti Editovat Smazat
16 NI Némcina junior Podrobnosti Editovat Smazat
17 NJ2 Némdina senior Podrobnosti Editovat Smazat
18 NJ3 Némcina expert Podrobnosti Editovat Smazat
22 CPP1 C++ junior Podrobnosti Editovat Smazal
19 JAVA1 Java junior Podrobnosti Editovat Smazat
20 JAVA2 Java senior Podrobnosti Editovat Smazat
21 JAVA3 Java expert Podrobnosti Editovat Smazat

Pfidat element
Zpet

Zpét na hlavni stranku
(c) VEechna prava vyhrazena

obrazek 9.3.1: GUI - Sprava elementu
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9.4 Sprava elementil KH zaméstnance

Uzivatelském rozhrani tohoto prototypu umozZnuje prihlasenému uzivateli pfifazovat
zaméstnancim jednotlivé dostupné elementy. Soucasti zobrazeni jsou také podrobnosti o
zaméstnanci a seznam jiz pridélenych elementl tomuto zaméstnanci.

Systém databaze znalosti zaméstnancu

Odhlasit

Prirazeni elementu zaméstnanci

ID: 2

Jméno: Pavel Zamecnik

RC: 7509145211

email: pzamecnik@unicorn.cz
Mésto: Domailice

Seznam piidélenych elementu:

CPP1

JAVA2

ENG1

Celkem ma zaméstnanec piiznanych elementi 3

Pridat elelement:

ENG1 'I Pﬁdatl

Zpét na seznam zaméstnancu

Zpét na hlavni stranku
(c) VBechna prava wyhrazena

obrazek 9.4.1: GUI - Sprava elementtl KH zaméstnanci
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9.5 Zobrazeni podrobnosti o elementu

Podrobnosti o elementu se zobrazuji v nasledujicim GUI. Element je zde zobrazen i
s popisem. Nasleduje vypis jednotlivych zaméstnanc(, ktefi tento element maji pfiznany.
Toto zobrazeni je dostupné vSsem zaméstnancim, neni zapotfebi administratorského
pristupu.

Systém databaze znalosti zaméstnancu

Podrobnosti elementu:

ID: 22

Zkratka: CPP1

Nazev: C++ junior

Popis: zéklady jazyka C++

Seznam uZivateld s timto elementem:
Pavel Zamecnik

Celkem ma tento element uZivatelu: 1

Zpét na seznam elementu

Zpét na hlavni stranku
(c)2007 VSechna prava vyhrazena

obrazek 9.5.1: GUI — Zobrazeni podrobnosti o elementu
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10 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo provést analyzu a navrh informaéniho systému a sestavit
k nému programovy prototyp. Zakladem je tedy dokumentaéni &ast vypracovana podle
metodiky RUP. Jednotlivé kapitoly se v realném pouziti metodiky RUP zpracovavaji a
predavaji jako samostatné dokumenty. Tyto dokumenty shrnuji dlilezité informace pro dalsi
skupinu vyvojové Casti, ktera je podstatna pro dalSi zpracovani dokumentace k IS. Z této
metodiky plyne, Ze i zde probiha vzajemné predavani dilezitych informaci v rdmci kapitol.
Prace mi dala moznost zabyvat se problematikou tymového vyvoje produktu softwarové
firmy. Pfi tvorbé dokumentu, jsem se fidil radami odbornik{i ze spole¢nosti Unicorn a.s., kde
tuto metodiku jiz uspésné vyuzivaiji.

Nashromazdéné informace v dokumentu pokryvaji 2 pocate¢ni ¢asti metodického vyvoje
metodiky RUP. Na zakladé druhé elaboraéni faze, kde se zabyvam architekturou systému,
je sestaveny prototyp informaéniho systému. Prototyp bézi jako soucast webového serveru
s vyuzitim databaze. Prototyp je dle doporuceni ze strany Unicornu, kde byla veSkera prace
konzultovana, naprogramovan v jazyce Ruby za pomoci prostfedi RadRails. Navaznost
metodiky RUP je v tomto pfipadé zachovana, protoze Ruby podporuje architekturu MVC
(Model, Viewer, Controller). MVC zachovava rozdéleni dat a akci vyuzitim tfid stereotyp(
typu entity, boundary, control. Ruby je moderni programovaci jazyk sjehoz pomoci Ize
vyvijet rozsahlé informaéni systémy pravé podle metodiky RUP. Jednd se o objektovy
jazyk, ktery nabizi ve svém prostredi praci s tfidami (modely). Diky této vlastnosti je
zachovana logika i funkcionalita. Tento jazyk je vyuzivan zejména ve spoleénostech
pfizpusobujicich se novym trendim ve vyvoji software. Umozriuje flexibilni se pfizplsobeni
zménam v navrhu tfid, jelikoz se tfidami v podobé model( sam pracuje.

Prfinosem bylo sezndmeni se z modernim zplsobem vyvoje softwarového produktu od
analyzy, pfes navrh, az po vytvoreni programového prototypu poskytujiciho stejné moznosti
jako zmifnovana metodika. Zejména programova c¢ast (prototyp) ukazuje jaké moznosti se
skryvaji za modernim vyvojem software. Problém na ktery jsem narazil, zejména pfi
samotném programovani prototypu, byl nedostatek dokumentace, zejména pro praci
s databazemi. Dalsim milnikem dokumentaéni €asti, by bylo zpracovani zbyvajicich dvou
fazi metodiky, tedy konstrukéni a faze zavedeni. Tento dokument bude slouzit jako vstupni
dokument pro fazi implementace. Dalsi vyvoj prototypu by mohl smérovat ke kompletnimu
infformacénimu systému zpravujici veskeré stanovené funkce. Idealnim programovacim
jazykem pro produkci vystupt z dokumentace je pravé jazyk Ruby. Jedna se o jazyk, ktery
si urCité zaslouzi zvySenou pozornost, pravé pro jeho budouci vyuziti v praxi. Pfedpoklada
se, ze se v budoucnu naskytnou pfilezitosti k rozSifeni zakladni funkénosti systému. Pro
dal$i rozvoj systému Ize zapocitat multi-jazyCné prostredi, podpora pro pfistup z mobilnich
zafizeni napf. PDA a v neposledni fadé integrace systému do stavajiciho informaéniho
systému a tim jejich vzajemné propojeni.

Véfim, ze tato prace ukazala moderni moznosti jakymi Ize vést vyvoj informaéniho systému.
Pomoci metodiky RUP a nasledném zpracovanim v prostiedi Ruby on Rails software
neprestane byt modernim a prizplisobivé reagovat na nové pozadavky a zmény.
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11.3 Slovni¢ek pojmu

Zkratka Nazev

<<boundary>> | Stereotyp tfidy, ozna€eni tfidy rozhranni. (View)

<<control>> Stereotyp tfidy, oznaceni tfidy reprezentujici zpracovavani dat.
(Controller)

<<entity>> Stereotyp tfidy, oznaceni fidici tfidy. (Model)

Apache Softwarovy webovy server s otevienym kddem umoznujici umozniuje
prohlizeni stranek na zakladé HTTP protokolu.
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CRUD

Zastupuje funkce Create Read Update Delete

Firewall Sitové zafizeni, slouzici k fizeni a zabezpe€ovani sitového provozu mezi
sitémi s rliznou Urovni divéryhodnosti a nebo zabezpedceni.

Framework Softwarova struktura, ktera slouzi jako podpora pfi programovani a vyvoji
a organizaci jinych softwarovych projektd.

GUI Grafické uzivatelské rozhranni

HTTP Hyper Text Transfer Protocol, internetovy protokol urc¢eny plivodné pro
vymeénu hypertextovych dokumentd ve formatu HTML

HTML Hypertext Markup Language, format souboru

ID Uzivatelské Cislo

IS Informacni systém

KH Know-how, znalosti

Klient Fyzicka, nebo pravnickd osoba, ktera si nechava vytvofit IS firmou
vyuzivajici databazi znalosti.

MTBF Mean Time Between Failures - Priimérna doba mezi pady systému

MTTR Mean Time To Repair - Primérna doba zotaveni systému

PDF Portable Document Format, format souboru

PSC Postovni smérovaci &islo

RC Rodné &islo

RUP Rational Unified Process

Ruby Interpretovany skriptovaci programovaci jazyk. Je plné objektové
orientovany.

SOAP Simple Object Access Protocol — protokol pro komunikaci zalozeny na
XML. Slouzi k vyméné informaci v decentralizovaném prostredi.

UAT Uzivatelské akceptaéni testy — testy pouzitelnosti software

UML Unified Modeling Language, jazyk pro popis modelovaciho procesu

XHTML Extensible Hypertext Markup Language, rozSifeny znackovaci jazyk,

format souboru

Typové reSeni

Informacni systém, ktery byl ,usit® na miru konkrétni problematice
konkrétniho trzniho segmentu.
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