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Uvod

Jednim z hlavnich zaméri zpracovani tohoto tématu bylo prozkoumat problematiku
online komunikace v prostiedi materské Skoly. Moderni doba vyzaduje digitalizaci napfi¢
mnohymi odvétvimi a oCekavané se tento trend promita 1 ve Skolni sfére. Je tedy na miste
podrobnéji poznat vliv modernich technologii i zde. Samotna digitalizace obsahuje nespocet
moznosti a nastrojii ke zjednoduseni, zlepSeni i zefektivnéni provozu Skoly, ze kterych lze
vybirat. Byt je dnes digitalizace Casto skloiovanym tématem, mnoho lidi si pod timto vyrazem
stale nedokaze nic konkrétniho pfedstavit. Pravé komunikace je téma, které se dotyka kazdého
z nds, a dokonce i laik si dokaze vybavit jeji dalezitou roli v kazdodennim zivoté. Ten by se
aktualné dal mimo jiné charakterizovat jako velice uspéchany, kdy néktefi rodice bez prostoru
a volného casu nemohou navazat pravidelny kontakt s pedagogy svych déti.

Digitalizace si jisté neklade za cil vynechat osobni schiizky s pedagogy. Zde plati
pravidlo: ,,osobni kontakt nic nenahradi*. Diky technologiim jedname rychleji a pfesnégji, ale
ptfimy kontakt podstatnym zptisobem zasahuje do charakteru kazdého jedince, a stava se tak
nepostradatelnou soucasti, ktera astecné utvari celou spole¢nost. On-line prostiedi je ochuzené
napiiklad o emoce i neverbdlni projev. Mohou tak vznikat komunikacni Sumy, nesrovnalosti
a mylné domnénky. Ugelem je zejména rozumnym zpasobem integrovat technologie ke svému
prospéchu, bez toho, aniz by se staly ruSivym elementem. Napiiklad ulehCenim predavani
informaci mezi uciteli a rodici.

Diplomova prace se Cleni na dvé Casti. Na teoretickou a empirickou. Hlavnim cilem
prace je zmapovat komunikaci v on-line svété a zjistit vyuziti on-line komunikacnich
prostiedkti v matefské Skole. Text prvni Casti, teoretické, se opird o odbornou literaturu.
Na zakladé odborné literatury je text rozdélen do trech wvétSich kapitol s nékolika
podkapitolami. Dil¢im cilem teoretické Casti je popsat komunikaci rodiny a matefské Skoly,
dale predstavit aplikace Digiskolku a Twigsee. Prvni kapitola popisuje rodinu s matefskou
Skolou, jeji mozné formy spoluprace a uskali vznikajici pii spolupraci. Je zde popsan vyvoj
spolupréace rodiny s matetskou skolou v prubéhu let. Skutecnosti, které se stale méni a pedagog
si jich musi byt védom, aby na n€¢ dokézal v matetské Skole reagovat. Druha kapitola se zabyva
komunikaci. Pojem komunikace je zde odborné vysvétlen a je strucné popsana také komunikace
mezi matefskou Skolou a rodinou, to vSe doplnéno doporucenimi, jak lze ze strany pedagoga
efektivné s rodi¢i komunikovat a vytvorit si partnersky vztah. Materska skola nekomunikuje

jen s rodici déti, ale i s Sirokou vefejnosti a tento fakt je rozebran v jedné z podkapitol, na kterou



navazuje 1 podkapitola vénovana komunikaci se zfizovatelem. Posledni velka kapitola on-line
svét nabizi nahled do historie a dneSni problematiky internetu, pficemz vychazime také
z nedavno provedenych vyzkumu. Prace neopomiji ani zpracovani osobnich dat, coz je v dnesni
dobé hodné diskutované téma. Komunikace v on-line prostfedi poskytuje piehled nastroji,
které mizeme vyuzivat. Na tuto kapitolu navazuji socidlni média a aplikace. Podkapitola
aplikace predstavuje vybrané aplikace pro komunikaci ze strany matefské skoly k rodi¢im.
Empiricka cast si klade za hlavni cil zmapovat moznosti a vyuziti dvou vybranych
aplikaci v praxi — Twigsee a Digiskolku. Dil¢im cilem je zjistit spokojenost a potencialni
moznosti zlepSeni z pohledu rodi¢a. Zavérecné shrnuti je podlozené dotaznikovym Setienim,
které je sestaveno na zakladé poznatk odborné literatury. Dotaznik, ktery byl vyzkumnému
vzorku rozeslan, je soucasti pfilohy této prace. V posledni Casti diplomové prace nechybi
struény popis vyzkumného vzorku a postup sbéru dat. Vysledky dotaznikového Setfeni jsme
pro vétsi prehlednost zaznamenali do graft, které jsou doplnény komentari. Na zavér prace

vyhodnotime, zda doslo k naplnéni predpokladi, které jsme si v diplomové préci stanovili.



TEORETICKA CAST



1. Rodina a materska Skola

., Ukolem instituciondlniho predskolniho vzdélavani je dopliiovat a podporovat
rodinnou vychovu a v uzké vazbé na ni pomdhat zajistit ditéti prostiedi s dostatkem
mnohostrannych a priméienych podnétit k jeho aktivnimu rozvoji a uceni. “ (RVP PV, 2021,

S. 6)

Pro dité je zadouci, kdyz matefska Skola spolupracuje s rodi¢i. Diky vzajemné
spolupraci ziskavaji obé strany dulezité informace k naslednému vzdélavani ditéte. Pro ucitele
je dobré znat aktualni stav a prostiedi, které dit€ ovliviiuje, nasledn€ na vzniklé situace muze
lépe reagovat. Na druhé strané pak stoji aktivni rodi¢, ktery ma z4jem o informace k probihajici
vychové jeho ditéte. Takto by vypadal idedlni stav, ktery je vSak Casto vzdileny realité
(Sedlackova a kol., 2012).

Rabusicova (2004) mapuje vyvoj diivéjsich vztahi mezi matefskou Skolou a rodinou az
do roku vydani jeji publikace. Drive se rodice déti do vychovy ve Skolskych zafizenich moc
nezapojovali a jednalo se spiSe o pfedavani informaci ze strany Skoly. Dnes je trendem
vzdjemnou vazbu posilovat, a proto se setkdvdme s pojmem , partnerstvi mezi Skolou
a rodinou. “

Autorka ve své knize piedstavuje ,, ctyri zdkladni modely vztahit mezi rodinami/rodici
a Skolami/uciteli:

e  kompenzacni model,

e konsenzudlni model,

e participacni model,

e model sdilené odpovédnosti.“ (RabusSicova, 2004, s. 10-11)

Kompenzaéni model se objevoval v 60. a 70. letech a Skoly zde ptebiraly pravo urCovat
rodi¢tim, jak maji byt jejich déti vzdélavany. V nasledném modelu, a to v konsenzualnim, byli
rodicCe brani na stejnou troven jako skola. Ucitelé museli od rodict ziskavat informace o détech,
aby nasledné mohli 1épe s détmi ve tfidach pracovat. Participacni model nahlizi na rodi¢e jako
na nékoho, kdo hraje dulezitou roli v rozhodovani o vzdélavani svych déti. Posledni model

sdilené odpoveédnosti jesté vice presouva rozhodovani na stranu rodict (Rabusicova, 2004).



V publikaci Syslové a kol. (2015) nalezneme odkaz na vyhlasku o predskolnim

vzdélavani, ktera nam sdéluje soucinnost matetské skoly s rodici a odpovédnymi osobami za

dité. Soucinnost spociva v cileném vytvareni Cinnosti a aktivit, které na dit€ pusobi za cilem ho

vzdélavat a vychovavat.

Syslova (2012) upozoriiuje, ze ukolem mateiské Skoly neni jen sledovat zmeény

v predskolnim vzdélavani, ale také se soustredit na zmény ve spolecnosti. V soucasné dob¢ se

setkadvame s modely a situacemi v rodinach, které pred lety nebyly vibec aktualni. Konkrétni

priklady:

., bilingvni manzelstvi;

rodiny, které nékolikrdat ve svém vyvoji zméni lokalni kulturu;

rodiny, ve kterych kromé spolecnych déti Ziji déti parmera, parmerky, nebo které
o déti partera, partnerky pecuji;

rodiny formalné nesezdané;

homosexudini pary pecujici o déti;

netiplné rodiny vzniklé rozvodem, imrtim;

rodiny od pocdtku monoparentdlini. (Sedlackova a kol., 2012, s. 70)

Ucitel musi byt na takovéto moznosti pfipraven a schopen se vSemi détmi adekvatné

pracovat vzhledem k jejich rodinnému zizemi. V minulosti se nebral minimdlni zfetel

na jedince jako takového, az dnes se setkavame s individualizaci ve vzdélavani.

Krejcova (2015, s. 164-165) se dotazovala ucitelek z materské skoly, jak by popsaly

dnesni rodi¢e. Odpovéedi byly nasledujici:

,, Nékteri maji velky zdjem o to, co se v MS déje, a o své dité.

Spolupracuji s MS, slysi na osloveni, Ze je potieba pomoc a spoluprdce.

Maji zdjem, aby dité bylo spokojené a vzdélavalo se — takové rodice vnimdme jako
partnery, nevyvySujeme se nad né.

Nékteri nechdpou rozdil mezi vzdéldvanim a hliddnim.

Obtizné prijimaji ndvrhy ucitelky v zajmu ditéte (logopedie, pedagogicko-
psychologickd poradna, odklad Skolni dochdzky), vnimaji ndvrh jako kritiku, ne

¢

jako pomoc.



1.1.Mozna uskali pri spolupraci materské Skoly s rodici

Rabusicova (2004, s. 16) uvadi jiz znamy fakt, Ze je zaddouci udrzovat dobré vztahy mezi
matetskou §kolou a rodinou, pfi¢emz je tfeba se vyvarovat nasledujicimu. V praxi se setkdvame
se skuteCnosti, ze jak ucitel, tak i rodiC se snazi spole¢né co nejlépe vychazet. Tento postup je
samoziejme velmi zadouci, ale nese s sebou také urcita rizika. Jedna se zejména o snahu rodica
ziskat si prizenn pedagoga tak, aby jeho dité oproti ostatnim mohlo Cerpat benefity. Tuto
skute¢nost ale mohou ostatni rodi¢e vnimat velmi negativné a obéavat se protézovani ostatnich
déti na ukor vlastnich. Takové jednani rozhodné nepfidava na diveéryhodnosti a pfiznivému
klimatu mezi rodi¢i. Cilem ucitele, ktery chce navazat fungujici spolupraci s rodiCem, je
pristupovat ke kazdému z nich individualné, respektovat jeho socialni a ekonomické zaclenéni
a dalsi aspekty, nicméné€ se mu nesnazit za kazdou cenu zalibit, protoZze muZe timto opustit svou

koncepci.

Lazova (2013) tika, Ze je dobré se rodicu zeptat jakym zptsobem a zda se chtéji podilet
na chodu tfidy. Je nékolik zplsobi a moznosti, jak rodice mohou piispét svou pomoci,
napiiklad penéznim darem nebo nabidnout Skole profesni pomoc. Nékteti mohou vymyslet
program s vyletem nebo navstévou kulturnich akei.

Dale upozorfiuje na dskali soukromych darkt pro pedagogy. Rodice téchto déti vétSinou
ocekavaji nadstandardni péci o jejich potomky. Kazdy rodi¢ ma jinou potiebu intenzity
informaci o vyvoji a potfebach jeho ditéte. Obecné ke komunikaci kazdy pfistupuje jinak,
nékteré maminky by byly rady informované kazdy den, ale na druhé stran€ jsou rodice, ktefi se
na své dit€ v zasadé neptaji. Pokazdé¢, kdyz pedagog sd€luje informace o ditéti, mél by zajistit
pro rozmluvu dostatecné soukromi. Pfi negativnich poznamkach by navic nemélo byt pfitomno

dité, o kterém se hovofti. Na konec rozhovoru vzdy patfi pochvala nebo pozitivni zprava.

1.2.Formy spoluprace rodiny a mateiské Skoly

Rabusicova (2004, s. 17) vyzdvihuje pojem rodicovské zapojeni. ,,V literature se
v ruzné mire obecnosti opakované objevuje cela rada takovych oblasti. MuzZeme je shrnout
ndasledovné:

e Podoby zapojeni rodicii do vzdélavaciho procesu ve Skole — rodicovské.

® Role ve vztahu ke Skole.

o Komunikace mezi rodinou a Skolou, respektive mezi rodici a uciteli.
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Aktivity Skoly viici rodiné a formy spoluprdce mezi Skolou a rodinou.
Rodice jako primi ucastnici vzdéldvaciho procesu ve Skole.

Rodicovské vzdeéldavani (vzdélavani rodicii).

Svobodova (2010, s. 67-69) jmenuje nékolik moznosti, kdy se rodi¢e mohou podilet na

spolupréaci s matetskou Skolou.

Spolecné tvoreni — maze se jednat o navstévu jednoho z rodi¢u, kdy rodi¢ prebira
roli ucitele nebo détem ukazuje svou profesi. Piikladem muZze také byt ranni tvoreni
déti s rodi¢i nebo vano¢ni pecCeni pernickii a ndsledné zdobeni. Zde s rodici
navazujeme a tvotime pratelskou atmosféru.

Skolni slavnosti — nemusi byt nutné jen nacviena besidka, ale mize se jednat
napiiklad o zahradni slavnost, vynaSeni Morany nebo tieba paleni carod€jnic. Na
tomto druhu setkani mizeme s rodi¢i navazat neformalni komunikaci, pfi které
rodice vice pozname.

Spolecné cesty do prirody ¢i kamkoli do svéta — tato forma muze slouzit jako
efektivni zptsob tmeleni kolektivu. MiZe se jednat pouze o navstévu zoologické
zahrady, divadla a podobné snadno dostupné aktivity. Nebo je tu také moznost
spole¢né cesty k mofti — cesty do zahrani¢i mohou byt dobrym feSenim pro rodiny,
které si nemohou dovolit spoleéné straveny ¢as na dovolené kvuli své praci.
Mysleno tak, Ze jeden z rodicth musi pracovat nebo si nemohou oba rodice vzit
dovolenou v praci zaroven. Proto néktefi rodice mohou pfivitat tuto moznost jet
spolecn¢ s matef'skou Skolou. Pro ucitele je takto straveny ¢as dobrym ukazatelem,
jak rodina funguje.

Rada Skoly — tato ¢innost skoly neni nijak povinna, ale pokud matefska Skola vidi
zajem rodicl o spolupraci, mize tato rada vzniknout. Fungovani rady je umocnéno
tim, kdyz rodice se Skolou navazuji neformalni az pratelské vztahy. V této funkci
mohou rodiCe usnadnit praci feditelce a komunikovat se zfizovatelem ¢i jinymi
partnery mateiské Skoly. Reditelka a ugitelky mohou dostavat uZzite¢né podnéty

od rodic¢u.
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Krejcova (2015, s. 165-167) ve své publikaci uvadi deset zdkladnich pravidel
pro dobrou spolupréci s rodici.

1. ,,Respektujeme ulohu rodicu“ — pedagogové musi mit vzdy na paméti, ze
konecné rozhodnuti a celkové veskerd rozhodnuti tykajici se ditéte jsou na zdkonnych
zastupcich. Nutnosti pro komunikaci s rodi¢i je vzajemny respekt, diky kterému lze
efektivné komunikovat.

2., Zachovame diivérnost“ — pro praci s ditétem je zapotiebi mit diveérné
informace jak o ném samotném, tak i o jeho rodiCich. Matefské Skole nenalezi pravo
ziskavat piili§ podrobné informace, ale pouze ty nutné ke vzd&lavani. Ukolem $koly je tyto
informace chranit i po delsi dobu, nez je dité pfitomno ve vzdelavaci instituci.

3. ,.Mluvime s rodinami o ocekdvdanich, kterd viici sobé mdme *“ — pted nastupem
do matetské Skoly nam rodice sdéluji jejich ocekavani od matetské skoly, tedy i v oblasti
spoluprace. Toto plati i ze strany pedagogického sboru, ucitelé rodicim sdéluji zaméry
ve vzdélavani a v ocekavané spolupraci s nimi.

4. ,,Podporujeme spoluprdci s rodici nabidkou vice strategii k jejich zapojeni* —
pro uspokojeni vSech rodicu je nutnosti vytvorit pestrou Skalu nabidky spoluprace, aby si
kazdy rodi€ vybral cestu, kterd mu bude nejvice vyhovovat.

5. ,,Respektujeme, Ze konkrétni zpiisob spoluprdce si voli rodina sama“ — neni
zadoucti rodinu do spoluprace tlacit nasilim, a proto je nasim cilem ponechat vybér na rodiné
a tuto volbu pln¢ respektovat.

6. ,, Usilujeme o zapojenti celé rodiny “ — spolupréce s rodinou se nemusi orientovat
pouze na rodice ditéte, ale Ize zapojit 1 Sirsi rodinu, ktera se na vychové ditéte podili a ma
zajem spolupracovat.

7., Pldnujeme rodicovské setkdni a konzultace v dobé, kterd rodiné vyhovuje “ —
pro rodice je urCité prijemnéjsi si vybrat z nékolika moznosti, kdy se s pani ucitelkou mohou
setkat.

8. ,,Zaméiujeme se na silné strdnky rodiny a poskytujeme ji pozitivni zpétnou
vazbu“ — vzdy je zapotiebi rodinu pozitivné motivovat a davat najevo, ze si vzdjemné
spoluprace vazime.

9. ,,Spolupracujeme s dalsimi partnery Skoly“ — pii pedagogické praci mizeme
vyuzit sluzeb riiznych organizaci, které mohou byt v urcitych ohledech napomocné.

10. ,, Vime, Ze vSechno nejde hned... “ — dulezité je se smifit s faktem, ze na perfektni
spolupréci s rodi¢i je nutné dlouhodobé pracovat a méli bychom ocenit, byt 1 malé,

pokroky.
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2. Komunikace

., Komunikace se sklada z vice vrstev: ten, kdo mluvi, vika nejen to, CO rikd; svym
zpiisobem 7eci a celkovym verbdlnim a nonverbdlnim chovanim zprostredkovavd posluchaci,

pripadné partnerovi v rozhovoru, dalsi (a casto rozhodujici) informace. “ (Allhoff, 2008, s. 16)

Komunikace je nedilnou soucasti naseho zivota, pficemz nas provazi uz od utlého
détstvi. Dle Bytesnikové (2012) ndam komunikace umoziiuje vést vztahy s ostatnimi lidmi
a zvladat rizné nepfijemné konfrontace. Komunikac¢nim kompetencim se kazdy ¢lovék uci uz
v predskolnim véku, proto je nezbytné nutné se jim v tomto obdobi vénovat. To, jakym

zpusobem dokazeme komunikovat, podstatn€ ovliviiuje cely nas zivot.

Komunikaci uplatiiujeme v riznych situacich, naptiklad ve skole, v kancelaii nebo na
kavé s kamarddkou. Spole¢nym rysem je to, ze vzdy probiha interakce minimélné dvou osob —
komunikantd. Jedna ze zaCastnénych osob sméfuje tok informaci ke druhé osobé¢, jez informaci
piijima. Je dulezité si uvédomit, Ze informace se mezi uCastniky nesiti automaticky. Ptijemce
vzdy musi informace vstiebat prostfednictvim zraku, sluchu nebo také doteky. Kontakt
s ostatnimi lidmi neni jen o tom, ze se néco dé€je v danou chvili, ale my komunikujeme
s néjakym zamérem. Tudiz chceme zjistit néjaké informace nebo k dané véci vyjadrit vlastni
nazor. Ovliviiuji nas nase pocity, myslenky nebo oCekavani. Vyjadiovat se mizeme verbalné,
tedy slovy, nebo také neverbalné. Neverbalni komunikace také z velké casti ovliviiuje vyznam
celkového sdé&leni pro piijemce. Radime sem zejména usmév b&hem projevu nebo podani &
mavnuti rukou. Historicky byla spojovana komunikace se situaci, kdy se jeji ucastnici fyzicky
setkdvaji, v dneSni dobé€ lze ale bez potizi komunikovat, i kdyz se nevidime, a to napiiklad

e-mailem nebo ptes socialni sité¢ (Plafiava, 2005).

Vybiral (2005, s. 25) vymezuje dal§i vyznam lidské komunikace nasledovné:
., Komunikujeme, i kdyz jen prihliZime slovni vyméné mezi dvéma ucastniky: kdybychom
pritomni nebyli, kdybychom nebyli svédky jejich vymény, informace by proudily jinak nebo by
byly jiné. “ Déle predstavuje pét hlavnich funkci, které bézné pouzivame: vyjednat, presveédcit,

pobavit, instruovat a informovat.
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Syslova (2015, s. 51) uvadi druhy komunikace:

»Jednosmérna komunikace, jednoduchd — bez zpétné vazby, bez porovndni
informace odeslané a prijaté.

Dvousmérnda komunikace — zajistuje zpétnou vazbu.

Formy:

primd (mezilidskd interakce) X neprima (prostrednictvim médii),

vhéjsi (s okolnim prostiedim) X vnitini (v rdmci organizace),

verbdlni (slovni) X neverbdlni (beze slov),

tstni (vyhodou tstni komunikace je rychlost s okamzZitou zpémou vazbou — lze
vaimat i vyrazy obliceje a jiné prvky) X pisemnd (je spise formaini a zpétnd vazba

byvd kontrolovdna).

2.1. Komunika¢ni styly

Kazdy clovek, kdyz se snazi sdélit informaci, zaujme urcitou roli. VétSina lidi si

v prub¢hu let osvojila jednu konkrétni roli, kterou aplikuje v komunikaci s druhymi lidmi.

Tudiz kazdy z nas vyuziva prevazné€ jeden komunikacni styl. V nékterych situacich je mozné

dostat se do potizi, pticemz mohou §patné zvolenou komunikaci vznikat neshody.

Priklady komunikacnich styl(:

¢

Pseudoobjektivné stiizlivy — , Misto: ,,Rdd bych... “ Fikd: ,, Lepsi je...“ Misto:

, Vadi mi, kdyz... *“ Fekne: ,, Radéji by se mélo...

Ublieny a uraZeny — Bezdiivodné se stahuje do defenzivniho postoje, brdni se
(Casto zbytecné) formulacemi typu: ,, Nebyla to moje vina...

Podsouvajici prani — ,, Misto ,, Rad bych si ted dal kavu! “ rekne: , Myslim, Ze ted
by nam prospélo trochu kavy!*

Agresivné napadajici — ,, T, ty jsi prece vidycky... “, nebo kdyz mda jiny ndzor, zacnhe
vétSinou stroze s protestem: ,, Ne, jd to vidim prdvé opacné ...

Vyhybavy — ,, Pokud je primo osloven, obraci se na partnery rozhovoru s dalsimi

¢

problémy, napriklad: ,, Ted mé pravé napada...*, |V této souvislosti jsme
viastné ... “ nebo ,,Jesté jsem chtél rict, Ze...

Neschopny odporu — ,, Zdanlivé souhlasi se viim. Neklade odpor, nema Zddné
vlastni ndvrhy, souhlasi i s protiklady. Teprve po sléze vyslovi ,,Ne“ — nebo

nechdpave ,,Co?
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Nepiimy — ,, Misto: ,,Mné je zima, mohu zavrit okno? ““ Fekne tieba: , Vecer byva

¢

venku uz docela zima. *

Emocionalné piimy — ,, Pokud mu néco vadi, rekne, Ze mu to vadi. “ (Allhoff, 2008,

s. 165-166)

Odbornici nicméné uvadéji fadu dalSich déleni komunikacnich stylli, Planava (2005,

s. 47) ve své publikaci zmifiuje nize uvedené komunikacni styly. Jako definici komunikacnich

stylt uvadi: ,,Oznacenim ,,komunikacni styl“ spojujeme ucel, zpitsob i okolnosti mezilidskéeho

komunikovani. “

Konvenc¢ni styl — ve zkratce se jednd o situaci, kdy se dva lidé bavi na neutraln{
rovin€, az by se dalo fici, Ze vibec neprojevuji emoce. Pouze se pozdravi a na
otdzku, jak se maji, jen ledabyle odpovi.

Konverzac¢ni styl — pfi pouziti tohoto stylu se zcastnéni chtéji pouze pobavit
a zjistit novinky od svych pratel ¢i rodiny. V tomto komunikacnim stylu je daleziteé,
aby kazdy, kdo je do komunikace zapojen, mél stejné moznosti se k tématu vyjadfit.
Operativni styl — pfed pouzivanim tohoto stylu je nutné si uvédomit nebo predem
urCit role. Vtomto typu komunikace je vzdy nékdo podfizeny a nadfizeny.
Ugastnici si po celou dobu své role uvédomuji a jednaji spolu spise formalng.
Vyjednavaci styl — tento styl na rozdil od operativniho vyzaduje na obou stranach
stejnou pozici. Cilem vyjedndvaci komunikace je domluvit se a shodnout se
na feSeni dané situace.

Osobni az intimni styl — tento styl se liSi od pfedeslych tim, ze je zalozeny
na naSich emocich. V této rovin¢ jsme nejvice zranitelni. Nezastupitelnou roli hraje
také empatie, ktera je dulezita v rozvijeni osobnich a intimnich rovinich (Planava,

2005, s. 49-72)

2.2. Komunikace mezi mateiskou Skolou a rodinou

Jedna z prvnich komunikaci mezi ucitelem a rodi¢i déti se odehrdvd na tdvodni

seznamovaci schiizce. VSichni zacastnéni zde maji moznost se seznamit. Lazova (2013) radi

ucitelkam se na schizku s rodici pripravit. Pfedstavuje nékolik otazek, kterymi lze efektivné

zjistit potfebné informace o ditéti. Pomoci téchto piipravenych otazek a rozhovoru lze rodice
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zbavit jistych obav a strachu z nastupu do matefské Skoly. Diky témto otdzkdm rodi¢ nabyde
dojmu, ze ucitel ma opravdovy zajem.

Na tridni schiizce k zacatku skolniho roku je dobré se s rodic¢i domluvit, jaky zptisob
komunikace jim bude vyhovovat a v jaké terminy se budou poradat tfidni schiizky. Je naptiklad
zadouci si uvédomit, Ze neni aplné vhodné poradat schizky v ufedni dny. Jako dalsi vstficny
krok pro navozeni dobré atmosféry, a tudiz dobrého vztahu s rodicem, je nabidnuti ¢aje ¢i kavy.
Presto nejvice zdlezi na vystupovani ucitelek. Ucitelka by si méla davat pozor, jak s rodici
komunikuje, protoze v pfipadé proslovii a neohlizeni se na potfeby rodici mize dochazet
k situacim, kdy rodi¢ odchazi ze schiizky s negativnimi pocity. Tyto pocity mize pozdéji

prenést na dité, a to si uz samo spoji, ze rodi¢ pfisel doma s takovouto naladou z matetské Skoly.

Kdyz ucitelka predava rodicim informace o jejich détech, je podle Svobodové (2010)
dobré jim predevsim sd€lovat pozitivni zpravy. Svobodova (2010) tim ale nefika, aby ucitelka
nesdélovala negativni véci, ba naopak je dobré negativni a pozitivni sdéleni kombinovat,
napiiklad: ,,VaSe dcera Leontynka dnes neméla dobry den se svoji kamaradkou Petrou a obé
z toho byly moc $patné. Nas v§echny moc mrzi, ze Petra odesla doma s roztrzenym obrazkem.
Nastesti jsme si spoleCné o vSem promluvily a divky si vSe vyftikaly a slibily si, Ze uz na sebe
budou hodné a milé.“ Pokud chce pedagog predavat rodici konstruktivni sdéleni, je dobré
nezasahovat do vychovy a v zadném piipadé nerozddvat nevyzadané rady. Vyjadfovat se
o ditéti, ze zlobi, neni uplné zaddouci a miji se to ucinkem. Pro rozvinuti debaty s rodicem
je vhodné popsat celou situaci, podle které jsme usoudili, ze dité zlobi, a toto spole¢né s rodici

dal rozebrat.

Capek (2013) poukazuje na dva typy vedeni komunikace. Pokud se k druhé osob& uz
zpocatku stavime odtazité a nenaslouchame, co nam chce sdélit, takovyto postoj se nazyva
defenzivni. Opakem je postoj suportivni, kdy se snazime o porozuméni. Rodice mohou
zaujmout jeden z postoju uz kvuali tomu, ze jejich dit€ se doma o uciteli n¢jakym zpisobem

vyjadiuje (Capek, 2013).

Horka (2011) se dotyka tématu predavani informaci. V prvni fadé poukazuje na tiidni
schtizky s rodi¢i nebo sdé€lovani informaci skrze nasténky. Za moderni zpisob komunikace
povazuje komunikaci prostiednictvim webovych stranek mateiské Skoly. Pro sdélovani

informaci tykajicich se vyvoje ditéte poukazuje na individualni konzultace s rodici.

16



Krejcova (2015) také dodava, ze v dnesni uspéchané dobé jsou rodice vice
zaneprazdnéni, a proto jsou ucitelé radi 1 za moznost komunikace rano pii prichodu nebo
pii vyzvedavani déti. Jako neformalni komunikaci pro rodice, ktefi se nemohou ucastnit
Skolnich aktivit, Ize vyuzivat telefonni hovory, SMS zpravy a e-mailovou komunikaci. VSechny

tyto technické moznosti rodic¢e oceriuji.

2.3.Efektivni komunikace mezi pedagogem a rodicem

. Efektivita (prFipadné ucinnost) je takovy pristup, kdy vioZené prostredky prindsi
maximalni mozny vysledek. P.F. Drucker definuje efektivitu timto zndmym vyrokem: ,, Ucelnost

Jje o délant sprdvnych véci a efektivnost je délani véci spravné. “ (Svobodovd, 2021, s. 33)

Podle Vybirala (2000) vyplyva z prazkumt, které provadéli komunikacni
psychologové, ze pokud komunikant preformuluje svou mySslenku do pozitivniho rizu, jedné
se o efektivnéjsi prenos informaci. V podstaté vSe negativni, co chceme nékomu sdélit, 1ze
preformulovat pozitivné. Pokud chceme tento zptisob pozitivni formulace vyuzivat v bézném

zivote, je zapotiebi ho natrénovat.

Pravidla vedouci k efektivni komunikaci

Efektivni komunikace ma fadu pravidel. Obé strany maji spolecny cil, a tim je spokojené
dité. Pokud chceme zajistit maximalni pfenos informaci, je podle Lindnera (2019, s. 9) nutné
dodrzet nasleduyjici:

,» Predpoklady pro uspéSnou komunikaci:

e pravidelnd informace o pedagogické prdci,

e pravidelné rozhovory se v§emi rodici,

e uprimna ochota k zapojent rodici.

Ucitelka by méla komunikovat s rodicem déti rovnocenné a partnersky a stejny postoj
se oCekava 1 od druhé strany. I v partnerském vztahu je zapotiebi jednat jako rovny s rovnym.

Z velké ¢asti rozhovory slouzi k vymeéné informaci, ale také k vytvareni vzajemného vztahu,

jenz je pro efektivni komunikaci zapottebi.
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Vymeétal (2008, s. 27) ve své publikaci uvadi hned nékolik riznych doporuceni
pro efektivni komunikaci. ,,Zdkladni poZadavky:

e zretelnost,

e  SIrucnost,

®  sprdvnost,

e iplnost,

e zdvorilost. “

Dalsimi doporu€enimi jsou nasledujici ptiklady. Kdyz komunikujeme s jinymi lidmi,
neméli bychom se nad né povySovat a snizovat jejich schopnosti a dovednosti. Naopak je
vhodné jim ukazat, jak si jich vazime. V kazdém piipad¢ je velice dobré uznat vlastni chybu.
Pti oslovovani lidi neni $patné je oslovit jejich kiestnim jménem. Vzdy piinasi benefity se

na lidi usmivat a byt pozitivni.

Svobodova (2021) také upozoriiuje na komunikacni stopky, které nam brani v tom
efektivné komunikovat a doporucuje misto nich pouzivat vyroky. Naptiklad kdyz rodice
konfrontujeme s néjakou negativni skutecnosti, ktera se v matefské Skole stala, tfeba nevhodné
chovani jejich ditéte. Nejprve bychom se méli zamyslet, jakym zptisobem informaci sdélime.
Namisto negativnich emoci a moralizovéni je vhodné si s rodi¢i v klidném prostedi promluvit
a celou situaci s nimi prokonzultovat a nabidnout pomoc.

,, Komunikacni stopky definuje Komdrkova, Slaménik a Vyrost (2001) jako vyroky, které
ndm bradni v efektivni komunikaci. Jednd se napriklad o prikazovdni, poucovani, moralizovani,
napominadni, nevyzdadané rady, relativizace pocitit komunikacniho partmera, strhdvani
pozornosti na sebe, nemistné vtipkovani, unikdni od tématu ci nevyiddané analyzy
a interpretace. “ (Svobodovd, 2021, s. 33) Jiz zminéné stopky ve vétSine€ piipadech vedou

ke konfliktim mezi komunikacnimi partnery.

2.4.Komunikace materské Skoly s verejnosti

Pro matetskou $kolu, stejn€ jako pro kazdou firmu, je dulezité oslovit své potencialni
klienty. Lepsi pozici ma ta matefska Skola, ktera ma vybudovanou dobrou image. ,, Image
materské Skoly Ize chdpat jako souhrn predstav, mySlenek a dojmii, které o ni lidé (klienti,
obyvatelé obce a blizkého okoli, vefejnost atd.) maji. “ (Prasilova, 2004, s. 156) Tato skuteCnost

je ovlivnéna také tim, jak se pracovnici prezentuji a chovaji jak v matetské Skole, tak i mimo
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ni. V ramci ziskavani novych klientt je zapotiebi matefskou Skolu prezentovat. Naptiklad ji 1ze
prezentovat na vlastnich webovych strankach, na socidlnich sitich nebo osobné na rtznych
veletrzich. Pfi prezentaci je dulezité vhodné obleCeni, chovani a volba efektivni komunikace
s budoucimi klienty. Dal§im faktorem, ktery pfispiva k pozitivni image Skoly, je to, ze déti
navstévujici matetskou Skolu vykazuji urcité chovéani — naptiklad si osvojuji pozitivni navyky,
které uméji uplatriovat v riznych Zivotnich situacich a pedagogicky sbor je viditelné rozviji tak,
ze jsou tyto dovednosti schopné aplikovat v bézném zivoté. Logicky pak preference rodice

sméfuje k tomu, umistit své dité do skolky, jez tuto vizi napliuje.

Svétlik (2009, s. 212) poukazuje na dalezitost toho, aby $kola o svém pusobeni davala
vefejné védet. Pokud komunikaci s vetejnosti budeme brat pouze jako jednu z forem, jak Skolu
propagovat a ziskavat nové zakazniky (klienty), tak to je bohuzel Spatné. Spravny model je tedy
takovy, ze komunikace probiha oboustranné, tudiz Skola reaguje na podnéty vetejnosti. Takto
je mozné dosdhnout kladnych vztaha s vefejnosti, ale také dobrého klimatu uvniti Skoly.
Zakladnim pilifem pro dosazeni takového stavu je, ze Skola vyuziva efektivni komunikaci.
., Komunikace neni samoucelnou zdlezitosti, dala vzniknout diileZitému ndstroji — marketingové
komunikaci. Marketingovou komunikaci ve Skolnim prostiedi rozumime systematické vyuzivani
principu, prvkii a postupi marketingu pri navazovani, prohlubovdni a upeviiovani vztahii mezi
Skolou a jejimi zdkazniky.

Komunikaci v matefské Skole 1ze rozd¢lit na vnéj$i a vnitini. Do vnitini spadé naptiklad
komunikace ucitel a zak nebo také nadfizeny a podfizeny. Vné&jsi komunikaci chapeme jako
komunikaci Skoly s vefejnosti, coz jsou klienti dané Skoly. Je tfeba vnimat rozdil mezi
propagaci a marketingovou komunikaci — propagace nema tak Siroké rozpéti jako marketingova
komunikace, pod kterou spadd i Ustni propagace. ,, V marketingu existuje pét zdkladnich forem
komunikace, které nazyvame komunikacni mix: reklama, podpora prodeje, primy marketing,
public relations a osobni prodej.”“ Pokud chceme pochopit marketingovou komunikaci,
musime se soustiedit a pochopit jednotlivé prvky modelu komunikaéniho procesu. ,,Ten md
osm prvku: zdroj, zakodovani, zpravu, prenos, dekodovani, prijemce, zpétnou vazbu
a komunikacni Sum. Vibec nejCastéjsi formou komunikace, s niz se denné setkavame
v prostiedi matefské Skoly, je pfiméa komunikace. Ucitelka kazdy den hovoii s rodic¢i déti a se

samotnymi détmi (Svétlik, 2009, s. 213).
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Prasilova (2004) ve své publikaci pojedndva o marketingové komunikaci jako o néstroji

marketingového mixu. Matefskd Skola si musi udrzovat postaveni na trhu vzdélavacich

prilezitosti. Kdyby se nesnazila informovat verejnost o své sluzb¢, tak by mohlo dojit k jejimu

uzavieni. Bud' ze strany zfizovatele nebo ze strany zakaznikd, ti by davali své déti do jiné

matetské Skoly. Mezi formy komunikace patfi:

Osobni komunikace — hraje velkou roli v navazani vztahti. Osobni komunikaci
lze navdzat v mnoha rovinach a pfi fadé pfilezitosti. Lze naptiklad zaridit
spolupraci matetské a zakladni Skoly, kdy se budou setkavat déti z materské
Skoly a zaci zakladni Skoly a pedagogické sbory, muze se jednat o spolecné
vanoc¢ni besidky, letni posezeni, déti z matetfské Skoly mohou vytvofit drobné
darky pro seniory, pro zfizovatele a podobné a predat jim je za ucasti vedeni
matetské Skoly osobné.

Vztah k vefejnosti — do této kategorie mize matefska Skola zaradit naptiklad
pozvani sponzord a zfizovatele na prohlidku matefské Skoly. Obecné je zde
cilem vice informovat vefejnost, co se v matef'ské Skole déje.

Reklama — fesi situaci, kdy se matefska Skola potyka s nedostatkem déti — je
mozné vytvorit napfiklad propagacni letaCky, které naldkaji potencialni
zakazniky. Propagacni materialy pro zakazniky mohou mit riznou podobu,
napiiklad kli¢enky, placky a podobng.

On-line komunikace — online prostfedi nabizi idealni prostor pro prezentace,
sdileni informaci a fotek z pribéhu skolniho roku. Na socidlnich platforméch
je mozné vytvorit portfolia aktivit pro déti a jejich rodice, napiiklad navody
na rozvoj jemné motoriky, zrakového vnimani nebo jen tipy na trdveni volného
Casu s détmi. Timto zpisobem je mozné rodiCe edukovat a zaroven posilovat
dobrou image matefské skoly.

,,Www komunikace™ — webové stranky lze vyuzit také k tomu, aby rodice 1épe
poznali pedagogicky sbor, piedat skrze né informace o vzdélani jednotlivych
kantord. V tu chvili ziskdvaji mimo jiné piehled o tom, na koho se mohou
vzhledem k jeho zaméfeni obratit. Je zde mozné také zmapovat, o jakeé
informace by méli rodie z4jem, a to formou formuléafe k odbé&ru informaci
o déni v matefské Skole — napfiklad konani akci jako jsou besidky, jarmarky,
faktické informace typu zapisy do matefskych skol, spektrum volnocasovych

aktivit, které matef'ska Skola pro déti nabizi a podobnég.
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Dulezitym faktorem pro dobrou povést §koly je podle Svétlika (2009) i to, ze pracovnik,
ktery za Skolu v dané situaci vystupuje, ma na paméti, ze posluchac se zamétuje jak na verbalni
projev, tak i na ten neverbalni. Vétsina lidi je schopna rozeznat, kdyz se na n¢j zastupce skoly
neusméje upfimné nebo neni vhodné obleCen a wupraven, tento faktor ovlivni
1 cely obsah sdé€leni. Jednou z nejzasadnéjSich kvalit mluv¢iho je empatie. Diky empatii jsme
schopni se vcitit do osoby, se kterou vedeme rozhovor. Na zakladé toho muzeme navazat
kladny vztah, ktery ovlivni 1 celkovy pohled na matefskou Skolu. Bé&hem komunikace
s vefejnosti je také dulezité odpovidat na otazky, které verejnost zajimaji. Diky nékterym
konstruktivnim otazkam lze ziskat zpétnou vazbu. Nékdy muze dojit i k provozni slepoté
a vedeni Skoly se diky témto dotaziim muze danou véci zaobirat.

Svétlik (2009) ve své publikaci zmitiuje také public relations, zndmé pod zkratkou PR.
PR Ize pfirovnat k reklamé. Rozdil spociva v tom, ze PR je relativné feceno zadarmo. Kdezto
u reklamy za propagaci platime — jde napfiklad o reklamu v televizi, v rddiu nebo na internetu.
U PR jde pfedevsim o vyuziti masmédii a osob, které pro né tvoii, k tomu, Ze o matef'ské skole
napisi kladné informace. Proto fikame relativné zdarma, ale tato aktivita samoziejmé stoji
mnoho Usili a ¢asu. PR ma své plusy a minusy, mezi minusy fadime to, ze my v tomto pfipade
jako matefska Skola nemizeme regulovat obsah, ktery se dostane na vefejnost. Urcité ale PR
budi vétsi diveéru nez placend reklama. V pripadé klasické reklamy si je konzument védom, ze
byla vytvorena matetskou Skolou, a proto mize byt sdéleni zkreslené.

,,Mezi hlavni cile PR Skoly patvi:

e Budovani povédomi Skoly, vzdélavaciho programu nebo jeho casti.

e Pomoc pri uvddeéni nového programu na vzdeélavaci trh.

e Budovani ditvéryhodnosti Skoly.

o Stimulovani zajmu zdkaznikit o sluzby Skoly, jakoz i mozné spoluprdci, popripadé

SPONZOrStvi.
o SniZovani ndkladii na efektivni komunikaci Skoly s verejnosti.” (Svétlik, 2009,

s. 221)
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2.5. Komunikace se zrizovatelem

Syslova (2015) uvadi mozné ziizovatele matefskych Skol, mezi které patfi:

e kraj,

e obec a dobrovolny svazek obci,

e ministerstvo,

e registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti,

e ostatni pravnické osoby,

e fyzické osoby.

Dobré fungovani celé organizace zdvisi na tom, jaky vztah panuje mezi zfizovatelem
a matetskou Skolou. Od tohoto se odviji i nasledna komunikace. Pokud vSak obé¢ strany soupeti

o0 to, kdo ma vétsi pravomoc a ¢i rozhodnuti je mocnéjsi, neplyne z toho pro Skolu nic dobrého.

Reditel matetské Skoly se poprvé setkava se svym pfimym nadfizenym pii konkurznim
fizeni, poté kontakt stabilné pretrvava. To, jaky dokazi navazat vztah, ovliviiuje celkovou
spolupréci. Predevsim si ob€ strany musi uvédomit, co je pro né nejdilezitéjsi. V prvni fadeé by

to mélo byt dobré fungovani skoly.
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3. On-line svét

Internet je béZnou soucasti zivota, jen malokdo si dokaze predstavit kazdodenni
fungovani bez internetu a jeho vymozenosti. Brdicka (2003) se ve své publikaci zabyva historii
internetu a jeho fungovanim. Vyspélé zemé vyuzivaly internet jiz v 90. letech 20. stoleti.
Zdaleka neslo jeste o tak propracovanou sit’, jak ji zname dnes, pfistup méli predevsim védecké
instituce, knihovny nebo vysoké skoly. Pivodné tviirci méli trochu jinou vizi toho, jak bude
dnesni internet fungovat. Primarni mySslenka byla takova, ze se vytvoii celosvétové propojent,
které poskytne takzvanou svétovou encyklopedii, jejimz cilem bude uzivatelim poskytovat
smysluplné a pravdivé informace. Tento smér se relativné dafilo drzet do roku 1993, kdy sit
fungovala pouze na akademické padg, téhoz roku se internet vyskytl i u nas v Ceské republice,
také pouze na akademické pidé. Kazdopadné je evidentni, Zze od pivodni mySlenky se dnesni

podoba internetu vyrazné odklonila.

Online svét nabizi fadu moznosti, ale také pfinasi spoustu uskali — zvla§té pro méné
obezietné uzivatele. Problémy zacinaji nevyzadanymi spamy a reklamou, na internetu fadi
podvodnici, ktefi chtéji okrast divéfivce o penize, samostatnou kapitolou je pak anonymita,
kterd obzvlast na socialnich sitich predstavuje v mnohych ohledech riziko. Zna¢ny problém
spojeny s vyuzivanim internetu tvoii dezinformace, tedy takové informace, které se nezakladaji
na pravdé. Internetové stranky na problémy s dezinformacemi upozoriiuji, naptiklad webova
stranka Vysvétli (2022). Jak Brdicka (2003) uvadi ve své publikaci, tak i autofi ¢lanku o ,.fake
news* zmifiuji problém dne$niho internetu a divéryhodnost informaci na ném. Nutnosti
kazdého uzivatele by mélo byt si informace ovérovat a pfemyslet nad jejich skuteCnym
obsahem. VétSinou autofi takzvanych ,fake news™ pfidavaji na divéryhodnosti tim, Ze
do celého ptibéhu zakomponuji ne€kolik pravdivych skutecnosti, které pak ve Ctenati vzbudi
dojem vérohodnosti. Bohuzel ale obsah sd€leni je zalozeny na nepravdé, kterou autor vytvoril

za uréitym zamérem. Prevazneé jde autorim o moc a penize.

3.1.Digitalni technologie

Kopecky a Szotkowski (2020) provadéli vyzkum, ktery se nazyva ,,Cesky ugitel ve svétd
technologii“. Ten reaguje na situaci odehrdavajici se v letech 2020 az 2022, tedy v dobé
pandemie COVID-19. Skolsk4 zafizeni se kvali pandemii zaviela, na coZ uéitelé museli

reagovat. Doba COVIDU-19 byla zdsadni v tom sméru, ze se zacal feSit vyznam digitalnich
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technologii, protoze ty byly v podstaté klicovou formou komunikace v pandemii. Zapojeni
pedagogu matefskych skol do zminovaného vyzkumu bylo vSak velmi nizké — pouze 2,3 %
z oslovenych respondentd.

Zapojeni digitalnich technologii do vyuky je téma, kterym se jiz nékolik let zabyvaji
odbornici z Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo také Ministerstvo price
a socialnich véci. Diky témto podnétim Kopecky a Szotkowski zacali svij jiz zminovany
vyzkum realizovat. V prubéhu vyzkumu vyplynulo nékolik skuteCnosti, které negativné
ovliviiyji fungovani digitalnich technologii ve vzdélavani. Napiiklad pedagogové jsou
nedostatecné proskolovani, technologie ve §kolstvi jsou pfili§ zastaralé, a tudiz nemohou byt
pln€ vyuzivany. V neposledni fade se ukdzalo, ze financovani tohoto sektoru je nedostatecné.

Pro komunikaci se zaky a jejich rodi¢i Skoly nejcast€ji vyuzivaji formu e-mailg,
webovych stranek a také hovory skrze mobilni telefon nebo SMS zpravy. Modermnéjsi skoly
vyuzivaji socialni sité a ruzné platformy, které jim komunikaci umoziiuji. Do nasledujici
tabulky autofi zaznamenali formy komunikace, diky nimz mohou pedagogové komunikovat
s rodi¢i. V tabulce jsou zaznamendny nejen formy, ale také vysledky z vyzkumného Setfeni.

Z vysledka je patrné, ktery online komunikacni kanal prevlada (Kopecky a Szotkowski 2020).

E-mail 83,93
Webové stranky Skoly 52,42
SMS/MMS 39,08
Whatsapp Messenger 19,21
Facebook Messenger 13,16
Webové stranky tridy 11,45
Bakalari 11,18
Facebook 8,87

Nevyuzivam 6,42

Tabulka 1: Online nastroje/sluzby vyuzZivané uciteli k mimoskolnimu kontaktu s rodici Kopecky a Szotkowski (2020, s. 10)
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3.2.Strategie digitalniho vzdélavani

Zakotveni digitalniho vzdé€lavani v prostiedi matefské Skoly definuje Strategie
vzdélavaci politiky do roku 2030, ktera je vytvorena Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Tato strategie reaguje na neustdly vyvoj digitdlnich technologii a nutnost
se v této oblasti vzdélavat. V dokumentu Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy se uvadi
cile do roku 2030. V oblasti digitalniho vzdélavani ma za cil, aby studenti zvladali efektivné
vyuzivat digitalni technologie ve vzdélavani i pti zabavé. Vychazi se z predpokladu, ze jsou
v soucasné dob& zaci schopni sami kriticky hodnotit a vyhledavat informace. Dulezitym
faktorem je, aby pedagogové méli dostatecné vzdélani a uméli se v digitalnim svété orientovat.
Hlavné kvuli tomu, Ze oni sami jsou pruvodci svych studentt. DalSim z cila je, Ze Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy bude podporovat rizné platformy urené pro vzdélavani,

ale také ke komunikaci se zaky a jejich rodici. (Fry¢ a kol., 2020)

Mnoho uzivatelt digitalnich technologii ma pouze ¢astecné znalosti o moznostech jejich
vyuziti, pfitom kdybychom uméli vyuzivat technologie v maximalni mozné mite, byl by nas
zivot mnohem jednodussi. K mnoha ¢innostem, které kazdy den vykondvame, je zapotiebi umét
aktivné hledat, spojovat se s ostatnimi nebo také ziskavat informace z digitalnich zdroji. Stav
digitdlni gramotnosti v Ceské republice neni zcela znam, protoZe se touto problematikou
doposud mnoho odbornikii nezabyvalo. Obecné znamym faktem je nicméné to, ze mezi lidmi
jsou v gramotnosti tykajici se digitdlnich technologii velké rozdily, tuto skutecnost ovliviiuje

zejména dosazené vzdélani nebo vék (Strategie digitalni gramotnosti CR, 2015).

Redecker (2017) ve své prirucce uvadi 6 skupin, které definuji, jak pedagog muze
pfispét svou praci k digitdlni gramotnosti déti. Jednou z nich je kompetence ke komunikaci
v digitalnim prostredi. Kazdy pedagog, ktery je digitalné gramotny, by mél své védomosti
predavat svym zakl. Postupem cCasu kazdy znas potiebuje umét efektivné zachazet
s digitalnimi technologiemi, proto je zadouci zacit jiz v utlém véku. Redecker (2017) rozdélil
pedagogy do jiz zminénych 6 skupin, podle toho, jak zvladaji pracovat s ICT se svymi zaky.

e Prvni skupinu pojmenoval , novacek™, tento typ ucitele pouze velmi malo zarazuje
do své vyuky komunikaci v online prostiedi. Moc tedy neuvazuje, jak toto do vyuky
zaradit.

e DalSim typem je ,,objevitel”, ten uz své zaky vybizi ke komunikaci skrze digitalni

technologie.
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e Treti skupinu tvoii , praktikové™, tento typ pedagogti jiz vyuziva aktivity na podporu
rozvoje digitdlni gramotnosti.

e Odbornici* zarazuji cilené vicero strategii, které zakim pomohou pii béznych
pottebach v zivoté.

e Zaci od paté skupiny . lidra“ dostavaji ukoly a &innosti zaméfené na komunikaci
v online prostfedi.

e Posledni skupina ,prukopnici“ do své vyuky zafazuje inovativni formy
komunikace, dusledné promysli strategie a zpusoby pfedani informaci za cilem

studenty obohatit védomostmi a dovednostmi v komunikaci v online prostiedi.

3.3.Zpracovani osobnich udaju

., Zpracovani osobnich tidaju se rozumi jakdkoliv operace nebo soustava operaci, které
spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji, a to automatizované nebo jinymi
prostredky. “ (Bréda a kol., 2018, s. 117) Obecna definice je velice obsdhla, ale ve stru¢nosti by
se dalo shrnout, ze se jedna o jakoukoliv ¢innost, kdy se zasahuje do ziskané informace. Podle
autora jsou dva zpusoby, jak lze informace zpracovavat, a to bud’ za pomoci technickych
prostiedki (vypocetni techniky) nebo manualn€. V zacatcich se polemizovalo o tom, zda
rozli§it dva pojmy a to ,nakladani“ a , zpracovani“. Odbornici neshledali veliké odli§nosti,
a proto se ponechal pojem zpracovani osobnich udajt.

Kdyz hovofime o zpracovani osobnich udaju, nelze opomenout ochranu téchto dat
(GDPR) a zakon o ochrané osobnich tdajia (ZOU). ,, Cilem GDPR je pFizpiisobeni pravniho
ramce ochrany osobnich udajii v dnesni dobé, dosazeni vétsi jednoty prdavniho rdamce ve vsech
vySe jmenovanych zemich a posileni prdv subjektu udaji. “ (Bréda a kol., 2018, s. 131)
Naptiklad vedeni skoly nebo vedeni matriky Skoly mize nakladat s osobnimi tidaji pouze tehdy,

kdy jim subjekt udajii udélil souhlas se zpracovanim.

3.4.Komunikace v on-line prostredi a jeji moznosti

Lazova (2013) se ve své publikaci dotyka tématu modernich technologii pii komunikaci
v matefské Skole. Jako kladné stranky uvadi naptiklad rychly prenos informace a informovanost
vSech. Apeluje vSak na to, aby se osobni kontakt s ucitelkou zcela nevytratil. Pfes on-line
komunikaci nelze Uplné do detailti sdélit veskeré informace. Dalsi problém vidi v ochrané

osobnich dat, kdy je dalezité dbat opatrnosti.
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Webové stranky

V dnesni dobé je t€zko predstavitelné, Ze by matefska Skola nevyuzivala ke komunikaci
internet. Eger (2021) uvadi, ze vétSina matetskych Skol vyuziva moznosti prezentace na svych
webovych strankach. Eger provedl vyzkum v Karlovarském a Plzeriském kraji v roce 2010
a zného vyplyva, ze zadna z vybranych Skol nepouzivala oficialné socialni sit€ na svych
webovych strankach. O deset let pozdé&ji provedl Eger stejny vyzkum u totozného vzorku, ale
s jinym vysledkem. V této dobé uz nekteré Skoly propojily socialni sité se svymi webovymi
strénkami.

Prezentace Skoly na webovych strankach by neméla byt pouze jednordzova zalezitost.
Samotné zalozeni stranek nestaci. Je nutné si stanovit, zda tvorbu na webovych strankach
zvladneme sami nebo tuto praci prenechame nékomu externimu, kdo se tvorbou webovych
stranek a obsahem na nich zabyva. Pokud skola zvoli prvni moznost, kdy si stranky bude tvofit
sama, musi si uvédomit nésledujici. Pfi tvorb& obsahu a samotné vizualni stranky je dobré
vytvorit kolektiv z nékolika lidi, ktefi budou mit na starost jednotlivé oblasti. V kolektivu by
nemél chybét vedouci projektu, programator, analytik, grafik, copywriter a specialista na

internetovy marketing (Eger, 2021).

Webové stranky Scoolweb se zabyvaji hodnocenim webu $kol. Poradaji nékolik soutézi
v raznych hodnoticich oblastech. Na svych strankdch uvadi kritéria dobrého webu. Sleduji se
nasledujici prvky, které maji jesté dalsi podkategorie.
e Otevrenost Skoly vuci verejnosti — v této kategorii se sleduje, zda na webovych
strankach jsou obsazené veskeré kontaktni udaje, obecné informace o Skole
a studiu, moznost komunikace se Skolou, pedagogické informace o zpusobech
vzdélavani.
o Uzivatelska privétivost — v této oblasti se zaméfuji na informace, jak se lze
orientovat na webu a jaké ma ovladaci prvky, jaké ma texty a netextova sdéleni

a také hodnoti silu webu.

e Bezpecnost webu - hodnotitelé zde sleduji inovaci v bezpecnosti webu
a kyberbezpecnost.
e Grafické zpracovani — v neposledni fadé se zaméfuji 1 na webdesign.

(Scoolweb, 2022).
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Pro udrzovani kontaktu s vetejnosti a osloveni novych potencionalnich klientt (rodi¢t)
je zapottebi dopliiovat aktualni déni tykajici se zivota v matetské §kole. Je tfeba si urcit, jakych
cili chceme pomoci komunikace na webovych strankach dosahnout. Nasledn€ si stanovime
nebo alespon upfesnime, kdo je nase cilova skupina. V neposledni fadé provedeme i analyzu
nasi konkurence. V dne$ni dobé se musime soustiedit i na mobilni telefony, proto je zadouci,

aby webové stranky byly kompatibilni pro prohlizeni na mobilnich zatfizenich (Eger, 2021).

Polaskovéa (2022, s. 67) poukazuje na fakt, ze v dneSni dob€ nestaci mit pouze nasténku
ve Skolni budové, ale je zapotiebi udrzovat krok s dobou a zridit Skolni webové stranky, na
kterych se navazuje i ndslednd spoluprice s rodi¢i. Mezi problémy fadi neznalost stavajicich
fediteld v marketingové komunikaci, protoze kvalita a vzhled webovych stranek ovliviiuje
image Skoly. Na druhou stranu nelze tento problém aplikovat na vSechny, protoze rozdily jsou
opravdu velké. Autorka vytvorila deset pravidel pro dobré webové stranky:

o, Uvodni informace by mély byt jasné, strucné, s identifikacnimi tidaji skoly, jejim

zamérenim a charakteristikou obsahu vychovné-vzdéldavaci prace.

o  Grafické zpracovani a umisténi fotografii by nemélo zastinit obsahovou stranku.

o Text by mél byt bez gramatickych chyb, vyvazeny, bez zdrobnélin.

o Nawebovych strankdch by mél byt omezeny pocet fotografii s odkazem na externi

zdroje.

o  Zdkladni menu musi byt pro ndavstévniky prehledné.

o Webovy portdl Skoly musi mit dostatek kontaktmich informaci.

o Jevelmi diilezité, aby dochdzelo k pravidelné aktualizaci.

e  Profesiondlni webovy portal by mél byt bez reklamnich sdéleni externich firem

a s prijemné vyhlizejici grafikou.

o Skolni web by mél nabizet moznost registrace pro zasilani pravidelného

newsletteru.

¢

e  Nesmi byt opomijena strdnka ochrany osobnich a citlivych udaju.

E-mail

E-mailovou schranku si dnes muze zfidit kazdy, opravdu jednoduse, zcela anonymné
a zdarma. Uzivatelé by méli byt schopni nejen postu odeslat a prijmout, ale obsluhovat 1 dalsi
funkce, mezi které patii naptiklad hromadné odesilani posty. Bohuzel Casto pres e-mailovou

postu lidé dostavaji razné viry, které mohou nadélat mnoho Skody — je zde proto potieba,
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tak jako v celém online svéte, obezietnosti a vzdélavani zameéstnanct instituce o rizicich prace
na internetu. Pedagogové prostfednictvim e-mailti maji samoziejmeé moznost komunikovat
s rodi¢i. E-mail mé jednu velkou vyhodu oproti webovym strankdm, a to, ze uzivatelé nemusi
byt stale pripojeni k internetu. Mizeme e-mail napsat, i kdyz nejsme v danou chvili pfipojeni
k internetu, a az bude pfipojeni k dispozici, staci zpravu jednim kliknutim odeslat. Nebo si také
e-maily mizeme stahnout, kdyz zrovna jsme na internetu a nasledné si je precist, kdyz nemame
moznost se pripojit. Brdi¢ka (2003, s. 36) shrnul nékolik pravidel, které je vhodné béhem
e-mailové komunikace dodrzovat:

o Srozumitelné shrii obsah dopisu v polozce “véc* (subjekt)!

e  Nepouzivej nevhodnda a urdzejici slova!

®  Bud' strucny, formuluj jasné a drz se véci!

e Pred odesldanim dopis zkontroluj! Co jednou odesles, nemuizZes vzit zpeét.

e Neposilej dopis, jsi-li rozzlobeny!

o  Nikdy neposilej nevyzdadanou a obtéZujici poStu (anglicky spam)!

o K dopisu nepripojuj velky soubor bez predchozi domluvy s prijemcem!

e  Respektuj soukromi ostatnich!

e  Pravidelné kontroluj doslou postu a snaz se na dopisy odpovidat!

Dalsim dobrym pravidlem je mit vhodné zvolené a reprezentujici uzivatelské jméno,
nektefi lidé totiz pouzivaji stale své v mladi zalozené e-maily, jejichz uzivatelskd jména jsou
Casto nevhodna. E-mailova adresa by méla obsahovat jméno uzivatele nebo spolecnosti, kterou
clovek zastupuje. Je vhodné mit alesponi dvé adresy. Jednu adresu lze vyuzivat pro zabavu, jako
jsou nakupy a razné registrace na webovych strankach. Pro vice dulezité aktivity, jako je
napiiklad banka, ufady nebo letenky je dobré mit e-mail jiny. Jako tomu je v readlném Zzivoté,
tak i v e-mailovém prostiedi je zadouci mit uklizeno. Znamena to, ze diky funkcim, které nam
rizné weby nabizeji, mizeme e-maily roztiidit a barevné oznalit pro lepsi prehlednost

(Tchuisseu a Strakova, 2022).
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3.5.Socialni média

Socidlni média dala komunikaci novy rozmér a pfinesla pro spolecnost vyraznou zménu.
Lidé ptfi tomto druhu komunikace vyuzivaji predevS§im mobilni telefony. Diky webovym
sluzbam si kazdy muze zfidit vlastni profil, ktery muze byt vefejny nebo pouze Casteéné
verejny. Na zakladé vytvoreného profilu mize sdilet mezi uzivateli rizny obsah. Socidlni média
nebyla plvodné vytvofena pro marketing, ale diky tomu, ze na sitich lze komunikovat
s moznymi potencionalnimi klienty, tak se timto stdvaji soucasti marketingu mateiské Skoly

(Eger 2021).

Na socidlnich sitich a celkové v online svété bychom se méli chovat podle nasledujicich
pravidel, které ve své publikaci uvadi Stowell (2017):

e Pokud nékomu néco nedokdzeme fict v realném zivoté, nemeli bychom mu to

sdélovat ani skrze online prostiedi.

e Kdyz nékdo negativneé komentuje druhé, tak se nemusime ptidavat.

e Pfi sdileni cizich fotek nebo fotek s cizi osobou je vhodné pozadat o svoleni.

e Nez néco do online svéta pridame, je dilezité si to promyslet.

Lidé se vétSinou zapojuji do skupin a konverzaci, kde nachdzi jim blizkd témata.
Socialni sité se do popfedi dostaly v letech, kdy operatofi zavedli moznost neomezeného

pfipojeni k internetu.

Facebook

Socialni sit Facebook funguje po celém svété. Zakladatelem této platformy je Mark
Zuckerberg. Primarni vyuziti je rychly pfenos informaci od jednoho uzivatele k druhému.
Informace se zde nepredavaji pouze pisemnou formou, ale je mozné sdilet s ostatnimi
i fotografie. Pro registraci na Facebook musi uzivatel splnit urcita kritéria, jednim z nich je
veékova hranice. Bohuzel vyplnéné informace nelze nijak ovéfit. Lidé si ¢asto zakladaji profily
pod prezdivkami, coz neni nic neobvyklého, ale z psychologického hlediska je tato skuteCnost

muze vybizet k vytvareni neetického obsahu (Kozisek a Pisecky, 2016).

Na platformé jako je Facebook lze prezentovat obsah materské skoly, stejné jako je
tomu na webovych strankach. Oteviraji se dvefe novym moznostem, jak matefskou Skolu
zviditelnit a prilakat nové zakazniky a zvysit povédomi o instituci. Facebookovi fanousci délaji

Skole dobrou vizitku. Diky tomu, Ze potencialni zakaznik muze nahlizet, jak matefska skola
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skrze Facebookové stranky komunikuje se svymi fanousky, tak si budouci zakaznik udéla nazor
o dané mateiské Skole. Pro uzavienou komunitu, ktera je zde tvofena z “pratel”, muze Skola
vytvaret obsah a snadnéji komunikovat. Ukazalo se, Ze tento zpusob komunikace je rychly
a efektivni. Kazdy z ¢lent muze , lajkovat pfispévky nebo se k nim vyjadrovat. Lidé Casto
ptispevky sdileji, a tim se jejich dosah zvySuje. Vyuzivani Facebooku ma i sva uskali, ktera
nelze opomenout. Kazdy uzivatel socialni sit€ musi pocitat s tim, ze jeho profil mtze byt
napadeny hackery nebo jedna z dal§ich moznosti jsou hejtii, ktefi negativné ovliviiuji reputaci
uzivatele. Proto je dilezité vzdy véas a adekvatné reagovat na negativni komentaie od hejtra.
,,Hejti1* je oznaceni pro lidi, ktefi negativné€ komentuji obsah jak na Facebooku, tak i v redlném
zivoté (Eger, 2021).

Jiz zmifiovany autor Eger (2021) provadel vyzkum mezi vysokymi Skolami, kdy
zjistoval evaluaci v komunikaci §kol na Facebooku, pficemz prokézal nasledujict:

e skola musi byt velmi aktivni,

e na tvorb¢ obsahu se podileji studenti 1 ucitelé,

e textovy obsah nema az takovy dosah jako fotky a videa,

e komunikace prostfednictvim Facebooku se stava vice a vice popularni.

V Americe byl proveden vyzkum ohledné toho, zda je pro skoly efektivni investovat
veétsi mnozstvi penéz do prezentace na webovych strankach ¢i na socidlnich sitich, jako je
Facebook. Z vysledkt vyplyva, ze Skoly, které vice investovaly do prezentace na socialnich
sitich, mély viditelné zlepSenou image. Pro rodiCe, investory, partnery i pro ucitele byly vice
zadanou Skolou. Pro nékteré pedagogy je to sice jen tézko akceptovatelné, ale Skola musi

udrzovat krok s dobou a sledovat moderni trendy (Eger, 2021).

Whatsapp

Platforma umoznuje komunikovat a sdilet videa nebo tfeba fotografie ze vSech kout
svéta, stai pripojeni k internetu. Aplikaci si Ize stdhnout do svého mobilu, pocitace ¢i tabletu.
Po piihlaseni si lze na vSech zafizenich ucty propojit. Dalsi funkci aplikace jsou hovory,
videohovory nebo tfeba zasilani hlasovych zprav. Komunikace muze probihat s jednim
uzivatelem nebo lze také vytvorit skupinu lidi pro hromadnou komunikaci. Nové&jsi funkci je
mazéani zprav v konverzaci, kdy dotyCny napiSe a odesSle zpravu, ale nahle si jeji odeslani
rozmysli — ma Sanci smazat ji z chatového okna svého i pfijemce zpravy. Kazdy den, na 24
hodin, si uzivatel mize vytvorit vlastni pfibéh, ktery se nasledné sam automaticky smaze. Lidé

tak sdileji se svymi kontakty kazdodenni zazitky (Whatsapp, 2023).
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3.6.Aplikace

V prostiedi matetské Skoly mizeme najit nékolik aplikaci, které umoznuji pedagogtim
komunikovat s rodiéi plus usnadiiuji administrativu. Napfiklad aplikace LYFLE, Nase MS,
Twigsee nebo DigiSkolka. V této praci se budeme podrobnéji zabyvat aplikacemi Twigsee

a Digiskolka.

Twigsee

Je Cesky startup, jehoz zakladatelkou je mladd maminka Vanda Horackova Seidelova.
Cilem aplikace neni jen wusnadnit matefskym Skoldm komunikaci s rodici, ale jde
i o zefektivnéni administrativnich povinnosti. Startup dostal hned nékolik ocenéni jako je
napiiklad: ,, 1. misto Women Startup Competition, Ocenéni Innovators 20 od Hospoddrskych
novin a CzechCrunch, Ucast v akcelerdtoru CSOB  Start it, Program Czech Invest

CzechStarter “ (StartupJobs, 2023).

Podnétem pro vytvoreni této aplikace bylo zjisténi zastaralého a neefektivniho procesu
komunikace v matefské Skole. K tomuto autorka dosla ve chvili, kdy jeji syn nastoupil
do materské skoly. Pfed samotnym vyvojem aplikace nejprve udélala prizkum u 3000 rodica
déti navstévujicich matefskou Skolu. Zné& vyplynulo, ze 96 % dotazovanych je velice
nespokojeno s komunikaci s matefskou Skolou. Ale to byl jen zaCatek problému. V prabéhu
Setfeni doslo také ke zjisténi, Zze celkovd komunikace je velice zastarald, a pfitom by Slo
pedagogickému sboru v tomto ohledu lehce ulevit. Jelikoz se v dneSni dobé stale mnoho véci
fesi papirovou formou, v tis§téné podobée, prisla Seidelova s tim, Ze rozsifi software o dalsi
funkce, aby se pani ucitelky mohly vice vénovat détem a nemusely byt zahlceny papirovanim.
K zalozeni doSlo vroce 2019. Aplikace Twigsee v souCasnosti pomaha nejen v Ceskych
matefskych Skolach, ale celkem ji vyuziva 650 matefskych Skol v 17 zemich — napftiklad
v Uzbekistdnu, Nigérii nebo dokonce i Ghané (Réadio Zet, 2022).

Podle webu Twigsee (2023) vyuziva tuto aplikaci 73.178 uzivatelt. Zaregistrovanych
déti je zde 59.803. Administrativnich ukonu bylo skrze aplikaci provedeno pies 9.000.000.
Pocet sdilenych fotografii prostfednictvim Twigsee je vycislen na necelé 4.000.000.

Systém omluvenek je tak propracovany, ze rodi¢im staci nékolik malo minut k tomu,
aby odeslali ucitelce omluvenku. Vzapéti rodicim pfijde potvrzeni o pfijeti omluvenky.

Ucitelce se tato informace propise do tfidni knihy plus se ditéti odhlasi automaticky obédy
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a prepocita se vySe stravného. Ucitelka ma prehled o presném poctu déti, které v ten den
ptijdou. Rodi¢ ma také prehled o tom, kolik dni v mésici jeho dité chybélo (Twigsee, 2023).

Vysoky duraz je kladen na zpracovani osobnich dat, veskeré nakladani s daty je
v souladu s GDPR. Ucitel¢é sdileji fotky déti skrze Twigsee, ale zadna z fotografii se neulozi
ptijemci do mobilniho zafizeni. Ve je bezpecné ulozeno na cloudovych serverech. Ucitel také
prehledné vidi, ktery rodi¢ udélil souhlas se zpracovanim osobnich dat a ktery nikoli.

Velmi pozitivni je 1 skuteCnost, ze zapisy do materské Skoly 1ze provést online. Rodice
obdrzi na e-mail pozadované formulafe, které jednodusSe vyplni a nasledné odeslou zpét.
Mateiska Skola pouze oznaci rozhodnuti o piijeti nebo o nepfijeti. Po tom, co rodice vyplni
pozadované informace, se vSe propiSe do matriky. Tento postup je v souladu s GDPR
a pozadavky MSMT. (Twigsee, 2023)

Diky celkové matrice, kterou aplikace nabizi a kde jsou shromazdéné veskeré udaje
o ditéti a jeho zdravotnim stavu, mize pedagog snadno zjistit piipadné alergie ditéte, neni tieba
nahlizet do papirovych spist. Rodi¢e mohou tyto informace sami editovat. Pedagog ma také
prehled o platbach za Skolné ¢i stravné. (Twigsee, 2023)

Komunikace v Twigsee nabizi nékolik moznosti. Jednou z nich je, Ze personal zde mtze
komunikovat mezi sebou. Ucitel mize psat informace jednotlivym rodi¢im nebo celé tidé.
Rodic¢ zase vidi pouze informace tykajici se jeho ditéte a nic dal§iho. Dalsi funkcionalitou je
anketa, diky které ucitel dostane zp&tnou vazbu. Soucasti komunikace je 1 sdileni fotek a videi
z bézného déni v matetské skole nebo naptiklad z vyletd a Skolnich akci. (Twigsee, 2023)

Vyvojaii uvadéji, ze diky vyuzivani aplikace dochazi také ke zlepSeni vztahi mezi
matefskou Skolou a rodic¢i. Rodice jsou diky sdileni fotek a videi vice informovani a mohou
doma navazat na Cinnosti, které déti v mateiské Skole délaly. Rozviji se pratelsky zptsob
komunikace. Pfes online nasténku ma §kola vétsi prehled o tom, zda si sdilenou informaci
rodi¢e precetli. Aplikace totiz zaznamenava 1 udaje o tom, zda si danou informaci rodi¢
zobrazil, nebo jesté ne. Pii kazdém vyvéSeni informace na online nasténku pfijde rodicim

upozornéni a ti maji tak jistotu, Ze jim zadna novinka neunikne (Twigsee, 2023).
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Keramika

? Rodinné dlvody
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Omiuvenky

Medvidci

Obrdzek 1: Omluvenky (Twigsee, 2023) Obrdzek 2: Dochdzka (Twigsee, 2023)

Skolkovné a stravné se lehce vypo¢ita z dochdzky, nad kterou maji kontrolu jak rodice,
tak 1 ucitelé. Ekonomicky dsek nemusi pracné zji§t'ovat informace pro vypocet za dany meésic,
ale staCi pouze informace z Twigsee. Nasledné se vyuctovani zasle rodi¢im do aplikace, kde
maji v§e pohromadé a dohledatelné.

Twigsee nabizi tf1i mozné cenové balicky.

e Free — tato verze je zcela zdarma, ale ma omezené moznosti. Nabizi:

o dochazku,

o omluvenky,

o matriku,

o online nasténku,

o sdileni fotek je omezeno na pocet a velikost,
o tfidnice je omezena,

O exporty jsou omezené.

e Pro — je zpoplatnéna mésicni ¢astkou 1499,- K¢, pficemz je mozné si tuto verzi

na 30 dni zdarma vyzkouset. Jeji funkce jsou stejné jako u predeslé verze Free, plus

obsahuje navic:
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o tridnici,
o finance,
o stravné a Skolkovné,
o pfijimaci fizeni,
o evidence zaméstnancu,
o archivace,
o statistika,
o vlastni dokumenty,
O exporty,
o pokrocilé nastavent,
o tisk dokumentq,
o podpora Po — Pa.
e Enterprise — tato verze nabizi neomezeny pocet uzivatelt, predchozi dvé verze mély
omezenou kapacitu, a poskytuje klientim podporu 24/7. Cena se domlouva

individualné (Twigsee, 2023).
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¢ Vyberte déti Hotovo b QY
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Obrdzek 3: Vyberte deti (Twigsee, 2023) Obrdzek 4: Informace pro rodice (Twigsee, 2023)
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Digiskolka

. Aplikace Digiskolka je urcena pro materské Skoly, které chtéji prejit v klidu a vcas
na digitalni spravu a zdrovern mit k dispozici kvalitni, moderni a zdbavné didaktické materialy.

Informacni systém Digiskolka poskytuje prehlednou a intuitivni sprdavu agendy materské
Skoly v jedné online aplikaci. Odrazi se v ni vice nez 30 let zkuSenosti s informacnimi systémy
zdkladnich a stiednich Skol.

Systém obsahuje zdkladni moduly jako:

e matrika,

o tiskové sestavy,

e  Fidni kniha,

o  komunikace s rodici,

e omluvenky,

e zdpisy do Skol. “(Bakalafi software s.r.o., 2022, s. 10)

Tridni knihu lze vyuzivat stejnym zpusobem jako papirovou tfidni knihu, jen s tim
rozdilem, ze v digitalni podobé uz jsou ulozené predem nastavené vzdélavaci bloky. Ze zapisu
do tfidni knihy se 1ze jednoduse prepnout do zapisu dochazky. V dochazce jsou oznacCeny déti
v predSkolnim veku, u kterych je predskolni dochazka ze zdkona povinnd. Pro kazdé dité si 1ze

vytisknout dochazkovy list nebo si jej ulozit do pocitae ve formatu PDF. Je zde i prostor

Datum : Zménit datum nebo tHdu

Seznam déti ve tridé:

Denni vzdélavaci bloky
Prijmeni a jméno (CVTV) dochazky Poznamka
bpP 0B

Celkem pritomnych déti 0 0

Celkem dét

W/ Uloit ./ Ulotit a pfechod na thidni knihu Pfechod na thidni knihu

Obrdzek 5: Zapis dochdzky (Bakaldri software s.r.o., 2022, s. 19)
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pro inspekei ¢i hospitace. Do jedné z polozek 1ze zapisovat, kdy byla hospitace provedena a 1ze

1 vlozit zaznamové archy (Bakalafi software s.r.o., 2022).

Evidence osob eviduje vSechny déti a zaméstnance dané materské Skoly, diky tomu se
lze snadno a rychle dozvédet informace o ditéti. Aplikace dokaze pracovat s filtry, a proto je
mozné si dle pozadovaného filtru vyselektovat to, co v dané chvili hleddme. Pro snadnou
registraci rodiCl je mozné jim skrze aplikaci zaslat vygenerované kody piimo do jejich e-mailu.

Aplikace umoziiuje komunikaci s rodi¢i skrze zpravy, kdy zprava piijde pfijemci
na jim uvedeny e-mail. Soucasti zpravy muaze byt ptiloha s dokumenty o maximalni velikosti
10 MB. Komunikace je mozna jen za predpokladu, ze dit¢ je ulozeno v systému. Vybér
piijemct je snadny diky mozné filtraci, jako to mu je u vyhleddvani déti. Pies zpravy je mozné
vytvorit anketu a zalozit hlasovani. Pro ucitele je tato forma rychlou zpétnou vazbou pfi rizném
planovani. Prikladem muze byt Skolni akce, na kterou pedagog vytvori anketu a vzapéti muze

sledovat, zda se déti budou ucastnit ¢i nikoli. Benefitem je, ze pedagog ptehledné vidi, ktery

PRV

- Vybrat phimce

Obrdzek 6 Zprdvy (Bakalari sofiware s.r.o. 2022, s. 80)

Slozka vystupy umoziuje tisk jiz ulozenych sestav jako je naptiklad dochazkovy list,
doporuceni ke vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami nebo také karty zaka.
Opét je zde moznost vyuzit funkci filtru a to tehdy, kdyz chceme naptiklad vytisknout seznam
déti se zdravotnim postizenim. Tento seznam vyfiltruje vSechny déti a rozd€li je do stejnych

kategorif, nasledn€¢ mazeme zvolit rozdéleni dle pohlavi (Bakalafi software s.r.o., 2022).
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Stav k datu: 3.2.2022

LU T PR IR BT 7210 operace mize trvat velmi dlouho

Skola:
Cast skoly: Zikladni st Skoly/zafizeni \/
Tabulka vykazu: | IX. Déti se zdravotnim postiZenim individusIng integrované v b&inych tiidich podie druhu postiZeni \,

Déti ,CIE‘O Pocet déti | z toho divky
Fadku
3 b 2 3
S mentslnim postizenim 1 0
Istfe Zce postiZené 1 0
ztoho [— =
[:Ez:e postiZené 0 0
Se sluchovym postize 0 0
ztoho s téskym 0 0
Se zrakovym postizenim 2 2
ztohost 0
Se zavaingmi vadami fedi 0
ztoho s tézkymi 0
snym postiZenim 03903 0
ztoho s tézkym 039033
S vice vadami 0310 0
z toho hluchoslepé 0511 0
jovymi poruchami ufeni | 0514b
ovimi poruchami chovéni | 0314¢ 0
S poruchami autistického spektra 0315 0
Celkem 0518 3 2

Export vykazu pro éast Skoly

Obrdzek 7 Vykaz (Bakaldri software s.r.o., 2022, s. 117)

Zalozka inventat slouzi k evidenci majetku mateiské $koly. Skola si zde piehledné
eviduje vesSkeré skuteCnosti tykajici se majetku, vypocetni techniky nebo napftiklad

audiovizudlni techniky (Bakalari software s.r.o., 2022).

Nazev: Stil kancelaisky i Inventarni islo:

Zékladni Gdaje

Druh majetiou: Drobny hmotny majetek *  Kategorie: Nabytek

Cena za kus: 8000,00 ' * Sbirka: . J
Podet kusii: s |* Zodpovidé: = Admin -
Celkovi cena: 4 Mistnost: Herna

Datum pofizeni: 9.9. 2020 53] Umisténo: = Kancel? feditele

Cislo faktury:

Zpisob pofizeni: | nékup

Datum cdepsani: )

Zpisob odepsani:

Poznamka:

M ECTTE BN

Obrdzek 8 Inventdr (Bakalari sofiware s.r.o., 2022, s. 161)
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Modul GDPR uchovava podpisy v elektronické podobé za tcelem zpracovani udaju jak

o détech z matefské Skoly, tak i o jejich zakonnych zastupcich ¢i zaméstnancich Skoly.

Digiskolka ma i mobilni aplikaci, kterd je primarné uréena pro rodice. Zameérem této

aplikace je ulehCit komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em. Pedagog ma moznost skrze tuto

aplikaci informovat rodice o déni v matefské Skole a na druhé strané rodi¢ méa moznost své dité

omlouvat. Pfihlaseni probiha stejnym zptisobem jako u webového prohlizece. Rodi¢ mize byt

stale pfihlasen pfi zaskrtnuti této moznosti v aplikaci. Ucitel vidi dvé sekce, tedy zpravy

a omluvenky, pouze ale u tfidy, kde je vedeny jako tfidni ucitel. Omluvenky od predskolaku

jsou oznaCeny jinym zpusobem nez omluvenky ostatnich, a to ztoho divodu, Ze jejich

dochézka je povinnd (Bakalafi software s.r.o0., 2022).

165:63 4

< Zprivy

Dorutené Odeslané

Obrdzek 9: Zpravy (Bakalari software s.r.o., 2022, s 254)

Digiskolka
Narozeniny déti Vadi tfidy

Digifkolka
Narozeniny déti Vaii tiidy

Digiskolka
Narozeniny déti Vadi tiidy

Digiskolka
Narozeniny aki/studentd Vadi tfidy

Digiskolka
Narozeniny faki/studentd Vadi tiidy

DigiSkolka
Narozeniny aki/studentd Vadi tfidy

Lada Ladkovskd
Ztracend ponoika

Oblibend hratka

Pavel Ivinek 0

16:03 4 wiew

Jana Horakova

Zpravy Omluvenky
Digiskolka
Narozeniny déti Vadi tiidy

Digiskolka
Narozeniny déti Vadi tfidy

Digiskolka
Narozeniny Zaki/studentd Vadi tfidy

Digiskolka
Narozeniny fiki/studentd Vaii tfidy

Andrlik Andrej

Obrdzek 10: Zprdvy (Bakalari software s.r.o.,
2022, s. 261)

Digiskolka navazuje na systém Bakalaii a Skola. V nabidce neni jen informaéni systém,

ale také metodické prirucky a pracovni seSity. Tyto véci byly konzultovany s metodiky, aby vse

bylo v souladu s RVP PV. Informaéni systém vychazi z pozadavk MSMT.

Cena za uzivani aplikace Digiskolka se odviji od poctu déti v materské skole a také

od délky licence. Naptiklad pro 100 déti na jeden rok vychazi celkova Castka na 8.900,- K¢,

tudiz 89,- K¢ na jedno dité. V cené je zahrnuto:

o, Webova aplikace pro kompletni sprdvu Skoly, prdci s détmi a komunikaci s rodici.

39



o Mobilni aplikace pro rodice.

o Ulozeni veSkerych uZivatelskych dat v cloudu, véetné jejich ochrany a zabezpeceni.
o Uvodni online skoleni,

e Zikaznickd podpora s moznosti vzdaleného pristupu IT specialistii.“ (Bakalafi

software s.r.o., 2022)

Diive spole¢nost BAKALARI software s.r.0. cilila na zakladni a stfedni $koly, ale nyni
se zameérila 1 na matefské Skoly. Jednim z prvnich mést, které zacalo vyuzivat DigiSkolku
od spoletnosti BAKALARI software s.r.o. pro své mateiské koly, byla Plzefi. Cil projektu
v zapadoGeské metropoli zni nasledovng: ,, Ve spoluprdci s BAKALARI vyvinout, otestovat
a nasadit aplikaci Digiskolka na vsechny MS ziizované méstem Plzen. Poskytnout tak
materskym Skoldm informacni systém pro spravu agendy (matrika, sestavy, tridni kniha,
komunikace s rodici, omluvenky, ndsténka, jidelnicek, v budoucnu i zapisy do MS). “ Dosavadni
vysledky jsou takové, ze Plzen poskytla vSem svym matefskym Skolam od Skolniho roku
2021/2022 aplikaci Digiskolka zdarma. Se zavedenim nastroje Digiskolka do matetské Skoly
pomaha institucim Sprava Informacnich Technologii mésta Plzné (SITMP), ktera se obecné
v zapado&eské metropoli stara o vypoetni techniku ve viech méstech ziizovanych MS a ZS.
Pro lep$i orientaci vytvorili pracovnici SITMP pedagogickému sboru také webinate, které

slouzi k osvojeni si pouzivani v§ech nabizenych funkci (Smart City Plzen, 2018).
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EMPIRICKA CAST
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4. Vyzkumné Setieni

Hlavnim cilem empirické ¢asti je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit a porovnat
funk¢nost aplikace Twigsee a Digiskolka. Zjistit, zda tyto dvé aplikace ulehcuji rodicim
kazdodenni spojeni s matef'skou Skolou, nebo je to pro rodice jen dalsi komunikacni kanal, ktery
je zatézuje. Napiiklad oznamovani absence déti, odhlasovani ob&dl v nepfitomnosti ditéte ¢i
sdéleni o pozdnim ptichodu. Dil¢im cilem je zjistit spokojenost a potencialni zlepsSeni z pohledu
rodicu, ziskat zpétnou vazbu o tom, jak jsou spokojeni a které nedostatky béhem uzivani
shledali za potebné vyfesit a upravit tak, aby byly aplikace plné funk¢éni. Rodice zajisté budou
brat v potaz komplikovanost aplikace a preferovat uzivatelsky privétivé prostiedi. Piece jen
v dnesni uspéchané dobé dbame na co nejvétsi efektivitu Cinnosti. Cilem neni zjistit pouze
negativa, ale zaméfit se i na pozitivni funkce, které aplikace Twigsee a DigiSkolka pro rodice
pfinaseji.

Empiricka ¢ast popisuje s oporou odborné literatury metodu sbéru dat. Metoda sbéru
dat pro tuto praci je dotaznikové Setfeni. V ndsledujici kapitole si pfiblizime charakteristiku
vyzkumného vzorku a jeji specifika. Pro lepsi orientaci je uveden celkovy pribéh sbéru dat
a ndsledné vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotazniku. Na zavér shrneme ziskané poznatky

a vyhodnotime pfedem stanovené vyzkumné piedpoklady.

4.1. Metoda sbéru dat

Zvolenou metodou sbéru dat byla kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni, kdy
dotazniky byly rodicim déti navstévujici matefskou Skolu distribuovany on-line
prostfednictvim Google formulare. Byly vytvotreny dva dotazniky ke kazdé aplikaci samostatné
ajednalo se o aplikace Twigsee a Digiskolka. Dotaznik cilil na respondenty, kterymi byli rodice
déti navstévujici vybrané matefské skoly v Plzni, kde je matetrskou Skolou vyuzivana aplikace

Twigsee nebo DigiSkolka.

Dotaznik

Tato metoda je velice Zadana a oblibend. Muze to byt zapficinéno tim, Ze dotaznik se
na prvni pohled zda jako velice jednoducha forma sbéru dat. DalSim faktorem je moznost
Sirokého rozsahu oslovenych respondenti. At uz do poctu, tak do jejich spoleCenského
postaveni. Pro respondenta je velice cenné, Ze online dotaznik I1ze vyplnit v dob€, kdy on sam

uzna za vhodné. Tato okolnost maze byt pozitivné promitnuta do odpoveédi.
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Spravny dotaznik by mél podle odborné literatury obsahovat tfi zakladni ¢asti. V prvni
fadé by se mél vyzkumnik predstavit a napsat par vét o sob€. Pro ziskani respondenta je vhodné
struéné a jasné definovat zamér dotazniku. Uvod by mél také obsahovat, jak ma respondent
postupovat pii vypliiovani. Nejvétsim oslovovacim prostredkem mize byt to, kdyz je
respondentovi sdéleny pfinos pro né¢ho samotného. Samotny obsah, otdzky, maji také sva
pravidla. Otazky nelze nahodné poskladat v libovolném potradi. Zprvu jsou otazky leh¢iho razu
a postupné si vyzkumnik vétvi a selektuje dal§i smér otazek. Diive byvalo zvykem mezi prvni
otazky vkladat otazky typu: ,,Uved’te prosim Vase pohlavi.“ , Uvedte prosim, kolik je Vam
let?*. V dnesni dobé uz tento typ otazek — choulostivéjsich, vkladame az na konec dotazniku.
Timto typem otazek mizeme respondenta odradit uz na zacatku. Jako posledni krok je zadouci

respondentim podé€kovat za jejich Cas straveny vyplnénim dotazniku (Hlad'o, 2011).

Cohen a kol. (2018) také zminuji dialezitost respondenta a pohlizeji na jeho prava
a potfeby plynouci z poskytnuti dat vyzkumnikovi. Mezi hlavni a dalezity fakt fadi to,
ze respondent nesmi byt v zadném pripadé nucen k vyplnéni dotazniku, muZze byt pouze
osloven a pozadan. Kone¢né rozhodnuti je vS§ak vzdy na ném, protoze v nékterych piipadech se
muze jednat o velmi citliva data. Samotny prubéh zpracovani dotazniku Cohen a kol. (2018)
zminuji v jedné ze svych kapitol. Za zékladni krok povazuji stanoveni samotného cile
dotazniku. Ndéslednym krokem je formulace otdzek v dotazniku, dale je zapotiebi si urcit
cilovou skupinu respondenti. Pro vétsi UspéSnost autofi uvadéji i rozeslani testovaciho
dotazniku za ucelem zjisténi nedostatku, které je zapotiebi nasledn€ upravit. V konecné fazi

muze vyzkumnik sviij dotaznik rozeslat cilové skupiné.

Pfi tvofeni dotazniku existuje nékolik moznosti, jak polozit otdzku. Gavora (2008,
s. 106-112) uvadi nasledujici. Jednou z moznosti je typ uzavienych otazek. V tomto pripadé
respondent predem vidi vybér odpovédi a jeho ukolem je zaskrtnout nejvice se hodici. Pii tomto
typu odpovédi nemusime ziskat odraz realné skutecnosti. Mize dojit k tomu, ze respondent by
rad€ji vybral jinou moznost, ale ta neni v dotazniku uvedena, tudiz odpovéd neni zcela
relevantni. Proto je vhodné nabidnout respondentovi moznost ,nevim* nebo ,nemizu se
vyjadiit“. Dal§im typem jsou oteviené otazky. Na tyto otdzky muze respondent odpovedét
zcela sam a vyjadrit tim svuj skutecny postoj. To se zdd byt pro respondenta na prvni pohled
privétivejsi, ale mize dochazet k tomu, ze tento typ otazek nemusi vyhovovat vSem.
Predposlednim typem jsou polouzaviené otazky, kdy jsou respondentovi nabidnuty odpovédi,

plus se pozaduje dalsi objasnéni, napiiklad pro¢ danou odpoveéd zvolil.
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4.2. Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro ziskani dat do empirické Casti prace jsme oslovili 10 matetskych Skol v Plzni.
Vzhledem k tomu, Ze aplikace Digiskolka je v testovaci fazi od zaii 2021, je poCet respondent
pomérné nizky. Aplikaci by mélo vyuzivat 40 matefskych Skol, skute¢ny stav je ale takovy, ze
nekteré oslovené matefské Skoly reagovaly ve smyslu, ze aplikaci zatim nevyuzivaji, a to
1 pfesto, ze by méla umoznit rychlou a efektivni komunikaci mezi matetskou Skolou a rodici.
V dob¢ vzniku diplomové prace se aplikace Digiskolka nachdzela v pocatecni fazi testovani
a pfipominkovani ze strany fediteld. Aplikace je pribézn€ upravovana Spravou informacnich
technologii mé&sta Plzné spole&né s vyvojai ze spoleénosti BAKALARI software s.r.0.

Pro relevantnost srovndni jsme zvolili stejny pocet materskych Skol, které vyuzivaji
druhou aplikaci, a to Twigsee. Nekteré matefské Skoly jiz tento komunikacni prostifedek
vyuzivaji nékolik let. Reditelé komunikuji s technickou podporou v piipadé nejasnosti nebo
pozadavki na vylepSeni. VétSinou matefské Skoly vyuZzivaji pouze zakladni balicek FREE,
ktery je sice omezeny, ale zcela zdarma. Divodem jsou omezené finan¢ni zdroje. Matetské
Skoly ale tento zakladni bali¢ek povazuji za zcela dostacujici. Aplikace Twigsee propojuje
rodi¢e s uciteli a vedenim matefskych Skol. Twigsee je kazdodenni soucasti zivota rodicu
a jejich déti navstévujici matetskou Skolu. Také se nazyva Skolka v kapse. Twigsee je digitdlni
platforma, diky niz maji rodi¢e vSe na jednom misté. Také se jednd o velmi snadny kontakt
s pedagogy. V aplikaci muzete vyuzit spoustu funkci pro vétsi informovanost, jako naptiklad
zobrazeni fotografii a videi z dennich akci nebo zvefejnéni fady praktickych informaci o déni
ve Skolce. V piipadé potieby omluvy ditéte 1ze omluvenku odeslat velmi jednoduSe, na 4
kliknuti. Aplikaci je mozné nainstalovat ptes App Store, Google play, nebo ji pouzivat pfimo
z webu. Reditelé také na webovych strankach Twigsee uvadgji své poznatky o tom, Ze
pedagogové byli snadno proskoleni, jak s aplikaci pracovat. Jedna z feditelek uvadi, ze moznost
ankety je mnohem rychlejsi nez dotazovani pii osobnim kontaktu s rodi¢i. Prevazné se shoduji
v tom, ze podpora Twigsee reaguje na jejich podnéty. Rodice i pedagogové kvituji moznost mit

vSe na jednom misté.

4.3. Prubéh sbéru dat

Informace, které jsme potiebovali pred vytvofenim dotazniku k aplikaci Digiskolka,
jsme ziskali diky vedeni odd€leni podpory zdkladnich a matefskych Skol a Sprave informacnich

technologii mésta Plzn€. Dotaznik jsme zpracovali v prubéhu prosince 2022 a ledna 2023.
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Dotaznik jsme vytvofili ve varianté online prostfednictvim Google formulafe. Po drobnych
upravach byl rozeslan do vybranych matefskych Skol v Plzni. Dotaznik byl distribuovéin
prostiednictvim feditelek matefskych Skol smérem k rodicim déti navstévujicich vybrané
matefské Skoly a byl rozeslan pomoci aplikace Digiskolka. Vzhledem k tomu, ze byly
zjistovany totozné udaje 1 k aplikaci Twigsee, byl dotaznik s drobnymi upravami opét
distribuovan prostrednictvim aplikace, ale tentokrat Twigsee. Dotazniky jsme nechali rodi¢im

piistupné do konce tnora 2023.

Pro empirickou ¢ast byly stanoveny tfi vyzkumné predpoklady, které se budeme pomoci
dotaznikt snazit vyhodnotit a urcit, zda doslo k jejich naplnéni, ¢i nikoliv.
Predpoklad 1: Rodi¢e upfednostiiuji osobni kontakt s pedagogem pred elektronickou
komunikaci.
Predpoklad 2: Aplikace Digiskolka a Twigsee jsou stejné uzivatelsky privetive.

Prredpoklad 3: Rodice povazuji seznameni s aplikacemi ze strany pedagogt za dostacujici.

4.4.Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pro vétsi prehlednost pii srovnani jednotlivych grafi uvadime vzdy odpovédi
zaznamenané do grafu pro aplikaci DigiSkolka a Twigsee vedle sebe. Po ukonceni pfijimani
odpovédi bylo obdrzeno 32 odpovédi tykajicich se DigiSkolky. K aplikaci Twigsee bylo 29
odpovédi. Odpovédi jsou graficky zaznamenany do grafti a pro uplnost je kazdy z graft slovné

shrnut do kratkého textu.

Otazka €. 1 tykajici se pripojeni k internetu na mobilnim telefonu byla polozena za cilem
zjistit, jak Casto se rodi¢e mohou do mobilni aplikace pfipojit, a tudiz byt aktivnimi uzivateli.
Brdic¢ka (2003) ve své publikaci uvadi, ze primarni myslenka internetu byla celosvétové
propojeni, coz se v nasich vysledcich ukéazalo nasledovné.

Z dotaznikli o Digiskolce vyplynulo, ze 81 % respondenti ma neomezené piipojeni
k internetu, diky kterému mohou stale sledovat nova upozornéni v aplikaci Digiskolka. Pouze
6 % dotazovanych nema staly pfistup na internet, coz ztézuje komunikaci prostiednictvim

Digiskolky. Nasledné 13 % ma omezeny piistup na internet.
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Na otazku o pripojeni k internetu respondenti aplikace Twigsee odpovédéli, ze maji
neomezeny pristup, az na jednoho, ktery uvedl, ze nema neomezeny pfistup. Na grafu ¢. 2
muzeme vidét, ze 97 % respondentl ma neustale moznost byt propojeno prostrednictvim

internetu. Moznost omezeného pfistupu neuvedl ani jeden respondent.

Mate neustale pristup k internetu

’ Mate neustale pristup k internetu
na mobilnim telefonu?

na mobilnim telefonu?

3%

6%

N 0, P
~ . 97 A)//,
ANO mNE ®OMEZENE ANO mNE mOMEZENE
Graf 1: Pristup k internetu Digiskolka Graf 2: Pristup k internetu Twigsee

Druhou otdzkou jsme zji§tovali nejvice preferovanou metodu komunikace s ucitelkou. U
otazky respondenti hodnotili jednotlivé polozky jako ve Skole. Hodnota jedna predstavovala
kladné hodnoceni a hodnota pét zaporné.

U respondentti vyuzivajicich aplikaci Digiskolka jednoznacné prevliadala odpoveéd,
ze vétSina stale preferuje osobni kontakt. V teoretické Casti prace je zminéna autorka Krejcova
(2015), ktera ve své publikaci uvadi, ze rodi¢e v dnesni uspéchané dobe uptednostiiuji moznost
komunikovat s ucitelkou on-line. Z odpovédi vyplyva, Ze neceld polovina s Krejcovou (2015)
souhlasi. Kdyz se podivame na vysledek aplikaci, které vyzaduji pfipojeni k internetu, je
zfejmé, ze Whatsapp je na prvnim misté. Na poslednim misté je zkoumana Digiskolka, tu
nepreferuje nikdo z respondentd.

Z odpovédi dotazniku k aplikaci Twigsee vyplyva, ze osobni kontakt u vétSiny
respondenti prevliada. Twigsee je na druhém misté, kdy tuto metodu nejradé€ji vyuziva
15 respondent, tudiz lehce pifes polovinu. 10 respondentd rado komunikuje pomoci
Whatsappu. Telefonické hovory, e-maily, SMS a Facebook preferuje minimum respondentt.
Zde také vyplyva, ze poznatky z publikace Krejcové (2015) se shoduji se zji§ténim u aplikace

Twigsee.
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Graf 3: Nejpreferovanéjsi metody komunikace Digiskolka Graf 4: Nejpreferovanéjsi metody komunikace Twigsee

Treti otazka dopliluje podrobnéjsi informace k predeslé otazce Cislo 2. Otdzka byla
oteviena. Odpovédi bylo vhodnéjsi pouze slovné okomentovat, tudiz nejsou zaznamenany do
grafi.

Na otizku u Digiskolky, pro¢ rodiCe preferuji vybranou metodu, odpovédéli
nasledovné. Preferovanou metodu osobni komunikace rodice odiivodnili tim, Ze pfi osobnim
kontaktu se obé strany 1épe pochopi a maji rychlou zpétnou vazbu. Potvrzuje se tim tvrzeni
Svobodové (2010), ktera upfednostiiuje osobni komunikaci. Osobni komunikace z jejiho
pohledu neni totiz ochuzena o emoce a neverbdlni komunikaci, kterd tvori nedilnou soucast
sdéleni. Na tomto faktu se respondenti s autorkou shodovali. Preference Whatsappu a e-mailu
prameni z faktu, ze jsou rychlym prostfedkem, a kazdy uzivatel mobilniho telefonu, ktery ma
pfipojeni kinternetu, je muze kdykoli vyuzit. Totozné tvrzeni jsme zaznamenali
i u telefonniho hovoru a SMS, ty maji jesté tu vyhodu, Ze neni zapotrebi pfipojeni k internetu.
Dalsi uvedena preference u SMS, telefonnich hovori a e-maill je ta, Ze je respondenti vyuZzivaji
i k jinym komunikacim, nejen v matetské Skole.

U Twigsee respondenti odpovédéli nasledovné. Jelikoz z reakci na predeslou otdzku
vyplynulo, Ze respondenti preferuji osobni kontakt, nyni to zdivodriuji tim, ze osobni kontakt
je nejrychlejsi, nejlepsi a fekne nejvice. Diky nému maji rodice 1 ucitelé rychlou zpétnou vazbu.
I zde se potvrzuje tvrzeni Svobodové (2010). Nasledné se objevuji odpovedi s tvrzenimi, ze
Twigsee je nejlepsi komunikacni kanal, kdyz dit€ neni pfitomno v matetfské Skole. Dale
respondenti uvadéji, ze diky Whatsappu a Twigsee maji prehled o tom, co déti ve tridé délaji.
U odpovédi se také Casto objevuji poznatky, ze rodiCe kvituji sdileni fotek déti od ucitelky.

Jeden z rodict uvadi, ze zadna z vysSe uvedenych metod mu nevadi.
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Otazka cislo 4 se tykala nejCastéjs§i metody komunikace. V dotazniku o DigiSkolce

se nejcaste]jsi a nejpreferovanéjsi metody komunikace shoduji pouze na prvnim misté, kde jde

opét o osobni kontakt. Poradi DigiSkolky se také nezménilo a zistala na poslednim misté.

Polovina dotazovanych nejcastéji vyuziva SMS. Z grafu také vyplyva, ze Digiskolku

a Facebook nikdo z dotazovanych nevyuziva.

Jako u otazky cislo 2, tak i zde je na prvnim misté osobni kontakt a na druhém misté

je aplikace Twigsee. Na tfetim misté jsou telefonni hovory. Méné Casto respondenti oznacili

Whatsapp, Facebook, SMS a e-mail.

Lazova (2013) apeluje na udrzeni osobniho kontaktu, toto doporu€eni se v praxi

potvrdilo a je nejpreferovanéjsim zptisobem komunikace.

Kterou metodu ke komunikaci
NEJCASTEJI vyuzivate?

35
30
25
20
15
10

Graf 5: Nejcastéji vyuzivand metoda ke komunikaci Digiskolka
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Rodice méli u otazky Cislo 5 v dotazniku k DigiSkolce ohodnotit na skale od 1 do 10,
zda byli s aplikaci dostatecné seznameni. Hodnota 1 znamenala, Ze zcela nedostatecné (viibec)
oproti tomu hodnota 10 znamenala, Ze byli seznameni dostatecné. Z grafu je zfejmé, ze 9 rodict
si mysli, Ze byli dostatecné informovani. Dal§ich 6 vnima informovanost neutralné. Pouze 4
rodice si mysli, ze nebyli s aplikaci Digiskolka seznameni vibec. Ostatni hodnoti
informovanost spiSe kladné.

U aplikace Twigsee muzeme z grafu vycist, Ze necela polovina oznacila hodnotu 10,
coz znamena, ze respondenti kladn€ hodnoti seznameni s Twigsee. Hodnoty 1, 7 a 9 maji
zastoupeni po tiech hlasech. Hodnoty 5 a 8 maji zastoupeni u dvou respondentd. 4 a 6 maji
po jednom hlase. Hodnoty 2 a 3 se nevyskytly. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vétSina

respondentt se shoduje v nazoru o dostate¢ném seznameni s aplikaci.

Byli jste dostatecné seznameni s aplikaci Byli jste dostatecné seznameni s aplikaci
Digiskolka? Twigsee?
10 16
9 14
8
12
7
6 10
5 8
| I 6
3
4
2I
'l e
1
o .- .. i o e e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Graf'7: Sezndment s aplikact Digiskolka Graf 8: Sezndmeni s aplikaci Twigsee
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Nasledujici otazka byla dopliiujici k otazce ¢islo 5 o seznameni s Digiskolkou. Otazka
byla oteviena s volnou odpovédi, tudiz rodice meéli moznost odpoveédét zcela dle svého uvazeni.
Odpovéd’ na tuto otazku nebyla povinna, proto na ni odpovédélo u DigiSkolky pouze 10
respondentt. Vétsinou se ale odpovédi shodovaly.

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina dotazovanych by ocenila vétsi informovanost na tfidnich
schtizkach. Dva z rodi¢a by ocenili navodné video, jak se v aplikaci orientovat. Pouze jeden
odpoveédél, ze zminénou aplikaci nepouziva a informovanost nijak netesi. Dalsi odpovéd byla,
ze aplikaci respondent zna ze Skoly od starSiho ditéte.

U Twigsee na tuto otazku odpovédélo pouze 6 respondentt. Ti zareagovali nasledovné.
Respondentim chybi informace o zpétné vazbé a také jim chybi informace o tom, jak
komunikovat s uCitelkou. Jeden zrespondenti uvedl, Ze mu nic nevadi. Dalsi odpovéd

zahrnovala zminku o nedostateCném nastaveni pravidel.

Otazka cCislo 7 méla za cil zjistit, zda jsou aplikace Digiskolka a Twigsee uzivatelsky
privétivé. Respondenti mohli vybrat na Skale od 1 do 5 - hodnoceni bylo jako ve skole. Hodnota
jedna znamenala, ze aplikace je pro uzivatele privétiva a hodnota 5 naopak, ze aplikace neni
privétiva.

V dotazniku zaméfeném na DigiSkolku necela polovina respondenti odpovédéla
neutralnim hodnocenim, a to hodnotou 3. Z grafu je patrné, ze 27 respondenti si mysli, ze
aplikace je relativné uzivatelsky piivétiva. Pouze 5 respondentli ma opacny nazor.

Respondenti aplikace Twigsee odpovidali nasledovné. Hodnoty 1 a 2 byly nejcetné;si,
z ¢ehoz 1ze usoudit, ze respondenti aplikaci vnimaji jako velmi uzivatelsky privétivou. Jeden
respondent oznacil privétivost této aplikace neutralni hodnotou 3. Hodnoty 4 a 5 mély kazda

zastoupeni po jednom respondentovi.
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Prijde Vam aplikace Digiskolka Prijde Vam aplikace Twigsee uzivatelsky
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Graf 9: UZivatelska privetivost Digiskolka Graf 10: Uzivatelska privétivost Twigsee

Nasledujici dvé otazky jsou dopliyjicimi k otdzce 7, uzivatelské privétivosti. Otazka
Cislo 8 byla polooteviena. Jejim cilem bylo zjistit silné stranky aplikace. Respondenti m¢li na
vybér z moznosti: ,,rychla komunikace, v§e na jednom misté a moznost stazeni do telefonu®.
Do polozky ,,jind*“ mohli napsat, co povazuji za silné stranky. Mohlo byt zaSkrtnuto vice
odpovedi.

Vice jak polovina respondenti Digiskolky hodnoti kladné moznost mit v§e na jednom
misté. Na druhém misté je rychld komunikace a nasledné moznost stazeni do telefonu. Tyto tfi
odpovédi meli respondenti predem navrhnuté. 5 respondenti uvedlo, ze aplikaci nevyuZziva,
proto nemohou ohodnotit silné stranky. 2 respondenti nevidi zddné vyhody v komunikaci
prostfednictvim Digiskolky.

Respondenti aplikace Twigsee oznalili za nejsilngj§i stranku moznost mit vse
na jednom misté. Nasledné bylo zjiSténo, ze Twigsee je rychly komunikacni prostredek.
Na tfetim misté je moznost stazeni do telefonu. VSechny tyto tfi odpovédi byly predem

navrhnuté v dotazniku. Dopliujici silné stranky uvedli 4 rodiCe. Tito rodi¢e fadi mezi silné

stranky fakt, Ze maji moznost vidét fotky a informace o akcich.

Také otdzka ¢islo 9 je doplilujici, a na rozdil od silnych stranek poukazuje na slabd mista
aplikace. Tato otazka byla také polooteviend a respondenti méli na vybér z moznosti: ,,malo
funkci, neptehlednost, dalsi prostfedek ke komunikaci a nutné pfipojeni k internetu. Dale
mohli doplnit 1 vlastni poznatky o slabych strankach, které shledali béhem uzivani. I zde mohlo
byt zaskrtnuto vice odpovédi.

12 respondentt Digiskolky povazuje za nedostatek nutné pfipojeni k internetu a ze je

Digiskolka dalsi prostiedek ke komunikaci, s nfimz musi pracovat, nicméné slouzi pouze
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k omlouvani ditéte, nenabizi dalsi funkce. Obé¢ tyto odpovédi mély zastoupeni 12 respondentu.
Dale respondenti uvadéji, ze jim v aplikaci vyskakuje okénko s chybovym hla§enim, bud’ se
Bakalare, nebo se aplikace Spatné zobrazuje na mobilnim telefonu. Také se zde objevuji
odpoveédi, ze je aplikace neprehledna a poskytuje malo funkei, funguje pouze k omlouvani déti.

Respondenti uvadeéli také slabé stranky aplikace Twigsee. Nejvice jim vadi, ze Twigsee
md malo funkci. Na druhém misté uvadi, ze Twigsee je dal§im prostfedkem ke komunikaci
mezi matefskou §kolou a rodinou, a to i pfesto, ze na rozdil od Digiskolky nabizi vice funkeci.
Na tretim misté je nutnost pfipojeni k internetu. Dal§im nedostatkem je, ze rodi¢e nemohou
reagovat na fotky a prispévky ucitelky. Komunikace je zde jednostranna, coz vnima jako velkou

slabinu neceld polovina. Jeden respondent uvedl, ze neshledal zadné slabé stranky.

Pti otazce Cislo 10 méli respondenti volnost a bylo pouze na nich napsat funkce, které
by uvitali. Neméli zadnou moznost, ktera by jim byla nabidnuta. Pouze pod otdzkou méli
napsano NIC, pokud neshledali zadnou funkeci, kterou by uvitali.

19 respondentt Digiskolky nenavrhlo zadnou funkci, kterou by uvitali. 2 respondenti
napsali, Ze nevi. 7 respondenti napsalo, ze aplikaci nevyuziva. Jeden respondent uvedl, ze
u nich v matetské §kole stale funguje osobni kontakt a nasténka v Satn€. Pouze 4 navrhli funkci,
ktera by sdelovala a sdilela s rodici veSkeré informace o détech ve tfid€ plus fotky jejich déti
pii riznych cinnostech v pribéhu dne. Nebo také napfiklad basnicky ¢i fikanky, které se
v matetské Skole praveé uci.

K aplikaci Twigsee respondenti navrhli nésledujici funkce. Odpovéd’, ze nenavrhuji
zadnou novou funkci, se objevila celkem 9krat spolecné s odpovédi, ze rodicim chybi
komunikace s ucitelkou, coz také uvedli u predeslé otazky ¢islo osm. 8 respondentt uvedlo, ze
by uvitali moznost reagovat na informace od ucitelky. Tti respondenti by kladné ohodnotili mit

moznost odhlasit stravu.
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Jedenacta otazka se zaméfovala na charakteristiku respondentd, ktefi dotaznik
vypliiovali. Otazka byla uzaviena a respondenti méli na vybér z moznosti, zda ziji na vesnici i

ve méste.
Z grafu Digiskolky mizeme odvodit, ze vétSina respondentli pochdzi z mésta a pouze
jeden z rodich zije na vesnici.
Z uvedeného grafu odpovédi od respondentt Twigsee lze vycist, Ze 83 % Zije na vesnici

a zbyla ¢ast 17 % zije ve meste.

Vyberte prosim z moznosti. Vyberte prosim z moznosti.

97%
Ziju ve mésté. M Ziju na vesnici. Zijuve mésté. W Ziju na vesnici.
Graf 11: Rozdéleni respondentii podle mista bydlisté Digiskolka Graf 12: Rozdéleni respondentit podle mista bydlisté Twigsee
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Predposledni otazka Cislo 12 slouzi taktéz k charakteristice respondentii dotazniku.
Otazka se soustiedi na zjisténi véku respondentti. Na vybér bylo z moznosti: 20-29, 30-39, 40-
49, 50-54 a 55 a vice.

Z grafu Digiskolky vyplyva, ze 21 respondenti je ve véku mezi 30-39 let. 8 respondent
je ve veékovém rozpéti mezi 40-49 let. 3 rodiCe jsou ve veéku mezi 20-29 let. Nikdo
z dotazovanych neni starsi 50 let.

Nejcetnéjsi vékové zastoupeni respondenti Twigsee bylo ve véku od 30-39 let, nasledné
bylo zastoupeni ve véku od 20-29 let a na tfetim misté bylo rozmezi od 40-49 let. Nikdo starsi

50 let se dotazniku nezudastnil.

Uvedte prosim kolik Vam je Uvedte prosim kolik Vam je
let. let.

9%
21%

20-29 30-39 m40-49 50-54 W55 A VICE 20-29 30-39 m40-49 50-54 W55 A VICE

Graf 13: Rozdéleni respondentii podle véku Digiskolka Graf 14: Rozdéleni respondentit podle véku Twigsee
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Posledni otdzka ¢islo 13 byla opét zaméfena na charakteristiku respondentd. Cilem bylo
zjistit, které pohlavi respondentt pii vyplnéni dotazniku prevazuje.

Ze ziskanych dat u Digiskolky vyplyva, ze dotaznik vyplnil pouze jeden muz, drtivé
prevladaly zeny.

Totozny vysledek evidujeme u grafu zameéteného na Twigsee.

Uvedte prosim Vase pohlavi. Uvedte prosim Vase pohlavi.

\\ Vi f ‘\\ /' f
W W

ZENA mMUZ ZENA ®mMUZ

Graf 15: Rozdéleni respondentii podle pohlavi Digiskolka Graf 16: Rozdéleni respondentii podle pohlavi Twigsee
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4.5.7Z.avér Setreni

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit funkCnost a spokojenost uzivatela aplikaci
Twigsee a Digiskolka. Dil¢im cilem empirické Casti bylo zjistit vyuziti aplikaci a zmapovat
jejich potenciondlni moznosti zlepSeni z pohledu rodicd. Prostfednictvim dotaznikli jsme
zjistovali nazory a preference rodicu k aplikacim a nasledn€ jsme vyhodnotili predpoklady,

které jsme si stanovili.

Predpoklad 1: Rodice uprednostiiuji osobni kontakt s pedagogem pred elektronickou
komunikaci.
Predpokladalo se, ze rodi¢e upfednostiiuji osobni kontakt s pedagogem pied elektronickou
komunikaci. Tento predpoklad byl ovéfen pomoci otazky Cislo 2 a ¢islo 4, kdy respondenti meli
uvést, kterou z moznosti nejcastéji vyuzivaji a kterou nejradéji vyuzivaji. V obou dotaznicich
byl u kazdé ze zminénych odpoveédi na prvnim mist€¢ osobni kontakt. Vysledek tohoto
predpokladu byl jednoznaény, a tudiz l1ze tento predpoklad POTVRDIT.

Z dopliiujici otazky cislo 3 bylo mozné zjistit, pro€ je osobni kontakt upfednostiiovan.
U Digiskolky se respondenti shodovali v tom, Ze se obé& strany pifi osobnim kontaktu lépe
pochopi a méné dochazi k nedorozuménim. DalSim benefitem je okamzitd zpétna vazba
a komunikace neni ochuzena o emoce a neverbalni projev. U Twigsee respondenti odavodnili
sviyj vybér osobni komunikace tim, Ze je to nejrychlejsi a nejlepsi zptisob predani informaci.
Diky osobnimu kontaktu si obé strany sd¢€li nejvice informaci. Prostor pro aplikace Digiskolka

a Twigsee nastava ve chvili, kdy dité z néjakého divodu neni pfitomno ve tfideé.

Predpoklad 2: Aplikace Digiskolka a Twigsee jsou stejné uzivatelsky privétive.
Predpokladalo se, ze aplikace DigisSkolka a Twigsee jsou stejné uzivatelsky privétivé. K ovéreni
nam pomohla otazka ¢islo 7. Respondenti méli ohodnotit na Skale od 1 do 5 uzivatelskou
privétivost jednotlivych aplikaci. U Digiskolky polovina respondenti odpovédéla neutralné,
tudiz hodnotou 3. U Twigsee polovina respondentt odpovédéla kladné, tudiz hodnotou 1.
Z vysledku, které jsme porovnali, vyplynulo, Ze aplikace Twigsee je vice uzivatelsky piivétiva.
Praveé proto tento predpoklad NELZE POTVRDIT.

K této otazce se vazaly otazky Cislo 7 a ¢islo 8, kdy respondenti méli uvést silné a slabé
stranky aplikaci. Mezi silné stranky respondenti Twigsee uvedli, ze velice kvituji moznost mit
vSe na jednom misté¢. Moznost stazeni do mobilniho zafizeni je pro respondenty také velice

dulezita. Nepostradatelnd je i moznost nahlizet na fotky svych déti, a mit tak report z kazdého
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dne. Nektefi rodice by uvitali vice funkci, pro upfesnéni uvedli, Ze v aplikaci postradaji funkci
zpétné vazby — nemohou reagovat na prispévky od pedagogt, komunikace je jen jednostranna.
U Digiskolky respondenti odpovidali stejné. Také kvituji, Ze v aplikaci je vSe na jednom misté
a mohou si Digiskolku stahnout do svého telefonu. Stejné jako u Twigsee, tak 1 zde by rodice
uvitali vice funkci, které by je vice informovali o déni v matetské Skole, zatim slouzi pouze

k omlouvani déti.

Predpoklad 3: Rodice povazuji seznament s aplikacemi ze strany pedagogiu za dostacujict.
Predpokladalo se, ze rodice povazuji seznameni s aplikacemi ze strany pedagogu za dostacujici.
Na zakladé odpovédi k otazce Cislo 5 Ize u Digiskolky fict, ze 9 respondentl povazuje
seznameni za dostacujici. Celkové polovina odpovédi poukazuje spiSe na dostaCujici
seznamenti, tudiz za aplikaci Digiskolka Ize fict, ze predpoklad byl POTVRZEN. Respondenti
druhé aplikace Twigsee také povazuji seznameni s uzivanim za dostacujici. Toto tvrzeni sdili
vice jak polovina respondentu, proto i u této aplikace byl pfedpoklad POTVRZEN.

Respondenti, ktefi povazuji sezndmeni s aplikaci za nedostateCné, uvadeji nékolik
feSeni, které by jim mohly byt napomocné. U Digiskolky by respondenti ocenili moznost lepsi
prezentace na tfidnich schizkach nebo jinych setkanich poradanych matefskou Skolou. Nékteti
uvedli, ze by prtivitali néjaké instruktazni video o tom, jak se do aplikace ptihlasit nebo jak
v aplikaci pracovat. Respondenti uvedli, ze povazuji za nedostatecné seznameni s tim, jak
mohou komunikovat s pedagogem. Tato funkce u Twigsee neni, proto nemohli byt s touto
funkci sezndmeni.

Celkové zjisténi pramenici z dotaznikového Setfeni je relativné uspokojujici.
Pedagogové v praxi vyuzivaji on-line aplikaci pti komunikaci s rodi¢i. Z odpoveédi 1ze vyvodit
nékolik podnétd vedoucich k potencionalnimu zlepSeni u kazdé aplikace. Rodice jsou pievazné
vice spokojeni s aplikaci Twigsee, kterd je na trhu od roku 2019, a mohla za onu dobu projit
nékolika aktualizacemi. Oproti tomu DigiSkolka je na trhu teprve kratce a postupné se snazi

zlepSovat.
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Zaveér

Diplomova priace méla za cil zmapovat komunikaci v on-line svété a zjistit vyuziti
on-line komunikaénich prostfedkii v matefské Skole. Prace je Clenéna na dvé casti,
na teoretickou cast a empirickou cast. Zminéné mapovani se odrazi jak v teoretické Casti,
tak v Casti empirické. Teoreticka Cast se opird o odbornou literaturu, s jejiz pomoci popisuje
komunikaci rodiny a matetské skoly, dale predstavuje dvé komunikacni aplikace — DigiSkolku
a Twigsee. Empiricka cast popisuje prubéh dotaznikového Setieni, které probihalo on-line
formou.

V prvni kapitole teoretické Casti jsme se snazili s oporou odborné literatury priblizit
nahled na vztah mezi matef'skou skolou a rodi¢i. Jedna podkapitola je vénovand moznym
uskalim pfi spolupraci matetské Skoly s rodi¢i. Na ni navazuje podkapitola, ktera ma za cil
seznamit s formami spoluprace rodiny a matefské §koly. Druha kapitola se vénuje komunikaci
jako takové, podkapitola komunikacnich stylii vice rozsifuje pojeti komunikace. Nésledujici
podkapitola se vénuje komunikaci mezi matefskou Skolou a rodinou. Na tuto podkapitolu
navazuje kapitola vénovana efektivni komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em. Déle se prace
dotykd tématu komunikace matefské Skoly s verejnosti a se zfizovatelem. Treti velkou
kapitolou mapujeme on-line svét, digitdlni technologie, strategii digitalniho vzdélavani,
zpracovani osobnich udaji. Nasledné se seznamime s komunikaci v on-line prostiedi
a komunika¢nimi nastroji, socidlnimi médii a také s aplikacemi. V podkapitole aplikace jsou
predstaveny aplikace, které mohou matefské Skoly vyuzivat ke komunikaci s rodi¢i. Dvé
z téchto aplikaci jsou detailn€ popsany.

Empiricka ¢ast méla za cil pomoci dotaznikového Setfeni zjistit a porovnat funkénost
aplikace Twigsee a Digiskolka. Zjistit, zda tyto dvé aplikace uleh¢uji rodicim kazdodenni
spojeni s matetskou Skolou, nebo predstavuji pro rodice jen dalsi komunikacni kanal, ktery je
zatézuje. Dil¢imi cili empirické Casti bylo zjistit redlné vyuziti aplikaci v praxi a jejich
potencialni moznosti vylepSeni z pohledu rodi¢i. Prvotné jsme predstavili vybranou metodu
sbéru dat, a to dotaznik. Nasledné byl prezentovan vyzkumny vzorek a prubéh sbéru dat.
Vyhodnoceni a zavér dotaznikového Setfeni je nasledovny.

Ze ziskanych odpovédi od respondentd jsme méli moznost zjistit, ze stale vétsina rodict
uptednostiiuje osobni kontakt pfed ostatnimi moznostmi komunikace s pedagogy. Uvedeny
divod je takovy, ze diky osobnimu kontaktu se obé strany, jak pedagog, tak rodi¢, Iépe pochopi
a redukuje se tak komunikacni Sum. Dal§im bodem, ktery rodi¢e na osobni komunikaci ocenuyji,

je ten, ze maji rychlou zpétnou vazbu a rozhovor neni ochuzen o emoce a neverbalni
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komunikaci. Dalsi vysledek, ktery mizeme ze zjiSténych dat konstatovat, je ten, ze aplikace
Twigsee je vice oblibena nez aplikace Digiskolka. Hlavnim divodem vySe uvedeného je fakt,
ze Twigsee nabizi rodi¢tim vice funkci nez Digiskolka. Twigsee svym uzivateliim nabizi sdileni
fotek od pedagogti, moznost rychlé ankety a napiiklad on-line nasténku. DigiSkolka zatim
slouzi pouze jako prostiedek k omlouvani nepfitomnosti ditéte. Rodi¢e v obou dotaznicich se
shoduji, Ze s aplikacemi byli obecné dostatecné seznameni. Ti, co shledali n€jaky nedostatek
v sezndmeni s aplikacemi, navrhuji jako feSeni napfiklad instruktazni video, jak se do aplikace
ptihlasit, jak v ni pracovat, nebo prezentaci na tfidnich schiizkach. Na zavér je dilezité zminit,
ze pedagogové se snazi on-line aplikace do komunikace s rodic¢i zaclenit.

Zjisténi diplomova prace poukazuje na fakt, ze se cile prace podafilo naplnit. Prace
nabiz{ aktualizovany vhled do situace spojené s online komunikaci v prostfedi matetskych skol.
Provozovatelim zminénych aplikaci pak umoziuje ziskat zpétnou vazbu o jejich produktech,

s niz mohou nadale pracovat.
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Piilohy

Twigsee/Digiskolka
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Nova a studuji na Univerzité Palackého v Olomouci pifedskolni
pedagogiku. Timto anonymnim dotaznikem se na Vas obracim s prosbou o pomoc pii mé

zavérecné diplomoveé praci.

Predem Vam moc dékuji za Vas Cas.

1. Mate neustale pristup k internetu na mobilnim telefonu?
e Ano
e Ne
e Omezené
2. Kterou metodu ke komunikaci s u¢itelkou NEJRADEJI vyuzivate?
(Hodnota 1 je nejradéji a hodnota 5 nerad/a.)
e Osobni kontakt
o Twigsee/Digiskolku
e E-mail
e Facebook
e Whatsapp
e Telefonicky hovor
e SMS

3. Uved'te prosim, pro¢ preferujete vybranou metodu z pfedchozi otazky.

4. Kterou metodu ke komunikaci s u¢itelkou NEJCASTEJI vyuzivate?
e Osobni kontakt
e Twigsee/Digiskolku
e E-mail
e Facebook
e  Whatsapp

e Telefonicky hovor
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e SMS

)

. Byli jste dostate¢né seznameni s aplikaci Twigse/DigiSkolka?
e Zcela dostatecné

e Zcela nedostatecné

o

V piipadé, ze povazujete informovanost o aplikaci za nedostatecnou prosim uved'te,

jakd informace Vam chybi.

N

Piijde Vam aplikace Twigsee/Digiskolka uzivatelsky privétiva?
(Hodnoceni je jako ve skole 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi)
8. Prosim uvedte silné stranky pouzivani Twigsee/Digiskolky.

e Rychld komunikace.

e Vse najednom misté.

e Moznost stazeni do telefonu.

e Jiné:
9. Prosim uved'te slabé stranky Twigsee/Digiskolky.

e Milo funkci.

e Nepiehlednost.

e Dalsi prostiedek ke komunikaci.

e Nutné piipojeni k internetu.

o Jiné:
10. Prosim uved’te funkce, které v aplikaci Twigsee/Digiskolka nenajdete a Vy byste je
uvitali.

(Pokud nemate zadné, uved'te ,,NIC*.)

11. Vyberte z moznosti.
e Ziju ve meste.
e Ziju na vesnici.

12. Uved'te kolik Vam je let.

e 20-29let
e 30-39let
e 40-49 let
e 50-54]let

e 55avice
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13. Uved'te Vase pohlavi.

e Zena

e Muz
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Anotace

ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Kristyna Nova

Katedra:

Katedra technické a informac¢ni vychovy

Vedouci prace:

Mgr. Hana Buckova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2023

Nazev prace:

Moznosti online komunikace mezi MS a rodinou a jejich

hodnoceni z pohledu uzivatelt

Nazev v anglictiné:

Possibilities of online communication between kindergarten and

family and rating from the users

Anotace prace:

Diplomova prace se zaméfuje na moznosti online komunikace
mezi matetfskou Skolou a rodinou. Teoreticka Cast je vénovana
rodin€ a mateiské Skole, komunikaci mezi matefskou Skolou
a rodinou a v neposledni fadé moznostem on-line komunikace.
Empiricka ¢ast obsahuje kvantitativni Setfeni metodou dotazniku.
Cilem bylo zjistit, zda obé aplikace ulehCuji kazdodenni

komunikaci matefské Skoly s rodici.

Klicova slova:

Komunikace, rodina a matefska Skola, Digiskolka, Twigsee,

online komunikace, predskolni vék.

Anotace v anglictiné:

Theses’s main focus is on possibilities of online communication
between kindergarten and family. The theoretical part is dedicated
to family and kindergarten, communication between them and
also to online-communication itself. Empirical part consists of
quantitive survey in questionnaire form. The main goal of the
thesis is to discover, if both apps make every day communication

between parents and kindergartens easier.
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online communication, preschool age
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