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Anotace

Diplomova prace se ve své teoretické c¢asti zabyva vyznamem vzdélavani pfii
organiza¢nich zménach v procesu piipravy transformace a podpory deinstitucionalizace
ustavni pobytové sluzby socidlni péce. Rozebird nezavisly zplisob Zzivota osob se
zdravotnim postizenim a proces jejich zaclenovani do bézné spolecnosti. Prakticka ¢ast
na zékladé rozhovort odpovidd na otdzku, co pfineslo vzdélavani pro pracovniky
organizace ve fazi pfipravy transformacniho planu a pii planovani sluzby chranéné
bydleni. Pojmenovava konkrétni slabé a silné stranky organizace a nastavuje dalsi
vzdélavaci program v organizaci pro dalsi rozvoj pracovnich kompetenci a motivaci pro

dalsi obdobi poskytovani podpory klientim v komunitni sluzb¢.
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Annotation

In theoretical part of this thesis, it deals with the importance of education in
organizational changes in the process of transformation and support of
deinstitutionalisation of institutional residential care. It analyzes the independent living
of persons with disabilities and the process of their integration into society.
The practical part is based on interviews and answers the question, what the training has
brought for workers in the organization during the stage of preparation of the
transformation plan and during planning of “sheltered housing” services.
It names specific strengths and weaknesses of the organization, sets another educational
program within the organization for further development of workplace competencies
and gives motivation for the next period of giving support to clients in community

service.
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UvVOD

Ceska republika usiluje od roku 2007 prostiednictvim piijaté Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb o pfeménu velkokapacitnich tustavnich
socialnich sluzeb na jiné typy sluzeb, které budou poskytované v pfirozeném prostiedi
¢lovéka. Snahou procesu transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb je
prakticka realizace kroku, které jsou nutné k vytvofeni moderniho systému socidlnich
sluZzeb. Transformace umoznuje navrat klienti S mentdlnim postizenim z ustavniho
prostiedi do bézného zivota a podporuje tak jejich zaclenéni do bé&zné spolecnosti.
Hlavni zmény, jejichz prostiednictvim chce Ceskd republika dosahnout
deinstitucionalizace ustavni péce, spocivaji v zamezeni institucionalizace dalsich lidi, v
transformaci tstavni péce a v zajisténi dostupné podpory v komunité. Z téchto dtvoda
povazuje autorka prace toto téma za aktudlni a chape jej také jako moznost doplnéni

nebo ziskani dalsich zkusenosti s danou problematikou.

Cilem ptedkladané prace bude popsat vyznam vzdélavani pii organizacnich
zméndch v procesu piipravy transformace a podpory deinstitucionalizace ustavni
pobytové sluzby socialni péfe na komunitni socidlni sluzbu. Tato kvalifika¢ni prace je
praci teoreticko-empirickou. K vypracovani prace na toto téma vedla autorku vlastni
zkuSenost z praxe, vzhledem k tomu, Ze se v oblasti socialnich sluzeb pohybuje vice jak

dvacet roka.

Prvni ¢ast této diplomové prace ma teoretickou podobu a je strukturovana do tii
navazujicich celkd. V prvni Casti se autorka vénuje vyvoji procesu deinstitucinalizace a
vymezeni zakladnich pojmi, dale kriteriim komunitnich sluzeb nebo znakim a
trendy a piistupy v oblasti edukace 0sob s mentalnim postizenim. Zabyva se ochranou
prav uzivatell socidlnich sluzeb a kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb, které jsou
vyznamné pro smefovani ke spolecenskému zaclenéni lidi s postizenim po bézné
spolecnosti. Nezbytnym doplnénim teoretické casti jsou kapitoly o moznostech a

trendech vzdélavani pro ucastniky transformaéniho procesu, aby méli dostate¢né



znalosti, dovednosti a kompetence pro pfipravovanou zmeénu, protoze nedostate¢na

pfipravenost ma vliv na ispésné zvladnuti procesu.

V teoretické Casti autorka prace pracuje s odbornou literaturou, vyuziva poznatky a
zdroje soucasnych autori, ktefi se v praxi zabyvaji aktualni problematikou socialnich
sluzeb a pusobi jako specializovani odbornici v oblasti deinstitucionalizace a

transformace socialnich sluzeb.

Druhou, praktickou ¢ast prace otevira kapitola zabyvajici se formulaci vyzkumného
problému a navazuji dals$i kapitoly o strategii, technikdch sbéru dat a o organizaci
vyzkumného Setfeni. Hlavni vyzkumnou otdzkou prace bude zjistit, co pfineslo
vzdélavani pro pracovniky organizace ve fazi piipravy transformacniho planu za
uplynulé tii roky, pojmenovat slabé a silné stranky a nastavit dalsi vzdélavaci program v
organizaci pro zvySeni a rozvoj kompetenci a dal§i motivaci pracovnikd. Autorka se
vzhledem k povaze tématu predkladané prace a po peclivém zvazeni vyzkumného
problému rozhodla pro strategii splitujici kriteria kvalitativniho vyzkumu, v némz byla
vyuzita predev§im metoda hloubkového polostrukturovaného rozhovoru a soucasné
metoda analyzy dokumentd konkrétniho registrovaného poskytovatele socialnich

sluZeb, ktery si procesem deinstitucionalizace a transformace prochazi.

Pro autorku prace jsou tedy vyzkumnym vzorkem zaméstnanci organizace na
pozicich: pracovnici managementu organizace, vedouci jednotlivych oddéleni piimé
obsluzné péce, socialni pracovnici, zdravotnicky persondl a pracovnici v socialnich
sluzbach. Vyzkumny vzorek bude vytvofen zdmérnym /acelovym/ vybérem a hlavnim
kritériem pro vybér vzorku zaméstnanci bude doba, po kterou jsou v organizaci
zaméestndni a nutnosti pusobit v zafizeni pied zahdjenim procesu transformace a

samoziejme také v soucasné dobé, tedy po celou dobu pritbéhu procesu.

Autorka predkladané prace veétri v moznost dalSiho vyuziti svych zavér pro rozvoj
transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Prace by mohla piispét k lepSimu
porozuméni a pochopeni smyslu a divodim transformace. Vychazi z predpokladu, Ze

kvalitni a odpovidajici podpora pracovnikim, ktefi jsou spojeni s procesem a mohou
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ovlivitovat kazdodenni Zivoty osob se zdravotnim postizenim, je dalezita k pochopeni
celé problematiky a mize piipravit pracovniky, klienty i vefejnost na proces zmény a

zaujmout pozitivni postoj ke smyslu transformace a deinstitucionalizace.

11



TEORETICKA CAST

1  DEINSTITUCIONALIZACE SOCIALNICH SLUZEB

Aby mohla autorka pfedklddané prace zjiStovat a porovnavat nashroméazdéné
informace o podpofe transformacnich aktivit V socidlnich sluzbach, povazuje za

nezbytné si nejprve jasné vymezit zakladni terminy a historicky vyvoj celého procesu.

1.1 Historicky vyvoj procesu deinstitucionalizace a transformace

transformace. Manual transformace ustavu (2013, s. 15) vydany Ministerstvem prace a
socidlnich véci v Ceské republice uvadi, Ze vysledkem deinstitucionalizace je svoboda
¢loveéka zvolit si misto svého bydlisté, podilet se na zivoté spolecnosti, zastavat bézné
spolecenské role, zit v bézném Zivotnim a dennim rytmu, vyuZzivat Skoly, nebo pokud to

schopnosti jedince dovoli, chodit do prace.

Matousek (2005, s. 113) popisuje, Ze idedlem mé byt sméfovani k tomu, aby lidé
S mentalnim postiZzenim mohli vyuZivat instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti, tedy
zpusobem, ktery co nejvice odpovida Zivotu lidi bez postizeni. Upozoriiuje na riziko, ze
organizace poskytujici péfi maji tendence upfednostiiovat vlastni potieby pred

potfebami klienti.

S tim souvisi hlavni ditvod pro deinstitucionalizaci, ktera je nutnou podminkou pro
naplnéni cilli, které v budoucnosti stoji pred socidlnimi sluzbami. Manudl transformace
ustavi (2013, s. 16) zdlvodiuje proc instituce, které reprezentuji socialni péci minulého
stoleti, nejsou schopny uzivatelim zarucit naplnovani lidskych prav ani je podporovat
vV rozhodovéani o sobé a vznikd napéti mezi postavenim lidi s postizenim a zpiisobem

jakym je jejich podpora realizovéna.

Deinstitucionalizace je tedy logickym vyusténim dlouhodobé vize statt, které jsou
zalozeny na hodnotach uznévajicich lidskou distojnost, svobodu, demokracii, rovnost a

respektujici lidskd prava, Zit nezavisle a v ramci spolecnosti, které¢ jsou uvedeny
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vV mezindrodnich a evropskych smlouvach, pfedev§im v Umluvé o pravech osob se

zdravotnim postizenim.

K vyvoji procesu deinstitucionalizace Pipekova (2006, s. 33) uvadi, Ze po roce 1990
se objevili prvni radikalni odpurci diivéjSich ustavi socialni péce, které se staraly 0
0soby s mentalnim postizenim. Zacali je oznacovat za kriminaly a dozadovali se jejich
rychlé likvidace. Protipdlem jejich pfedstav bylo, ze v Gistavni socidlni péci neni tfeba

nic ménit a je vSechno v poradku.

Podle Matouska (2005, s. 112) v té dobé v Ceské republice neexistovala pravidla,
kam sméfovat praci s lidmi s mentalnim postizenim a zafizeni poskytujici socialni
sluzby se v tomto ohledu lisily. Stale silngji se prosazovalo hledisko, které hodnotilo
kvalitu zivota Clovéka, a porovnaval se zpusob zivota lidi S postizenim za zdmi Ustava
se situaci vrstevnikl Zijicich v pfirozeném spolecenstvi. Stale ale pretrvdvala tendence k
izolaci, k centraln¢ fizenému poskytovani sluzeb, které nezohledniovalo individualni

potieby uzivatel.

Svétové trendy piinasely odklon od institucionalni tUstavni socialni péce ve
velkokapacitnich zafizenich a sméfovaly k humanngjsim formam péce. Ta muze byt
zajistovana v zafizenich rodinného typu s malou kapacitou, v chranénych bytech, nebo
za pomoci asistentt v komunitnim bydleni. Proces humanizace zivota v ustavech
pokracoval v hledani novych cest a trendi, snahou bylo zlepSovani kvality zivota
jedince, snaha o0 jeho maximalni zapojeni do Zivota spole¢nosti v misté ustavu. V praxi
to znamena, Ze schopni jednotlivei maji moZnost pracovat a za praci dostavat finan¢ni
odménu. Tim také ptibyva aktivit a moznosti, pti kterych dochazi ke kontaktu se

zdravou populaci, napt. na riznych akcich ve mésté nebo obci (Pipekova, 2006, s. 34).

V mnoha evropskych zemich proces zmén v institucionalni péci jiz probehl,
v nékterych zemich nebylo nutné s procesem zaginat. V Ceské republice V poslednich
deseti letech je jednim zhlavnich diskutovanych témat v socialni oblasti. Prvnim
zdsadnim krokem byl vznik standardt kvality socidlnich sluzeb, jako vystupu
spole¢ného projektu pracovnikii z Ceské republiky a Velké Britanie a jejich ukotveni
Vv zédkoné o socidlnich sluzbach, ktery nabyl uc¢innost od roku 2007. Prvnimi zafizenimi

byly nékteré neziskové organizace s formou poskytovani sluzby chranéného bydleni
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nebo osobni asistence. Prvnim zafizenim mimo nestatni neziskovy sektor byl ustav
socialni pée v Horni Poustevné, ktery piistoupil k deinstitucionalizaci (Polachova et

al., 2004, s. 7).

V kontextu predkladané prace a jejiho vyzkumného Setieni vystupuje do poptedi
termin transformace. Podkladovy materidl k seminafi pro vetfejné opatrovniky k
problematice vykonu opatrovnictvi uzivatelll sluzeb socialni péce ve vztahu k procesu
transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb definuje deinstitucionalizaci jako
., presun poskytované péce z instituce do prirozeného prostiedi klienta — komunity .
Toto prostfedi umoziiuje co nejveétsi variabilitu klientova zivota ve sluzbach typu
chranéné bydleni, osobni asistence, podpora samostatného bydleni. Dulezitou soucasti
transformace socialni sluzby je piiprava klienta na zménu, ale také ptiprava stavajici
komunity, aby byla na tento fakt pfipravena, coz je mozné docilit vhodnou osvétou.
Zménou v poskytovani sluzeb ¢i uvazovani si prochazeji v pribéhu transformace i
pracovnici poskytovatelll socialnich sluzeb. Jak bylo pifedeslano v tvodu prace,
Transformace socialnich sluzeb vychazi z Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb, ktera byla dne 21. tinora 2007 pfijata usnesenim vlady Ceské
republiky. Principem této koncepce je pfeména pobytovych socidlnich sluzeb v jiné
typy socialnich sluzeb, na sluzby v pfirozené komunité, podporujici zac¢lenéni uzivatele

do spolecnosti (2013, s. 48).

Vétsina odbornych materials vnima pojem transformace socialnich sluzeb v Ceské
republice shodnég, jako cestu zmén od velkokapacitnich pobytovych zafizeni, jimiz
v minulosti byly Ustavy socialni péfe, nové jsou nazyvany, od ucinnosti zadkona o
socialnich sluzbach v roce 2007, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo

domovy se zvlaStnim rezimem.

Zména, tedy transformace, vede k malym zafizenim v pfirozené zastavbé. Ustavy
jsou c€asto nevhodné budovy umisténé mimo mésta ¢i obce, V nevhodnych zameckych
budovach, které nemohou odpovidat potiebam osob, které v nich ziji. Socialni sluzby by
meély vést k tomu, aby lidé, ktefi z diivodu véku nebo postizeni nemohou zit bez pomoci
druhych osob a své potieby si sami obstarat a naplnit, mohli zit zivotem, ktery odpovida
béznému zpusobu zivota jejich vrstevniki. Pracovnikim domovt jde velmi tézko

poskytovat sluzby individualni formou a zapojovat jejich uzivatele do pfirozenych
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aktivit v komunité. Cilem transformace je v prvni fad¢ Zivot ¢lovéka v jeho pfirozeném
prosttedi i pfes to, ze ke svému zivotu potiebuje pomoc a podporu pracovnikil
sociadlnich sluzeb. Nedilnou soucasti transformace je vytvorit odpovidajici sit sluzeb v
regionech a minimalizovat tak dosud preferovany zptsob poskytovani socialni sluzby,

tedy formou ustavni péce (Polachova et al., 2004, s. 9).

Ke koordinaci transformace socidlnich sluzeb ziidilo Ministerstvo prace a socidlnich
véci v Ceské republice Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, které
ve svych dokumentech uvadi komplexni definici, Ze transformace ,,je souhrn procesiu
zmény Fizeni, financovani, vzdelavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby
vyslednym stavem byla péce v béznych zZivotnich podminkdch a snizovani ustavnich

kapacit .

Z této definice se odviji obecné cile Socidlnich sluzeb, které si stanovuji podporu
rozvoje ¢i zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele a jeho navrat a setrvani v jeho
vlastnim domécim prostfedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho zivotniho stylu,
rozvoj jeho schopnosti a umoznit vést samostatny zivot, pokud jsou toho jedinci
schopni, tedy i za podpory druhé osoby, a tim snizit socidlni a zdravotni rizika uzivatelt
(Bickova, 2011, s. 18).

V souladu a ve shodé s vySe uvedenymi principy a duvody k transformaci a
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb jsou také legislativni ukotveni v zdkoné o
socialnich sluzbach v Ceské republice, které stanovuji, ze ucelem poskytovani
socialnich sluzeb je zajistit osobam fyzickou a psychickou sobéstacnost, umoznit v CO

nejvyssi mife zapojeni do bézného Zivota nebo zajistit diistojné prostiedi a zachdzeni na

zakladé¢ jejich individualnich potieb (Janeckova et al., 2016, s. 14).

U organizaci, které se méni, lze podle Van Loona (2005, s. 113) vysledovat shodné
prvky, které patii mezi klicové a mezi né¢ zafadil: otevienost k pfijimani rizika, stejné
hodnoty pohanéjici sluzbu, napojeni na dostupné wvnéj§i zdroje, pribézné
sebehodnoceni, upiednostnéni potieb klienta, zapojeni pracovnikii organizace do

formulovani cild sluzby a diraz na neustalé zlepSovani.
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Z vyse uvedenych teoretickych prament vyplyva, ze v procesu transformace socialni
sluzby postupné piechazeji od pecovatelského modelu k modelu podpory, jinak modelu
socialnimu. PecCovatelsky neboli zdravotni model byl zaloZen na ustavni péci, ktery vedl
nasledné ke ztrat¢ kontaktu s béznym prostiedim a nemoznosti ziskat zdkladni dovednosti
pro vedeni normalniho zivota. PecCovatelsky model dokdzal zabezpecit pouze zakladni
potieby klienta, tj. bydleni, stravu, hygienu. Nedokazal ale lidem s postizenim nabidnout
zivot jejich vrstevnikli v bézném prostiedi, zduvodnuje podkladovy materidl k seminaii
pro vetfejné opatrovniky (2013, s. 48). Shodné nastinil smér k postupnému zmenSovani
podpory Matousek (2005, s. 114), ktery vede k tomu, aby vice pro sebe délal sam klient,
tedy ,.kazdy se muze v nécem postupné zlepsovat, s podporou do takové miry, do jaké

bude ochoten se na tomto procesu podilet.

1.2 Kritéria komunitnich sluzeb

Abychom se mohli vice pfiblizit respondentim vyzkumného Setfeni, povazuje
autorka ptredkladané prace za nezbytné objasnit to, jak je v kontextu prace nahlizeno na
noveé vznikajici komunitni sluzby vramci procesu transformace a strucné

charakterizovat jejich podminky.

Kritéria, kterd slouzi k prevenci institucionalizace, vychazi z myslenky, Ze ,, byt
socidalné zaclenén znamend byt soucasti komunity, zZit v béZnych mistech, kde ziji i
ostatni lidé, mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, zastavat hodnotné a
dustojné socialni role, mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, ucit se a
rust, ziskdavat vice vlastnich kompetenci.” Takto jsou vymezeny Vv dokumentu
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky v ramci specifickych pravidel pro
zadatele a piijemce ve vyzvach Integrovaného regionalniho operacniho programu

z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (2015, s. 10).

V souvislosti s predkladanou praci je tieba vzit na védomi, Ze tato kritéria stanovuji
parametry vnitiniho uspofddéni vznikajicich komunitnich sluzeb a urcuji hranici, po
jejimz piekroceni nelze socialni sluzbu povazovat za komunitni. Autorka prace se

domniva, Ze tyto podminky mohou byt pro poskytovatele socidlnich sluzeb velmi tézko
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dosazitelné a proto cely proces transformace a deinstitucionalizace je procesem
dlouhodobym. Nejen pro nutnost vytvotfeni podminek materialné technickych, ale také
pro vzdélavani pracovnikii poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktefi pii poskytovani
komunitnich socidlnich sluzeb musi vychazet ztéchto kriterii, tudiz je musi znat
teoreticky, a tim minimalizovat vyskytovani instituciondlnich prvkd, pievzatych

Z Gstavniho prostiedi.

Mezi nejdilezitéjsi institucionalni prvky patii napi. kolektivni ptistup k lidem,
omezovani soukromi nebo pfepecovavani osob, tzn. zajiSténi vysSi miry podpory a

péce, nez uzivatel socialnich sluzeb ve skutecnosti potiebuje.

Autorka prace pro strucné piiblizeni spole¢nych znakti pro komunitni sluzby pro

ucely vyzkumného Setieni vybrala z Manualu transformace ustavl (2013, s. 43) nékolik

vvvvvv

e lokalitou je myslena obec a jeji nejbliz$i okoli, z dané lokality uzivatelé

pochdazeji, maji zde ptibuzné a zndmé,

e domacnost je béZné uspofddand bytova jednotka, tomu odpovidd velikost

pokojt, sklada se z kuchyné, obyvaku, koupelny, dalsich pokoji,
e Vv jedné domacnosti neziji nezletili a zletili obyvatelé,
e Vjedné domécnosti Ziji nejvyse 4 osoby,
e slozeni domacnosti odpovida jejich piani,
e podminky a pravidla umoziuji vyuzivani osobami obojiho pohlavi,
e forma poskytovani miiZze mit charakter terénni, ambulantni nebo pobytové,
e specifické podminky pro zadzemi fizeni sluzby,

e sluZba se vyznacuje individualnim pfistupem k uZivateli,

e pomaha uzivateli s pravy a povinnostmi, které ma kazdy clovek,
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e sluzba pomahé navazovat bézné vztahy a spolecenské role,

e sluzba podporuje uzivatele k rozvoji dovednosti a odpovédnosti vedouci

k samostatnosti,

e sluzba snizuje zavislost na dané socialni sluzbé a umoziuje vyuzivani

dalSich sluzeb,

e sluzba podporuje uzivatele v jeho rozhodovani a usiluje o realizaci jeho

aktivit dle jeho rozhodnuti,

e sluzba nenahrazuje kadetnika, kostel, lékate, pedikiru a dal§i bézné

dostupné sluzby obc¢anské vybavenosti.

1.3 Znaky a voditka deinstitucionalizace

Vzhledem khlavni vyzkumné otazce této prace, ktera bude zjistovat pfinos
vzdélavani pro pracovniky poskytovatele socidlnich sluzeb za uplynulé obdobi asi tii
rokil, povaZuje autorka prace za vyznamné piiblizit, s jakymi vzdélavacimi aktivitami se
Vv pribeéhu procesu podpory deinstitucionalizace, v ramci individualniho projektu
Transformace socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky,
respondenti vyzkumného Setfeni setkavali. Podle jednotlivych znakd a voditek se
odvijela témata pro vzdélavaci seminafe, workshopy nebo byly jednotlivé oblasti
diskutovany vramci podpory pii setkavani pracovnikii s konzultantem, ktery do

zafizeni nepravidelné dojizd€l.

»Znaky a voditka deinstitucionalizace jsou pfednostné urceny jako néstroj sebetizeni
a sebekontroly,” popisuje Manudl transformace tstava (2013, s. 28). Znaky a voditka
deinstitucionalizace pomahaji rozpoznat postupy, které nevedou k deinstitucionalizaci a
jsou pfedem nastaveny pro ustavni zafizeni a jejich zfizovatele, poté také pro kraje,
obce a stat, jako zadavatele socialnich sluzeb. Deinstitucionalizace je v ramci celého

fizeného procesu pro ndzornost rozdélena do deseti oblasti. Jednotlivé kroky a cile jsou
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pracovniky zafizeni zaznamenavany a slouzi k vyhodnocovani toho, jak transformace

ustavniho zafizeni probiha.

Pti zjistovani a shromazd’ovani informaci o procesu podpory v organizaci, Cerpala
autorka prace také ztéchto internich dokumentti organizace. Podle pracovniki
managementu domova pro osoby se zdravotnim postizenim toto hodnoceni probihalo
V organizaci za dobu Ucasti na realizaci projektu tfikrat. Poprvé pii zahajeni Ucasti
Vv projektu, podruhé v jeho pribéhu a posledni hodnoceni probéhlo v zavéru celého

projektu.

Tak jako v predchozi kapitole, autorka prace vyzdvihne stru¢né jen zakladni znaky a
voditka deinstitucinalizace, vysvétli a popiSe jejich vyuziti v praxi. Prvnim voditkem je
vile ke zménég. Zde poskytovatel, zfizovatel nebo stat €ini kroky k tomu, aby vyjadtili
zavazek k deinstitucionalizaci, v pisemné podob¢ jej formulovali a také zvefejnili na
webovych strankach nebo v koncepénich dokumentech. Pro Ceskou republiku existuje

narodni strategie, ktera stanovi pravidla, cile a postup.

Druhym voditkem je pldnovani a koordinace procesu na vSech trovnich.
Transformace probiha na zdkladé planu transformace Ustavni péce v péci komunitni,
dalezitd je spoluprace vSech subjekti, tedy zafizeni a jeho zfizovatele. Plan
transformace musi vychazet z individualnich plant jednotlivych uzivatelli socialnich
sluzeb, které obsahuji plan ptechodu do komunity. Dilezité je také vénovat pozornost
uzivatelim s nejvy$s$i mirou podpory. Cely proces je koordinovan a fizen. Zatizeni si
stanovi odpovédnost jednotlivych pracovnikd a fidici strukturu transformace.
Transformacni tymy se schazeji nejen v ramci organizace, ale také v ramci regionu —

kraje. Pro dosaZzeni zmény je nutna spoluprace vSech lidi a organizaci (2013, s. 30).

Tteti oblast se zabyva zapojovanim lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych
ptislusnikti, blizkych osob, nebo jejich opatrovnikli, pokud jsou uzivatelé¢ socialnich
sluzeb omezeni ve svépravnosti a je jim opatrovnik soudem ustanoven. Zafizeni
podporuje Klienty v samostatném rozhodovani a poskytuje lidem se zdravotnim
postizenim potfebné informace. Dbé se na jejich aktivni zapojeni do procesu, moznost
ucasti na dulezitych rozhodnutich, klienti 1 jejich rodinni pfislusnici nebo opatrovnici

maji moznost se vyjadiovat, davat podnéty nebo piipominky.
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DalSim voditkem je pfedchazeni dal§i institucionalizaci novych lidi. Je
doporucovano, aby zatizeni a zfizovatel vyhlasil, ze do zafizeni nebude pfijimat zadné
nov¢ klienty nebo novi klienti jsou pfijimani jen do novych komunitnich sluzeb.
Zajemci o socialni sluzbu jsou podporovani ve vyuziti vSech zdroji umoznujicich zivot
Vv komunité a zafizeni informuje zdjemce o ditvodech transformace vcetné vlivu na

ustavni pobytové sluzby na ¢lovéka.

Patou oblasti je vyuzivani zdroji v komunité¢ a vytvareni dalSich komunitnich
socialnich sluZeb tak, aby mohli Zit bd&Znym zptisobem Zivota. Sestou oblasti je
uzavirani ustavu, kdy poskytovatel prestavd v ptivodnim nevyhovujicim objektu
poskytovat pobytovou socialni sluzbu. Zafizeni a ziizovatel ¢ini kroky k tomu, aby
V pivodnim zafizeni nebyly poskytovany sluzby s dlouhodobym pobytem pro jinou

cilovou skupinu napft. seniort.

V kontextu predkladané prace a jejiho vyzkumného Setfeni je podle autorky prace
nejdilezitéjSim voditkem c¢islo sedm, které se zabyva vzd€lavanim a pfipravou na
zménu. Cilovym stavem pro vyhodnoceni je, Ze vSichni Uc€astnici procesu maji
dostate¢né znalosti a informace o procesu a o zivoté v béznych podminkach. Zatizeni
by mélo zajistovat informace pro uzivatele sluzby, predev§im pottebou a pfimétenou
podporu od pracovnikii sluzby. Do vzd€lavani zahrnuje také rodinné piislusniky a
opatrovniky uzivatelil, nebo dals$i osoby, kterych se proces dotyka. Zvlastni pozornost je
vénovana personalu ustavu v oblasti poskytovani podpory v komunité. Pro vzdélavani
persondlu a zvySovani jejich kompetenci, dovednosti a schopnosti jsou vyuzivany rizné
zdroje. Zatizeni sdili zkuSenosti s jinymi poskytovateli, zafizeni vyhledava piiklady
dobré praxe, zafizeni vyuzivad externi zdroje vzdélavani. S touto oblasti souvisi osma
oblast zaméfend na vyuziti stdvajicich zkuSenosti a zdrojl, tfeba tim, Ze jsou pro
zaméstnance ustavu vytvafeny podminky pro praci v novych sluzbach, zaméstnanci jsou
motivovani ke zméné svoji pracovni role, je umozZnéna rekvalifikace pracovnikl
manualnich profesi napt. z Gstavni pradelny, uklidu nebo kuchyné a jsou jim vytvafeny
pfiznivé podminky pro pfechod do komunitnich socidlnich sluzeb. S tim souvisi i
pfesmérovavani financnich prostfedkt urcenych na socidlni sluzby z tstavnich do
komunitnich a vyuzivani stavajiciho majetku nebo vybaveni Gistavu pro rozvoj a provoz

sluzeb v komunité (2013, s. 37).
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Predposledni oblasti je komunikace a osvéta zaméfend na odbornou a Sirokou
vefejnost, zafizeni ma nastaveny komunikacni plan a aktivity vedouci ke zvySovani
povédomi veiejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach. Cilem je

predevsim ovlivnit a zménit postoje vefejnosti vii¢i osobam s postizenim.

Vyhodnocovani procesu transformace je poslednim znakem z celkovych deseti
krokt transformace. Cely proces je pribézné sledovan, vyhodnocovan a revidovan. Jsou
stanoveny ukazatele splnéni cild, fizeni rizik. Vysledky a podnéty jsou pouzivany ke

zlepseni procesu transformace a jsou zveiejiovany.
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2  ZACLENOVANI OSOB S POSTIZENIM

DO SPOLECNOSTI

Teoretickd cast predkladané prace pokracuje specifictéjsi kapitolou, kde autorka
prace vysvétluje nové trendy a pristupy v oblasti edukace osob s mentalnim postizenim.
V dalsi podkapitole se zabyva ochranou prav uzivateli socialnich sluzeb a kvalitou
poskytovanych socidlnich sluzeb, které jsou vyznamné pro sméfovani ke

spolecenskému zaclenéni lidi s postizenim po bézné spolecnosti.

2.1 Nové trendy a pristupy edukce 0sob s mentalnim postiZenim

Jak jiz bylo uvedeno v vodnich kapitolach teoretické Casti prace, proces podpory
deinstitucionalizace ma tuzkou vazbu na hodnoty uznavajici lidskou distojnost,
svobodu, demokracii, rovnost a respekt k ochrané lidskych prav a do popiedi se dostava
pravo Zzit nezavisle a v rdmci spoleCnosti, ne na jejim okraji. Autorka prace povazuje za
adekvatni pokusit se Vv této Casti prace seznamit s novymi trendy a ptistupy v oblasti
socialni prace, které bude potieba znat k nasledné prezentaci vysledki vyzkumného

Setfeni.

Autorka prace se pomérné Casto setkdva s nazory lidi v bézné spolecnosti, ktefi
tikaji, ze maji zlidi s mentadlnim postiZenim obavy, strach, nebo jsou ovlivnéni
predsudky. N¢ktefi z nich se ve svém Zivoté s klienty Gstavnich zatfizeni nikdy nesetkali.
Pipekova (2014, s. 27) uvadi, Ze lidé smentdlnim postizenim tvoii jednu
Z nejpocetnéjSich skupin mezi postizenimi a také, Ze pocet osob s mentalnim postizenim
v celosvétovém méfitku roste. V1iv na vyssi Cisla mize mit presnéjsi evidence lidi
S mentalnim postizenim nez v diivéjSich dobach a paradoxné také vliv ma kvalitni
pediatricka péce o novorozence, jez vede k nizsi novorozenecké a kojenecké umrtnosti a

vys$Simu poctu zachranénych déti, které by bez této intenzivni péce nezlstaly Zit.

Rok 1989 pfinesl zasadni zmény do spolecCnosti, které se dotkly specilni

pedagogiky a tim péfe o mentalné postizené. Postupné také v Ustavni péci 0 klienty
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s mentalnim postizenim doslo k vyznamnym kvalitativnim posunim a K uplatiovani
modernich principli socialni prace, nejvice od G€innosti zdkona o socialnich sluzbach v
roce 2007, soucasn¢ i ptijetim koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb. Mezi nové piistupy patii ucit zdravé lidi vnimat problémy osob se zdravotnim
postizenim jako problémy nas vSech. Dal§im novym trendem v péci o lidi S postizenim
je normalizace, tj. aby lidé s mentalnim postizenim méli moznost Zit normalnim
zivotem. Zit vrodiné nebo mezi blizkymi, kde jsou uspokojovany jejich zakladni
potieby, ale i potfeba lasky, pozornosti, zdjmu a bezpeci. Mit moznost zajmového,
sportovniho nebo kulturniho vyziti, ale i moznost profesniho uplatnéni. S témito trendy
souvisi proces humanizace oblasti péce o lidi s postizenim, ale také humanizace celé
spole€nosti, ktera spociva v respektovani postizenych jako rovnopravnych c¢lent
spole¢nosti. Projevuje se pfi jednanich a zachazeni s lidmi s postizenim a snahou o

vytvareni kvalitnich podminek pro jejich zivot (Pipekova, 2006, s. 32).

V souvislosti se socialnim zac¢lenovanim se hovoii obvykle o konceptu normalizace.
Mezi znaky socidlniho zalenéni patii pfedevsim byt zaclenén v komunité, mit moznost
volby a kontroly nad vlastnim zivotem, zastavat dastojné socidlni role, mit moznost
navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, ucit se a ziskavat vice vlastnich kompetenci.
Pro bézné prostiedi je tedy typické, Ze nékde bydlime, jinde pracujeme a jinam chodime

na volnocasové aktivity (Sobek, 2010, s. 12).

Na dal$i novy trend v sou€asnosti upozoriiuje Slastanova (2012, s. 27) a tim je, Ze u
lidi se zdravotnim postizenim je dilezité, aby jim byla dostupné skutecna prace, nejen
vV podobé chranénych dilen a pracovist, ale prace u béznych zaméstnavateld,
V podnicich, sluzbach u drobnych zZivnostnikli v obci. Mize jit o drobné pomocné prace,

které budou ohodnoceny finan¢ni odménou.

V minulosti byli lidé s mentdlnim postizenim tradi€né¢ povazovani za prace
neschopné a ptredpokladdalo se, Ze pracovat nechtéji. ZkuSenosti se zaméstnavanim
klientd ukazuji, Ze tento nédzor je jiZz prekonan a lidé s mentadlnim postiZenim mohou

usp&Sné pracovat a mnozi z nich také pracovat chtéji (Wehman, Bricout, 2000).

Tento nazor sdili také Pipekova (2006, s. 34) s tim, ze zafazeni osob s mentalnim

postizenim do pracovniho procesu je nutno povazovat za velmi dilezité nejen pro
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samotné tyto osoby, ale také pro celou spole¢nost, kterd tim ukazuje svou schopnost
integrovat spoluobcany s postizenim. Muze jit o jednoduché pracovni ¢innosti rozdélené
do né¢kolika krokii. Pracovni operace musi byt pro osoby se zdravotnim postizenim
zjednoduSeny nebo jsou casto provadény pod dohledem pracovnika, ktery ma
pochopeni pro specificnost postizeni ptislusnych osob. V nékterych ptipadech mohou
mit lidi s postizenim schopnosti, které ostatnim lidem chybi a které se mohou v dané

situaci stat vyhodné.

Po roce 1990 se objevuji nové alternativni moznosti pée o mentalné postizené,
jedna se o sluzby osobniho asistenta, péstounské péce, neformalni komunitni péce nebo

sluzby doc¢asné vypomoci (Pipekova, 2006, s. 34).

Jako Zadouci vidi Matousek (2005, s. 115), aby ,,pracovnici postupné omezovali
poskytovany rozsah pomoci, pokud je miize nahradit nékdo z okoli uzivatele. Nahrazeni
casti sluzby neformalni pomoci znamych snizuje riziko, ze se vyuzivanim socialni sluzby

uzivatel bude vzdalovat béznému prostiedi.

Dal$im trendem v poskytovani socidlnich sluzeb je model podpory zaloZeny na
vyuziti schopnosti a dovednosti klienta a snaha jej zapojit do b&Zného Zivota. Ustup od
tradicniho opatrovnického modelu, kdy opatrovnik v zésadnich vécech a pravnich
ukonech rozhodoval za opatrovance, ¢asto bez jeho védomi, je nahrazovan modelem,
kdy osoba s postizenim muze piijimat rozhodnuti s vyuzitim podpory blizkych osob,
které ji budou nadpomocny pii rozhodovani. Novy obcansky zakonik G¢inny od roku
2014, jiz zohlediiuje v nékterych ustanovenich model zalozeny na rozhodovani
s podporou, kde je vice zohlediiovan nazor samotného ¢lovéka a ponechana moznost v
co nejvetsi mozné mife rozhodovat o svém Zivoté a zachovat mu tedy moZzZnost
uplatiovat sva zakladni lidskd prava, uvadi podkladovy materidl pro vefejné

opatrovniky (2013, s. 48).
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2.2 Ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb

Pro zpracovani této podkapitoly predkladané prace autorka vyuzila interni dokument
poskytovatele socialnich sluzeb, ktery zpracovali pracovnici domova pro osoby se
zdravotnim postizenim a slouzi jako ¢ast metodiky (2015, s. 9) ke standardu kvality ¢. 1
Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb. Autorka prace se domniva, ze dokument,
ktery respondenti vyzkumného Setieni vyuZzivaji v praxi, velmi dobie vystihuje pravidla
pro vytvareni podminek pro ochranu osob pted predsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému muze dochéazet v dasledku poskytovani socialnich sluzeb a pomiize také

objasnit vysledky vyzkumného Setteni.

V této metodice je uvedeno, ze klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim
se mohou stat teréem negativnich poznamek ¢i projevt predsudkd ze strany vefejnosti.
Miize tak dochazet k jejich stigmatizaci napft. tim, Ze jsou oznaceni za ,,chudaky®, ktefi
se neuméji o sebe postarat a jsou odkazani na pomoc druhych osob. Poskytovani
socialni sluzby by nemélo byt rizikem a spousté¢em negativniho hodnoceni a
stigmatizace uzivateli socialnich sluzeb. Personal poskytovatele si je védom rizika
stigmatizace klientli. Dokument nastavuje pravidla a normy chovani personalu domova

ke klientim, které budou pfispivat K ochrané této cilové skupiny domova:

1) Personal pii své praci respektuje lidskou dustojnost klientt, jedna tak,
aby nedochazelo k ponizovani, podcefiovani a zesméstiovani klientu.

2) Personal se snazi zddraziiovat a posilovat silné stranky klientd. Motivuje
a podporuje klienty socialni sluzby k samostatnosti.

3) Personal pfistupuje ke kazdému klientovi zcela individualné. Respektuje jeho
osobnost, potieby a zdravotni omezeni. Obsah poskytovanych sluzeb je stanoven
Vv individualnim planu klienta.

4) Personal neopomiji klienty s téz$im postizenim ¢i zavaznéj$im onemocnénim
a poskytuje jim stejnou péci, jako ostatnim klientam.

5) Personal pfistupuje ke klientim jako k dospélym lidem. Personal nepouziva

pfezdivky a neoslovuje klienty nepfimétené jejich v€ku (napf. nepouziva
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zdrobnéla osloveni ,,Martinku®, nebo hanliva oznaceni ,,mentalové®, ,lezaci*
apod.).

6) Klient ma pravo zvolit si, jak jej bude personal oslovovat. Zaméstnancim je
vSak doporuceno vykat vSem klientim! Zlozvykem byva piejimani tykani vSemi
zameéstnanci, a to 1 noveé nastupujicimi. Tento pfistup neni mozné tolerovat a je
povazovan za nepiipustny. Pokud je klientovi tykano, je to oSetfeno
V individualnim planu prabéhu poskytované socidlni sluzby a je zde uvedeno,
kdo tento zpisob osloveni pouziva a divod této vyjimky.

7) Personal neoznacuje klienta zdravotnimi ¢i psychiatrickymi diagnézami nebo
hovorovymi vyrazy (napf. ,,lezak®, ,,ten dementni®, ,.,ten epileptik aj.). Personal
takto nemluvi ani mezi sebou.

8) Personal zafizeni je povinen zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich klientt
a skutec¢nostech, které se dozveédé€li v souvislosti s vykonem prace (napt. druhym
osobam nesdéluje, jaké sluzby klient vyuziva, jaké vztahy panuji v jeho roding,
jaky je jeho zdravotni stav apod.). Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni
pracovniho poméru a samoziejmeé i po ukonceni smluvniho vztahu s Klientem.

9) Personal nepouziva nevhodnou terminologii a nehovoii o osobnich zalezitostech
klienta pfed ostatnimi klienty.

10) Personal je povinen informovat klienta o vSech zaleZitostech tykajicich se jejich
osoby a poskytované sluzby. Informace jsou podany ustni, pisemnou nebo jinou
alternativni formou a to tak, aby jim klient dostate¢né porozumél podle svych
schopnosti.

11) Poskytovatel informuje nejen klienty, ale i vetejnost o svych ¢innostech, akcich,
zménach, a to prostfednictvim informacnich letakli, néastének a webovych
stranek.

12) Poskytovatel nesmi vyuzivat klienty k prezentaci socialni sluzby na vetejnosti
bez jejich pisemného souhlasu nebo souhlasu jejich opatrovnika.

13) Personal se povinné ucastni pravidelnych supervizi, dal§ich odbornych
konzultaci, které pifedchdzeji syndromu vyhoteni u pracovnikii v poméhajicich
profesich.

14) S personalem zafizeni je problematika stigmatizace probirana na tymovych

poradach (2015, s. 11).
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Autorka ptedkladané prace do této ¢asti podkapitoly teoretické Casti zaradila i
nékolik priklad dobré praxe, které nacerpala z vyse uvedené metodiky (2015, s. 11) ke

standardtim kvality u poskytovatele socidlnich sluzeb:

e vedouci pracovnici a postupné dal§i zaméstnanci si uvédomuji, ze néktera
ozna¢eni mohou pusobit jako diskrimina¢ni, jsou vSak téZzkosti s jejich

odstranénim z kazdodenniho zivota personalu,
e V zafizeni jsou schranky pro stiznosti, ndméty a pfipominky,
e poskytovatel pribézné informuje o zatizeni v regionalnim tisku,
e aktivné informuje klienty sluzeb o aktivitdch pofadanych ve méste,

e Sprocesem socialniho zaclenéni souvisi udrzeni socidlnich kontaktd a je

nutno klientim vychdzet vstfic, aby tyto kontakty udrzovali,
e porada dny otevienych dveti spolu s prezentaci svych aktivit,
e dba na maximalni miru otevienosti organizace a vstiicnost vici klienttim,

e personal doprovazejici klienty pii pohybu mimo organizaci neni oblecen
V bilém pracovnim odévu, pouzivaji barevny pracovni odév, napt. kalhoty a

tricko,

e Kklienti na spoleCenské akce v obci 1 mimo obec nenosi jednotné obleceni,

klienti maji vlastni obleceni,

e poskytovatel pravidelné vzde€lava personal zafizeni v oblasti prevence

predsudkt a negativniho hodnoceni.

Jednim z dalezitych poZadavklli na socidlni sluzbu je, aby organizace a jeji
zaméstnanci pfedchéazeli okolnostem, které by mohly vést k negativnimu hodnoceni

klientd nebo vytvareni predsudkii v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

e vyznamné z tohoto pohledu je, jakym zptisobem oslovuji klienty,
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e jak o klientech hovoii na vefejnosti, jak jim pomahaji zapojit se do Zivota

spolecnosti,
e sama socialni sluzba miize vyvolat negativni hodnoceni.

Nejen v internich dokumentech poskytovatele socidlnich sluzeb, ale také v dalsi
odborné literatuie nachazi autorka prace nazor, ze lidé s mentalnim postizenim obtizné
komunikuji a neumi sami prosazovat sva prava a kontrolovat jejich dodrZzovani. Proto
byla 20. prosince 1971 vyhldSena na Valném shroméazdéni Organizace spojenych
narodd Deklarace o pravech mentaln¢ postizenych osob. Deklarace mé zabezpecit, aby
Clovék s mentalnim postizenim, pokud je to mozné, zil v kruhu vlastni rodiny,
zucastiioval se spolecenského zivota. V roding€, ve které zije, mu ma byt poskytovana
pomoc a podpora, nebo je-li pottebné, aby byl umistén do specializovaného zafizeni, tak
aby prostiedi a podminky byly srovnatelné normalnim podminkam Zzivota (Pipekova,

2006, s. 51).

Pted rokem 2007 nebyl na napliiovani prav uzivatelti socialnich sluzeb kladen témét
zadny daraz. Zakon o socidlnich sluzbach a proces transformace socialnich sluzeb
pfines] moderni trendy V ochrané jejich prav. Ve velkokapacitnich zafizenich byl
uplatiiovan 1ékaisky model, ktery zdaraznoval roli pacienta, o némz rozhodoval
zejména 1ékaf. Ustavni model stavél obyvatele do role svéfenci, a proto nebylo mozné
naplnit jejich zékladni lidska prava. V soucasnych socialnich sluzbach pfevlada snaha o
socialni zaclenéni, kdy klient neni pasivni, ale stdva se z n¢&j aktivni partner, ktery
spolurozhoduje o svém dennim programu, o svych volno¢asovych aktivitach, personal

jej podporuje a motivuje k volbé a vybéru ¢innosti.

Pii poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dodrzovat nasledujici lidska prava: pravo
na osobni svobodu a svobodu pohybu, prdvo na ochranu soukromi, pravo vlastnit
majetek, pravo na vzdélavani, nedotknutelnost osoby, pravo na osobni a rodinny Zivot,
pravo na distojné zachazeni, pravo svobodné se rozhodnout a pravo na piiméfené
riziko, pravo na praci a odménu za praci a v neposledni fadé pravo si stéZovat,
vyjmenovava podkladovy materiadl k seminafi pro vefejné opatrovniky v souvislosti

s podporou deinstitucionalizace a transformace (2013, s. 50).
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V rédmci poskytovani socidlnich sluzeb je napliiovani prav uzivateli dalezitym
ukazatelem kvality sluzby. Autorka prace zaradila oblast kvality socidlni sluzeb jako

posledni podkapitolu druhé teoretické ¢asti predkladané prace.

2.3 Kvalita zivota a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb

Nésledujici podkapitolu teoretické casti predkladané prace autorka zatazuje
z diivodu toho, ze v ramci vyzkumného $etieni bude kvalita v socialnich sluzbach ¢asto
respondenty zminovana, pfedev§Sim proto, Ze cely proces deistitucionalizace a
transformace ma vést ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a predevsim k vyssi

kvalité zivota uzivatelt téchto sluzeb.

Pojem kvalita Zivota popisuje Miihlpachr (2010, s. 102) ,,jako stdile se vyvijejici
pojem v mnoha védnich oborech.” Dale uvadi, ze Siroka aplikovatelnost umoziuje
mnozstvi definic a pfistupli. Kvalita zivota byva obecné vymezovéana jako schopnost
vést normalni zivot, jako schopnost se seberealizovat a jeji méfeni je velmi nesnadné.
VétsSina odbornikli se v soucasné dobé shoduje na tom, ze kvalitu Zivota nejlépe
zhodnoti samotny jedinec. ZdUraziiuje, ze pfi mefeni kvality Zivota je dulezité se jasné
soustiedit na specifické oblasti, které jsou pro osoby v dané Zivotni situaci podstatné

(Miihlpachr, 2010, s. 106).

Na rozdil od kvality Zivota se kvalita socialnich sluzeb pii vykonu inspekce u
poskytovatelti socialnich sluzeb ovéfuje pomoci standardu kvality socialnich sluzeb,
které jsou legislativné ukotveny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich
predpist, kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch.
Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem n¢kolika kritérii, jejichz
prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a ptedevsim v oblasti vztaha
mezi poskytovatelem a uzivateli. Kralovad (2012, s. 172) vyjmenovava, Ze plnéni

standardli kvality se hodnoti systémem bodu. Vysledek hodnoceni je Ctyfstupniovy, za
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kazdé kriterium se zapocte 0-3 body. Standardy kvality obsahuji celkem 48 jednotlivych

kriterii, kterd jsou sefazena do patnécti oblasti.

S dalsim rozdélenim standardt kvality seznamuje Camsky (2011, s. 70), ktera
rozeznava standardy proceduralni, jez stanovuji jak ma poskytovani socidlni sluzby
vypadat, na co si dat pozor pifi jednani se zdjemcem o sluzbu, dalsi kriteria jsou
vénovany ochrané prav osob, smlouveé o poskytovani socialni sluzby, nebo vytvareni
ochrannych mechanismu jako jsou stiznosti nebo pravidla proti stietu zajmda. Druhou
oblasti jsou persondlni standardy, které se vénuji persondlnimu zajisténi sluzby,
vzhledem k tomu Ze sluzba je zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech, vzdélani,
vedeni, podpofe a podminkach, které pro praci maji. Tieti ¢ast nazyva provoznimi
standardy, které se soustfed’uji na prostory, v nichz jsou sluzby poskytovany, na

dostupnost a rozvoj kvality poskytovanych sluzeb.

Camsky (Tamtéz, s. 25) vysvétluje, ze standardy kvality jsou méfitkem, kterym si
stat ovéiuje, zda poskytovatelé spliuji podminky, které jim pro vykon ¢innosti uklada
zakon o socidlnich sluzbach a dalsi obecné platné piedpisy. Je to mechanismus kontroly
praxe registrovanych poskytovateld socialnich sluzeb, pficemz pro piipad
nedostate¢ného plnéni je mozna sankce, Kterou je odebrani registrace k poskytovani
sluzeb, tudiz znemoZnéni ¢innosti poskytovatele. Standardy kvality podrobné popisuji,
na co se ma poskytovatel ve své ¢innosti zaméfit, Cemu vénovat zvySenou pozornost a
dohled. Informuji také o tom, jakym zptisobem musi poskytovatel dolozit a prokazat, ze

postupuje v souladu se zdkonem.

Z vySe uvedené kapitoly dle autorky piedkladané prace jednoznacné vyplyva, Ze
pravé oblast zvySovani kvality poskytovanych sluzeb je statem neustale kontrolovana,
sledovéna a poskytovatelé ji musi vénovat naleZitou pozornost. Obecné se uvadi, Ze
zaClenénim lidi s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti, o co usiluje praveé proces
deinstitucionalizace, se zvysi kvalita zivota téchto osob na vysi, které by nebylo mozné

dosahnout v prosttedi stavajicich ustavnich pobytovych sluzeb.
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3  PROFESNI VZDELAVANI V POMAHAJICICH
PROFESICH

Jak jiz bylo uvedeno v tivodu piedkladané prace, nezbytnym doplnénim teoretické
¢asti prace budou kapitoly o vzdélavani pro ucastniky transformacniho procesu, aby
méli dostatecné znalosti, dovednosti a kompetence pro pfipravovanou zménu, protoze

nedostatecnd pfipravenost ma vliv na uspé$né zvladnuti procesu.

3.1 Trendy ve vzdélavani v socialnich sluzbach

Abychom se mohli znovu vice pfiblizit respondentim vyzkumného Setieni, vnima

autorka prace nutnost popsat ptistupy a zasady, na které se zamétuji oblasti vzdélavani.

Zamecnikova (2010, s. 242) povazuje vzdélani za jednu z nejvysSich hodnot, které
Cloveék vlastni a deli je podle pfinosu kazdého na ziskani kvalifikace, moznost volby
povoléani, uspokojeni, uznani, nebo naplnéni predstav. Vzdélavani dospélych oznacuje
za soubor probihajicich vzdélavacich procest, které¢ se uskutecnuji v institucich nebo

mimo n¢ a rozviji jejich schopnosti, znalosti a zlepSuji profesni zameéteni.

Profesni pfiprava zahrnuje, podle Muzika (2011, s. 26), vyufovani a uceni
sméfujici k tomu, aby clovek 1épe vykonaval svoji pracovni pozici a roli, aby ziskal
odborné kompetence a osobni ptredpoklady k GspéSnému vykonavani pracovnich

¢innosti.

Vykladovy sbornik pro poskytovatele socialnich sluZzeb vydany Ministerstvem prace
a socialnich véci (2008, s. 5) zminuje, ze nositelem kvalitnich socialnich sluzeb je
personal, ktery sluzby zajiStuje. Snaha o profesionalizaci koresponduje s Sirokou
nabidkou vzd¢lavacich kurzi a vyustila v nastaveni odborné zpusobilosti socidlnich
pracovniki 1 pracovnikil v socialnich sluzbach, jez jsou diktovany zadkonem o socidlnich

sluZzbach. Pro poskytovani bezpe¢nych, kvalitnich a efektivnich sluZeb nestaci nadSeni a
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empatie, ale pracovnici by méli stale rozvijet svoji odbornost, a tim se ptizpisobovat

novym pozadavkim.

Zakonem o socialnich sluzbach jsou pro poskytovatele legislativné ukotveny
moznosti pro dal$i vzdélavani svych pracovniki, které se uskuteciiuje formou ucasti
v kurzech s akreditovanym programem, odbornymi stazemi v jinych zafizenich

socialnich sluzeb, ucasti na Skolicich akcich a konferencich.

Muzik (2011, s. 84) uvadi, ze v souCasné dob¢ se ustalilo ¢lenéni didaktickych
forem ve vzdélavani dospélych na ¢Etyfi zdkladni skupiny, které déli na ptfimou vyuku,

distanéni vzdélavani, kombinované studium a sebevzdélavani.

Vsechny vyse uvedené formy lze v oblasti socidlnich sluzeb vyuzivat. Matousek
(2005, s. 115) nabada, aby pracovnici s dospélymi lidmi s mentalnim postizenim jednali
také jako s dospélymi. To znamend, aby respektovali jejich soukromi, chapali je jako
partnery a brali vazn€ jejich rozhodnuti. Informace by jim mély byt poskytovany
srozumitelnou formou, tedy pouzivat kratké véty, bez cizich slov, jednoduché vyrazy, a
otazkami si zpétné ovéfovat, zda uzivatel sdéleni pochopil. Toto zakladni pravidlo je
stale jesté nékde opomijeno a pietrvava z minulosti zplisob jednani jako s détmi,
u rodict dospélych klientl socialnich sluzeb a dochézi Casto ke stietim nazort prave

mezi pracovniky poskytovatele a rodi¢i nebo rodinnymi pfislusniky uzivateli.

Ptistupy pracovnikli velmi Uzce souvisi s dodrZzovanim zdsad poskytované socialni
sluzby a je tfeba pracovniky v téchto zasadach a novych pfistupech vzdélavat. Ve
vnitfnich pravidlech poskytovatele socidlnich sluzeb maji pracovnici uvedeny
nasledujici zasady: zasada individualniho pfistupu, zasada respektovani distojnosti a
prav uzivatelli, zasada odborného a odpovédného piistupu zaméstnancli sluzby

K uzivatelim, neméné dulezitou je pro n¢ zasada zachovani mlcenlivosti.

V poslednich nékolika letech je jadrem a zdkladem v socidlnich institucich v Ceské
republice 1 v zahrani¢i prosazovany postoj duisledné¢ zaméfeny na osobu, spojeny se
znalosti jeho zakladd, uvadi Portner (2009, s. 10). Jak dale popisuje tato curySska

psycholozka a psychoterapeutka, tento pfistup muize zlepSovat kvalitu zivota lidi
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vyzadujicich zvlastni péci a rozsifuje prostor pro jejich vlastni jedndni. Tento pfistup

------

A%

¢ naslouchat,

e brat vazng,

e vychdzet z normdlni situace,

e drzet se toho, co se samo nabizi,

e nepodléhat predsudkiim,

e umoznovat zkusenosti,

e zamc¢fit se na prozitek,

e povzbuzovat,

e poskytovat ptehledné moznosti volby,
e poskytovat opérné body pro samostatné jednani,
e podavat jasné informace,

e byt konkrétni,

e nalézat spolec¢nou fec,

e popisovat situaci.

Z vyse popsané teorie tohoto pfistupu vyplyvd, Ze pfedpokladem tohoto zplsobu
prace je, aby se pracovnici skutecné zajimali o lidi, které podporuji. Portner (2009, s.
40) k tomu dodava, ze bez opravdového zajmu o druhé, nelze tyto zasady smysluplné
realizovat.

Stimto pfistupem souvisi 1 postoj ke klientim s mentdlnim postiZenim, coz
Vv soucasné¢ dobé je v bézné spolecnosti velkym problémem casto i u pracovnika
poskytovatell socialnich sluzeb. Zasadni vyznam bude mit postoj pracovnikd k lidem
S postizenim a ten bude rozhodovat, jak snim sami lidé s postizenim dokazou zit.
K tomu potiebuji podporu a povzbuzeni od pracovniki, ktefi jsou s nimi kazdy den v

kontaktu a nauci se je brat vazné i s jejich postizenim (Tamtéz, s. 71).
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3.2 Podpora procesu transformace v ramci individualnich projektiu

Ministerstva prace a socialnich véci

V posledni kapitole teoretické Casti predkladané prace povazuje autorka za nutné
uvést informace o individualnich projektech Ministerstva prace a socialnich véci
v Ceské republice, které od roku 2009 do roku 2015 podporovaly poskytovatele
socialnich sluzeb a odkazat na vystupy projektu, které jsou dostupné na webovych

strankach pro ptipadné zajemce o dalsi informace 0 této problematice.

Na webovych strankdch Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb
(MPSV, 2016) je uvedeno, Ze prvnim projektem s nazvem Podpora transformace
socidlnich sluzeb byla poskytovana intenzivni a vicetroviiova podpora zapojenym
organizacim a projekt byl realizovan od unora 2009 do kvétna 2013. Jeho dil¢imi ukoly
byla podpora kraju a zafizeni socialnich sluzeb pii procesu transformace. Do projektu
bylo zapojeno 13 kraji a 32 ustavnich zafizeni zcelé Ceské republiky, které

poskytovaly sluzby skoro ¢tyfem tisicim lidi S postizenim.

Na tento projekt plynule navazal dalsi s nazvem Transformace socialnich sluzeb,
V Gstavech nebo je opoustéji. Podpofil poskytovatele socialnich sluzeb a také kraje a
obce. Projektu se Gcastnilo 40 zafizeni, které jiz byly v procesu transformace nebo novi
poskytovatelé, kteti s transformaci svych sluzeb chtéli zacit. Klicovymi aktivitami
projektu byly konzultace a supervize, vzd€lavani, propagace transformace a
vyhodnoceni priibéhu transformace a jejich dopadi. Oba projekty byly podpoieny v
ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a financovany z prostiedkt

Evropského socidlniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské republiky (MPSV, 2016).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, kde autorka piedklddané prace
realizovala vyzkumné Setieni, se zucastnil pouze navazujiciho projektu Transformace

socialnich sluzeb v obdobi od bfezna 2013 do konce roku 2015.
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PRAKTICKA CAST

4  FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Na pocatku kazdého vyzkumného Setfeni je tfeba si ujasnit, jaké jsou cile a zda jsou
dostateCn¢ vyznamné. Je tfeba si uvédomit, ze vyznamnost cilli neni univerzalni, ale
bude se vztahovat k néjaké specifické skupiné osob ve spole¢nosti. Jak jiz bylo fe¢eno
v uvodu prace, toto téma si autorka zvolila z divodu aktudlnosti a také na zakladé

osobnich zkuSenosti.

4.1 Stanoveni vyzkumného cile

Predchozi Cast prace autorka vénovala teoretickému ukotveni hlavnich pojmu
z podpory procesu deinstitucionalizace, kde smyslem je zamérna zména péce o lidi se
zdravotnim postizenim ve velkokapacitnich sluzbach, kterd vede k vytvoreni dostate¢né
sit¢ komunitnich sluzeb s podporou téchto osob podle jejich potieb. Jako hlavni
vyzkumnou otazku povazuje autorka otazku: Co pfineslo vzd€lavani pro pracovniky
organizace ve fazi pfipravy transformacniho planu za uplynulé tii roky? Zajima ji
zejména, jaky vliv méla podpora ve vzdélavani na postoje pracovnikli, na jejich
schopnosti, dovednosti a ochotu pfijmout a realizovat myslenky transformace a
deinstitucionalizace. Autorka povazuje na zakladé vySe uvedeného za dulezité zjistit
zejména silné a slabé stranky celého procesu a jakd podpora byla pro pracovniky
uzite¢na z hlediska formy vzdélavani a obsahu seminaitt nebo workshopu. Autorka se
snazi také zjistit, jaky vliv mélo vzdélavani na motivaci a postoje pracovnikil, co snizuje
uspésnost nebo piinos vzdélavani a co budou pracovnici potiebovat do budoucnosti pro
realizaci dalsiho vzde€lavaciho programu. Specifikum prace tkvi v pohledu na tuto

problematiku, ktery zprosttedkovali lid¢, kteti si zmé&nou a vzdélavanim prochazeji.
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4.2 Operacionalizace a formulace vyzkumnych otazek

Na zaklad¢ zpracované teoretické Casti predkladané prace autorka formulovala dil¢i

vyzkumné otazky, které jsou vychodiskem pro vyzkumné Setieni. Vyzkumné otazky

autorka prace roz¢lenila podle tématu jednotlivych teoretickych kapitol s diskutovanymi

pojmy nasledujicim zptisobem:

Proces zmény z ustavni pobytové sluzby na sluzby komunitni:

Co rozhodovalo o zapojeni do procesu transformace a deinstitucionalizace a

jak respondent vnimal socialni sluzby pted zahajenim procesu?

Jaky vliv méla podpora ve vzdelavani na postoje pracovnikil, jejich
schopnosti a dovednosti a ochotu pfijmout a realizovat mySlenky

transformace a deinstitucionalizace?

Jakad podpora byla v procesu deinstitucionalizace pro pracovniky uzite¢na

z hlediska formy a obsahu?

Zaclenovani osob s postiZenim do spole¢nosti a zvySovani kvality Zivota:

Maji moznost klienti zit normalnim zivotem svych vrstevnikti? Jak vnimate

novy zpusob zivota dle principu normality u osob s mentalnim postizenim?

Ovlivnil proces transformace a deinstitucionalizace kvalitu poskytovanych

socialnich sluzeb?

Povedou tyto kroky k dalsimu zaclenovani lidi do bézné spoleCnosti a

k vyssi spokojenosti?

Vzdélavaci program pro dalsi rozvoj kompetenci a motivaci:

Pojmenujte silné a slabé stranky procesu vzdé€lavani v ramci podpory

deinstitucinalizace?
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e (Co chybélo ve vzd€lavacich programech pro rozvoj dalSich kompetenci

pracovnikil organizace?

e Co budou potiebovat pracovnici pro dal$i motivaci K pokracovani pii

poskytovani komunitnich socialnich sluzeb?

4.3 Stanoveni vyzkumné strategie a vyzkumné metody

Autorka se vzhledem k povaze tématu predkladané prace rozhodla zvolit kvalitativni
vyzkumnou strategii. Ve vyzkumném Setfeni byla pouzita metoda hloubkového
rozhovoru polostrukturovaného typu. Timto kvalitativnim ptistupem hledd smysl a
pfinos pro osoby, kterych se problematika tyka. Je pro ni dulezité pochopit zkusSenosti
Z prubéhu vzdelavani a ziskané podpory z pohledu téch, ktefi ji prozili nebo prozivaji.
Autorka prace za vyhodu povazuje provedeni rozhovort v pfirozenych podminkéch a
nabizi podrobny popis a analyzu prozitych zkuSenosti jedincti nebo skupiny osob.
Autorka predkladané prace navstévovala ucastniky v jejich prostfedi a snazila se udrzet
Snimi neutralni vztah. Autorka také shledava subjektivni dojem z rozhovora jako
neopomenutelnou soucést vyzkumi, které se tykaji kvality Zivota, a povazuje je spiSe za
vyhodu, neZ nevyhodu. Kazdy rozhovor s respondenty vyzkumného Setfeni byl pro ni
neopakovatelny a jedine¢ny a mezi nevyhody by zaradila pouze ¢asovou naro€nost této
vyzkumné strategie, z tohoto divodu se rozhovory uskutecnily s kazdym respondentem

pouze jedenkrat.

Autorka prace si byla dopfedu védoma, jakym otdzkdm se chce pii rozhovorech
vénovat, pravé diky dlouholeté praxi v oboru socidlni prace a diky zkuSenostem
z oblasti socialnich sluzeb s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim. Proto byla
pro vyzkumné Setfeni vybrana metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktery vychazi
z ptedem piipravenych otdzek a seznamu témat. VSichni respondenti ziskali otazky

stejné a ve stejném potadi. Znéni a fazeni otdzek bylo tedy pfedem urceno.

Z diavodu vyssi duvéryhodnosti ziskanych dat, byva doporu¢ovano, aby data byly
ziskdny z vice zdroji. Autorka pifedkladané prace pouzila také metodu analyzy

dokumentii, tedy wvnitinich ptedpisi nebo zpracovanych materidli konkrétniho
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poskytovatele socidlnich sluzeb. Diky této kombinaci mohla autorka ziskat informace
hlubsiho zabéru a mohla pfi rozhovorech pouzivat také dopliujici otazky. Pfi analyze
dokumenti vyuzila data, ktera v minulosti zpracovali pracovnici domova pro osoby se
zdravotnim postizenim z nasledujicich dokument: metodiky ke standardim kvality
socialnich sluzeb v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, vyrocni zpravy
organizace, rozvojovy plan organizace, zpracovavany transformacéni plan organizace a
jeho pftilohy, analyzu cilové skupiny domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
materidly z hodnoceni znakl a voditek deinstitucionalizace nebo informace z vetfejnych

webovych stranek organizace.

4.4 Vyzkumny vzorek

Jednotkou zkoumani je subjekt, 0 kterém potiebujeme ve vyzkumném Setfeni zjistit
informace. Pro praci autorky je jednotkou zkoumdani vliv vzdélavani pracovnika
organizace na prubch transformace a podporu deinstitucionalizace pobytové socidlni
sluzby. Tento proces zkouma autorka u poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery poskytuje
sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim a nove také sluzbu chranéné bydleni.
V soucasné dob¢ je v organizaci proces deinstitucionalizace a transformace ve fazi
dokoncovani piipravy transformaéniho planu. Organizace byla od roku 2013 do konce
roku 2015 ucastnikem individualniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci s
nazvem Transformace socialnich sluzeb a je tedy mozné vyhodnotit zmény, které

podpora pracovniklim organizace pfinesla.

Jednotkou zjistovani jsou subjekty, se kterymi se autorka prace setkava, aby mohla
potiebné informace ziskat, tedy setkdvat se s cilem sbéru dat a informaci. Pro autorku
prace jsou tedy vyzkumnym vzorkem zameéstnanci organizace na pozicich: pracovnici
managementu organizace, vedouci jednotlivych odd€leni piimé obsluzné péce
Vv domové, socidlni pracovnici, zdravotnicky persondl a pracovnici v socidlnich

sluzbach.

Vyzkumny vzorek bude pro ptfedkladanou préaci vytvoren zdmérnym /acelovym/

vybérem a hlavnim kriteriem pro vybér vzorku zaméstnanct bude doba, po kterou jsou
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v domové zameéstnani a nutnosti plsobit v zafizeni pred zahijenim procesu
transformace a samoziejmé také v soucasné dobé, tedy po celou dobu priubéhu procesu.
Nemén¢ dulezitou podminkou bude ochota zucastnit se vyzkumného Setieni autorky
prace. Pracovniky na pozicich riznych profesi zvolila autorka z diuvodu, aby ziskala
pohled na proces transformace a podporu deinstitucionalizace z riznych perspektiv, jak
tedy zpohledu vedoucich pracovnikli, tak zpohledu pracovnikl, kteti jsou
vV kazdodennim kontaktu s uzivateli sluzeb a maji tak moznost jejich zivoty nejvice

ovliviiovat.

Dalsi jednotkou zjistovani jsou pro autorku piedkladané prace dokumenty
poskytovatele socidlnich sluzeb, které analyzovala a jejichz vycet je uveden v predchozi

kapitole.

Vzhledem krelativné velkym naroki na vyzkumny vzorek, se autorka prace
rozhodla pro ziskdni minimélniho poctu respondentli. Proces hledani dalSich
respondentii byl ukonfen v momenté, kdy autorka prace posoudila nashromdzdéné

informace jako dostacujici.

4.5 Organizace vyzkumného Setieni a prabéh sbéru informaci

Autorka predkladané prace vyzkumné Setfeni realizovala v prib&hu mésice
listopadu roku 2016. N¢kolik mésict pfedem autorka prace oslovila vedouciho zatizeni,
seznamila ho se zdmérem vyzkumného Setfeni, tématem zpracovavané diplomové prace

a pozéadala o souhlas s poskytnutim dokumentti domova.

Na zacatku mésice listopadu s pomoci socialniho pracovnika organizace oslovila
vybrané pracovniky a domluvila si schizky s jednotlivymi respondenty podle jejich
¢asovych moznosti a uskute¢nila s nimi rozhovory. Do vyzkumného Setfeni se podafilo
zapojit deset pracovnikti zafizeni socialnich sluzeb. Kazdy z tcastniki byl pied
rozhovorem ujistén o anonymité své vypovédi ve vyzkumném Setieni. Déle byli vSichni
pozadéani o souhlas s naslednym zpracovanim otazek ve vyzkumném Setfeni. Autorka
predklddané prace ve struCnosti predstavila cil zpracovavané prace. Vsem

respondentim autorka vysvétlila ucel rozhovoru a také duvod nahravani na diktafon,
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osm respondentit odmitlo nahravani na diktafon. Jejich rozhovory si autorka prace
ptfepisovala zéaroven s jejich odpovéd'mi na kladené otdzky do elektronické podoby.
Ostatni respondenti souhlasili s tim, Zze bude pofizen zvukovy zaznam a byli ubezpeceni
o zachovani anonymity. Pro zachovani anonymity oznacila autorka prace jednotlivé
respondenty pismeny A — J. V rdmci vyzkumného Setieni v predkladané praci nebyla
zminéna zadna jména Gcastnikli a nebyla pouzita Zadné informace, ktera by mohla vést
k jejich dohledani. Délka rozhovori trvala mezi 30 — 60 minutami. Zvukové zaznamy

rozhovorii byly nasledné piepsany.

Po pfepsani rozhovordi do podoby textu probéhlo oteviené¢ kodovani
nashroméazdénych informaci. Pro piehlednost a zpétnou vazbu bylo vSem kodim
pfidéleno oznaceni, pfedevSim pro nalezeni wurCité hierarchie mezi vzeSlymi
kategoriemi. Vzhledem k tomu, Ze personal domova tvofi pievazné Zeny, mezi

respondenty nebyl zadny muz.
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5  ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole praktické ¢asti predkladané prace autorka vyhodnotila data
ziskanad pfi analyze dokumentd, ktera v minulosti zpracovali pracovnici domova pro
0osoby se zdravotnim postizenim, a autorce byly zpfistupnény se souhlasem vedeni
organizace. Cast informaci ziskala z vefejné dostupnych zdrojii na webovych strankach
poskytovatele socidlnich sluzeb. Autorka prace v této kapitole a jejich podkapitolach
vysvétluje rozdil mezi materidln€ technickym zabezpecenim sluzby domova pro osoby

se zdravotnim postiZenim a nové€ vzniklé sluzby chranéné bydleni.

5.1 Charakteristika vybraného zaiizeni socialnich sluzeb

Zkoumané zatfizeni je registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb a nabizi
sluzby socialni péce typu: domova pro osoby se zdravotnim postizenim dle ustanoveni §
48 zékona o socidlnich sluzbach, a nové také sluzbu chranéné bydleni, podle ustanoveni
§ 51 zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist.
Sluzby jsou poskytovany celoro¢né, 24 hodin denné. Celkova kapacita uzivatelil je 108
osob, ztoho 104 v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a 4 klienti Zziji
V chranéném bydleni. Organizace zaméstnava celkem asi 88 zaméstnancil, z toho vice
jak 55 na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach, ostatni persondl domova tvoii 7
zdravotnickych pracovnikl, 2 socidlni pracovnici, dal§i pozice jsou obsazeny
administrativou nebo pracovniky manudlnich profesi v pradelné€, uklidu, kuchyni nebo

udrzbé.

Poslanim domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim, zvefejnéné na webovych
strankach organizace, je zajiStovani podpory a pomoci osobam, které se ocitly v
neptiznivé socialni situaci a nejsou schopny samy nebo za pomoci blizkych osob tuto
situaci teSit. Podpora a pomoc vychéazi z individudlnich potfeb jednotlivych osob.
Respektuje jejich zakladni lidska prava a svobody a zachovava podminky pro diistojnou

existenci, pocit jistoty, divéry a bezpeci. Poslanim je dale pasobit na klienty tak, aby
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byly co nejvice udrzovany pfirozené socialni vazby a zajistény moznosti a podminky

vyuzivat bézné dostupné vetejné zdroje.

Cilovou skupinou domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou 0soby
s mentdlnim a kombinovanym postizenim, tedy muzi a zeny ve véku od 19 let s
mentalnim postizenim v kombinaci s télesnym a smyslovym postizenim (zrakovym
nebo sluchovym), ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu tohoto postizeni a jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (napf. lehké, stfedné tézkeé,
tézké a hluboké mentalni postizeni, ptipadné¢ v kombinaci s télesnym postizenim napf.

ztrata koncCetiny, pouzivani kompenzacni pomucky /vozik, choditko, berle/ aj.).

Rozsah poskytovanych sluzeb uzivatelim zahrnuje zakladni cCinnosti dané
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbéach, ve znéni pozdé¢jsich predpisi. Mezi tyto zdkladni ¢innosti patii poskytnuti
ubytovani, poskytnuti a zajisténi stravy, pomoc pii zvladani béznych tkont péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
aktivizacni Cinnosti, dle individualniho planu uzivatele, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické¢ Cinnosti a V neposledni fadé také

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

5.1.1 Materidlni a technické zabezpefeni domova pro osoby se zdravotnim
postiZenim

Areal domova pro osoby se zdravotnim postizenim byl zprovoznén v srpnu roku

2000, kdy se ze zamku v obci vzdalené cca 4 km od nynéjSiho mésta prest€éhovali

klienti do nové vybudovaného objektu.

Plvodni zamek byl vracen restituentim po poslednim majiteli. Zamek slouzil
ucelim ustavu socialni péce od roku 1963. Vystavba nového domova probihala v letech
1997 — 2000. Domov je umistén na kopci, takika na okraji mésta. V oploceném arealu
s parkem se nachazi blok ¢tyi budov spojenych do jednoho celku ve tvaru pismene L, S

garazemi, piistfeSkem, sklepem na zeleninu a s piijezdovou komunikaci s parkovistém.

Blok budov je tvofen spojenim tiipodlazni ubytovaci ¢asti (budova 1), ¢tyfpodlazni

sttedni casti (budova 2), dvoupodlazni technickou budovou — stravovaci provoz a
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administrativa (budova 3) a posledni budovou s pradelnou, kotelnou a dilnou pro Gdrzbu
(budova 4). Kazdé patro v ubytovaci ¢asti je samostatné oddé¢leni, dale délené na levou
(A) a pravou (B) cast. Je tvoreno dvéma rovnobéznymi chodbami, které jsou vzajemné
propojeny stfedem spole¢nymi prostorami — mistnosti pro personal, kuchyiikou, Cistici
mistnosti, skladem c¢istého pradla, Satnou sezénniho obleCeni, mistnosti pro ulozeni
obuvi, socialnimi zatizenimi, koupelnami a Satnou pro personal se socidlnim zazemim.
Po obvodu budovy jsou jedno, dvou a tfilizkové pokoje, ve stiedu se dvéma
spole¢enskymi mistnostmi. V prvnim a druhém nadzemnim podlazi je pro imobilni
klienty k dispozici mala jidelna.

V dalsi budové se v prvnim nadzemnim podlazi nachéazi vestibul, sklad materialu,
jedna z aktiviza¢nich mistnosti a prostory samostatného tréninkového bytu pro 4
uzivatele (2 dvoulizkové pokoje, spolecenskd mistnost, kuchyné, koupelna, toaleta,
chodba, skladovaci prostory a hygienické zdzemi pro persondl. Ve druhém a tietim
nadzemnim podlazi se nachdzi tfi aktivizani mistnosti pro volnocasové a zdjmové
vyziti klientli, spoleCenskd mistnost a knihovna. Ve ¢tvrtém nadzemnim podlazi jsou
umistény Satny pro pracovniky piimé obsluzné péce, pracovniky uklidu, Skolici
mistnost, ktera slouzi pro vzdélavani zaméstnanct a socidlni zdzemi vcetné kuchyiky.
Jednotlivd podlazi jsou propojena schodistem a vytahem. Dalsi budovy slouzi pro
administrativu zafizeni, stravovaci provoz s velkou jidelnou, v ¢asti budovy je pradelna

a technické zazemi pro provoz zatizeni.

Mimo objekt propojenych budov se nachazi garaze pro osobni auta, autobus a
prostory pro uskladnéni stroji na odhrnovani sné¢hu, seceni travy atd. Mimo hlavni
objekt je 1 sklep na uskladnéni zeleniny a brambor a pfisttesSek pro dieselovy agregat.
V parku aredlu domova se nachdzi zatravnéné hfisté, posezeni s ohni$tém, mala
zahradka pro péstovani zeleniny a dva zastfeSené altdny pro mozZnost traveni volného

casu.

5.1.2 Materidlni a technické zabezpeceni sluzby chranéné bydleni

Chranéné bydleni je poskytovano v byté¢ v bytovém domé v bézné zéastavbé ve
mésté. Vyuzivani bytu mé poskytovatel socidlni sluzby oSetfeno smlouvou o najmu

bytu s jeho majitelem — fyzicka osoba. Smlouva je uzaviena na obdobi jednoho
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kalendainiho roku a k jejimu prodlouzeni mize dojit automaticky a to vzdy na dobu

jednoho roku, 1 opakovang.

Byt se nachazi ve tfetim nadzemnim podlazi bytového domu. Jedna se o byt 3+1 se
sklepem a lodzii, o celkové vyméie 76 m2. K dispozici jsou dva pokoje, koupelna,
samostatnd toaleta, obyvaci pokoj, kuchyi s jidelnou, vyhodou bytu je prostorna
komora ptimo v byté. Byt neni bezbariérovy. V byté je zajiSténa asistence pracovnika
dle rozpisu a potteby uzivatelii formou osmihodinovych, nebo dvanactihodinovych
smén. Kapacita bytu jsou Ctyii lizka. VSechny prostory bytu jsou vybaveny modernim
standardnim nébytkem, se zafizenim a pomtckami pro kvalitni poskytovani nabizené

socialni sluzby.

Cilovou skupinou pro sluzbu chranéné bydleni jsou 0soby slehkym a stfedné
tézkym stupném mentalniho postizeni nebo v kombinaci s télesnym, zrakovym nebo
sluchovym postizenim, schopné samostatného pohybu a orientace. Vékova kategorie

klientl je stanovena od 19 rokt, horni hranice neni omezena.

Na rozdil od sluzby poskytované v ustavnim zafizeni se personalni zajisténi této
sluzby skladd z péti pracovnikll v socialnich sluzbéach, dalsi profese, jako socialni
pracovnici, pracovnici ekonomického a technického tseku maji jen minimalni Gvazek,
napt. 0,03 zjejich celkového tivazku, o ktery jim byl sniZen jejich uvazek v rdmci
sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba chranéné bydleni je zatim
zajiStovana nepfetrzité, celorocné, 24 hodin denné. Mezi persondlem sluzby neni
zdravotnicky pracovnik. Vzhledem k tomu, Ze sluzba chranéné bydleni funguje pouze
druhy mésic, bude postupné vyhodnocovana mira potfebné podpory pro klienty
chranéného bydleni na zdklad¢ jejich individualnich potieb a podle jejich adaptacnich
schopnosti a samostatnosti. Vedouci pracovnici predpokladaji, Ze se doba podpory u

klientd chranéného bydleni bude postupné zmensovat.
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5.2 Proces zmény z ustavni pobytové sluzby na sluzby komunitni

Na zéklad¢ ziskanych informaci z vyzkumného Setfeni vznikla nésledujici kapitola,
ktera pfinasi informace o tom, jak respondenti vnimali socialni sluzby pted zahajenim
procesu deinstitucionalizace a Vv rozhovorech zminovali svoje prvni informace o

chystanych zméndéch.

Respondenti vyzkumného Setfeni popisovali rozhodnuti organizace o zapojeni do

deinstitucionalizace nasledovné:

., Rozhodnuti bylo na vedeni organizace.” (Respondent E) ,, Urcité management
organizace.” (Respondent D) ,,Zapojeni vyplynulo ztrendu Vv socidlnich sluzbach a
Z moznosti byt ucastnikem projektu, ktery realizovalo Ministerstvo prdce a socialnich
veci. Také kraj vyzval své prispeévkové organizace, kdo ma zajem o zapojeni do projektu,
aby se prihldsil motivacnim dopisem a Zadosti o zapojeni. Pak nds v tomto umyslu
podporil i ziizovatel. © (Respondent A) ,, Pan reditel na poradé oznamil, zZe se zapojime
do projektu.” (Respondent J) , Myslim si, ze to byl dalsi krok, jak udrzet tempo
S ostatnimi  poskytovateli socidlnich sluzeb Vrepublice, protoze jiz pred naSim
zapojenim znam nékolik organizaci, které pracuji se stejnou cilovou skupinou, jako my,
a tento proces V jejich zarizenich jiz probihal a probiha. Pro mne to nebylo nic nového
a vyjimecného. Zapojeni organizace bylo dalsim krokem, jak zménit poskytovani
socidlnich sluzeb pro klienty s mentdlnim postizenim a zlepsit jejich kvalitu Zivota.

(Respondent B)

Odpovédi na vnimani socidlnich sluZeb a jejich provozovani se mezi respondenty
znacéné lisilo, pfedevsim podle pracovnich pozic. Vedouci pracovnici hovotili o nutnych
zménach a upozoriovali na negativa sluzby z minulosti, naopak pracovnici ve
zdravotnickych profesich nebo pracovnici starSiho véku naznacovali nesouhlas cokoliv

meénit.

Pro pochopeni dalsiho textu, je nutné pfipomenout, ze organizace poskytuje sluzby
pro klienty s mentalnim postizenim celkem vice jak padesat rokd. Od roku 1963 zili
uzivatelé na zédmku, ktery se vratil v restitunim fizeni na konci minulého stoleti

puvodnim majitelim a tehdejsi ,,chovanci tstavu® byli v roce 2000 ptestéhovani do
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noveé postavené budovy. Pravé respondenti, ktefi za svoji pracovni kariéru znali
prostiedi zdmku, 1 prostiedi nové budovy byli pro vyzkumné Setfeni velkym piinosem,
nebot’ dokézali popsat rozdily v poskytované péci z vlastnich zkuSenosti. Autorka prace
se domniva, ze pravé jiz zminéna zkuSenost se st¢hovanim z minulosti ovlivnila

negativné ¢ast pracovniki domova v pfipravované zmeéne.

., Tak ja v ustavu pracuji hodné dlouho, pracovala jsem uz na zamku, odkud jsme se
prestehovali pred vice jak 15 lety a urcité tam nebylo vSechno Spatné. Spousta véci se
delala dobre a chlapi byli spokojeni. Je pravda, Ze byli mladsi, takZe nebyli tolik
nemocni, jako dnes. (Respondent D) ,,Starali jsme se o klienty, jak nam bylo Feceno,
Ze to mame delat. ** (Respondent H) ,, Drive se méné mluvilo o dodrzovani lidskych prav.
Veétsinu cinnosti délali kluci spolecné. Na zamku se rano pokoje pozamykaly. Kluci byli
béhem dopoledne na klubech, to byly dnesni aktivizacni mistnosti. Po obéde sli vSichni
do parku a pred veceri se vraceli zpét do zamku. Tady v nové budove uz to bylo jinak,
pokoje byly oteviené, zacalo se mluvit o soukromi, o volbé, kluci méli vice moznosti, jak
travit volny cas.* (Respondent A) ,, Urcite nebylo v poradku, Ze vsichni délali vsechno
spolecné a nemohli si vybrat.*“ (Respondent 1) ,,Jd jsem na zamku nepracovala, myslim,
ze jsou tady klienti spokojeni, a zZe se nemusi nic meénit. Uz jenom proto, Ze jsou staii a
budou vice potrebovat osetrovatelskou péci a to nevim, jestli tato péce bude v téch
domeccich dostatecné zajistéena. Tady maji zdravotni sestru k dispozici 24 hodin denné,

a tam nebude. Mdam obavy, Ze se péce zhorsi.“ (Respondent J)

,,Od zdkona od roku 2007 se hodné zménilo, péce poskytovana v dobach minulych
Na zamku a péce poskytovand v nové budove se neda srovnat. Ale je pravda, Ze chlapi
starnou, i kdyz na to nevypadaji. Vétsina z nich vypada, Ze md o deset nebo patndct roku
min, nez maji uvedeno v obcance. Tak jak se nam pred lety nelibily standardy kvality
socidalnich sluzeb a neuméli jsme je uplatiovat v praxi a zddlo se nam to néco
nenormalniho, co nebude nikdy fungovat, tak i dnesni snaha neposkytovat sluzby ve
velkokapacitnich zarizenich, ustavy zavrit a transformovat se mnohym lidem nelibi. Je
to 0 zvyku. Ja si urcité preju, aby aspon mladsi chlapi dostali moznost bydlet jinak. A
vim, Ze se na to mnozi chlapi tési a v ustavu nechtéji byt. Pamatuju si, Ze jesté v roce
2004 tady stavali dvakrat tydné v radé vysvieceni do naha a cekali prede dvermi

koupelny, az na né prijde rada na koupani. Prosté se reklo, Ze se jde koupat, a tam kde
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klient stal, tam se svlékl a stoupl si do rady a nikomu to nepripadlo divné. Uz nékolik let
je to vSechno jinak, zadny rady nejsou a klienta, ktery je nahy, uvidite na chodbé jen

opravdu vyjimecné. A jsem moc rdda, ze se to zménilo. * (Respondent C)

Vysledky vyzkumného Setieni ukazaly, ze C¢éast pracovnikli domova vnima
pfipravované¢ zmény pozitivné a dokazali jmenovat negativa poskytované sluzby,
predev§im z oblasti dodrzovéni lidskych prav. Cést pracovniki nebyla pfipravovanym
zménam naklonéna. Mezi nejcastéji zmiflované argumenty, pro¢ neveéii pripravovanym
zménam, zaznivaly obavy ze zhorSeni oSetfovatelské péce, kterd nebude v komunitni
sluzbé¢ hned dostupna uzivatelim a uzivatel si bude muset Kk 1ékati dojit nebo dojet.
Upozoriovali pravé na nutnost oSetfovatelské péce u uzivateli vysokého véku a
vyjadfovali nézor, ze pro klienty vysokého veéku neni tato podpora jiz zddnym piinosem
a méla by se dotykat jen klientdl mladSich nebo pouze klientli slehkym stupném
postizeni. V jejich odpovédich byl Casto uptfednostiiovan medicinsky pecovatelsky

model ptfed modelem podpory.

V nésledujici ¢asti jsou zaznamenany vysledky vyzkumného Setfeni a jejich vliv na
postoje pracovnikl, na jejich schopnosti, dovednosti a ochotu pfijmout a realizovat
myslenky transformace a deinstitucionalizace. Z vysledkli vyplynuto, ze realizovana
podpora pii vzdélavani v ramci projektu Transformace socialnich sluzeb v domové méla
vliv na postoje pracovnikl. Z vypovédi respondentii vyplynula jednozna¢nd obava
z budoucnosti, obava, zda zaméstnanci zvladnou poskytovat sluzby podle novych
pravidel tim, Zze se budou muset naucit nové dovednosti, zvysit svoje kompetence a

prevzit vétsi zodpovédnost za svoji odvedenou praci.

,,Obavam se, ze rada pracovnikii se boji a neni 0ChOtnd zménu prijmout, maji
obavy, zZe budou muset délat néco jinak, Ze musi opustit svoje ritualy a vyjet ze starych
koleji. Ja casto od svych podrizenych pracovnikii slysim otazku pro¢ a argument, kdyz
se to takto délalo vidycky a fungovalo to, tak proc¢ by to melo byt najednou jinak.

.....

(Respondent B) ,, Myslim si, Ze uz dopredu i kdyz pracovnici jesté nevyzkouseli jinou
variantu a moznost, uz vedi a rikaji, Ze je to Spatné. S tim souvisi, Ze hiire prijimaji nové
metody prdce. (Respondent |) Ja nevim, jestli zvladnu tu vyssi odpovédnost, budu se

muset rozhodnout sama, kdyz se néco stane, tady mam za sebou zdravotni sestru, nebo
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vedouci nebo je tady vic personalu, kdyz néco nevim, zeptam se druhé kolegyné na

sluzbe, tam budu asi sama a budu se muset rozhodnout. (Respondent F)

Obavy pracovnikt, Ze nezvladnou poskytnout potfebnou podporu uzivatelim se pii
rozhovorech srespondenty také objevovala. Stale se v praxi domova objevuje tzv.
»zneschopiiovani uzivateli®, tj. radéji praci ud¢€lat za klienta, protoze je to rychlejsi a
prace je dokonald. Podpora pracovnikli v komunitni sluzbé, by méla vypadat jinak.
Pracovnik bude muset mit trpélivost a dostatek ¢asu, aby klientovi mohl pfipominat,
radit, ptipadn¢ jej podpofit, ale vyzadovat, aby klient ikon provedl saim. Tteba pomalu,
ale sam. Aby postupnym nacvikem klient po Case zvladl samostatné provedeni nebo
provedeni s co nejmensi podporou persondlu. S tim souvisi to, Ze pracovnici nemaji
potiebu vést klienta k pfimétenému riziku, maji obavy ze selhani, obavy z problému, ze

jim bude vyc¢ten Spatny pracovni postup ze strany vedoucich a nadiizenych.

., Radéji to udélam sama, protoze je to rychlejsi.” (Respondent G) ,,Nestihla bych
potom vSechno podle harmonogramu dne, co mam za kol udélat.” (Respondent H)
. Na oddéleni je nds porad malo, tak musime rano rychle, aby byli vykoupani a

nachystani ke snidani. “ (Respondent I)

S tim souvisi nejednotny postup pracovnikil pii praci S uzivateli sluzeb. Dochazi
k rozporim a neshodam. Klienti snadno situace vyuzivaji pro svtij prospéch, protoze co
jeden pracovnik vyzaduje, aby klient zvladl sdim, nebo jen radi a da si s klientem praci a

¢as, je dalsim pracovnikem provedeno za klienta.

Dalsi diskutovanou oblasti ze strany zaméstnancl, ktera ovliviiuje v organizaci
neochotu ke zmén¢, plyne z obav ze ztraty ze zaméstnani a také zda bude zachovan
stejny pocet zaméstnancli, napf. u manudlnich profesi na usecich uklidu, vzhledem
Kk tomu, ze nebude tieba pracovniktl v uklidu, kdyz si uklid budou klienti provadét sami,
nebude tfeba pracovnikl ve stravovacim provozu, protoze si klienti budou nakupovat
potraviny a vafit Si sami. Neochota ke zméné trva, i kdyz v ramci transformace by méla
byt v§em pracovnikiim nabidnuta moZnost v ramci rekvalifikaénich kurzl ptejit napf.

z provozu pradelny na misto pracovnika v socidlnich sluzbéch.
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Mezi respondenty, ktefi jsou na pozicich pracovnika v socialnich sluzbach, se
v rozhovorech opakovaly obavy ze zmény pracovni doby. ,, Pokud budu muset pracovat
V tzv. délené pracovni dobé, to mi nebude vyhovovat.“ (Respondent F) ,, V'yvhovuji mi
dvandctihodinové smeny, nevadi mi soboty a nedele. “ (Respondent H) ,, Vadi mi chodit
na odpoledni smény, radeji bych vyuzila ranni smény.” (Respondent G) ,, Nemdm
Fidicsky prikaz, proto mi vyhovuje dvandctihodinova pracovni doba trikrat nebo
ctyrikrat do tydne. Nemohu si dovolit prijet do prace rano, pak se vratit domu a vecer

Jjet znovu do prace. *“ (Respondent J)

Délené¢ pracovni doby, jsou vyuzivany pravé ve sluzbach komunitnich, kdy
pracovnik pfichdzi do prace rano na nékolik hodin, béhem dopoledne neni potieba,
protoze klienti jsou v zamé&stnani nebo v aktiviza¢nich mistnostech, pokud jsou schopni
pracovat a do domécnosti se vraci v odpolednich hodinach, kdy do prace ptichdzi znovu
pracovnik, ktery jim poskytuje podporu pii nadkupu, hygien€, volnocasovych aktivitach
nebo pii chystani vecete. Téma je aktudlni predevsim pro pracovniky, kteti nebydli ve

------

poskytovatele socialnich sluzeb.

Také obavy pracovniki, ze klienti stavajiciho domova nezvladnou prechod do nové
sluzby, ze bude velmi t€zké je motivovat, se v odpovédich respondentii opakovaly a

mély vliv na ochotu pfijmout zménu a ochotu realizovat myslenky transformace.

., Klienti Fikaji, Ze nemusi pracovat, Ze maji diichod, Ze nemusi cely den nic delat. *
(Respondent B) ,,Iél'kajl', Ze maji prava. * (Respondent E) ,,]?ikaji, Ze se mu nechce jit na
prochdzku ani na aktivizacni mistnost, chce si uvarit kavu, o nic jiného nema zajem.
(Respondent G) ,, Setkala jsem se S klientem, ktery rika, zZe jsem tady od toho, abych mu
slouzila, protoze si mé plati a on nic delat nemusi.* (Respondent H) ,, Myslim, Ze uz jsou

ti nasi chlapi na to, aby se stehovali a starali se o sebe stari, mozna ti mladsi, ale ti zase

maji poruchy chovdni a nemiizou byt sami bez dohledu. * (Respondent J)

Autorka prace sama ze své zkuSenosti se setkala s klientem, ktery pfi rozhovoru na
téma, co by potieboval, kam by se chtél posunout, s ¢im mu mé persondl domova
pomabhat, v jaké oblasti jej podporovat, odpovedél: ,, Nepotiebuji nic, Ziju tady jako na

zamku a mam tady sluZebnictvo, nechci nic menit.

49



V rozhovorech s respondenty byla nastinéna i obava a nezkuSenost s poskytovanim
sluzby na né€kolika mistech a s novym druhem sluzby chranéné bydleni. ,, Klienti s nizsi
mirou podpory budou potrebovat jiné aktivity, nez maji zde v domové. “ (Respondent A)
., Klienti mladsiho véku maji vétsinou k lehkému mentalnimu postizeni diagnostikované
vyznamné poruchy chovani, budou tedy potiebovat celodenni dohled, i kdyz si spoustu
veci zvladnout udélat sami. Otazkou je, zda pro tyto uzivatele je sluzba chranéné
bydleni vhodna? *“ (Respondent J) ,, Neni dostatek volnocasovych aktivit ve méste, kam
by mohli uZivatelé dochazet, a neni dostatek pracovnich mist, kde by mohli pracovat. *
(Respondent G) ,,Sami si nedokdazou zvolit aktivitu, stdle potrebuji, aby jim pracovnik
navrhoval, co mohou délat ve volnych chvilich.” (Respondent F) ,,Lidi z mésta je
neprijmou mezi sebe, maji z nékterych nasich klientii strach, predevsim u klientu
s diagnozou schizofrenie. (Respondent 1) ,, Myslim, Ze budou snadno zneuZitelni
Z okoli, ze se na né nabali neprizpuisobivi obcané ve mésté, zacnou problémy

s alkoholem. ** (Respondent B)

Strategie pfipravy zaméstnancii ma za ukol pfipravit v§echny dotéené pracovniky
poskytovatele na zménu zpusobu poskytovani sluzby v komunité napf. informovanim,
vzdélavanim, upeviiovanim profesnich dovednosti a kompetenci. Organizace
kazdorocné zpracovava aktualni vzdelavaci plan pro vSechny pracovniky poskytovatele.
V ramci transformacniho procesu je pracovnikim umoziovana rekvalifikace z
manudlnich profesi na pracovniky v socidlnich sluzbach (probihd dlouhodob& napf.
V provozu pradelny nebo kuchyn&) a v procesu transformace bude nabidnut piechod

pracovnikiim z manudlnich profesi do nové vzniklych komunitnich sluZeb.

Z analyzy vnitfnich dokumentd zkoumané organizace vyplynulo, Ze Vv ramci
zapojeni organizace do navazujiciho projektu Ministerstva prace a socialnich véci s
nazvem Transformace socidlnich sluzeb, byl naplanovan vzdélavaci plan pro
zamestnance organizace, ktery se zaméfil na teoretickou pfipravu a vzdélavani s tématy
zaméfenymi na jednotlivé oblasti transformace a deinstitucionalizace. Ptiprava
probihala od roku 2013 do konce roku 2015, tedy po dobu realizace projektu a bude
probihat pribézné dale nejen v rdmci povinného vzdélavani pracovnikl v socialnich

sluZzbach a socidlnich pracovnikli (ro¢né¢ minimalné 24 hodin). Uskutecnéné aktivity
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byly uréené¢ také ostatnim zaméstnancim V organizaci napf. zdravotnickym

pracovnikiim, managementu organizace a dalsim manuélnim profesim.

Respondenti pfi rozhovorech dokazali uvadét piiklady uskutecnénych aktivit a
absolvovana témata, i kdyZz nedokazali uvést pfesné nazvy jednotlivych vzd¢lavacich
seminaii nebo kurzl, znali ale jejich obsah a dokézali zhodnotit i1 pfinos a uzite¢nost

pro svoji praci:

., Pamatuji se na kurz pro pracovniky zaméreny na duchovni péci a umirani, protoze
se V praci setkdavame s umirdnim nasich uzivatelu a désim se situace, abych to byla
prave ja, kterd o nocni sluzbé bude muset resit nahlé umrti klienta a tuto situaci
zvladnout a je pro mne dulezité pri ni postupovat spravné. Lektorem tohoto kurzu byl
pan primdr z hospice, zaujalo mne, sjakym nasazenim déld svoji praci kazdy den.*
(Respondent H) ,, Nejvice mne zaujal kurz o pouzivani asertivniho chovani a efektivni
komunikace mezi zaméstnanci, myslim, Ze v domove dochdzi k castym zbytecnym
konfliktiim a hddkdam mezi pracovnicemi.” (Respondent ) ,, Vzpominam si na kurz o
klientech s demenci s ukdzkami praktického ndcviku, jak s temito klienty jednat a
komunikovat. Pri praktickych ukdzkach jsme se hodné nasmdly.” (Respondent F)
., Mrzelo mne, Ze jsem se nezucastnila kurzu o 7izeni transformace socidalnich sluzeb,
kterého se zucastnila moje kolegyné, predala nam potom ale cenné informace, jak
probiha proces transformace v jinych zarizenich, u jinych poskytovatelii, s ¢im maji
problémy. Zjistila jsem, Ze je to stejné i u nas.” (Respondent A) ,,Pro mne byla
poskytovateli socidlnich sluzeb, ktery jiz v soucasné dobé poskytuje komunitni sluzby
V domcich. Byli jsme tam jeden den, mohli jsme si prohlédnout jejich domdcnosti, zeptat
se na provoz, na persondlni zajisteni, na spokojenost klientii s novym bydlenim a
sluzbami i na jejich problémy. Bylo diileZité videt vSe na vlastni oci, Ze to nékde
funguje.“ (Respondent E) ,,Ja jsem méla moznost se zucastnit setkdani s pracovniky
Zjinych zarizeni v projektu a tématem bylo zaméstnavani klientii s mentdlnim
postizenim a vyuZziti jejich volného casu, kde bylo uvedeno spoustu prikladi dobré praxe
i pro nasSe zarizeni napr. prdace v kavarné, prace pri uklidu v nemocnicnim aredlu nebo
spoluprace s firmou, ktera dodava na trh balené caje a klienti jednoho domova,

pomdhaji s jejich balenim a dostivaji vyplatu. (Respondent D) ,, Urcité dokdzu
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Jjmenovat rizna témata za obdobi projektu. Libilo se mi téma o sexualite lidi
S mentalnim postizenim anebo téma o prenosu ustavnich prvkii do komunitnich sluzeb
Z ustavu, pak seminar o opatrovnictvi nebo o alternativni komunikaci s uzivateli, kteri
nekomunikuji, téch mame v domové hodné.“ (Respondent C) ,, Po celou dobu projektu
organizaci podporoval konzultant k tvorbé transformacniho planu, ktery se pravidelné
setkaval s vedenim organizace. (Respondent J) ,, Vim, zZe vsech témat se zucastiovali
predevsim vedouci a socialni pracovnici a vidy se mohli zucastnit také nékteri
pracovnici z primé péce, dochdzelo ke stridani, takze vsichni nebyli proskoleni ve vsech
tématech, néktera témata se opakovala, néktera byla uzitecna pro praxi, jina méné.
Libilo se mi téma o potrebach lidi s vysokou mirou podpory a téma o rizicich v procesu
transformace. Rizika, ktera jsme si urcili na seminari jako diilezita pro nase zarizeni a
nase klienty jsme potom pouzili do transformacniho planu. Pro mne mél nejveétsi prinos
semindr s inspektorkou kvality, ktera nas Skolila o nastaveni sluzeb v domacnostech
V chranéném bydleni, coz nyni vyuzijeme v nasem prvnim byte.” (Respondent A) ,, Pro
mne bylo slozité téma o podpore pri rozhodovani nasich mentalné postizenim klientu,

vy

nepochopila jsem, co mam délat. Tak snad priste. “ (Respondent E)

Autorku ptedkladané prace zaujalo, s jakym zajmem se respondenti vyjadfovali o
potifebach vzdélavani. Z rozhovorti vyplynulo, Ze Vv pribéhu zapojeni zafizeni do
procesu transformace se zménily jejich vzdélavaci potteby a okruhy potiebnych témat
se rozSifily. Stale trva potifeba vzd&lavani pro praci s agresivnimi projevy klientd,
kterych v domové piibyva a pracovnici Casto fe$i mimotadné udalosti v souvislosti
s verbalnimi projevy véetné vulgarnich vyraza klientd nebo i s fyzickou agresi mezi

uzivateli navzajem, nebo 1 agresivitou vici vécem a pracovnikiim ve sluzbé.

Autorka price ma velmi dobré zkuSenosti z pravidelnych setkavani s jinymi
poskytovateli, pti kterych se sdéluji zkusSenosti z praxe nebo ze stazi, kde zaméestnanci
slysi informace o dobré praxi, o fungujicich zménach, o zménach vedoucich Kk lepsimu
poskytovani sluzeb a mohou si sami udélat obrazek, zda by takové sluzby dokazali

poskytovat také.

V pracovnich tymech pak diskutuji o moznostech, pracovnich postupech, o tom, co

jinde délaji 1épe nebo co délaji Spatné a co oni zvladaji ve vyssi kvalité.
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Vedouci pracovnici sdileli také jiny nazor:

., Pro nékteré pracovniky jsou vzdélavaci workshopy zbytecné, casto Si nic
nezapamatuji, i kdyz stejnou informaci uz slyseli nékolikrat, tak ji stdale neznaji spravny
postup. ““ (Respondent A) ,, Nemaji chut ke vzdéldavacim aktivitam nad ramec pracovnich
povinnosti, nemaji zdjem o sebevzdelavani formou cteni odbornych casopisii nebo

knizek s odbornou literaturou. “ (Respondent I)

Z analyzy vnitinich dokumentt vyplynulo a shoda se projevila také pfi rozhovorech,
kdy pracovnici ocenili, Ze je v organizaci kladen duraz na vzdélavani pracovniki a
poskytovatel ma na cely systém vzdélavani pisemnd pravidla dalS$iho vzdélavani
pracovnik a jejich rozvoje. Pracovnici si vytvari plany vzdélavani dle svych potieb a
V organizaci jsou vedeny zaznamy o jejich realizaci za uplynulé obdobi. Cely proces
poskytovani socialni sluzby se odviji podle osobnich cilt, potieb a schopnosti uzivateli
a ktomu jsou zaméstnanci podporovani vzdélavanim. Je zaveden systém hodnoceni
zamé&stnancl, u novych zaméstnancii je nastaven zpusob jejich zaskolovani. Systém
vzdélavani je uréen vSem pracovnikiim, véetné provoznich. Dilezité je, aby vSichni
pracovnici dostavali stejné informace. Pracovnik ma moznost nadefinovat si své
vzdélavaci potieby. VétSina kurzl, seminaii nebo workshopti probiha ve vétsing
piipadu piimo v domov¢, pracovnici nemuseji vyjizdét mimo organizaci. V organizaci
probiha také interni vzdélavani pracovnikt v piistupu k lidem s postizenim pro vSechny
pracovniky domova vcetné¢ pracovnikli manudlnich profesi. Program vzdélavani je

nastaven také podle potieb zatizeni, tj. vzhledem k potiebam uZivateld.

Vyznamnou soucasti vzdélavani v organizaci je moznost vyuzivat supervizi. Jak
vyplynulo z analyzy dokumentl k transformaé¢nimu planu organizace, supervize byla
v ramci individudlniho projektu Ministerstva prace a socidlnich véci Transformace
socialnich sluzeb mimo workshopt dalsi z klicovych aktivit. V rdmci podpory se
uskutecnilo nékolik termind superviznich setkani pro 3 nebo 4 skupiny pracovnika dle

jejich aktualnich potieb. Respondenti hodnotili pfinos superviznich sezeni nasledovné:

,,Za sebe mohu Fict, Ze jsem byla se supervizi spojend, podle mne je potrebna a mél
by se ji zucastnovat kazdy.* (Respondent A) ,,Supervizi jsem vyuzila, neni pro mne

probléem mluvit o vécech, které v domove nefunguji. Mam mozZnost probrat konkrétni
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situaci u klienta, kde nevim, jak mam sprdavné postupovat. Jak jej treba motivovat
K néjaké cinnosti, protoze hodné nasich klientit nechce délat nic.” (Respondet C) ,, S
kolegyni jsme se zucastnovaly supervize ve stejné skupiné. ProtoZe jsme pracovaly
V tréninkovéem byte se ctyrmi uzivateli a prichdzely nové situace, které bylo potreba
vyresit. Hodné jsme probiraly metodické véeci k chranenému bydleni, k podpore klientii.
Jak jim spravne vysvetlit postup, tireba pri pripravé pomazanky. Jak si situaci ulehcit
pro nds pracovniky a jak si spolecné s Klienty vyrobit prehledny pracovni postup
Z vystiihovanych obrazkiu. Nebo jak s nimi pracovat pri nacviku nakupovani. Co
nacvicit nejdrive, co pozdeji.” (Respondent G) ,,Supervize pro mé byla i takova
oddychova chvilka, kdy jsme si jen povidaly. “ (Respondent F)

., Vim, Ze nékteré kolegyné se mnechtéji supervize zucastiovat, pry nemaji
Kk supervizorce duveru, maji obavy, aby se nékteré informace nedostaly mezi ostatni
zameéstnance. Nekdo na superviznich sezenich moc nemluvil. Vim, Ze nékteré to
nebavilo. “ (Respondent B) ,, Chodila jsem na individudlni supervizi a zucastnila jsem se
i tymové. Individualni pro mne byla uzitecnéjsi. Potrebovala jsem poradit, jak se
zachovat, kdyz se mi nelibi prdce kolegyné na oddéleni. Prosté jedna z nds, ktera
nedodrzovala tymovou spoluprdci, i kdyz jsme si na oddélent rekly vSechny, jak budeme
u jednoho klienta postupovat, abychom jej motivovaly a nedélaly za néj ranni toaletu,
protoze je schopen se sam umyt, vycistit zuby, ale prosté se mu nechce. A kolegyné toto
nedodrzovala, a i kdyz jsme ji upozornily, porad si délala véci po svém. Ja vim, Ze to
trva déle, nez kdyz to udélam za néj, tak se to nikdy nenauci, a on by mohl a postupné se
to taky naucil, Ze musi, tak jako ostatni. Supervizorka mi poradila a funguje to."
(Respondent 1) ,, Néekteri z nas nevidi Zadny prinos supervize, nemaji chut sdélovat
problematické situace, rozebirat co udelali spatné, nebo co delat jinak. Ale pak se nic
nemiize zmenit. Musime se snazit v§ichni. Pravda je, ze od doby co v zarizeni supervize
probiha, tak se nékteré veci vyresily, treba zvysSeni poctu pracovnikii na nocni smene.
Pivodné jsme byly jen tri pracovnice, Z toho jedna byla zdravotni sestra, ktera obihala
vSechny patra. TakzZe vidy to jedno patro, kde slouzila, zustavalo prdazdné. A kdyby se
néco stalo, tak to bude na nds. Hodné se o tom mezi pracovniky mluvilo, a vim, Ze praveé
na zaklade podnétu ze supervize se to zmenilo. Nyni je na kazdém oddéleni pracovnik
primé péce a zdravotni sestra k tomu, takZe pokud je treba klienty v noci polohovat nebo

vykoupat, kde jeden pracovnik nestaci, tak nam pomiize. “ (Respondent D)
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Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze se supervizi se setkali pracovnici jiz
Vv minulych letech, v rdmci jiného projektu, m¢li tedy moznost srovnani a zkuSenosti
s vice supervizory, kterymi byl vzdy externi odbornik, ktery do domova dojizdél.
V zatizeni byla poskytovdna tymova supervize a v pfipadé¢ zdjmu 1 individualni
supervize. Supervize patii mezi ucinné vzdelavaci prostiedky, pfedevSim piima
pfipadova supervize, tedy konkrétni kazuistika o klientovi, o jeho konkrétnich
potfebach nebo poskytne metodickou podporu pro spravny pracovni postup. Ve
vnitinich pravidlech domova je zakotveno ustanoveni, Ze pracovnici sami mohou

iniciovat potfebu supervize a organizace by jim supervizi méla zajistit.

5.3 Zaclenovani osob s postiZenim do spolecnosti a zvySovani kvality

Zivota

Z provedené¢ho vyzkumného Setfeni a jeho vysledkli vyplynula dal$i kategorie
praktické ¢asti predkladané prace, ktera se zabyva zaclefiovanim 0sob s postizenim do

spole¢nosti.

Respondenti vyzkumného Setfeni se shodovali, Ze ¢ast klientl domova ma moznost

v nékterych oblastech Zit, tak jak je béZné ve spolecnosti. K tomu uvadéli:

., Urcite, klienti v tréninkovém byté takto zkousi Zit, a dari se jim. Ziskdavaji
zkuSenosti s nakupovanim, sami si pripravuji snidané a svaciny, v obchodé si vyberou,
na co maji chut nebo co maji v planu varit.“ (Respondent F) ,, V tréninkovém byté si
sami perou, uklizi, nakupuji, o vikendech si vari jednoduchd jidla s podporou
pracovniku, radi pecou nebo vari puding. Mame klienta, ktery je v tomto sméru velmi
nékteré recepty nebo postupy, jak co se vari.* (Respondent C) ,,Za posledni roky se
toho hodné zmenilo k lepsimu. Neékteri klienti zvladaji péci o viastni sebe sami, sami se
vykoupaji, kdy potrebuji, pracovnik dohlédne, aby v koupelné treba neuklouzl, jinak si
vSechno prinesou. * (Respondent E) ,, Hodné je bavi vareni, vsechno co souvisi s jidlem,
tak vetsinou radi délaji a maji zajem. Na oddélenich si délaji topinky, obloZené

chlebicky, pekli vanocni cukrovi, nekterym to moc jde.* (Respondent H) , Klienti si
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V ramci svych moznosti musi uklidit svoje véci, pradlo, rano ustelou postele, radi si

svoje pokoje zdobi, maji radi svoje véci.“ (Respondet D)

Respondenti vyzkumného Setfeni ocenili moznost zaméstnavanim uzivatelt

VvV provozu domova na zakladé dohody o pracovni ¢innosti za finanéni odménu.

., Ti, kteri pracuji na dohodu v uklidu, v pradelné, nebo pomahaji udrzbarim pri
sekani travy, vozi kolecka s hlinou, péstuji dyné nebo cukety, zalévaji pokojové kytky. “
(Respondent J) ,,Mdme klienta, ktery dostal moznost pracovat v pradelné, je tim
nadseny, chodi kazdy den dopoledne pomdahat s mandlovanim, skladanim rucnikii a
osusSek, vozi cisté pradlo zpét z pradelny na oddéleni. Pripada si duleZity, Ze pracuje a
myslim, Ze ho to moc bavi.“ (Respondent B) ,, Pokud by mohlo pracovat vic klientii, bylo
by to lepsi. Nekteri se nudi a mohli by si privydeélat, za penize by chteéli pracovat vsichni,
coz nejde. Neékteri kazdy den pomdahaji v jidelné s chystanim taliru, pribori, nalévaji

ostatnim Caj, ti by si taky zaslouzili financni odmenu. *“ (Respondent E)

Z vysledki vyzkumného Setfeni se ukazalo, ze oblast hospodatfeni s financnimi
prosttedky je velmi dilezitou pro zacleniovani osob se zdravotnim postizenim do
spolecnosti a moZnost castecné se svymi finan¢nimi prostfedky hospodatit velmi

vyrazn¢ ovliviiuje kvalitu jejich Zivota a spokojenost.

,Jsem klicovym pracovnikem Cctyr klientii a se vSemi postupné nacvicujeme
hospodareni s Jejich penézi. Chodi si pro kapesné, jdeme kazdy tyden do obchodu, kde
si vyberou, na co maji chut.* (Respondent H) ,, Nékteri se do obchodu dostanou, chodi
uplne sami, maji nacviceno, a kdyz dostanou mensi obnos a domluvime se, co si maji
koupit, tak to zvladnou. S jinymi musi pracovnik jit, tFeba jen jednou mésicné, dostanou
se i klienti, kteri pouzivaji invalidni vozik a dlouho trasu do obchodu a do kopce by sami
nezvladli.“ (Respondent 1) ,, Moji klienti, kterym deélam klicového pracovnika, do
obchodu nechodi, ale vidycky se zeptam, nebo uz vim, na co maji chut a co by
potrebovali na prilepsenou a zajdu jim nakoupit.* (Respondent A) ,, Vétsina neumi

pocitat, ale vyberou si, ukdzou prstem, nebo ukdazou na obrazek.* (Respondent D)

Z vysledkli vyzkumného Setfeni také vyplynul fakt, Ze klienti s mentalnim

postizenim maji velké omezeni z divodu svého postizeni a ubytku intelektovych
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schopnosti. Tim, Ze n¢ktefi z nich viibec nechodili do §koly, neumi ¢ist a psat, nebo umi
pocitat ve vétsiné piipadd jen do deseti, tak v oblasti hospodafeni se svymi finan¢nimi
prostiedky jsou velmi limitovani. Autorka prace se také na zakladé svych zkuSenosti
domniva, ze v této oblasti bude dochazet jen k velmi malym posuntim. A vétSina klienti
bude stile potfebovat podporu pracovnikli nebo opatrovnika, protoze s vlastnimi
finan¢nimi prostfedky se vétSina klientl omezenych ve svépravnosti nikdy v zivoté
nesetkala. Hospodateni je zajisténo, ptes jejich opatrovnika, ktery je urCen soudem.
Z vypovedi respondentl vyplynulo, Ze v domové z celkového poctu klientli ma vice jak
polovina opatrovnikem uréeného rodinného pfislusnika. U c¢asti klientd je urcen
opatrovnikem pracovnik obecniho nebo méstského uradu. Respondenti vyzkumného

Setfeni K této oblasti uvadéli nasledujici:

., Neznaji hodnotu penez.” (Respondent C) ,,Rozeznd jen jednotlivé mince, u
bankovek uz hada, jakou ma hodnotu. ** (Respondent D) ,, Hodné penéz mésicné utrati za
cigarety.” (Respondent H) ,,U pokladny v obchodé nevedeél, jakou sumu mu ma
prodavacka vratit. Klidne by odesel bez vracenych penez. “ (Respondent J) ,, Pokud by
to 5lo, vSechny svoje penize by utratil za kavu. To Ze mu budou schdzet na hygienické
prostiedky viitbec neresi.” (Respondent E) ,, Vétsina klientit z domova penize viibec
nepotiebuje, nemaji ani potiebu si rict, co by chtéli koupit. Je to o vypozorovani, co ma

klient rad a to mu klicovy pracovnik koupi, aby mu prilepsil. “ (Respondent B)

Z vyzkumného Setfeni formou rozhovorli s pracovniky poskytovatele socialnich
sluzeb jednoznaéné vyplynulo, Ze vzdélavani a podpora v ramci procesu
deinstitucionalizace a transformace pfiznivé ovlivnila kvalitu  soucasnych
poskytovanych sluzeb. Cast respondenti se shodovala, Ze nemaji je§té Uiplné jasnou
pfedstavu o tom, jak budou komunitni sluzby v budoucnosti vypadat, ale z jejich
vypovédi lze vycist, Ze zmény povazuji za pfinosné a jsou ovlivnény pozitivni
praktickou zkuSenosti s provozem tréninkového bytu pro Ctyii uzivatele domova

Vv poslednich dvou letech.

Z analyzy strategie zapojeni uzivatelli, kterd ma své misto v transformaénim planu
(2016) organizace vyplyva, zZe cilem je pfipravit stavajici uzivatele domova pro osoby
se zdravotnim postizenim na pfechod do komunity napf. informovanim, vzdélavanim,

upevilovanim dovednosti a kompetenci pottebnych pro zivot v komunité. Uzivatelé
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stavajici sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim (nejen ti, u kterych se
predpoklada piechod do komunitnich sluzeb), maji v rdmci nastavenych individualnich
plant zapracovany postupné kroky pro nacvik dovednosti, které je pfipravi na snadnéjsi
piechod do komunitniho typu sluzby. Ptiprava se dé rozd¢lit do dvou Casti. Prvni ¢asti
je nacvik dovednosti, druhou ¢asti je vyuzivani vetejnych sluzeb v bézném prostiedi.
Uzivatelé jsou pfipravovani podle svych schopnosti, moznosti a potieb, zaméstnanci

vyuzivaji zadsady individualniho pfistupu, pristupu zaméteného na ¢loveka.

Intenzivni pfiprava probiha také u uzivateli v tréninkovém byté, Vv samostatné
skupinové domacnosti pro cCtyfi klienty domova. Autorka prace vybrala mezi

nejdulezitéjsi nasledujici ptiklady ¢innosti, mezi né patii:
e péce o domacnost, uklid spoleénych prostor v byté, WC a koupelny,
e uklid na pokoji uzivatele, udrZzovani potradku v osobnich vécech,

e piiprava snidané a svaciny — uzivatelé provadi samostatné bez dohledu
persondlu, pfiprava jednoduchych teplych jidel s individualni podporou

personalu — kazdy vikend,

e planovany nakup potravin na zabezpeceni snidani a svacin a také surovin na
vareni, pfiprava ndkupniho seznamu, nakup v obchodég, placeni hotovosti za

individudlni podpory personalu,
e nacvik bezpecného zachdzeni s elektrospotiebici v domécnosti,
e nacvik prani pradla, tfidéni pradla, pouZivani susicky pradla, Zehleni pradla,

e hospodafeni s finan¢nimi prostiedky — rozdéleni formou obalkové metody,

spofeni, rozhodovani a volba na co penize klient pouZije,
e vyuzivani sluzeb posty, platba inkasa, posilani postovnich zasilek,

e nacvik telefonické komunikace, vytoceni telefonniho ¢isla, sdéleni informaci

a potieb druhé osobé, ptivolani si pomoci,
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e vyuzivani vefejné autobusové a vlakové dopravy,
e vyuzivani dalSich naslednych sluzeb typu lékdrna, kadefnictvi, pedikura,

e ndacvik chystani 1€k a jejich spravné ,,uzivani* vcas, ve spravny den a denni

obdobi,
e ndcvik zakladnich osobnich udaji — jména, Cisla, data,
e nacvik pracovnich navykd, prace na dohodu za finan¢ni odménu,

e T1ucast na kulturnich a sportovnich akcich pofadanych méstem, spolky a

sdruzenimi ve mést¢€ a regionu,

e navstévy praktického 1 odbornych Iékafti v ambulancich s podporou

personalu,
e péce o domaci ptactvo — andulka,
e nacvik péce o kvétiny v truhlicich, péstovani zeleniny na malé zahradce,

e nacvik komunikace v cizim prostfedi, moznost volby a podpora pfi

rozhodovani s upozornénim na pfiméfené riziko.

Autorka prace v prubéhu vyzkumného Setfeni provadeéni téchto Cinnosti ovérovala

v rozhovorech s respondenty, kteti uvadeli:

., Klienti zacinali jen s chystanim snidani a svacin, po case zacali s pracovnikem
V tréninkovém byte varit i obédy o vikendech.* (Respondent A) ,, Béhem tri mésicii se
naucili zapinat pracku, pouzivat susicku pradla nebo varnou konvici.*“ (Respondent B)
., S uklidem je trochu problém, do toho se jim moc nechce, je to jako u nds doma. "
(Respondent 1) ,, Nejvetsi problém je s komunikaci, treba na posté nebo v obchodeé.
Radeji ukazuji prstem, co chtéji a pani prodavacka jim zbozi poda.* (Respondent E)

., Na jare zaseli rajcata, a sklidili je uz zelené, protoze se nemohli dockat, az dozraji. "

(Respondent D) ,, Moc rddi cestuji, to si opravdu uzivaji, jeli jsme viakem do Prahy, to
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byl pro né zazitek. Myslim, zZe i pro okoli, tedy cestujici, kteri jeli s nami. V restauraci se
vetsinou chovaji slusne, ji priborem, v domoveé pouzivaji vétsinou jen IZici, jsou tak

nauceni.* (Respondent G)

Z vysledkt vyzkumného Setfeni autorka vybrala nékteré z krokt, které respondenti
oznacili, ze povedou k dal§imu zaclenovani lidi s mentalnim postizenim a k jejich vyssi

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami v jejich zivoté.

Respondenti pii rozhovorech uvadéli, ze vétSinova spolecnost nema stale zadné
povédomi o Zivoté v ustavu a klienty socidlni sluzeb potkdva pouze pii spole¢nych
prochazkéch s doprovodem pracovnikii. Z personalnich diivodu jsou skupinové aktivity
stale upfednostiiovany pied aktivitami jednotlivcd, coz by se mohlo zménit, pokud
v ramci deinstitucionalizace dojde k postupné tpravé profesnich pozic v domové, kde
stdle pracuje na manudlnich pozicich velky pocet pracovniki na tkor pracovniki

Vv pifimé péci, kteti by poskytovali podporu klientim ve vétsi mite individudlng.

Z analyzy vnitinich dokumentli poskytovatele jednozna¢né vyplynulo, ze vyviji
maximalni usili k vyuZzivani spolecenskych akci k propagaci a zaclenovani uzivateld do
vefejného zivota v obci a regionu, spolupracuje se $kolami, spolky ve mésté. Klienti
domova vyuzivaji kino, divadelni piedstaveni nebo jiné kulturni akce v regionu.
Poskytovatel hledd nové volnocasové aktivity a aktivizaéni moznoSti pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. Nedati se nachéazet volnocasové aktivity pro uzivatele mladsiho
véku, ktefi nemaji zdjem o tradicni aktivizaéni moZnosti v domovech, kterymi jsou
vyroba keramiky, nebo tkani koberct, rad¢ji by volny cas travili v bazénu, na

fotbalovém hftisti nebo u pocitace.

Ke kvalité poskytovanych sluzeb nejcastéji uvadeli priklady dobré praxe souvisejici
S ubytovanim klientl v domové, které se za posledni roky velmi zlepsilo. Klienti si maji
moznost dovybavit svoje pokoje podle svych potieb a moznosti. Vybirali si barvy na
vymalbu pokoji, pokoje si zutulnili zaclonami a zavésy nebo dalSimi dopliky —
policky, kvétiny, kiesla a dekorace. Vyhodou domova jsou jednolizkové a dvoultizkové
pokoje, ve kterych je zajistén dostatek soukromi a k tomu pfispiva trend snizovani poctu
ttilizkovych pokojii. Personal domova dohlizi spole¢né s uzivatelem na osobni véci,

spolecné si pokoje zdobi podle aktualniho ro¢niho obdobi a svatki. Uzivatelé, ktefi
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zvladnou pouzivat kli¢e nebo Cipy od pokoji vlastni uzamykatelni skiin€¢ nebo noc¢ni

stolky a maji moznost si pokoje a svoje véci zamknout.

Soucasné respondenti uvadéli negativni zkuSenosti a oblasti, kde je tfeba kvalitu

poskytované sluzby a kvalitu zivota nadale zlepSovat:

., Spolecné stravovani vice jak padesati osob v jidelné urcité nepatii mezi priklady
dobré praxe.* (Respondent ) ,, Klienti nemaji moznost si vybrat z vice jidel denné, jen
ve stredu maji sladkou a slanou variantu jidla. “ (Respondent D) ,, Koupelny a toalety
Vdomové nejsou spravné umistény, jsou uprostied budovy a klimatizace pro
odvétravani casto nefunguje. (Respondent A) ,, V primé péci chybi muzi, nasi klienti
znaji jen pristup zZen, moznd by muzi méli vice respektu a nevyjadrovali by se k nam
vulgadrné. “ (Respondent J) ,, Prrece si nemusime nechat naddvat od klientii, myslim, Ze to
neni spravné. Rikaji, Ze maji pravo, ale zapominaji, Ze taky maji povinnosti.*
(Respondent B) ,, Nedovedu si predstavit, Ze by Zili spolecné muzi a zZeny dohromady.
(Respondent H) ,, Klienti krici na verejnosti, vsechny hned pozdravi a chovaji se k cizim

lidem, jako by se znali odjakzZiva, nékteré lidi to obtézuje.

Autorka prace spatifuje ve vypovédich respondentii ovlivnéni jejich postoju a
zkuSenosti realizaci procesu transformace. Vychazi z pfedpokladu, Ze kvalitni a
odpovidajici podpora pracovnikim zvySuje jejich povédomi o ochrané lidskych prav,
naroky spojené S procesem deinstitucionalizace maji vliv na pochopeni smyslu a
divodii transformace a pracovnici jsou pfipravovani na proces zmény a zacinaji

zaujimat pozitivni postoj ke smyslu transformace.

5.4 Vzdélavaci program pro dalsi rozvoj kompetenci a motivaci

Socialni sluzby se stile vice profesionalizuji. Autorka prace ze svych vlastnich
zkuSenosti zna, Ze je vyvijen neustaly tlak ze strany zfizovatell i legislativy na
zkvalitnovani a zefektiviiovani pti stale niznich provoznich nakladech. Tlak je vyvijen

na vykon a kompetence pracovnikl predevS§im Vv pfimé péci. Jestlize si ale uvédomime,
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ze prevazné Vv ptimé péci pracuji zaméstnanci se zakladnim vzdélanim nebo jen vyuceni
vV manuélnich oborech, ktefi si poté prosli kurzem pracovnika Vv socidlnich sluzbach,
musime velmi slevit na narocich na znalosti, ktefi tito lidé maji. Autorka prace Casto ve
své praxi slysi: ,,Ja budu klienty umyvat, budu jim pomdahat pvi jidle, jen po mé
nechtéjte, abych néco psala do pocitace nebo néco hodnotila.” A pritom hodnoceni
potteb klienta, hodnoceni priitbé¢hu sluzby, umét napsat projevy chovani a postupovat
podle pravidel poskytovatele je prioritni naplni, které¢ zakon o socialnich sluzbach klade

na profesi pracovnika.

Obecné plati, ze ¢ast pracovnikili v socialnich sluzbach chodi do prace, aby vydélali
penize, a nad kvalitou se nezamysleji. Toto je nutné si uvédomit pii hodnoceni
nékterych zavera tohoto vyzkumného Setfeni, tedy s jakymi pracovniky je tato dalezita

zmeéna v Zivot€ osob se zdravotnim postiZzenim pfipravuje.

V nasledujici kapitole autorka prace pojmenovava silné a slabé stranky procesu
vzdélavani v ramci podpory deinstitucionalizace podle vyjadieni respondentd pfi

rozhovorech v ramci vyzkumného Setieni.

Respondenti se pii rozhovorech shodovali a zatradili mezi silné stranky zkuSenost
z inspekce kvality, ktera v zafizeni probéhla vroce 2013 a zndsledného auditu
ztizovatele pfed dvéma roky. Z analyzy vnitinich dokumenti domova pro osoby se
zdravotnim postizenim vyplyva, Ze soucasna sluzba byla v roce 2013 velmi kladné
ohodnocena pii inspekci kvality socialnich sluzeb. Predmétem inspekce je zjistit, zda je
sluzba kvalitni, zda jsou dodrzovéna prava uzivatel, zda se poskytuje dle jejich
individuélnich potteb, jestli sluzba umoziuje uZivatelim kontakt s dalSimi dostupnymi
sluzbami, zda je sluzba pravidelné¢ hodnocena, pracuji v ni proskoleni odbornici a zda
jsou dodrzeny povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb v souladu se zakonem o
socialnich sluzbach. Po tfidennim Setfeni shledal inspekéni tym, ze kvalita poskytované
sluzby, je na velmi vysoké Grovni. VSechna kriteria byla splnéna, napravnad opatieni
nebyla organizaci uloZena a nebyly zjiStény Zadné nedostatky napf. pfi stanovovani

vyse uhrad nebo nedodrZeni naleZitosti uzaviranych smluv s uzivateli.

Za celkovym vysledkem inspekce je vidét pocet nesCetné stravenych hodin vétSiny

zamé&stnancl na piipravé a realizaci vnitfnich pravidel sluzby, na tvorbé metodik ke
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standardim kvality socialnich sluzeb a zavadéni jejich obsahu do praxe. Pfistup
zamé&stnancll organizace a péce smérem k uzivatelim byly nedilnym prvkem pfi
celkovém hodnoceni kvality poskytované sluzby. V ramci vyzkumného Setteni se k této

oblasti respondenti vyjadifovali:

., Naucili jsme se jak zpracovat individualni plany uzivateliu. Dobre zname jejich
potreby a chteli jsme pracovat sprdavné podle pravidel. *“ (Respondent A) ,,Z vysledku
inspekce mél kazdy pracovnik radost, hned se chodilo lépe do prace.* (Respondent B)
»Byla to fuska, kdyz jsme zacinali, neméli jsme dostatek informaci, spoluprace
S metodikem a inspektorkou kvality se vyplatila.“ (Respondent G) ,, Holky v primé péci
mély radost, zZe prdci delaji spravne.” (Respondent J) ,,Byla to pro nds dilezitd

zkuSenost pro dalsi motivaci. “ (Respondent H)

S dobrym vysledkem inspekce si respondenti uvédomili, Ze maji motivaci pro dalsi

praci s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim:

., Klicovi pracovnici umeli pracovat s potrebami klientit a mohli v této praci dale
pokracovat. * (Respondent B) ,, Na inSpekci navdzala transformace, védeli jsme, Ze nds
ceka dalsi vzdélavani. “ (Respondent C) ,, Ziepsila se tymova prdce, kterd je v socidalnich
sluzbach dilezita. Uvédomili jsme si, Ze jedinec sam nic nezmiiZe, Ze je potreba
pracovat spolecne.” (Respondent H) ,,V pritbéhu jsme se nékolikrat pohadaly mezi
oddélenimi, to se po vyborném vysledku uklidnilo. (Respondent F) ,, Vysledku jsme si
moc vazili.“ (Respondent E) ,, Vzdélavani probihd wucelené nékolik rokii. Driv
pracovnici vyjizdeli na jednotlivé kurzy mimo zarizeni. \ poslednich letech jsou kurzy
nebo semindre u nds, vSichni si projdou stejnym tématem, coz je lepsi, protoZe vSichni
dostanou stejné a potrebné informace. * (Respondent A) ,, Byla urcité dobrd podpora od
lektoru, kteri do zarizeni dojizdeli, pokud jsme néco potrebovali pozdéji, mohli jsme se

na né obrdatit s dotazy a pomohli nam. *“ (Respondent D)

V ramci celého procesu podpory dostdvali pracovnici pisemné vystupy ze
vzdélavacich aktivit, pisemné zaznamy z porad vedeni, znich zjiStovali potfebné

informace, védéli, Ze je toto téma stale aktualni, Ze se o ném mluvi.
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V pribéhu vyzkumného Setfeni se respondenti takika nevyjadfovali ke slabym
strankdm vzdélavani, v pribéhu rozhovoru do této kategorie zafadili narustajici
administrativu, ktera byla spojena s projektem — vypliiovani dotaznikii k hodnoceni
miry podpory u kazdého uzivatele jim ptipadalo zbytecné, dalsi dotaznik navic, nebot’
se v ném hodnotili stejné oblasti, které jiz maji zpracované v ramci individualnich plant
uzivatelit domova. Opakovani jim ptripadalo nepotfebné a nic nepiinéasejici. Dotaznik se

jim zdal pfilis slozity.

., Nechybélo mi nic. Nevim, co bych uvedla. (Respondent G) ,, Uvidime, jakd nova

témata nam vedouci pripravi, nevim, co bych se méla dal ucit. ** (Respondent B)

Jedna z oblasti, kterou vice respondentii vyzkumného Setfeni oznacilo za slabé
misto, a v pribéhu podpory se objevila nékolikrat, byla ztrata eldnu a motivace ke
zméné mysleni, protoze proces trva velmi dlouho a pracovnici nevideli zadné viditelné
vysledky. Zminovali pouze tréninkovou domdcnost jako pozitivni piiklad, ale jiné
hmatatelné vysledky nedokazali vyjmenovat a nevidéli. Jeden respondent uvedl, Ze mu
vzdélavani nic nepfineslo: ,, Bylo to pouze opakovani, protoze informace jsem jiz mela z

Jjiného vzdélavaciho kurzu nebo je znam z praxe. *“ (Respondent J)

Naplanované vzdélavani pro pracovniky nékdy ovliviiuji provozni problémy
domova. Pfi vys$$i nemocnosti pracovnikli nebo v dobé dovolenych nelze uskutecnovat
vzdé€lavani, protoze je tfeba zajistit dostatecny pocet pracovnikd pro aktualni sluzbu a
zajistit fadny chod domova. Vzdélavaciho kurzu nebo seminate se tak mize zucastnit
jen Cast zaméstnanct, dal§i pracovnici jsou po noc¢ni doma, ostatni pfichdzi na sménu
druhy den, tudiz je nutné volno mezi sménami, které urcuje zakonik prace. Pokud chce
organizace zajistit vzdélavani postupné pro vSechny pracovniky, musi zvolit az tfi

terminy, aby bylo moZzné zajistit prostfidani pracovnik.

., Narocné urcite bylo vysvetlovani nékterych véci stale dokola pracovnikiim, kteri se
od zacatku negativné vyjadrovali o transformaci. Bylo treba, aby vedouci pracovnici
organizace venovali potiebné usili a cas vysvetlovanim smyslu transformace, podporili

pracovniky v nejistotach a motivovali je ke zméné zpuisobu prdce. * (Respondent A)
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V pribéhu vyzkumného Setfeni respondenti jmenovali dal$i oblasti pro rozvoj

dalsich kompetenci:

,Asi nejvetsi problem maji pracovnici pri praci s rizikovymi a problematickymi
klienty v domove. Neékteri klienti jsou domové tezko zvladatelni z duvodu jejich
agresivniho chovani viici ostatnim klientiim nebo i persondlu domova. “ (Respondent J)
., Asi dalsi vyména nazorii s kolegy z jinych domowii, treba formou stazi nebo podpora
externich odbornikii. Na stdzich se mi libilo. Videli jsme, Ze umi s Klienty pracovat a
libilo se mi i prostredi domki.* (Respondent C) ,,Jd mdm nejvétsi obavy z toho, Ze
nezvladnu tu odpovédnost za klienty. Tady nam stdle nékdo stoji za zady, a v komunitni

sluzbé u klientit v domacnosti budu sama a budu se muset sama rozhodnout, jak situaci

vyresim. Ale nevim, jestli se to da néjak naucit — ta odpovédnost. *“ (Respondent G)

V pribéhu vyzkumného Setfeni se respondenti vyjadiili k otazkam, co budou
potiebovat k dalsi motivaci K pokracovani pti budoucim poskytovani komunitnich

socialnich sluzeb.

,Mné se velmi libil kulaty stil, ktery se uskutecnil na propagaci procesu
transformace a propagaci komunitnich sluzeb pro pracovniky domova a dalsi
poskytovatele socidlnich sluzeb v regionu, zucastnili se také starostové obci v okoll.
Motivaci urcitée byly zpravy z tisku o jinych poskytovatelich, kteri uzavreli ustav a
prestéehovali se do domkii, nebo kdyz dalsi poskytovatel otevirel novou sluzbu
chraneného bydleni a do ni presli uZivatelé, kteri dlouhodobé Zili ve velkokapacitnim
zarizeni. Védeli jsme, Ze to nékde funguje, tak zZe by to mélo jit i u nas. Treba kousek od
nas ma jiny poskytovatel v chranéném bydleni az alespon dvacet lidi, v riiznych bytech,

na vice mistech, jeden byt ve mésté, dalsi na vesnici. “ (Respondent A)

Vedouci pracovnici ocefiovali na procesu, ze potiebné informace a principy slyseli
zaméstnanci z jinych st nez od svych nadfizenych, tato podpora zvenci se jim velmi
hodila, mohli se doptavat do hloubky odbornikti, spole¢né konzultovat svoje problémy a

nalézat jejich feSeni.

Také aktualni rozpolozeni ucastnikti vzdélavaciho kurzu nebo workshopu na vnéjsi

podnéty — hluk, teplo, nebo naopak zima, mohou vyrazné ovliviiovat piinos vzdélavani.
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Soucasné si je tieba uvédomit, ze vzdélavani velmi ovliviiuje osoba lektora. Ze sdéleni
respondentll vyplynulo, Ze ne kazdému je kazdy sympaticky. Také zkuSenosti lektora
s praci s cilovou skupinou osob s mentdlnim postizenim je prioritou, pro pracovniky
byva dilezité védét, Ze je Clovékem z praxe, zajimaji se, kde lektor pracoval, co ma za
sebou, zda ma zkusenosti s pfednasenim nebo s praci s klienty s mentalnim postizenim.
Kazdému také imponuji jind témata, coz ovliviiuje pozornost a vnimani pracovnikl a
ptijeti dané latky. Lektor by mél krom¢ teoretickych poznatkti dokazat uvést ptiklady ze
své praxe, aby umoznil kladeni dotazii a dokazal odpovédét na otazky, které pracovnici
lektorovi kladou. Nékdy se stava, ze lektor odpovida pouze v obecné roving, nedokaze
uvadét priklady, to vétSinou pracovnikiim vadi. Dulezité pro pracovniky mohou byt
situace, které si mohou zahrat a ukéazat si chyby, kterych by se méli pii situacich
vyvarovat, vyzkouSet si nezndmé, hledat feSeni problematickych situaci. Rovnéz
podpora ze strany lektora, pochvaleni za dobry piiklad praxe, ujisténi, Ze jejich prace je
naro¢na a vyjadieni obdivu ze strany lektora, Ze jiz dlouho pracuji v Socialnich sluzbach
a tuto prace chtéji delat 1 nadéle, ma pozitivni dopad hodnoceni vzdélavaci aktivity a

jejiho ptinosu.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z realizovaného vyzkumného Setfeni vzeslo nékolik poznatkil, na které bude mozné
se zaméfit a aplikovat je do praxe poskytovateld socialnich sluzeb. Dulezité pro dalsi
prabeh deinstitucionalizace ustavni pobytové sluzby je nepodcenit jeji vyznam a zacit se
ji vénovat naplno. Je jasné, Zze velkokapacitni zafizeni nebudou ruSena okamzité a
budou potiebna pro urcity okruh osob se zdravotnim postizenim i nadale a jesté n¢jakou

dobu. Rozsah, v jaké mife jsou vyuzivany vV soucasné dob¢, je vSak alarmujici.

Vyzkumné Setfeni odhalilo, Ze vzdélavani v pribéhu procesu deinstitucionalizace a

transformace ovliviiuje pracovniky v téchto rovinach:

- pracovnici poskytovatele socidlnich sluzeb si uvédomili, ze zména se netyka pouze

uzivatell sluzby, ale také pracovniki a dalsich lidi ve spole¢nosti,

- pozitivni pfijimani zmény je ovliviiovano zkuSenostmi pracovnikti z minulosti,

vice pozitivni ptistup ke zméné maji pracovnici mladsiho véku nez pracovnici starsi,

- pracovnici si uvédomili, ze ¢ast klientl mize mit méné podpory ze strany sluzby,

ktera povede ke zvyseni jejich kvality Zivota,

- pracovnici si uvédomuji, Ze zménu klienti pfijimaji daleko lépe nez pracovnici,

vzhledem k tomu, ze v komunitnich sluzbach dochazi ke zméné pracovnich podminek,

- ¢ast pracovnikd zménu vitd pouze pro klienty mladSiho véku, u klientd s vyssi

A4

mirou podpory a vyssiho v€ku jim pfipadd nevhodnd, neekonomickd, narocna,

- V pribéhu procesu se zménil pfistup pracovnikl ke klientiim, s klienty pracuji vice

individudlnim zpsobem, uvédomuji si negativa nejednotného ptistupu pracovnikd,

- pracovnici vydefinovali oblasti, ve kterych budou klienti v komunitni sluzbé
potfebovat nejvice podpory, knim patii hospodaieni s finanénimi prostiedky,

komunikace pfi vyfizovani osobnich zélezitosti, pecovat o svlij zdravotni stav,
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- pracovnici védi, ze jde o dlouhodoby proces a piechod do komunitni sluzby

zvladnou klienti jen s jejich vyraznou podporou,

- pracovnici zjistili, ze intenzivni prakticka piiprava v tréninkové domacnosti vede
ke zvySovani schopnosti klienti 1épe vyuzivat volny cas, dokdzou pracovat nckolik

hodin denng, nebo zvladnou se starat 0 svoji domacnost,
- diky podpofte ve vzdélavani doslo k posunu ve zkvalitilovani soucasné péce,

- v pribéhu procesu se zvysil zajem o podporu externich odborniki v organizaci
formou dlouhodobych konzultaci a pfedev§im formou supervize a moznost obratit se na

odborniky jim pfinasi ulevu pii feSeni problému, ptipada jim smysluplna a uzite¢na,

- pracovnici si uvédomuji dilezitost svoji prace, doslo ke zlepsSeni tymové prace a

Vv zafizeni byl nastaven fungujici systém piedavani informaci,

- pracovnici nejvice ocenuji moznost neformalni vymény nézorit mezi pracovniky
jinych poskytovatelll, ziskavani zkusenosti na stazich u jinych poskytovatelt, kde jiz

zména probéhla, mé pozitivni dopad na pfijeti myslenek deinstitucionalizace,

- pracovnici zavadéji nové pracovni postupy a uvadéji teoretické poznatky do praxe,
ztotoziuji se s principy normality, vyuZzivaji podporované rozhodovani, alternativni

komunikaci a pfistup zaméfeny na ¢lovéka,

- mezi faktory, které snizuji Gspé&Snost investované podpory je velky tlak na

organizaci a pracovniky pfijmout zménu,

- mezi faktory, které sniZuji uspéSnost podpory, patii nedostatek kvalitnich
informaci a obavy, ze nezvladnou vys$s$i odpovédnost za provedenou praci a nemaji

zkuSenosti s poskytovanim jinych sluzeb,

- pfinos vzdélavani vyznamné ovliviiuje osoba lektora nebo externiho odbornika,
kazdy pracovnik mize mit jiné vzdélavaci potfeby a zdjem o jiné téma ovliviiyje jejich

pozornost a vnimani.
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ZAVER

Na zacatku prace si autorka stanovila zjistit vyznam vzdélavani pfi organizacnich
zménach v procesu piipravy transformace a podpory deinstitucionalizace ustavni
pobytové sluzby socialni péce na komunitni socidlni sluzbu. Dil¢im cilem prace bylo
zjistit vnimani nového zplsobu zivota podle principu normality, vliv na kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb, zda realizované kroky vedou k zaclenovani klientti do

komunity a k vyssi spokojenosti s jejich kvalitou Zivota.

V teoretické ¢asti prace se vénovala autorka vysvétleni zakladnich principt, znaki a
voditek celého procesu deinstitucionalizace a piipravy transformacénich aktivit, které
maji zménit pristup ke klientim s mentalnim postizenim a podpofit je v zaclefiovani do

bézné spolecnosti a vyrazné tak ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Hlavni vyzkumnou otazkou V praktické ¢asti prace bylo zjistit, co pfiineslo
vzdelavani pro pracovniky organizace ve fazi piipravy transformacniho planu za
uplynulé tfi roky, pojmenovat slabé a silné stranky a nastavit dalsi vzdélavaci program v

organizaci pro zvySeni a rozvoj kompetenci a dal$i motivaci pracovnikd.

Autorka realizovala vyzkumné Setfeni, splitujici kriteria kvalitativniho vyzkumu,
Vv némz byla vyuzita predev§im metoda hloubkového polostrukturovaného rozhovoru a
soucasné¢ metoda analyzy dokumenti konkrétniho registrovaného poskytovatele

socidlnich sluZeb, ktery si procesem deinstitucionalizace a transformace prochazi.

Z vyzkumného Setieni vzniklo n€kolik doporuceni pro praxi. Pfesto je nutno brat
vyzkumné Setieni v ohledu na 0Uzky pocet vyzkumného vzorku s jistym odstupem.
Vysledky prace poskytuji piedevs§im inspiraci pro realizaci dal$i krokti procesu
transformace a poskytuji témata k rozsifeni oborové diskuse. Poznatky obohacuji oblast
transformace a deinstitucionalizace, ktera fes$i dostupnost a dostatecnou kapacitu

komunitnich sluzeb a vyzyvaji k dal§imu zkoumani problematiky.

Autorka prace se domniva, Zze budou vznikat dal$i prace na toto aktualni téma tim,

ze proces u nékterych poskytovatelll socidlnich sluzeb je teprve v zacatcich, a vzhledem
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k tomu, Ze jde o proces dlouhodoby a naro¢ny, bude vtomto oboru tieba dalSich

poznatki a prikladti dobré praxe.

Autorka prace s velkym diirazem upozornuje, ze dlouhodobé zadné realné a
hmatatelné vysledky procesu deinstitucionalizace a transformace maji negativni vliv na
moznost pfijeti myslenek a smyslu celé zmény U pracovniki i uzivateld. U zkoumaného
zatizeni se vice jak tii roky nedafilo ziskat byt v bézné zastavbé, ktery by splioval
pozadovana kriteria pro poskytovani sluzby chranéné bydleni a prvni uzivatelé se tak
mohli dostat mimo tstav. Diivodem byla malé4 nabidka byt k dlouhodobému pronajmu

nebo nakupu bytu v malém méstg.

Velkou pozornost si podle autorky zaslouzi z4jem pracovnikii domova pro osoby se
zdravotnim postizenim o tuto aktudlni problematiku a zijem se dale ucit a rozvijet.
V pribéhu vyzkumného Setfeni autorka zjistila, Ze pracovnici velmi ocenili, Ze se o
jejich praci, nazory a zkuSenosti n¢kdo zajima, kdo o tom chce psat, coz se
respondentim velmi libilo a povazovali za dilezité. S velkym zdjem a nadSenim
sdélovali své zkuSenosti a ptiklady dobré praxe s cilovou skupinou klientll s mentalnim
postizenim, za coz jim patii uznani a mé¢lo podle autorky prace pozitivni vliv na jejich

dalsi motivaci v jejich narocné a dobfe vykonavané praci.
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