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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na umeélou inteligenci v navaznosti na ekonomickou
realitu. V praci jsou popsany a analyzovany efekty technologii umélé inteligence na
spoleCnost, a to zejména z pohledu ekonomického. Tato prace predstavuje umeélou
inteligenci a jeji historicky kontext, ekonomické oblasti vyuziti, ekonomické dopady a
praktickou piipadovou studii, kterd je zaméfena na konkrétni nastroj umélé inteligence
véetné ekonomického zhodnoceni jeho pfinosu a vyzev souvisejicich se zavedenim ve
spolecnosti Klarna. Vysledky této diplomové prace ukazuji, ze uméla inteligence je silou,
ktera formuje ekonomické paradigma, kdy dochazi ke zménam a narusenim tradi¢nich
obchodnich modelt a vznikaji nové inovativni pfistupy, které piekracuji lidské

schopnosti a zdroje.

Abstract

Title: Artificial Intelligence in the Economy

The diploma thesis focuses on artificial intelligence in relation to economic
reality. This diploma thesis describes and analyses the effects of artificial intelligence
technologies on society, especially from an economic perspective. This diploma thesis
introduces artificial intelligence and its historical context, economic fields of application,
economic impacts and a practical case study that focuses on a specific artificial
intelligence tool including an economic evaluation of its benefits and challenges related
to its implementation at Klarna. The results of this diploma thesis show that artificial
intelligence is a force shaping the economic paradigm, with changes and disruptions to
traditional business models and the emergence of new innovative approaches that

transcend human capabilities and resources.

Klic¢ova slova: uméla inteligence, ekonomika, produktivita, technologie, inovace
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Uvod

V soucasné digitalni dob¢ a dobé rychlého technologického pokroku vstupuje uméla
inteligence na scénu jako sila promény, kterd ovlivituje mnohé aspekty lidské spolec¢nosti.
Technologie a jeji aplikace, které byly diive povazovany za pouhé science-fiction, jako
napiiklad virtudlni asistenti ¢i samofiditelné automobily, se stdvaji kazdodenni realitou a
soucasti nasich zivotl. Tato diplomova prace se zamétuje na sit’ disledkd umélé inteligence,

s ambicemi odhalit slozité dopady na primysly, trh prace a celkova ekonomicka prostiedi.

Hlavnim cilem této prace je pomoci analyzy a komparace zmapovat a popsat, jaky
efekt maji a budou mit na spolecnost, zejména z pohledu ekonomického, technologie

souhrnné oznacované jako uméla inteligence (Al).

Prace se neomezuje pouze na kompilaci faktd a analyz. Pfidana hodnota prace
spociva v syntéze historického kontextu, soucasnych ekonomickych dynamik a vyhlidek do
budoucnosti spolu s praktickou piipadovou studi. Propojenim teoretického zakladu
fungovani umélé inteligence, historického kontextu a ekonomickych dopadi tato prace
poskytuje uceleny pohled na situaci, kdy se uméla inteligence stdva vice a vice soucasti
ekonomické skutecnosti kazdého dne. Nad rdmec odhalovani slozitosti ekonomickych
dopadi umélé inteligence mliZe tato diplomova prace poskytnout navigacni systém pro

politiky, podniky a vyzkumniky a dal$i zajemce, ktefi se pohybuji v neustale vyvijejicim se

vvvvvv

Aby bylo moZné popsat a pochopit mnohoznacné efekty umélé inteligence na
spolecnost, je nejprve nutné seznamit se S teoretickym ramcem umélé inteligence. K tomu
slouzi prvni kapitola prace, ve které je uméla inteligence definovana a charakterizovana tak,

aby bylo mozZné s timto pojmem dale pracovat.

K pochopeni $irsich dopadi umélé inteligence, je nutné se seznamit s historickym
kontextem, ktery se pfirozené prolind s ekonomickou skutecnosti (jako kazdé oblast lidské
¢innosti). Druha kapitola stru¢né popisuje vyvoj umélé inteligence, od prikopniku, jako byl
Alan Turing az po nedavné triumfy jako naptiklad vitézstvi systému AlphaGo v deskové hie

Go.

V nasledujici, treti, kapitole jsou popsany vyznamné aplikace umélé inteligence ve
vybranych odvétvich s ekonomickym dopadem. Vyznamné néstroje zahrnuji naptiklad

strojové uceni, zpracovani ptirozen¢ho jazyka a pocitacové vidéni. Tato kapitola zkouma



konkrétni nastroje, které formuji ekonomickou scénu, narusuji tradicni obchodni modely a

podporuji inovativni feseni presahujici lidské schopnosti.

Bez jakychkoliv pochyb nastroje umélé inteligence méni zpusob, jakym podniky
operuji a jejich ekonomicky dopad je dalekosahly. Kapitola cCislo 4 se zabyva
mnohostrannymi ekonomickymi dopady a zkouma4, jak uméla inteligence ovlivituje a bude
ovlivitovat trh prace, produktivitu a také jaké ptfinasi ekonomicka pozitiva a negativa pro
vyrobce a poskytovatele sluzeb a také pro spotiebitele. Analyza se netyka pouze jednoho

odvétvi, ale poskytuje porozuméni, jak ptilezitostem, tak vyzvam, které integrace umeélé

vvvvv

Aby se teoreticky diskurs zakotvil v prakti¢nosti, posledni ¢ast diplomové prace
nabizi redlny pohled na dopad konkrétniho nastroje um¢lé inteligence. Jedna se o piipadovou
studii, kterd je zaméfena na konkrétni ndstroj umélé inteligence. Kapitola nabizi konkrétni
pohledy na vzajemné pisobeni mezi technologii umélé inteligence a ekonomikou. V této
Casti je predstavena spole¢nost OpenAl a model umélé inteligence s nazvem GPT a nastroj
s nazvem ChatGPT. Kapitola se zabyva historickym kontextem, architekturou, limity a
problémy dané technologie. V posledni ¢asti této kapitoly je piedstavena spolecnost Klarna,
ktera vyuziva Al asistenta jako formu zakaznické podpory a cilem této ¢asti je zjistit, jaké
pfinosy a negativa s sebou toto feSeni ptinasi. V této Casti prace je proveden vypocet zmeny
osobnich nékladi na zaméstnance, pii nahrazeni lidskych pracovnikli technologii umélé

inteligence.



1 Uméla inteligence

Slovni spojeni uméla inteligence je v souc¢asné dobé (druhd polovina roku 2023)
velmi medialné pouzivané a ve svétle soucasného vyvoje se toto spojeni dostalo do
povédomi mnoha lidi. Aby bylo mozné vystihnout a popsat co umé¢la inteligence znamena,
je nutné se nejprve seznamit s obecnym pojmem inteligence. Jak uvadi Gupta a Mangla
(2020), typicka definice slova inteligence je ,,schopnost ziskdvat a aplikovat znalost“.
Inteligence taktéz zahrnuje schopnost tézit z minulych zkuSenosti a cilevédomé fesit

problémy a schopnost pfizptisobovat se novym situacim. (Gupta, Mangla, 2020)

V psychologii existuje mnoho teorii a mnoho psychologi se v pribé¢hu dé&jin
problémem inteligence zabyvalo. V osmdesatych a devadesatych letech minulého stoleti
bylo vytvoteno dé&leni inteligence dle amerického vyvojového psychologa Howarda
Gardnera (profesor na Harvard University — Massachusetts) na 8 typt, které jsou na sobé

relativné nezavislé (Gupta, Mangla, 2020):

Lingvisticka — Jazykové dovednosti ve formé mluvené i psané,
logicko-matematické — Dovednost pii praci s Cisly,

hudebni — Dovednost pii tvorbé a kompozici hudby,

prostorové — Schopnost hodnotit a analyzovat okolni svét (vizualng),
télesné-kinestetické — Tanecni ¢i atletické schopnosti,

interpersonalni — Dovednosti v porozuméni a vztahu k ostatnim lidem,

intrapersonalni — Dovednosti v porozuméni sobé samému (vlastni osobg¢),

© N o o~ w DN PE

piirodni — Dovednosti v porozuméni pfirodnimu svétu.

Ve stejné dobé (80. a 90. 1éta) ptiSel dalsi americky psycholog, Robert Sternberg,
s vlastni psychologickou teorii inteligence nazvanou Triarchickd teorie inteligence
(Triarchic Theory of Intelligence). V této teorii je inteligence rozdélena na tii zakladni
aspekty (Gupta, Mangla, 2020):

e Komponentni (componential) inteligence — schopnosti testované testy
inteligence,
e experimentalni (experimental) inteligence — schopnost ptizpisobovat se novym

situacim,



e Kkontextova (contextual) inteligence — schopnost efektivné fungovat

v kazdodennim Zivotg.

Souslovi uméla inteligence, anglicky artificial intelligence byva v anglickém jazyce
&asto pouzivano pouze ve zkracené verzi jako Al, ¢esky také n&kdy jako UIL. Jak uvadi Gupta
a Mangla (2020) tento termin navrhl pouzivat John McCarthy (americky informatik a

kognitivni védec, mj. tviirce programovaciho jazyku Lisp) v roce 1956.

Od té doby navrhli védci fadu definic pro umélou inteligenci, zde jsou uvedeny piiklady

(Gupta, Mangla, 2020):

e Umeéla inteligence se zabyva tim, jak pfimét pocitace, aby délaly véci, v nichz jsou v
soucasné dob¢ lepsi lidé,

e Uuméla inteligence je Cast pocCitacové védy, kterd se zabyva navrhovanim inteligentnich
pocitaCovych systémd, tj. systémi, které vykazuji vlastnosti, které spojujeme s
inteligenci v lidském chovani,

e um¢la inteligence je obor informatiky, ktery se zabyva zplisoby reprezentace znalosti
pomoci symbolii, a nikoliv s pomoci Cisly a pravidly palce nebo heuristickymi

metodami pro zpracovani informaci.

Obecné je tedy mozné v kontextu této diplomové prace uvazovat o umél¢é inteligenci
jako o uméle vytvotenych pocitatovy systémech, které vykazuji vlastnosti, spojované

s inteligenci lidského chovani.

1. 1 Slozky umélé inteligence

Existuje mnoho riiznych piistupli pfi popisu ¢asti ALl Systémy umélé inteligence se
skladaji z mnoha slozek a dle Gupta a Mangla (2020) se Al systémy skladaji zejména

Z nasledujicich ¢asti:

e Uceni — pfidavani novych znalosti k jiZz existujicim znalostem, zlepSovani a
zdokonalovani ptechozich znalosti, tspéch Al systému je zaloZen na rozsahu jeho

znalosti a zpuisobu ziskavani znalosti (frekvenci atd.),

LV této praci bude pouzivana anglicka zkratka Al.
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e reprezentace znalosti — kvalita vysledkil zavisi na znalostech dané¢ho Al systému
znalosti jsou jednou z klicovych ¢asti Al systému,

e feseni problému — implementace naucenych znalosti pii feSeni riznych problémd,

e programovaci jazyk — programovaci jazyky a nastroje (ekosystém), které jsou
pouzity pii tvorbé téchto programu (v soucasné dobé v roce 2023 v této kategorii
vladne jiz mnoho let programovaci jazyk Python),

e hardware — vypocetni vykon potiebny k provozu Al.

Jak uvadi Gupta a Mangla (2020), aby mohl Al systém fungovat, je nutné, aby v systém

byly zastoupeny vSechny vyse uvedené Casti.

1. 2 Typy umélé inteligence

Existuje mnoho déleni umé&lé inteligence na rtizné typy. Casto je v literatufe, napf-.
Abonamabh, Tarig, Shilbayeh (2021) nebo Rayhan (2023), pouzivano dé€leni na 3 zakladni
typy dle stadia vyvoje a dovednosti: izkd uméla inteligence, uméla obecné inteligence a

uméla superinteligence.

1. 2. 1 Uzkd uméla inteligence

V anglictiné oznacovano jako Artificial Narrow Intelligence nebo je mozné se
v odborné literatute také se zkratkou ANI. Tento typ byva tako n€kdy nazyvan jako ,,slaba“
uméla inteligence. V soucasnosti (rok 2023) se jedna v podstaté o jediny existujici typ Al

(ze zde uvedenych).

Tento typ umélé inteligence je zaméten na plnéni jednoho specifického ukolu jako
napiiklad fizeni auta, pfevod mluveného slova na text ¢i rozpoznavani predmétii na
fotografii. Tyto systémy jsou navrzeny takovym zplisobem, aby mohly zadané problémy
feSit v redlném cCase. Tyto Al systémy se neustale u¢i a zdokonaluji v feSeni daného
specifického problému, avSak nejsou schopny plnit jiné ukoly, nez ty, pro které jsou
navrzeny (napf. zka uméla inteligence pro fizeni automobili znac¢ky Tesla neni schopna

hrat Sachy). (Abonamah, Tariq, Shilbayeh, 2021)



1. 2. 2 Obecna uméla inteligence

Tento typ byva v anglické jazyce oznacovan jako Artificial General Intelligence ¢i
zkratkou AGI. Jedna se o systém umélé inteligence (agent), ktery je schopen naudit se a
vykonavat jakékoliv intelektualni ukoly, které se dokaze naucit lidska bytost. (Abonamah,
Tariq, Shilbayeh, 2021)

Hlavnim rozdilem oproti ANI je skute¢nost, ze obecna inteligence zvlada mnoho
riznych druhti tkoli a neni schopna vykonavat pouze jeden typ, jako naptiklad jiz, zminéné

fizeni automobilt. Zde jsou uvedeny nékteré kli¢ové rysy AGI dle Goertzel (2014):

e Schopnost dosahovat rGznorodych cili a provadét rtiznorodé tkoly v riiznych
prostiedich v kontextech,

e schopnost fesit jiné druhy problému, odlisné od téch, které ptredpokladali tvirci
tohoto systému,

e AGI systém by mél byt dobry ve zobecniovani znalosti, které ziskal, aby tyto znalosti

prenesl z jednoho problému nebo kontextu do jinych.

Obecna uméla inteligence byva také velmi Casto zobrazovana ve science fiction
Vv riznych podobéch. Ptikladem takovéhoto vyobrazeni miiZe byt vyobrazeni inteligentnich
robotll v knihach spisovatele Isaaca Asimova (mistr védecko-fantastickych romant) ¢i

pocita¢ HAL 9000 z kniZzni filmové série Vesmirna Odyssea.

V soucasné dobé¢ (rok 2023) neexistuje Al systém, ktery by splioval definici AGI,
avSak tvorba tohoto typu Al je dlouhodobou snahou mnoha vyzkumnika a spole¢nosti jako

napft. spolecnosti OpenAl ¢i Google.

1. 2. 3 Uméla superinteligence

Tento ty byva v anglické jazyce oznaCovan jako Artificial Superintelligence ¢i
zkratkou ASI. Jedna se o hypoteticky typ Al, ktery disponuje inteligenci, ktera vyrazné
prevysuje inteligenci lidi. (Goertzel, 2014)

Teoreticky superinteligence muize nalézt uplatnéni prakticky ve vSech oblastech
lidskych zajmi, jako napfiklad v oblastech jako napf. matematika, umeéni, Iékafstvi atd.
Umela superinteligence muze teoreticky provadét veskeré tkony, které jsou schopni
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provadét lidé. Systémy ASI dokazi rychle pochopit a analyzovat okolnosti ke stimulovani
vlasti ¢innosti. V dusledku toho se ocekéava, ze schopnosti superinteligentnich systému v
oblasti rozhodovani a feSeni problémi budou piesnéjsi nez u lidi. Mnoho odborniki je vSak
skeptickych ohledn¢ budouciho vyvoje a mozné udrzitelnosti superinteligentich systému.
Podle nedavné studie publikované v Journal of Artificial Intelligence Research v lednu 2021
védci z ptrednich institutll, jako je Institut Maxe Plancka, dospéli k zavéeru, Ze by bylo témét

nemozné, aby lidé vytvofrili umélou superinteligenci. (Kanade, 2022)

Jak uvadi Kanade (2022), pokud se podafi lidstvu vytvorit ASI, tento nastroj zahaji
novou éru technologii s potencialem, ktery povede dalsi ,,primyslové revoluci“ a to
V zavratném tempu. Mezi typické vlastnosti ASI, které ji odliSuji od ostatnich forem

inteligence (umélé ¢i neumélé) patii (Kanade, 2020):

e Um¢éla superinteligence bude jednim z nejlepSich a mozna i poslednich lidskych
vynalezt, které kdy budou lidé potiebovat, protoze se bude sama neustale vyvijet a
bude stéle vice inteligentni,

e superinteligence urychli vyvoj v rtiznych oblastech lidskych zajmi, jako je naptiklad
vesmirny vyvoj ¢i samotné programovani umélé inteligence,

e superinteligence mize sama vyvinout dalsi formy pokrocilé superinteligence, které
mohou dokonce umoznit kopirovani umélych mysli,

e vytvofeni a existence ASI miiZze vést k technologické singularité.

Potencialni piinosy ASI
Uméla superinteligence s sebou pfinasi mnoho hypotetickych pfinost pro lidstvo a

pro ekonomiku. Nize jsou nékteré¢ zminény dle Kanade (2020).

SniZeni lidskych chyb

,,Chybovat je lidskeé* je citat, ktery je pfisuzovan fimskému filozofovi Senecovi
(Citaty slavnych osobnosti, 2022). Lid¢ d¢€laji chyby, a to z rtiznych pfic¢in. Nékdy se jedna
a chyby bezvyznamné (Clov€k zapomene pii nakupu potravin jednu ingredienci) a nekdy
mohou byt chyby velmi zadvazné, ba ptimo tragické, (chodec se Spatné rozhlédne a narazi do

n¢ho automobil).



Jako priklad s potencidlnimi pfinosy je mozné uvést oblast programovani (vyvoj
software). Programovani je velmi asové naro¢ny proces, ktery vyzaduje logické, kritické a
kreativni mySleni. LidS$ti programdtofi se setkavaji s mnoha chybami (syntakticke,
aritmetické atd.). V tomto oboru muze byt ASI velmi uzitecna, protoze dokaze pristupovat k
milionim programil, samostatn¢ sestavovat logiku z dostupnych dat, kompilovat a ladit

programy a zaroven omezovat chyby v programovani na minimum. (Kanade, 2022)

V tomto ptipadé by schopnosti ASI natolik pfevySovali lidské, Ze by v podstaté lidsti

programatofi piestali existovat (¢i by se vyrazné zménila napli jejich kazdodenni prace).

PInéni rizikovych tikoli

Jednou z nejvyznamnéjSich vyhod super Al je, Ze omezeni rizika lidi 1ze ptekonat
nasazenim superinteligentnich Al systémi k plnéni nebezpecnych ukoli. Ty mohou
zahrnovat zneSkodnéni bomby, priizkum nejhlubsich ¢asti oceanti, t€zbu uhli a ropy nebo

dokonce feseni nasledk pfirodnich nebo lidmi zptisobenych katastrof. (Kanade, 2022)

Jako piiklad je mozné uvést jadernou katastrofu v Cernobylu, ke které doglo v roce
1986. V t¢ dobg¢ jeste nebyli vynalezeni roboti pohanéni umélou inteligenci. Radiace jaderné
elektrarny byla tak intenzivni, Ze dokéazala zabit kazdého clovéka, ktery by se piiblizil

k jadru béhem nékolika minut. (Kanade, 2022)

Zapojeni do védy

Z védeckych kol miZze Super Al usnadnit priizkum vesmiru, protoze technické
problémy pii vyvoji mésta na Marsu, mezihvézdné vesmirné cestovani, a dokonce i
meziplanetarni cestovani lze fesSit pomoci schopnosti pokrocilych systémt Al fesit

problémy. (Kanade, 2022)

Diky své vlastni schopnosti mysleni lze super Al efektivné pouzit k testovani a
odhadovani pravdépodobnosti uspéchu mnoha rovnic, teorii, vyzkumt, startii raket a
superpocitace pohanéné umélou inteligenci, jako jsou Plejady, aby rozsitily své usili o

vesmirny vyzkum. (Kanade, 2022)



Potencialni rizika ASI

vvvvv

potencialni piinosy ale také znacna rizika.

Ztrata kontroly a pochopeni

Jednim z potencialnich nebezpe¢i umélé superinteligence, kterému se dostava velké
pozornosti odbornikli po celém svéte, je, ze tyto systémy by mohly vyuzit svou silu a
schopnosti k provedeni nepfedvidanych akci, a nakonec se stat nezastavitelnymi. (Kanade,

2022)

Pokud dojde k situaci, kdy bude se systémem superinteligence néco v nepotadku,
lidé nebudou schopni systém zadrzet. Navic by bylo velmi obtizné predvidat reakci systému
lidské pozadavky. Ztrata kontroly a porozuméni tak mize vést k uplnému zniceni lidské

rasy. (Kanade, 2022)

Zapojeni do zbrojeni

Dnes se zda byt logické, ze vysoce vyspélé systémy umélé inteligence by mohly byt
potencialné vyuZzity k ovladani spolecnosti nebo k vyrobé zbrani. VIady po celém svéte jiz
vyuzivaji Al k posileni svych vojenskych operaci. Pfidani zbratiové a védomé
superinteligence by v§ak mohlo val¢eni pouze proménit a negativné ovlivnit. Pokud by navic

takové systémy nebyly regulovany, mohly by mit neblahé disledky. (Kanade, 2022)

Soulad s lidskymi cili

Existuje vSak nenulovd pravdépodobnost, Ze superinteligenti systém vyvine
destruktivni metodu k dosazeni svych cili. Takova situace mize nastat, kdyz se lidem
nepodaii sladit vlastni cile s cili Al. Pokud naptiklad da c¢loveék piikaz inteligentnimu
automobilu, aby ho co nejrychleji odvezl na letisté, muze se do cile dostat, ale mize pouzit

vlastni trasu. (Kanade, 2022)

Také pokud ASI systém pracuje na diillezitém projektu a dokonceni tohoto projektu
ma nejvyssi prioritu, tak jakykoliv pokus zastavit ASIl (at’ jiz zjakéhokoliv divodu, i
Z opodstatnéného) miize systém vyhodnotit jako hrozbu pro dosazeni daného cile a dle toho

poté reagovat. (Kanade, 2022)



1. 3 Strojové uceni

vvvvvv

vree

se stroje ,,uci*. Tato ¢ast prace piedstavi podstatu strojového uceni (bez blizsich technickych
detailti). Je dulezité alesponn koncepcné této problematice porozumét, protoze nachdzi

uplatnéni prakticky ve vSech ekonomickych aplikacich Al

Jak uvadi Brown (2021) strojové uceni, anglicky Machine learning, je podoblast
um¢lé inteligence, ktera umoziuje pocitacim ucit se, aniz by byly tyto systémy explicitné
naprogramovany. Poprvé stimto terminem pfisel prikopnik v oblasti Al Arthur Sloan

Vv padesatych letech dvacatého stoleti.

Strojové uceni mize byt také definovano jako systém umélé inteligence, ktery je
schopen zlepsovat sviij vykon po uréitou dobu (Gupta, Mangla, 2020). Strojové uceni
pfedpokladad schopnost systému ziskavat nové znalosti a dovednosti, ale také i schopnost
rozpoznavat stavajici znalosti na zakladné noveé nabytych znalosti. Tato podoblast um¢lé
inteligence se stala Siroce rozsifenou vyzkumnou oblasti, ktera se vénuje zejména hledani

novych metod uéeni a novych algoritmi. (Gupta, Mangla, 2020)

Obecné se rozlisuji 3 typy strojového uceni: uceni s ucitelem (supervised learning),
uceni bez ucitele (unsupervised learning) a zpétnovazebni uéeni (reinforcement learning).
Modely strojového uceni s ucitelem jsou trénovany pomoci oznacenych soubori data, které
umoziuji témto modeliim se postupné ucdit a zpiesnovat své vystupy. Piikladem muize byt
algoritmus, ktery je trénovan k identifikaci urcitého typu objektu na obrazku. Takovyto
algoritmus by byl vycvi¢en pomoci obrazki objektil, pro jejichZ identifikovani je ur€en a
pomoci obrazkl jinych objekt. V pripadé uceni s ucitelem budou vSechny tyto obrazky
oznacené lidmi (jaky objekt se na obrazku nachazi). V ptipadné druhého typu strojového
uceni, uceni bez ucitele, sdm dany systém hled4 vzory v datech, kterd jsou neoznacena.
Tento typ strojového uceni miize najit nové vzory nebo trendy. Piikladem mize byt program,
ktery prochazi rizné typy dat o online prodeji a dokaze identifikovat riizné typy zakaznik.
Posledni typ strojového uceni, zpétnovazebni uceni, je proces, kdy je systém trénovan
pomoci pokusti a omyll, kdy Zadouci chovani se odménovano a nezadouci trestano.
Posilovani Zadouciho chovani je mozné naptiklad tim, ze ¢lovék stroji ,,fekne®, kdy ucinil
spravné rozhodnuti, coz systému pomuze ucit se, které akce by mél provadét (zddouci

chovani). (Brown, 2021)
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Schematicka znazornéni zpétnovazebniho uceni je mozné vidét na obrazku €. 1 nize.
Oznaceni agent je, zjednodusené feceno, oznaceni pro dany systém, ktery vnima prostiedi a
podnikd akce k dosazeni cilti. Jak je vidét na schématu, agent provadi akce ve vztahu
k danému prostiedi a na zakladé téchto akci je agent ,,odménovan® ¢i ,,trestan“ a na zakladé

zpétné vazby aktualizuje sviij stav.

-
: Agent
-
Stav Odména Akce
s
Prostredi
N

Obrazek 1 — Schéma zpétnovazebniho uceni

Zdroj: Struktura zpétnovazebniho systém zpétnovazebniho uceni [online]. [cit. 2023-11-05].
Dostupné z: https://miro.medium.com/v2/resize:fit:1400/1*7cuAqjQ97x1H_sBleAVVZg.png

Jedou z nejpouzivangjSich architektur systémt umélé inteligence, vyuzivajici
zpétnovazebni uceni, jsou takzvané neuronové sité. Jak uvadi Gupta a Mangla (2020),
neuronové sit€ jsou vypocetni systémy, vytvorené dle vzoru lidského mozku. Jedna se o sit’
navzajem propojenych vypocetnich prvki, zvanych neurony. Kazdy z téchto prvkd muze
pfijimat vstupy a tyto vstupy nasledn¢ zpracovavat a vytvaret vystup. Stejné€ jako lidsky
mozek mohou tyto systémy zpracovavat mnoho informaci soucasné¢ a mohou rozpoznavat

vzory a samy se pieprogramovat k feSeni probléma. (Gupta, Mangla, 2020)

Data se v neuronovych sitich po uzlech nebo po neuronech a kazda cast plni jinou
funkci. Naptiklad v neuronové siti, ktera je vycvicena k identifikaci kocek na obrazku,
jednotlivé ¢asti neuronové sit¢ vyhodnocuji informace a dospéji k vystupu, ktery urci, zda
se na daném obrazku nachazi kocka. S neuronovymi sitémi souvisi i tzv. hluboké uceni,
anglicky deep learning, je proces uceni, kdy jsou pouzity neuronové sité s vice vrstvami.
Tyto vrstvené neuronové sit¢ mohou zpracovavat rozsahlé mnozstvi dat a urCovat véhu

jednotlivych ¢asti dané sité. Jako piiklad je mozné uvést systém pro rozpoznavani obrazu,
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kdy nékteré vrstvy mohou zaznamendavat ¢asti lidského obliceje a jina ¢ast sit¢ bude schopna

urcit, zda se jedna o lidsky oblicej. (Brown, 2021)

Na obrazku ¢islo 2 niZe je schematicky zndzornéna vicevrstva neuronova sit. Na
obrazku jsou znazornény (kruh) jednotlivé vypocetni prvky zvané neurony a jejich vzajemné
usporadani ve vice vrstvach. Vstupni vrstva je soubor neuront, kterd prvotné zpracovava a
piinasi do systému vstupni data. Skryté vrstvy se nachazeji mezi vstupni a vystupni vrstvou
ajejich cilem je zpracovavat a transformovat vstupy k pouziti vystupni vrstvou. Jak je mozné
vidét na obrazku, ¢asti neuronové sité jsou navzajem propojeny, a to takovy zpiisobem, ze
data se z kazdé vrstvy $iii do kazdé jednotky (neuronu) dalsi vrstvy (znazornéno Sipkami).
Kazdy neuron muze mit jakykoliv pocet vstupi ale pouze jediny vystup. Jak uvadi Russel a
Norvig (2010), kazdé spojeni ma numerickou hodnotu zvanou vaha, anglicky weight, ktera
urcuje silu spojeni (numericka hodnota mtize byt i negativni). Numericky vystup neuront je

ur¢en na zaklad¢ tzv. aktivaéni funkce. (Russel, Norvig, 2010)

skryté vrstvy

vystupni vrstva

P i

vstupni
vrstva

Obrazek 2 — Vicevrstva neuronova sit’

Zdroj: Vicevrstva neuronova sit’ [online]. [cit. 2023-11-05]. Dostupné z:
https://robodoupe.cz/wp-content/uploads/2018/09/EvoRobo-neurositCZ.png
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1. 4 Oblasti vyuziti umélé inteligence

V této ¢asti jsou piedstaveny zékladni oblasti vyuziti umélé inteligence, z nichz

nekteré budou dale jeste¢ zminéné, zejména z pohledu ekonomického vyuziti a piinosi.

1. 4. 1 Hrani her

V podstaté velka ¢ast raného vyzkumu Al byla provedena pomoci hrani deskovych
her jako jsou napftiklad Sachy nebo ddma, ¢i hra go. Konfigurace desek pouzivané pti hrani
téchto her jsou snadno reprezentovatelné v pocitacich a nevyzaduji zadné slozité
formalismy. Pro feSeni rozsahlych a slozitych problémi umélé inteligence se pouzivd mnoho

technik, jako jsou heuristiky. (Gupta, Mangla, 2020)

Jak uvadi Gupta a Mangla (2020) hrani her je pro vyzkum Al dulezité ze t¥i hlavnich
divodui. Prvnim diivodem jsou jasné€ dand pravidla, proto nejsou rozsahlé specifické znalosti
Z jinych doména potiebné. Druhym ditvodem je ze tyto hry poskytuji vysoce strukturovany
ukol, kde je mozné tispéch v tomto ukolu méfit s nejmensi namahou (ptikladem mohou byt
Sachy, coz je hra s nulovym souétem, kde jeden ze dvou hra¢ miize vyhrat &i prohrat?).

(Gupta, Mangla, 2020)

Tretim diivodem, pro€ je hrani her pro Al dulezité je skutecnost, ze hry v podstaté

simuluji situace ze skute¢ného zivota (v rizn¢ omezené mife).

Jakkoliv se hrani her miiZze zdat na prvni pohled jednoduchym tikolem, tak jak uvadi
Gupta a Mangla (2020), hrani n¢kterych takovych her nemusi byt tak pro Al systémy tak
snadné kvuli problémiim s tzv. kombinatorickou explozi, kdy naptiklad v Sachu existuje
351% moznych pozicd. Pravdépodobné nejznaméjsim piikladem hrani her v souvislosti
s umélou inteligenci je pocita¢ Deep Blue, ktery byl vyvinut americkou spole¢nosti IBM
v devadesatych letech minulého stoleti, ktery je povazovan za jeden z prvnich systému
umélé inteligence (typ ANI). Tento, v t€ dobé¢, superpocitac by specialné vytvotren pro hrani
Sachii a vroce 1996 se zapsal do historie tim, ze porazil ruského velmistra Garryho
Kasparova, coz byl prvni ptipad, kdy pocita¢ vyhral hru proti lidskému mistru svéta

V turnajovych podminkach.

2 Je zde i tieti moZnost a to tzv. pat, ktery nastane, kdyz hrag, ktery je na tahu neni v Sachu, ale také nemuze
udélat zadny tah, ktery by byl v souladu s pravidly, hra tedy kon¢i remizou.
3 Jedna se o velmi vysoké &islo se 157 &islicemi.
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Pocita¢ Deep Blue ve své posledni konfiguraci pouzival 256 procesori a by schopen

vyhodnotit 200 miliént Sachovych pozic za sekundu. (Britannica, 2023)

|
Lam

l';l’ni:u B /

Obrdazek 3 — Pocitac Deep Blue

Zdroj: Deep Blue Supercomputer Tower. National Museum of American History [online]. [cit.
2023-11-21]. Dostupné z: https://americanhistory.si.edu/collections/search/object/nmah_1005331

1. 4. 2 Zpracovani prirozeného jazyka (NLP)

V angli¢tiné je zpracovani pfirozeného jazyka nazyvano Natural Language
Processing nebo je také ¢asto pouzivana pouze zkratka NLP. Jedna se praci s jazykem, tak
jak ho lidé bézn¢ pouzivaji.

Hlavnim cilem zpracovani pfirozeného jazyka je, aby systém porozumél otazkam,
které budou tomuto systém lidé klast v jazyce, ktery pouzivaji. Systém je poté schopen

poskytnout odpovéd’ tazateli ve stejném jazyce (Gupta, Mangla, 2020). Oblast NLP je mozné
rozdélit do dvou kategorii (Gupta, Mangla, 2020):

e Porozumeéni pfirozenému jazyku — systém je schopen porozumét vyznamu,
e generovani prirozeného jazyka — systém je schopen vytvaiet vlastni vystup

V jazyce, tak, Ze mu lidé porozumi.
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1. 4. 3 Rozpoznavani reci

Rozpoznavani mluvené feci, v anglickém jazyce nazyvano speech recognition je
uzce spjatd s NLP. Jedna se o schopnost, kterd umoziuje poc¢itaovému programu zpracovat
lidskou te¢ do pisemné podoby. Tato schopnost byva bézné zaménovana s rozpoznadvanim
hlasu, avsak cile rozpoznavani hlasu je pouze identifikace hlasu uzivatele, kdezto cile
rozpoznavani feci je pifevod mluvené fe¢i (verbalni format) do podoby textové. (web

spolecnosti IBM, 2023)

Jak dale uvadi spole¢nost IBM na své oficialni webové strance (2023), k dispozici je
mnoho aplikaci a zafizeni pro rozpoznavani tfeci, ale pokrocilejsi feSeni vyuzivaji umélou
inteligenci a strojové uceni. Tato feSeni pracuji celkové s gramatikou, syntaxi, strukturou a
slozenim zvukovych a hlasovych signalt, aby porozumély lidské feci a tuto fe¢ zpracovaly.
Idedlné se tyto systémy uci za pochodu a s kazdou interakci vyvijeji vlastni odpovédi. Jak
uvadi Gupta a Mangla (2020), tyto systémy mohou zpracovavat rizné ptizvuky, slangova
slova, Sum v pozadi nebo dokonce i zmény v hlasovém projevu v disledku nachlazeni.

vvvvvv

uvést hlasové virtualni asistenty Google Asistent, Siri (spole¢nost Apple) ¢i Amazon Alexa.

1. 4. 4 Expertni systémy

Jednd se o systémy vyuZivajici Al, jejichz ucelem je feSeni probléml ve
specializované oblasti, kterd vyzaduje odborné znalosti. Aby mohly expertni systémy
dosahnout zdanlivé inteligence a expertizy v dané oblasti, sklddaji se ze dvou slozek:
znalostni bazi a odvozovaci mechanismy. Znalostni baze je uspofddana sbirka fakt o dané
oblasti. Druha ¢ast, odvozovaci mechanismus, je sloZka, ktera interpretuje a vyhodnocuje
fakta a na zdklad¢ znalostni baze dany systém poskytuje odpovédi. Typické pouziti
expertnich systémut ptedstavuje klasifikace, monitorovani ¢i diagnostika. Prvni expertni
systém byl vyvinut jiz v roce 1965 Edwardem Feigenbaumem a Joshuou Lederbergem ze
Stanfordovy univerzity (USA). Tento expertni systém byl pojmenovan DENDRAL a by

vyvinut specialné pro chemickou analyzu. (Zwaas, 2023)
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Expertni systém DENDRAL analyzoval napiiklad slou¢eninu uhliku, vodiku a dusiku
a na zaklad& spektrografickych® udaji ziskanych z latky tento systém nasledné vytvofil
hypotézu o molekularni strukture latky. Vykonnost tohoto expertniho systému byla
srovnatelna s vykonnosti chemikt, kteii byli povazovani za odborniky v této Cinnosti a

systém by uzivan v akademické sféie ale i v pramyslu. (Copeland, 2023)

1. 4. 5 Robotika

Jak uvadi Gupta a Mangla (2020), oblast robotiky lze definovat jako védu, ktera se

zabyva zejména konstrukci, vyrobou a vyuzitim robotu.

Robot je automaticky fungujici stroj, ktery nahrazuje lidsky vykon, ac¢koliv neni
nutné, aby svym vzhledem pfipominal lidské bytosti ani aby vykonéaval dané ukoly stejnym
zpisobem jako lidé. Oblast robotiky nese vyznamnou ¢eskou stopu, jelikoz slovo robot bylo
poprvé pouzito v divadelni hie Karla Capka R.U.R (1920) a toto slovo vychazelo ze slova

,robota®, coz je slovo, které oznacovalo nucenou praci nevolnika. (Moravec, 2023)

Slovo ,robotika“ se vanglickém znéni , robotics“ poprvé objevilo ve
védeckofantastické povidce s nazvem Hra na honénou v anglickém originale Runaround
v roce 1942. V této povidce také autor Isaac Asimov poprvé definoval tfi zakony robotiky,

které mohou byt do jisté miry aplikovany i v realném svéte (Moravec, 2023):

1. Robot nesmi zranit lidskou bytost nebo svou necinnosti dovolit, aby byla lidska
bytost zranéna.

2. Robot musi uposlechnout ptikaz, které mu daji lidské bytosti, krom¢ ptipadi,
kdy by takové piikazy byly v rozporu s Prvnim zakonem.

3. Robot musi chranit svou vlastni existenci, pokud takova ochrana neni v rozporu

s prvnim nebo druhym zékonem.

Jak uvadi Moravec (2023), roboti mohou byt vybaveni ekvivalenty lidskych smyslu,
jako je naptiklad zrak ¢i hmat. Soucasny vyzkum v oblasti robotiky je zaméfen na vymysleni
robotli s urCitym stupném sobéstaCnosti, ktery umozni mobilitu a rozhodovéani v

nestrukturovaném prostiedi.

4 Interakce hmoty a elektromagnetického zafeni (zejména svétla).
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Jak uvadi Gupta, Mangla (2020), hlavni slozky robota je mozné rozdélit na tii ¢asti:

e Manipulator — ¢ast stroje, ktery vykonava fyzickou praci,
e fidici jednotka — ¢ast, ktera vytvaii signaly pro aktivaci riznych ¢asti, ur€enych
pro manipulaci,

e zdroj energie — poskytuje potfebnou energii k vykonavani dané ¢innosti.

Mezi nejpokrocilejsi robotické platformy patii naptiklad humanoidni robot Ameca,
ktery byl vyvinut anglickou spole¢nosti Engineered Arts. Dle oficidlniho webu spolec¢nosti
je Ameca specialné navrzena platforma pro vyvoj budoucich robotickych technologii.
Samotni tvurci nutné nepovazuji Amecu za umélou inteligenci, ale nékteré ¢asti software
mohou byt oznaceny jako Al Jak dale uvadé¢ji tvirci, hlavnim ucelem Ameca je byt

platformou pro vyvoj Al. (web spolecnosti Engineered Arts, 2023)

Obrazek 4 — Humanoidni roboticka platforma Ameca

Zdroj: Ameca [online]. [cit. 2023-11-21]. Dostupné z:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/5e/Ameca_Generation 1.jpg
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2 Historie umélé inteligence

Jak uvadi Smith, McGuire, Huang, et al. (2006) hlavnim pokrokem v oblasti Al za
poslednich Sedesat let byl zejména v oblastech strojového uceni, vyhleddvacich algoritmii
nebo také ve vyuziti statistické analyzy. Avsak vétSina z téchto védeckotechnicky prilomil
nebyla pro bézné lidi patrnd. Um¢éla inteligence se pouzivala méné viditelnymi zptisob
(oproti Castému zobrazeni ve science fiction). V oboru umélé inteligence bylo v pribéhu
historie byla Casto pfeceiiovana obtiznost nékterych zakladnich problému a v poslednich
Sedesati letech byly prilomové objevy slibovana do 10 let. V oblasti umé¢lé inteligence se

zda, ze oCekavani vzdy pied¢i konec¢nou realitu (Smith, McGuire, Huang, et al., 2006).

Autoti Smith, McGuire, Huang, et al. (2006) kladou otazku, zda je problémem v tom,
zda nebyli soustfedény dostatecné prostiedky na zékladni vyzkum nebo za je slozitost umelé

inteligence na takové Urovni, Ze ji lidé jeSté nedokdzali pln€ pochopit.

Za prvni praci, ktera je v soucasnosti uznavana jako prace v oboru umélé inteligence
provedli Walter Pitts a Warren McCulloch jiz v roce 1943. Tito vyzkumnici Cerpali ze tii
hlavnich zdrojl informaci, a to sice ze zdkladni lidské fyziologie a funkce neuronti v mozku,
vyrokové 1ogiky a z teorie Alana Turinga. Pitts a Warren navrhli model umélych neuront,
kdy kazdy neuron mize byt v jednom ze dvou stavii (zapnuty nebo vypnuty), kdy pii zméné
do zapnutého stavu dochdzi v reakci na dostate¢nou simulaci sousednich neuront. Bylo
ukézano, ze libovolnou vypocitatelnou funkci 1ze vypocist pomoci sit€ propojenych neuronii
a také, Ze logické operatory lze implementovat pomoci téchto sitovych struktur. V roce 1949
demonstroval pravidlo (zvané Hebbovo pravidlo) pro upravu sily spojeni mezi neurony,

které je dodnes vlivnym modelem. (Russel, Norvig, 2010)

2. 1 Obdobi 1950-1956

Jak jiz bylo uvedeno, termin um¢l¢ inteligence (Al) by poprvé pouzit védcem Johnem

McCarthym v roce 1956, kdyz poprvé vedl akademickou konferenci na toto téma.

Americky védec, inzenyr a vynalezce Vannevar Bush (1890-1974) publikoval
v ¢asopisu Atlantic Monthly ¢lanek s nazvem ,, As We May Think ” (Dennis, 2023), ve kterém
navrhl systém, ktery bude amplifikovat lidem jejich vlastni znalosti a porozuméni. Toto
zafizeni pojmenoval Memex — indexovany archivni mikrofilmovy stroj pro vyhledavani

informaci, a tento systém se v podstaté stal pfedlohou ke vzniku hypertextovému protokolu
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a k souvisejicimu World Wide Webu (Dennis, 2023). V roce 1950 publikoval Alan Turing

svou stézejni praci, viz nize.

Dalsim dulezity milnik zaznamenal rok 1952, ve kterém Americky pocitatovy védec
Arthur Lee Samuel, ktery v této dobé pracoval v americké spole¢nosti IBM. Samuel vyvinul
prvni program pro hrani deskové hry ddma, coz byl v dané dob¢ prvni program, ktery se tuto

hru ,,naucil® hrat samostatn¢ (Tableau, 2023).

2. 1. 1 Turingdv test

Alan Turing (1912-1954) byl britsky matematik a logik, ktery svou praci vyznamné
ptispél k matematice, kryptoanalyze, logice, informatice a také k oblasti, ktery byla pozdéji

pojmenovana uméla inteligence. (Copeland, 2023)

Turing v roce 1950 publikoval ¢lanek (Computing Machinery and Intelligence) do
¢asopisu Mind Magazine, ve kterém kladl otazku za muze stroj myslet. Timto ¢lankem

zacCala diskuse, ktera se pozd¢ji stala soucasti samotné filozofie umélé inteligence. (Gupta,
Mangla, 2020)

Jak dale uvadi Gupta a Mangla (2020), mysleni je obtizné definovat. Existuji dva
druhy otazek, kterymi filozofové se zabyvali:

e Muze byt stroj inteligentni? MUiZe feSit vSechny problémy, které ¢lovék muize vyfesit
pomoci inteligence?

e MiiZe byt stroj sestrojen s mysli a zazivat subjektivni védomi?

V daném ¢lanku navrhl Alan Turing tzv. imita¢ni hru (v originale imitation game),
pozdéji nesl koncept oznaceni Turingliv test. Turingiiv test méfi vykon udajné inteligentniho
stroje proti vykonu ¢loveéka. Tento test stavi ¢lovéka a jeho strojovy protéjSek do pozice v
mistnostech oddélené od druhého ¢loveéka, ktery je oznacovan jako tazatel (viz obrazek Cislo

5 nize). (Gupta, Mangla, 2020)

Vzdaleny lidsky tazatel musi v pevné stanoveném casovém ramci rozlisit pocita¢ od
lidského subjektu na zakladé jejich odpovedi na rlizné otdzky poloZené tazatelem. Pomoci
fady takovych testl l1ze méfit tispéSnost pocitace v ,,mysleni” podle pravdépodobnosti, Ze

bude nespravné identifikovan jako lidsky subjekt. (Britannica, 2023)
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Obrazek 5 — Schematické znazornéni Turingova Testu

Zdroj: Turinglv test [online]. [cit. 2023-12-06]. Dostupné z: https://media.geeksforgeeks.org/wp-
content/uploads/Turing-Diagram-159676.png

Alan Turing uvadél, Zze pokud lidsky tazatel v mistnosti C neni schopen identifikovat,
zda v mistnosti A nebo B je stroj ¢i ¢lovek, pak stroj disponuje inteligenci. Turing,
v kontextu dané doby, povazoval tento test za dostacujici dikaz pro schopnost mysleni

stroje.

Jak dale uvadi Gupta, Mangla (2020), tento test neni tak jednoduchy, jak se mize na
prvni pohled zdat. Lidé mohou byt mnohem lepsi v oblastech kreativniho mysleni, ¢i
zdravého rozumu. Naopak stroje vynikaji pfedevSim v rychlosti a praci s numerickymi
vypocty. Stroje se ve svych vypoctech nemyli, avSak u Ccloveka existuje vySsi
pravdépodobnost, Ze se muze mylit v odpovédi, a to i po dlouhé prodlevé. Proto Turing

tvrdil, ze 1ze pokladat stroj za inteligentni. (Gupta, Mangla, 2022)

Alan Turing neuvedl doslova, Ze by Imitacni hra mohla byt pouZita jako métitko
inteligence nebo jiné lidské vlastnosti. Turinglv test se stal terCem kritik, protoZe byl
navrzen jako meéfitko kvality schopnosti stroje myslet nebo inteligence stroje. Tento navrh
se setkal s kritikou ze strany filozoft ale 1 ze strany pocitacovych védct. Test predpoklada,
Ze tazatel mize urcit, zda stroj ,,mysli®, porovnanim jeho schopnosti a schopnosti s chovanim
¢lovéka. Kazdy prvek tohoto predpokladu byl zpochybnén, véetné hodnoty porovnavani
pouze chovani a hodnoty porovnavani stroje s ¢lovékem. Spolehlivost tazatelova tisudku
byla také soucasti diskuse. Kvili témto uvaham nécktefi vyzkumnici v oblasti umélé

inteligence zpochybnili relevanci tohoto testu. (Gupta, Mangla, 2020)
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2. 2 Obdobi 1957-1979

V pozdni padesatych a také v Sedesatych letech 20. stoleni se uméla inteligence
dostala do hlavniho proudu, zejména diky kniham a filmim, které se zabyvali myslenkami
robotd. V sedmdesatych letech doslo také naptiklad k prvnimu sestrojeni antropomorfniho

robota v Japonsku. (Tableau, 2023)

Z tohoto obdobi stoji za zminku napiiklad vznik programovaciho jazyka LISP, ktery
byl vytvoien Johnem McCarthym kolem roku 1960 na univerzit¢ MIT. Co se tyCe spojeni
s oborem Al tento programovaci jazyk se v dané dobé za¢al bézné& pouzivat pro vyvoj AlI°.

(Hemmendinger, 2023)

V 70. letech také vznikl prvni expertni systém zvany DENDRAL, viz podkapitola 1.
4. 4.V roce 1979 vznikla americka asociace pro umélou inteligenci s nazvem Association
for the Advancement of Artificial Intelligence, zkracené AAAL. Dle oficialni webové stranky
se jedna o neziskovou spolecnost, ktera se vénuje ,, rozvoji védeckého poznani mechanismii,
které jsou zdakladem mysleni a inteligentniho chovani, a jejich ztélesnéni ve strojich*.
(Doslovny pieklad z anglického origindlu). Jak je uvedeno dale mezi cile této organizace
zejména podpora vyzkumu a odpovédného vyuzivani Al nebo také zvySovani povédomi

vefejnosti v oblasti Al. (Association for the Advancement of Artificial Intelligence, 2023).

2. 3 Obdobi 1980-1987

Obdobi osmdesatych let byva €asto oznacovano jako ,,AI Boom“. V této dob¢ byl
projevovan rychly riist zdjmu o umélou inteligenci diky prilomiim ve vyzkumu ale také diky

vladnimu financovani. (Tableau, 2023)

V roce 1980 byl uveden prvni expertni systém na komerc¢ni trh, nazvany XCON
(expert configurator). Tento expertni systém obsahoval n¢kolik tisic pravidel pro navrhovani
konfiguraci pocitacovych komponent pro zakazniky. Tento program byl pouZivan ve
spole¢nosti Digital Equipment Corporation a do roku 1986 usettil spole¢nosti odhadem 40
miliont dolarti. V této spolecnosti bylo v roce 1988 pouzivdno 40 expertnich systémi a

naptiklad spolecnost DuPont jich pouzivala 100. (Russel, Norvig, 2010)

5V roce 2023 je nejpouzivangj$im programovacich jazykem pro vyvoj Al Python.
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Do vyvoje Al investovalo i naptiklad Japonsko, kdy oznamilo desetilety plan na
vybudovani inteligentnich pocitaci. Spojené staty v reakci na japonsky projekt vytvofili
vlastni konsorcium zvané Microelectronics and Computer Technology Corporation (MCC),
jehoz primérni cilem bylo zajistit konkurenceschopnost. Odvétvi Al se v osmdesatych letech

rozrostlo z nékolika miliont dolarti na miliardy dolart. (Russel, Norvig, 2010)

2. 4 Obdobi 1987-1993

Obdobi konce 80. let a zacatek 90. let byva oznacovani jako Al Winter. Tento termin
je oznaceni pro obdobi, kdy je zaznamenan nizky zijem spotiebitelli, vefejnosti a
soukromého sektoru o umélou inteligenci. Snizeni zajmu nasledné vede K snizeni
financovani vyzkumu a dusledkem toho je sniZzeny pocet prialomovych objevi. (Tableau,

2023)

2. 5 Obdobi 1993-2021

Navzdory nedostatku financovani oblasti Al v pfedchozich letech, doslo
v nasledujicich letech k mnoha pokrokiim, vcetné zavedeni prvniho systému Al, ktery
porazil ufadujiciho mistra svéta v Sachu. V této dob¢ se Al dostala do kazdodenniho Zivota
béZnych lidé prostrednictvim riznych inovaci a produkti, jako napiiklad v podobé vysavace

Roomba. (Tableau, 2023)

Jednim z dilezitych pokrokl z tohoto obdobi minulého stoleti je pocita¢ Deep Blue,
viz podkapitola 1. 4. 1. Jako dalsi dulezity pokrok v oblasti Al je mozné uvést pocitad
Watson, ktery byl vyvinut spole¢nosti IBM. Tento systém v roce 2011 porazil lidské
protivniky v americké televizni kvizové soutézi Jeopardy! (Walsh, 2021). Otazky v soutézi
pokryvali Sirokou Skéalu rliznych témat, jako je napiiklad historie, literatura ¢i popkultura.
Tato soutéz byla pro pocitacovy systém velmi narocna, vzhledem k rozmanitosti témat a
vzhledem k rychlosti s jakou museli soutéZici odpovidat. Pocita¢ Watson nebyl pii soutézi
pfipojen k internetu, ani mu nebyla poskytovana jakakoliv vnéjsi pomoc (web spolecnosti
IBM, 2023). Systém Watson byl schopen zpracovavat herni otazky a informace nasledné
prohledaval ve svém tlozisti informaci. Pomoci rliznych algoritmt Watson zjistoval povahu
otazek a poté dokazal vytvofit seznam odpovédi, sefazeny dle pravdépodobnosti, zda je
odpovéd’ spravna (Walsh, 2021).
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Za dalsi dulezity historicky milnik, kdy se Al dostala do kazdodenniho Zivota miize
byt povazovan virtualni asistent zvany Siri. Pivodné se jednalo o vyzkumny projekt, ktery
zacal jiz vroce 2003 na Stanfordové univerzité. Cilem tohoto projektu bylo vytvoteni
virtualniho osobniho asistenta, ktery by dokézal provadét tkoly diky vyuziti zpracovani
ptirozeného jazyka a strojového uceni. Pozdéji, v roce 2007, zalozili vyzkumnici z projektu
vlastni spolecnost, ktera vytvorila specialni aplikaci pro mobilni telefony spole¢nosti Apple.
Spole¢nost Apple tuto aplikaci odkoupila a technologii pfimo integrovala do svého
nejnovejSiho mobilniho telefonu iPhone 48, ktery byl uveden na trh v roce 2011. Virtualni
asistent Siri byl uvadén jako osobni asistent a umozioval uzivatelim provadét ruzné ukoly,
které uzivatel zadaval hlasem. Jako ptiklad ¢innosti, kterd mohl asistent vykondvat je mozné
uvést posilani textovy zpradv nebo vyhleddvani informaci na internetu. Asistent se také
dokazal ucit preference uzivatele a pfizpuisobovat se. Asistent Siri ukazal lidem potencial
vyuziti Al v kazdodennim zivoté a vyrazn€ ovlivnil zplsob, jak lidé pozivaji mobilni

zatizeni. Tato technologie také vyznamné podpofila inovaci v oblasti Al. (Sanchez, 2023)

O uziteCnosti a uspesnosti asistenta Siri svéd¢i fakt, Ze v prubéhu let byla tato
technologie neustale vylepSovédna a v roce 2023 je tento asistent stale soucasti ekosystému

spole¢nosti Apple.

2. 6 Obdobi od roku 2012 az po soucasnost

V této dobé dochazi k dalSim dilezitym pokrokim na poli Al at’ jiZ pfimo ve

vyzkumné sféfe ¢i pii integraci Al do produkti a sluzeb.

Jako priklad je mozné uvést spoleénost Hanson Robotics, se sidlem v Hongkongu,
ktera vyvinula robota s lidskou podobou (android) zvaného Sophia. Jak uvadi spole¢nost na
své webové strance, Sophia je ramcem pro vyvoj v oblasti vyzkumu Al a robotiky, zejména
co se tyCe interakci mezi lidmi a roboty. Sophie je také prvnim robotem (2016), ktery kdy
dostal legalni obcanstvi a také prvnim robotem, ktery se stal velvyslancem inovaci

vV Rozvojovém programu OSN. (Hanson Robotics, 2023)

Dalsim pfikladem pokroku v oblasti Al je systém AlphaGo, vyvinuty spole¢nosti
Google DeepMind (dcefina spolec¢nost spole¢nosti Google). Cile systému AlphaGo bylo
hrani starobylé Cinské deskové hry zvané Go. Jak uvadi spolecnost, deskova hra Go byla
dlouho pokladddna za velkou vyzvu pro umélou inteligenci, protoze hra je mnohokrat

komplexné&jsi nez napiiklad Sachy (které také hraly dilezitou roli ve vyvoji v oblasti Al),
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s poétem 100

moznych konfiguraci hraci desky. Svou prvni hru vyhral systém AlphaGo
v roce 2015 proti mistru Evropy a v roce 2016 porazil systém hrace Lee Sedol, ktery byl

v dané dob¢ povazovany za nejlepSiho hrace. (Google DeepMind, 20203)

24



3 Ekonomické oblasti vyuziti umelé inteligence

Vhodné vyuziti nastroji umélé inteligence je mozné nalézt v podstaté¢ ve vSech
ekonomickych oblastech. V této ¢asti diplomové prace jsou uvedeny piiklady vyuziti
nastrojii umélé inteligence ve vybranych oborech a v kazdé casti je uveden konkrétni priklad

vyuziti Al

3. 1 Automobilovy prdmysl

Jednim z obort,, kde AI nachazi nespocet moznych uplatnéni je automobilovy
pramysl. Umélou inteligenci vyuzivaji vyrobci automobilti témét ve vSech aspektech
procesu vyroby. Al ale neni vyuzivdna pouze ve vyrobnim procesu, ale zahrnuje také
napiiklad autonomni vozy, navigujici pomoci strojového uceni. Cilem vyuziti Al
v automobilech je naptiklad zlepSeni bezpecnosti vozidel, snizit spotfebu paliva ¢i

poskytovani rozsitené konektivity. (Schroer, 2023)

Uméla inteligence nachazi vyuZiti v celém zivotnim cyklu vozidla, od konstrukce a
vyroby az po prodej a naslednou udrzbu. Jednim z prikladi vyuziti pokrocilé umélé
inteligence v automobilovém pramyslu jsou takzvana autonomni vozidla. Jako autonomni
vozidla jsou oznacovéana vozidla se schopnosti uc¢eni a samostatného fizeni. Diky nastroju
Al jako je napiiklad strojové uceni, mohou tato vozidla jezdit samostatné (autonomng)
s minimalnimi ¢i viibec zaddnymi zasahy ¢lovéka a tato vozidla jsou schopna jezdit bezpecné

a dodrzovat pravidla silni¢niho provozu (Srivastava, 2023).

3. 1. 1 Waymo

Jednim z ptiklad autonomnich vozidel mohou byt produkty spole¢nosti Waymo. Dle
informaci z webové stranky crunchbase (2023) se jedna o americkou spole¢nost se sidlem
v kalifornském Mountain View, zalozenou v roce 2009. Jak uvadi dale web crunchbase
(2023), tato spolec¢nost vyuziva software a senzorové technologie vyvijené ve spole¢nosti
Google. V roce 2015 tato spole¢nost uskutecnila prvni plné autonomni jizdu na vefejné
dostupnych komunikacich (v automobilu nebyly pedély ani volant). Jak je uvedeno na
oficialni webové strance (2023), spolecnost se snazi svou ¢innosti snizovat pocet zranéni a
smrtelnych Grazl v dopravé.
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Spole¢nost Waymo vyviji technologii nazvanou Waymo Driver. Dle webu
spolecnosti (2023) se jedna o nejzkusenéjsiho fidi¢e na svété s miliony najetych mil na
vefejnych komunikacich a s miliardami najetych mil v simulacich, celkové testovano ve vice
nez 13 americkych statech. Spolecnost pouziva zejména vozidla Jaguar I-PACE, ktera jsou
propojena s danym systémem. Dle slov spole¢nosti, dosavadni shromazdéna data ukazuji,
ze Waymo Driver snizuje pocet zranéni a imrti v mistech kde je tato technologie pouzivana.
Jiz zminény systém se sklada z lidaru, radaru, kamery a vypocetniho vykonu. Lidar vytvari
3D obraz okoli vozidla a tyto senzory jsou umistény po celém vozidle a tento systém
poskytuje pohled na okoli bez ohledu na denni dobu. Diky radaru systém zaznamenava
dilezité udaje, jako je vzdalenost ¢i rychlost okolnich objekti. Kamery poskytuji systému
pohled v 360 stupnich okolo vozidla a dokaZzi rozpoznat napiiklad semafory a jiné objekty.
Samotny palubni pocitac, ktery pouziva nejnovéjsi serverové CPU a GPU, piebira informace
od senzorl a v redlném case identifikuje rizné objekty a planuje bezpecnou cestu k danému
cili. Na obrazku ¢. 6 je zobrazen automobil znacky Jaguar vyuzivajici technologii Waymo
Driver. Jak uvadi Cheng a Bender na blogu spole¢nosti (2019), Al (strojové uceni) je
klicovou roli témét ve vSech Castech vySe zminéného samotidiciho systému. Al poméha
vozum identifikovat okoli, orientovat se a piedvidat chovani ostatnich ucastnikl silni¢niho
provozu. Systém vyuziva kombinaci neuronovych siti, které umoziuji interpretovat piijata
data. Technologie Waymo Driver je zakladem sluzby Waymo One, coz je prvni plné
autonomni sluzba spolujizdy, ktera je k dispozici pfes mobilni aplikaci a v soucasné dobé
(listopad 2023) je, dle webu spolecnosti, Kk tato sluzba dostupna v americkych méstech

Phoenix (Arizona) a San Francisco (Kalifornie).

Obrazek 6 - Automobil vyuzivajict technologii autonomniho rizeni Waymo Driver

Zdroj: Waymo [online]. [cit. 2023-12-06]. Dostupné z: https://i0.wp.com/smdp.com/wp-
content/uploads/2023/02/Waymo-Santa-Monica-1.jpg?fit=1200%2C677 &ssl=1
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3. 2 Financnictvi

Al je Siroce vyuzivana také v oblasti financi, a to mnoha riznymi zplsoby. Jak uvadi
Buchanan (2019), mimo technologicky obor je odvétvi finanénich sluzeb nejvétsim
investorem do um¢lé inteligence a zaziva velky rust. V oblasti finan¢nictvi se nastroje Al
vyuzivany k mnoha riznym Gclelim jako naptiklad k odhalovani podvoda,

automatizovanému poradenstvi nebo také k algoritmickému obchodovani.

3. 2. 1 Digitoo

Spole¢nost Digitoo je ¢eska spole¢nost, ktera byla zalozena v roce 2020 (crunchbase,
2023). Tato spolecnost vyvinula platformu pro automatizace a digitalizaci ptijatych faktur a
dal$ich ucetnich dokladt. Na oficialni webové strance spole¢nosti (Digitoo, 2023) je
uvedeno, ze dana platforma vyuziva ve vSech kliovych ¢astech produktu umélou

inteligenci. Jednou z ¢asti produktu je automatizované ¢teni faktur s pomoci Al.

Jak uvadi spolecnost na své webové strance (2023): ,, Vyvinuli jsme vlastni cteni
faktur pomoci umelé inteligence (Al), bez potieby Sablon a slozitého nastavovani. Na cteni
faktur nepouzivame treti strany, osobné zajistujeme kvalitu a miiZzeme tak model cteni stdle
zlepsovat. Diky pokrocilym technologiim v oblasti strojového uceni a rozpoznavani textu,
které vyuzivame — umoznujeme automatizované zpracovavat faktury a extrahovat z nich
relevantni informace, aniz by bylo nutné manualné definovat Sablony nebo provadet slozité

nastaveni. “

Dle spolec¢nosti je aplikace Digitoo diky Al schopna pfijimat faktury v riznych
formatech (PDF, PNG atd.), od riznych dodavatelii a v rznych jazycich. Diky zapojeni
strojového uceni se aplikace uci z ptipadnych oprav uZivatele. Systém je také diky detailni
analyze dokladti schopen piifazovat kody ucti a stiedisek, kdy systém vychazi z kontextu
celé faktury. Systém dale nabizi funkci automatizovaného schvalovan, kdy Al analyzuje
dokumenty a pfiradi je odpovidajicimu schvalovateli, ¢imz se snizuje prostor pro lidskou
chybu a zvySuje se rychlost schvalovaciho procesu. ,, Automatizace jednoduchého
schvalovaciho procesu pomoci Al snizuje ndklady a cas vasich lidi, faktura neceka na
predvyber ze strany clovéka. Nase Al pracuje bez prestani 24/7 v redlném case, ¢imz
fakturam umozZnuje rychly priichod systéemem ihned poté, co jsou nahrdany. A co vic, neni

potreba slozitého nastavovani schvalovaciho stromu, nase Al analyzuje charakteristiku
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kazdého dokumentu, priradi jej odpovidajicimu schvalovateli a upozorni dalsiho v procesu.
Celé reseni klade diiraz na jednoduchost a plnou automatizaci.  (Digitoo, 2023). Systém
Digitoo lze velmi jednoduse propojit s mnoha Gcetnimi systémy jako je naptiklad systém

Pohoda, Money S3 a dalsi.

3. 3 Medialni a zabavni prdmysl

Dal$im odvétvim ekonomiky, ve kterém nachdzi Al Siroké uplatnéni je zédbavni a
medidlni praimysl. Uméla inteligence ovliviiuje v podstaté vSe od tvorby obsahu az po
uzivatelskou zkuSenost (user experience). Organizace z oblasti medialniho primyslu mohou
zapojit umélou inteligenci, aby automatizovali, fidili rozhodovani a pracovali se
zkuSenostmi spotiebitel. Medidlni spolecnosti také mohou vyuzivat Al k udrzeni svych

analytickych schopnosti. (Meena, Jingar, Gupta, 2020)

Jednim z nejvétsich vyuziti Al v této oblasti je v oblasti personalizace obsahu,
zalozeni na doporucovacich systémech. Nastroje umélé inteligence jsou Siroce vyuzivany na
zabavnich platformach jako je napiiklad YouTube nebo Netflix, kdy platformy svym
uzivatelim poskytuji personalizovana doporuceni dalSiho obsahu. Na zaklad¢ analyzy
preferenci, historie interakce a chovani uzivateli, mohou néstroje Al naptiklad navrhovat
obsah (knihy, filmy, hudba atd.), ktery se se mohl uzivateli libit. Aby mohly tyto systémy
doporucovat vhodny obsah, shromazd’uji tidaje o uzivatelich, analyzuji jejich interakce a
identifikuji vzorce chovani. S vyuzitim strojového uceni a historickych dat tyto systémy
vytvaii modely, které dokazi predvidat preference danych uzivatell. Systémy poté vytvareji
personalizovana doporuceni a pribeézné je aktualizuji na zdklad¢ zpétné vazby od uzivateli.

(Matuszewska, 2023)

3. 3. 1 Spotify

Dle webu crunchbase (2023) byla spolecnost Spotify, se sidlem ve $védském
Stockholmu, zalozena v roce 2006 a v soucasnosti je veiejn¢ obchodovatelna na americké
burze cennych papiri. Spolecnost poskytuje sluzbu (se stejnym ndzvem jako nazev
spole¢nosti) pro streamovani hudby a podcastii. Dle oficidlni stranky spolecnosti, se jedna o
nejpopuldrnéjsi audio streamovaci sluzbu na svété s vice nez 500 miliony uzivateli. Jak je

uvedeno na webu Spotify Engineering (2020), strojové uéeni (Al), je srdce vseho, co
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spole¢nost Spotify déla. Jak je uvedeno dale, strojové u¢eni umoziuje sluzbé doporucovat
umélce, seznamy skladeb i podcasty. Prikladem vyuziti strojového uc¢eni mize byt funkce
zvana Discover Weekly. Jak uvadi web spolecnosti (2019), kdy kazdé pond€li je pro
posluchace vytvoren personalizovany seznam 30 skladeb (playlist) od riiznych umélcii na
zaklad¢ analyzovaného chovani daného uzivatele. Jak dale uvadi spolecnost, dany seznam
skladem je tim vice personalizovany, ¢im vice s nim uZivatel interaguje. Pfikladem miize
byt, kdyz si uzivatel oznaci skladbu, ze se mu libi, systém bude schopen zptesnit sva dalsi
doporuceni. Zde je kratky aryvek o vzniku této funkcionality (Leijonhufvud a Carlson,
2021): ,, Programatori nakrmili systém daty z asi jedné a pul miliardy playlistii, které
vytvorili uzivatelé. Pisnicky z nich se k sobé vétsinou hodily. Vyber tedy provedli samotni
posluchaci. Stroje ho jen ,destilovaly’, coz prineslo pozoruhodné vysledky . Mezi dalsi
ptiklady vyuziti Al v této sluzbé€ lze uvést naptiklad funkci zvanou Al DJ. Dle spolecnosti
(2023) se jedna o personalizovaného pruvodce s umélou inteligenci, ktera zna hudebni
preference daného uzivatele natolik dobfe, ze privodce sam dokaze vybrat co zahrat.
V listopadu roku 2023 je tato funkce dostupna ve vybranych zemich (v Ceské republice neni
dostupnd). Pro tuto funkci je pouzivan realisticky hlas, ktery doprovazi vybrané skladby a

interprety komentatem, viz obrazek 7 nize.

Good morning

Welcome
DJ

Obrazek 7 - Spotify DJ

Zdroj: Spotify DJ [online]. [cit. 2023-12-06]. Dostupné z: https://image-
cdn.hypb.st/https%3A%2F%2Fhypebeast.com%2Fimage%2F2023%2F05%2Fspotify-launches-ai-
dj-in-uk-and-ireland-0.jpg?w=960&cbr=1&0g=90&fit=max
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4 Ekonomické dopady

Uméla inteligence jiz po dlouhou dobu (viz kapitola 2) ovliviwyje lidskou spole¢nost
a jedna se o silu, kterd dramaticky méni globalni ekonomiku a zpiisoby, jakymi ekonomiky
po celém svété funguji. S tim, jak se pokrocilé algoritmy a strojové uceni stdvaji nedilnou
soucasti ekonomickych procest, je dopad ume¢lé inteligence na rizné aspekty ekonomickych
aktivit nepopiratelny. Ekonomické prosttedni, kterému kdysi dominovali tradi¢ni postupy,
zaziva promény at’ jiz v samotné struktuie vyroby, distribuci nebo spotiebé. Pii zkoumani
ekonomickych dopadi umélé inteligence je tieba brat v uvahu, stejné jako pifi zkoumani
jinych technologii, rtizné pohledy. Napftiklad ptislib vyssi efektivity a optimalizace procesii
je tteba porovnavat s potencidlnim pfesunem pracovnich mist, zménou dynamiky pracovni
sily a nutnosti ziskat nové dovednosti. Postupna integrace umélé inteligence do riiznych
pramyslovych odvétvi slibuje nejen revoluci procest, ale také nové vymezeni samotné

podstaty konkurenceschopnosti v globalnim métitku.

Tato c¢ast diplomové prace se prostfednictvim piipadovych studii, empirickych
dikazi a teoretickych ramcti snazi odhalit slozitou souhru mezi umélou inteligenci a
ekonomikou (v globalnim méfitku). V této kapitole jsou popsany a rozebrany mnohostranné
duasledky pro primyslova odvétvi, trhy prace, produktivitu a globalni konkurenceschopnost,
ale také etické uvahy a politické dusledky, které s sebou technologie umélé inteligence

pfinasi do ekonomickeé skutecnosti.

4. 1 Investice

V ekonomickém prostiedi hraji investice kliCovou roli pii podpote tvorby kapitalu,
kdy podniky ziskavaji potfebna aktiva a infrastrukturu k rozsifeni ¢innosti. Investice jsou v
podstaté zakladem hospodarského pokroku, protoZe podporuji rozvoj, vytvateji bohatstvi a
pfipravuji zemé na trvaly rust ve stale se vyvijejici globalni ekonomice V oblasti
technologického vyvoje mohou investice do danych technologii slouzit také jako jeden
z klicovych ukazateli z4jmu o vyvoj a aplikace dané technologie. Strategické pridélovani
finanénich prostredkd na vyzkum a vyvoj umélé inteligence a naslednych aplikaci, a to jak
vefejnymi, tak soukromymi subjekty, predstavuje promysleny krok k vyuziti transformacni

sily technologie. Finan¢ni alokace mohou také v urcité mife predstavovat ,,viru“ v potencial
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dané technologie (AI) ptfetvofit priimyslova odvétvi, podnitit inovace a posilit dlouhodobou

hospodatskou konkurenceschopnost.

4. 1. 1 Korporatni investice

Jako konkrétni piiklad méfitka ekonomického zajmu o umélou inteligenci mohou
poslouzit celosvétové korporatni investice do umélé inteligence. V této statistice jsou
zahrnuty faze a akvizice, investice do mensinovych podild, soukromé investice a vetfejné
nabidky (Statista, 2023). Statistika méfena od roku 2013 do roku 2022 je v miliardach

americkych dolarti zobrazena na obrazku ¢islo 8 nize.

Korporatni investice do umélé inteligence

300 276,1

250

200 189,6
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Obrazek 8 — Celosvétové korporatni investice do uméle inteligence v miliardach dolarii

Zdroj: How Much Are Companies Investing in Al? Statista [online]. 2023 [cit. 2024-01-10].
Dostupné z: https://www.statista.com/chart/31314/global-corporate-investment-in-artificial-

intelligence
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Jak je vidét na obrazku ¢islo 8 vyse, od roku 2013 do roku 2022 je mozné pozorovat
vzestupny trend v celkové hodnoté korporatnich investic do umél¢ inteligence. V roce 2013
dosahly dle statistiky investice do um¢lé inteligence absolutni hodnoty ve vysi 14,6 miliardy
dolarti a v poslednim sledovaném roce, tj. rok 2022, dosahly investice vyse 189,6 miliardy
dolarti, coz je v porovnani oproti roku 2013 nartst témeft na tfinactinasobek. Ve sledovaném
obdobi byla nejvétsi celkova hodnota investice do Al v roce 2021 a to sice ve vysi 276,1
miliardy dolarG a nasledn¢ doslo k poklesu v nasledujicim roce. Tento rostouci trend
v prib¢hu let jasn¢ ukazuje, ze je zde velky finan¢né-ekonomicky zajem o umélou
inteligenci a jeji aplikace. Jak uvadi Maslej, Fattorini, Brynjolfsson, et al. (2023), nejvétsi
akvizici v roce 2022 byla akvizice americké spolecnosti Nuance Communications, kterou

odkoupila spole¢nost Microsoft za celkovou ¢astku 19,8 miliard dolart.

4. 1. 2 Investice do startupd

Dalsi zajimavou statistikou mohou byt investice do startupti, které jsou postaveny na
technologiich um¢lé inteligence. Za startupy se oznacuji rychle se vyvijejici, za€inajici a
inovativni spolecnosti, které pouzivaji vyspélé technologiec a maji velky potencial
ekonomického rustu. Tyto specifické spole¢nosti jsou vniman jako disruptivni a

transformujici ekonomicke sily, a to zejména v oboru technologii.

Nasledujici graf uvadi americké financovani rizikovym kapitalem (tzv. venture
capital) startupi, souvisejicich s umélou inteligenci, od roku 2018 do srpna roku 2023 (year-
to-date) v miliardach americkych dolari. Co je nutné zminit, je skutecnost, ze ve statistice
je uvazovano pouze s investicemi v celkové vysi 200 tisic americkych dolart a vyssi za

jedno kolo®.

® Investice rizikového kapitalu typicky probihaji v moha ,kolech, od tzv. ,,seed rounds “ az po ,, growth-
stage rounds “.
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Obrazek 9 — Objem investic amerického rizikového financovani do Al startupii (v miliardach dolarii)

Zdroj: GLASNER, Joanna. (2023). AI’s Share Of US Startup Funding Doubled in 2023.
Crunchbase [online]. [cit. 2023-12-11]. Dostupné z: https://news.crunchbase.com/ai-robotics/us-
startup-funding-doubled-openai-anthropic-2023

Jak je patrné z obrazku vysSe, jedna se o sloZeny sloupcovy graf, kde modrou barvou
jsou oznaceny americké rizikové investice do startupd, které souviseji s Al a oranzova barva
predstavuje investice, které nesouviseji s Al. Nejnizsi objem investic, do ,,Al startupti, byl
v roce 2018 a to sice Vv absolutni vysi 15,876 miliard dolarti. Nejvyssi absolutni hodnota
rizikovych investice americkymi investory byl ve sledovaném obdobi zaznamenam v roce

2021 a to sice v absolutni vysi 42,758 miliard dolart.

Z obrazku je ale patrny velmi dulezity trend, a to sice skutecnost, Ze rizikové
investice americkymi investory do ,,Al startupi maji meziro¢n¢ rostouci trend, a i kdyz se
celkovy podil rizikovych investic sniZzuje, je zde stdle vétSi podil investic do startupt
souvisejicich s Al. Naptiklad v roce 2018 piestavoval pomér investic do ,,Al startupt‘ ku
ostatnim investicim do startupt 12,1 %. Naopak v poslednim sledovaném roce (od zacatku
roku 2023 do srpna 2023), byl tento pomér pies 34 %, coz je znatelny nardst oproti roku
2018 i oproti ptechozimu roku 2022, kdy byl tento pomér pouze necelych 13 %.

Je pozoruhodné, ze zatimco vétSina odveétvi zaznamenavd méné investic,
spole¢nostem v téchto odvétvich s presvédCivymi argumenty v oblasti Al se dafi 1épe

ziskavat financovani. Lze pfedpokladat, Ze tento trend bude pokracovat, vzhledem k tomu,
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ze uméla inteligence piedstavuje stale vice dalezitou soucast startupli. Zajem o financovani
umélé inteligence miize pfipominat situaci, kterd nastala zhruba pied 25 lety v Severni
Americe, kdy se nové startupy oznaCovali jako ,,internetova spolecnost® a tim se chtéli
odliSovat, avsak dnes se jiz predpoklada, ze internet je klicem obchodniho model prakticky
kazdého startupu. Existuje moznost, ze byt spolecnosti zabyvajici se umélou inteligenci
prestane byt relevantni kategorizaci. Ne proto, ze by byla irelevantni, ale proto, ze je ptilis

zasadni na to, aby ji nékdo vynechal. (Glasner, 2023)

Na obrazku cislo 10 nize jsou zobrazeny pocty nové financovanych spolecnosti
zabyvajicich se umélou inteligenci, ¢lenéné dle geografické lokace. Statistika je méfena
kumulativng, a to od roku 2013 aZ do roku 2022 a je zde zobrazeno 10 lokaci v sestupném
pofadi, tj. od nejvétsiho Cisla po nejmensi. Jak je patrné z tohoto obrazku, nejvétsi pocet
nove financovanych Al spole¢nosti, ve sledované casovém obdobi, je ve Spojenych statech
americkych, a to v hodnot& 4 643. Jako druha zemé se v dané statistice umistila Cina, a to
sice s celkovym poctem 1 337 Al spolecnosti, coz je zhruba 3,5x méné nez v USA a jako
treti se v této statistice umistila Velka Britanie s poctem 630 Al spolecnosti, coZ je necela

polovina v porovnani s Cinou.
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Obrazek 10 — Kumulativni pocet nové financovanych Al spolecnosti dle geografické oblasti, 2013 az 2022

Zdroj: MASLEJ, Nestor, FATTORINI, Loredana, BRYNJOLFSSON, Erik, et al. (2023). Artificial
Intelligence Index Report 2023. Stanford HAI [online]. [cit. 2024-02-02]. Dostupné z:
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2023/04/HAI_Al-Index-Report_2023.pdf
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4. 2. Trh prace

Jak jiz bylo v této praci mnohokrat uvedeno, nastroje umelé inteligence nachazeji
uplatnéni v podstaté ve vSech ekonomickych oborech. Co se ty¢e ekonomickych dopadt
umélé inteligence na trh prace, mohou byt vysledky velmi rtiznorodé. V mnoha krajnich
ptfipadech vyuzivaji spolecnosti a pracovnici Al jako nastroj k efektivnéjSi praci a
v nekterych piipadech dochéazi také k nahrazeni pracovniki néstroji Al, které zvladnou
danou praci efektivnéji/rychleji/levnéji. Al také umoznuje spoleCnostem pracovat
efektivnéji a zkvalitiiovat produkty/sluzby coz mize ptispivat k ekonomickému blahobytu

(viz nasledujici podkapitola).

Al ma potencidl dramaticky zménit trh prace. Na jedné stran¢ je zde potencial pro
zvySeny rust produktivity vitdn vzhledem k desetileti trvajicimu zpomalovani ristu
produktivity ve Spojenych statech a dalSich vyspélych ekonomikach. Na druhé¢ strané by
potencidl naruSeni pracovnich sil zpisobeny umélou inteligenci mohl potencialné zhorsit
stavajici problémy v pracovni sile, véetné desetileti trvajiciho poklesu miry participace muzi
na pracovni sile. Ekonomicky vyzkum tyto otdzky teprve zacal posuzovat. Prvni vysledky
vyzkumu naznacuji, ze umeéla inteligence a robotika skute¢né zvysuji rist produktivity a ze

celkové dopady na trh prace jsou mnohoznac¢né (Furman, Seamans, 2019)

Nasledujici ¢ast diplomové prace se zaméfuje na SirSi soucasné a budouci

ekonomické dopady umélé inteligence na trh prace.

4. 2. 1 Automatizace

Tato podkapitola vychazi ze studie konzultantské spolec¢nosti PwC (Gillham,
Rimmington, Dance, et al., 2018). Cilem studie bylo zachytit kumulativni dopady umélé
inteligence v riznych svétovych regionech a odhad podilu soucasné pracovni sily do roku
2030 spole¢né s odhadem poctu pracovnich mist, ktera v tomto procesu zaniknou. Studie
vytvorila odhady automatizace pracovni sily a celkového ubytku pracovnich mist pomoci
vazenych primért pro jednotlivé zemé¢. Tato studie vSak nebrala v uvahu vytvéfeni novych
pracovnich mist v disledku umélé inteligence (viz dalsi kapitola). Studie vychazela

Z existujici prace, kterou provedla instituce OECD’.

" Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro hospodéiskou spolupréci a
rozvoj).
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Jak uvadi autofi Gillham, Rimmington, Dance, et al. (2018), v ramci studie se
nepodafilo vytvofit odhady pro kazdou zemi v rdmci daného regionu, ale v ptipadé moznosti
byly pouzité udaje ze dvou klicovych zemi, aby byly odhady automatizace pro dany region
co nejvice reprezentativni. Pf1 modelovani odhadu automatizace v daném regionu, ve kterém
je vybrana vice nez jedna zemé, byl ve studii pouzit vazeny pramér pro jednotliva odveétvi

za dané zemé.

Dle Gillham, Rimmington, Dance, et al. (2018), byly zemé v danych regionech
vybrany tak, aby byly vysledky co nejvice reprezentativni. Zem¢ pouzivané k modelovani

ve studii a podily jejich HDP jsou zobrazeny v tabulce ¢islo 1 nize.

Region Vybrana zemé regionu Podil HDP zemi v regionu (%)
Severni Amerika Spojené staty americké 92
Latinska Amerika | Chile 5
Severni Evropa Velka Britanie, Némecko 46
Jizni Evropa Spanélsko, Italie 73
Rozvinuta Asie Japonsko, Jizni Korea 88
Cina Jizni Korea (zastupnd zem¢) | -------

Tabulka 1 — Zemé pouzivané k zastoupeni regionu a podil regiondlniho HDP v modelu spolecnosti PwC

Zdroj: GILLHAM, Jonathan, RIMMINGTON, Lucy, DANCE, Hugh, et al. (2018). The
macroeconomic impact of artificial intelligence. PWC [online]. [cit. 2024-01-09]. Dostupné z:
https://www.pwc.co.uk/economic-services/assets/macroeconomic-impact-of-ai-technical-report-

feb-18.pdf

Omezenim této studie byla skutecnost, Zze vychazi z dat, ktera jsou dostupnd pouze
pro zemé OECD, coz ovlivnilo zachyceni podilu HDP Ciny a Latinské Ameriky. Jak uvadi
autofi, v ptipadé Ciny nebyla dostupna 7adna data z jakéhokoliv regionu v Cing, a proto
nakonec autofi studie vybrali jako zastupnou zemi v regionu Jizni Koreu, ktera by dle autorti
(na zékladé riznych charakteristik) nejlépe reprezentovala potencial automatizace v Cing.

(Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018)

Jak uvadi Gillham, Rimmington, Dance, et al. (2018), hlavnim zdrojem dat pfi této
studii byl datovy soubor OECD, ktery je sestaven dle Programu pro mezindarodni hodnoceni

kompetenci dospélych (PIAAC). Jak se uvadi ve studii, tento datovy soubor obsahuje
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charakteristiky pracovnich mist a charakteristiky jednotlivci, ktefi vykonavaji danou préci.
V ramci studie by pouzit datovy soubor, ktery vychazi z vychozi studie OECD a ktery

pouziva SOC8 kédy pro klasifikaci riiznych povolani.

Vysledky studie

V ramci studie dosli autofi k zavéru, ze procenta pracovnich mist s vysokym
»rizikem* automatizace do roku 2030 se vyrazné lisi jak v riznych geografickych regionech,

tak i v ramci pramyslovych odvétvich.

Dle zavért autori maji nejvetsi potencial pro automatizaci regiony Severni Amerika
a Evropa. Studie uvadi Ze v regionech Severni Amerika a Evropa se pocet ohrozeni
pracovnich mist automatizaci pohybuje mezi 23 % a 76 %, v zavislosti na daném odvétvi.
V oblastech ekonomiky v Asii je dle studie zjistén mnohem nizZs§i potencial v rozmezi mezi
11-29 %. Dle autorl jsou rozdily mezi danymi geografickymi regiony dany ptedevsim
rozdily ve slozeni jednotlivych odvétvi a v rozdilech v rozdilech v mife automatizace
pracovnich mist v rdmci odvétvi, které souviseji s rozdily ve skladbé ukolii v riznych
zemich. Jak je psano ve studii, zem¢ s veét§Sim zamétenim na zpracovatelsky prumysl, maji
obvykle vyssi ,riziko® automatizace. Jak uvadi autofi, napiiklad Japonsko ma slozeni
prumyslu (jednotlivé sektory) nachylné k automatizaci, avSak pracovnici v této zemi
obvykle vice vykonavaji tkoly manaZerského typu spiSe neZ manuélni ukoly, coZ sniZuje

pravdépodobnost automatizace. (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018)

Z hlediska odvétvi jsou klicovymi faktory, které ur€uji potencial automatizace, podil
¢asu stravené¢ho manualnimi tikoly, rutinnimi tkoly nebo jednoduchymi vypocty ve srovnani
s utkoly zahrnujicimi fidici, socidlni a gramotnostni dovednosti a Uroven poZadovaného
vzdélani pro danou pozici. Jak uvadi studie, nejvétsi pravdépodobnost automatizace maji
odvétvi s velkym podilem rutinnich a manualnich tkold, jako naptiklad doprava ¢i logistika.
Naopak v odvétvi sluzeb, kde je kladen vétsi diiraz na socialni dovednosti a gramotnost a
kde jsou obvykle zaméstnanci vice vzdélani (zdravotnictvi, technologie, vzdélavani) je

pravdépodobnost automatizace s vyuzitim umélé inteligence nizsi. (Gillham, Rimmington,
Dance, et al., 2018)

8 SOC = standardni systém klasifikace povolani, pouZivany ve Spojenych stitech americkych.
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4. 2. 2 Tvorba pracovnich mist

V soucasné dob¢ se v souvislosti s umélou ¢asto hovoii o automatizaci prace, ¢i
ptimo o ztraté pracovnich mist. Avsak jak uvadi Gillham, Rimmington, Dance, et al. (2018),
vyzkumnici zabyvajici se touto problematikou se nezaméfili pouze na hrozby, které s sebou
nesou nastroje umélé inteligence, ale také na pfilezitosti, zejména ve tvorbé novych
pracovnich mist. Jak udavaji autoti Gillham, Rimmington, Dance, et al. (2018), napiiklad i
ve vyzkumu OECD z roku 2015 je uvedeno, Ze nové technologie s sebou mohou ptinaset
také pozitivni vliv na poptavku po praci, pokud dochézi ke zvySeni poptavky po produktech
v disledku zlepseni konkurenceschopnosti a pozitivniho vlivu na ptijmy pracovnikii. Uméla
inteligence bude sama o sobé vyzadovat nové role a zaméstnani i bez nariistu poptavky po
pracovni sile, protoze spolu s vyvojem a aplikaci Al bude nutné tyto technologie udrzovat,

provozovat a v neposledni fadé¢ také regulovat (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018).

V souvislosti s umélou inteligenci identifikuji Wilson, Daugherty a Morini-Bianzino
(2017) vznik zcela novych, jedine¢nych pracovnich mist, které pfimo nenahrazuji predchozi
pracovni mista, ale vyZaduji nové dovednosti a Skoleni. Autoti Wilson, Daugherty a Morini-
Bianzino (2017) rozdé¢lili kategorie novych pracovnich mist do 3 kategorii, kdy tito lidé
budou ,,dopliiovat ukoly provadéné umélou inteligenci a cile jejich prace bude zajiStovat,
aby prace umélé inteligence byla efektivni, odpovédna, spravedliva, transparentni a

kontrolovatelna.

Autory definované role jsou nasledujici (volné pieloZzeno z anglického originalu):
Skolitelé, vysvétlovaci a udrzovatelé. Jak uvadéji autofi, tyto pracovni pozice budou
vyzadovany ve velkém meétitku napfi¢ primyslovymi odvétvimi a tyto pozadavky budou
znamenat zatéZ pro Skoleni a vzdélavani v organizacich. Tyto pracovni role se také budou

klast rozdilné poZadavky na dovednosti a zkuSenosti danych pracovnikd.

Role skoliteli

Jednou ze ti kategorii pracovnich mist, které boudou dle Wilson, Daugherty a
Morini-Bianzino (2017) vyzadovat lidské pracovniky jsou tzv. Skolitelé, v anglickém
originale trainers, jejichz praci bude dle autort ucit systémy, jak by mély fungovat. Dle
autort napiiklad Skolitelé pomahaji Al ndstrojim pro zpracovani ptirozené¢ho jazyka (NLP)

a nastrojim pro piekladani jazykd délat méné chyb. Tito lidé také uci nastroje umélé
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inteligence napodobovat lidské chovani v oblastech jako jsou napiiklad projevy soucitu,

pouzivani vhodného humoru ¢i odhalovat sarkasmus.

Autofi jako piiklad uvadéji americkou organizaci Kemoko, ktera vyviji algoritmus
strojového uceni, jehoz cilem je pomahat virtualnim asistenttim, jako naptiklad Siri (Apple)
¢i Alexa (Amazon), odpovidat na otazky uzivatell se soucitem. Piikladem situace, kdy je
vhodné, aby virtualni asistent reagoval empaticky je situace, kdy jsou napiiklad uzivatelé
frustrovani, ze vyrobek, ktery nakoupili je vadny ¢i se jim ztratilo zavazadlo. V takovychto
situacich bude zadouci, aby systém dokdzal s uzivateli komunikovat (¢i pfimo problém
vytesit) s odpovidajici mirou soucitu, porozuméni ale i tieba také humoru. Pokud tento
algoritmus reaguje nevhodné, je tkolem c¢lovéka (zminéného Skolitele) naprava, ¢imz se
algoritmus postupem casu zlepSuje. Hlasovy asistent Alexa, by bez ,,vyskoleni empatie*
odpovidal na uzkosti uzivatele v ptedem pripravenych a opakujicich se odpovédich, avSak
se spravnym ,,vySkolenim* dokaze asistent reagovat 1épe a uzitecnéji. Co se tyce potiebného
vzdélani a dovednosti pro roli Skolitele, lidé, kteti jsou empatiéti by se mohlo naucit potfebné
dovednosti v ramci Skoliciho a napiiklad vysokoskolsky titul nebude pro tuto roli potieba.

(Wilson, Daugherty a Morini-Bianzino, 2017)

Role vysvétlovacu

Dalsi kategorii nove vzniklych pracovnich mist v diisledku umélé inteligence, kterou
autofi Wilson, Daugherty a Morini-Bianzino (2017) identifikuji jsou tzv. vysvétlovaci (v
originale explainers). Tato role dle autori doslova umozni pieklenout propast mezi
technology a byznys lidry. Jak uvadi autofi, tito lidé pomohou zajiStovat piehlednost, ktera
nutné, aby zaméstnanci spolecnosti, které¢ vyvijeji a provozuji nastroje umélé inteligence,
dokézali vysvétlit fungovani sloZitych algoritmi i netechnickym odborniklim (potencialné
Siroké vefejnosti). Autoii uvadi ze, 1 politici uvazuji regulace v této oblasti a jako ptiklad je
uvedeno natizeni Evropské Unie Obecné narizeni o ochrané osobnich udajii (General Data
Protection Regulation), které veslo v G¢innost v roce 2018, které dle autor v podstaté
definuje ,,pravo na vysvétleni, diky kterému umozni spottebitelim (zédkaznikiim) klést
otazky a bojovat proti rozhodnuti, které bylo ucinéno Cisté na zéklad¢ algoritmu (rozhodnuti

se tyka zédkazniki).
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Role udrzovatela

Posledni (tfeti) kategorii nov€ vzniklych pracovnich mist v disledku umélé
inteligence, kterou autoti Wilson Daugherty a Morini-Bianzino (2017) identifikuji jsou tzv.
udrzovatelé (v originale sustainers). Dle autort bude tkolem téch lidi v podstaté zajistovat,
aby systémy um¢lé inteligence spravné fungovaly a aby se s patficnou naléhavosti feSily
nezamyslené dusledky. Autofi ve vlastnim prizkumu zjistili (2017), Ze méné, nez jedna
tietina dotazovanych spole¢nosti ma vysokou mirt duvéry ve spravedlnost a auditovatelnost
jejich nastrojti umélé inteligence a méné, nez polovina dotazanych spole¢nosti méa vysokou
miru davéry v bezpecnost danych nastroji. Dle autorii tyto statistiky poukazuji na zasadni
problémy, které je tfeba vyiesit a v tomto ohledu budou lidé z kategorie udrzovatelé mit

zasadni roli.

Jednou z hlavnich roli bude takzvany ,,manazer pro dodrzovani etickych predpisi‘
v originéle ,,ethics compliance manager“. Ukolem téchto lidi bude pisobit v podstaté jako
ombudsman a budou prosazovat lidské hodnoty a normy. Clovék v takovéto roli by mohl
napiiklad zasahovat v pfipadé¢ kdy systém umélé inteligence, ktery je vyuzivan ke
schvalovani uvért, diskriminuje urcitou skupinu lidi. Tyto pracovni pozice, pravdépodobné
budou vyzadovat vysoce specializované a pokrocilé dovednosti. Organizace musi pracovat
S procesy V oblasti lidskych zdroju tak, aby dokazaly nejen pfildkat, ale také udrzovat tyto
odborniky, po nichz bude vysoka poptavka. (Wilson, Daugherty a Morini-Bianzino, 2017)

4. 3 Dopady napric firemnimi hodnotovymi retézci

Index dopadu umélé inteligence je model vytvoreni spole¢nosti PwWC (Gillham,
Rimmington, Dance, et al., 2018), jehoz cile je identifikace a vyhodnoceni dopadi umélé
inteligence napti¢ firemnimi hodnotovymi fetézci u produkti ve zkoumanych primyslovych
odvétvich. Jak uvadi autofi studie, tento index zachycuje potencidl umélé inteligence
transformovat konkrétni produkty a poskytuje skore, které vyjadiuje miru, v jaké by mohla
byt, diky vyuziti Al, transformovana nabidka produktii. Dané skore je poté v ramci studie
kvantifikovano pomoci rtiznych technik, vychazejicich z dal§i akademické literatury, aby
bylo mozné vypocitat dopady, které bude mit uméla inteligence na spotiebitelsky vyber.

(Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018)
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4. 3. 1 Metodologie studie

V ramci studie byly identifikovany hlavni produktové fady napfic sedmi
primyslovymi odvétvimi, které byly v této studii analyzovany. V danych odvétvich bylo
zkoumano jak spolecnosti a instituce v soucasné dobé vyuzivaji nastroje umélé inteligence
a jaké nové techniky a aplikace jsou v nedohlednu. V ramci dané studie byly poté roziazeny
soucasné a nov¢ vznikajici oblasti pfileZitosti pro dané firmy. V této studii bylo analyzovano
zhruba 3 000 pfipadi vyuziti nastroji umélé inteligence napfi¢ riznymi produktovymi
kategoriemi. Z téchto shromazdénych dat byl vytvoren tzv. index dopadu, ktery klasifikuje
aplikace um¢lé inteligence v nékolika dimenzich: prvek hodnotového ftetézce, odvétvi,
pododvétvi, produktova tfada, typ dopadu (hnaci sila pfijmi vs. Snizovani nakladud),

potencialni dopad na spottebu a doba pro dosazeni zralosti.

Jak uvadi Gillham, Rimmington, Dance, et al., (2018), index dopadu umélé
inteligence, ma byt samostatnym nastrojem pro hodnoceni dopadi umélé inteligence, ale
také zdrojem podkladii pro hodnoceni dopadii pfi vyuziti analyzy pomoci S-CGE® modelu.
Parametry konzistence a dostupnost udajii byly v ramci studie reprezentovany zastupnymi
prosttedky. Tti z parametrii indexu dopadu personalizace, uziteCnost a Uspora Casu byly

zaclenény jako piimé vstupy do modelu.

4. 3. 2 Parametry

Ve vsech hodnocenich vtomto modelu byl pouzit stav primérného produktu
vyrabéného ve vyspelych ekonomikéch a také skutecnost, jak by zavedeni umél¢ inteligence
v danych primyslovych odvétvich mohlo personalizovat produkty, zvysit jejich kvalitu (a
tim vysledny uzitek pro spotiebitele), uSetfit spotiebitelim cas a zvysit konzistenci ve
vyrobé. V ramci tohoto modelu bylo kazdé vySe uvedené kategorii pfidéleno Ciselné skore

1 az 5. (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018)

® Dynamicky, vypotitatelny model obecné rovnovéhy, ktery modeluje ekonomické interakce mezi riznymi
,hraci“ v ekonomice, jmenovite: firmami, domacnostmi a vladnimi institucemi.
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Potencial personalizace

Studie v kategorii potencial personalizace méfila, jak velky prostor existuje pro
personalizaci produktii nastroji Al vzhledem k soucasné personalizaci prostfednictvim
stavajicich technologii. V této kategorii byly zkoumdany stavajici produkty ve vyspélych
zemich a jejich stavajici uroven personalizace. Pokud jsou produkty v soucasnosti vysoce
personalizované, ziskali nizké skore potencidlniho zvySeni a pokud je produkt vyrdbén na
komoditni arovni a je zde vysoky potencidl personalizace s vyuzitim Al, pak ziskava, dle
této studie, nejvyssi skore. Jak uvadi autofi, nékteré produkty nemohou byt personalizovany

(¢i velmi tézce), tudiz nedostaly zadné Ciselné skore.
Nize je uvedeno hodnoceni v této kategorii (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2019):

e 5 ="Produkt je v soutasnosti komoditou (napt. obsluha v call centru),

e 4 = Produkt je v soucasnosti mirn¢ pfizpusobena komodita (napi. podilové fondy
podle cilového data odchodu do dichodu),

e 3 = Produkt je v soucasnosti ptizpiisobeny na demografické Grovni (napf. reklamy
na Super Bowl, cilené na urcitou etnicko-demografickou skupinu v USA,

e 2 = Produkt je aktualné ptizpisobeny na trovni daného segmentu (napft. reklamy
cilené na osoby dle postovniho smérovaciho ¢isla),

e 1 =Produkt je v soucasnosti ptizptisobeny (personalizovany) na individualni tirovni

(napt. doméci inspekce).

Kvalita a uzita hodnota

Jak uvadi Gillham, Rimmington, Dance, et al., (2018), kazdy produkt na trhu ma
svou vnitini hodnotu nebo tGroven uzitku, kterd je hnaci silou pro poptavku spotiebiteli po
daném produktu ¢i sluzbé. V ramci studie byla zkouména uzitd hodnota produktu
V soucasnosti a porovnavana s uzitou hodnotou produktu s vyuzitim Al V ramci studie bylo
analyzovéno, jak jednotlivé piipady pouziti mohou mit odlisnou miru dopadu na uZzitek
spotfebiteli a umeérné k tomu na poptavku spotiebitelii. Nize je opét uvedeno podrobné

hodnotici skala (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018):

e 5= UzZite¢nost produktu ovliviiuje Zivot a smrt lidi (napt. auto vyhybajici se
nehodém),
e 4 =Rozsah funkci produktu je roz$ifen (napft. t€Zebni feSeni, které mliZze operovat a

pfemistovat se),
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e 3 =Rozsah funkci produktu je stejny, ale jeho uzitecnost je zna¢né rozsifena
(produkt ,,d€la* totéz, avsak mnohem Iépe),

e 2 =Uméld inteligence ma pozorovatelny vliv, av§ak vliv na uzite¢nost dané¢ho
produktu je minimalni

e | =Uméld inteligence nema prakticky zadny dopad na uzitek spotiebitele

(srovnatelna verze produktu jako bez vyuziti Al).

Uspora ¢asu

Dalsi sledovanou kategorii v dané studii je Gspora ¢asu. V ramci studie bylo méteno,
kolik ¢asu by produkt s vyuzitim Al spotfebiteliim ,,usettil*. Studie rozliSovala mezi ¢etnosti
Casové uspory a mezi rozsahem uspory pii daném pouziti. Hodnotici skala Gillham,

Rimmington, Dance, et al. (2018) je uvedena nize:

e 5="Uspora znaéného mnozstvi ¢asu spotiebiteli kazdy den (v rozsahu hodin),
e 4 =Uspora n&jakého mnozstvi ¢asu kazdy den (v rozsahu minut),

e 3 =Nepravidelna uspora mnozstvi ¢asu (v rozsahu hodin),

e 2 =Minimdlni nepravidelna uspora ¢asu (v rozsahu minut),

e | = Prakticky z4dna uspora Casu.

Konzistence

Index dopadu zahrnuje také parametr konzistence vyroby zbozi a sluzeb. Jak uvadi
Gillham, Rimmington, Dance, et al. (2018), cil tohoto ukazatele se Castecné prekryva s cilem
ekonometrické analyzy pro vztah produktivity, a proto nebyl pouZit jako specificky vstup

pro analyzu ekonomického dopadu modelu S-CGE.

Dostupnost dat

Jak uvadi autofi, pro plné vyuziti ekonomického (nejenom) potencialu néstroji
umgélé inteligence je nutnd dostupnost dat, a to ve velkém méfitku a specificnosti. Vice
dostupnych dat mize potencidln€ znamenat ,,lepsi nastroje Al a tim vyssi celkovy potenciél
dopadu na spolecnost. Dle studie je dostupnost dat dilezitym prvkem indexu, ale jedna se
spise o méfitko samotné miry umélé inteligence spise nez vystupu. (Gillham, Rimmington,

Dance, et al., 2018)
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Doba do dosaZeni vyspélosti

Jak uvadi autofi (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018), v ramci studie byla
uvazovana i takzvana doba do dosazeni vyspélosti, v originale ,.time fo maturity“, coz byla
dal$i dimenze, ktera byla v modelu Indexu dopadu umélé inteligence sledovana. Dle autort,
se jedna o odhadovanou dobu, kdy by dany ptipad vyuziti (umélé inteligence) byl mohl byt

pfijat ,,primérnou’ spolecnosti ve vyspélych ekonomikach.

Dle autord bylo pii posuzovani této metriky vyuzito vlastniho tymu odbornikd, a
kromé technologické proveditelnosti byly brany v ivahu také hnaci sily a ptekédzky v daném
sektoru. Autofi udavaji, Ze tato metrika poskytuje ptedstavu o technologické proveditelnosti,
zda je dany piipad pouziti v soucasné dob¢ realizovatelny (napt. z pohledu infrastruktury).
Jak uvadi autofi, v ramci této metriky bylo zvaZovano mnoho faktorii, jako napftiklad

regulaéni prostiedi ¢i riziko selhani daného nastroje Al.

V ramci Indexu dopadu umeélé inteligence byla metrika doby do dosazeni vyspé€losti

rozdé€lena do 3 zakladnich kategorii (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018):

e Kratké obdobi: technologie pouzivané v soucasné dobé nebo do 3 let,
e stfedné-dlouhé obdobi: technologie pouzivané do 3 az 7 let od soucCasnosti,

e dlouhé obdobi: technologie pouzivana za vice nez 7 let od soucasnosti.

4. 3. 3 Vysledky studie

Jak jiz bylo uvedeno, v ramci studie bylo pracovano s vybranymi sektory a v rdmci
téchto sektort bylo analyzovano zhruba 3 000 ptipadl pouziti nastroji Al napfi¢ rGznymi
produktovymi fadami. PouzZiti umélé inteligence byla nasledné ohodnocena v ramci
sledovanych parametri (viz vyse). Vysledkem je index (¢islo od 1 do 5, dle hodnot
Vv kategoriich vySe) pro sledovana odvétvi v ramei 3 hlavnich sledovanych parametrt
(personalizace, kvalita a uzitd hodnota, uspora ¢asu). Nejvice bodu ve sledované kategorii
personalizace a tispote Casu ziskaly sektory zdravotnictvi, vzdélavani a dalsi vefejné sluzby,
doprava a logistika. Dale v kategorii kvalita a uzita hodnota je opét nejvyssi hodnota indexu
v sektoru zdravotnictvi (stejn¢ jako vyroba a stavebnictvi) a finan¢ni a odborné sluzby.

Vysledky viz tabulka ¢islo 2 nize.
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Sektor Personalizace | Uspora ¢asu | Kvalita a uzitd hodnota
Energie, vetej. sluzby, 1,0 2,0 3.1
tézba
Vyroba a stavebnictvi 19 1,7 3.7
Spotiebni zbozi, ubytovaci, 2,9 2,6 3.1
a stravovaci sluzby
Doprava a logistika 3,4 2,9 3.0
Technologie, média, 2,2 2,6 3.1
komunikace
Financ¢ni a odborné sluzby 2,8 2,4 3.5
Zdravotnictvi, vzdélavani 43 3,0 3.7
a dalsi vetejné a osobni
sluzby

Tabulka 2 — Vysledky Indexu dopadu umélé inteligence pro jednotliva sledovana odvétvi

Zdroj: GILLHAM, Jonathan, RIMMINGTON, Lucy, DANCE, Hugh, et al. (2018). The
macroeconomic impact of artificial intelligence. PWC [online]. [cit. 2024-01-09]. Dostupné z:
https://www.pwc.co.uk/economic-services/assets/macroeconomic-impact-of-ai-technical-report-

feb-18.pdf

Personalizace produktii a sluZzeb

Mnoho produktii z oblasti zdravotnictvi a automobilového primyslu nejsou obvykle
personalizovany na zakladé jednotlived, ale vykazuji velky potencial personalizace.
Naptiklad v oblasti zdravotni péce je velka ¢ast poskytovani péce a 1€kt ur¢ena pro masovy
trh a personalizované sluzby a zboZi jsou poskytovany az po vycerpani ,.komoditnich“
sluzeb, a to za vysoké ceny. Podobné je to i v sektoru dopravy, kde také chybi moznosti
personalizace pro konkrétni zptisob dopravy, kdy se v soucasnosti vétSina lidi spoléha na
jeden nebo dva zpisoby dopravy. V budoucnu bude mozné piizptsobovat rizné druhy
dopravy pro konkrétni ptipad pouziti, coz povede také k optimalizaci uzitku z majetku a

spotiebitelské zkusenosti. (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018)
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Uspora ¢asu

Jak jiz bylo feceno, v kategorii uspora Casu ziskaly nejvyssi hodnotu indexu opét
doprava a zdravotnictvi. Jak uvadi autofi (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018),
naptiklad autonomni doprava je popsana jako velmi vyznamna metoda, kterd vede k tspoie
Casu. Stejné¢ tak nastroje umélé inteligence maji velky potencial Gspory Casu v oblasti
zdravotnictvi. Naptiklad zavazné zdravotni obtize mohou snizovat kvalitu zivota a mohou
vyzadovat velké mnozstvi zdroju (Casovych, ale 1 finan¢nich). Dle autort by se dalo predejit
nekterym piipadim hospitalizace, kdyby naptiklad méli oSetfovatelé lepsi piistup ke
zdravotnim Udajim v redlném Case, coz by umoznilo pfijimat dilezita opatfeni. Pfikladem
mohou byt Al néstroje, které jsou specialné uréené k diagnostice pacientli a mohou

poskytovat diagnosticka data prakticky v realném case, viz podkapitola 5. 5. 7.

Kvalita a uzita hodnota

Jak jiz bylo uvedeno, nejvyssi Index dopadu umélé inteligence ziskaly sektory vyroba
a stavebnictvi a opét zdravotnictvi (a pfidruzené sluzby). Jak uvadi autofi studie, oblast
vyroby poskytuje mnoho ptipadi pouziti nastrojit Al. Jako ptiklad je uvedena technologie,
kterad dokaze identifikovat mozné zvySeni poptavky po daném vyrobku a pfimétené upravit
produkci, aby byla tato poptavka pokryta. ZvySena efektivita vyroby snizi vyrobni naklady
a povede k mensimu zpozdéni pii dodavani vyrobku spotiebitelim. Naopak v oblasti
zdravotnictvi by mohlo zapojeni nastroji umélé inteligence v mnoha ptipadech prodlouzit

Zivoty pacientu. (Gillham, Rimmington, Dance, et al., 2018)

4. 4 Koncentrace trzni sily

Jak uvadi Korinek a Stiglitz (2021), vzestup nastroji umélé inteligence mize vést
k vétsi koncentraci trzni sily a v dusledku toho se ekonomika mize posunout k takové
rovnovaze, ktera je narusena trzni silou S vétSimi rentami pro dominantnimi podniky.
Ekonomicti aktéti s dostateCnou trzni silou, ktefi si jsou védomi svych dopad na trzni ceny
(v€etné cen vyrobnich faktort), pravdépodobné této sily vyuziji K zamérnému zvyhodnéni
oproti ostatnim aktérim. Samotna vyslednd naruseni mohou ¢éaste¢né ¢i zcela kompenzovat
pfinosy inovaci, coz miize vést ke zhorSeni distribucnich efekti Setfeni prace ¢i efektl

inovaci, Setficich ekonomické zdroje. (Korinek, Stiglitz, 2021)
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Jak pisi Korinek a Stiglitz (2021), je tézké si predstavit, ze by ekonomika zalozena
na umélé inteligenci byla konkurenceschopné ¢i vhodné popsana modelem konkurenéni
rovnovahy (equilibrium model). Autoti Korinek a Stiglitz (2021) udavaji nékolik divodu,
pro¢ pokrok v oblasti umélé inteligence posiluje trzni silu velkych spole¢nosti. Prvnim
divodem Ze um¢la inteligence je ,,informacni zbozi“, které se od ostatnich statkt 1isi tim, ze
neni konkurencni, to znamena Ze jej Ize pouzivat téméf s nulovymi meznimi nédklady, coz
V podstaté znamena, Ze pouze jedna firma mize obsluhovat velmi velky trh. Kromé toho je
tvorba nastroji Al obvykle spojena s vysokymi utopenymi naklady ¢i také s vysokymi
fixnimi néklady, proto je potfeba aby soukromé firmy ziskaly monopolni rentu, aby se jim
tyto naklady vratily. Krom¢ toho nastroje umélé inteligence obvykle zahrnuji vyznamné
sitové externality’®, z nichz nékteré vznikaji v disledku hromadéni velkého mnozstvi dat,
které umoznuje trénovat algoritmy Iépe nez konkurence. Vsechny tyto vlivy vytvareji velké
ptekazky pro vstup na trh a tendenci k tomu, co byva nékdy oznacovéno jako ,,superstar

efekt . (Korinek, Stiglitz, 2021)

V nékteré literatufe se uvadi, Ze roste pocet tzv. ,superhvézdnych firem* v
ekonomice, které jsou ,,superziskové®, avSak spiSe, nez aby odraZzely velmi produktivni
technologie, mohou c¢asti téchto ziskll vznikat jako dusledek uplatiovani monopolni sily.
Jako ptiklad je mozné uvést Spojené staty americké, kdy velka cast ziskli na akciovém trhu
Vv poslednim desetileti byla soustiedéna do digitalnich gigantii'!, a to do zna¢né miry diky
jejich trzni sile. Technologicky pokrok v algoritmech umoznil digitalnim firmam ziskat veétsi

piebytek od spotiebitelll prostiednictvim diskriminacnich cen. (Korinek, Stiglitz, 2021)

Tyto monopolni efekty se pravdépodobné projevi nejen na urovni podnik, ale také
na urovni zemi, a v piipadé¢ umélé inteligence budou pravdépodobné obzvlasté zavazné.
Takeé zde existuje 1 riziko, Ze zemé, které zastavaji vedouci roli ve vyzkumu a vyvoji umélé
inteligence, mohou tézit z veskerych vynostl, spojenych s rozvojem umélé inteligence.
Zbytek svéta a zejména vétSina rozvojovych a rozvijejicich se ekonomik, muize zistat
pozadu. V minulosti se na technologickém pokroku vyznamnou mérou podilel zakladni
vyzkum, ktery byl financovan vladami zemi s vysokymi piijmy a ktery byl volné k dispozici

v§em rozvojovym zemim. To se miize s umélou inteligenci zménit. (Korinek, Stiglitz, 2021)

10 Cinnost, prostfednictvim které firmy &i jednotlivei zpiisobuji nedobrovolné naklady nebo zisky jinym
subjektim bez kompenzace prostiednictvim trhu.
11 Naptiklad Amazon, Google & Apple.
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Nekteti lidé naznacuji, Zze pozitivni strankou pro rozvojové zem¢ muze byt to, ze
soucasn¢ algoritmy strojového uceni jsou velmi narocné na data a rozmanitéjsi data obsahuji
vice informaci, coz miize byt urcity zptisob generovani piijmu, avSak zda se, ze prodej dat
neni pro rozvojové zemé pravdépodobnou cestou k tomu, aby ziskaly zpatky svij ,,usly*
pfijem ani také neexistuji zadné dikazy, které by tomu nasvédCovaly. Ve skuteCnosti je
mozné, ze mezni vynos z vétsitho poctu rtiznorodych tdaji miize byt omezeny. Budouci
pokroky v algoritmech strojového uceni mohou tyto rozvijejici se zem¢ ucinit méné
zavislymi, na velkém mnozstvi dat, kdy bude zapotiebi specifi¢téjsich, na miru Sitych (pro

konkrétni ucely) dat. (Korinek, Stiglitz, 2021)

4. 5 Zdanéni a redistribuce

Hospodatska politika hrala rozhodujici roli pii utvareni hospodatskych vysledki v
pfedchozich obdobich a totéz bude platit v ptfipadé umélé inteligence. Nékteré politicke
nastroje K feSeni dopadii technologického naruseni jsou podobné tém, které fungovaly
v prechozich obdobich technologickych zmén a nékteré z nich jsou ptizplisobeny specialné

pro problémy, které s sebou ptinasi uméla inteligence. (Korinek, Stiglitz, 2021)

Mezi rozhodujici hospodaiské politiky Vv boji proto rostouci nerovnosti patii rizné
datiové politiky a také politiky pierozdélovani (redistribuce), kdy dileZitou roli hraje
zejména progresivni zdanéni. Pfedpojatost technologického pokroku viici nekvalifikovanym
pracovnikiim v kombinaci napiiklad s naristem monopolni sily, pfispély k nartstu ptijmové
nerovnosti a k jesté vétsi nerovnosti v otazce bohatstvi na celém svéteé. V disledku toho se
zvySil vyznam progresivniho zdanéni, avSak v posledni dobé stale vice zemi své dafové
systémy Cini stale vice regresivnimi. Jako ptiklad je mozné uvést skutecnost, Ze mnoho zemi
napiiklad zdafluje vynosy z rent (napf. pozemkové renty) niz§imi sazbami oproti sazbam

ree
1

pracovnikd. Naptiklad ve Spojenych Statech americkych odvadi ,,bohati* ve formé dani

niz$i zlomek svych piijmi nez vétsina populace. (Korinek, Stiglitz, 2021)

Jak uvadi Korinek a Stiglitz (2021), zvySovani dani je obzvlast¢ vyzvou pro
rozvojové zemé, kde neformalni sektor'? je typicky vétsi nez ve vysokopiijmovych
ekonomikach. Pro vlady je snazsi vybirat dané z obchodnich transakci, pokud jsou tyto

ekonomické ¢innosti zprostiedkovany naptiklad prostfednictvim digitalnich platforem, kdy

12 Oznageni pro ekonomické aktivity, které nejsou monitorovany ani regulovany vladou.
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jsou tyto transakce monitorovany a evidovany. Jednim z problém je naptiklad situace, kdy
technologicky pokrok, ktery ve svém dusledku Setii praci, snizuje danové piijmy z prace,
coz byva tradi¢né nejvice zdanovanym faktorem v ekonomikach. Tato situace vyzaduje, aby
se zdanéni pfesouvalo k jinym rentam a faktorim. Ve vysledku mtize zdanéni renty ve
skute¢nosti odrazovat od vyhledavani renty coz Vv dusledku zvySuje efektivnost. Toto
zdanéni muize napiiklad ovlivnit rozhodnuti jednotlivet a firem, kdy, pokud je na rentu
uvalena dan, dané subjekty mohou vyhledédvat alternativni ekonomické zdroje. Popsané
chovani odrazi skute¢nost, kdy ekonomické subjekty upravuji své chovani na zakladé
vnimanych nakladii a pfinosti. V kontextu umélé inteligence mohou byt zejména nékteré
monopolni najmy digitalnich gigantli zdanény, aniz by doslo k zasadnim deformacim

v ekonomice. (Korinek, Stiglitz, 2021)

Pii navrhovani danovych systém opodstatnéna obava, ze situace, Ze dané
v kone¢ném dusledku nesou jiné faktory a subjekty, nez na které byly uvaleny, coz nevede
k Zadoucim redistribué¢nim ciliim, kdy jako pfiklad uvadéji Korinek a Stiglitz (2021) situaci,

kdy zdanéni kapitalu odrazuje kapitalisty od jeho akumulace.

Pii navrhovani danovych systému existuje opodstatnéna obava, ze situace, ze
vV kone¢ném disledku danové biemeno jiné faktory a subjekty, nez na které byly uvaleny.
Tato situace nasledné nevede k zddoucim redistribu¢nim cilim. Pfikladem mlze byt situace,

kdy zdanéni kapitalu odrazuje kapitalisty od jeho akumulace. (Korinek a Stiglitz, 2021)

4. 5. 1 Zakladni nepodminény/zakladni prijem

Jednim z moznych modelti ekonomické redistribuce, ktery je v souvislosti s umélou
inteligenci Siroce diskutovan, je takzvany zdkladni nepodminény piijem, v anglictiné
universal basic income (UBI). Dle Peters (2023) je univerzalni nepodminény piijem vladni
program, ve kterém kazdy dospély obcan dostava pravidelné stanovenou ¢astku penéz, kdy
cilem tohoto systému je zmirnit chudobu a nahradit jiné socidlni programy zaloZené na
potiebach, které potencialné vyzaduji vétsi byrokratické zapojeni. Jak uvadi Peters (2023),
tento koncept je mozné datovat v podstaté az do 16. stoleti, avSak az v poslednich letech se
dostava do SirSiho povédomi, kdy velka ¢ast zajmu souvisi zejména s ristem automatizace
prace. Peters (2023) uvadi, ze zastanci tohoto konceptu véti, ze zédkladni zaruCena platba
vlady muze pomoci, aby se lidé zasazeni ekonomickou transformaci vyhnuli chudobé. I kdyz

tento piijem by nestacil na Zivobyti, teoreticky by mohl doplnit pfijem z nizSich mezd nebo

49



zamé&stnani na ¢asteény tvazek, ale dle nékterych nazori by mohl zakladni nepodminény

piijem dokonce odrazovat od prace (Peters, 2023).

Mnoho zemi ¢i oblasti na svété jiz ma praktické zkuSenosti se zakladnim
nepodminénym piijmem, jmenovité napiiklad stat Aljaska, kde od roku 1982 stat poskytuje
kazdému obcanovi ro¢ni piijem v rozmezi zhruba tisic az dva tisice dolarti, dle ceny ropy
(Samuel, 2020). Tento pfijem je financovan Stalym fondem Aljasky (Alaska Permanent

Fund), ktery je financovan piijmy z ropy (Samuel, 2020).

Jak uvadi Korinek a Stiglitz (2021), mnozi lidé z technologické komunity reagovali
na obavy z dopadu technologického pokroku na zaméstnanost prosazovanim tohoto
univerzalniho zakladniho piijmu. Dle Korineka Stiglitz (2021) by bylo vhodné, aby se
piijem opravdu vztahoval na vSechny obCany svéta stejnou mérou a ne, jen obc¢any, kteti
meéli to Stésti, ze se narodili v konkrétnim misté, ktera maji fiskalni kapacitu si takovy
program dovolit, coz by dle autord byl vyznamny krok vpied vzhledem k obtizim pfi

zajiStovani prevodil ptes hranice stati.

Dale Korinek a Stiglitz (2021) udéavaji, ze programy zékladniho nepodminéného
pfijmu by mohly myt smysl v budoucnosti, kdy se pracovni sila stane nadbyte¢nou, dle
autort je v soucasnosti (dilo autord psano v roce 2021) zadouci se soustiedit na vytvareni
pracovnich mist pro vSechny lidi, ktefi jsou ochotni pracovat. Nasledn¢ Korinek a Stiglitz
(2021) uvadeji, ze jednim z pristupl k zajisténi minimalniho ptfijmu pro vSechny obcany,
V dlouhodobém horizontu (s pfinosem solidarity) je sdilené kapitalové vlastnictvi, kdy
spolecnosti, kterym je poskytovana vladni pomoc, nebo stavi na inovacich, které jsou
¢astecné zalozeny na vyzkumu financovaném vladou, byly pozadany, aby pfispély akciemi

do suverénniho investi¢niho fondu, vlastnéné¢ho kazdym v dané zemi.

4. 6 Vydajova a infrastrukturni politika

Jak uvadi Korinek a Stiglitz (2021) vydajova politika mize byt v kontextu vyrovnéani
neptiznivych G€inkd umélé inteligence stejné dllezita jako zdanéni a celkovd datova
politika a jak tvrdi autofi, vydajova politika piinasi oproti transferim nékolik vyhod, které
jsou zvlasté dulezité v rozvojovych zemich. Dle autortt mohou byt vladni vydaje snadné&ji
zacileny na zakladé potieb a mohou byt vice odolné vii¢i korupci. Napiiklad vydaje na lidsky

blahobyt, jako jsou naptiklad vydaje na vzdélani a zdravi, jsou pfirozené zaméfeny na ty,
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ktefi vzdélavani a zdravotni péci dostavaji, a nejsou vynakladany na ty, kteti jiz vzdélani

maji, nebo na ty, ktefi jsou zdravi Korinek a Stiglitz (2021).

Vydajové politiky mohou v dasledku zvySovani poptavky po kvalifikované pracovni
sile zvySovat rovnost trznich piijma (predistribuce), ale také mohou byt cileny tak, aby
pfinosy vydaji §ly neumérné na vrub méné majetnym, coz zvySuje rovnost blahobytu.
Obzvlasté dulezité jsou investice do digitalni infrastruktury, které umoziuji obCanii ptistup
K internetu a tim padem i k rozsdhlym sluzbam, které jsou jeho prostiednictvi internetu
poskytovany. Nedavné pokroky v oblasti sitovych technologii umoziuji rozvojovym zemim
ptreskocit starsi technologie, v nichz se vysokoptijmové zemé¢ pohybuji. DalSimi ptiklady
zvySovani vetejnych vydajii na pracovni silu je vytvafeni pracovnich mist v sektoru sluzeb,
napiiklad v oblasti zdravotnictvi a V nékterych aspektech vzdélavani, kde tyto vydaje
mohou, jak prospivat chudym a potiebnym, tak i zvySovat mzdy v dusledku samotného

zvySeni poptavky po praci. (Korinek a Stiglitz, 2021)

4. 7 Data

Jak udava Korinek a Stiglitz (2021) data jsou zdsadnim vstupem pro novou
ekonomiku umé¢lé inteligence, a proto se informac¢ni politika stala hlavnim tématem politické
aregulaéni agendy. Zda se Ze globalni spolecnosti, které se zabyvaji umélou inteligenci sami
urcuji agendu samotné regulace dat, kdy se pravidla tykajici digitalni ekonomiky posouvaji
tim smérem, kdy poskytuji leps$i ochranu technologickym gigantim. Toto je dulezité
zejména pro rozvojové zemé, kde pravidla nyni urcuji tito technologicti giganti, ktefi se
nezajimaji o ndzory obcanti ve vysokoptijmovych zemich, natoz pak v ostatnich zemich.
Monopolizace dat globalnimi hrac¢i v oblasti umélé inteligence znesnadiuje rozvojovym
zemim tyto velké hra¢e dohnat a znesnadiluje rozvoj vlastich spole¢nosti, zaloZzenych na
umélé inteligenci. Globalni giganti t€zi se svého pfistupu k obrovskému mnozstvi dat
zZ celého svéta, které jim umoznuji své produkty neustale zdokonalovat. (Korinek a Stiglitz,

2021)

Naptiklad Evropa se touto problematikou zabyva a snazi se zajistit sdileni pfinost
novych digitalnich technologii a minimalizovat skody. Pfikladem mohou byt iniciativy,
které vyzaduji sdileni tidaju s cilem zabranit monopolizaci dat. V tomto ohledu by bylo
zadouci zavést nové piedpisy o transparentnosti, napiiklad o algoritmech a cilenych

reklamach, diky kterym by byly mozné Skodlivé praktiky odhaleny, coz by umoznilo feSit
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diskrimina¢ni dopady cen a reklamy. Mohlo by byt také Zadouci uzékonit piisnéjsi pravidla
na ochranu soukromi a zastaveni rychlého §ifeni dezinformaci a zprav, které podporuji

nenavist a nasili a dalsi Skodliva sdéleni. (Korinek a Stiglitz, 2021)

Jak pisi Korinek a Stiglitz (2021), zemé, ve kterych technologicti giganti sidli,
nemusi Celit spravnym pobidkam K tomu, aby dohlizely na celosvétové chovani téchto
spolecnosti, protoze se samy podileji na rentach, které tyto spolecnosti vydélavaji po celém
svété. Rozvojové zemé by musely spolupracovat, aby mély dostateény vliv, kdy by byly
schopny velkych globalnim spole¢nostem ,,vnutit™ regulace, které by odrazely jejich zajmy
(Korinek, Stiglitz, 2021).

52



5 Pripadova studie

Integrace Al do ekonomické reality jiz neni pouze teoretickym konceptem, ale
hmatatelnou skutecnosti, ktera pretvaii primysly po celém svété. Od automatizace rutinnich
ukolt po zlepSovani procest rozhodovani se Al stala nezbytnym ndstrojem pro podniky
hledajici konkuren¢ni vyhody. V tomto dynamickém kontextu se objevuje ChatGPT jako
jeden z klicovy nastroji, ktery demonstruje potencial generativni Al pieformovat zpusob,

jakym podniky interaguji, funguji a inovuji.

Cilem této piipadové studie je porozuméni roli, kterou predstavuje nastroj ChatGPT
a technologii na které je zaloZen, a to nejen pifi formovani ekonomické skute¢nosti. Skrze
peclivou analyzu a zkoumani skuteénych aplikaci kapitola odpovidd na kli¢ové otazky
tykajici se vlivu nastroje ChatGPT na produktivitu, trh prace a celkovou ekonomickou
efektivitu. Kromé toho se tato kapitola zabyva vyzvami a obecnymi tivahami spojenymi

S integraci generativnich Al nastroji do ekonomickych ramcil.

Prvni ¢ast této kapitoly obsahuje potiebny historicky kontext, ktery je nasledovan
popisem architektury tohoto néstroje. Dalsi ¢ast pojedndva a limitech a problémech, které
jsou spojeny s timto nastrojem, ale i s jinymi nastroji v této kategorii. Nasledujici kapitola
se zabyva dopady nastroje ChatGPT a podobnych nastroji na trh prace a produktivitu a
posledni podkapitola se vénuje skute¢nym aplikacemi napfic riiznymi ekonomickymi obory

a pfinasi na svétlo transformacni potencial a vyzvy, kterym celi.

5. 1 Historicky kontext

Za nastrojem ChatGPT stoji spole¢nost OpenAl, ktera byla zalozena jiz v roce 2015.
OpenAl je americka spolecnost se sidlem v San Franciscu. Mezi spoluzakladatele patii Greg
Brockman, Elon Musk, Sam Altman a Ilya Sustkever (crunchabase, 2023). Plvodné
spolecnost vznikla jako neziskovéd organizace, avSak v roce 2019 zacala fungovat jako
ziskova organizace (blog OpenAl, 2023). V priabéhu let OpenAl spolupracuje s americkou
produkty patii samotny nastroj ChatGPT, avSak spolecnost nabizi také mnoho dalsi
produkti, které jsou zaloZeny na umélé inteligenci, jako naptiklad DALL-E 2, coZ je nastroj,

ktery na zaklad€ popisu v pfirozeném jazyce dokaze vytvaret realistické obrazky a umélecka
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dila. Spole¢nost vV tinoru roku 2024 také spolecnost predstavila model Sora, coz je Al model,

ktery umoziuje vytvaret realistickd videa z textovych pokynt (OpenAl, 2024).

Nastroj ChatGPT je chatbot, ktery spole¢nost OpenAl vetejné spustila ke konci roku
2022. Tento nastroje je zaloZen na tzv. velkém jazykovém modelu (LLM — large language
model), coz je nastroj umélé inteligence, ktery dokaze mimo jiné rozpoznavat a generovat
text, a proto je nastroj fazen do kategorie, ktera se nazyva generativni umélé inteligence.
Tato technologie je také fazena do oblasti vyuziti umélé inteligence, ktera se nazyva

zpracovani ptirozeného jazyka (NLP), viz kapitola 1. 4. 2.

ChatGPT je nastroj ktery je dostupny pies webové i mobilni uzivatelské rozhrani,
kdy uzivatel interaguje s modelem GPT, coZ je samotny Al model, na kterém je tento néstroj
zalozen. Tento model je také, v mnoha verzich, dostupny pro vyvojate ptes API (Application
Programming Interface)®® a pro spole¢nost je sluzba poskytovani vlastni API jednim

z vyznamnych zdrojl pfijmu.

Na obrazku ¢islo 11 niZze je zobrazeno webové uzivatelské rozhrani ndstroje
ChatGPT. Vlevo se nachazi postranni lista (takzvany ,,sidebar‘), kde jsou zobrazeny
vSechny uloZené konverzace a také jsou zde zobrazeny pouzité pfizplsobené verze
ChatGPT, které jsou dostupné pies specialni obchod. Spole¢nost spustila obchod (,,Store)
v lednu 2024, kdy mohou uzivatelé vytvaret vlastni verze ChatGPT, které kombinuji
pokyny, znalosti ¢i kombinaci dovednosti, coZ v podstaté¢ znamena, Ze jednici a konkrétni
spole¢nosti mohou ptizptsobit ChatGPT tak, aby vyhovoval konkrétnim zptisobum, jako je
naptiklad datova analyza nebo virtualni fitness trenér (OpenAl, 2024). Jak uvadi blog
(OpenAl, 2024) spolecnosti, krom¢ pouziti vestavénych funkci, je také mozné definovat
vlastni akce zpfistupnénim rozhrani API pro model GPT, coZ umoZiuje modelu GPT
integrovat externi data ¢i interagovat s redlnym svétem. Dle OpenAl (2024), je mozné
napiiklad propojit model GPT s databazemi ¢i s email klienty nebo naptiklad integrovat
databazi cestovnich nabidek. V podstaté se jedna o obdobu obchodti s mobilnimi aplikacemi
jako je napt. App Store, coz je obchod s aplikacemi od spole¢nosti Apple, akorat pro Al
nastroj ChatGPT.

13Jednoduse feeno, API umoziiuje riznym programim vzajemné komunikovat.
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ChatGPT @ ChatGPT 3.5 v

e DALLE

- | Data Analyst

" : -
O Web Browser Can you give me feedback on my short story?

83 Seeal [o,Elicig )
Your writing is engaging and provides insight into the protagonist's feelings and past experiences. You effectively
use descriptive language to paint a picture of the setting and the characters. The dialogue between the protagonist
Feedback ol story. and their father feels natural and adds depth to the story. Additionally, your writing style is clear and easy to follow.

However, there are a few areas where you could improve:

1. Punctuation and grammar: There are some minor punctuation and grammar issues throughout the text that

could be polished for a smoother reading experience.

2. Clarity: Some parts of the story could benefit from a bit more clarity or elaboration, especially in the transition

between scenes and the protagonist's internal thoughts.

3. Show, don't tell: While you do a good job of describing the physical setting, there are moments where you tell the
reader about the character's feelings and past experiences. Consider showing these emotions through actions,
dialogue, or internal monologue to make the narrative more immersive.
Merch store database Overall, your writing is well-crafted and engaging, with room for minor improvements in mechanics and clarity.
Picking an outfit Keep up the good work!@

8¢ Referafriend

ﬂ Me

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information,

Obrazek 11 — Weboveé uzivatelské rozhrani nastroje ChatGPT

Zdroj: OpenAl. ChatGPT [online]. [cit. 2024-02-09]. Dostupné z:
https://cdn.openai.com/chatgpt/consumer desktop.svg

Na obrazku ¢islo 11 je také zobrazena konverzace, kdy uZivatel poskytl dotaz néstroji
(v anglickém jazyce), zda mlze poskytnout zpétnou vazbu na jeho ptib¢h, ktery byl diive

zminén v dané konverzaci a nastroj poskytl odpovéd'.

V horni li§t€ si uZivatel mize vybrat samotnou verzi modelu, se kterym bude
komunikovat. V soucasnosti (leden 2024) spolecnost nabizi nastroj v jedné verzi zdarma
(Free) a ve tiech placenych variantach: Plus, Team, Enterprise. V lednu 2024 stoji, dle webu
OpenAl, verze Plus 20 dolard na mésic za jednoho uZivatele, verze Team stoji 30 dolard na
mesic za jednoho uzivatele a verze Enterprise nema piimo stanovenou cenu (je nutné
kontaktovat prodejni oddéleni). Ve verzi zdarma maji uZzivatelé pfistup pouze k modelu
GPT-3.5, avsak v placenych verzich maji uzivatelé pristup k pokrocilejsi funkcim, piistup

k modelu.

Nastroj ChatGPT je ve dob¢€ psani této prace (2023/2024) velmi popularni, o cemz
muze svedcit fakt, ze dle Duarte (2023) tento nastroj v fijnu roku 2023 pouzivalo celosvétove

180 miliontl uzivateld. Nastroj si ziskal svou uzivatelskou zakladnu velmi rychle, kdy
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V pouhych péti dnech po uvedeni piesahl pocet uzivatell vice nez 1 milion, kdy v porovnani
velmi popularni streamovaci hudebni sluzba Spotify dosahla 1 milionu uzivateli za 5 mésict

(Duarte, 2023).

5. 2 Architektura

Aby bylo mozné porozumét SirSim dopadim nastroje ChatGPT na ekonomiku a
spolecnost obecné, je nutné se kratce seznamit s tim, jak tento nastroj funguje (bez piiliSnych

technickych detailt, které nejsou primarni naplni této ptipadové studie).

Jak jiz bylo uvedeno nastroj ChatGPT je zalozen na velkém jazykovém modelu, tzv.
LLM (Large language model). Velké jazykové modely jsou trénovany na obrovském
mnozstvi dat a jsou zaloZeny na strojovém uceni, specificky na architektufe neuronové site,
ktera je oznaCovana jako transformer (nazev ChatGPT je spojenim souslovi ,,Chat“ a zkratka

GPT znamena Generative Pre-trained Transformer).

Transformer model je v podstaté neuronova sit’ (viz podkapitola 1. 3 této prace),
kterd se uci kontextu a vyznamu sledovanim vztahi v sekvencénich datech, jako jsou
napiiklad slova ve vété. Tento model se skladad z nékolika transformacnich blokt, zvanych
vrstvy. Model ma napfiiklad vrstvy pro sebepozorovani (self-attention), vrstvy posuvu vpied
(feed-forward) a normaliza¢ni vrstvy, které vSechny pracuji na deSifrovani vstupu a
jazykové modely. Transformer architektura byla poprvé piedstavena vroce 2017
v odborném ¢lanku prezentovaném vyzkumniky ze spole¢nosti Google s nazvem ,,Attention

Is All You Need “**. (Nvidia, 2024)

Tato architektura v podstaté umoznuje této neuronové siti zpracovavat data
nesekvenéné a rozlozit dany problém na vice menSich a soucasné probihajicich vypoctu.
Tento model se stal inovacnim zejména diky takzvanému poziénimu kdédovani a
sebepozorovani (self-attention). Pozi¢ni kddovani v sobé zahrnuje potadi, v jakém se vstup
vyskytuje v dané sekvenci a diky tomu miZze neuronova sit napiiklad v ramci véty
zpracovavat slova nesekvencné namisto postupné zpracovavani slov v potadi, v jakém se
vyskytuji. Sebepozorovani (Self-attention), c¢ili dalsi klicova slozka této architektury,

pfifazuje kazdé ¢asti vstupnich dat urcitou véhu, ktera predstavuje dulezitost daného vstup

14\ oboru umélé inteligence se jednd o velmi dileZitou (je mozné fici ptimo revoluéni) a Siroce uznavanou
praci, ktera ma dle webu Semantic Scholar (2024) ptes 79 tisic citaci.
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vzhledem ve zbytku vstupu, cozZ v podstaté znamend, ze neuronova sit’ nemusi vénovat vS§em
vstuplim stejnou ,,pozornost™ a mize se zamétit pouze na dulezité ¢asti vstupu. Pii trénovani
a analyze obrovského mnozstvi dat, se tato neuronova sit’ uci, kterym ¢astem vstupu vénovat

pozornost. (Nvidia, 2024)

Velké jazykové modely jsou v podstaté systémy Al, které byly natrénovany na
dostate¢ném mnozstvi piikladi, aby byly schopny rozpoznavat a interpretovat vstupni data
(typicky piirozeny jazyk). Mnoho LLM modelt je trénovano na vetejné dostupnych datech
Z internetu, mnohdy se jedna az o miliony gigabajtii textu. Tyto modely poté mohou byt dale
upravovany pomoci ,ladéni“ (anglicky fine-tuning), ¢imz jsou specificky upraveny pro

konkrétni ukoly, jako napft. pieklad textu z jednoho jazyka do druhého. (Cloudflare, 2024)

Jak uvadi Gregersen (2024), model GPT-3 byl natrénovana na zhruba 45 terabajtech
dat textu z internetu a dle Cooper (2023) dosahuje pocet parametri v modelu GPT-3 zhruba
175 miliard.

Jednim z nejrozsitenéjsich pouziti velkych jazykovych modelt je pouziti v nastrojich
generativni umélé inteligence, kterd funguje tak, ze na zaklad¢ vstupu model dokaze
uzivateli odpovidat ¢i generovat vystup v jiné formé (Cloudflare, 2024). Jak jiz bylo
uvedeno, samotny nastroje ChatGPT je fazen do kategorie generativni umé&lé inteligence.
Velké jazykové modely mohou najit uplatnéni prakticky ve vSech oborech, jako naptiklad
Vv bankovnictvi, marketingu nebo pfimo v oboru technologii. V podstat¢ mohou najit
uplatnéni ve vSech oblastech lidskych ¢innosti, kde je néjakym zpiisobem pracovano

s jazykem, a to v jakékoliv formé.

Jak uvadi Rouse (2024) mezi dalsi znamé velké jazykové modely mimo GPT (na
které je postaven nastroj ChatGPT) patii napiiklad BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) od americké spolecnosti Google nebo model ROBERTa
(Robustly Optimized BERT Approach) vyvinut divizi Facebook Al, ktera je soucasti
americké spole¢nosti Meta ¢i modely Gemma, nové piedstavené spole¢nosti Google v unoru

roku 2024 (Banks, Warkentin, 2024).
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5. 3 Limity a problémy

Model GPT a ostatni jazykové modely maji, jako kazda jina technologie své limity.
Jednim z velky problémi velkych jazykovych modelti (LLM) jsou takzvané halucinace
(anglicky ,,hallucinations*). Jak uvadi Yao, Ning, et al. (2023), halucinace je odpovéd’, ktera
se neshoduje s lidskym poznanim a fakty. V podstat¢ se jedna o situaci, kdy model poskytuje
gramaticky spravnou odpovéd (vystup), avSak tento vystup je vécné nespravny nebo
nesmyslny. Jak uvadi Lee (2023), jednim z faktort, ktery ovliviiuje halucinace model jsou
samotna data, na kterych je model natrénovan. Tato data pochazi obvykle z mnoha zdrojt a
ovétit, zda jsou tyto zdroje fakticky spravné a nezaujaté je extrémné obtizné (Lee, 2023).
Neéktera data navic obsahuji rozdilné a subjektivni pohledy (zalezi na konkrétnim zdroji) a
samotny jazykovy model nedokaZe rozliSit pravdu od fikce, protoze model sestavuje

pravdépodobny vystup vyvolanim vzorcti nau¢enych béhem tréninku (Lee, 2023).

Dalsim faktorem, ktery muize zptisobovat halucinace je zptsob tzv. ,,prompt-
engineering “*®, coz je zptisob navrhovani a pouzivani efektivnich dotazi témto modelim?®.
Uzivatel poskytne pozadavek v pfirozeném jazyce a model nasledné poskytne vhodnou
odpovéd’, avSak modely nemusi poskytovat konzistentni odpovéd’, pokud neni pozadavek
adekvatni, a to zejména v situaci, kdy pozadavek uzivatele postrada kontext (Lee, 2023). Dle
Lee (2023) jsou jazykové modely vice nachylné k halucinacim, kdyZ jsou pouzivany

k ukolt, ke kterym nebyly specificky vyskoleny, naptiklad pro konkrétni obor jako je pravo.

DalSim problémem spojenym s modelem GPT a LLM obecné mize byt napiiklad
dvojznac¢nost. Tento problém nastavé, kdyz model poskytuje nejednoznacnou odpoved,
ktera miZe byt interpretovana nékolika zpisoby. Samotna odpoveéd’ nemusi byt nespravna,
avsak pro uzivatele neni uzite¢na (Zhang, Li, et al., 2023). Jako ptiklad uvadi Zhang, Li, et
al., (2023), otazku uzivatele, ktery se taze jazykového modelu, jaké je hlavni mésto Francie,
amodel poskytuje odpoveéd’ ,, Hlavni mésto Evropské zemé. . Odpovéd neni v tomto ptipadé
véené nespravna (Francie se nachazi v Evrop¢), ale jak uvadi Zhang, Li, et al., (2023),

pozadovana odpovéd’ je, ze hlavni mésto Francie je Pafiz.

Jako jednim z dalSich problémi téchto jazykovych modell je zaujatost (anglicky
., bias ), kterd se projevuje ve formé nespravedlivych nebo piedpojatych projevi. Tato

zaujatost mize pochazet ze samotnych dat, kterd byla pouzita pii trénovani modelu, kdy tato

15 Pro termin v dob€ psani této prace neexistuje uznavany esky ekvivalent.
16 7 ,prompt engineering“ se stava prakticky vlastni obor, kdy se dokonce konala v listopadu roku 2023
soutéz v této discipling (v Singapuru).
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data Casto zahrnuji historické texty, literaturu, socialni média a mnohé dalsi zdroje. Tyto
pouzit¢ zdroje mohou odrazet napiiklad spolecenské predsudky, stereotypy nebo

diskriminaéni ptesvédCeni. (Zhang, Li, et al., 2023)

Problémem, ktery je spojem s LLM nastroji, a tedy i s nastrojem ChatGPT je otazka
soukromi a bezpec¢nosti. Jak uvadi Hofkens (2024) jednim z hlavnich rizik je Gnik dat. Dle
Hofkens (2024) je jako unik dat oznaCovana situace, kdy soukroma ¢i ditvérné data ,,unikaji*
a prichéazi do styku s neautorizovanou osobou. Zjednodusené feceno se jedna o situaci, kdy
model neumyslné zvetejni citlivé udaje. Jako ptiklad uvadi Hofkens (2024) model, ktery je
trénovan na datech vSech zakaznikl a kdy pokyn od jednoho zdkaznika mohl vyvolat vystup
modelu, ve kterém se vyskytuji diivérné nebo citlivé informace jinych zédkaznikt. Jak uvadi
Hinkle (2023), vzhledem ke slozité povaze velkych jazykovych modeli je nezbytné zajistit,
aby tyto modely neumysin€¢ nezvefejiiovali proprietarni nebo citlivé udaje. Jednim
Z piistupt, jak se s timto problémem vypoiadat je naptiklad pouzit tzv. ,,sandboxing “, neboli
kontrolovana prostfedi. Tato metoda spociva ve vytvofeni kontrolovaného prostiedi, ve
kterém systém operuje, coz zajiSt'uje, ze akce a vystupy tohoto systému ziistanou izolované
anedostanou se mimo systém (Hinkle, 2023). Tato strategie tvorby kontrolovaného prostredi
zvySuje bezpecnost tim, ze zabrafiuje neopravnénému piistupu a tim padem také
potencialnimu zneuziti modelu. Existuji naptiklad nastroje jako Ollama, které umoznuji
pouzivat rizné LLM lokaln¢ na pocitaci uzivatele. Jak uvadi Hinkle (2023), dalsi dilezitou
technikou spojenou se zabezpecenim dat je obfuskace, kdy jsou data upravena tak, aby byla
nesrozumitelna pro neautorizované strany, avSak zaroven si dana data zachovavaji svou
uzite¢nost a hodnotu. V kontextu LLM to znamena zménu dat tak, aby ztstala funkéni pro

model, ale stala se nepoznatelnymi pro potencialni Skodlivé entity (Hinkle, 2023).

Dalsim problémem, ktery je spojen s nastrojem ChatGPT jsou zastaralé znalosti.
Model GPT, ktery je pouzivan v nastroji ChatGPT, je natrénovan na historickych datech az
do roku 2021 a proto model postradd pochopeni aktudlnich udalosti (po roce 2021). To je
problém, protoZe spolehlivost pfedchozich znalostnich bazi se postupné snizuje, coz miize
v disledku vést k nepfesnostem, zejména v rychle se vyvijejicich oblastech, jako je

naptiklad oblast technologii. (Liu, Han, et al., 2023)

Dal§im limitem spojenym s modelem GPT a tim padem také pfimo s nastrojem
ChatGPT, ale v podstaté také se vSemi velkymi jazykovymi modely a se strojovym u¢enim
obecné, je spotteba energie. Jak uvadi Liu, Han, et al. (2023), tyto modely vyzaduji ve fazich
trénovani a odvozovani (generovani vystupu na zdkladé¢ vstupu) znacné vypocetni a

energetické zdroje, coz vede ke zvySené spotiebé energie a uhlikovym emisim. Jak udava
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Patterson, Gonzales, et al. (2023), model GPT-3 byl natrénovan na 10 tisicich grafickych
kartach Nvidia V100" v cloudovém datacentru spole¢nosti Microsoft. Jak uvadi McQuate
(2023), pfi trénovani velkych jazykovych modelli mize kazda vypocetni jednotka
spotiebovat vice nez 400 watti*® kdy se typicky stejné mnozstvi energie spotiebuje na
chlazeni a spravu napdjeni. Dle McQuate (2023) muize byt celkova spotifeba energie na
)

natrénovani modelu, jako je GPT-3, az 10 gigawatthodin (GWh)™°, cozZ v priméru odpovida

zhruba ro¢ni spotiebé elektrické energie pro vice nez tisic americkych domacnosti.

5. 4 Ekonomické dopady na trh prace

Prvni ¢ast této podkapitoly pojednava o dopadech na trh prace a ve druhé podkapitole
jsou uvedeny priklady ekonomického vyuziti ve vybranych oborech, kde jsou uvedeny
konkrétni piiklady vyuziti Al modelu GPT a nastroje ChatGPT, ale i velkych jazykovych
modelll obecné. Jak jiz bylo feeno, nastroj ChatGPT a dalsi nastroje zaloZzené na velkych
jazykovych modelech nachéazeji prakticky ve vSech oborech a nejéastéji je tento nastroj
spojovan s automatizaci prace. Kapitola 4. 2 v této praci se zabyvala trhem prace, a to
konkrétné automatizaci a tvorbou pracovnich mist. Jak jiz bylo zminéné v kapitole 4. 2,
um¢éla inteligence ma potencial praci automatizovat, ale také dle n€kterych autort (Wilson,
Daugherty a Morini-Bianzino, 2017) vzniknou v dusledku vyuziti umé¢lé inteligence nova

jedinec¢na pracovni mista.

Tato cast se zabyva dlouhodobymi a kratkodobymi makroekonomickymi dopady,
které budou mit generativni Al modely jako ChatGPT a dal$i na zamé&stnanost a mzdy. Jak
udava Zarithonarvar (2023), je dulezité zaméfit se na agregatni trh prace, protoze nékteré
profese nebudou témito nastroji moc ovlivnény, avsak na jiné profese budou mit ¢i jiZ maji
znacny dopad. Dle Zarithonarvar (2023) je nutné rozliSovat mezi profesemi vyzadujici
nizkou nebo vysokou kvalifikaci, kdy automatizace a robotizace vyznamné ovlivnila
zejména nizkokvalifikovanad pracovni mista, avSak zda se, Ze néstroje generativni umélé

inteligence ovliviiuji spiSe profese, vyzadujici vysokou kvalifikaci.

1" Model grafické karty, ktery je uréen specidln& pro strojové ucent.
18 1 watt = vykonana prace 1 joul za 1 sekundu; hlavni jednotka vykonu.
191 watthodina = prace stroje s pfikonem 1 joule po dobu jedné hodiny; gigawatthodina = 10° watthodin.
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5. 4. 1 Kratké obdobi

Kratkodobé jsou dopady nastroje ChatGPT, a podobnych nastroju generativni umélé
inteligence, nepredvidatelné a mohou se vyvijet dvéma sméry. Na jedné strané maji tyto
nastroje potencial, aby automatizovaly urcité procesy a v dusledku toho snizili poptavku po
pracovnich mistech v urcitych oborech. Na druhou stranu mohou také tyto nastroje vytvaret
pracovni piilezitosti, jako naptiklad v oblasti samotného vyvoje umélé inteligence. ChatGPT
a podobné nastroje mohou také zvysit celkovou produktivitu pracovni sily a zvysit mzdy.
Avsak diky neustalému technologickému pokroku se v konecném dusledku pravdépodobné
snizi poptavka po pracovni sile pro nékteré profese. Tento dopad muze zaviset na rychlosti
technologického pokroku a také na rychlosti, s jakou si pracovnici budou schopni osvojovat
nové dovednosti. Kratkodobé dopady nastroji generativni umélé inteligence, jako je
ChatGPT vyuzivajici Al model GPT, na trh prace budou ziejmé diferencované a
komplikované. Také je pravdépodobné, ze dojde k doCasnému nesouladu mezi samotnymi
zaméstnanci a jejich kvalifikaci a schopnostmi a mezi pozadavky zamé&stnavateld, coz mize
vést k nezaméstnanosti. Jakmile vSak lidé ziskaji nové dovednosti a trh prace se ptizptisobi

zmé&nam, trh prace se stabilizuje. (Zarifhonarvar, 2023)

5. 4. 2 Dlouhé obdobi

Dlouhodobé efekty a dopady nastroje ChatGPT a podobnych nastroju je obtizné
predpovidat. Je mozZné uvaZovat o dvou scénéfich. Jednim z moznych scénarii je, Ze zapojeni
nastroje ChatGPT a dalSich podobnych nastroji ve firemni sféfe, povede ke zvyseni
celkového poctu volnych pracovnich mist a také ke zvySeni mezd na téchto pozicich. K tomu
dojde, protoze tyto ndstroje pozitivné ovliviiuji produktivitu, coZ by mélo vyustit
Vv hospodarsky rist a zvySeni poptavky po pracovni sile. V disledku toho nasledné dojde
K nartstu zaméstnanosti a mezd, coz povede k prostiedi, které bude pro zaméstnance
vyhodngjsi. Druhym noznym scénafem je, ze zvySeni automatizace diky témto néstrojim,
sniZi poptavku po lidskych pracovnicich. Naptiklad néstroj chatbot miZe pln€ automatizovat
call centra, ve kterych diive pracovali lidé. V této situaci by pokles poptavky po pracovni
sile. mohl vést ke sniZzeni zaméstnanosti a ke sniZzeni mezd nékterych pracovniki

(zarifhonarvar, 2023)
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5. 5 Priklady ekonomického vyuziti

V této cast jsou analyzovany pifipady ekonomického vyuziti nastroje ChatGPT a
technologie GPT v riznych odvétvich. Spole¢nost Statista (Thormundsson, 2023) zkoumala,
kolik spole¢nosti pouziva nastroj ChatGPT ve svych obchodnich funkcich v roce 2023, kdy
bylo zkoumano vice nez 250 spole¢nosti napti¢ riznymi odvétvimi. Dle webu AIPRM
(2024), ktery danou statistiku piepocital na procenta, tj. odvétvi dle nejvétsiho podilu
podniki, které pouzivaji ChatGPT, se jako odvétvi s nejvétsim podilem vyuzivani tohoto
nastroje umistilo odvétvi technologii s hodnotou 27,8 %, viz obrazek 12 nize. Druhé odvétvi
s nejveétsim podilem vyuziti sledovaného nastroje je vzdelavani, kdy 23,2 % podniki a
instituci vyuziva (dle statistiky) tento nastroj. Celkove tedy, dle dané statistiky, predstavuje
odvétvi technologii a odvétvi vzdélavani vice nez polovinu vSech podniki a instituci, které
vyuzivaji nastroj ChatGPT. Jako dalsi odvétvi se umistila kategorie obchodni sluzby (do
které mohou spadat naptiklad marketingové sluzby ¢i pravni sluzby) s 10,9 %. Nasleduje
odvétvi vyroby s 9,9 % a poté odvétvi financi s 4,9 %, nasledované odvétvim maloobchodu
s 3,9 % a jako dal$i se umistila zdravotni péce s 2,7 %. Tato statistika sledovala jesté¢ dalsi
obory, avsak vyuziti nastroje ChatGPT dosahuje dle této statistiky velmi malé procentualni
hodnoty a pro ucely této kapitoly jsou zanedbatelné, proto zde nejsou dale uvedeny.
V nasledujicich podkapitolach jsou podrobnéji popsdny moznosti a ptriklady vyuziti nastroje

ChatGPT, popiipad¢ samotného modelu GPT, v téchto oblastech.
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Vyuziti nastroje ChatGPT napfic rznymi obory

Technologie

27,8 %

Vzdélavani 23,2 %

Obchodni sluzby

10,9 %

Vyroba 9,9 %

Finance 49 %

Maloobchod 3,9%

Zdravotni péce 2,7%

O I

Obrazek 12 — Graf podilii spolecnosti v riiznych oborech, vyuzivajici nastroj ChatGPT

Zdroj: 100+ ChatGPT Statistics 2024. AIPRM [online]. 2024 [cit. 2024-02-11]. Dostupné
Z: https://www.aiprm.com/chatgpt-statistics

5. 5. 1 Technologie

Jednim z oborti, ktery je nejvice zasazen nastrojem ChatGPT a obecné velkymi
jazykovymi modely je obor technologii. Dle provedeného dotaznikového Setfeni spole¢nosti
Sortlist (Sy, 2023), kdy se spole¢nost dotazovala 500 zaméstnancii a zaméstnavatelti v 6
riznych zemich, 23 % respondentli pracujicich v oboru softwarového inZenyrstvi a
Vv technologickém primyslu mé obavu o své pracovni piilezitosti kvili jazykovym modelim

jako je GPT.

Autor této prace ma, jako programator, zkuSenosti pfimo s vyuzitim nastroje
ChatGPT a dal$imi podobnymi nastroji. Mimo ChatGPT existuji specialni nastroje pro
programatory zalozené na velkych jazykovych modelech, které velmi casto pouzivaji
samotny model GPT, jako napiiklad GitHub Copilot, vyvinut americkou spole¢nosti
GitHub?® ve spolupraci se spole¢nosti OpenAl (Copilot pouziva model GPT). Dle oficialni

20 Spolecnost GitHub je stejné jako spolecnost OpenAl vlastnéna americkou spole¢nosti Microsoft.
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webové stranky (2023), pouziva nastroj GitHub Copilot vice nez 37 tisic spole¢nosti. Jak je
mozné se docist na oficidlni webové strance, programatoii jsou az o 55 % rychlejsi
V programovani pfi vyuziti tohoto nastroje. Tento nastroj dokéze napiiklad psat kod na
zaklad¢ dotazu nebo opravovat chyby v kodu. Spolecnost nabizi nastroj ve tiech placenych
verzich (leden 2024), prvni verze, Copilot Business, stoji 19 dolarti za jednoho uzivatele na
jeden mésic, verze Copilot Enterprise stoji 39 dolarti za jednoho uzivatele na mésic a verze
Copilot individual je dostupna pro jednotlivce za 10 dolarti na mésic. Nastroj GitHub Copilot
muze slouzit jako ukazkovy piiklad praktického ekonomického vyuziti velkého jazykového
modelu, ktery poméaha pracovnikim v jejich praci a €ini je produktivnéjSimi, avSak na druhé

strané mize vyvoléavat u lidi obavu o své pracovni prilezitosti.

5. 5. 2 Vzdélavani a skolstvi

Jak uvadi Montenegro-Rueda, Fernandez-Cerero, et al. (2023), vyuziti nastroje
ChatGPT ve vzdélavani vyvolalo znaény zajem, zejména diky potencialu obohatit vyuku
studentll. Diky rychlosti a personalizaci odpovédi dokaZe tento ndstroj fesit individualni
potieby jednotlivych studentti, poskytovat okamzitou zpétnou vazbu a usnadnit porozumeéni
slozitym konceptim. Diky tomu se ChatGPT stava nastrojem, ktery podporuje aktivni Gi¢ast
studentli a jejich pokrok, protoZe se pfizpisobuje individualnimu tempu uceni studentl a
pribézné poskytuje podporu v procesu ziskavani znalosti. ChatGPT také usnadiuje
skupinové diskuse a podporuje spole¢nou c€ast studentli na riznych projektech a tkolech.

(Montenegro-Rueda, Fernandez-Cerero, et al., 2023)

Dle Montenegro-Rueda, Fernandez-Cerero, et al. (2023), se také ukazalo, ze
ChatGPT je cennym nastrojem pii podpofe rozvoje psani studentd, kdy pii pouzivani tohoto
nastroje, mohou studenti ziskat gramatické znalosti, ndvrhy na zlepSeni nebo také napiiklad
ptimou zpétnou vazbu. Toto také dle Montenegro-Rueda, Fernandez-Cerero, et al. (2023)
muze byt neocenitelnym nastrojem pro psani védeckych textli, avSak je nutné si uvédomit,
Ze by tento nastroj v tomto piipadé nemél byt povazovan za kompletni feSeni. Autofi textu
musi uplatnit své zkuSenosti a znalosti, aby ovéfili a doplnili informace poskytované

nastrojem ChatGPT (Montenegro-Rueda, Fernandez-Cerero, et al., 2023).

Jak uvadi Montenegro-Rueda, Ferndndez-Cerero, et al. (2023), jiz bylo provedeno
nekolik studii, které zkoumaji potencidlni dopad umélé inteligence, zejména néstroje

ChatGPT, na studenty a na vzdélavani. V ramci studi byly zkoumany mnohé konkrétni
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aplikace téchto néstrojii, jako napiiklad personalizovana vyuka, prediktivni analyza nebo
adaptivni testovani. Tyto studie ukazuji velky potencial pro zlepSeni efektivity uceni a
poskytovani personalizované vzdélavaci podpory a tyto benefity neplati pouze pro studenty,
ale 1 pro ucitele. Je vSak nezbytné zvazit potencialni rizika a omezeni, kterd se poji s t€émito
nastroji, jako naptiklad ochrana osobnich udajt, kulturni rozdily nebo samotné znalosti

jazyka a souvisejici etické dusledky. (Montenegro-Rueda, Fernandez-Cerero, et al., 2023)

Nastroj ChatGPT se stal prevratnou technologii, ktera pfinasi revoluci ve zptisobech
vyuky. Vzdélavaci instituce pfehodnocuji zpiisoby, jak tento nastroj zacélenit do svych
vyukovych procesti a modeld a tim zlepsit proces a ekonomiku vyuky. U¢itelé proto musi
K tomuto nastroji ptistupovat jako k dalsimu zdroji, ktery dopliiuje proces uceni. Je ale
dialezité zminit, Ze tento néstroj a podobné nastroje nenahrazuje kognitivni procesy nezbytné
pfi uceni nebo jiné zdroje informaci, jako jsou naptiklad knihy nebo ¢lanky. (Montenegro-

Rueda, Fernandez-Cerero, et al., 2023)

5. 5. 3 Obchodni sluzby

Do oblasti obchodnich sluzeb Ize fadit mnoho oblasti, jako naptiklad oblast lidskych
zdrojii, pravnické sluzby nebo také naptiklad 1 marketing ¢i prodej. Tato podkapitola se

zaméfuje pouze na vybranou oblast, a to je prodej a marketing.

Nastroje ChatGPT je pro profesionaly v oblasti marketingu a projde piinosem
zejména pii tvorbe, optimalizaci a rozsahu pfizpisobeni pii tvorbé obsahu. Nastroj Ize
efektivné vyuzit a integrovat do mnoha marketingovych kanalli, jako naptiklad reklamni
kampané a socidlni média. Konkrétnim ptikladem muiZe byt Copywriting (tvorba reklamnich
textd), kdy nastroj ChatGPT je mozné pouzit napt. pfi brainstormingu ¢i ptimo pro tvorbu
samotného textu. Dale je také mozné napiiklad vyuzit technologii GPT jako nastroj pro
zp&tnou vazbu od zékazniki, napiiklad formou chatbota na webové strance, se kterym mulize

zakaznik konverzovat. (Malik, 2023)

5. 5. 4 Vyroba

Nastroj ChatGPT a podobné nastroje a samotné LLM modely mohou byt také
vyuzivany v oblasti primyslové vyroby. Jak uvadi spolecnost Vanti (2024), ktera se zabyva

problematikou vyuziti umélé inteligence ve vyrobé, nastroj ChatGPT mize vyrazné
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optimalizovat pracovni postupy ve vyrobé. ChatGPT dokaze napiiklad tvofit zpravy,
shrnovat dlouhé dokumenty nebo odpovidat na casto kladené dotazy, coz pomaha
automatizovat opakujici se manualni procesy. Tento néstroj Ize v oblasti vyroby také vyuzit
napiiklad k planovani pracovnich postuptu ¢i k optimalizaci alokace pracovniki s cilem
maximalizovat efektivitu. ChatGPT miiZe nalézt uplatnéni i pii kontrole kvality, coz je ve
vyrobé velmi dulezitd oblast. Tento nastroj dokdze naptiklad analyzovat vyrobni data a
odhalit anomadlie a vady a také dokaze napiiklad vytvaiet podrobné kontrolni zpravy,
vysveétlujici pfi¢iny danych problémti nebo dokonce doporucovat napravna opatreni. (Vanti,

2024)

Vyrobni spoleénosti mohou dale vyuzit nastroj ChatGPT a model GPT naptiklad pro
zefektivnéni dodavatelského ftetézce, kdy tento Al nastroj lze vyuzit k pfedpovidani
poptavky na zéklad¢ dat a diky tomu mtize vytvaret doporuceni pro planovani. Dany nastroj
muze také sledovat objednavky, zdsoby a dodavky v ramci dodavatelského fetézce. Dale je
mozné vyuzit tento také v oblasti udrzby a bezpecnosti. ChatGPT muize napiiklad analyzovat
data z riznych senzorti a piedvidat poruchy danych zatizeni a doporucovat preventivni
opatieni a tdrzbu nebo je mozné také generovat ptirucky a pokyny pro Gdrzbu, kterymi se

mohou pracovnici fidit. (Vanti, 2024)

5. 5. 5 Finance

Dalsi ekonomickou oblasti, ve které nachdzi nastroj ChatGPT uplatnéni, jsou
finance. Jak uvadi Crabtree (2023), pouziti nastroji jazykovych modell jako je ChatGPT
Vv oblasti financi by mélo byt disledné zvazeno, protoze i kdyz tyto ndstroje mohou piinést
vyznamné benefity, nemély by pii rozhodovani ve finan¢ni oblasti nahrazovat lidsky usudek
nebo odborné znalosti. Dle Crabtree (2023) by mély vystupy vygenerované témito
jazykovymi modely vzdy pfezkoumany a ovéfeny finanénimi odborniky (dalsi otdzkou je,
nakolik je mozné véfit usudku finan¢nim ,,odbornikiim*) a také je pii pouzivani téchto

nastrojii nutné dodrzovat zakony a predpisy.

Jak uvadi prazkum spole¢nosti Sortlist (Sy, 2023), 14 % zaméstnanci ve finanénim
sektoru se obava, ze nastroj ChatGPT povede ke snizeni stavu zaméstnanct a redukci
nakladl v jejich spolecnosti a 22 % zaméstnavatelll v této oblasti tuto moZnost zvaZzuje,
pokud by chtéli zavést pouziti nastroje ChatGPT a podobnych technologii do svého

podnikani.
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Jako konkrétni ptiklad vyuziti nastroje ChatGPT v oblasti financi mize byt napiiklad
tvorba finan¢nich vykazii. Jak uvadi Crabtree (2023), tvorba vykazl patii v oboru financi
mezi Casoveé nejnaro¢néjsi ¢innosti. S pomoci nastroje ChatGPT lze tento proces ¢asteéné
automatizovat, kdy napiiklad lze néstroji piedat strukturovana data o finan¢nich vysledcich
spolecnosti a nastroj nasledné vytvoii pisemny souhrn s kli¢ovymi body a trendy. Toto lze

naptiklad vyuzit pfi tvorbé vykazi ¢tvrtletnich souhrn zisku (Crabtree, 2023).

Déle je napiiklad mozné vyuzit pii analyzovani dat pfi financnim rozhodovani,
napiiklad o investicich do akcii. Dle Crabreee (2023) mize ChatGPT diky analyze textu
napiiklad sledovat ,,naladu® trhu ohledné urcitého odvétvi a poskytnout tak ucelengjsi

pohled.

5. 5. 6 Maloobchod

Dalsim oborem, kde nastroj ChatGPT nebo ptimo samotny model GPT nachazi
uplatnéni je oblast maloobchodu. V této oblasti 1ze tento nastroj a model vyuzit napiiklad
pii feseni dotazl zédkaznikl, kdy model mize odpovidat na dotazy 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné¢, coz nejen zlepSuje spokojenost zakaznikl, ale také snizuje pracovni zatéz lidskych
pracovnikl zdkaznického servisu. Déle 1ze naptiklad tento LLM nastroj a model vyuzit ke
sledovani zasob, zpracovani objednavek nebo také pti predpovidani poptavky. To umozituje
spolecnostem eliminovat vypadky zasob a celkové optimalizovat dodavatelsky fetézec, aby
bylo zaji§téno, Ze produkty jsou k dispozici na ur€eném misté a v potfebném case. Dale je
mozné vyuzit model GPT naptiklad pfi personalizaci, kdy na zakladé ziskanych dat mlze
poskytovat personalizované sluzby a navrhovat produkty, coz ve vysledku zlepSuje

zakaznikav zazitek a zvySuje pravdépodobnost nakupu. (Smusin, 2023)

5. 5. 7 Lékarstvi a zdravotni péce

Jak udava Liu, Han, et al. (2023), nastroj ChatGPT s sebou pfinasi slibné aplikace
Vv oblasti mediciny, které pifinaseji revoluci do zdravotnické praxe. Autofi Liu, Han, et al.
(2023) udavaji jako konkrétni priklad oblast radiologie, kdy schopnosti zpracovani
ptirozeného jazyka nastroje ChatGPT umoziuji interaktivni asistenci s radiology, pomahaji

pii anotaci snimku, pfi detekci zranéni a klasifikaci. Dle autort Liu, Han, et al. (2023) také
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ChatGPT diky své znalostni bazi (data na kterych byl model GPT natrénovan) umoziuje

poskytovani zpétné vazby v redlném Case a také zjednoduSuje vytvaieni zprav (reporti).

Diky zapojeni ChatGPT do pracovnich postupti mohou lidé ze zdravotnické praxe
tézit z vyssi efektivity a presnosti klinického rozhodovani, coz podporuje dostupnou a
kolaborativni zdravotni péci. Nastroj ChatGPT dokonce tspésné slozil Cast 1ékarskych
licen¢nich zkousek v USA, ptfi¢emz dosahl vice nez 50% piesnosti ve vSech tech ¢astech,
¢imz byl demonstrovan prakticky potencial pro spolupraci s odborniky pii poskytovani

1ékaiské péce. (Wang, Zhao, et al., 2023)

Dle Wang, Zhao, et al. (2023), bylo vyvinuto nékolik LLM modeli, jako je GPT,
avSak specificky pro oblast zdravotnictvi, jako napiiklad BioBERT nebo PubMedBERT,
které jsou zalozeny na modelu BERT, ktery je natrénovan na biomedicinskych datech.
Prikladem vyuziti specialniho LLM v oblasti zdravotnictvi mize byt Med-Palm, coz je, dle
webu Google Research (2023), specialni model, ktery, byl vyvinut k poskytovani vysoce
kvalitni odpovédi na otazky tykajici se 1€katstvi. Prvni verze tohoto modelu byl prvni systém
umélé inteligence, ktery presahl 60% hranici uspesnosti v otazkach ve stylu lékatskych

licenénich zkousek USMLE?! v USA (Google Research, 2023).

5. 6 Vyuziti AI nastroje ve spolecnosti Klarna

V této podkapitole je predstavena spolecnost Klarna a jeji nasazeni technologie
um¢lé inteligence jako zakaznické podpory. Cilem podkapitoly je zjistit, jaké ptinosy ale i
negativa s sebou toto feSeni ptinasi, a to jak pro danou spolecnost, tak pro jeji zakazniky a
vy¢islit zvySeni €1 snizeni nakladi, spojenych s timto feSenim. Nejprve je kratce pfedstavena
spole¢nost Klarna a samotné feseni s vyuzitim Al, které vyuziva a poté nasleduje vlastni
vypocet, kde je vycisleno, kolik finan¢nich prostiedkt (zejména se zaméfenim na osobni
naklady) spole€nost uSetii, pokud nahradi ur€ity pocet zaméstnancti zdkaznického servisu

timto Al asistentem.

Svédska spoleénost Klarna byla zalozena v roce 2005 a funguje jako platforma pro
elektronické platebni feSeni jak pro obchodniky, tak i pro kupujici. jedna se o jednu
z nejvetsich FinTech spolecnosti v Evropé. Platforma spole¢nosti dava zdkazniklim moznost

vybrat si, jak a kdy platit, pficemz platforma spolecnosti umoznuje ptimé platby, platby po

21 United States Medical Licensing Examination — zkouska, kterou musi v USA slozit kazdy ¢lovék, ktery
chce vykonavat povolani jako licencovany 1€kaisky profesional, jako naptiklad lékafi.
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doruceni a platby na splatky. Klarna je znama svym modelem ,, kup ted, zaplat’ postupné “,

kdy nabizi nakupujicim bezuro¢né financovani maloobchodnich nakupu. (crunchbase, 2024)

Klarna.

Obrazek 13 — Logo spolecnosti Klarna

Zdroj: Logo Klarna [online]. [cit. 2024-05-04]. Dostupné z:
https://static.reserved.com/media/SHARED/strony

V tinoru roku 2024 spolec¢nost vetejné oznamila svého virtualniho asistenta, ktery
vyuziva umélou inteligenci od spolecnosti OpenAl. Jak udava spole¢nost na svém webu
(Klarna, 2024) v dob¢ veifejného oznameni jiz byl tento Al asistent celosvétove (na 23 trzich)

pouzivan po dobu jednoho mésice.

Jak uvadi Klarna, nasledujici klicové funkce jsou aktualné dostupné uzivatelim po
celém svété. Prvni z funkcei je zédkaznicky servis 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, kdy dle
spolecnosti zvlada tento asistent Sirokou Skalu tkolt, jako naptiklad vraceni penéz, vraceni
zbozi, feSeni problému, které souviseji s platbami nebo také naptiklad zruSeni objednéavek.
Dalsi funkci je financni asistent, ktery zobrazuje aktualni informace o zlstatcich a
nadchazejicich splatkovych kalendafich, a to v realném case. Tento finan¢ni asistent dava
uzivatelim pfedstavu o jejich kupni sile a také vysvétluje uzivateliim jejich vydajové limity
a jejich divody, coz dle spole¢nost umoziuje uzivatelim ¢init informovana a sebevédoma
nakupni rozhodnuti. Dalsi zklicovych funkci je, Ze asistent je schopen s uzivateli
komunikovat v mnoha jazycich, kdy dle spolecnosti miize tento asistent hovofit ve vice nez

35 jazycich. (Klarna, 2024)

V unoru pii vefejném oznameni spolecnost Klarna zvefejnila nekteré statistiky,
tykajici se nasazeni tohoto Al asistenta ve sledovaném obdobi (1 mésic, dostupné na 23
trzich). Dle spole¢nosti vedl tento asistent 2,3 milionu konverzaci, coz jsou dle spole¢nosti
dvé tretiny vSech konverzaci zakaznického servisu spolecnosti. Spole¢nost uvadi ze tento Al

asistent vykonava praci, ktera odpovida vykonu 700 lidi, ktefi pracuji na plny uvazek.
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Navic je dulezita skutecnost, Ze asistent pouze nenahradi lidskou praci, ale dle spole¢nosti
se dokonce vyrovna lidskych pracovnikii v hodnoceni spokojenosti uzivateli. Dle
spolecnosti zdkaznici vyresi problémy za méné neZ 2 minuty oproti 11 minutam drive
(bez vyuziti tohoto Al asistenta). Veskeré tyto pfinosy se pfimo promitnou do ekonomické
situace spole¢nosti, kdy Klarna odhaduje, Ze v roce 2024 se zisk v disledku tohoto
nastroje zvysi o 40 milionii dolari. Jak uvadi generédlni feditel spolecnosti Sebastian
Siemiatkowski, tento prillom v oblasti Al v interakci se zdkazniky znamena pro zédkazniky
spolecnosti vynikajici zkuSenosti za lepsi ceny, zajimavéjsi vyzvy pro zaméstnance a lepsi

navratnost pro investory. (Klarna, 2024)

Kromé vyhod a ptinosii pro spole¢nost a zdkazniky, pfinasi integrace tohoto Al
asistenta také nékteré¢ hrozby a slabé stranky, o kterych se vefejné nehovoti. Jednou ze
slabych stranek muize byt naptiklad skutecnost, Ze tento Al asistent je zavisly na technologii
od spole¢nosti OpenAl, coz by mohl byt napiiklad problém, pokud napiiklad spole¢nost
OpenAl zvysi ceny za vyuzivani svych Al modelt, coz by mohlo snizit potencialni finan¢ni
pfinosy. Dal$i hrozbou muze byt napiiklad skutecnost, ze tento Al asistent sdili data pri
komunikaci s modelem od spole¢nosti OpenAl, kdy v tomto ptipadé musi byt zajisténo,
ze nejsou sdilena citliva data, coz by mohlo ohrozit zakazniky, tak spole¢nost Klarna. Dale
pokud by napiiklad klesla kvalita samotného jazykového modelu od spole¢nosti OpenAl,
toto zhorseni by se mohlo piimo projevit v Al asistentovi spole¢nosti Klarna, protoze
tento asistent je zavisly na tomto modelu, coz podtrhuje fakt, Ze spole¢nost vyuzivajici tuto
technologii, nema plnou kontrolu nad timto jazykovym modelem, (krom& mozného ladéni)
kdy sniZeni kvality jazykového modelu by mohlo vést ke sniZeni spokojenosti zakaznika

a v disledku toho i ke sniZeni ziskovosti spolecnosti.

Na obrazku ¢islo 14 nize jsou formou SWOT analyzy shrnuty silné a slabé stranky a
také prilezitosti a hrozby pii vyuziti Al asistenta v zakaznickém servisu ve spolecnosti

Klarna.
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Silné stranky Slabé stranky

Snizeni nakladii spolecnosti Zavislost na Al modelu od
Potenciélni lep$i ndvratnost spole¢nosti OpenAl
pro investory Sdileni dat se spole¢nosti

Pohodlnost pro zakaznika OpenAl
Neustala dostupnost
Komunikace ve vice jazycich

Prilezitosti Hrozby

e Vyuziti lepsich a novéjsich e Unik citlivych dat
jazykovych modelt e ZhorSeni kvality jazykového
e Vyuziti pro Sirsi Skalu ukola modelu

Obrazek 14 — SWOT analyza vyuziti Al asistenta ve spolecnosti Klarna

Zdroj: vlastni zpracovani

5. 6. 1 Vlastni vypocet

V této Casti je provedena vlastni analyza vySe uvedeného ptipadu nasazeni Al
chatbota ve spole¢nosti Klarna. Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost uvadi, ze tento asistent
vykona praci, ktera odpovida praci 700 zaméstnancti a v disledku toho se zvysi zisk o 40
milionti dolarti. Cilem této podkapitoly je provést vlastni vypocet a vy¢islit ptimé naklady a
potenciadlni uspory tohoto feSeni pro spolecnost, a to zejména V ndvaznosti na osobni

naklady. Pro modelovani tohoto pfikladu bude vyuzita jiz zminéna spole¢nost Klarna.

Jak jiz bylo uvedeno, virtualni asistent spole¢nosti Klarna, zaloZzeny na umélé
inteligenci, vyuziva technologii (jazykovy model) GPT od spole¢nosti OpenAl. Vyvojari
mohou tento jazykovy model integrovat do vlastnich aplikaci pomoci API (Application

71



Programming Interface), cozZ je, jednoduSe feceno, rozhrani, které umoznuje aplikacich
komunikovat s timto modelem. Spolecnost OpenAl nabizi pifes API n¢kolik GPT modeld,
jako naptiklad GPT-3.5 Turbo nebo GPT-4.

V kapitole 5. 2 bylo zminéno takzvané ,ladéni“ (anglicky fine-tuning), coz je
specifické proces upraveni Al modelu, ¢imz je specificky upraven pro konkrétni tikoly, jako
napt. preklad textu z jednoho jazyka do druhého. JelikoZ je pro tento modelovy piiklad
uvazovana spole¢nost Klarna, tak aby tento model dokazal odpovidat relevantné pro
zakazniky spole€nosti, bude tfeba vyuzit tohoto ladéni a model natrénovat na uloZzenych
textovych konverzacich se zdkaznickou podporou. Pro zjednoduSeni zde nebude brano
v uvahu ocisténi o citliva data a pfedpoklad bude, Ze spole¢nost ma tyto konverzace ulozené
a dostupné. Dle technické dokumentace spole¢nosti OpenAl (2024) je pro vyuziti ladéni
modeld spole¢nost doporuceno vyuzit konkrétni model s oznacenim gpt-3.5-turbo-0125.
Samotné ladéni je nejcastéji provadéno pomoci knihovny, od spole¢nosti OpenAl,

Vv programovacim jazyku Python (pfilisné technické detaily nejsou naplni této kapitoly).

Pro ucely ladéni modelu je nutné poskytnout tréninkova data, konkrétn¢ seznam
zprav, kde kazda zprava ma piifazenou roli, obsah a volitelny nazev. Jak uvadi spolecnost
OpenAl (2024) ve své technické dokumentaci, alesponi nékteré z ptikladi ladéni by se mély
pfimo zaméfovat na piipady, kdy se vybidnuty model nechova tak, jak je pozadovano, a
poskytnuté zpravy asistenta v datech by mély byt idealnimi odpovéd’'mi, které chcete, aby
model poskytoval. Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost Klarna uvadi, Ze jejich asistent zvladl
2,3 milionu konverzaci ve sledovaném obdobi (1 mé&sic), coz jsou dle spolecnosti dvé tfetiny
vSech konverzaci zakaznického servisu spoleCnosti (celkové tedy zakaznicky servis

spole¢nosti vede 3,45 milionu konverzaci se zakazniky za jeden mésic).

wewvr

natrénovat na velkém mnozstvi dat. Jak uvadi spole¢nost OpenAl (2024), vyrazné zlepseni
modelu ptichazi typicky po 50 az 100 tréninkovych ptikladech. Néaklady pfi ladéni modelu
jsou zalozeny na tzv. poctu tokenti, coz jsou jednotky vstupu, které zahrnuji slova ale 1

naptiklad interpunkci a specialni symboly.
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Z divodu nedostatku internich dat od spole¢nosti Klarna, bude nasledujici smyslena
konverzace mezi pracovnikem zakaznického servisu a zakaznikem pouzita jako modelovy

vstup pro ladéni modelu:

e Zakaznik: Dobry den, provedl jsem nakup pomoci aplikace, ale jesté jsem nedostal
potvrzovaci e-mail. MiiZete mi prosim pomoci?

e Pracovnik: Dobry den! R4d vam pomohu. Mizete mi prosim poskytnout ¢islo Vasi
objednavky, abych se mohl podivat?

e Zakaznik: Samoziejm¢, mé ¢islo objednavky je #123456789.

e Pracovnik: D&kuji vam za poskytnuti Cisla objednavky. Necham si to pro Vas
zkontrolovat. Zda se, ze vaSe objednédvka byla uspésné zpracovana a potvrzovaci e-
mail byl odeslan na e-mailovou adresu, ktera je spojena s Vasim uctem. Mohl byste
prosim zkontrolovat slozku spamu nebo propagacni e-maily, zda se e-mail neobjevil
tam?

e Zakaznik: Zkontroloval jsem sloZzku spamu, ale stale jsem e-mail nedostal. Miizete
mi ho znovu poslat?

e Pracovnik: Samoziejm¢, mohu vam potvrzovaci e-mail znovu poslat. Mohl byste
mi potvrdit e-mailovou adresu spojenou s vasim t¢tem?

e Zakaznik: Moje e-mailova adresa je jméno@email.com.

e Pracovnik: Dé¢kuji Vam. Pravé jsem znovu odeslal potvrzovaci e-mail na
jméno@email.com. Dejte mi prosim védét, jestli ho obdrZite. Doru€eni mliZe chvili
trvat.

e Zakaznik: Dostal jsem ho! Moc Vam dékuji za vasi pomoc.

e Pracovnik: Neni za¢. Pokud budete mit dal$i otdzky nebo pfipominky, nevéhejte nés

kdykoliv kontaktovat. Pfeji Vam hezky den!

Tato konverzace obsahuje zhruba 200 tokent (napfiklad ¢ast véty ,,Dobry den,*
predstavuje 3 tokeny, kde kazdé slovo je jeden token a ¢arka je také jeden token), tudiz tato
hodnota bude pouzita jako odhad pro typickou konverzaci se zdkaznickym servisem pro
tento piiklad. Aby byl vyladény jazykovy model co neptesnéjsi, bude v tomto ptikladu
pouzito pro ladéni celkem 3 000 konverzaci (pfedpoklad, ze spolecnost ma konverzace
ulozené at’ jiz s vyuzitim vlastni infrastruktury nebo s vyuzitim nastroje tieti strany, jako je
napf. nastroj pro zakaznickou podporu s nazvem Zendesk) celkem tedy 3 000 * 200 tokend,

coz je 600 tisic tokentl.
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Spole¢nost OpenAl uétuje poplatek za vyuziti modelu na zakladé poétu vstupnich
tokent a poctu tréninkovych epoch (celkovy pocet iteraci vSech tréninkovych dat v jednom

cyklu). Spole¢nost OpenAl uctuje za ladéni dle nasledujiciho vzorce:

Zakladni cena za tokeny * pocet tokenui ve vstupnim souboru * pocet epoch

Vzorec 1 — Poplatek za ladeéni jazykového Al modelu spolecnosti OpenAl

Zdroj: Preparing your dataset. OpenAl API docs [online]. 2024 [cit. 2024-03-21]. Dostupné
z: https://platform.openai.com/docs/quides/fine-tuning/preparing-your-dataset

Pro model gpt-3.5-turbo-0125 je stanovena cena 3 dolary za milion vstupnich tokend.
Po dokonceni ladéni modelu 1ze model ulozit na ptidruzeny Gcet od OpenAl. Ekonomicky
vy¢isleno budou tedy celkové jednorazové néklady pro ladéni modelu (pfi vyuziti 3 epoch,

coz je doporuceni OpenAl nasledujici (v dolarech):

3 * (600 000/ 1 000 000) * 3 =5,4USD

Jak je vidét na tomto vypoctu, tyto ndklady spojené s ladénim modelu jsou pro
spolecnost typu Klarna, ktera operuje celosvétove zanedbatelné. V podstaté I1ze tyto naklady

na ladéni modelu povazovat za alternativu nakladl na ,,Skoleni* zaméstnancti zakaznické
podpory.

Nasledné 1ze vyladény model pouzit naptiklad v ramci vlastni mobilni aplikace, ktera
je integrovana S infrastrukturou spolecnosti tak, ze Al asistent dokdze pomoci uzivatelim
napiiklad s vyhledavanim v historii objednavek ¢i rusit objednavky. Pfimé naklady, které se
poji s integraci Al asistenta do mobilni aplikace zde nebudou uvaZovany (jsou jednorazoveé
a velmi tézko vycisliteln€¢) nepiimé naklady spojené s infrastrukturou, jako napiiklad provoz
severu ¢i databaze, je mozné v tomto ptikladu zanedbat, protoze k tomuto ucelu Ize pouzit
stavajici infrastrukturu a tuto infrastrukturu je nutné pouzivat i v ptipad¢, kdy neni vyuzivan

Al chatbot (a to i napiiklad k jinym tceltim).

Také jsou zde spojeny provozni naklady S pouzivanim vyladéného modelu GPT-3.5
Turbo (v podstaté ,,mzdové* naklady Al modelu), které jsou, v bieznu 2024, 3 dolary za 1
milion vstupnich tokenti a 6 dolarii za 1 milion vystupnich tokenil. Pokud je uvazovana vyse
uvedené konverzace jako modelova, vstupnich tokenti je 63 a vystupnich 142. Spole¢nost

Klarna uvadi, ze jejich chatbot vedl 2,3 milionu konverzaci za sledovany mésic. Pokud je
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pouzita vySe uvedend konverzace jako modelovy ptiklad typické konverzace je mozné

vypocitat celkové néklady spojené s pouzivanim model nasledovné:

[(pocet vstupnich tokenii v milionech * cena za milion vstupnich tokenii) + (pocet
vystupnich tokenii v milionech * cena za milion vystupnich tokenit)] * celkovy pocet
konverzaci

Vzorec 2 — Naklady na pouzivani (vstup, vystup) jazykového modelu od spolecnosti OpenAl

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Pricing. OpenAl [online]. 2024 [cit. 2024-03-21]. Dostupné z:
https://openai.com/pricing

V tomto modelovém ptikladu je vysledek za jeden mésic, vyjadieny v

americkych dolarech, nasledujici (dle cen OpenAl, biezen 2024):

[((63 /1 000 000) * 3) + ((142 / 1 000 000) *6)] * 2 300 000 = 2 394,3 USD

Pokud bude uvazovano, ze 2,3 milionu konverzaci bude primérny pocet konverzaci
zakaznického servisu, které povede Al chatbot kazdy mésic jsou celkové ro¢ni naklady

pfimo spojené s vyuzivanim modelu nasledujici (v dolarech):

2394,3*12=28731,6 USD

Jak je vidét z vysledku vyse, celkové ndklady za pifimé pouzivani modelu v 2,3
milionech konverzacich zakaznického servisu piedstavuje naklady ptiblizn€ ve vysi 2 394
dolari za jeden mésic, coz je zhruba 29 tisic dolarti za jeden kalendaini rok. Spole¢nost

Klarna uvadi, Zze Al asistent vykonava praci, ktera odpovida praci 700 pracovniku.

Klarna je spolecnost se sidlem ve Svédsku a dle webu Glassdoor (2024) &ini
primérna mési¢ni hruba mzda na pozici pracovnika zakaznického servisu ve méste
Stockholm (hlavni mésto Svédska) 46 tisic §védskych korun za mésic &ili v pfepoétu zhruba
4 400 dolarti za mésic a k tomu zaméstnavatelé¢ ve Svédsku plati piispévky na socialni
zabezpeceni Z nahrad vyplacenych zaméstnanci, a to ve vysi 31,42 % (PwC Worldwide Tax
Summaries, 2024), ¢ili pro vypocet celkovych osobnich nakladti na pracovniky je nutné

K hrubé mzd¢ pripocist tyto piispévky na socialni zabezpeceni.
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Pro zjednoduseni zde nebudou brany v uvahu nemzdové ndklady spojené se
zaméstnanci, jako naptiklad pronajem kancelafskych prostor ¢i ndklady spojené
s administraci, protoze V porovnani s osobnimi ndklady na zaméstnance jsou zanedbatelné.
Pokud AI chatbot vykonava praci za 700 zaméstnancu, spole¢nost ro¢né na mzdach, v¢etné
piispévku na socialni zabezpecéeni ve vysi 31,42 % (PwC, 2024) usetii celkovou ¢astku dle

nasledujiciho vzorce:

(mésicni mzda zaméstnance + prispévek socialniho pojisténi) * pocet mésicit v roce *
pocet zaméstnancil

Vzorec 3 — Osobni naklady na zaméstnance za sledované casové obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto modelovém ptikladu jsou celkové ro¢ni osobni naklady (mzdové naklady
spolu s pfispévky na socialni zabezpefeni) 700 zaméstnanci zakaznického servisu

nasledujici (v dolarech):

(4 400 + 0,3142 * 4 400) * 12 * 700 = 48 572 832 USD

Z celkovych ro¢nich osobnich nékladli na zaméstnance ve vysi 48 527 832 dolart
predstavuje ¢astka 11 612 832 dolarti prispévky na socidlni zabezpeceni a ¢astka 36 960 000
dolarti predstavuje hrubé mzdy. Celkové osobni naklady na 700 zaméstnancti za obdobi

jednoho mésice v roce jsou tedy (v dolarech):

48 572 832/ 12= 4 047 736 USD

Pokud tedy AI chatbot odvede praci za 700 pracovnikll zédkaznického servisu a
spole¢nost by tyto pracovniky propustila, ro¢né€ by klesly celkové osobni naklady o necelych
49 miliont dolard za jeden rok. Zaroven piimé vyuziti AI modelu (,,mzdové naklady* Al)
je spojené s piimymi naklady ve vys$i zhruba 2 394 dolarti za jeden mésic, coz ¢ini 28 728
dolarti za rok. Jak lze na tomto vypoctu vidét, pokud spole¢nosti nasadi do provozu Al
chatbota jako zakaznickou podporu, mohou uSetfit signifikantni ¢ast osobnich nakladl na
pracovniky (hruba mzda véetné prispévku na socialni zabezpeceni), kdy v tomto piikladu
predstavuji ptimé néklady za zdkaznickou podporu s vyuZzitim Al pouze 0,059 % piimych

osobnich nékladd, pti vyuziti lidskych pracovniki.
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Tento vypocet jasn¢ demonstruje financni ptinosy vyuziti Al asistenta v zakaznické
podpoie, kdy spole¢nosti mohou za zaméstnance usetfit az miliony dolarti ro¢né, presto
kvalita zakaznického servisu ziistane stejna ¢i se mize naopak zlepsit (naptiklad zédkaznici
vyiesi problémy rychleji a pohodInégji, viz udaj vySe o prumémé dobé feSeni jednoho
zakaznického pozadavku). Jak jiz ale bylo feCeno, vyuziti Al chatbota jako zakaznické
podpory s sebou nese i nékteré hrozby, jako napiiklad zavislost na tfeti strané nebo

potencidlni uniky citlivych dat.

V tabulce ¢islo 3 nize jsou shrnuty jednotlivé vysledné nakladové polozky pro
situaci, kdy praci vykonava 700 zamé&stnanct zakaznického servisu v porovnani se situaci,

kdy danou praci odvede specializovany asistent umélé inteligence.

Polozka Prace vykonana zaméstnanci | Prace vykonana Al asistentem
Pocet zaméstnancti 700 0

Hrubé mzdy 36 960 000 USD 0 USD

Ptispévky soc. pojisténi | 11 612 832 USD 0 USD

(zaméstnavatel)

Vyuziti Al modelu 0 USD 28 731,6 USD

Celkové naklady 48 572 832 USD 28 731,6 USD

Tabulka 3 — Porovnani prdace vykonané zaméstnanci a prace vykonané Al asistentem na pripadu Klarny (SWE)

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidét v tabulce vyse, spolecnost Klarna usetii vice nez 48 miliont dolaru,
pokud nahradi 700 pracovniki zdkaznického servisu asistentem umélé inteligence. Jak
vyplyva ze samotné tabulky, pfimé naklady na vykonanou praci Al asistentem jsou
zanedbatelné v porovnani se situaci, kdy danou praci vykondvaji lidSti pracovnici. Déle
z tabulky vyplyva, Ze s vyuzitim Al asistenta odpadaji n€které ndkladové polozky, které se
poji s lidskymi pracovniky, jako naptiklad hrubé mzdy a ptispévky na socidlni zabezpeceni

a spolecnost Klarna plati zejména za vyuziti samotného jazykového modelu.
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Zaver

Uméla inteligence v soucasné dob¢ technologického pokroku vystupuje jako
transformacni sila, kterda ovliviluje spolecnost a stavd se jednim z klicovych prvki

ekonomické transformace.

Cilem této prace bylo pomoci analyzy a komparace popsat, jaky efekt maji a také
budou mit na spolecnost, a to zejména z pohledu ekonomického, technologie, které jsou
souhrnné¢ oznacovany pojmem umeéla inteligence. Pfidana hodnota prace spociva zejména v
syntéze historického kontextu, soucasnych ekonomickych dynamik, vyhlidek do

budoucnosti a predstaveni praktické piipadové studie.

Jednim z klicovych zavéra této prace je skute¢nost, ze uméla inteligence je silou,
ktera formuje ekonomické paradigma. Diky pokroku v technologiich umél¢ inteligence, jako
je napfiklad strojové uceni a nésledné¢ v pfimych aplikacich, které jsou na téchto
technologiich zalozené (napiiklad zpracovani ptirozen¢ho jazyka), dochazi ke zménadm a
narusenim tradi¢nich obchodnich modelii, kdy vznikaji nové inovativni pfistupy, které

ptekracuji lidské schopnosti a zdroje.

Prvni kapitola prace poskytovala nutny teoreticky zaklad, kdy je uméla inteligence
definovana a charakterizovana takovym zpusobem, ktery umozni dale s timto teoretickym

ramcem pracovat.

Nasledujici kapitola se zabyvala struénym historickym kontextem umélé inteligence,
ktery se pfirozené prolinal s ekonomickym ramcem a ktery napomohl k pochopeni SirSich
historickych dopadi a ume¢lé inteligence a smérli, kterymi se vyvoj umelé inteligence

vyvijel.

Nasledné byly popsany nékteré vyznamné aplikace umélé inteligence ve vybranych
odvétvich s ekonomickymi dopady na spolecnost. V kapitole byly uvedeny konkrétni

nastroje, které formuji kazdodenni ekonomickou skute¢nost a podporuji inovace.

Dalsi kapitola této prace se zaméfila na mnohostranné ekonomické dopady umélé
inteligence. Tato kapitola se zabyvala mnohostrannymi ekonomickymi dopady, konkrétné;ji
naptiklad na trh prace, produktivitu a celkovou ekonomickou vykonnost. Kapitola ptinesla
porozuméni integrace umélé inteligence do ekonomiky, kterd s sebou piinasi jak pozitiva,
napiiklad zvySenou efektivitu, tak i1 negativa, vcetné¢ otazek ohledné automatizace

pracovnich mist a socidlnich nerovnosti.
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Posledni cast diplomové prace pojednava o konkrétnim néstroji umeélé inteligence.
V této Casti byla predstavena spole¢nost OpenAl a model umélé inteligence s nazvem GPT
a nastroj ChatGPT. Kapitola se zabyvala historickym kontextem, architekturou, limity a
problémy dané technologie. Dale byly analyzovany dopady nastroje ChatGPT a modelu
GPT na trh prace, a bylo zjisténo, ze v kratkém obdobi pravdépodobné dojde k docasnému
nesouladu mezi zaméstnanci a jejich kvalifikaci a schopnostmi, a mezi pozadavky
zaméstnavatell, coz mulze vést k nezaméstnanosti. AvSak jakmile si 1idé osvoji nové
pozadavky, trh prace se stabilizuje. Co se tyce dlouhého obdobi, je velmi obtizné
predpovidat dopady nastroje ChatGPT a podobnych nastroji na trh prace. V nasledujici ¢asti
té samé kapitoly byly popsany piiklady ekonomického vyuziti v nejvyznamnégjsich
odvétvich pro danou technologii. V posledni ¢asti této kapitoly byla piedstavena spole¢nost
Klarna, ktera vyuziva Al asistenta jako formu zakaznické podpory. Cilem podkapitoly bylo
zjistit, jaké piinosy a negativa s sebou toto FeSeni piinasi, a to jak pro danou spolec¢nost, tak
pro jeji zakazniky, a vy¢islit zvySeni ¢i sniZzeni nakladl spojenych s timto feSenim. Mezi
ptinosy, které vyuziti Al asistenta vV dané spolecnosti pfinasi, patii naptiklad snizeni naklada
pro spole¢nost, pohodlnost pro zakaznika ¢i neustald dostupnost. Negativum, které toto
feSeni pfinasi, muze byt napiiklad skuteénost, ze spole¢nost Klarna sdili data se spole¢nosti
OpenAl. Toto feSeni s sebou pfinasi i urcité prilezitosti jako naptiklad vyuziti lepSich a
nov¢jSich jazykovych modell. Mezi nejvyznamnéjs$i hrozby vyuziti Al asistenta patii
napiiklad unik citlivych dat. V této €asti prace byl proveden i vypocet zmény osobnich
nakladt na zaméstnance (mzdové naklady spolu s piispévky na socidlni zabezpeceni). Timto
vypoctem se doslo k zavéru, ze pokud Al asistent vykona praci, ktera odpovida vykonu 700
zaméstnanciim zakaznického servisu. Spole¢nost usetii za obdobi jednoho roku vice nez 48
milionti dolart na osobnich nakladech. Spole¢nost Klarna muze slouzit jako ukazkovy
ptiklad integrace umélé inteligence do podnikovych procest a jasné ukazuje, jakd uskali
s sebou toto feSeni piinasi. Tato piipadova studie poskytuje konkrétni pohled na skutecnost,
kdy se uméla inteligence stava nedilnou soucasti naSich zivotli a jakym zptisobem miize

takovyto néstroj ovliviiovat nejenom ekonomickou skute¢nost.

Celkoveé lze konstatovat, Ze uméla inteligence s sebou pifinasi jak nové pftilezitosti,
tak 1 vyzvy pro spole¢nost. Nyni je v rukou zainteresovanych sil, jako naptiklad korporaci,
vyzkumniki, politik®, ¢i samotnych uzivatelil, jakym smérem se bude budouci integrace
umélé inteligence do naSich kaZzdodennich zivotl vyvijet. Tato diplomova poskytuje
navigacéni systém, ktery mize poslouzit jako komplexni pritvodce vSem zainteresovanym

stranam.
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