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uméla inteligence (AI).

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

=
@)
)
td

Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektti tématu

Adekvatnost pouZitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy
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Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologickd droven

Formalni Giprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta

OX XOXXOOOKXKX KX »
X UOOXODOXX XD OO
Odoodogodododn
Odoodogodododn
Odoodogodododn
Odo0odoodoonodn -

Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Celkova podobnost vyhodnocena systémem je 1 %. Prace v ramci ru¢niho pirezkumu
vysledku anti-plagiatorského systému nevykazuje zadné nedostatky.
Diléi pfipominky a naméty:

e Jako u kazdé takto rozsahlé prace se vyskytuji drobné pieklepy.

e Neékteré obraty, jako napfiklad ,naviga¢ni systém pro politiky“, ,mnohoznac¢né efekty“,
»~mnohostranné dopady“, , pfinasi na svétlo transformacni potencial“ zni ¢esky pomérné
krkolomné a naznacuji pouziti Al, avSak toto pfipadné pouziti neni v praci deklarovano.

e Provedené vypoclty pro spole¢nost Klarna nejsou komplexné propracované (detailni).
Autor sam priznava, zZe nékteré promeénné opomiji s tvrzenim, Ze dominantni uSetfené
mzdové, respektive osobni naklady jsou tak vyrazné, Ze ostatni uSetfené (ale i jiné
realizované kromé téch na trénink?) naklady jsou v podstaté irelevantni.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Predkladana zavére¢na prace se zamétuje na velmi aktualni téma prostupovani Al do
raznych odvétvi ekonomiky.

Autor prace zpracoval pomérné obsahlou literarni reSersi, ktera se vénuje jak samotné
umélé inteligenci, tak i riznym konkrétnim piipadim toho, jak AI prostupuje do
jednotlivych odvétvi (napfiklad auto primysl, finanénictvi, aj.), ale i tomu, jaky potencial
muZe mit dopad na trh prace. Velmi ocenuji, Ze autor v ramci této ¢asti zapojil celou fadu
zajimavych zdroja a z mého pohledu je smysluplné poskladal v jeden text.

V praktické ¢asti prace se autor zaméril na piipadovou studii tykajici se implementace
ChatGPT. Misty se autor uchyluje k pojeti, které spiSe pfipomina navrat k reSers$ni ¢asti,
sice zamérené vyloZené na ChatGPT. Z mého pohledu je vyloZené samostatnou tvorbou
autora kap. 5.6, kde autor provadi kalkulaci financ¢nich dopadi implementace Al
do spole¢nosti Klarna. Vtéto c¢asti je trochu Skoda, Ze se tviirce dopousti fady
zjednoduS$eni, které by jinak prokazaly jeho $ir$i orientaci vekonomickém prostredi
podniku. Nicméné se Ize zirejmé a opatrné ztotoZnit s ndzorem autora, Ze uSetfeni mzdové,
respektive osobni naklady budou tak dominantni, Ze pfipadnou ekonomickou navratnost
takového kroku (implementace Al do call centra podniku) nepfeklopi do nepfiznivého
stavu. Presto zde bych mél jako pfipadny rozhodujici organ znac¢né pochyby a vyZadoval
bych analyzu proveditelnosti detailné;si.

Prace svym pojetim a vytvofenym obsahem odpovida studovanému oboru. Pfinos
studenta shledavam predevsim ve shrnuti aktualniho stavu poznani a stavu implementace
Al napfi¢ riznymi obory a odvétvimi, naro¢nost reSer$ni ¢asti vyrazné pievySuje nad
tvorbou vlastniho ekonomického zhodnoceni. Prace sliteraturou obsahuje fadu
cizojazy¢nych, z mého pohledu pomérné trefné poskladanych zdroja.

Na zakladé vySe uvedeného praci doporucuji k obhajobé. Zejména s ohledem na
poutavé poskladany obsah prace hodnotim vyslednou znamkou A.
Otazky k obhajobe¢:
e Ze zavéra VaSi prace vpodstaté vyplyva zavedeni Al minimalné do firem
s rozsahlym call centrem jako azZ podeziele vylozena zalezitost. Jakymi argumenty
(proménnymi) byste zfejmé rozbil jakoukoli pochybnost pfipadného nadfizeného
o tom, Ze Vase kalkulace je spravna, nebo dostate¢na?
e Znate v Hradci Kralové nékterou spole¢nost, ktera je v podstaté velkym call centrem
a outsourcuje sluzby call centra pro celou fadu spolec¢nosti? Pripadné mate
vytipovanou nékterou spole¢nost v CR (nebo i ve svété), kterd si o zavedeni tohoto
reSeni vyloZené rika?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A

V Hradci Kralové, dne 22. kvétna 2024
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