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1 UVOD

V listopadu 2009 rozhodla Rada EU na navrh Evropské komise a po konzultaci s
Evropskym parlamentem, ze rok 2011 bude ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti
na podporu aktivniho obcanstvi.“ I to byl jeden z dGvodl, pro¢ jsem se ve své
bakaléiské praci, rozhodla vénovat dobrovolnictvi a hlavné tomu, jaké je motivace
dobrovolnikil v organizaci Orel. Heslem tohoto roku dobrovolnictvi bylo ,,Dobrovolnici
méni svét. Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 mél za tkol praci dobrovolnika
vyzdvihnout a povzbudit k ni rovnéz ostatni tak, aby se i oni do této ¢innosti zapojovali

a pokusili se fesit existujici problémy.

zboznym pranim, potrebujeme vice nez kdy jindy pomoc dobrovolnikii. “(Kofi Annan)

Sama pracuji jako orelsky dobrovolnik od znovuobnoveni orelské Cinnosti a to
od roku 1990. Dobrovolnictvi umoziuje zanechat pozitivni stopu v zZivoté jiného
¢lovéka. Poméhat druhym je jednim z nejkrasnéjsich lidskych pociti a ¢lovek by mél
piedavat dal to, co je mu dano. Za moznost pomdhat druhym bychom m¢li dékovat.
Myslim, ze jenom zivot, ktery zZijeme pro druhé, ma smysl. A pravé dobrovolnictvi dava
zivotu smysl. Dobrovolnictvi je podle mé o vykonavani dobra pro druhé a dobra neni
nikdy dost.

Za dlouhou dobu 22 let se v Orlu leccos zménilo, ale stale plati, Ze dobrovolnici
jsou pro tuto organizaci velmi dualeziti a nepostradatelni.

Jinou motivaci méli orel$ti dobrovolnici v samotném zacitku porevolucni
¢innosti, kdy hlavni motivaci bylo nadSeni a snaha po zménach v celé spolecnosti.
Orelska ¢innost méla v tomto na co navézat.

Ve své bakalaiské praci jsem se snazila zodpovédét otazku, co motivuje orelské
dobrovolniky k jejich préaci. Oblast dobrovolnické prace neni celkové doposud
probadana, avSak bez znalosti motivace neni mozné pochopit chovéni a jednani
dobrovolnikii. Neni mozné na né spravné pusobit, spravné je orientovat a vést a
piedchazet ptipadnym moznym konfliktim ¢i nedorozumeéni.

Je tfeba vyvijet snahu o to, aby dobrovolnickd prace piinaSela dobrovolnikiim
radost, spliiovala jejich oc¢ekavani, aby ve své praci pokracovali a nedochéazelo k jejich

pomalému ,,vyhasinani®.



Do dobrovolné ¢innosti jsou aktivné zapojeni tfi zdeseti Evropant.
Dobrovolnictvi je definovano rizné a rizné byvaji i tradice s nim spojené. VSechny
¢innosti vSak spojuje jedno:

Pokud se kdekoli sejdou lidé, aby si pomahali a podporovali ¢lovéka v nouzi, je
to ku prospéchu nejen spolecnosti jako celku, ale i dobrovolnikli samotnych. Pii
odvadéni dobrovolné prace se lidé u¢i novym vécem, rozviji své dovednosti a rozsituji
si spoleCenské zdzemi, coz je Casto piivadi k novym a lepSim prilezitostem a také k

osobnimu a spole¢enskému rozvoji.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 Pojem motivace

Motivace (motivation) je v Psychologickém slovniku definovana jako proces
usmérnovani, udrzovani a energetizace chovani, které vychazi z biologickych zdroju.
Pojem motivace je v psychologii zatim znacné nejednotny, nejcastéji je chapan jako
intrapsychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace
organizmu (Hartl & Hartlova, 2000).

Jedinec, ktery se nachéazi ve stavu motivace, cosi hleda, od urcitych objektt se
odvraci, u jinych prodléva a vykazuje tak, ze motivované chovani ma orientaci, cil, tzn.,
ze je zaméfeno na néco, co prinasi uspokojeni. Motivace ddva chovéni jednotu a
vyznam a strukturuje spolu s kognitivnimi procesy pohyby tak, Ze vykazuji smysluplné
aktivity.

Ve zjednoduseném pojeti motivace znamena:

1) vysvétleni, proc je organismus spise aktivni nez inaktivni,

2) vysvétleni, jak to piijde, Ze jedna aktivita dominuje nad jinou (Nakonecny, 1996).

2.1.2 Funkce motivace

Funkci motivace je uspokojovani potieb ¢loveka, vyjadiujicich néjaké nedostatky
v jeho fyzickém a sociadlnim byti. V tomto smyslu zajiSt'uje motivace ucelné chovani,
které¢ udrzuje vitalni a socialni funkce Clovéka, zjednodusené¢ feceno jeho fyzické a
psychické zdravi. Motivace se uplatiuje 1 vorganizaci chovani, které se
instrumentalizuje, stava se UCelnym vlivem uceni, jehoz vysledky, instrumentalni
vzorce chovani, se organizuji kolem dusledki, které byly vyvolany ptedchazejicim
chovanim. Chovani, ale 1 postoje lidi se organizuji kolem urcitych motivl, které tak
proptijcuji chovani psychologicky smysl. Porozumét chovani druhého ¢lovéka znamena
identifikovat motivy tohoto chovéni, a protoze ty souviseji se svétem lidskych hodnot,

znamena to i porozumeéni hodnotové orientaci osobnosti (Nakonecny, 1996).

Potieba a motiv

Chépeme-li motivaci jako intrapsychické déni, které ma funkci regulace vztaht
individua k jeho Zivotnimu prostfedi, je nutno i jeho zékladni motivacni konstrukty
chapat jako intrapsychické fenomény specifického obsahu. V tomto smyslu je pak

nutno chapat i pojmy potieby a motivu. V riiznych fazich zivota a v rtiznych situacich
10



muizeme pocitovat rizné potieby. VIiv na nase potfeby ma prostifedi. Motorem naSeho
zivota je uspokojovani pocitovanych potieb. Nejsou-li potieby uspokojovany, vznika
v organismu napéti (stres), které nds nuti reagovat, n¢jak se chovat (Plaminek, 2010).

Motivace je proces iniciovany vychozim motivacnim stavem, v jeho obsahu se
odrazi n¢jaky deficit ve fyzickém ¢i socialnim byti jedince, a sméfujici k odstranéni
tohoto deficitu, které je prozivané jako urcity druh uspokojeni. Vychozi motivaéni stav
charakterizovany néjakym deficitem lze oznacit jako potfebu: néco potiebovat znamena
mit nedostatek néceho. Chovani je instrumentalni aktivita zprostiedkujici vztah mezi
potfebou a jejim uspokojenim. Motiv pak vyjadiuje obsah tohoto uspokojeni
(Nakonecny, 1996).

Podle Simkové (2008a) je motivace charakterizovana jako vnitfni proces utvareni
cilti, postojit a chovani ¢loveka (tj. vnitini popud, ktery piisobi smérem k vyty¢enému
cili). Nedostate¢na motivace muze byt Skodliva stejné jako i motivace nadmérna. Motiv
je chapéan jako vnitini potifeba, sila, zdjem, prani, které podnécuji jednani Cloveka.
Navenek se projevuje jako diivod k jednani, tzn., Ze ¢loveék jedna na zédkladé motivi.
Motivaci ovliviiuji:
- vn¢jsi kritéria dana okolim (spolecnost, moralni kodex, pravni normy),
- vnitini kritéria dana ¢lovékem (osobni cile, zivotni zkuSenosti).

Motivaci lze tedy chapat jako urcity fetézec navaznych reakei:

USPOKOJENI

o
p>N

POTREBA PRAN

Obrazek 1. Retézec navaznych reakci motivace (Simkova, 2008a)

Obrazek 1 ukazuje, Ze pocit potieby vyvola chténi, a to nasledné vyvolava napéti.
Toto napéti zptisobuje akci, kterd ma za nasledek uspokojeni.
V souhrnu je mozné o potiebach a motivech jako dvou kli¢ovych konceptech

motivace Fici Ze:
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- potfeby vyjadiuji vychozi motivacni stav, ktery se vyvojem (zkuSenosti)
zptedmétiiuje, tj. nachazi urcity objekt Cinnosti a s nim spojeny instrumentalni
vzorec chovani,

- motivy vyjadiuji obsah dovrsujici reakce (uspokojeni), a jako takové jsou to dale
neanalyzovatelné psychologické pficiny chovani.

V tomto smyslu vyjadiuji potieby spiSe vztahy k cilovym objektim a motivy
vyjadiuji spiSe smysl interakce motivovaného subjektu.
Potieby, instrumentalni chovdni a dosazeni uspokojeni vytvareji jednotny,

smysluplny celek mentélnich a behavioralnich aktivit (Nakonecny, 1996).

2.1.3 Tajemstvi motivace

V nasi kazdodenni Cinnosti ma motivace nezastupitelnou a nenahraditelnou tlohu.
Motivace je klicem k naSemu konani, k naSemu procesu poznavani, rozvijeni a rastu.
Tato skoro pudova potieba ptfichazet vécem na kloub, diky mnoha vliviim ¢asto mizi u
nékterych jedincl jiz v znacné mladém véku. A tak ndm nezbyva nic jiného nez
nejriuznéjSimi prostredky clovéka ,,motivovat™ skutecné¢ a doslova rozhybat (Hanus,

2001).

Devét zakladnich zakonii motivace
Tyto zakony jsou vyuzivany v socialni praci a vSude tam, kde pracuje vice lidi
v ramci n¢jaké pracovni skupiny.
1. chcete-li motivovat, musite byt sami motivovani,
uspéch motivuje,
motivace ma dvé¢ stadia — vytycit cil a ukazat, jak cile dosahnout,
uznani motivuje,

motivace je nikdy nekoncici proces,

2

3

4

5

6. vlastni ti¢ast motivuje,
7. kazdy pokrok musi byt zfetelné viditelny,

8. vyzva k akci motivuje jen tehdy, je-li mozno zvitézit,
9

ztotoznéni se skupinou motivuje.

V bézném zivoté se velmi Casto dostavame do situace, kdy potiebujeme nékoho

vV

a ucinngjsi alternativou nez uplatnovani sily, podlézani nebo manipulace. Pfi motivaci
12



hleddme néjakou hodnotu, kterou bychom mohli sménit za to, co potiebujeme.
Motivace ma mohutny, pozitivni potencial. Casto pomaha tam, kde selhdvaji direktivni
nafizeni, autoritativni vychova, psychicky natlak, fyzické nasili, manipulativni techniky
a populistické triky. Je-li citlivé uzivana, vnasi do vztahli mezi lidmi davéru a noblesu.
Jiz ve své podstaté ma vepsanu nutnost pochopeni druhych. Kdo od lidi potiebuje néco
ziskat bez nasili, kdo je chce motivovat, je nucen prestat myslet na sebe.

Motivovat znamend nejen brat, ale také davat. Je to proces, pfi kterém nabizite
Cloveéku, od kterého néco potiebujete, uspokojeni jeho zajml. Aby nebyla motivace
ponizena na pouhou manipulaci, musi byt z4jmy druhych lidi chdpany. Motivace nuti

zajimat se o druhé a uz to je velky ¢in v dneSnim povrchnim a uspéchaném svéte

(Plaminek, 2010).

1.

Motivace neni
jedinou cestou
ovdiviiovani lidi

9.

Aktudlni motivy
jsou souhrou vlivi
osobnosti,
prosttedi a
situace

2.
Nepfizptsobujte
lidi dkolim, ale
ukoly lidem

3.
Lidé museji byt
spokojeni
alespori s né¢im

8.
Pfi motivaci
myslete na
druhého, ne na
sebe

MOTIVACNI
PRAVIDLA

7.

Pod "nechci" se
muze skryvat
"neumim" nebo
nemohu

4.
Jini lidé mohou
byt citlivé na jiné
podnéty nez vy

5.

6.

Mnohdy staéi
praci dobie
definovat a

vysvétlit

Obavaz
nepfijemného
miiZze motivovat
stejné jako touha
po pfijemném

Obrazek 2. Zékladni zasady motivace (Plaminek, 2010)

2.1.4 Stimulace a motivace

Motivace je hnaci silou. Pokud chceme lidi dobfe motivovat, musime védét a znat
jejich diivody jednéani (Hagemannova, 1995). Smyslem motivace je nendsilné vytvoreni

pozitivniho pfistupu k néCemu, k néjakému vykonu ¢i typu chovani. Motivaci se

13



obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek — skutecnost, ze se néco déje, stejné jako
fakt, Ze néco existuje.

Dany ukol ¢lovék plni bud’ pod vlivem vnéjSich podnéti (stimulll), nebo pod
vlivem vnitinich pohnutek (motivil), pfi¢emz oboji mlze plisobit spolecné a vzajemné
se posilovat. Vyvolame-li ochotu néco udé€lat pomoci (vné&jSich) stimull, oznacujeme
tento d¢j za stimulaci. Pokud k tomu pouzivame v Cloveéku jiz preexistujici (vnitini)
motivy, hovofime o motivaci. U stimulace hraje pii vzniku zddouciho chovani klicovou
roli vngj$i situace, u motivace je to vnitini svét dan¢ho clovéka.

Stimulace mé obrovskou vyhodu, protoze je pomérné jednoduchd. Pokud napft.
vyplacime odménu za préci, krmime nebo napdjime, nebo prosté pokud kompenzujeme
nepohodli spojené s vykonem né&jakymi atraktivnimi hodnotami, d4 se ocekavat, ze
bude prace probihat. AvSak v okamziku, kdy takové hodnoty (vnéjsi stimuly)
pfestaneme poskytovat, prace se pravdépodobné zastavi. Toto je nevyhoda stimulace —
prace probihd jen po tu dobu, po kterou pisobi stimuly.

Motivace ma obrovskou vyhodu v tom, ze pokud se dobfe trefime do motivi,
které clovék ma, mize prace za ptiznivych podminek pokracovat i bez piisunu vnéjSich
podnéti. Clovék vykonava tikol, protoze ho to bavi nebo protoze to povazuje za
vyznamné a dalezité. Vyhoda motivace je znevazovéana velkou nevyhodou-neni to pravé
jednoduché cesta. Je tfeba hodné védét jak o cloveku, kterého hodlame motivovat, tak o
procesu motivace sam¢ (Plaminek, 2010).

Pokud chceme lidi motivovat, musime chapat, co je motivuje. Nemlzeme je
vméstnat do jediné Sablony. Zélezi pouze na kazdém cloveku, zda chce nebo nechce se
prizptsobit nasi predstavé. Je dilezité poznat co Clovék od zivota a prace oCekava.
Proces identifikace motivac¢nich faktori znamena, ze musime lidi akceptovat takové,

jaci jsou a jaci chtéji byt (Freemantle, 2006).

2.1.5 Hlavni teorie pracovni motivace

Mezi hlavni teorie motivace patii
e Maslowova teorie hierarchie potteb,
e Herzbergova teorie dvou faktori (Dvoufaktorova teorie motivace),

e Teorie X a' Y Douglase McGregora.

14



Maslowova teorie hierarchie potfeb

Tato teorie dala zéklad pro celou fadu systémt fizeni. Abraham Maslow chapal
Cloveka jako psychologicky organismus, ktery se snazi uspokojit své zivotni potieby.
Tyto potieby se neuspokojuji na stejné urovni, ale maji rizny vyznam (rtznou véhu),

jak uvadi nasledujici schéma.

POTREBA UZNANI

(postaveni ocenéni)

SOCIALNI POTREBY

(laska, sounalezitost)

POTREBA BEZPECI

(zabezpeceni, ochrana)

FYZIOLOGICKE POTREBY
(jidlo, piti, spanek, mzda)

Obrazek 3. Maslowova pyramida potieb (Simkova, 2008a)

Maslowova pyramida potieb ma pét trovni, prechodu z jedné motivacni urovné
o fyziologické potreby tvoii hlavni lidské potieby. Jsou to potieby typu dychat,
jist, pit. Po splnéni téchto potieb ¢loveék uspokojuje druhy hierarchicky stupen,
ktery tvofi,
e potieba bezpe€i — jsou to potfeby existencni jistoty a bezpecnosti, jedna se o
jistotu a orientaci v Zivotni situaci,
e socialni potieby jsou na teti hierarchické pticce. Tato potieba se projevuje jako

hledani pfisluSnosti k né¢jaké skupin€ lidi napf. rodina, tym, firma,
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e potieba uznani je na Ctvrté arovni. Je uspokojovana ze dvou odlisSnych zdroji a
to sebetcta a ucta jinych. Je mozné uvazovat o potieb¢ uznani,

e potieba seberealizace predstavuje nejvySsi uroven. Hlavni hybna sila
osobnostniho rozvoje nepiichazi zvenéi, ale je umisténa uvnitt ¢lovek. Clovek je
vnitind puzen — motivovan se rozvijet. Clovék na tGrovni dominujici potieby
sebeaktualizace muze byt primarné motivovan k osobnimu rozvoji a
seberealizaci, ale také k chovani, které presahuje jeho bezprostiedni zajmy tj.
k hledani SirSiho smyslu vlastniho zivota nebo jedndni vedenému pottebou
uZite¢nosti pro své okoli (Plaminek, 2010), (Simkova, 2008a).

Jak Plaminek (2010) uvadi, Maslowovu pyramidu potfeb mizeme smele doplnit o

nulté patro — potiebu prozivani piijemnych pocitii a unikani pocitliim nepiijemnym.

Herzbergova teorie dvou faktoru (Dvoufaktorova teorie motivace)

Teorie amerického psychologa Fredericka Herzberga vznikla na pfelomu 50. a 60.
let minulého stoleti. Na zaklad¢ pozorovani Herzberg identifikoval dvé skupiny faktord.

Prvni oznacil jako hygienické vlivy, druhou skupinu jako motivatory.

a) Hygienické vlivy (faktory vnéjsi) maji pisobnost v dimenzi:

PRACOVNI NESPOKOJENOST — PRACOVNi SPOKOJENOST

Hygienické vlivy jsou ¢initelé nebo podminky, v nichz zaméstnanec, v ptipadé
této prace dobrovolnik, pracuje, a které ovliviiuji jeho spokojenost nebo nespokojenost.
Jsou-li tyto faktory v nepiiznivém stavu ¢i kvalit€¢ vyvolavaji pracovni nespokojenost,
ktera mtze vést az ke konfliktim. Na motivaci pracovniho jednani ptisobi negativné.

Pii pfiméfeném splnéni urcité trovné hygienickych vlivli je pracovnici piili§
nesleduji, vedou pouze k pracovni spokojenosti a jen velmi malo je motivuji k vySSimu
vykonu. Mezi hygienické vlivy patii naptf. pracovni podminky, persondlni politika,

mezilidské vztahy (s nadfizenymi, s kolegy, s podfizenymi atd.).

b) Motivatory (faktory vnitini) maji piisobnost v dimenzi:

PRACOVNI NESPOKOJENOST — PRACOVNI SPOKOJENOST +MOTIVACE
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Motivatory jsou vlivy, které uspokojuji lidské potteby a aktivizuji zdjem a usili
pracovnikl ke zlepSeni vykondvanych ¢innosti. Motivace je odrazem potieb, motivatory
jsou pak prostfedkem k jejich uspokojeni (satisfakce).

Jsou-li faktory v nepfiznivém stavu, zpisobuji pracovni nespokojenost a
nepiimérenou motivaci k praci. V opacném ptipadé se dostavuje pracovni spokojenost a
prizniva pracovni motivace. Obvykle jsou za motivatory povazovany tyto Cinitele: prace
sama, jeji obsah, osobni a psychicky rozvoj pracovnika, odpoveédnost, postup, uznani za
prokézanou praci atd.

Herzbergrova motivacni teorie ukazuje na skutecnost, Ze pracovni motivace
souvisi s pracovni spokojenosti. Herzberg vSak zdiraziiuje, Ze pracovni spokojenost
nemusi automaticky znamenat motivovanost pracovnika. Ukolem manaZeri je udrZovat
hygienické vlivy na urcité pfiznivé urovni a pomoci motivatori zvySovat vykonnost

pracovnikd (Simkova, 2008a).

Teorie X a Y Douglase McGregora

Zkusenosti modernich organizaci ukazuji, Ze problematika fizeni zahrnuje daleko
vice pohledl, nez které¢ braly v vahu tradi¢ni klasifikace. Jeden z mnoha novych
piistupt pfinesl Douglas McGregor na pocatku 70. let minulého stoleti. Jeho rozliSeni
stylll fizeni vychazi z nazoru, Ze vedouci voli svijj styl jednani na zaklad¢ své predstavy
o vlastnostech podiizeného. Podle néj existuji dva extrémni ptistupy k fizeni:

e Teorie X piedpoklada, ze clovék ma prirozenou nechut’ k praci a pokud mozno se ji
vyhyba (pracuje pouze z divodu obzivy). Dava ptrednost tomu, aby byl veden,
vyhyba se zodpovédnosti a riziku. Tito lidé musi byt k praci nuceni a neustéle
kontrolovani. Teorie X, neboli pevné voditko, zdlraziluje vyznam hmotné
stimulace za konkrétni vykon, tj. vyrazné prosazovani motivace pozitivni a
negativni pomoci odmeén a trestit (cukru a bice). Tato teorie se uplatituje pii fizeni
méné¢ kvalifikovanych pracovnikii, zejména v rutinnich oblastech prace
vyzadujicich jednozna¢né vedeni, okamzité a jasné ocenovani vysledkt prace,

e Teorie Y piedpoklada, ze fyzicka i duSevni namaha pii praci jsou piirozené stavy
¢lovéka podobné jako hrani nebo spanek. Proto normalni ¢lovék praci neodmita, je
iniciativni. Pokud je prace v souladu s jeho vlastnimi cili, nemusi byt kontrolovan.
Nejdilezitéjsi odménou je mu sebeuspokojeni. Takovy c¢loveék vyhledava

odpovédnost s moznosti seberealizace. Sta¢i pouhé usmérnovani a vhodné formy
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motivace. Teorie Y — volné voditko- zdaraziiuje nepfimou stimulaci. Vedouci
pracovnik se snazi vyvolavat zdjem o praci a vytvaret tvir¢i prostiedi. Rizeni

v duchu této teorie davaji pfednost tviiréi pracovnici (Simkova, 2008a).

V dnesni dob¢ jiz nejsou lidé motivovani tim, ze neustale délaji totéz, proto je
tteba motivaci stimulovat experimentalnimi népady. Je dobie znamo, Ze jediny
motivacni stimul bude mit pouze docasny ucinek, postupem casu ale motivacni efekt
slabne a jsou potiebné Cerstvé stimuly, aby jedinec nepropadl tinavé a otupélosti, které

vedou ke ztrat¢ motivace. Motiva¢ni dopad zdaleka neni trvaly (Freemantle, 2006).

2.1.6 Struktura motiva¢niho pole

Pfi motivaci puasobi tifi zdkladni vlivy, které se neustdle méni a vzajemné
ovliviiuji. Jsou to motivacni zalozeni, motivacni poloha a motivacni naladéni.
Motivaéni zaloZeni souvisi s naSi osobnosti. Jedna se o osobni vlastnost, kterd je
s velkou pravdépodobnosti zdédéna a v priitbéhu naseho zivota se jen malo méni. Tvofi
zéklad motivac¢niho pole a ramec pro ob¢ zbyvajici slozky. V nasem chovani dominuje
motivacni zalozeni zejména tehdy, kdyz se dostaneme do néjaké zatézové Ci stresujici
situace, ktera vyzaduje vzorce chovani, které jsme se dosud nestacili naucit.

Motivaéni poloha souvisi s trvaleji platnymi podminkami naSeho zivota. Jednd se o
naucenou slozku, kterou jsme si osvojili v reakci na obvyklé podminky, ve kterych
zijeme a pracujeme. Souvisi s tim, do jaké miry jsou vétSinou naplnény naSe Zivotni
potieby a kolik nasi stalé pozornosti jejich napliovani vyzaduje.

Motiva¢ni naladéni je jakymsi ,,motivacnim pocasim®. Je proménlivé, jeho zéavislost
na meénicich se podminkéch Zivota je dobte viditelnd. Jde o okamzitou reakci na

prubézné piisobici podnéty (Plaminek, 2010).

2.2 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je aktivita, pfi které lidé vénuji svlij Cas a své uUsili ze své
svobodné viile, bez finan¢niho zisku, sdileji své znalosti, schopnosti a dovednosti ve
prospéch druhych.

Dobrovolnictvi by nemélo byt jednostranné piinosnou cCinnosti, je dulezité si
uvédomit, ze muze byt pfinosné jak pro ptijemce dobrovolné cinnosti, tak i pro
dobrovolnika. Dobrovolnik pfispiva k rozsifeni nabidky nebo dostupnosti urcitych

sluzeb v ramci spoleCnosti, zaroven by vSak mél i on ziskat alesponn dobry pocit
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pramenici z pomoci druhym (k tomu by mél pfispét i piijemce). ZkuSenosti, dovednosti
1 znalosti, které si dobrovolnik osvojuje ve spojitosti s dobrovolnou ¢innosti, mu uz
nikdo nikdy nevezme a zistavaji mu po cely zivot (Kovat, 2011).

,Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obcanské zralosti. Piinasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zarovenn poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich* (ToSner & Sozanska, 2002, 18).

Dobrovolnictvi je jev, ktery lidskou spolecnost provazi uz tisice let. Jeho vyznam
v riznych dobéch kolisal, n¢kdy bylo téméf neviditelné a zcela na okraji zajmu
mocnych, jindy byl zase dobrovolnicky entuziasmus okazale ocefiovan a m¢l klicovy
vyznam pro fungovani ¢i vzestup spolecnosti (Fri¢ & PospiSilova, 2010). V dneSnim
svete, ktery je diky vysokému stupni techniky globalné propojen a je zaroven plny
obrovskych kontrastli, pfedstavuje dobrovolnictvi fenomén, ktery ptekracuje hranice
statll, nabozenskych 1 socidlnich skupin a ukazuje na moznost souziti, které je zalozené
na vzajemné pomoci a solidarité.

Dobrovolnictvi zahrnuje nejen ¢innost na mistni a ndrodni urovni, ale také
mezistatni a mezindrodni programy. Dobrovolnici maji nezanedbatelnou roli
v humanitarnich programech OSN, v technické spolupraci, obran¢ lidskych prav.
Rovnéz hraji dtlezitou ulohu v kampanich na podporu zvySovani gramotnosti a ochrany
zivotniho prostfedi. (Tosner & Sozanskda, 2002). Dobrovolnictvi tvofi jeden ze
zéakladnich stavebnich prvkii obcanské spole¢nosti, pomahé udrzovat a posilovat takové
lidské hodnoty, jako jsou druznost, zdjem o druhé a sluzba jinym lidem. Za jeho
vyznamnou soucast se povazuje filantropie — obcanska ctnost spocivajici v pomoci

socialn¢ slabym jedincim (Zaskodna & Micak, 2009).

2.2.3 Dobrovolnik

Svobodné a dobrovolné¢ zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co Cini
z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvotiva energie je
silou, kterd poméha hledat a otvirat zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se
stavd mostem v procesu spoluprace mezi staitem, komerénim sektorem a

sektorem neziskovych organizaci“ (ToSner & Sozanska, 2002, 36).

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij Cas,

svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi nebo spolecnosti. Role
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dobrovolnika je vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci
spolehnout. Dobrovolnik mtze byt vniman jako spolehlivy pomocnik (ToSner &
Sozanska, 2002).

Dobrovolnici na rozdil od sponzorii a darcii, ktefi jsou ochotni a schopni vénovat
penize, vénuji druhym svou praci a ¢as (Cepelka, 1997). Dobrovolnikem se mize stat
v podstaté¢ kdokoliv, protoze takika kazdy umi néco, co miiZze poskytnout ostatnim
(Novotny & Stara, 2002).

Motivli dobrovolnické prace je spousta. Z vyzkumu P. Fri¢e vyplyva, Ze 95 %
ceskych dobrovolnikli je motivovano pocitem smysluplné prace, 77 % dobrovolnikl
uvadi, ze jejich Cinnost posiluje sebevédomi a 71% nachéazi v dobrovolnictvi vyplnéni
svého volného Casu (ToSner & Sozanska, 2002).

Lidé¢ se stavaji dobrovolniky, protoze:

ziskaji nové ptatele a kontakty, které mohou vyuzit i mimo dobrovolnou ¢innost,
- ziskaji nové zkuSenosti, informace, znalosti a dovednosti,
- maji ptistup k riznym vzdélavacim programtiim a vycvikiim zprostfedkovanym
organizaci,
- ziskaji na sebe zpétnou vazbu, maji moznost sebereflexe a sebezdokonalovani,
- mohou se seberealizovat,
- aktivné travi svij Cas, jsou prospésni,
- maji dobry pocit zdobie vykonané prace, védomi vlastni potiebnosti,
smysluplnosti,
- kontaktem s novymi lidmi se seznamuji s jinymi styly a zptsoby Zivota,
- ziskaji zazemi pro realizaci svych vlastnich ndpadi a vizi,
- mohou mobilizovat sviij potencidl a zvySovat vlastni kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu,
- roste jejich osobni prestiz a jsou zajimavi pro své okoli.
Dobrovolnici jsou piipraveni druhého obdarovat, aniz by o tom vznosné hovofili
(Tosner, 2003).
Existuji rizné divody dobrovolnické ¢innosti:
e kvalita zivota — dobrovolnik slouzi ostatnim, protoze tak zlepSuje i sviij vlastni
zivot. Toto je patrné nejdilezitéj$i motivaci. Dobrovolnictvi pfinasi

dobrovolnikiim dobry pocit,
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e osobni pfinos — mnoho lidi m4 z dobrovolnické ¢innosti néjaky nematerialni
zisk. Organizace Casto nabizeji pro své dobrovolniky moznost vzdélavat se,
pracuji na dal§im rozvoji svych dobrovolniki,

e obcanska zodpovédnost — néktefi dobrovolnici vidi spolupraci v komunité jako
zodpovédnost,

e nabozenské presvédeni — mnoho nabozenstvi vnimd sluzbu ostatnim jako
duchovni povinnost nebo prostiedek k dosazeni duchovniho ristu,

e profesiondlni zkuSenost — dobrovolnictvi umoziiuje ziskat nové zkusenosti, které
mohou zvysit hodnotu dobrovolnika pro zaméstnavatele nebo rozsifit jejich
obzory,

e spolecenské divody — dobrovolnictvi je vhodnym zplsobem k poznani velkého

mnozstvi nejriiznéjSich lidi, najit si nové pratele (Dobrovolnik, 2011).

Dobrovolnictvi a spole¢nost

Aktivni zajem lidi o to, co se dé&je v jejich okoli, je nezbytnym prvkem kazdé
dobie fungujici spolecnosti. Prestoze se nékomu mulze zdat piinos jednotlivého
dobrovolnika nepatrny, v pfipadé¢ zapojeni stovek nebo i tisic dobrovolniki je jiz
dopad jejich ¢innosti velmi vyrazny.

Piestoze jsou dobrovolnici velmi rozdilni a jejich prace pestra, jsou si az
neuvéiitelné podobni a to vzdjmu o druhé, ve schopnosti vytvaret spoleCenstvi
s druhymi, v ochoté se s nimi délit o svlj Cas a sily, v divéie, ze takova Cinnost ma
smysl (Simkova, 2011b). Vstup dobrovolnika do organizace piedstavuje systémovou
zménu a otevirani se okolnimu svétu. Dobrovolna pomoc nemiize byt vynucena, musi
vychéazet z motivace dobrovolnika a pfitom musi byt respektovany potieby klientl ¢i
sluzeb.

Tam, kde dobrovolnici plisobi uz n¢jaky cas, neni pochyb o jejich ptfinosu. Do
organizace pfinaseji dobrovolnici uvolnéni, dobrou naladu a nové napady. Nepfinaseji

penize, ale svou praci zvySuji hodnotu organizace (Miillerova, 2011).

2.2.4 Dobrovolnictvi a darcovstvi

Dércovstvi a dobrovolnictvi jsou lidské ¢innosti, které jsou spojené s obanskou
spoleCnosti. Z urcitého thlu pohledu se jednd o cCinnosti téméf podobné. V obou

piipadech jde o dar, v pfipadé darcovstvi se jednd o penize nebo véci, v piipadé
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dobrovolnictvi je ,,darem‘ bezplatnd prace ¢i pomoc. Darovat penize nebo véci je
obvykle jednorazova zélezitost, kterd neni nijak naro¢né na cas. Dobrovolna prace je na
anonymné a do kontaktu s lidmi, ktefi budou mit z jeho daru uzitek, se nemusi viibec
dostat. Osobni angazovanost dobrovolnika je naopak Casta, protoze dobrovolna prace
obvykle vyzaduje, aby dobrovolnik pfisel na konkrétni misto a jednal s konkrétnimi
lidmi.

Ptilezitostmi k dobrovolné praci neni vefejnost tak masové oslovovana, jako
z4ddostmi o finanéni dar v podob¢ televizni kampané, darcovské SMS apod.
Dobrovolnikll je u nds méné nez darci. Jednim z dlivodi muze byt vétsi naro¢nost

dobrovolné prace ve srovnani s darcovstvim (Skovajsa, 2010).

2.2.5 Dobrovolnictvi v USA a v Evropé

Dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti ni¢im novym. V kazdé kultufe a
spole¢nosti pomahali ti, kteti na tom byli Iépe, t¢ém mén¢ Stastnym, ktefi kvili nemoci,
chudobé ¢i piirodni katastrofé¢ pomoc potiebovali. Solidarita a vzajemnd pomoc tvoii
zéklad existence lidské spolecnosti 1 vSech nabozenstvi (TosSner & Sozanska, 2002).
Motivy dobrovolnikli ze stfedni a vychodni Evropy se vyraznéji nelis$i od motivil
dobrovolnikii naptiklad z USA ¢i Evropské unie. Jediny rys, na ktery stale narazime, je
to, ze zahrani¢ni dobrovolnici uvadéji, ze dobrovolnictvi je pfirozené,“ma se to a je

v jejich zemich 1 patii¢né€ spolecensky cenéno (Novotny & Stara, 2002).

Dobrovolnictvi v USA

V Americe se dobrovolnici angazovali nejen v cirkevnich ¢i jinych spolcich, jak
tomu bylo od stfedovéku v Evropé, ale tradice dobrovolnictvi se zde tak rozsitila, ze
velka cast obyvatel Spojenych stati a Kanady citi potfebu délat néco pro druhé.
Dobrovolnictvi je zde pfirozenou soucasti Zivota, a to nejen v organizacich jako je napf.
skauting, charita, sportovni kluby, ale také ve form¢ pomoci obfanské komunité.
Prizkumy ukazuji, Ze se dnes v USA dobrovolné Einnosti vénuje 20 % populace,
v Kanadé¢ je toto procento jesté vyssi €ini 25 %. Dobrovolnicka centra spolupracuji na
statni 1 federalni urovni a jak je v Americe zvykem, kazda dobrocinna iniciativa je
podporovdna vyznamnymi osobnostmi politického, obchodniho i cirkevniho Zivota.
AmeriCti dobrovolnici pracuji dnes nejen ve své zemi, mésté, komunité, ale pomahaji 1

pii rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svété (Tosner & Sozanska, 2002).
22



Dobrovolnictvi ve svété prfedstavuje nesmirné rozsifeny druh prosocialniho

chovani (Zaskodna & Mlcak, 2009).

Dobrovolnictvi v Evropé

Tradice dobrovolnictvi v Evropé se odviji od prace cirkevnich charitativnich
organizaci a rozmachu spolkovych hnuti.

V Némecku ziskalo dobrovolnictvi charakter nového socidlniho hnuti ¢i
formovani nové obcCanské spoleCnosti. Dobrovolnici zde plsobi pii integraci
ptisté¢hovalct, pii budovani mezinarodnich vazeb a je zde tradi¢ni sit’ charit.

Ve Francii méa dobrovolnictvi jinou pozici nez v ostatnich zemich. Nejcastcji se
dobrovolnici vyskytuji ve sportu, kultufe a rekreacnich aktivitdch. Takto pracuje vice
jak polovina dobrovolniki. Kolem 20 % dobrovolnikl plisobi ve vzdélani a vyzkumu a
pouze 13 % pracuje v dobro¢inné péci zameétené napt. na seniory.

Mezi zemé s proslulou tradici dobrovolnictvi patii Velkd Britanie. K tradi¢nimu
anglickému stylu zivota patii charitativni ¢innost a vzajemna pomoc lidi v odlehlych
oblastech venkova. Anglickd vlada podporuje dobrovolnictvi a klade velky daraz
zejména na dobrovolnictvi mezi mladezi.

Dalsi tradi¢ni evropskou zemi s rozvinutym dobrovolnictvim je Nizozemsko. Zde
vznikly nové druhy, jako je napf. pomoc bezdomovclim prostiednictvim piatelského

vztahu s dobrovolnikem.

Dobrovolnictvi v Ceské republice

Kofeny dobro¢innosti a humanitarnich aktivit u nds sahaji az k samotnym
zaCatkim Ceskych déjin a jsou velmi Gzce svazany s pusobenim kiestanské filozofie.
Charitativni ¢innost vychézela z ktestanského milosrdenstvi a zlasky k bliznimu.
V samém pocatku se tykala predev§im péce o chudé a sirotky, staré a postizené lidi.

Novy impulz k rozvoji spolkové cinnosti pfineslo obdobi narodniho obrozeni
(Angelovska, Fri¢ & Goulli, 2009). Spolkova ¢innost a s tim souvisejici dobro¢innost se
zacina rozvijet a vznika fada vlasteneckych spolki, které podporovaly uméni, kulturu,
védu a vzdélani. Vznikaly hasicské a télocviéné spolky, vzajemné pojiStovaci a
podptrné spolky.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobrodinnost jeité vice rozvinula

(Tosner & Sozanskd, 2002). V této dobé vznikla 1 fada neziskovych organizaci, které
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mely svij vliv v zahrani¢i napt. YMCA, YWCA, Skaut. D4 se fict, ze obdobi trvani
prvni Ceskoslovenské republiky je obdobim ,zlatého véku“ pro neziskovy sektor a
dobrovolnictvi (Angelovska, Fri¢ & Goulli, 2009).

Vyvoj byl ptferusSen nejprve némeckou okupaci a pozdéji vznikem socialistického
statu. Tradice dobrovolné prace byla za totalitniho reZimu nésiln¢ pferuSena a ¢innost
vSech forem nezévislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana a
postupné¢ zcela poditizena politickému vedeni statu a podléhala ptisné kontrole. VSechny
organizace musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. Majetek nadaci a spolkli byl
konfiskovan a fada demokraticky smyslejicich lidi byla pronasledovdna a véznéna.
V ramci taZeni proti cirkvim byly od roku 1951 postupné ruSeny charitativni a socialni
organizace.

Rok 1968 znamenal nadechnuti, ale skute¢na aktivizace a obnova obcanskych
iniciativ pfichazi az po listopadu 1989.

Nase spolecnost prochdzi po roce 1989 obdobim hledani vlastni identity.
Zakladnim tématem se stala mySlenka obcCanské spoleCnosti, kterd je zalozena na
spolupraci a vzajemné solidarite.

Postupné se zacal projevovat zdjem obc¢anil o jiny Zivotni styl i o rozvoj tradi¢nich
humanistickych hodnot. Znovuobjevena byla pfirozena lidskd potfeba pomédhat
ostatnim. Lidé zacali hledat jiné zplisoby seberealizace, ve kterych mohli vyuzit svych
znalosti a dovednosti.

Byly obnoveny spolky a sdruzeni, které¢ byly minulym rezimem zruSeny, nékteré
z nich ziskaly zpét majetky a mohly tak pokracovat ve své pferusené ¢innosti.

Vznikad i fada novych neziskovych organizaci, které stavély svoji Cinnost na

lidském nadseni a pomoci dobrovolnikti (ToSner & Sozanska, 2002).

2.2.6 Typy a charakteristiky dobrovolnictvi

Casového vymezeni
e dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich — kampanich, sbirkach,
benefi¢nich koncertech atd. Tyto akce se konaji jednou nebo nékolikrat do roka
a jsou vhodnou pfilezitosti pro ziskavani novych dobrovolnikii,
e pravidelnd kratkodoba dobrovolna sluzba — do tff mésici,
e dlouhodoba dobrovolna pomoc — je poskytovana opakovang a pravidelné. Jedna

se o ¢astou formu dobrovolného zavazku (nad tfi mésice),
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e dobrovolna sluzba — dobrovolny zavazek, kdy se dobrovolnik této praci vénuje
¢asto mimo svoji zemi (rizné mise) (Tosner & Sozanska, 2002), (Miillerova,

2011).

Formy dobrovolnictvi

e dobrovolnictvi vefejné prospésné — toto dobrovolnictvi je novym prvkem po
roce 1989, vychdzi z ochoty obc¢anli angazovat se svobodné a podle svého
presvédceni pro druhé nebo také pro zmény ve spolecnosti. Na rozdil od
vzajemné prospéSné¢ho dobrovolnictvi, kde je pocatecnim impulsem vétSinou
prislusnost k zajmové skupin¢ ¢i spolku, je u vefejné prospésného
dobrovolnictvi na prvnim misté potieba byt uziteCny svému okoli a své
komunité. Platformou pro tento typ dobrovolnictvi jsou vétSinou nestatni
neziskové organizace, které se snazi ziskat dobrovolniky z fad vetejnosti,

e dobrovolnictvi vzajemné prospésné — jedna se o dobrovolnou ¢innost, kterou
¢lenové sdruzeni, klubu nebo spolku vykonavaji v zijmu realizace svych
vlastnich cili. Po roce 1989 byly obnoveny spolky a sdruzeni a béhem kratké
doby se podatilo znovuvytvofit organizace postavené na dobrovolné praci svych
¢lentl. Jedna se zejména o kulturni, sportovni, détské a mladeznické organizace.
Ve vsech téchto sdruzenich a spolcich jsou kazdorocné odpracovany desetitisice
hodin zdarma,

e dobrovolna sluzba — tato ¢innost je chdpana jako dobrovolny zdvazek vénovat se
dobrovolné pomoci obvykle mimo svoji vlast dlouhodobé, zpravidla na dobu
nekolika mésicti nebo i let. Tento typ dobrovolnictvi se u nas objevuje po roce
1989, kdy k nam pfijela fada dobrovolnikli ze Spojenych stati americkych a
zapadoevropskych zemi. Jejich ¢innost tehdy byla zamétena pfevazné na vyuku
cizich jazykd. Postupné i v Ceské republice vznikly organizace, které se vénuji
vysilani dobrovolnikti do zahranici,

e dobrovolna obCanska vypomoc — tato forma dobrovolné pomoci se vyznacuje
samoziejmosti, spontannosti a tim, ze dobrovolnik neocekava odménu. Motivaci
k dobrovolnictvi je zde pfedpoklad recipro¢ni pomoci. Lidé se casto v této
situaci neciti jako dobrovolnici a ¢asto ani necht¢ji byt timto slovem oznacovani.
Tato forma dobrovolnictvi je tradicni soucasti kazdé spoleCnosti jiz od

prvopocatku jeji existence (Miillerova, 2011), (Zaskodna & MIcak, 2009).
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Z hlediska historického vyvoje
e cvropsky model dobrovolnictvi tzv. komunitni — vyvojové starsi, dobrovolnici se
spontann¢ setkdvaji ve spolecenstvi, jako je napft. cirkev, sportovni nebo détské
organizace,
e americky model dobrovolnictvi tzv. manazersky — dobrovolnici pracuji

v profesionalné vedenych centrech (ToSner & Sozanska, 2002).

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira
e dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru® — je zalozené na neformalni skupiné
pratel, ktera zacala vykonavat spoleenskou ¢innost,
e dobrovolnictvi, které piisobi ,,zvenci dovniti“ — jde o strukturovanou organizaci,
ve které pracuji profesiondlové a spolupracuji s dobrovolniky (ToSner &

Sozanska, 2002).

Déleni z hlediska perspektiv dobrovolnictvi

e neziskova perspektiva povazuje dobrovolnictvi za neziStny dar, resp. uslechtily
akt dobrocCinnosti, proto zdlrazinuje hodnoty altruismu, humanismu, lasky
k bliznimu, soucitu s trpicimi a potiebnymi, pfi¢emz hodnoty altruismu a péce o
druhé mohou byt nabozenské, ale i sekularizované,

e perspektiva obCanské spolec¢nosti chdpe hodnoty dobrovolnické participace jako
obcanské ctnosti a obraci pozornost hlavné na hodnoty obCanské zodpovédnosti
a povinnosti vi¢i komunité, tj. hodnoty vzdjemné pomoci a svépomoci,
solidarity, reciprocity, ideal rovnosti a spravedInosti,

e volnocasova perspektiva umoziuje nahlizet na dobrovolnictvi jako na pfijemné
traveni volného Casu, piipadné jako na seridzni volnocasovou aktivitu, pficemz
tato perspektiva akcentuje hodnoty seberealizace, kreativity, sebevyjadieni,

zabavy, relaxace, volnosti a svobody (Fri¢ & PospiSilova, 2010).
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Déleni z hlediska ptisobeni dobrovolnika

socialni oblast — zahrnuje pomoc osobam se zdravotnim postizenim, seniorim,
drogové zéavislym, anebo détem z détskych domovli nebo jinak socialné
znevyhodnénym,

oblast humanitarni pomoci — jednd se napt. o pomoc pfi zivelnych katastrofach,
pomoc pii ochrané lidskych prav — jako napft. uprchlik, obéti trestnych ¢int,
ekologie a pomoc pfi ochrané ptirody — napft. realizace pii obnové lesa, péce o
krajinu,

kulturni oblast — napi. pomoc pifi opravach hradu, zdmku, kostela, pomoc pfi
festivalu,

oblast volného casu, vzdélavani a sportu — zde je napf. moznost pomahat
v riznych sportovnich oddilech, je moznost se uplatnit jako vedouci krouzku,

nebo na letnim tabote (Hodac, 2009).

Dobrovolnictvi z hlediska formalnosti

formalni dobrovolnictvi se vztahuje na aktivity vykondvané v ramci nebo
prostednictvim néjaké organizace,
neformalni dobrovolnictvi miizeme vnimat jako pfimou pomoc poskytovanou

jednotlivedim mimo rodinu dobrovolnika.

2.2.7 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motivy lidi chovat se k sobé pratelsky, navzajem si pomahat, nebo naopak si

skodit a ublizovat, utvafeji celé lidské d&jiny. V letech 1999-2000 probéhl v Ceské

republice vyzkum na téma darcovstvi a dobrovolnictvi. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze

motivace k dobrovolnictvi je skutecné vysoka a u jednotlivych dobrovolnikii zna¢né

rozmanita. Pomoci statistické analyzy byly vytipovany tifi zadkladni deklarované

motivace k dobrovolnictvi — konven¢ni, recipro¢ni a nerozvinutd. Jde o motivace, které

se navzajem prolinaji, a u konkrétnich jednotlivcii nekterd z nich nabyvéd dominantni

vliv.

konvenc¢ni (normativni) motivace — motivace k dobrovolnictvi ma konvenéni
charakter, kdyz se jeji nositel stava dobrovolnikem proto, Zze ho k tomu vedly
moralni normy jeho nejbliz§iho okoli, nebo obecna neformalni pravidla chovani

v dané spolecnosti. Konvenéni motivace je dominantni u 41 % cCeskych
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dobrovolnikii. Tato motivace nese stopy vlivu jak ofekavani a vzorti chovani
v kruhu rodiny a znamych, tak moralnich imperativii Sir§tho spoleCenstvi.
Konvencni motivace se opird o principy kiestanské moralky a piedstavy o
spravném zptuisobu zivota,

e reciprofni motivace — orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci
hledal prvky, které by byly uzitecné 1 pro n¢ho samotného. Reciprocné
motivovani dobrovolnici chapou svoji praci jako organické spojeni dobra pro
jiné a vlastniho prospéchu. Typicky je pro tuto motivaci zdjem o ziskavani
novych zkuSenosti, navazovani novych vztahli a snaha uplatnit svoje schopnosti
a udrzovat se prostiednictvim dobrovolné prace v kondici. Toto rozhoduje u
37 % ceskych dobrovolnikd,

e nerozvinutad motivace — jde o motivaci, kterd se omezuje na soubor prvki
vytvarejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikt. Jsou to prvky jako
divéra v organizaci, pro niz budou pracovat, presvédceni o smysluplnosti
dobrovolné prace a pocit, ze se prostfednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na
Sifeni dobré myslenky. Tato motivace se projevuje u 23 % dobrovolnik.

Kdyz porovname tyto typy motivace s typologii dobrovolnictvi, je mozné fici, ze
konvencni motivace mé nejblize k obCanské vypomoci v rodin€, ptibuzenstvu,
recipro¢ni motivace potom k dobrovolnictvi vzajemné prospéSnému a nerozvinutad
motivace, pokud ji mizZeme vidét jako altruistickou, ma nejblize k dobrovolnictvi

vetejne prospésnému (Tosner & Sozanska, 2002).

2.2.8 Psychologicky a sociologicky pristup motivace dobrovolniki

Uz delsi dobu je zifejmé, ze logika lidské Cinnosti se nefidi pouze prvoplanovym
utilitarnim kalkulem. Pokud by tomu tak bylo, nemohli by vlastné¢ dobrovolnici vibec
existovat. Motivaci dobrovolnikti vévodi dva zakladni pfistupy. Ten prvni
psychologicky pristup ptichazi s konceptem ,,prosocidlni osobnosti®, ktery se od jinych
odliSuje specifickym souborem hodnot, potieb a vlastnosti, které ji k dobrovolnické
¢innosti predurcuji, resp. motivuji. Psychologicky pfistup vyzdvihuje roli osobnich
vlastnosti altruistické osobnosti, navazuje na tradici, ktera dobrovolnika definovala jako
Clovéka, ktery by diky své vrozené empatii vici jinym mél mit neziStnou, tj.
altruistickou motivaci. Tato motivace ho odlisuje od lidi, ktefi tu stejnou praci délaji pro

penize, ptipadné¢ dobrovolnickou aktivitou jen zastiraji své zistné divody. Vhodnou
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motivaci je samoziejm& touha pomahat druhym i na tkor vlastniho prospéchu.
Altruisticka motivace k dobrovolnictvi je charakterizovana laskou k bliznimu a citovym
pohnutim nad osudem méné¢ Stastnych, tj. pocity solidarity s chudymi, soucit s lidmi
vnouzi, milosrdenstvi a empatie projevovand trpicim, snaha dodat nad¢&ji
znevyhodnénym ¢i pronésledovanych a posilit jejich dlstojnost, zapal pro konani dobra
ve prospéch ostatnich. Altruistickd motivace byva diky svému sentimentalnimu zakladu,
resp.“socidlnimu citéni“ nazyvana i emocialni motivaci.

Druhy sociologicky pfistup vychazi z predpokladu, ze motivace k dobrovolnické
praci je podminéna socidlné. Tento piistup uvadi, Ze pro vysvétleni motivace
dobrovolnikii neni dilezité patrat po tom, jaci lidé jsou, ale v jaké socidlni situaci se
nachazeji.

Pravost, Cista neziStnost altruistické motivace byva Casto 1 zpochybniovana. Nabizi
se zde otazka, zda opravdu altruista za svou dobrocinnost nic nedostava. Dobrovolnici
jsou sice dodavatelé, ale také piijemci benefiti své dobrovolnické participace. Diky
dobrovolnické praci ziskavaji napt. vhodnou kvalifikaci, respekt dilezitych lidi nebo se
seznami s potencialnim partnerem.

Psychologové zabyvajici se vnitinimi motivy k dobrovolnické participaci se
shoduji v nazoru, ze neexistuje Cisté altruisticky dobrovolnik, ze v jeho préci se vzdy
objevuje alespon maly zlomek egoismu. Egoisticky motivovany dobrovolnik sice
v dobrovolnické ¢innosti vidi néstroj k dosahovani svych osobnich zajmu, ale zaroven

¢ini dobro 1 pro druhé. Poskytuje néco za néco (Fri¢ & Pospisilova, 2010).

2.2.9 Odménovani dobrovolnika

Organizace, ve které¢ dobrovolnik pracuje, by méla mit zajem dobrovolnika
vhodné motivovat, aby svoji praci vykonaval rdd, mél z ni radost a radost pfinasel 1
ostatnim.

Dulezity je osobni piiklad, ostatni motivuje, kdyz s nimi pracujeme, inspiruje je,
kdyz s nimi dé€ldme to, co po nich chceme. Géndhi kdysi fekl, ze: ,,Nemuzeme lidi
zménit. Musime sami predstavovat zménu, jakou chceme u lidi vidét.“ Je obtizné
motivovat ostatni, pokud sami nemame cas si s nimi promluvit. Lidé jsou motivovani
jedinci, kterym sami véfi. Velky vyznam mé pro dobrovolniky odména, tfeba formou
kladného hodnoceni jejich prace. Kladné ohodnoceni pozadovaného chovéni ptisobi
mnohem rychleji a dlouhodobéji nez kritika chovani nesprdvného (Chandler &

Richardson, 2010).
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Dobrovolniky je potteba pochvalit za jejich praci. Aby chvala potésila a hlavné
povzbudila, musi byt:

- opravdova a upfimna,

- konkrétni,

-z 0o¢i do odi,

- od srdce (Hagemannova, 1995).

2.2.10 Dobrovolnictvi a paragrafy

Dobrovolnictvi nebylo v 90. letech minulého stoleti zakotveno v z&dném obecné
platném pravnim dokumentu Ceské republiky. Od roku 2000 se situace postupné
ménila. Dobrovolnici se objevuji v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., v platném znéni, o socialné-
pravni ochrané¢ déti, kde jsou jiz vymezeny nékteré jejich povinnosti.

Vroce 2003, jako dilezita soucast postupné se rozvijejiciho managementu
dobrovolnictvi, vstoupil v platnost zdkon ¢. 198/2002 Sb., ze dne 24. dubna 2002, o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zédkond, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
je prvnim pravnim piedpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské republice.
V tomto zédkoné¢ jsou uvedeny nalezitosti smluv mezi vysilajici organizaci a
dobrovolnikem a mezi vysilajici organizaci a pfijimajici organizaci. Jsou zde uvedeny i
mozné oblasti dobrovolnické sluzby, jeji ¢asové ohranic¢eni apod. Diky tomuto zakonu
se stala dobrovolnicka sluzba zndmou a uznavanou.

Koncem roku 2008 se dobrovolnici objevuji po boku profesiondlnich pracovnikt
v zakone¢ ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. bfezna 2006, o socialnich sluzbach.

V soucasné dob¢ probihaji v ramci projektu Kli¢e pro Zivot pfipravné prace na
vymezeni role dobrovolnikli z hlediska ptfedpisti v oblasti prace s détmi a mladezi

(Dobrovolnik, 2011).

2.2.11 Evropsky rok dobrovolnictvi

V Evropské unii se mnoho lidi ve svém volném case veénuje neplacené
dobrovolnické praci — vypomdhaji ve Skoldch, nemocnicich, sportovnich klubech,
ekologickych organizacich nebo prosté pomahaji lidem v rozvojovych zemich. 24. 11.
2009 piijala Rada ministriit zodpovédnych za kulturu rozhodnuti, kterym rok 2011
vyhlasila ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi®.
Zaroven bylo stanoveno, ze obecnym ucelem evropského roku je podnécovat a

podporovat usili, které SpoleCenstvi, Clenské staty, mistni a regiondlni organy vyvijeji,
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aby obcanské spolecnosti vytvotily podminky pro dobrovolnictvi v Evropské unii a
zajistily vétsi zviditelnéni dobrovolnych ¢Einnosti v EU, a to zejména vymeénou
zkuSenosti a osvédcenych postupti.
Cile evropského roku byly:

1) usilovat o to, aby bylo v EU vytvofeno prostfedi ptiznivé pro dobrovolnictvi,

2) umoznit organizatorim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu,

3) oceniovat a uznavat dobrovolné ¢innosti,

4) zlepsit poveédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi.

Evropsky rok dobrovolnictvi m¢l praci dobrovolniki vyzdvihnout a povzbudit

k ni rovnéz ostatni tak, aby se i oni do této ¢innosti zapojovali (Dobrovolnik, 2011).

2.2.12 Dobrovolnictvi ve sportu

Ve sportovnim prostiedi mize byt dobrovolnikem kazdy, kdo se aktivné podili na
chodu klubu a organizovani sportovnich Cinnosti ostatnich. Jedna se zde zejména o
trenéry, cviditele, jejich asistenty, rozhod¢i, &inovniky klubu. Casto se objevuji i
prilezitostné moznosti zapojit se do dobrovolné prace v klubu a to pii pofadani riznych
sportovnich akci nebo pii udrzbé sportovniho majetku klubu. VétSina dobrovolnika ve
sportu puisobi v klubech a jednotach, ve kterych jsou zarovei i ¢leny.

Na naSem tzemi byl sport od svého pocatku budovan na dobrovolné préci. Na té
zékladni urovni, kde se jednd predevsim o zélezitost rekreacni a spolecenskou nikoliv
vykonnostni, to plati nadale 1 na zaCatku trfetiho tisicileti. Typickym znakem
dobrovolnictvi ve sportu je celozivotni spojeni s jednou télovychovnou jednotou nebo
jednim sportovnim klubem. Dobrovolnik vétSinou ptisobi tam, kde sam aktivné sportuje
nebo diive sportoval.

Organizovanych dobrovolnikl je v ¢eském sportu zhruba dvé sté tisic a zajistuji
rizné ¢innosti pro provozovani organizovaného sportu. Jedna se jak o praci vysoce
odbornou (trenéfi, cvicitel¢), kterd je vazand na urcité vzdélani, tak i o préci, ktera
nevyzaduje zaddnou odbornou zpusobilost (poradatelstvi, organizace akci, doprava,
udrzba aj.). Bez pfispéni téchto dobrovolnikl by se stal sport mnohem nedostupnéjsi.
Podle odhadl hodnota prace dobrovolnikli ve sportu pievysuje vysi financni podpory
sportu z rozpoétu Ceské republiky.

Prace dobrovolnikii ve sportu je zakladem Ccinnosti vice nez deseti tisic
télovychovnych jednot a sportovnich klubli predstavujicich vice nez 25 tisic sportovnich

oddili a téméf dva miliony clenli. V této oblasti u nas ptlisobi nekolik stfesnich
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sportovnich organizaci, z nichz nejvétsi je Cesky svaz télesné vychovy, ktery ma vice
jak ptl milionu ¢lend, z nichz se zhruba 160 tisic dobrovolné vénuje organizovani
sportovni &innosti. Déle to jsou hlavné Ceska obec sokolska (190 tisic ¢lent), Ceska
asociace Sport pro viechny (260 tisic ¢lentl), Sdruzeni sportovnich svazti CR (275 tisic

¢lent) nebo Orel (18 tisic ¢lentt) (Simkova, 2011b).

2.3 Organizace Orel

Orel je obCanské sdruzeni ve smyslu zdkona ¢. 83/90Sb. Je sportovni organizaci,
ktera je zaloZena na kiestanskych zakladech. Je clenem organizace katolickych
sportovnich federaci FICEP a také ¢lenem Vsesportovniho kolegia Ceské republiky a
Ceského olympijského vyboru.

2.3.1 Poslani a cile

Poslanim Orla je piedevSim podpora sportu pro vSechny. Hlavnim cilem je
vychova mladych lidi a déti prostfednictvim sportovnich a jinych aktivit. Cilem je
vénovat se sportu, ktery podporuje kladné vlastnosti ¢loveka — sportu, ktery je faktovy,
ohlizi se na soupefte i spoluhraCe. Orel bere moznost sportovat, jako moznost naucit se
dovednostem a schopnostem, které jsou dulezité v praktickém zivoté — tj. vytrvalost,
umeéni spolupracovat, uméni prohravat. Celou svou ¢innosti chce Orel davat sportu

smysl (Orel, 2011).

2.3.2 Historie Orla

Rok 1909 je povazovan za rok vzniku Orla. V tomto roce byl Orel zaloZen
v Uherském Hradisti, HoleSové, Bohunovicich, Hej¢iné, ValaSském Mezifici,
Vizovicich, Valasskych Kloboukach, Frydlant¢ a v Novém Ji¢in¢. Bylo zalozeno 34
kiestansko-socialnich télocvicnych odbort ,,Orel”. V roce 1909 se konal 1 prvni zemsky
slet ve Vyskove.

Vzorem pro vznik Orla v Cechach se staly jiz existujici organizace a to Orel
Slovinsky, Sokol Polsky nebo Katolicky Sokol americky.

V dobé¢ nacistické okupace v letech 1939 — 1945 byly v tehdej$im protektoratu
Cechy a Morava postupné zrudeny vSechny télovychovné organizace — Sokol,
Ceskoslovensky Orel, DTJ. Vedeni Ceské obce sokolské predpokladalo, Ze se viechny

organizace télovychovy, sportu a skautingu sjednoti pod hlavickou Sokola a k tomuto

vyvinulo maximalni aktivitu.
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Orel po vélce obnovil svoji Cinnost postupné v zupach a jednotach. Orel
nesouhlasil se sjednocenim vsech télovychovnych a sportovnich organizaci pod jménem
Sokol. A tak zacalo pronasledovani ¢lent Orla, ktefi se dobrovoln¢ ani nasilim

nezapojili do sjednocené télovychovy. Nasledovaly orelské procesy a orelsky exil
(Papez, 2005).
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3 CiLE A UKOLY PRACE

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit motivaci pro dobrovolnickou praci

v ob¢anském sdruzeni Orel.

Ukoly prace:

Zjistit osobni motivy dobrovolniki
Analyzovat strukturu motivace dobrovolnik
MozZnosti motivovani dobrovolniki

Porovnat motivaci dobrovolnikli v organizaci Orel se slovenskym vyzkumem
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4 METODIKA

Koncept motivace je védecky konstrukt, ktery mé vysvétlit variabilitu cilii a
divodi lidského chovani. Ke zkoumani motivace k dobrovolnické praci vyuziva dva
zékladni ptistupy

e psychologicky — vychazi z toho, Ze 1idé maji urCité psychické potteby, které se
snazi uspokojit ur¢itym jednanim. Motivace souvisi s vnitinimi pohnutkami,

e sociologicky — dopliuje o poznatky o socidlni struktuie, abychom mohli
vysvétlit, pro¢ nékteti lidé tyto potieby uspokojuji praveé dobrovolnickou praci.

Nejnovéjsi teorie motivace k dobrovolnictvi kombinuji oba ptistupy.

Ve své praci jsem vyuzila koncept zkoumani motivacni struktury dobrovolniki -
»Inventai funkce dobrovolnika® (Volunteer Function Inventory — VFI), ktery se svymi
spolupracovniky sestavil Clary a Snyder v roce 1998. VFI ma Sest kategorii funkci,
kterym odpovidaji urcité motivace:

1. hodnotové funkce/hodnoty — motivace vyjadfit nebo realizovat dulezité hodnoty

jako je humanismus, pomoc mén¢ $t’astnym,

™

funkce spolecenského uznani — motivace pozvednout se na vyssi troven, naucit

se néco nového od jinych lidi, vyzkousSet néco neobycejného, ziskat nové

zkuSenosti v Cinnostech, které predstavuji fyzickou a psychickou vyzvu,
zdokonalit si zru¢nost,

3. spolecenska funkce (socidlni) — motivace uspokojit potiebu Zit ve spoleCenstvi,
byt ¢lenem urcité skupiny, podilet se na jejich ideédlech, setkdvat se s jinymi,
navazovat s nimi vztahy, ale i ziskévat spolec¢enské uznani,

4. funkce kariérni — motivace ziskat pracovni zkuSenosti dilezité pro kariéru nebo
pracovni kontakty,

5. protektivni funkce (obrana) — motivace vyrovnat se s vnitinimi konflikty,
problémy, nejistotami, zpiisob jak zvladat zivotni tézkosti, ale i emocidlni
potieba byt uzite¢ny,

6. funkce osobnostniho rozvoje — motivace posilnéni sebediivéry, sebevédomi,

sebeucty, ale 1 lepsiho sebepoznani.

V mé praci byl pfi zjistovani motivace uplatnén multifaktoridlni model a jako

vyzkumny ndastroj byl vyuzit Katalog motivace dobrovolnika (Volunteer Motivation

35



Inventory — VMI), vytvoteny v ramci vyzkumného projektu ,,.Developing the Volunteer
in Western Australia“. Pfednosti VMI je systematizace motivatora.

Tento katalog (VMI) obsahuje 44 divodl, které mohou clovéka vést
k dobrovolnictvi a respondenti na pétistupiiové skale urcuji, do jaké miry oni jako osoby
s danym vyrokem souhlasi nebo nesouhlasi. Nasledné se vypocitava skore, které
koresponduje s deseti riznymi druhy motivace.

V ramci VMI jsou definované nasledujici druhy motivace k dobrovolnictvi:

e hodnoty,

e uznani,

e socialni interakce,
e reciprocita,

e reaktivita,

e sebeucta,

e spolecnost,

e rozvoj kariéry,

e pochopeni,

e obrana.

Katalog motivace dobrovolnika (VMI) byl pro tcely tohoto vyzkumu, stejné jako
v piipad¢ slovenského vyzkumu, zkracen na 28 polozek, pricemz zlistalo zachovano
uvedenych deset druht motivace. Pro kazdy druh byly vybrany dva az tfi vyroky
(Brozmanova - Gregorova et al., 2012). V praci byl pouzit nestandardizovany pteklad
katalogu motivace (viz. Pfiloha 2).

Pti realizaci vyzkumného Setfeni jsem pouzila metodu kvantitativniho vyzkumu a
vyzkumnym nastrojem byl dotaznik (viz. Ptiloha 1). Dotaznik je mozno povazovat za
nejpouzivanéjsi vyzkumnou techniku, pro jeho nespornou vyhodu — pomérné snadno,
rychle, ekonomicky a nenaro¢n¢ ziskat informace od vétSiho poctu respondentt
(Gavora, 2000).

Pted zahajenim samotného sbéru dat byl proveden predvyzkum, jehoz cilem bylo
ovetit pouzitelnost dotazniku. Predvyzkum byl proveden na péti respondentech, kteii
pracuji v organizaci Orel jako dobrovolnici. V testovaném souboru byli zastoupeni muZzi
1 zeny. Pfedvyzkumem jsem ovéfovala srozumitelnost a jednoznacnost jednotlivych

otazek dotazniku.
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Do vyzkumného vzorku byli zatazeni orel$ti dobrovolnici z celé¢ republiky.
Dotazniky jim byly rozeslany elektronickou poStou vzhledem k velkému tzemnimu
rozsahu zkoumaného vzorku.

Dotaznikové Setfeni probihalo od 5. 3. 2012 do 29. 3. 2012. Samotné vyplnéni
dotazniku zabralo respondentim primérné 10 minut. Celkem bylo rozeslano 250
dotaznikd, zpét vyplnénych se vratilo 109 dotaznikii. Ze 109 zkoumanych respondentt
bylo 72 muzt a 37 zen.

Respondenti byli k adekvatnim odpovédim motivovani faktem, Ze dotazniky jsou
anonymni a zjiSténé udaje budou slouzit pouze k vyzkumu, zvetejnéném v této praci.
V pribéhu administrace a vypliiovani nedochazelo k zddnym vét§im nedorozuménim.

Data byla zpracovéana vyhodnocena v programu Microsoft Excel.

37



5 VYSLEDKY

Dobrovolnictvi je jev, ktery je pfitomny v nasi spole¢nosti od nepaméti.
Spolecenské procesy souvisejici s modernizaci spolecnosti jako je globalizace,
technologicky rozvoj, demografické zmény, zmény v obCanské spoleCnosti, nastup
postmodernich hodnot a zmény vrodiné a vpraci méni postoje lidi ve vztahu
k dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi se v poslednich letech v kontextu postmoderni

spolecnosti méni. Zaroven se stava vyzkumnym tématem.

5.1 Dobrovolnictvi a vék

Jak dokumentuje graf, ze zkoumaného vzorku se do dobrovolnické prace v Orlu
zapojuji vSechny veékové kategorie. Nejvetsi zastoupeni mé vékova kategorie rocnikti
1971-1980. Druhou nejvétsi zastoupenou kategorii jsou ro¢niky 1961-1970, tieti
nejvétsi zastoupenou skupinou respondentl jsou roéniky 1981-1990. Cisla uvedena

v grafech znamenaji poc¢ty dobrovolnikd.

H 1930-1940
m 1941-1950
m 1951-1960
W 1961-1970
m 1971-1980
™ 1981-1990

" neuvedeno

Obrazek 4. Dobrovolnictvi a vék

5.2 Dobrovolnictvi a vzdélani

Vzdélani je diferencujicim faktorem angazovanosti v dobrovolnictvi. Ze 109
respondenti ma 48 respondentll vysokoskolské vzdélani inzenyr, magister, 25

respondentl stfedoSkolské vzdélani, 17 respondentd je vyucenych, 10 respondentli ma
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vyssi odborné vzdélani, 8 respondentll vysokoskolské vzdelani bakalai a 1 respondent

ma zékladni vzdélani.

m VS ing,mgr

B stfedoskolské
 vyuceny

m VOS dis.

m VS Bc.

m zakladni

Obrazek 5. Dobrovolnictvi a vzdélani

5.3 Dobrovolnictvi a pracovni pozice

Nejvyssi miru zapojeni se do dobrovolnické prace vykazuji fadovi zaméstnanci,
po nich nasleduji vedouci pracovnici, diichodci a soukromi podnikatelé. Naopak
nejméne se do dobrovolnictvi zapojuji pracujici dichodci a nezaméstnani. Ze 109
respondentt bylo 39 fadovych zaméstnanct, 20 vedoucich pracovniki, 16 dichodci, 10
soukromych podnikatelti, 9 studujicich, 7 Zen/muzii v domacnosti, 5 pracujicich

duchodct a 3 nezaméstnani.

M fadovy zaméstnanec

H vedouci pracovnik

m dlichodce

M soukromy podnikatel

W studujici

W muz/Zena v domacnosti
m pracujici dichodce

I nezaméstnany

Obrazek 6. Dobrovolnictvi a pracovni pozice
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5.4 Dobrovolnictvi a rodinny stav

Z celkového poctu 109 respondentii bylo 73 dobrovolnikli Zenatych a vdanych, 32

respondentti je svobodnych, 2 respondenti uvedli, Ze jsou rozvedeni a 2 vdovy/vdoveci.

M Zenaty/vdana
M svobodny/svobodna
mvdovec/vdova

M rozvedeny/rozvedena

Obrazek 5. Dobrovolnictvi a rodinny stav

5.5 Faktory motivace k dobrovolnictvi

Z celkového poctu deseti

vvvvvv

faktor, které orelské dobrovolniky motivuji

Tabulkal. Faktory motivace k dobrovolnictvi

Poradi Motivacni faktory Vysledné skore
1 HODNOTY 3,76
2 SOCIALNI INTERAKCE 3,70
3 POCHOPEN{ 3,29
4 SEBEUCTA 3,25
5 SPOLECNOST 3,17
6 UZNANI 3,13
7 RECIPROCITA 3,08
8 REAKTIVITA 2,96
9 KARIERA 2,95
10 OBRANA 2,42
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pfesvédceni, ze je dalezité, aby ¢loveék pomdhal druhym. Indikatorem tohoto faktoru
byly vyroky:

v' Zapojuji se do neplacenych aktivit a pomoci jinym, protoze mi zalezi na téch,
kteti neméli tolik S$tésti jako ja. Stimto vyrokem souhlasilo 60,74 %
dobrovolniki.

v' Zapojuji se do dobrovolnictvi a pomoci druhym, protoze mam soucit s lidmi,
ktefi pomoc pottebuji. S timto vyrokem souhlasilo 62,13 % dobrovolnikii.

v' Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci druhym, protoZe citim, Ze je

dilezité pomahat druhym. S timto vyrokem souhlasilo 84,11% dobrovolnikd.

Druhym nejvyznamnéj$im motiva¢nim faktorem byla socialni interakce, ktera
popisuje situaci, kde se dobrovolnik tési zejména na spolecenskou atmosféru, kterou
dobrovolnictvi poskytuje. Dobrovolnik mé radost ztoho, ze mu dobrovolnictvi
umoziuje vytvaret si socidlni sit€¢ a byt v interakci s jinymi lidmi. Indikdtorem tohoto
faktoru byly vyroky:

v’ Zapojuji se do neplacenych aktivit a pomoci druhym, protoze se t&é§im na
setkéani, ktera jsou s tim spojend. Souhlasilo 80,99 % dobrovolnikd.

v" Spole¢na setkani, ktera pro dobrovolniky pfipravuje Orel, jsou pro mé dulezita.
Zde souhlasilo 53,27 % dobrovolnika.

v’ Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci druhym, protoze mi to
poskytuje moznost vytvorit si nova pratelstvi. Stimto vyrokem vyslovilo

souhlas 61,11 % dobrovolnikt.

Tietim dulezitym faktorem motivace orelskych dobrovolniki je sebetucta.
Dobrovolnici v tomto piipadé¢ vyjadifovali souhlas stim, Ze je motivuje
k dobrovolnictvi, ziskani vétSiho sebevédomi a sebehodnoceni. Indikatorem tohoto
faktoru byly vyroky:

v Zapojuji se do dobrovolnictvi a pomoci druhym, protoze diky tomu mam pocit,
ze jsem dobry ¢lovek. Souhlasilo 42,59 % dobrovolnika.

v' Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci druhym, protoze diky
dobrovolnictvi se citim byt dilezity. Zde se kladné vyjadiilo 32,38 %

dobrovolniku.
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v' Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci druhym, protoZe mi to pfinasi
pocit uzitecnosti. Souhlas vyjadtilo 70,37 % dobrovolnik.

Mezi faktory vyznamné motivujici lidi k dobrovolnictvi dale patii:

- pochopeni, které¢ vyjadiuje touhu ucit se z dobrovolnickych zkuSenosti a lepé
poznat a pochopit sam sebe, ostatni lidi, kterym dobrovolnik pomaha. Zde
souhlasilo 46,66 % dobrovolnik,

- -uznani, které vyjadiuje, ze motivaci k dobrovolnictvi je radost z uznani, touha
po formalnim uznani vlastni prace. S vyroky souhlasilo 44,32 % dobrovolniki,
kteti uvadéli rGzné druhy uznani at’ uz od samotné organizace, spolecnosti,
rodiny nebo obce,

- spolecnost, kde se ukazuje, ze pro dobrovolniky je dilezité potkavat se
s ostatnimi dobrovolniky a lidmi, ktefi se dobrovolnictvi rovnéz vénuji. Souhlas

vyjadtilo 42,60 % orelskych dobrovolnikii.

Naopak nejméné vyznamnym motivatnim faktorem byla obrana. Obrana
popisuje situaci, ve které se dobrovolnik zapojuje do dobrovolnictvi, aby utekl od
negativnich pocitl, které vaci sobé citi. Souhlas stimto faktorem vyslovilo pouze
18,34% orelskych dobrovolnikti. Indikatory tohoto faktoru byly vyroky:

v' Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci jinym, protoze si myslim, Ze
,»mam co splacet za to, ze jsem mél v Zivoté vice Stésti nez jini lidé. Zde
souhlasilo 32,71 % dobrovolnika.

v’ Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci druhym, protoze mi to
poskytuje unik zvlastnich problémi. Tento vyrok mél nejméné kladnych
odpovédi a to 7,76 %.

v Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci druhym, protoze diky tomu se

citim mén¢ osamély. Zde kladné odpoveédélo 14,56 % dobrovolnikd.

cv w7

pouze malé procento lidi se zapojuje do dobrovolnickych aktivit kvili potfebé vyrovnat
se s vlastnimi problémy minulosti. Indikatory tohoto faktoru byly vyroky:
v Rad pomaham lidem, protoZze sam jsem byl v t&zké situaci. Zde souhlasilo

31,06 % respondenti.

42



Vykonavani dobrovolnické prace a pomoc jinym mi davd moznost zabranit
tomu, aby si jini lidé prosli negativnimi zkuSenostmi, kterymi jsem si prosel ja.
K tomuto vyroku se kladné vyjadtilo 19,23 % respondent.

Casto spojuji zkusenosti ziskané pii vykonavani dobrovolnické prace s osobnim

zivotem. S timto vyrokem se ztotoznilo 48,59 % respondentd.

Tabulka 2. Procentudlni vyjadieni jednotlivych odpovédi

Faktor Vyrok %
Zapojuji se do neplacenych aktivit a pomoci jinym 60.74
protoze mi zalezi na téch, ktefi neméli tolik Stésti jako ja ’
Zapojuji se do dobrovolnictvi a pomoci druhym,
Hodnoty o ‘ 62,13
protoze mam soucit s lidmi, ktefi pomoc potiebuji
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci 0111
druhym, protoze citim, ze je dilezité poméahat druhym ’
Zapojuji se do neplacenych aktivit a pomoci druhym, £0.99
protoze se té§im na setkani, kterd jsou s tim spojena ’
' Spolecenska setkani, ktera pro dobrovolniky
Socialni ' ' ' ' 53,27
' pripravuje Orel, jsou pro mé dualezita
interakce __ : __ :
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
druhym, protoze mi to poskytuje moznost vytvofit si nova 61,11
pratelstvi
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
druhym, protoze mi to umoziuje ucit se prostfednictvim 55,88
pfimé zkuSenosti
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
Pochopeni o '
druhym, protoze se tak mtizu naucit jak jednat s riznymi 58,87
typy lidi
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci 5523
druhym, protoze tak mizu piezkousSet svoje silné stranky ’
VéEfim, ze to co vénuji druhym, se mi vrati 46,78
_ . Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
Reciprocita ) 26,66
druhym, protoze véfim, Ze to co dam, se mi vrati
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Zapojuji se do dobrovolnictvi a pomoci druhym,

protoze diky tomu méam pocit, ze jsem dobry ¢lovek 429
Sebetiota Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci druhym, 3,38
protoze diky dobrovolnictvi se citim byt dulezity/a
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
druhym, protoze mi to pfinasi pocit uzite¢nosti 7037
Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci jinym,
protoze prostfednictvim toho si vytvaifim kontakty a spojeni 32,71
diilezité pro praci
Rozvoj kariéry Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
druhym, protoze mi to dava piilezitost rozvijet pracovni 35,92
zruénost
Je pro m¢ dulezité, Ze je se mnou organizace Orel,
spokojena 0,09
K vykonavani dobrovolnické prace nepotiebuji
Uznani 31,77
zpétnou vazbu
Citim, Ze je dulezité, aby to, ze se zapojuji do
dobrovolnické prace, nékdo ocenil 36,11
Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci jinym,
protoze to délaji 1 moji pratelé 20,40
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
Spoletnost druhym, protoze lidé, které znam, to dé&laji také 32,09
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
druhym, protoze je to pro lidi, které dobfe znam, velmi 44,66
dilezité
Rad/rdda pomaham lidem, protoze sam/sama jsem
byl/byla v t&zké situaci 31,00
Vykonavani dobrovolnické prace a pomoc jinym mi
Reaktivita dava moznost zabranit tomu, aby si jini lidé prosli 19,23
negativnimi zkuSenostmi, kterymi jsem si prosel/la ja
Casto spojuji zkuSenosti ziskané p¥i vykonavani 48,59

dobrovolnické prace s osobnim Zivotem
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Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci jinym,

Obrana

druhym, protoze diky tomu se citim mén¢ osamély, osameéla

protoze si myslim, ze ,,mam co splacet™ za to, Ze jsem 32,71
mél/méla v Zivoté vice $tésti nez jini lidé
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci
druhym, protoze mi to poskytuje unik z vlastnich problémi 770
Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci 14.56

Na otéazku, zda dobrovolnickd prace v Orlu, napliuje dobrovolniky stejné jako
na zacatku, odpovédélo 106 respondent. Ze 106 respondenti 50 respondentii prace
napliiuje stejn¢ jako na zacatku, 27 respondentii zlstalo nerozhodnutych a 29

respondentl préace jiz nenaplituje tak jako na zacatku.

Naplnéni dobrovolnickou praci

35
30
25
20

[any
o

pocet respondentt

vibec nesouhlasi ani nesouhlasi souhlasf absolutné
nesouhlasi ani souhlasi souhlasi

o un

druhy odpovédi

Obrazek 6. Néaplnéni dobrovolnickou praci

Na otazku, zda chtéji respondenti jako dobrovolnici v Orlu i nadéle pracovat a to
v horizontu 2 let odpovédélo celkem 108 respondentli, z toho kladn¢ odpovédélo 90
respondentti, 14 respondentl neni Uplné rozhodnuto a pouze 4 respondenti odpoveédéli,

ze s dobrovolnickou praci v Orlu jiZ nepocitaji.
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Setrvani v dobrovolnické praci

vl
o
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o

N
o

pocet respondentt
w
o

[
o

o

vibec nesouhlasi ani nesouhlasi souhlasi absolutné
nesouhlasi ani souhlasi souhlasi
druhy odpovédi

Obrazek 7. Setrvani v dobrovolnické praci

5.6 Ocenéni dobrovolnické prace

Ocenéni dobrovolnické prace je dilezitym prvkem fizeni dobrovolnikli a to

zejména z hlediska jejich motivace a udrzitelnosti. V tzv. dopliiujici otazce ¢. 1 byli

respondenti pozadani, aby setfadili podle dileZitosti nefinanéni odmény, které by

preferovali.

Respondenti vybirali zuvedenych moznosti a hodnotili stupnici 1-7. Kdy ¢. 1

vvvvvv

znamenalo, nejméné diilezitou odménu. Naprosta vétsina dobrovolnikti zvolila moznost,

7e za svou praci nevyzaduji zddnou odménu.

Ptehled jednotlivych forem odménovani je uveden v nasledujici Tabulce 3.:

Tabulka 3. Formy odmény

Poradi Druh odmény Vysledné skore
1 Nevyzaduji odménu 2,14
2 Spolecna setkani 3,14
3 Vyhodné vyuzivani sluzeb organizace 3,60
4 Kurz 3,77
5 Maly darek 3,96
6 Vefiejna pochvala 4,84
7 Jina odména 5,04
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6 DISKUZE

Pro ziskani obrazu o dobrovolnictvi, ale i pro management dobrovolnikll je
zadouci identifikovat, jaci lidé se aktualné do dobrovolnickych aktivit Orla zapojuji.

Z 250 dotaznikt, které byly rovnomérné rozeslany muzim a Zenam, odpovédelo
109 respondentli, z cehoz bylo 72 od muzi a 37 od Zen. Toto zjisténi ve vztahu
k pohlavi povazuji za velmi vyznamné zejména z hlediska toho, ze dobrovolnictvi je
z vétSi miry vnimané jako doména zen. Vyzkum v organizaci Orel vSak poukazuje na
to, ze dobrovolnické praci se vice vénuji muzi. Dle rtiznych vyzkumt je znamo, zZe muzi
se signifikantn¢ zapojuji vice v organizacich v oblasti sportu, coz je pravé piipad
organizace Orel.

Ptekvapujici bylo zjisténi, ze se do dobrovolnické prace v Orlu nezapojili
dobrovolnici ro¢nik 1991 a mladsi. Toto zjiSténi potvrzuje tzv. zivotni cyklus
dobrovolnika (volunteer lifecycle) — coz je vztah mezi v€kem a zapojenim se do
dobrovolnické prace. Mira zapojeni se do dobrovolnictvi od dvacéatého roku zivota
postupné stoupa, kulminuje ve stiednim véku a néasledné klesa. Kazda generace se rodi
do jin¢ho spoleCenského kontextu, je jinak edukovana, ma jiné dobrovolnické
zkuSenosti a také proto jinak reaguje na spole¢enské problémy a vyzvy.

Naopak zvySeny pocet zapojenych seniorit do dobrovolnictvi je mozné vysvétlit
zvySenou vzdélanostni Urovni seniorti, zménou jejich pfistupu k zivotu, celkovou
zménou zivotniho stylu a silnou historickou vazbou k organizaci Orel.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu je mozné konstatovat, ze ¢im vyssi vzdélani
lidé maji, tim je jejich angazovanost v dobrovolnictvi vys$$i. Skutecnost, ze vySka
dosazen¢ho vzdélani vyznamné souvisi s participaci v dobrovolnictvi, je zpiisobena vice
faktory. Lidé s vysSim vzdélanim jsou celkové vice aktivnéj$i v rdmci dobrovolnictvi,
vice se zajimaji o spoleCenské déni. Zaroven se lidé s vysSim vzdélanim vyznacuji
vyssi informovanosti o dobrovolnictvi a disponuji védomostmi a zrucnosti, které je
mozné v dobrovolnictvi vyuzit v riznych smérech.

Vyzkum ukézal malé zapojeni nezaméstnanych do dobrovolnické prace, prestoze
by dobrovolnicka prace mohla pfinést pracovni zkuSenosti nebo rozvoj védomosti a
zru¢nosti vyzadovanych na trhu prace.

Pii zjiStovani rodinného stavu bylo 73 respondenti ze 109 Zzenatych nebo
vdanych, pouze 2 respondenti uvedli, ze jsou rozvedeni. Tento fakt si myslim, ukazuje

prave na to, ze Orel je kiestanska organizace, majici své hodnoty.
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6.1 Faktory motivace dobrovolnikii

skore a souhlas s jednotlivymi vyroky naznacuje, Ze dobrovolniky motivuje pomoc
druhym proto, ze chtéji pomahat.

Vysoké skore tohoto faktoru naznacuje silné pfani setkat se s novymi lidmi a navazat
diky dobrovolnictvi nova ptatelstvi. Tento motivacni faktor koresponduje s trendem
zvysujici se ulohy dobrovolnictvi pfi budovani lokalnich spolecenstev. Dobrovolnictvi
je prilezitosti poznat nové lidi, napomahat soudrznosti a solidarité.

naznacCili fakt, ze je pro n¢ dulezit¢ ziskani sebevédomi a Ze vykondvanim
dobrovolnické prace ziskavaji pocit uziteCnosti, objevuje se touha ziskat pocit vlastni
hodnoty. Potvrzuje se potieba udé€lat néco pro svého blizniho.

Za nejméné dllezité motivacni faktory oznacili respondenti obranu a reaktivitu
coz ukazuje na fakt, ze dobrovolnickd prace v Orlu neni pro orelské dobrovolniky
unikem od vlastnich problémt, dobrovolnickou praci nevyuZzivaji k vyrovnani se
s negativnimi strankami zivota.

Vysledky mého vyzkumu potvrzuji komplexnost a slozitost motivace
k dobrovolnictvi. VSichni dobrovolnici se ztotoznili s nékolika vyroky, které
predstavovaly indikatory jednotlivych faktori motivace. K dobrovolnictvi je tedy
motivuji rozli$né vngjsi i vnitini motivatory.

Vyzkum rovnéz potvrzuje vyznam hodnot pro zivot a vyznamnost altruistické a
normativni motivace k dobrovolnictvi. V nejvétsi mife motivuje k dobrovolnictvi silné
presveédceni, ze je dulezité, aby ¢lovék pomahal jinym lidem.

Zajimavé zjiSténi pro mé piinesly odpovédi na otazku, zda dobrovolnicka prace
v Orlu, napliiuje dobrovolniky stejné jako na zaatku. Ze 106 odpovédi pouze 50
respondentl odpovédélo kladné, tedy, Ze je prace napliiuje stejné jako na zacatku, avsak
29 respondentli odpovedeélo zaporné, Cili je prace jiz nenapliiuje stejné jako na zacatku a
27 respondentli zistalo nerozhodnutych. Tento zardzejici fakt muize byt piiznakem
pocinajiciho syndromu vyhoteni, kterym jsou ohrozeni pracovnici v pomahajicich
profesich. Zde se domnivam je potieba situaci v Orlu fesit a jistym vychodiskem, jak
piedejit syndromu vyhofeni je napiiklad snaha o zpestfeni napln¢ Cinnosti
dobrovolnikii, ¢imZ by se dalo ptedejit pocitu ustrnuti na mrtvém bod¢. Je potieba dat
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dobrovolnikiim moznost podilet se na vedeni organizace, a tim by se jednak rozsifila
jejich pracovni napln, ale zejména by se zvysil pocit soundlezitosti s Orlem.

Naopak potésujici bylo zjisténi na otdzku, zda chtéji jako dobrovolnici v Orlu i
nadale pracovat a to v horizontu 2 let. Na tuto otazku odpovédélo celkem 108
respondentli, z toho kladn¢ odpovédelo 90 respondentli, 14 respondentli neni uplné
rozhodnuto a pouze 4 respondenti odpovédéli, ze s dobrovolnickou praci v Orlu jiz
nepocitaji. To ukazuje na fakt, ze respondenti maji snahu pracovat i nadéle, coz jisté
bude velkym pfinosem pro celou orelskou organizaci.

Kudrzeni a motivovani dobrovolnikii je urcit€¢ dulezité jejich nefinancni
odménovani.

Velice pozitivni skutecnosti je, ze velky pocet respondentii nepozaduje za svou
praci odménu, coz nasvédCuje tomu, ze orelsti dobrovolnici chapou svoji praci jako
sluzbu, pomoc druhym. Pfesto je tifeba orelské dobrovolniky motivovat k jejich dalsi
praci a k tomu by mohla slouZzit pravé spole¢na setkani dobrovolnikd. Tato moZnost
odmény se objevila na druhém misté. Proto je vhodné, aby byly pofadany razné akce
k utuzeni orelského kolektivu at’ uz akce sportovni, kulturni, spolecenské, na kterych by
se orel§ti dobrovolnici mohli setkavat a predavat si vzajemné zkuSenosti, které pii své
praci ziskédvaji. Je tfeba vytvaret pratelskou a neformalni atmosféru a dat moZznost
dobrovolnikiim Cerpat inspiraci pro svou praci

Dotaznik obsahoval tzv. faktografické¢ otazky, kdy byl zjistovan vek, pohlavi,
postaveni v zaméstnani, dosazené vzdélani, rodinny stav. V otazce ¢. 6 méli sami
respondenti uvést nejvyssi dosazené vzdelani. U této oteviené otdzky neodpovidali
vSichni. Jelikoz 66,05% respondentii byli muzi, objevovaly se odpovédi zejména
z technickych obort, stavitelstvi, strojirenstvi, chemie, ekonomie.

Polooteviena byla i1 otdzka vybéru nefinancni odmény, kdy méli respondenti sami
uvést jinou variantu odmény, kterd by jim vyhovovala. Jinou variantu uvedlo ve svych

odpovédich pouze 48 respondentil a pouze 24 z nich uvedlo konkrétni variantu.

6.2 Porovnani se slovenskym vyzkumem

Ve své bakalarské praci jsem pouzila stejny dotaznik, ktery byl pouzit pii

vyzkumu na Slovensku, proto je mozné provést srovnani nektery hodnot.
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Tabulka 4. Porovnani se slovenskym vyzkumem

Faktor

Vyrok

%
Orel

%

Slovensko

Hodnoty

Zapojuji se do neplacenych aktivit a pomoci
jinym protoze mi zalezi na téch, ktefi neméli tolik

Stésti jako ja

60,74

69,0

Zapojuji se do dobrovolnictvi a pomoci
druhym, protoze mam soucit s lidmi, ktefi pomoc

potiebuji

62,13

69.4

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoZze citim, Ze je dilezité

pomahat druhym

84,11

86,6

Socialni

interakce

Zapojuji se do neplacenych aktivit a pomoci
druhym, protoze se t¢Sim na setkani, kterd jsou s tim

spojena

80,99

80,2

Spolecenska setkani, kterd pro dobrovolniky

pripravuje Orel, jsou pro mé dualezita

53,27

58,6

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze mi to poskytuje moznost

vytvofit si nova ptatelstvi

61,11

76,9

Pochopeni

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze mi to umoznuje ucit se

prostiednictvim pfimé zkuSenosti

55,88

73,5

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze se tak mizu naucit jak

jednat s riznymi typy lidi

58,87

73,9

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze tak miizu prezkouset svoje

silné stranky

25,23

60,4

Reciprocita

VéEfim, Ze to co vénuji druhym, se mi vrati

46,78

69,8

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze véfim, Ze to co dam, se mi

vrati

26,66

55,6
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Sebeucta

Zapojuji se do dobrovolnictvi a pomoci
druhym, protoze diky tomu mam pocit, Ze jsem

dobry ¢lovek

42,59

57,8

Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci
druhym, protoze diky dobrovolnictvi se citim byt

dillezity/a

32,38

50,0

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze mi to pfinasi pocit

uziteénosti

70,37

87,3

Rozvoj

kariéry

Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci
jinym, protoze prostfednictvim toho si vytvaiim

kontakty a spojeni dulezité pro praci

32,71

60,5

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze mi to dava piilezitost

rozvijet pracovni zrucnost

35,92

66,5

Uznani

Je pro mé dulezité, Ze je se mnou organizace

Orel, spokojena

65,09

87,3

K vykonavani dobrovolnické prace nepotiebuji

zpétnou vazbu

31,77

53,4

Citim, Ze je dulezité, aby to, ze se zapojuji do

dobrovolnické prace, nékdo ocenil

36,11

41,8

Spolecnost

Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci

jinym, protoze to délaji i moji pratelé

50,46

56,7

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze lid¢, které znam, to délaji

také

32,69

47,0

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoZe je to pro lidi, které dobie

zna, velmi dulezité

44,66

61,9

Reaktivita

Réd/rdda poméham lidem, protoze sam/sama

jsem byl/byla v tézké situaci

31,06

54,5

Vykonavani dobrovolnické prace a pomoc

jinym mi davd moznost zabranit tomu, aby si jini lidé

19,23

31,0
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prosli negativnimi zkuSenostmi, kterymi jsem si

prosel/la ja

Casto spojuji zkugenosti ziskané pfi
' ' 48,59 60,4
vykonévani dobrovolnické prace s osobnim zivotem

Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci
jinym, protoze si myslim, ze ,,mam co splacet™ za to, | 32,71 26,8

ze jsem mél/méla v Zivote€ vice Stésti nez jini lidé

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
Obrana . . o
pomoci druhym, protoze mi to poskytuje tinik 7,76 28,4

z vlastnich problémi

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze diky tomu se citim méné 14,56 37,0

osamély, osam¢la

Ve slovenském vyzkumu stejné jako v mém vyzkumu jsou zakladnim faktorem
motivace hodnoty. Zde bylo procentudlni srovnani odpovédi témét totozné.

Na druhém misté v obou vyzkumech byla socialni interakce i zde jsou rozdily
v odpovédich minimalni.

Zasadni rozdil se objevuje v otdzce ,,Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze tak miizu ptezkouset svoje silné stranky®, kdy orelsti
dobrovolnici s timto souhlasi pouze ve 25,23 % naopak slovensti dobrovolnici v
60,4 %.

Dalsi vyrazny rozdil se objevuje v otazce ,,Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit
a pomoci druhym, protoze véfim, ze to co dam, se mi vrati*, kdy orelsti dobrovolnici
souhlasili pouze v 26,66 %, naopak slovensti dobrovolnici v 55,6 %.

Orelsti dobrovolnici tedy minimalné pocitaji s tim, ze se jim dobrovolnicka prace
n¢jakym zplisobem vrati. D4 se fict, ze ,,Nedélaji dobrovolnictvi proto, aby z né¢ho néco
meli.“

Velké rozdily se objevily i v indikatorech kariéry. Ukézalo se, Ze dobrovolnicka
prace orelskych dobrovolnikti neni pro né diilezitd s ohledem na dal$i kariéru na rozdil,
od slovenskych dobrovolnik, ktefi dobrovolnictvi ve velké mife vnimaji jako moznost
dalsiho kariérniho rastu. Na otazku ,.Zapojuji se do dobrovolnické prace a pomoci

jinym, protoZe prostiednictvim toho si vytvaiim kontakty a spojeni dilezité pro praci‘
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odpovédélo kladne¢ 32,71 % orelskych dobrovolniki a 60,5 % slovenskych
dobrovolniki.

Souhlas s otazkou ,,Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci druhym,
protoZe mi to dava pftilezitost rozvijet pracovni zru¢nost* vyslovilo 35,92 % orelskych
dobrovolnikii a 66,5 % slovenskych dobrovolnik.

Stejné jako v mém vyzkumu, tak i ve slovenském vyzkumu na poslednim misté
faktori motivace se objevila obrana. Zajimavy je jisté rozdil v otazce ,,Zapojuji se do
dobrovolnickych aktivit a pomoci druhym, protoze mi to poskytuje Unik z vlastnich
problémi*, kdy pouze 7,76 % orelskych dobrovolnikli povazuje dobrovolnictvi za unik
od vlastnich problémt na rozdil od slovenskych dobrovolniki, kdy tuto moznost volilo
28,4 % respondent.

Hlavni divod rozdili mezi orelskymi a slovenskymi dobrovolniky vidim v tom,
ze vyzkum na Slovensku byl provadén celoplo$né v riznych organizacich

Orel je organizace postavena na kiestanskych zikladech a ztoho uz jaksi
automaticky vyplyva, Zze dobrovolnictvi ¢i pomoc druhym by méla byt na prednim
misté. Dobrovolnictvi v Orlu ma jistou tradici, da se fict, ze se predava z generace na
generaci a patii k orelské praci. Proto orelsti dobrovolnici, jak vyplynulo z vyzkumu,

neberou tuto praci jako predstupenl rozvoje své kariéry nebo jako tinik od problémt.
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7 ZAVER

V bakaléiské praci je popsano, kdo je to dobrovolnik, jaky mé& vyznam pro
spolecnost a danou organizaci. Je popsan i historicky vyvoj dobrovolnictvi a jaké je
dobrovolnictvi jinde ve svété, kde je dobrovolnicka sluzba naprosto béznou soucasti
zivota lidi. Dobrovolnictvi je urit¢ odrazem vyspélé spolecnosti, kterd ma ve svém
hodnotovém zebticku dostatek empatie, ochoty pomoct ostatnim. Dobrovolnictvi u nas
stale neni povazovano za jednu z obCanskych ctnosti, jako je tomu v fad¢ zemi zapadni
Evropy. Stéle je pro spoustu lidi divné a neptedstavitelné to, ze je n€kdo ochoten d¢lat
néco pro druhého a navic zadarmo, jenom pro radost. Pfesto neni dobrovolnictvi obét’.
O dobrovolnictvi se u nas stadle moc nemluvi, i kdyz se situace v poslednich letech
zmeénila a jisté k tomu ptispé€l 1 Evropsky rok dobrovolnictvi.

V praci je popsana rovnéz organizace Orel, ve které byl vyzkum provadén a kde
pracuji jako dobrovolnik jiz od roku 1990. Smyslem mé prace bylo zjistit, jak a ¢im jsou
dobrovolnici v Orlu motivovani.

Vyzkum byl porovnan se slovenskym vyzkumem. Srovnani samoziejmeé mohlo
probéhnout pouze v nékterych bodech, protoze slovensky vyzkum byl daleko
rozsahlejsi.

Cilem préace bylo zjistit motivaci orelskych dobrovolniki a vyzkum ukézal, Ze
hlavni motivaci je potfeba pomahat druhym a to ne za ucelem vlastniho prospéchu.
Pomoc orelskych dobrovolnikii je zalozena na lidskosti a pfinasi naplnéni jejich Zivota.
Jejich prace vychazi z vnitini potieby ¢lovéka pomahat druhym, z potfeby po kondni
dobra, ze snahy nabidnout ostatnim néco ze sebe. Dllezitym motivacnim stimulem pro
orelské dobrovolniky je pfani setkdvat se s novymi lidmi a navazovat pratelstvi praveé
diky dobrovolnictvi.

Vyzkum rovnéz prokazal, ze prace orelskych dobrovolniki neni unikem pied
vlastnimi problémy a ze ji orel§ti dobrovolnici nevyuzivaji k vyrovnani se s negativnimi
strankami zivota. OrelSti dobrovolnici nepotiebuji tuto praci ke zlepSeni své kariéry.

Dil¢im cilem bylo zjistit moznosti motivovani dobrovolnikti. VétSina organizaci si
uvédomuje, ze je nutné o dobrovolniky systematicky pecCovat a feSit otdzku jejich
odménovani. Jak uvadeli samotni respondenti, vhodnou odménou za jejich préci je tzv.
»moralni odména®. Je naprosto nezbytné, aby se v Orlu nasel ¢as a pfilezitost na osobni
pochvalu a ocenéni dobrovolnikli, podékovani napt. v Casopise Orel, na internetovych

strankach. Odménovani formou riznych medaili a plaket probihd pfevazné u starSich
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orelskych dobrovolniki, ale je potieba ocetiovat praci i téch mladsich. Zde se nabizeji
moznosti, které ve vyzkumu uvadéli i sami respondenti a to formou rliznych
vzdélavacich kurzi nebo spolecenskych a sportovnich setkani. Vhodnou odménou za
jejich praci je vyuzivani sluzeb orelskych zatizeni.

Domnivam se, ze vysledky mého vyzkumu by mohly pomoct vedeni Orla v tom,
jak dobrovolniky lépe motivovat, odménovat za jejich piinosnou a velice uzite¢nou
praci. Dobrovolnici vnasSeji do kazdé organizace, nejenom do Orla, uvolnéni, dobrou
naladu, nové napady a vlastné zvysuji hodnotu organizace. Aby byla dobrovolna ¢innost
ucinnd, smysluplna a pfinasela svoje ovoce, musi byt nejen dobfe organizovana, ale také
fizena. Tak jako v kazdé profesi i v dobrovolnictvi je dilezita komunikace. Je potiebné,
aby dobrovolnici dokazali o své praci, radostech ale 1 problémech mluvit, ale aby také

uméli naslouchat.
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8 SOUHRN

Motivace orelskych dobrovolnikil je rGznoroda. Da se mluvit o empatii, stejné
jako o projevech prosocialniho chovani, kdy dobrovolnici pracuji pro jiné bez potieby
vybrali orel$ti dobrovolnici hodnoty, a ukazali tak, ze pomoc druhému je zakladem
jejich dobrovolné prace. Orelské dobrovolniky motivuje k dobrovolnictvi zejména
jejich silné presvédceni, ze je dilezité, aby Clovék pomahal druhym, aby to co je mu
dano, predaval dal. Nemén¢ dulezitym faktorem je touha setkdvat se prostiednictvim
dobrovolné prace s jinymi lidmi, at’ uz s témi, kterym pomahaji nebo s t€mi, se kterymi
spolupracuji, a navazovat tak nova ptatelstvi. Maji rovnéz diky tomu moznost ziskéavat
nov¢ informace, poznatky, zkuSenosti a poznat 1épe sebe sama. Orelské dobrovolniky
jejich prace rovnéz naplituje pocitem dulezitosti, uzitecnosti a zvySuji si vlastni
sebevédomi.

Vyzkum ukazal, Ze orelské dobrovolnictvi je chépano jako sluzba, kterou
vykonavaji dobrovolnici bez naroku na odménu a ve vétSiné ptipadii neznamena feseni
problémt nebo kariérni rst. To svéd¢i o nesobeckosti orelskych dobrovolnik. Orelsti
dobrovolnici pracuji v Orlu proto, Ze se jim tato prace libi, je pro né pfinosna, maji z ni
pocit pottebnosti.

Stat se dobrovolnikem mitze v podstat¢ kazdy, neni to tézké, ale byt
dobrovolnikem né¢kolik let uz vyzaduje motivaci. Ve vyzkumu se ukazalo, ze ne
vSechny dobrovolniky prace napliuje stejné jako na zacatku, a proto je potieba spravné
motivovat a fidit orelské dobrovolniky, aby ve své praci pokracovali 1 v budoucnu.

Jak se ukazuje v posledni dob¢, obCanska spolecnost stoji nejen na svobodé, ale
také na odpovédnosti a ochoté nemyslet jen na sebe a neomezovat svou ¢innost jen na
tu, ktera mi néco piinese. Je tfeba fict, ze bez dobrovolnictvi nema naSe spolecnost

budoucnost. Pro dobrovolnictvi je nutna kvalitni formace srdce.
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9 SUMMARY

The motivation of the Orel- volunteers is variable. It is possible to speak about
empation, about social behaviour, the volunteers work for the other people without the
award and important is for them to help. As the most important factor of the motivation
the Orel- volunteers have chosen the worths and they have shown that the help to other
people is for them the base. The Orel- volunteers are motivated by the strong
persuasion, that is important to help, to give over their experineces. The other important
factor is the desire to meet other people and make new friends. The have also the
oppurtinity to get new information, knowledges, experineces and to know better
thmeselves. They increase their own selfconfidence with the feeling to be importance.

The exploration has shown that the Orel- volunteer is known as the service that is
made without salary and in the most cases does not mean the solution of the problems
or the career. This is the selflessness of the Orel- volunteers. The Orel- volunteers work
in Orel because they like this work, this is for them beneficial, they feel the satisfaction
and they increase their experineces, they get new knowledges.

To be a volunteer can everbody, it is nost difficult but to be a volunteer for several
years needs a motivation. In the exploration is shown that no all volunteers satisfies the
work as at the beginning and therefore is necessary to motivate and lead the volunteers
to continue in this work also in the future.

As has been shown recently, the civil company is connected not only with the
freedom but also with the responsibility and help not think only about themselves and
not to work only for money. It si necessary to say that without volunteers has our

company no future. For the volunteers is necesarry the quality of the heart.
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11 PRILOHY

Priloha 1

MOTIVACE K DOBROVOLNICTVi

Lidi motivuje k dobrovolnictvi a k pomoci jinym lidem, skupindm a organizacim
mnozstvi divodl. Zamyslete se nad dobrovolnickymi aktivitami a ¢innostmi, kterym se
vénujete v organizaci Orel. Podivejte se na tento seznam a pokuste se vyjadfit vas
souhlas nebo nesouhlas s jednotlivymi vyroky ve vztahu k vasim neplacenym aktivitam.
Pii hodnoceni pouZzijte znamky 1-5, pfiCemz 1 znamena ,,vibec nesouhlasim™ a 5
,,absolutné souhlasim®.

1 — viibec nesouhlasim, 2 —nesouhlasim, 3 — ani nesouhlasim ani souhlasim

4 — souhlasim, 5 — absolutné souhlasim

Vyrok

1. Zapojuji se do neplacenych aktivit a
pomoci jinym protoze mi zalezi na téch, ktefi
nem¢li tolik $tésti jako ja

2. Je pro m¢ dilezité, ze je se mnou
organizace Orel, spokojena
3. Zapojuji se do neplacenych aktivit a

pomoci druhym, protoze se t€Sim na setkani,
kterd jsou s tim spojena

4. Vérfim, Ze to co vénuji druhym, se mi vrati

5. Réad/rada pomahdm lidem, protoze
sdm/sama jsem byl/byla v téZké situaci

6. Zapojuji se do dobrovolnické prace a
pomoci jinym, protoze to délaji i moji pratelé

7. Zapojuji se do dobrovolnické prace a

pomoci jinym, protoze prostiednictvim toho si
vytvarim kontakty a spojeni diileZité pro praci

8. Zapojuji se do dobrovolnické prace a
pomoci jinym, protoZe si myslim, Ze ,,mam co
splacet” za to, ze jsem meél/méla v zivoté vice
Stésti nez jini lidé

9. Spolecenska setkani, ktera pro
dobrovolniky pfipravuje Orel jsou pro mé
dulezita

10. Vykonavani dobrovolnické prace a pomoc

jinym mi davd mozZnost zabrdnit tomu, aby si
jini lidé prosli negativnimi zkuSenostmi, kterymi
jsem si prosel/la ja

1. Zapojuji se do dobrovolnictvi a pomoci
druhym, protoze diky tomu mam pocit, ze jsem
dobry ¢lovek

60




12.

Zapojuji se do dobrovolnictvi a pomoci
druhym, protoZze mam soucit slidmi, ktefi
pomoc potiebuji

13.

K  vykonavani dobrovolnické¢ prace
nepotiebuji zpétnou vazbu

14.

Casto spojuji  zkuSenosti ziskané pfi
vykonavani dobrovolnické prace s osobnim
Zivotem

15.

Zapojuji se do dobrovolnické prace a
pomoci druhym, protoze diky dobrovolnictvi se
citim byt dulezity/a

16.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze lidé, které znam, to
délaji také

17.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoZe mi to umoziuje ucit se
prostfednictvim piimé zkuSenosti

18.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze mi to poskytuje unik
z vlastnich problémi

19.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze citim, ze je dulezité
pomahat druhym

20.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze mi to poskytuje
moznost vytvofit si nova pratelstvi

21.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoZze mi to piindsi pocit
uzite¢nosti

22.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoZze mi to dava prilezitost
rozvijet pracovni zru¢nost

23.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze se tak mizu naucit jak
jednat s riznymi typy lidi

24.

Citim, zZe je dulezité, aby to, Ze se zapojuji
do dobrovolnické prace, nékdo ocenil

25.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoZe véfim, ze to co dam, se
mi vrati

26.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze je to pro lidi, které
dobfe zna, velmi dilezité

27.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze tak muzu prezkouset
svoje silné stranky

28.

Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a
pomoci druhym, protoze diky tomu se citim
méné osamé&ly, osaméla
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Doplnujici otazky
1. Dobrovolnickou praci vykonavate bez niroku na mzdu. Presto se
zamyslete nad tim, co by Vas potéSilo jako odména. Serad’te uvedené moznosti
Veftejna pochvala v organizaci
Vyhodné vyuzivani sluzeb organizace (napt. permanentka)
Maly dérek (napft. kniha, sportovni pomucka)
Nevyzaduji zddnou odménu
Spole¢né setkani s ostatnimi dobrovolniky
Kurz
Jind odména, uvedte.....
2. Pohlavi:
Muz
Zena
3. Rok narozeni:
Uvedte prosim
4. Jaké je VaSe soucasné postaveni v zaméstnani?
Studujici
Radovy zaméstnanec
Vedouci pracovnik
Soukromy podnikatel
Muz/zena v domacnosti
Bez zaméstnani/nezaméstnany/a/
Pracujici dichodce
Dichodce
5. Jaké je VaSe soucasné nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni vzdélani

Vyuceny/a/

VOS - Dis.
VS - Be.
VS — Mgr. Ing.

6. Obor, ve kterém jste dosahl/a/ nejvyssiho dosazeného vzdélani?

Uved’te prosim:
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7. Rodinny stav:
Svobodny/a/
Zenaty/vdana
Vdovec/vdova
Rozvedeny/a/
Velice Vam dékuji za Vasi trpélivost a ¢as straveny pri vypliiovani tohoto

dotazniku a preji hodné zdaru do Vasi dalsi dobrovolnické prace.
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Piiloha 2

VYHODNOCENI

1. Do tabulky €. 1 si za jednotlivé odpovédi zapiste skore z dotazniku

2.V tabulce €. 1 si za jednotlivé faktory spocitejte skore k jednotlivému faktoru,

pokazd¢ tabulky uved’te soucet hodnot.
3. Vysledné skore zapiste do tabulky €. 2 do policka s nazvem DOHROMADY - skore

za jednotlivé otazky

4.V tabulce ¢. 2 do poli¢ka s ndzvem POCET ZODPOVEZENYCH OTAZEK napiste

pocet otdzek, na které respondent odpovedét za jednotlivé polozky — motivacni faktory
5. Vydélte soudet (hodnotu) v policku DOHROMADY / polickem POCET
ZODPOVEZENYCH OTAZEK.

6. Timto postupem ziskate vysledné skore za jednotlivé motivacni faktory. Tento postup

zopakujte pro kazdy radek zvIast
7. Do politka s nazvem VYSLEDNE SKORE v tabulce &. 3 vepiste ke kazdému faktoru

vysledné skore, které jste vypocitali podle postupu uvedeném v bodé €. 5.

- SOCIALNI
HODNOTY UZNANI INTERAKCE
Cislo Cislo Cislo
otazky 1 12119 otazky 2 131 24 otazky 3 9|20
Skore Skore skore
DOHROMADY DOHROMADY DOHROMADY
REAKTIVITA SEBEUCTA SPOLECNOST
Cislo Cislo Cislo
otazky 5 10 | 14 otazky 11 15 | 21 otazky 6 16 | 26
Skoére Skoére skore
DOHROMADY DOHROMADY DOHROMADY
POCHOPENI OBRANA RECIPROCITA
Cislo Cislo Cislo
otazky 17 23 | 27 otazky 8 18 | 28 otazky 4 25
Skoére skore skore
DOHROMADY DOHROMADY DOHROMADY
ROZVOJ KARIERY
Cislo
otazky 7 22
Skore
DOHROMADY
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Tabulka €. 2

HODNOTY

UZNANI

SOCIALNI
INTERAKCE

RECIPROCITA

REAKTIVITA

SEBEUCTA

SPOLECNOST

ROZVOJ
KARIERY

POCHOPENI

OBRANA

Tabulka ¢. 3

PORADI MOTIVACNICH FAKTORU VYSLEDNE SKORE

1

2

10

65




MOTIVACNI DOHROMADY - | POCET VYSLEDNE
FAKTORY SKORE ZA ZODPOVEZENYCH | SKORE
JEDNOTLIVE | OTAZEK
OTAZKY
FAKTOR | VYSVETLENI | VYSOKE SKORE | NIZKE SKORE
HODNOTY | Jde o situaci, kde Naznacuje, zZe Naznacuje, Ze
dobrovolnika dobrovolnika motivuje | dobrovolnik se
motivuje to, Ze je k dobrovolnictvi mén¢ zajima o
schopny jednat na | pomoc jinym lidem, dobrovolnictvi
zéklad¢ silného jenom proto, Ze chce | jako o zpilisob
pfesvédceni, Ze je | pomahat pomoci jinym
dualezité, aby lidem
¢lovek pomahal
jinym lidem
UZNANI Jde o situaci, kdyz | Naznacuje silné ptani | Naznacuje, ze
ma dobrovolnik pro forméalni uznani dobrovolnik nema
radost z uznani, vlastni prace zajem o formalni
které mu uznani své
dobrovolnické dobrovolnické
prace poskytuje. ¢innosti
Zrucnosti, které
ziskava a vysledky
prace, které
ziskavaji uznani,
ho motivuji
k dobrovolnictvi
SOCIALNI Jde o situaci, kde | Naznacuje silné pfani | Naznacuje, Ze pro
INTERAKCE dobrovolnika setkavat se s jinymi dobrovolnika neni
motivuje lidmi a navazovat pfi motivaci
spolecenska nova pratelstvi dualezita interakce
atmosféra, kterou a poznavani
mu dobrovolnické novych lidi
aktivity poskytuji a
také vytvareni
socialnich siti
interakce s novymi
lidmi
RECIPROCITA Jde o situaci, kdy | Naznacuje, Ze Naznacuje, zZe

dobrovolnik vnima
dobrovolnictvi
jako prostiedi, ve
kterém se citi
rovnopravng.
Dobrovolnik ma
ziejmeé silné
pochopeni pro
,,VySsi dobro*

dobrovolnika motivuje
perspektiva toho, ze se
mu dobrovolnictvi
drive nebo pozdéji

v dobrém vrati

perspektiva, Ze se
dobrovolnictvi
diive nebo pozdéji
danému
dobrovolnikovi
vrati, neni pro
n¢ho dulezita

66




REAKTIVITA Jde o situact, kdy | Naznacuje, Ze dan¢ho | Naznacuje, ze
se dobrovolnik dobrovolnika dany dobrovolnik
zapojuje do k dobrovolnickym nepocit'uje potfebu
dobrovolnictvi aktivitdm motivuje vyporadat se se
kvali potiebé potieba odliSeni svymi problémy
vypotadat se, spravného od prostfednictvim
zamg¢fit se na nespravného dobrovolnictvi
vlastni minulé
problémy
SEBEUCTA Jde o situaci, kdy | Naznacuje, ze Naznacuje, ze
dobrovolnik hleda | dobrovolnik je dobrovolnik
prostiednictvim k dobrovolnictvi nepovazuje
dobrovolnictvi motivovany z divodu, | dobrovolnictvi za
zpusob, kterym by | ze diky dobrovolnictvi | zplsob zvySovani
si zvedl bude mit o sob¢ lepsi | si svého
sebevédomi anebo | minéni sebevédomi
ziskal pocit vlastni
hodnoty
SPOLECNOST Jde o situaci, kdy | Naznacuje, Ze Naznacuje, zZe
se dobrovolnik dobrovolnik se dobrovolnik ma
podfizuje zapojuje do mén¢ pratel a
normativnimu dobrovolnickych znamych, ktefi se
vlivu lidi, ktefi aktivit, protoze ma zapojuji nebo
jsou pro n¢ho pratele, znamé, v minulosti
samotného dileziti | rodinné piislusniky, zapojili do
(pratelé, rodina) kteti se také vénuji dobrovolnictvi
dobrovolnictvi a pieji
si, aby byli pro daného
dobrovolnika
ptikladem a vzorem
ROZVOJ Jde o situaci, kdy | Naznacuje silnou Naznacuje mensi
KARIERY je dobrovolnik tuzbu ziskat cenné zajem o ziskani
motivovany zkuSenosti, zruénosti zkuSenosti,
k dobrovolnictvi z hlediska budouciho | novych kontakti,
redlnou vyhlidkou, | zaméstnani, resp. které by byly
ze diky kontakty na spojené
dobrovolnictvi potencialniho s budoucim
ziska zkuSenosti, zaméstnavatele zamestnanim
zru¢nost v oblasti,
ktera by mu mohla
pomoct najit si
zamé&stnani
POCHOPENI Jde o situaci, | Naznacuje silné pfani | Naznacuje mensi
kdy dobrovolnika | ucit se ptéani pochopit
zajima, aby lépe z dobrovolnickych sebe samého a jiné
pochopil sam sebe | zkuSenosti prostfednictvim
a lidi, kterym dobrovolnictvi

pomaha
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OBRANA

Jde o situaci, kdy
se dobrovolnik
zapojuje do
dobrovolnictvi, aby
se branil, utikal
pred negativnimi
pocity, kter¢ citi
vici sobé

Naznacuje, zZe
dobrovolnik je
dobrovolnikem
protoze mu to pomaha
zapomenout, uniknout
ptfed negativnimi
pocity, které ma sam
vici sobé

Naznacuje, Ze
dobrovolnik
nepouziva
dobrovolnictvi
jako zptisob uniku
pfed negativnimi
pocity
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