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UVOD

Syndrom vyhoteni je v dnesni dobé€, ¢im dal vice probiranym tématem predevsim
V tzv. pomadhajicich profesich, mezi které ucitelstvi bezesporu patii. Vzhledem k mému
studijnimu oboru, kterym je Ugitelstvi pro 1. st. ZS a specialni pedagogika se zaméfenim
na discipliny logopedie a surdopedie, jsem se zacala o problematiku vyhoteni u pedagogi
zajimat hloubéji. Troufam si tvrdit, ze syndrom vyhoteni u uciteld hlavniho vzdélavaciho
proudu je feSen ve vEtsi mife nez u pedagogli vyucujicich zéky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Studium surdopedie mé& ovlivnilo natolik, Ze svou budoucnost chci sméfovat
K vyucovani zakt se sluchovym postizenim. Z tohoto divodu je ma diplomova prace
zaméfena na vyzkum tykajici se povédomi pedagogii prvniho stupné ZS pro sluchové

postiZzené o syndromu vyhoteni.

Ptedkladana diplomové prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast ptinadsi v prvni kapitole bliz§i vhled do problematiky syndromu vyhoteni, konkrétnéji
dochazi k popisu jeho pficin, symptomil a fazi celého procesu. Druha kapitola je vénovana
uciteli, jakozto jednomu zhlavnich ¢lankt vychovné-vzdélavaciho procesu. Popsana
je ucitelska profese, osobnost ucitele i jeho kompetence. Dale je uvedena typologie ucitel,
vyvoj profesni drahy a v neposledni fadé se kapitola vénuje piedstaveni specialniho pedagoga
a ucitele zaki se sluchovym postizenim. Posledni kapitola teoretické Casti této prace je
zaméfena na syndrom vyhoteni v ucitelské profesi. Jsou zde uvedeny stéZejni problémy
Skolstvi, mezi které patii rizikové faktory a zatéZové situace, starnuti ucitelstva a jeho
feminizace, profesni sebevédomi a deformace. Pozornost je vénovana také vyhoteni u ucitelil

pusobicich ve specialnim Skolstvi a jsou zde nastinéna preventivni opatfeni syndromu

vyhoteni.

Cilem praktické casti je zjistit, analyzovat a interpretovat povédomi pedagogti prvniho
stupné zakladnich Skol pro sluchové postizené o syndromu vyhoieni. Prvni kapitola této ¢asti
je zaméfena na popis kvalitativniho vyzkumu, techniky sbéru dat, vybéru vyzkumného vzorku
a nejsou opomenuty ani etické aspekty Setfeni. Vyzkumu se zucastnilo sedm pedagogii ze ctyt
zékladnich Skol pro sluchové postizené, se kterymi byl veden polostrukturovany rozhovor.

V druhé kapitole dochdzi k analyze ziskanych dat a nasledné k jejich interpretaci.



TEORETICKA CAST

Diplomova prace v teoretické ¢asti predkladd informace tykajici se syndromu vyhoteni,

popisuje osobnost ucitele a seznamuje s vyhotenim v uditelské profesi.

1 SYNDROM VYHORENI

Termin syndrom vyhoteni, v zahrani¢ni literatufe znamy jako burnout syndrom je zcela

nepopiratelné fenoménem dnesni doby.

K vzniku tohoto jevu ve velké mife pfispivd sama spolecnost, a to tim, Ze je vysoce
orientovana na vykon a na jedince klade nadmérné pozadavky. Syndrom vyhoteni nevznikne
pusobenim kratkodobé zatéze na organismus, nybrz z dlouhotrvajici frustrace z neuspokojeni
a neocenéni vlastni prace (Svamberk Sauerova, 2018). Tento dlouhodoby stres vede
k celkovému vycerpani, které nasledné ovliviiuje motivaci, emoce, poznavaci funkce, télesné
i socialni oblasti (Kebza, Solcova, 2003). Ve spoletnosti se také zvySuji naroky
na specializaci a vzdélavani, sili ekonomicky tlak, ktery je zaméfen na kvantitu nikoli kvalitu.
Syndrom vyhoteni se netykd pouze jednotlivce, nybrz celé spolecnosti. Na prvni pohled
se zda, ze se priznaky syndromu dotykaji pouze dané osoby, zasahuji do jeji emociondlni,
socialni roviny 1 zdravotniho stavu. Po hlubS§im prozkoumani Ize vSak zjistit, Ze se vyhoteni
jednotlivee odrazi do celé spolecnosti. VyCerpany a pretizeny zaméstnanec se dopousti vice
chyb a jeho prace se postupné stavd méné efektivni. Posledni, koho se vyhotfeni dotkne, je
pfijemce sluzby nebo péce. Osoby zasazené timto syndromem svym zakim, klientim
poskytuji méné€ Casu, nenaslouchaji tak jako dfiv, vé€nuji méné pozornosti jejich problémim

wewvr

pfedchazet (Ptacek in Ptacek, Raboch, Kebza et al., 2013).

1.1 Uvedeni do problematiky syndromu vyhoreni

Burnout je anglicky pojem vychazejici ze slovesa ,,to burn®, coz znamena hotet, spojeni
,Lournout se poté preklada jako vyhotet, vyhasnout, anebo dohotet. Na zacatku néceho
nového je hofici ohen, pfedstavujici pracovni aktivitu, vysokou motivaci, zdjem i1 nasazeni,
ale u Cloveéka se syndromem vyhotfeni postupné dochédzi k dohasinani az k samotnému

vyhoteni tohoto zapalu. V této fazi ¢lovék ztraci vie, pro co byl nadchnut (Kebza, Solcova,
2003).



Pojem burnout se poprvé v odborné literatufe objevil v sedmdesatych letech 20. stoleti.
Jev vyhasindni byl zndm jiz dfive, ale az psychoanalytik Hendrich Freudenberger jej

pojmenoval timto terminem, ktery se velmi rychle ujal a rozsitil (Kfivohlavy, 1998).

Studentova (2016) uvadi, ze syndrom vyhofeni nejspi§ provézi lidstvo od samého
pocatku existence. V jakékoli dobé bychom nasli osoby, které pracovaly pod dlouhodobym
tlakem, prace je vycerpavala nebo neuspokojovala. Nedokézali s timto stresem sami bojovat

a udéinné se mu branit.

Pivodné byli pojmem burnout oznaCovani lid¢, které ovladl alkohol ¢i drogy, a tim
ztratili zajem o vSe ostatni. Po n&jaké dob¢ byli pod tento termin zahrnuti také lidé, ktefi zili
svou praci, na nic jiného nemysleli, ani se nicemu jinému nevénovali. Na zdkladé obdoby,
kterou muzeme vidét u alkoholikli, se zacal pouZzivat pojem ,,workoholici®“. Pfi vyskytu
neuspéchii a prekdzek dochédzelo i u téchto lidi k vyCerpani, tnavé, depresim ¢i apatii

(Kfivohlavy, 1998).

Vyhoteni mize zastihnout kohokoli. Nezalezi na spolecenském postaveni, véku, povolani
¢1 na finanénim zdzemi jedince. Postihuje pfedevsim ty, ktefi jsou vystaveni dlouhodobému
stresu, Unave, emocidlni zaté€zi nebo frustraci vychazejici z jejich Zivotniho stylu, poslani ¢i
vztahll v rodin€é nebo zaméstnani (Rush, 2003). Je ale pravdou, ze u nékterych povolani je
riziko vyskytu syndromu vyhofeni typictéj$i nez u jinych. Jednd se predevsim o oblast
tzv. pomahajicich profesi, jde tedy o takova povolani, ve kterych je hlavni naplni prace pomoc
druhym lidem (Svamberk Sauerové, 2018). Do tohoto okruhu pracovnikii spadaji predevsim
ucitelé, zdravotni sestry, 1ékati, socidlni pracovnici, policisté 1 duchovni (Kfivohlavy, 1998).
Dale se to tyka osob, které jsou velice ambicidzni, zodpovédné, prahnou po tspéchu a chtéji
nééeho dosahnout. Do této skupiny lze zafadit manaZery, pravniky, Gfedniky v bankéch,
novinafe i sportovce. Urcitému riziku ohrozeni timto syndromem jsou vystaveni i rodice
pocit'ujici velkou zodpovédnost pii péci o problémové dité. OhroZeny jsou predevsim zeny,
které se snazZi pro svou rodinu délat maximum. Zastavaji roli matky, manzelky, peovatelky,
dcery 1 zaméstnankyné a tim zapominaji na vlastni potieby (PeSek, Prasko, 2016). Lidé¢,
zasazeni timto syndromem vétSinou nikdy pfedtim nepocitovali n&jaké duSevni nebo

emociondlni potize (Rush, 2003).

Podle Mezindrodni klasifikace nemoci ve znéni desaté revize (ddle MKN-10) neni
syndrom vyhoteni pokladan za diagnézu. Nicméné zminku o vyhoteni Ize v této klasifikaci

najit, a to konkrétn¢ v XXI. kapitole nazvané ,, Faktory oviiviujici zdravotni stav a kontakt se
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zdravotnickymi sluzbami (Z00-299)“, ve které se nachazi kategorie ,,Z73 Problémy spojené
S obtizemi pri vedeni zivota® a pod kodem Z73.0 je uvedeno ,,Vyhasnuti (vyhoreni) — stav

Zivotniho vycerpani (Skoda, Doulik, 2006).

1.2 Definice syndromu vyhoreni

Brzy po zavedeni pojmu burnout zacalo vznikat mnoho definic, popistt symptomi
| publikaci a studii na toto téma. AvSak tak jak to byva i v jinych oblastech, ani zde jednotna

definice stale neexistuje (Poschkamp, 2013).

Kiivohlavy (2012, s. 63, 64) ve své publikaci Horet, ale nevyhoret uvadi vyroky
psychologt, kteti se burnout syndromem zabyvali:

Cary Cherniss: ,,Burnout je situaci totdalniho (uplného) vycerpani sil. Burnout je
pocitem cloveka, ktery dosel k zaveru, ze jiz nemiize jit dal. Burnout je stav, kdy clovek ztratil
nadéji, zZe se jeste néco miize zménit.

Helena Sekova: ,,Burnout neni vysledek dlouhotrvajiciho stresu, je to spise disledek
selhani procesu adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat se s tézkou situaci). Burnout je stav
chronického spatného fungovani. *

Donald Hay: ,, Burnout je kriticky stav cloveka, ktery md problémy s udrzovanim dobré
urovné zdravého sebehodnoceni, sebeceneni a sebepojeti (self-esteem).

Shirley Kashoffova: ,,Burnout je stav clovéka, ktery se podobd vysychani pramenii
¢i vybijeni baterie. Stejné jako stres i burnout neni mimo nas, ale v nas. Nezname ho, dokud
se V nds nezabydli.

Evzen Rehulka: , Burnout je emocni vyprahlost. Burnout je vystupiiovand

nespokojenost ze ztraty iluzi (disillusionement).

Kiivohlavy (2012, s. 65) v téZe knize kromé& vyctu definic uvadi také definice popisné
a zralé. Mezi popisné definice fadi napiiklad vyrok Caryho Chernisse: ,, Burnout je vysledek
procesu, V nemz lidé intenzivné zaujati urcitym ukolem (ideou) ztrdceji své nadseni. Podle
autora této definice jde o proces, ktery za¢ind mimoiadné vysokym a dlouhodobé trvajicim
stresem. Stres ndsledné zplsobi Unavu, nervozitu, drazdivost ¢i zvySenou citlivost. Pokud
se pracovnik k problémiim stavi jen obrann¢ a psychicky se odpoutd od kazdé aktivity, stdva

se apatickym a cynickym.

Pro uplnost je dale uvedena tzv. zrala definice Agnes Pines a Elliott Aronson: ,,Burnout

Jje formalné definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho
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vyCerpani, které je zpiisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jez jsou emocionalné
tezké (narocné). Tyto emocionalni pozadavky jsou nejcasteji zpiisobeny kombinaci velkého

ocekavani a chronickych situacnich stresu “ (Kiivohlavy, 2012, s. 66).
Tito autofi se pokusili jednotlivé druhy vycerpani piesnéji definovat:

e Fyzické vyéerpani popisuji jako stalou tinavu, celkovou slabost a nedostatek energie.

e Emocionalni vyCerpani se projevuje pocity zoufalstvi a piedstavou, ze je Clovek
V pasti, ze které mu neni pomoci.

e Mentalni vy€erpani se prezentuje odmitavym pfistupem k préaci, k vlastni osobé

I ke svétu (Kfivohlavy, 2012).

I kdyz se definice a vymezeni syndromu vyhoteni v nékterych ohledech lisi, podle
Kebzy, Solcové (2003) a Kiivohlavého (2012) ma vétina pojeti nékteré shodné body. Jedna

se predevsim o tyto znaky:

e Negativné je ovlivnén psychicky stav a emocionalni oblast prozivani, projevujici
se depresi, tnavou, emociondlnim vy¢erpanim apod.

e Syndrom vyhoteni se vyskytuje v tzv. pomahajicich profesich.

e Symptomy vychdzi predev§im z psychické oblasti, ale castecne také z fyzické
a socialni oblasti.

e Pfiznaky syndromu pozorujeme u lidi, ktefi jsou jinak psychicky zdravi, nejedna
se 0 psychotiky ani neurotiky.

e Hlavni slozky syndromu prameni z dlouhotrvajiciho stresu.

e SniZenad vykonnost prace nesouvisi s niz§imi pracovnimi schopnosti a dovednostmi
nebo s nedostateCnou kompetenci, ale je ovlivnéna negativnimi postoji a z nich

vyplyvajiciho chovani.

1.3 Syndrom vyhoreni a stres

Jak uz bylo vuavodu této kapitoly napsano, dneSni moderni spolecnost je
charakteristickd shonem, neustdlymi naroky, poZadavky, ale také zménami, kterym se ¢lovek
musi neustale pfizplisobovat. V praci byvaji lidé pod tlakem, ktery je nuti pracovat rychleji,

podavat lepsi vykon a neselhavat (Griin, 2014).
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V prvni fad¢ je dulezité si uvédomit, ze pojmy syndrom vyhoteni a stres nejsou totozné.
Stres je pricinou a v disledku jeho dlouhodobého plisobeni muize vzniknout syndrom
vyhoteni. Rozdil mezi témito pojmy je ten, ze stres zasahuje vSechny oblasti jedince, zatimco
vyhoteni se vétSinou tyka pouze oblasti pracovni. Projevy burnout syndromu se mohou casto
prekryvat nebo podobat stresové reakci (Snydrova in Lhotkové, Snydrova, Tureckiové, 2013).
Stres je reakci na vné&jsi a vnitini zatéz, tedy na tzv. stresory. Pokud je ¢lovek ve stresu tak
se zvysi hladina hormonu v nadledvinkach, coz pfinuti mozek K pozornosti. Ten da pokyny
k vyplavovani hormoni noradrenalinu a adrenalinu. Diky témto stresovym hormonim
nad té€lem piebira kontrolu sympaticky nervovy systém, ktery snizi prokrveni travicich organti
I kiize a zvysi latkovou vyménu. Na tuto zménu za¢nou reagovat i dalsi organy, napf. stoupne
krevni tlak, srdce zacne rychleji bit, jatra vyplavi cukr do krevniho ob&hu, zrychli se také dech
(Hennig, Keller, 1996).

Télo je diky automatické stresové reakci ptipraveno na Gték nebo tutok. Do pohotovosti
se dale pfipravi zrak, sluch i imunitni systém, kdyby doSlo ke zranéni. Ostatni organy, které
nejsou dulezité pro utok ¢i uték, omezi svou Cinnost na nezbytné minimum. Organismus
ovladne napéti (stres) a je pripraven k reakci (Plaminek, 2013). K tomu vSemu se pfidaji
psychické reakce jako tzkost, agrese, strach. Jestlize si ¢lovék s touto stresovou piihodou
neporadi v pocatecnich fazich, zhrouti se pfizplisobovaci systém a organismus se vycerpa

(Hennig, Keller, 1996).

V souvislosti se stresem se neuvazuje pouze o negativnich faktorech, které ho mohou
zpusobit, ale existuje 1 takové napéti, které organismus aktivizuje. V tomto piipad¢ se hovofti
0 eustresu, ktery zplsobuje pfijemna napéti pfi objevovani nebo poznavani néceho nového,
pti sexualité nebo radosti. Pfi eustresu organismus produkuje hormony, které zvysuji odolnost
vaci negativnimu stresu, posiluji a pomahaji nalézt t€lu stabilitu. Opakem eustresu je distres,
pro ktery jsou typické neptijemné pocity. Pfi distresu se do organismu dostavaji latky, které
pokud nejsou spotfebovany, mohou ptisobit jako jedy. Timto stres télo vyCerpava, nici
aunavuje. Pro organismus je dilezit¢ plisobeni eustresu. Pokud lidé nalézaji radost
v situacich kaZdodenniho zivota, popfipadé¢ 1 v téZkostech, které je potkdvaji, maji
predpoklady byt vyrovnanymi osobnostmi a vytvofit si ¢asteCnou odolnost vici stresu. I kdyz
se distres zd4 byt nepotiebny a pouze Skodlivy, neni tomu tak. Pravé on Clovéka ptipravuje
na blizici se nebezpe¢i a nuti ho byt ve stichu (Plaminek, 2013). AvSak dlouhodobym

pusobenim distresu vznikaji psychické i somatické obtize (Hennig, Keller, 1996). Stresem trpi

vvvvvv
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az nesplnitelné cile a ocekavani. Dlouhodoby stres muze vyustit V totalni vycerpani

organismu, ale pokud mé prace smysl, vyhoteni se zpravidla nedostavi (Bartova, 2011).

1.3.1 Stres u ucitelii

Kazdy na stres reaguje jinak. To, co je pro nékteré 0soby stresujici mize byt pro jiné
vzrusujici a pohanéjici v jejich vykonech. Ucitelstvi se fadi mezi stresova zaméstnani. Jednim
z diivodt jsou naroky, které na ucitele kladou Zaci, rodice, kolegové, nadfizeni i politici. Dalsi
davod je spatiovan v tom, ze pedagogové nemaji piesné¢ stanovené hodiny k vykonu prace,
tudiz si mnoho svych povinnosti nosi domii, a tim se okradaji o odpocCinek. Dale jsou
vystaveni hodnoceni ze strany rodici, feditelti Skol, inspektort ¢i medii. Spole¢nost od ucitelt
ocekava neustaly krok s dobou a sebevzdélavani, ke kterému ucitelé nemaji dostatek
ptilezitosti a pokud ano, tak vétSinou pouze ve svém volném case. Citové jsou ucitelé také
ovliviiovani uspéchy i neuspéchy svych zaki, a poté pocitem frustrace z neschopnosti zaky

néco naucit (Fontana, 2010).

Osobnost pedagoga, zejména stupen jeji duSeni vyrovnanosti zasadné ovlivituje dusevni
vyrovnanost zak, které uci. Nervozita ucitell, jejich celkova dusevni nevyrovnanost a neklid
se pomé&mé vyrazné a trvale podepisuje na psychice zakt. Cim je dité mladsi, tim hrozi vyssi
riziko negativniho ovlivnéni jeho psychiky napf. zptisobené nevyrovnanym pedagogem.
Dusevni zdravi uciteld vyznamnym zplsobem ovliviiuje duSevni rovnovahu mladé generace.
Jinymi slovy duSevni zdravi Zakl je zavislé na duSevni rovnovéze ucitelli. UCitel plsobi
na celou fadu psychickych faktorti zZaktl jako je napt. sebedliivéra a sebevédomi. Dit¢ dokdze
rozpoznat neduvéru ucitele k sobé samému, jeho podcenovani, a to ovlivni jeho vlastni
jednani. Investice do télesného a dusevniho zdravi ucitelii by vyrazné zlepsila dusevni zdravi
celého naroda, zejména mladé generace (Micek, Zeman, 1997). Raines (2011 in Bousquet,
2012) v této souvislosti uvadi, ze moralka ucitele koreluje s uspéchy zaki. Cim vyssi jeho
moralka je, tim vétSich uspéchi Zaci dosahuji. Autor dale poukazuje na to, ze pokud by bylo
ucitelim poskytnuto vice emocni podpory, byli by schopni vyucovat a sdilet své nadSeni

I védomosti mnohem delsi dobu.
Holecek (2014) uvadi obecné platné poznatky, které se vazi ke stresoriim:

e odolnost vii¢i stresortim je zcela individualni,
e drobné stresory zdravému jedinci neuSkodi, naopak dochdzi ke zvySovani jeho

odolnosti a mnohdy ho motivuji k lepSimu vykonu.
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1.4 Priciny vyhoreni

Jako u vSech ostatnich onemocnéni i1 zde je dilezité znat priciny, které vedou ke vzniku
syndromu vyhoteni. Diky odhaleni a uvédoméni si pticin je poté snazsi zahdjit spravnou 1écbu
a prevenci, kterd pomiize zabranit opétovnému vyskytu syndromu nebo jinému ¢lovéku zajisti

obranu pied vznikem vyhoteni.

O pfi¢inach syndromu vyhoteni pojednavd mnoho publikaci. V nékterych bodech
puvodu nemoci se autoii shoduji, v jinych rozchazeji. Je tomu tak proto, ze kazdy autor

pfisuzuje vyznam jinému souboru ptiznak.

Griin (2014) ve své publikaci zduraznuje, ze vyhofeni neni nahld piihoda, ktera
se objevi bez predchoziho varovani, nybrz ze se jedna o dlouhodoby proces, ktery postupné
vede ke vzniku této krize. Kazdy c¢loveék by si mél vSimat svého téla, pozorovat zmény
i neobvyklé projevy a piisuzovat jim patii¢nou dilezitost. Diky tomu, by mohlo byt mnoho
nemoci odhaleno jiz v pocatecnich stddiich a nemuselo by dojit v nékterych piipadech

v

k nejhors§imu. Autor zminuje pét pticin, které se béhem jeho prace s lidmi vzdy projevily:

e Jako primarni pfi¢inu uvadi perfekcionismus a vnitini tlak. Pokud chce ¢loveék
neustdle vSechno zvladat na 150 procent, spotiebuje mnoho energie i na vykonani
jednoduchych ukoli. Perfekcionisté se soustiedi na chyby, které mohli udélat, ohlizi
se zpatky, aby svou praci znovu prekontrolovali, a tim opét plytvaji energii. Tito lidé
jsou suzovani uzkosti, ktera jim brani v uvolnéni. Néktefi lidé se uz od détstvi sami
vystavuji svému vnitinimu tlaku. MiiZe se jednat o ¢asovy tlak, ktery je nuti pracovat
rychleji, nebo nutkani zavdécit se svému okoli ¢i pocit, Ze se musi neustale s nékym
pométovat. Tento tlak vétSinou pochazi od rodich z détstvi, kteti ditéti vStépovali,
ze musi byt Uspés$né, rychlé, nesmi se vzdavat a musi bojovat, a stale ditéti
zdiiraznovali, Ze je vzdy néco na ¢em se da jeste pracovat.

e Druhy divod vyhoteni souvisi s podFizovanim se ostatnim. Pro ¢lovéka je neustéle
pfemysleni, co si 0 ném mysli jini velmi vycerpavajici. Jinymi slovy se necha
ostatnimi fidit a nezije podle vlastniho pfesvédceni. Nejednd se pouze o ocekavani
V préaci, ale také v roding, pfi¢emz se tato oCekavani vétSinou neslucuji. Jedinec se poté
stresuje tim, Ze se musi vSem zavdé&Cit a tim se prepind. Pokud nedokéze dana
o¢ekavani splnit, zatnou ho ochromovat pocity viny i $patna nalada, coz vyuUsti opét

V ubytek energie.
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e Tteti pfi¢inu Griin nazyva jako stavéni fasad. M4 tim na mysli, Ze se lidé boji ukazat,
jaci jsou a radéji se ukryvaji za maskou, kterou si vytvoftili. Pivodem tohoto jednani je
nizké sebehodnoceni. Clovék ma pocit, e mu néco chybi, Ze musi neustile néco
predstirat a nemtize byt sdm sebou.

o Ctvrtou pii¢inou syndromu je piechazeni unavy. Pokud &lovék citi vy&erpani a piizna
si ho, jedna se o zdravou reakci jeho téla. KdyZz vSak unavu piechazi, nereaguje na
ni nebo se ji snazi potladit, blizi se k celkovému vyhoteni. Divodem takového jednani
muze byt snaha ostatnim dokézat, ze zvladne piekonat jakoukoli prekazku.

e Patou pfi¢inu autor nalézd v systémové oblasti. Podle n¢j se jednd o necestné
soupefeni v praci, o protichiidné pokyny, nespecifikované cile, nebo pocit,
ze vykonavand prace je zbyteCna. DalSim divodem mulze byt strach ze ztraty
pracovniho mista, i kdyZ jedinec vynaklad4d veSkerou svou energii k udrzeni a tim

ztraci svou motivaci.

Dal$im autorem, ktery popisuje pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni je Potterova (1997).

Autorka ve své publikaci uvadi tyto pficiny:

e Kriti¢ti nadFizeni — jsou to pfedevsim ti, ktefi na vS§em hledaji pouze chyby. Ob¢asna
kritika neni Spatnd, dava cloveéku najevo, co ma zlepSit. KdeZto soustavna negativni
kritika vede pouze k bezmoci, ztraté motivace i poklesu vykonu. V tomto piipadé
se nemusi jednat pouze o kritiku nadfizeného, ale také zdkaznika, kolegy nebo
partnera.

e Nedostatek uznani sam o sobé vyhofeni nezplsobi, ale mulze snizit nadSeni
i motivaci pro praci. Neéktefi zaméstnavatelé se domnivaji, ze vyplata staci
k ohodnoceni prace podiizenych a proto Setfi pochvalou i uznanim.

e Neodpovidajici finanéni ohodnoceni vV mnoha ptfipadech miZe sniZovat nadSeni
do prace. Lidé, ktefi tvrdé pracuji, a nejsou za to dostatecné finanéné ohodnoceni,
to povazuji za projev nedostatku uznani.

e Prace, ktera neodpovida kvalifikaci zamé&stnance je jednim z nemotivacnich faktort
a prispiva k vyhoteni. K této situaci muze dojit, kdyZ absolvent vysoké Skoly nenajde
praci odpovidajici jeho zaméieni.

e Nejasnost nastava tehdy, kdyZ nejsou jasné stanoveny cile a ukoly. Zaméstnanec nevi,
CO je pfesnou naplni jeho prace, nebo jak piispiva do chodu firmy ¢&i organizace.

Mnoho energie vyplytva pii pokusech a chybach, které nastavaji pfi plnéni tkolu.
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e Nesplnitelné ukoly a ukoly bez konce jsou také pokladany za ptivodce vyhoteni.
Jedna se o praci, ktera nikdy nekonci: Zaméstnanci kazdé rano po piichodu do prace
zjisti, ze je ¢ekd to stejné, jako jiné dny. Nesplnitelné tkoly pfesahuji kompetence
¢lovéka a on neni schopen kol provést.

¢ Konfliktni role vznikaji, kdyz jedinec zastdva vice roli s rozdilnymi pozadavky. Tato
situace vétSinou nastava u zZen ve vedoucich pozicich, kdy se ocekava, ze budou
vynikat ve své praci a zaroven budou pe¢ujicimi manZelkami a matkami. Casto
dochazi k pozadavkiim, které se vylucuji, a nelze vyhovét obéma. Vysledkem je
bezmoc a frustrace. Konflikty roli se také tykaji muzd, ktefi si musi volit mezi svou

praci nebo ¢asem s rodinou.

v

Nejedna se o vycerpavajici vycet pricin syndromu vyhoteni od zminéné autorky. Pro tuto

diplomovou praci byly pouzity pouze nékteré z nich.

Za zvlastni rizikovy faktor je pokladan tzv. syndrom pomahajicich. Jedna se o clovéka,
ktery si zvolil poméhajici profesi, aby se vyrovnal s traumatem odmitnutého ditéte a uspokojil
svou touhu po uznani a porozuméni. Tito lidé cht&ji zazit pocit vdécnosti a obdivné lasky
za jejich pomahani. Trauma z détstvi se ve skutecnosti nekompenzuje, naopak tyto problémy

mohou vyustit az ve vyhofeni (Snydrové in Lhotkova, Snydrova, Turckiova, 2013).

1.4.1 Priciny vyhofeni v ulitelské profesi
Hennig, Keller (1996) rozdé€luji pficiny stresu a syndromu vyhotfeni u uciteld do ctyf

oblasti:

e Individualni psychické priciny — autoii do tohoto souboru pficin fadi myslenkové
a pocitové vzorce vyvolavajici stres, které si cloveék osvojuje ve své rodiné béhem
détstvi. Jednd se bud’ o vzorce naucené od rodicl (tzv. modelové uceni), nebo vzorce
rozvinuté pro potteby psychického a fyzického pteziti v rodin€. Soucasti téchto pficin
je také negativni mysleni, ztrata smyslu pro kazdodenni praci, nevhodné strategie
pfi zvladani stresu a nahromadéni zatéZzovych Zivotnich situaci jako je smrt v roding,
rozvod, zranéni Ci svatba.

e Individualni fyzické priciny — do této kategorie pficin autofi zatazuji v€k a poukazuji
na to, ze s pfibyvajicim vékem klesd energie a pruznost, ale naopak vyhodou jsou
mnohaleté zkuSenosti. Dale zde patii lidé, ktefi maji snizenou odolnost vici stresu,

nebo Ziji nezdravym zivotnim stylem, ktery se vyznacuje nedostatkem pohybu,
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koufenim, nadvdhou, nadmérym uzivanim alkoholu a 1¢kt. Tyto fyzické faktory
mohou byt pfi¢inou i disledkem stresovych situaci.

e Institucionalni pri¢iny — témito pfi¢inami je mysleno negativni ptsobeni $kolniho
prostiedi na osobnost ucitele. Mezi tyto fyzikalni stresory patii Spatné osvétleni,
nedostateéné prostory, vysoka hladina hluku i Spatné vnitini klima. Tyto faktory
naucitele denn¢ plsobi a snizuji jeho préh citlivosti na stres. DalSim faktorem
ptispivajicim ke stresu je stoupajici pocet problémovych zakd nebo naruSena
spoluprace v pedagogickém sboru. Chybi vzijemna podpora, divéra a pomoc jak
ze strany kolegt tak 1 vedeni skoly.

e Spolecenské priciny — jsou posledni skupinou pfi¢in od zminénych autorti. Ve skole
se odrazi vSechny zmény, které se stanou ve spolecnosti. Mezi hlavni patfi zmény
v roding, kdy v dnesni dob¢ stale Castéji dochazi k rozpadu manzelstvi a tim padem
i rodin. Autofi uvadéji, ze slabne dovednost rodi¢i vychovavat déti, ztraci
se schopnost navazovat zdravy vztah s dit€tem. Vyrazny vliv na vyvoj ditéte maji také
média, ktera podporuji pasivni pfijem informaci, nebo manipuluji s détskou
pozornosti. Na pedagoga také plisobi negativni spoleCenské hodnoceni jeho profese.

Vsechny tyto faktory ovliviiuji u€itele v jeho praci a plisobi na jeho psychiku.

Svamberk Sauerova (2018) popisuje faktory, které ovliviiujici vznik i priib&h vyhofeni
u pedagogi. Jako prvni autorka zminuje osobnostni faktory, tedy jakési vnitini nastaveni,
které uciteliim pomaha Iépe se vyrovnat s plisobicim stresem. K témto osobnostnim faktorim

patii:

e Osobnostni zdatnost — schopnost planovat a realizovat aktivity potiebné k naplnéni
vzdélavacich cilti. U pedagogt, ktefi se citi byt kompetentni a zdatni, je mensi riziko
vzniku vyhoteni. Je potfeba vytrvalost a klast si vyssi cile, avSak realné.

e Emo¢ni regulace - tedy zvladani konflikti. V pedagogickém procesu je zpétna vazba
ovlivnéna projevem emoci. Ucitelé, ktefi dokdZzou své emoce regulovat, vytvareji
pozitivni atmosféru, a tim posiluji vztahy mezi Zdky 1 mezi Zaky a uciteli.

e Socialni podpora — je myslena jako spoluprace, opora ¢i pozornost. U pedagogil,

pocit vyhoteni Castéji.

K témto osobnostnim faktorium autorka dile fadi frustraéni toleranci neboli odolnost

vuci stresu, systemati¢nost, flexibilitu, asertivitu a extroverzi. Vedle osobnostnich
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charakteristik uvadi demografické faktory, které souvisi se syndromem vyhoteni. Jedna
se 0 pohlavi, vék a délku pedagogické praxe. Co se pohlavi tyCe, zeny nejvice stresuje
zvladnuti tfidniho kolektivu pfi vyuce a kontakt s zaky. Na muze plsobi stresory v podobé
nizkého finan¢niho i spolecenského ohodnoceni ucitelské profese a omezeného kariérniho
rustu. Vek, ktery se také podili na vzniku vyhoteni, souvisi s celkovym zdravotnim stavem
a ovliviiuje predevsim pracovni vykon. V oblasti pedagogické praxe jsou nejohrozengjsi
skupinou zacinajici ucitelé. Hlavnim divodem vyhoteni je, Ze nedoSlo k naplnéni jejich
predstav a ocekavani, kterd si vytvofili béhem piipravy na uditelské povolani (Svamberk

Sauerova, 2018).

1.5 Symptomy vyhoreni

Stock (2010) uvadi tii zakladni projevy vyhotfeni, a to vyCerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti. Vyéerpani zasahuje do fyzické i emocni oblasti ¢lovéka. Télesné vysileni
se projevuje jako slabost, chronicka unava, poruchy spanku, paméti i soustiedéni, bolesti zad.
Dale se muze manifestovat kardiovaskuldrnimi a zazivacimi potizemi, také existuje vyssi
nachylnost k nehodam a infekénim onemocnénim. Emocni Gnava méa podobu bezmoci,
beznad¢je, sklicenosti, pocitu strachu a prazdnoty, projevuje se osamocenim, ztratou odvahy
a sebeovladani. Typicky je Casty plac, podrazdénost ¢i vybuchy vzteku. Druhym symptomem
je odcizeni, které se projevuje negativnim postojem k sobé samému, k zivotu, k praci
i ostatnim. Dochazi ke ztraté¢ sebelcty, schopnosti navazovat a udrzovat vztahy, také
se dostavuje pocit ménccennosti a vlastni nedostatecnosti. Pracovni nadSeni, které bylo
piitomné na zagatku, se postupné preméiuje v cynismus. Casté je také pfenaseni pracovnich
problémi domt, coz se postupné odrazi i do vztahti v rodin€ a s prateli. Doty¢ny muze byt
podrazdény, apaticky, mize dojit az k izolaci. Pokles vykonnosti autor poklada za tieti hlavni
projev syndromu. Projevuje se nerozhodnosti, nespokojenosti s vlastnim vykonem, nizsi
produktivitou, naopak vys§i spotfebou ¢asu a energie, ztratou nadSeni i motivace a pocitem
selhani. Takto zasazeny ¢lovek potiebuje ¢im dal vice ¢asu k odpocinku, nabrani novych sil

a celkové regeneraci organismu.

Rush (2003) projevy vyhoteni déli pouze na dvé skupiny. Mezi vnéjsi symptomy radi
fyzickou Uinavu, podrazdénost, nariist aktivity, ale ne produktivity a ztratu soutézivého ducha.
Tyto symptomy jdou snadnéji vypozorovat, protoze jsou na prvni pohled viditelné. Kdezto

vnitini symptomy je vypozorovat mnohem t¢zsi, ale zato poskytuji dilezité tidaje k sestaveni
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diagnézy. Do téchto symptoml autor zaradil ztratu objektivnosti, odvahy, osobni identity

a sebeucty, emocionalni vycerpanost a pesimisticky dusevni postoj.

Studentova (2016) upozoriiuje na to, ze syndrom vyhoieni ovliviiuje cely Zivot &lovéka,
ktery trpi timto syndromem. Ovlada dusevni, socidlni i télesnou rovinu. V duSevni roviné
se projevuje pocity nesStésti, beznadéje a smutku, které mohou byt doprovazeny uzkostmi,
panikou, depresemi a v nejhorSim piipad¢ i sebevrazednymi myslenkami. Co se tyce socialni
roviny, dotyény se strani spoleCnosti a piedev§im kolektivu v praci. Jeho chovani je
stereotypni, plné frazi, bez empatie a vlidnosti. Zminéné jednani ptechazi do konflikti,
v disledku ¢ehoz se muze prohlubovat socidlni izolace. Vycerpani v télesné oblasti
se manifestuje Unavou, nevykonnosti, bolestmi pohybového aparatu a hlavy, zvySenym
svalovym napétim a kromé poruchy spanku i pocitem vycerpani kratce po probuzeni. V této
roviné jsou vyhofenim zasazeny i vnitini organy, coz se projevuje poruchami dychani

a zazivani, zvySenim krevniho tlaku, bolesti na hrudi ¢i srdecni arytmii.

Poschkamp (2013) uvadi kromé jiz zminénych rovin zasazenych vyhotenim také
projevy, které vychazi z kognitivni oblasti. Za projevy syndromu poklada dezorganizaci,
ztratu flexibility, nesoustfedénost i nepfesnost v plnéni ukolti a slabou pamét. Hagemann
(2012), ktery tuto rovinu také zminuje, popisuje symptomy jako je nerozhodnost, sniZena
schopnost abstraktniho mysleni, poruchy pozornosti, ztrata zajmu i vykonu, poruchy

koncentrace a mysleni, které mohou vygradovat az v blokadu mysleni.

PsycholoZzka Carter (2013) popisuje syndrom vyhoteni jako stav chronického stresu,

ktery se projevuje:

e Emocionilnim a fyzickym vy€erpanim, pro které je charakteristicka chronicka
unava, nespavost, zapomindni, zhorSend koncentrace a pozornost, fyzické ptiznaky
(bolesti hlavy, mdloby, zavraté, dusnost), vysS$i nemocnost (oslabeni imunitniho
systému), ztrata chuti k jidlu, Gzkosti (napéti, starosti), deprese a hnév.

e Cynismem a odstupem, ktery vychazi ze ztraty radosti, pesimismu a izolace.

e Pocity neefektivnosti a neuspéchu, pro tyto pfiznaky je typicka apatie a beznadgj,

zvysena podrazdeénost, nedostatecna produktivita a nizky vykon.

vvvvv 4

Shoryk (2013) povazuje u nezkuSenych uciteld za nejproblemati¢téj$i pocatecni fazi
procesu vyhoteni, jelikoz si ucitelé nejsou védomi rizika a probléml spojenych s timto

syndromem. Za nejjednodussi diagnostiku vyhoteni autorka povazuje pozorovani nezavislého
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experta béhem supervize. Upozoriiuje, ze by se ucitelé méli vénovat faktorim, které ptispivaji
k rozvoji dusevniho a fyzického vyhoteni, nebot’ uroven jejich odolnosti vici stresu ovliviiuje

nejen je samotné, ale promita se i do jejich vyucovani.

1.6 Proces vyhoreni

Jak jiz bylo uvedeno dfive, syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces, k jehoz konci
zasazeni lidé spéji individualn¢ dlouhou dobu. Tuto dobu mnoho autorii rozd€luje na faze,
které jsou vSak pouze orientacni, protoze u kazdého ¢lovéka jednotliva faze trva riznou dobu,
u nékoho se faze opakuji nebo sttidaji, a u jinych se néktera faze nemusi objevit viibec (Pesek,
Prasko, 2016). Stejn¢ jak je individudlni prubéh vyhotivani, tak se rizni i nazory odbornika
na pocet téchto fazi. V literatuie se objevuji modely slozené ze tfi, Ctyf, péti, osmi i dvanacti

fazi.

Némecka doktorka Mirriam PreiR (2015) popisuje ctyifazovy model syndromu

vyhoteni takto:

Poplachova faze vznikd v okamziku, kdy po prvnim vyhodnoceni situace se dotycna
osoba citi ohrozena ve své pozici. Projevy syndromu v této fazi jsou typické pro prvni
priznaky stresu. Sila téchto ptiznakli je ovlivnéna télesnou konstrukci a individualnim
vnimanim doty¢ného. Ptili§ dlouhé setrvani v této fazi mizZe dospét, az ke vniku panické

poruchy.

Faze odporu nastdvad po druhém piehodnoceni situace. V této fazi ¢loveku jiz nejde
0 to prosadit sva vlastni stanoviska, nybrZ zabranit realizaci stanovisek toho druhého. Dana
osoba zacina odporovat, protoze jiz neexistuje moznost vyreSeni konfliktu. Faze odporu je

pokladana za cestu k vyhoteni, jelikoz odporovani spotfebuje mnoho energie a sil.

Faze vy€erpani neboli zacatek vyhoieni nastava v momenté, kdy se odporovani stava
stale t&zSim. UZ na n¢j neni tolik energie a sily sldbnou, osoba se za¢ne stahovat, nevi, jak dal
prosazovat svij nesouhlas. Nakonec svilj odpor vzdé a pfechdzi do vycerpani. Vnimana zatéz
se jevi jako nevyhnutelnd a permanentni. Na zaklad¢ téchto okolnosti nastava syndrom

vyhoteni. I trvani této faze zavisi na individudlnich zasobach energie, které se jednou

vycerpaji.

20



Faze ustupu je jiz jedinym moznym feSenim, jak danou situaci zvlddnout. Syndrom
vyhoteni je v této fazi jiz zcela rozvinuty. Fyzické projevy prechéazeji do chronicity, ¢lovék
se uzavira do sebe, objevuji se sklony k sebezahub¢, dochazi k nadmérnému zneuzivani
nelegalnich latek nebo k velmi riskantnimu chovani v préci ¢i soukromi. Nasledkem tohoto
po¢inani jsou obrovské chyby a zanedbani v praci, které mohou vyustit ve vypoveéd.
Extrémem celého procesu v nekterych ptipadech byva sebevrazda, kterd je ustupem

Z vn¢jsiho svéta.

V literatuie je Casto pouzivany fazovy model autori Edelwiche a Brodského. Pro tuto
diplomovou praci byla vybrana Holeckova (2014) modifikace tohoto modelu pro ucitelskou

profesi:

1. NadSeni je charakteristické¢ pfedevSim u zacinajicich uciteld, kteti maji pii vstupu
do zaméstnani Casto nerealisticka ofekavani a cile. SrSi energii, prace je bavi, Casto
zustavaji dobrovolné pfescas a berou si na starost aktivity navic. Témét veskery volny
¢as obétuji praci, nepokladaji za dilezité relaxovat nebo odpocivat. Na volnocasové
aktivity jim uz nezbyva c¢as. Mnohymi lidmi ze svého okoli jsou povaZovani
za workoholiky.

2. Spokojenost nastupuje v obdobi, kdy se ucitel zorientoval a ptijal svou roli. Uvédomil
si, Ze vSechna jeho oc¢ekavani neplijdou naplnit, a ze i v této praci existuji urcita uskali.
Ucitel zacind zaméfovat svou pozornost uZ i mimo Skolu, vénuje se zdjmovym
aktivitdm, zakladé rodinu a hled4 zdroj k ¢erpani energie. Pocate¢ni nadSeni pomalu
slabne, k seberealizaci a uspokojeni z prace je vyzadovana pozitivni zpétna vazba,
predevsim od fediteld, ale 1 kolegti, rodicii a zakt, kterd by ocenila ucitelovo snaZeni.

3. Stagnace se objevuje u uciteld, ktefi zacinaji ptehodnocovat smysl a efektivitu vlastni
prace. K nespokojenosti, vysttizlivéni a stagnaci dochazi, pokud praci pedagoga
znepiijemiuji byrokratickd nafizeni, nespolupracujici kolegové nebo chybi pochvala
za odvedenou préaci. Tento okamzik je vhodny k zastaveni vnikajictho syndromu
vyhoteni. Ob¢asna nespokojenost nemusi byt vzdy pfic¢inou vyhoteni, naopak mize
Cloveéka povzbudit ve snaze tuto situaci zménit. Kdezto samotnd stagnace obvykle
nastava po sporech s kolegy, nadiizenymi, zdky a projevuje se lhostejnosti a lenosti
ucitele. Brzy se zacinaji objevovat vedle beznadéje také zdravotni potiZe.

4. Apatie stiida dlouhotrvajici stagnaci. Objevuje se u uciteli, ktefi dlouhodobé

disledkem vzniku apatie je nezdjem zakl o vzdélavani. Pedagog v této fazi vykonava
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svou praci pouze proto, ze mu slouzi jako finan¢ni jistota, odmitd sebevzdélavani,
konzultace s kolegy i zaky nebo ucast pii aktivitach nad ramec jeho prace.

5. Vyhoreni, socialni smrt je poslednim stadiem celého procesu. Jedna se o obdobi
emocionalniho vyCerpani, ztraty smyslu prace 1 zivota, které se manifestuje

psychickymi i somatickymi problémy.
Poschkamp (2013) upfednostiiuje déleni procesu vyhoteni do péti fazi:

1. NadSeni, osobni angazovanost a ocekavani hraji hlavni roli v prvni fazi. Proces
vyhoteni se spousti ve chvili, kdy si doty¢ny stanovi nerealistické cile, ma pfehnana
ocekavani a priliSné nadsSeni.

2. Sok z praxe neboli konfrontace idealizovanych piedstav s realitou. I pies po¢ateéni
Sok se ¢lovek snazi svych vyty¢enych cilli dosdhnout, avSak brzy zjiStuje, Ze se mu
to pies mnozstvi prace nepovede. Prozieni zptisobi zahotklost vii¢i vS§emu, co souvisi
s praci, dochazi k izolaci od prace i kolegl. V této fazi se mohou objevit deprese nebo
agresivni chovani.

3. Unava, pokles pracovniho vykonu a motivace jsou nasledkem nadmérného mnozstvi
prace, nedostatkll v organizaci a snizenym sebepojetim. Clovék zasazeny témito
okolnostmi se vSem vyhyba a dava se na ustup. Organismus reaguje na zatéz a stres
vyhotenim.

4. Skleslost a emo¢ni hluchota jsou projevem piilisného emo¢niho vycerpani. Tendence
k izolaci, které byly typické pro pracovni oblast, se nyni dostavaji i do oblasti
soukromé. Pocity radosti, sexudlniho vzruSeni ¢i soucitu se postupné vytraceji, coZ ma
Vv krajnim ptipad¢ za nésledek aZ kolaps rodinnych a partnerskych vztaha.

5. Existencialni beznadéj. Proces vyhoifeni vedle emocionalnich symptoml provazi
| psychosomatické obtize, které se projevuji nachylnosti k infekcim, poruchami
spanku a srde¢niho rytmu, bolestmi hlavy a mnohymi dal§imi problémy. V disledku
uvedenych obtizi, ale také strachu ze ztraty podpory okoli a stuptiujici se izolace

se muze doty¢ny dostat az do stavu existencidlniho zoufalstvi.
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2 UCITEL

2.1 Vymezeni uclitelské profese

Ucitel je pokladan za pedagogického pracovnika, avSak kazdy pedagogicky pracovnik
nemuze byt uCitelem. Zakona ¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné
nékterych zakont (dale jen zédkon o pedagogickych pracovnicich) v § 2 odst. 1 vymezuje roli
pedagogického pracovnika takto: ,,Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou
vyucovaci, primou vychovnou, primou specidalnépedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu
avzdélavani; je zaméstnancem pravnické osoby, ktera vykonavd Ccinnost Skoly, nebo
zaméstnancem statu, nebo reditelem Skoly, neni-li K pravnické osobé vykonavajici cinnost
skoly v pracovnéprdavnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem stdatu. Pedagogickym
pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykondva primou pedagogickou cinnost v zarizenich

socialnich sluzeb* (www.zakonyprolidi.cz).

Druhy odstavec zminéného paragrafu uvadi vycet pedagogickych pracovnikl, kteti

vykonavaji pfimou pedagogickou ¢innost. Jedna se o tyto profese:

uditel,

e pedagog Vv zafizenich pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki,
e vychovatel,

e specialni pedagog,

e psycholog,

e pedagog volného casu,

e asistent pedagoga,

e ftrenér,

e metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné,

e vedouci pedagogicky pracovnik (www.zakonyprolidi.cz).

Tato diplomova prace je zamétfena pouze na ucitele, proto nebudou ostatni pedagogicti
pracovnici dale rozebirani. Pred definovanim pojmu ucitel budou na tomto misté uvedeny
predpoklady, které jsou nutné pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika, které uvadi
zakon o pedagogickych pracovnicich v § 3 odst. 1. Pedagogicky pracovnik musi spliiovat tyto

predpoklady:
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e zpisobilost k pravnim ukontim,

e odbornou kvalifikaci pro pifimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava,
e bezuhonnost,

e zdravotni zpusobilost,

e znalost Ceského jazyka (www.zakonyprolidi.cz).

Prvnimi a pfirozenymi uciteli ¢i vychovateli ditéte jsou jeho rodice, piredevsim tedy

matka (Holousova in Kantorova et al., 2008).

Pricha, Walterova, Mares (2009) vymezuji ulitele jako vzdélavatele, ktery fidi
a povzbuzuje jiné osoby k uceni. Jde o profesné kvalifikovaného pedagogického pracovnika,
ktery patii mezi hlavni aktéry vzdélavani. Ucitel se podili na vytvareni atmosféry tfidy,
edukacniho prostfedi, dale dohlizi a usmérnuje Cinnosti zakli a v neposledni fad¢ vede
a hodnoti pribéh procesu uceni i jeho vysledky. Pro ucitele jsou velmi vyznamné socidlni

interakce s zaky, kolegy, rodici i vefejnosti, které¢ ho provazeji kazdym dnem.

Kota (in ValiSova, Kasikova et al., 2011) fadi wucitelstvi mezi tradi¢ni
intelektualizované profese, jejichz smyslem je duchovni ¢innost. Podle autora tkvi napli této
profese v ucasti na piedavani kulturniho dédictvi z jedné generace na druhou a zaroven
uvadéni mladych generaci mezi dospé€lé. Ucitel musi zvladnout pozadavek celozivotniho
vzdélavani, oplyvat mnoha dovednostmi a pfedev§im reagovat na zmény, které se neustale
objevuji. Za ucitele autor poklada toho, kdo je v prvni fadé¢ osobnosti, jedna se tedy
o takového cloveka, ktery je ,,nositelem vychovnych ideji a idealu vzdélanosti.” Témto
kvalitam se nelze vyucit ani naucit. Aby se pedagog stal vérohodnym, musi predevsim
vychovavat sam sebe, zakouSet na sobé a byt schopen prozivat veSkerou problemati¢nost
lidské existence, sdm sebe studovat a klast si otazky, zda dokéaze plnit to, co vyzaduje
od jinych. U¢itel¢ v Zivote¢ ditéte nesupluji roli rodict, ale nesou vici spole¢nosti odpovédnost

za vychovu a vzdélavani déti a mladezZe, nebot’ zaky ptipravuji na zivot ve spolecnosti.

Vorlicek (2000) definuje ucitele jako osobu, kterd je k vykonu tohoto povolani
stanovenym zplusobem kvalifikovana a urCitou instituci nebo jednotlivcem povétrena. Hlavni

ro~or

naplni prace je vychova a vzdélavani zakh riznych druht skol.

Nelesovska (2002) vidi jadro ucitelstvi v kulturnim pfenosu védomosti, hodnot a vzort

chovani, které zajist'uji spojitost spolecnosti.
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HolouSova (in Kantorova et al., 2008) chépe ucitele jako osobu, ktera na zakladé
soustavného a odborné¢ho vedeni vzdélavd a vychovava déti, mladez nebo dospé€lé. Ucitel
je iniciatorem a organizatorem vychovného procesu. Podili se pfedev§im na vychové zaki
arozvoji jejich osobnosti, fidi jejich praci a organizuje svou vlastni pedagogickou ¢innost.
Ukolem ugitele je u vychovavaného rozvijet télesnou, rozumovou, citovou, morélni i volni

stranku osobnosti.

Pojem ucitel je vyuzivan ve velkém méfitku. Jednd se o spolecensky vyraz, ktery
zahrnuje jak pedagogy jednotlivych stupiii Skol, tedy od mateiskych az po vysoké, tak ucitele
S riznou aprobaci vyucujici rizné predméty, az po vyucujici lisici se lokalitou svého plisobeni
(mésta nebo vesnice). UCcitelé jsou také soucasti sekundarni socializace, jejichz
prostfednictvim je jedince uvadén do spolecnosti, ve které zije. Tento proces navazuje
narodinnou primarni socializaci, ktera se doposud odehravala pouze v rodinném kruhu
ptibuznych, kteti byli emoc¢né a citové spjati. Sekundérni socializace vyZzaduje mnohem nizsi
miru emociondlnich vztahi, naopak pfili§ vysoka emocionalita mize témto vztahlim uskodit.
I ptesto se ucitelstvi nestavd neosobnim nebo mechanickym procesem, jen je potieba

dodrzovat jisty odstup a korigovat vzajemné vztahy (Havlik, Kota, 2011).

V dnes$ni dobé se na zakladé rozvoje masovych komunikacnich prostiedki snizuje
uloha pedagoga, ktery plsobil jako hlavni zdroj informaci pro Zéky. Z tohoto diivodu musi
ucitel sledovat védecky i technicky pokrok a rozvoj ve vSech dalSich oblastech, aby dokazal
priméfené reagovat na otazky zakd. Zaroven musi ucitel fungovat jako iniciator Cinnosti
pro zaky. Musi neustdle pfichdzet snovymi podnéty, seznamovat zdky s moZnostmi
dosahovani cili a usmérniovat jejich uceni (Holousova in Grecmanova, HolouSova,

Urbanovska, 1999).

2.2 Osobnost uditele

Ucitelova osobnost by méla byt chdpana jako obecny model osobnosti ¢loveka, ktera
je charakterizovana zejména psychickou determinaci (Dytrtova, Krhutova, 2009). Osobnost
pedagoga hraje ve vychovném a vyuCovacim procesu vyznamnou roli. Kladného vlivu
na zéky pedagog dosdhne predevSim svou osobnosti a autoritou. Ucitelova autorita je
do zna¢né miry zavisla na jeho odborné i spolecenské povésti, na schopnostech fidit kolektiv
zakl, ¢i na jeho charakterovych a moralnich vlastnostech. Pedagog své Zdky zaujima
piredevsim kladnym a spravedlivym postojem, az poté berou zaci v potaz jeho pracovni

schopnosti a znalosti. U oblibeného ucitele Zaci casto vykazuji vyssi snahu a usili. VIiv ucitele
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je zavisly na jeho osobnim pifikladu a na kouzlu jeho osobnosti, nenahradi ho mravni
poucovani, tresty &i povzbuzovani. Ukolem uéitele je predeviim vyudovat a vzdélavat, fidit
vychovné-vzdélavaci proces, vychovavat kazdého jednotlivce i1 celou tfidu, byt zakim
pozitivnim ptikladem, organizovat a koordinovat Cinnost vlastni 1 jinych osob. Osobnost
ucitele 1ze povazovat za nejmocnéjsi nastroj, ktery ovliviiuje zaky. Na zaky ptisobi mnohem
lépe nez zvolené pedagogické metody, prosttedky a techniky, které smétuji zdmérné

k vychovnym tuéinktim (Kohoutek, 2002).

Ucitel na rozdil od jinych povolani pisobi na zaky celou svou osobnosti. V mnoha
ptipadech se pro své zaky stava celoZivotnim vzorem pii vybéru povolani ¢i zaliby, pro kterou
je utitel nadchnul. Casto byva kladnym, avak i zapornym piikladem, ktery Zaci napodobuji

ve svém chovani i zptisobu zivota (Holecek, 2014).

Pedagog by mél oplyvat kromé vSeobecného a odborného piehledu také pedagogickymi
kompetencemi, které mu napomohou Vv komunikaci se zaky. Tvofivy uditel zahrnuje
do své prace nové pedagogické postupy, Ucastni se novych projektl, obratné pracuje
S materidly a snazi se vyvarovat rutinnim postupim v praci. VSechny tyto okolnosti
se promitaji do pojeti vyuky a vyucCovaciho stylu. Rozvoj osobnosti pedagoga je
dlouhodobym a slozitym procesem, ktery zavisi na védomostni, dovednostni a osobnostni
oblasti. Po propojeni téchto tii dimenzi ,,vim, umim, chci* mize vzniknout osobnost profesné
dokonale pfipravené¢ho ucitele. Pedagogem se stava ten, kdo ziskd potifebné védomosti
i dovednosti a pfijima roli ucitele se vS$im vSudy. Svym zakim by mél byt pruvodcem
pii poznavani svéta. Ucitelova osobnost, jeji vyvoj a vztah mezi ucitelem a zZdkem maji
klicovy vyznam pro formovani vychovné-vzdélavaciho procesu. V dneSni dobé stoupaji
pozadavky na praci ucitele, proto by se mél kazdy pedagog pfipravit na to, ze jeho prace
nebude jednoduchd, Ze je svym zpisobem neopakovatelnd, a Ze musi pronikat a zasahovat

do zivota zakt (Nelesovska, 2002).

Osobnosti ucitele se v dnesni dobé zabyva tzv. peduetologie. Jde o nauku, ktera

pii studiu osobnosti ucitele uplatiuje dva piistupy:

e Normativni pristup si klade za cil urcit, jaky ma byt ucitel a jaké ma mit vlastnosti,
aby byl ve vychovné-vzdélavacim procesu uspéSny. Muze se jednat o vlastnosti
odborné ¢i pedagogicko-psychologické. Na zdklad¢ téchto vlastnosti je mozné

pedagogy klasifikovat na: pedagogicko-psychologické a odborné. U tohoto piistupu
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2.2.1

se uplatiiuje deduktivni metoda, kterd urcuje idealni obraz nebo vzor pedagoga, jemuz
by se m¢l kazdy ucitel podobat.

Analyticky pristup urcuje, jaké ma konkrétni ucitel redlné osobni vlastnosti.
Pfitomto pfistupu se vyuziva induktivni metoda, zkoumajici na zékladé
psychologického vyseteni osobnost ucitele. Dale analyzuje vypovédi zaki a studenta
0 ucitelich, ti uvadéji vlastnosti ucitell, které povazuji za vhodné a které za nevhodné

(Kohoutek, 2002).

Schopnosti, dovednosti, vlastnosti

Schopnosti a dovednosti jsou fazeny mezi dulezité pedagogické a psychologické

kategorie. Vznikaji v nejriznéjSich oblastech Zivota, jsou soucasti télesného 1 duSevniho

vykonu a vytvareni se vycvikem 1 uenim. Schopnosti a dovednosti se promitaji do riznych

oblasti zivota, jedna se o oblasti pohybové, intelektové, technické, pedagogické, pracovni

apod. (Nelesovska, 2002).

Schopnosti

Holousova (in Kantorova et al., 2008) do profesni kvalifikace udlitele zarazuje

predevsim tyto schopnosti, kterymi by m¢l pedagog oplyvat:

Diagnostické schopnosti pomohou pedagogovi stanovit diagnoézu Zéka a zakovské
skupiny.

Didaktické schopnosti ucitel vyuZije pii vysvétlovani uciva, probouzeni ziajmu,
tvofivého mysleni a aktivity zakd.

Schopnosti rozsitovat obzor svych védomosti jsou dilezité k sebevzdélavani.
Schopnost empatie a pronikdni do vnitintho svéta Zzaka napomaha pedagogovi
V porozuméni Zakovy osobnosti.

Pedagogicka expresivnost uciteli umoziuje sdélovat zakiim vlastni pocity, mySlenky
a prokazovat pedagogicky postieh.

Konstruktivni schopnost znamena vybrat a usporadat ucivo s ohledem na individualni
zvlastnosti zéka a jeho vek.

Vyrazové schopnosti ucditeli pomahaji vyjadfovat mySlenky a city nejen
prostfednictvim feci, ale i pomoci pantomimiky a mimiky.

Organizacni schopnosti slouzi ke koordinaci zakovského kolektivu, systematizovani

prace zakt 1 prace vlastni.
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e Schopnost ziskat Si pfirozenou autoritu, ucitel vyuzije pii praci s zaky.
e Komunika¢ni schopnost umoznuje uciteli navazovat spravné vztahy s zaky, kolegy

i rodidi.
Dovednosti

Kyriacou (2004) definuje pedagogické dovednosti jako logicky souvisejici ¢innosti
ucitele, které podporuji zakovo uceni. Zakladnim ukolem pedagogickych dovednosti je
co nejucinnéji dosahovat vyukovych cilii, formulovanych prostfednictvim toho, co se maji
zaci naucit. Konkrétnéji predstavuji pedagogické dovednosti reakce pedagogli na okamzité
nebo kratkodobé problémy, které musi fesSit pfed hodinou, béhem ni a po ni. Pedagogické

dovednosti, které ptispivaji k uspesnosti vyucovani, autorka popisuje takto:

1. Plinovani a priprava — dovednosti uplatiiované pii volbé vyukovych cili dané
vyucovaci hodiny, pfi vybéru cilovych vystupti, kterych maji zaci dosdhnout
a dovednosti vybirat nejvhodnéjsi prostiedky ke splnéni téchto cila.

2. Realizace vyucovaci hodiny — dovednosti, které pedagog vyuziva k zapojeni zaki
do ucebni ¢innosti.

3. Rizeni vyudovaci hodiny — dovednosti potiebné k organizaci uéebnich &innosti
béhem hodiny k udrzeni zajmu, aktivity a pozornosti zaki pii vyuce.

4. Klima tfidy — dovednosti nutné pro vytvofeni a udrZeni pozitivniho prostiedi
Ve vyuce a zajisténi motivace k aktivnimu zapojeni do probihajicich ¢innosti.

5. Kazen — dovednosti, které pedagog vyuziva k udrzeni potadku ve tiidé a k feSeni
konfliktli mezi zaky.

6. Hodnoceni prospéchu zakii — dovednosti nezbytné k hodnoceni vysledkd zaka.

7. Reflexe vlastni prace a sebehodnoceni — dovednosti, které pedagog vyuziva

pro evaluaci vlastni prace se zdmérem budouciho zlepseni.
Vsechny vyjmenované dovednosti spolu souvisi a navzajem se ovliviiuji.
Vlastnosti

Kazdy pedagog by mél rozvijet takové vlastnosti, které mu pomohou stat se dobrym
ucitelem. Jde pfedevsim o to, byt upfimnym pfiitelem a radcem pro své Zaky. Ucitelova prace
je naro¢na, proto by mél oplyvat vlastnostmi jako je samostatnost, verbalni pohotovost,
tvofivost, pruznost, rychlost reakci a rozhodovani. Mezi tyto vlastnosti mize byt dale

zahrnuta odolnost, stabilita, sila u¢itelovy osobnosti a vlastni energie (Nelesovska, 2002).
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Kohoutek (2002) uvadi, ze postoje, které¢ Zaci zaujimaji k uciteli a k vysledkiim jeho
pedagogického plsobeni zdvisi na jeho osobnostnich vlastnostech, na jeho postojich
a vztazich k zakiim, na odbornosti ucitele a na jeho didaktickych schopnostech. Dilezité
pro praci pedagoga je vytvoreni adekvatniho profilu osobnosti uitele, ktery zahrnuje Zadouci
rysy jeho osobnosti. Mezi tyto rysy autor fadi vlastnosti primarni, sekundarni a tercilni.
Za primarni povazuje ty vlastnosti, které tvofi vrozeny zaklad nebo jsou ziskané v raném
détstvi, jedna se napi. o dominanci, pfiméienou frustracni toleranci, sebejistotu, sociabilitu,
sebekontrolu, emocni stabilitu a smysl pro Gnosnou miru rizika. Sekundarni vlastnosti
Clovék ziska vychovou a vzdélanim, jde tedy o socidlni odpovédnost, odbornou
kompetentnost a zdatnost, smysl pro ¢estnou hru a uméni pfiznat omyl. Patii sem také
pedagogické dovednosti a pedagogicka expresivnost, schopnost ucit druhé a ovlivilovat je
vychovou, fidit ¢innost skupiny, spisovné se vyjadfovat, pouzivat adekvatni slovnik,
emocionalitu fe¢i a jeji dynamiku, zfeteln¢ vyslovovat. Mezi tercidlni neboli nastavbové
vlastnosti patii systém interiorizovanych hodnot a obsahové zaméfenych postoja, jde
pfedevs§im o motivaci a angazovanost. Tyto vlastnosti vyplyvaji ze specifik role ucitele, ktery

ptedstavuje vychovné cile spolecnosti.

2.2.2 Kompetence

V Pedagogickém slovniku jsou kompetence pedagoga definovany jako soubor
védomosti, dovednosti, postoji a hodnot, kter¢ jsou dilezité pro vykon ucitelské profese. Jsou
soucasti obsahové, profesni a osobnostni slozky standardu ucitelstvi (Pricha, Walterova,

Mares, 2009).

VaSutova (2004, s. 92) vymezuje profesni kompetence ucitele jako ,,otevieny
arozvoje schopny systém profesnich kvalit, které pokryvaji cely rozsah vykonu profese
V komponentach znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postoju a osobnostnich predpokladu, které
jsou vzajemné provazané a chapané celostne. Kompetence jsou konstruktem, ktery
charakterizuje efektivni jednani ucitele v jednotlivych vrstvach jeho cinnosti a v jednotlivych
pedagogickych rolich. Definovani struktury kompetenci ma vyznam v profesionalizaci ucitelii,

I3

jejich hodnoceni i v profesni identité. ‘

Rozvoj profesnich kompetenci vyplyvd ptedevS§im z povahy role ulitele a jeho
profesnich c¢innosti, které jsou vymezovany funkci Skoly. Funkce Skoly jsou odvislé
od vzdélavaciho systému, pozadavkt spole¢nosti na vzdélavani a vzdélavaci politiky, které by

mély byt ve shod¢ s mezinarodnim vzdélavacim kontextem. Individualni potieby ucitel
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odvijejici se od jeho osobnosti, schopnosti, dosavadniho vzdélani, véku, kariéry a profesniho

zatazeni dopliiuji tento spolecensko-skolsky ramec (Lazarova et al., 2006).

Profesni kompetence pedagoga se buduji celozivotnim vzd€lavanim, zkuSenostmi,

predevsim tedy ucitelskou praxi, plsobenim profesniho prostiedi a reflexi vzdélavaci

i vychovné reality (Holousova in Kantorova et al., 2008).

a)

b)

d)

Vasutova (2004) formuluje sedm oblasti ucitelskych kompetenci:

Piredmétova/oborova — osvojeni systematickych znalosti aprobacniho oboru,
schopnost transformovat poznatky pfisluSnych oborG do vzdélavacich obsahi
vyucovaciho predmétu, dovednost vytvaret mezipfedmétové vazby, uzivatelské
dovednosti pfi praci s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.

Didakticka a psychodidakticka — ovladani strategii u€eni a vyucovani v praktické
i teoretické roving, dovednost prizpisobit metodicky repertoar individualnim
potfebam zakl a pozadavkim konkrétni Skoly. Znalost ramcového vzdélavaciho
programu a dovednost vytvaret Skolni vzdélavaci program i projekty vyuky. Znalosti
teorii hodnoceni a dovednost vyuZzivat nastroje hodnoceni vzhledem Kk individualnim
zvlastnostem Zzakl, dovednost vyuzivat informacni a komunikacni technologie
pro podporu uceni zaki.

Pedagogicka — ovladani podminek a procesu vychovy v roviné teoretické 1 prakticke,
dovednost orientovat se Vv kontextu vzdélavani a vychovy, schopnost podporovat
rozvoj individudlnich kvalit Zakh ve volni a zdjmové oblasti, znalosti o pravech ditéte
a jejich respektovani v pedagogické praci.

Diagnosticka a intervenéni — dovednost vyuzivat prostiedky pedagogické
diagnostiky ve vztahu k vyvojovym a individualnim zvlastnostem zakd. Dovednost
diagnostikovat socialni vztahy ve tiid€, schopnost rozpoznat Zaky se specifickymi
poruchami chovéni a uceni a pfizpisobeni vyucovani jejich moznostem. Schopnost
vést nadané zidky ve vyucCovani, schopnost rozpoznat tyrani, Sikanu, socidlné
patologické projevy ve tfidé a znalost prevence 1 népravy téchto projevi. Ovladani
prostiedkil k zajisténi kazn€ ve tfidé, schopnost fesit Skolni vychovné problémy
a vychovné situace.

Socialni, psychosocialni a intervenéni — schopnost utvaret ptfiznivé ucebni klima
ve tiid¢, ovladani prostiedkli socializace zakt, dovednost orientovat se v naro¢nych

socidlnich situacich ve Skole i mimo ni. Ovladani prostiedki pedagogické
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komunikace ve tfid¢, dovednost efektivné¢ komunikovat a spolupracovat s rodici,
znalost vlivu mimoskolniho prostiedi, medii a vrstevniki na ziky. Dovednost
analyzovat pfiiny negativnich postoji zakti a vhodné€ na n¢ reagovat.

f) ManaZerska a normativni — zakladni znalosti o zdkonech a normach vztahujicich
se k vykonu profese, orientace ve vzd¢lavaci politice a schopnost reflektovat
pedagogickou praci. Ovladani zédkladnich administrativnich ukond spojenych
sagendou zakii, schopnosti a dovednosti organizovat mimovyukové aktivity,
schopnost vytvaret podminky pro efektivni spolupraci ve tiid¢, ovladani zptisobu
vedeni zaku.

g) Profesné a osobnostné kultivujici — znalosti vSeobecného rozhledu (v kulturnich,
politickych, ekonomickych i1 pravnich oblastech), dovednost reprezentovat profesi,
ptedpoklady pro kooperaci s kolegy, schopnost sebereflexe vlastni prace a reflexe
vzdélavacich potieb a zajmu zak.

h) Ostatni piredpoklady

2.3 Typologie uciteli

Typem je minéna urcita souhra vlastnosti a charakteristik, diky kterym lze popsat
osobnost. Typologie slouzi k rozliSeni lidi podle typu, kterému nalezi (Plevova, Petrova,
2012). Skupina jedinct se od jinych skupin odliSuje tim, Ze je pro ni charakteristicky urcity
soubor znakl. V ramci jednoho typu se jeho pfislusnici mohou navzajem lisit v ostatnich

vlastnostech (Vorlic¢ek, 2000).

2.3.1 Typologie podle druhu, stupné $koly a vyucovaciho piredmétu

Socioprofesni skupina ulitelti je vnitiné velmi odlisna, diky tomu vznikaji rtizné
typologie ucitelt. Nejvyraznéji se jevi typologizace podle druhu a stupné Skoly, na které
ucitel pracuje. To se odrazi jak do systému pfipravy uciteld, tak do jejich platového
hodnoceni, pracovnich podminek a prestize. Podle tohoto hlediska jsou cesti ucitelé

diferencovani na ucitele:

e matefskych skol,

e zakladnich skol,

e stfednich Skol (sttednich odbornych ucilist’, sttednich odbornych Skol, gymnazii),
e vyssich odbornych skol,

e vysokych Skol,
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Vyse uvedena typologie neni jedind, ucitelé se diferencuji také podle obori, resp.
vyucovacich predméta. Tato kategorie se zahrnuje dvé skupiny uciteld. Do prvni z nich patii
mensi skupina uciteld tzv. univerzalista, ktefi vyucuji vSechny predméty daného stupné skoly,
coz setyka uciteli 1. stupné¢ zakladnich Skol. Druhd skupina je pocetné mnohem vice
zastoupena, jelikoz se do ni fadi ucitelé specializovani na jednotlivé predméty ¢i obory, jedna

se tedy napf. o ucitele matematiky, té¢lesné vychovy, cizich jazyki apod. (Priicha, 2002).

2.3.2 Typologie podle temperamentu

Temperament zasadnim zplsobem ovlivituje charakter duSevniho déni ¢loveka. Jde
0 celkové prozivani a chovani jedince. Temperament se promitd do citl,, pfesnéji feceno
do emocionalni stranky osobnosti a do psychomotoriky, ve které ovlivituje tempo pribéhu
I sttidani psychickych procesu, intenzitu emoci (hloubku, vyrazovost) a pohyblivost (zptisob
chiize, gestikulace). Temperament vznika na genetickém podklad¢, tudiz ho vné&jSimi vlivy lze
ovlivnit velice malo. Odrazi se v kazdé Cinnosti a projevuje se nezavisle na tom, co zrovna

Clovek deéla (Plevova, Petrova, 2012).
Hippokratova-Galénova typologie

Nejstarsi typologie temperamentu byla vytvofena jiz v antickém Recku. Jejimi autory
byli 1ékaifi Hippokrates a Galénos z Pergamu, ktefi tuto typologii postavili na miseni
télesnych stav v téle. Na zdklad€ pozorovani rozlisili ¢tyfi hlavni typy lidskych povah podle
prevladajici télesné tekutiny. Mezi tyto tekutiny autofi zatadili krev (sanquis), zlu¢ (cholé¢),
c¢ernou zlu¢ (melancholé¢) a hlen (flegma). Pievaha nékteré ztéchto tekutin urcuje
temperament a povahu cClov€éka. Nazvy téchto tekutin daly vzniknout temperamentové
typologii — sangvinik, cholerik, melancholik a flegmatik. Tyto nazvy se ujaly natolik,
ze plati dodnes (Holecek, 2014; Plevova, Petrova, 2012)

e Sangvinik — je dle Holecka (2014) clovek spolecensky, vyrovnany, pratelsky
I optimisticky, dobfe pfizplisobivy a rozhodny. Mezi negativni vlastnosti autor tadi
lhostejnost, povrchnost, lehkomyslnost, nizkou vytrvalost, nesoustiedénost, ptiliSnou
ovlivnitelnost, sklon k povrchnosti citl i zajml. Holousova (in Kantorova et al., 2008)
upozorituje na to, Zesangvinik oplyvd mensi schopnosti udrzet si patiicny
pedagogicky odstup, naopak u tohoto typu vyzdvihuje pohotovost, rychlost,
tolerantnost, vyfecnost a schopnost délit pozornost. Mezi dalsi kladné vlastnosti

Smékal (2002) tadi otevienost, zajem, jemnost citéni, touhu po zéazitcich, podnikavost
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a veselost. U tohoto typu uvadi také negativni vlastnosti jako plochost, pielétavost,
bezmyslenkovitost, nerozvaznost i hazardérstvi.

Cholerik — je ¢love€k energicky, tvofivy, nebojacny, zasadovy, vykonny i iniciativni,
na druhé strané¢ dokaze byt vybusny, naladovy, pfili§ impulzivni, tvrdohlavy,
vzdorovity, nedokaze se dostatecné ovladat (HoleCek, 2014). Pro cholerika je také
typicka zivost a aktivnost, piisnost, jasnost vyjadifovani a schopnost nadchnout zaky
pro dany predmét, avSak jeho negativni vlastnosti mohou sniZovat jeho autoritu
(Holousova in Kantorova et al., 2008). Smékal (2002) u tohoto ¢lovéka uvadi radost
Z odporu, netrpélivost, agresivitu, dotenost, ale 1 velkou schopnost odezvy a silu cita.
Melancholik — je zdrZenlivy, citlivy, samotafsky, uzkostny a ustarany, ma strach
z osudu a nejistoty, trpi pocity ménécennosti, hlife se pifizpisobuje zméndm, ale je
I velmi vytrvaly, peclivy, svédomity, pilny a dikladny (Smékal, 2002). Holecek
(2014) melancholika charakterizuje jako chapajici, ohleduplnou a obétavou osobu,
ktera je ale casto placha, precitlivéld, urazlivd, nedivéerivd, malo prakticka
a pesimistickd. Podle Holousové (in Kantorova et al., 2008) je tento clovek
nevyrovnany, ma malo odvahy a sklon k extrémiim pii hodnoceni zaku.

Flegmatik — byva rozvazny, klidny, se sklonem k lhostejnosti a pohodInosti. Jeho
prace byva jednotvarnd a maélo podnécuje zaky ke tvofivé praci (HolouSova
in Kantorova et al., 2008). Pro tohoto ¢lovéka je charakteristicka trpélivost, vytrvalost,
spolehlivost, vyrovnanost a tolerance. Na druhé¢ strané flegmatik nedokdze nadchnout,
jeho préace je jednotvarna, pomald az tézkopadna (Smékal, 2002). Holecek (2014) dale
ke kladnym vlastnostem dopliuje zodpovédnost, smysl pro spravedlnost, schopnost
snaset dlouhodobé zatiZeni, disciplinovanost a ptizptisobivost. Byva ale také pasivni,

nerozhodny, se sklonem k lenosti a setrvacnosti v metodach i nazorech.

Jungova typologie

Tuto typologii sestavil na zaklad¢ svych klinickych zkuSenosti Svycarsky psychiatr

Carl Gustav Jung. Autor této typologie rozdélil spolecnost na dvé skupiny, jedna skupina

lidi se koncentruje na sebe, druhd skupina na své okoli. Na zaklad¢ tohoto zaméteni se lidé

déli na introverty a extraverty (Plevova, Petrova, 2012).

Introvert — je klidny, zdrzenlivy a uzavieny vici lidem, spiSe nesmély, nema rad
vzru$eni, oceniuje spofadany zpusob zivota. Takovyto ¢lovek se malokdy rozzlobi,

protoze piisné kontroluje své city. Klade diiraz na etickou stranku véci, je spolehlivy
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a pesimisticky (Holecek, 2014). Zaméfuje se na svilj svét, md bohatou fantazii
a predstavivost, byva nespoleCensky, pasivni a nedivéfivy. Ze situace se casto
stahuje do sebe, miva plno zdbran a je vahavéjsi (Plevova, Petrova, 2012).

Extravert — byva naopak velmi druzny, spoleCensky, vyhleddva lidi, touzi
po vzruseni, ma sklony k agresivnosti a impulzivité¢, nerad sam cte a studuje, je
optimisticky, vesely a bezstarostny (Holecek, 2014). Dle Plevové, Petrové (2012) je
extravert Cinorody, otevieny, vice zaméfeny na realitu, adaptabilni a prakticky

zalozeny, ale je také zavisly na minéni druhych.

2.3.3 Typologie podle profesni ¢innosti ucitele

Typologie podle miry kontroly

Tato typologie se zabyva otazkou, zda by mél mit kontrolu nad ucenim ucitel ¢i zak.

Na zékladé této otazky jsou ucitelé rozdéleni na instruktory a facilitatory.

Instruktor — je typ ucitele, ktery ma vse pod kontrolou, tidi zakovské ¢innosti, dava
jim pfesné a jasné instrukce. Diiraz klade na predavani souboru znalosti a dovednosti,
vyzaduje, aby prace zakli byla precizni, uspofadand a bez chyb. Ucitel zjistuje
porozuméni zakt a poméaha nedostatky napravit. Za svou povinnost poklada dikladné
hodnoceni zaki. Tento pfistup byva kritizovan za piiliSnou pomoc zakim. Nektefi
odptrci tvrdi, ze ucitel u zakld vytvoii naucenou bezmocnost a zavislost, zaci poté
nejsou schopni v udeni samostatné piekonavat prekazky. Zaci se uéi povrchné
a pasivné, udé€laji pouze to, co jim ucitel nafidi.

Facilitator — tento ucitel vSe pod kontrolou nemad, protoze zaci vyucuji sami sebe.
Ucitel tomuto procesu napomdhd a zajiStuje, aby Zaci nad svou praci piebirali
kontrolu. U této Cinnosti zakl je dualezity nejen produkt, ale i proces. Facilitator
pomahd pouze tam, kde je potteba. Chyby nejsou vniméany jako néco nezadouciho,
nybrz jako pfiilezitost k u¢eni. U tohoto typu vedeni je dilezité vytvaiet stimulujici
psychologické klima, protoZe Zaci si mnohdy nevéti a obéavaji se netispéchu. Ucitelé
by méli byt empaticti, upfimni a nezaujati, byt zdkim oporou a vazit si jich.
V okamziku, kdy se Zak prestane bat kritiky ucitele, za¢ne si vé&fit a pfevezme
odpovédnost za své vlastni uceni.

Propojeni instruktora a facilitatora — je v praxi nejvice vyuzivano. Hranice mezi
témito pfistupy je pohybliva a pfizplsobuje se dle aktudlni situace. U tohoto ptistupu
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mivaji kontrolu nad ucenim soucasné zéci i ucitel. Pfistup instruktora vétSinou ucitelé
vyuzivaji pfi probirani nové latky a facilitatora uplatiiuji v ptipadech, kdy chtéji, aby
zaci prekonali piekdzku nebo si zopakovali ucivo pied zkousSenim. Pedagogové

se shoduji, ze extrémni instruktorsky pfistup neni efektivni (Petty, 2013).

Caselmannova typologie

Caselmannova typologie je povazovana za jednu z nejpouzivanéjSich a zabyva

se charakteristickymi vlastnostmi ucitelovy osobnosti. U této typologie hraje roli ucitelova

zameétenost a nasmeérovani k jeho praci. Ucitelé jsou rozdéleni do dvou zakladnich typt:

Logotrop — pedagog, ktery pozornost vénuje svému oboru a piedmétu. Déla vse
pro to, aby Zaky nadchnul pro svij pfedmét. S nadSenim si pfipravuje pomicky
do hodin, vede krouzky, nelituje ¢asu ani namahy.

Paidotrop — pedagog, ktery se orientuje na zaky, jejich postoje, zajmy a emoce.
Ucitelé spadajici do tohoto typu vétSinou vyucuji na 1. stupni zékladnich Skol

(Holecek, 2014).

HolousSova (in Kantorova et al., 2008) uvadi, Ze Caselmann kazdy zakladni typ jesté

déli na Ctyti dalsi typy uciteld:

Filozoficky orientovany logotrop — prohlubuje a vypracovava svétovy ndzor a snazi
se ho vstipit zakiim podle jejich chapani.

Odborné védecky orientovany logotrop — orientuje se na obor, ktery vyucuje. Snazi
se srozumitelné zakim vysvétlit ucivo a vzbudit v nich zajem.

Individualné psychologicky orientovany paidotrop — ma k zakiim rodicovsky vztah,
davétuje zaktim a usiluje o pochopeni jejich osobnosti.

VSeobecné psychologicky orientovany paidotrop — zaméfuje Se na feSeni
vychovnych otdzek, mezi které zahrnuje napt. cvi¢eni paméti nebo vzbuzovani zajmu

zaku o obtizné uéivo.

Podle chovani ve tfidé Caselmann vyvodil dalsi dva typy ucitelt:

Autoritativni typ — projevuje se snahou vSe fidit, obvykle nema smysl
pro spravedlnost a laskavost k zakovi. V krajnim ptipadé muze pasobit jako tyran.

Tento typ je charakteristicky spiSe pro logotropa.
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e Socialni typ — chce u svych zakt vzbudit odpovédnost a samostatnost, ponechava jim
vetsi volnost. Tento typ je typiCtéjsi spiSe pro paidotropa (HolouSova in Kantorova

et al., 2008).

2.4 Profesni draha uditele
Obdobné jako u jinych profesi i ucitel prochdzi urCitymi vyvojovymi etapami
a zivotnimi drdhami. Diky staleté tradici ucitelstvi se u vSech jedinc dané skupiny opakuji

ustalené cykly profesniho vyvoje (Pricha, 2002).

Autofi, ktefi se vénuji problematice tykajici se profesni drahy ucitele, uvadéji razné

mnozstvi etap. Priicha (2002) rozdéluje drahu ucitele do péti fazi:

Volba ucitelské profese — motivace vedouci ke studiu,
Profesni start — zacatek ucitelovani,
Profesni adaptace — ptivyknuti ucitelskému povolani,

Profesni stabilizace — ucitel povazovany za experta,

o > w DN oE

Profesni vyhasinani — ucitelovo vyhoteni.

HolouSova (in Kantorova et al., 2008) uvadi pouze Ctyfi etapy profesni drahy ucitele.

Profesni adaptaci, kterou uvadi Pricha (2002) autorka zahrnuje do etapy profesniho startu.

V Moderni pedagogice jiz Pricha (2013) uvadi etap Sest. Autor pfidal etapu profesniho
vzestupu, kterou fadi mezi profesni adaptaci a stabilizaci. Na etapu stabilizace v této knize

autor nahliZi jako na profesni migraci, pii které ¢asto ucitel méni svou profesi.

2.4.1 Volba ucitelské profese

Profesni draha ucditele bezesporu zacina volbou ucitelského povolani. Davody, které
studenta k tomuto kroku vedou, jsou rozmanité. Kot'a (in ValiSova, Kasikova et al., 2011)
tvrdi, ze volba ucitelstvi je pro mnohé studenty sdzkou na jistotu a to hlavné z toho divodu,
ze st kazdy béhem své povinné Skolni dochazky dokazal utvofit predstavy o tom, jaka je napli
této profese. Pfedem student zna pracovni podminky a dokdze odhadnout podobu svych
budoucich kolegl. Dal§im divodem je vliv oblibeného ucitele, kterého béhem vzdélavani
potkal a snaha se s nim identifikovat. Priicha (2013) uvadi pii volbé povolani vliv socialniho
zazemi jedince. Na zaklad¢ provadénych studii shledava, ze ucitelstvi si voli takova skupina

uchazecu, jejichz rodi¢e ukoncili své stfedoskolské vzdelani maturitou nebo absolvovali
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vysokoskolské studium. Roli pfi vybéru povolani hraje také generacni kontinuita, kterd
nastava u studentt, ktefi pochazeji z ucitelskych rodin. Holousovéa (in Kantorova et al., 2008)
fadi mezi motivy, které vedou k vybéru povolani napt. vztah k détem, touhu je ucit a starat
se o n¢, také vliv pratel, se kterymi se student potkava pii zdjmovych nebo volnocasovych
aktivitach. Lakava miaze byt i vidina dlouhé dovolené a volnych prazdnin, jistota piijmu

a zaméstnani na dobu neurcitou.

2.4.2 Profesni start a adaptace

Tato etapa oznacuje obdobi, kdy absolvent vysoké Skoly vstupuje do svého prvniho
zaméstnani. V zivoté ¢loveéka se jedna o pielom, a to hned z n€kolika divodu. Zacinajici
ucitel prebira nové role, méni se jeho vztah k rodi¢lim, jiz na nich neni existencné zavisly,
prebira za sebe zodpovédnost. V jinych profesich je zacinajici pracovnik do své prace uvadén
postupné a za podpory zkusSengj$iho pracovnika, kdezto mlady ucitel piebird zodpovédnost
a povinnosti ihned po nastupu do zaméstnani. Ve vyucovacich hodinach se nema na koho
obratit a jeho kolegové, nadfizeni i1 rodi¢e od néj vyzaduji kvalitni vykony. Diky témto
okolnostem jsou ucitelé¢ Casto stresovani a nejvice tim trpi Zaci, protoze ucitelé své prvni
zkuSenosti ziskavaji z chyb, pokusti a omyld. Vedle stresovych situaci, nékdy ozna¢ovanych
jako ,,8ok z reality”, nastava opak a to fenomén objevovani. Jde o hrdost ze zvladani prace
anadSeni zucitelovani. Za rozhodujici obdobi pro ziskdni profesnich dovednosti je

povazovan prvni rok ucitelovy prace (HolouSova in Kantorova et al., 2008).

Pricha (2013) zminuje dalsi faktory, které zacinajiciho ucitele ovliviiuji pfi jeho
nastupu do zamé&stndni. Jde o nevyhovujici nastupni podminky, které se projevuji Spatnym

materidlnim vybavenim Skoly, neukaznénosti Zakl ¢i nevhodnou organizaci prace ve skole.

2.4.3 Profesni stabilizace

Za zkuseného ucitele je povazovan pedagog po péti a vice letech vykonu svého
povolani. Pokud ucitelé setrvaji u tohoto povolani, tak pravé v této fazi maji nejveétsi podil
na eduka¢nich procesech, protoze ovliviiuji nejenom zaky, ale stavaji se také vzorem
pro zacinajici ucitele (Pricha, 2002). Ucitel expert se v této etapé stabilizuje a jiz se obejde
bez odborné pomoci. Ucitelé si osvojili potfebné profesni kompetence a jejich pracovnich
navyky i dovednosti jsou jiz zautomatizované a stavaji se rutinou. ZkuSeny ucitel dokaze
rozpoznat krizové situace, vyhodnoti je a diky improvizaci je dokdze zvladnout. Soucasti
tohoto obdobi by mélo byt zvySovani kvalifikace celozivotnim vzdélavanim. Dalsi vzdélavani

umozni pedagogovi ,,drzet krok s dobou* a funguje jako prevence vycerpani (HolouSova
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in Kantorova et al., 2008). Etapa stabilizace by méla byt pro pedagoga podkladem

k funk¢énimu postupu a zafazeni do vyssiho platového stupné (Pricha, 2013).

2.4.4 Profesni vyhasinani

V této etap¢ se mluvi o konzervativnim uciteli, ktery se nachazi v posledni fazi svého
pedagogického plisobeni a je povazovan za nejzkusenéjSiho. Toto obdobi nastava ptiblizné
po padesatém roce zivota, po 25 az 30 letech ucitelovani. U ucitell klesa chut’ byt stdle mezi
zaky, jsou apatiCti, skepticti a snizuji se i profesionalni ambice. Neni tomu vSak u vSech
ucitelii. Nékteii pedagogové v pieddichodovém véku zvysuji svou profesni tvofivost, protoze
mohou svou veskerou energii vénovat svému povolani. U téchto uciteld mohou pievladat
tendence k ignorovani reformnich snah (Holousova in Kantorova et al., 2008). Tato faze
profesni drahy byva Casto spojovéna se syndromem vyhoteni. Néktefi ucitelé jiz ztraceji
zdjem o svou praci, vykonavaji ji bez nadSeni a rutinné, citi se unavené a vse je vycCerpava.
Pedagogové maji obavy ze styku s rodi¢i, nemaji zdjem o dal§i sebevzdélavani, vstupuji
s nechuti do pedagogickych inovaci (Pricha, 2002). Pricha (2013) déle dopliuje, Ze u téchto
pedagogt dochazi ke zménam v jejich hodnotach. Kviili blizicimu se dichodu orientuji sviij
zajem na vydeélek, vice se zajimaji o pracovni podminky, kladou diiraz na hodnoty zdravi

a Zivotni pohody a v neposledni fad¢ projevuji zdjem o dobry pracovni kolektiv.

2.5 Specialni pedagog, uclitel Zaki se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami

Specialni pedagog je pedagog, ktery diky své kvalifikaci pracuje s osobami vyzadujici

zvlastni péci ve Skoléach a zatizenich specidlniho Skolstvi (Priicha, Walterova, Mares, 2009).

Jak jiz bylo vuvodu této kapitoly napsano, specidlni pedagog patii do skupiny
pedagogickych pracovnikii, nebot’ spliiuje podminky uvedené v zakoné ¢. 563/2004 Sb.,

0 pedagogickych pracovnicich, které jsou konkrétné definovany v § 2 odst. 1 tohoto zdkona.

Aby speciadlni pedagog mohl vykonévat tuto ¢innost, musi splilovat potfebnou odbornou
kvalifikaci. Zakon o pedagogickych pracovnicich v § 18 udava, Ze specidlni pedagog tuto
kvalifikaci ziskdva vysokoSkolskym vzdélanim v akreditovaném magisterském studijnim

programu v oblasti pedagogickych véd

a) ,,zamérené na specidlni pedagogiku,
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b) zamérené na pedagogiku predskolniho véku nebo na pripravu uciteli zakladni skoly
nebo na pripravu ucitelti vSeobecne-vzdelavacich predmeétii stredni Skoly nebo
na pripravu vychovateli a dopliujicim studiem k rozsireni odborné kvalifikace
uskutecnovaném vysokou skolou, nebo

C) studijniho oboru pedagogika a dopliujicim studiem k rozsireni odborné kvalifikace

uskutecnovaném vysokou skolou (wWww.zakonyprolidi.cz).

Aby bylo vzdélavani zakt se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim znevyhodnénim
uspesné je potieba, aby na to byl dostateCné pfipraveny personal. Jednotlivé typy postizeni
vyzaduji razné naroky na odborné vedeni. K zdkladnim kompetencim ucitele, ktery vzdélava

zaka s postizenim, patfi:

e vhodné a cilené vyuzivani reedukacnich postupti, metod a kompenzacénich pomucek,

e budovani ptiznivé atmosféry tiidy, vysvétlovani a seznamovani uciteltl i spoluzaki
se specifiky prace se zdkem S postizenim,

e znalost specidlnépedagogické diagnostiky a na zaklade¢ vysledkli tohoto procesu volba
spravnych postupt,

e rozpozndni a prace se skute¢nymi znalostmi, dovednostmi a védomostmi Zaka,

e schopnost zvolit spravnou motivaci k tomu, aby byl zak uspésny,

e dovednost zadkovi 1 ostatnim vysvétlit podstatu postiZeni,

e v8imdni si reakci ditéte a eliminovani ptipadného stresu,

e znalost a dodrzovani platnych zakont i vyhlasek,

e navazani ptiznivé spoluprace s rodinou,

e spoluprace se Skolnim poradenskym pracovistém, vychovnymi poradci i ostatnimi

odborniky.

Specifika pfistupu K zakovi se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zvlastnosti jeho
vzdélavani plynou z typu a stupné jeho postizeni (Bartonova, Vitkova in Pipekova, et al.,
2010).

Potmésilova (2014) hovoii o dvou podstatnych slozkach, které by mély byt soucasti
celkové kompetence specialniho pedagoga. Prvni z nich je odborna pripravenost a druhou
jsou osobnostni predpoklady. Autorka uvadi, ze specidlni pedagog béhem své pfipravy
na povolani ziskava pedagogicko-psychologicky zaklad a odborné znalosti ze specialni

pedagogiky. V ramci téchto odbornych znalosti si studenti osvojuji informace tykajici se typu
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postizeni a specifik, které osoby s danym typem postizeni doprovazi. Jsou vedeni k tomu,
aby tyto nabyté zkuSenosti vhodné uplatnovali v praci se zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Co se ty¢e osobnostnich piedpokladi, jsou na specialniho pedagoga kladeny stejné
naroky jako na osobnost jiného pedagogického pracovnika. Za klic¢ovou kompetenci je i zde
povazovana komunikaéni schopnost. U specidlniho pedagoga se predpokladd, ze dokaze
komunikacni strategii individudlné ptizpasobit schopnostem klienta, jeho typu i stupni
postizeni. Zakladni slozkou osobnosti specidlniho pedagoga je piiznivy vztah k zdkiim

se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

2.5.1 Pedagog 1. stupné& ZS pro sluchové postiZené

Vyzkumna cast této diplomové prace je zaméfena na pedagogy, ktefi vyucuji zaky
se sluchovym postizenim na 1. stupni zakladnich $kol pro sluchové postizené, tudiz je zde
uvedena odborna kvalifikace, kterou musi pedagogové spliiovat, aby mohli vykonavat
zminénou profesi. Zakon o pedagogickych pracovnicich v §7 odst. 2 uvadi, ze ,ucitel
prvniho stupné zakladni Skoly, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost ve tridé nebo

Skole zrizené pro Zdaky se specialnimi vzdelavacimi potiebami, ziskava odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim
programu v oblasti pedagogickych ved zamérené na specialni pedagogiku pro ucitele,

b) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim
programu v oblasti pedagogickych véd zamérené na specialni pedagogiku, studijniho
oboru specialni pedagogika, a vzdélanim v programu celoZivotniho vzdélavani
uskutecnovaném vysokou Skolou a zaméreném na pripravu ucitelti prvniho stupné
zdkladni skoly, nebo

C) vzdélanim stanovenym pro ucitele prvniho stupné zdkladni skoly podle odstavce
1 a vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
V oblasti pedagogickych veéd zamérené na specidalni pedagogiku, nebo vzdélanim
V programu celoZivotniho vzdelavani uskuteciiovaném vysokou Skolou a zaméreném

na specialni pedagogiku “ (Www.zakonyprolidi.cz).

Valenta et al. (2015) ve Slovniku specidlni pedagogiky ptedstavuje surdopeda jako
specialnitho pedagoga, ktery se zabyva vychovou a vzdélavanim osob se sluchovym
postizenim. Surdoped by mél kromé obvyklych pedagogickych kompetenci mit také
kompetence v komunikaénich systémech osob se sluchovym postizenim jako je znalost

Ceského znakového jazyka, znakované CeStiny ¢i prstovych abeced. M¢l by znat strategie
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apristupy ve vzdelavani téchto osob, mezi které se tadi totalni komunikace, oralni
a bilingvalni ptistup. Surdoped by mél také umét zachdzet s technickymi, piedevsim
kompenzacnimi pomickami typu kochlearni implantat, sluchadla nebo indukéni smycky.

Neméné dulezita je také orientace pedagoga v kultufe osob se sluchovym postizenim.

Potmésil et al. (2012) uvadi zasady, které vedou k dosaZeni cilti ve vychové a vzdélavani

u zaku se sluchovym postizenim, z toho diivodu by se mély stat soucasti pedagogy prace:

e Vcasnost - je pozadavek na brzké provedeni diagnézy, zahéjeni rehabilitacni péce,
zajisténi kompenzaéni pomucky, rozvoj piediecovych a ndsledné¢ komunikacnich
dovednosti.

e Komunikativnost — u zakt se sluchovym postizenim by méla byt tato zasada
vyzadovana ve vétsi mife a s dislednosti. Kazda ¢innost by méla byt pfipravena tak,
aby ditéti poskytovala dostatek ptilezitosti ke komunikaci.

e UdrZovani zrakového kontaktu — je nutnd podminka pro efektivni komunikaci.
Stejné jako zak i pedagog musi pii komunikaci dbat zrakového kontaktu, ponévadz
pro zaka se sluchovym postizenim je dilezitym zdrojem informaci.

e Diferenciace podle preferovaného komunika¢niho stylu — pedagog musi
respektovat zvoleny komunikacni systém zaka a zajiStovat mu takové podminky,
aby se v tomto stylu mohl vzdélavat.

e Zisada primérené narocnosti a dislednosti — spociva v pfiméfeném stanovovani
cilt, které budou odpovidat véku, schopnostem a mife postizeni ditéte.

e Zisada nazornosti — by méla zajistit dostatek informaci, aby zdk dané véci
dostateCné¢ porozumél. Nejednd se pouze o piedklddani ndzornych pomicek,
ale i nazorného uvadéni véci a jeva do vztahd.

e Zasada systemati¢nosti — spociva v propojeni rodinné vychovy s vychovou
institucionalni tak, aby nedochéazelo k rlznosti v pojeti cili a metod. Zasada
systematicnosti se také uplatiiuje ve vystavbé komunikacniho systému ditéte.

e Zasada vystavby hodnotového systému — se vztahuje k nacviku hodnoceni osob
I jevi kolem sebe, protoze zaci se sluchovym postizenim nedisponuji ndhodnym
ani socialni u¢enim, a tudiz nemaji osvojeny funk¢ni postup k tomuto hodnoceni.

e Rozsifovani pojmové banky — souvisi s obohacovanim slovni i znakové zasoby,

ale piedevsim jde o rozsifovani pojmu, které piispéji k dalSimu mysleni a uceni.
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Pedagogové by méli ve vzdélavani zdkt se sluchovym postizenim uplatiovat
specialnépedagogické postupy, mezi které patii pfimétené tempo, individualni pfistup, nebo
uprava rozsahu uciva. Dilezité je také ve vSech predmétech zvolit takové hodnoceni, které
zohledni Zakovo postizeni a nedojde k jeho nadhodnocovani nebo podhodnocovani (vyuziti
napt. slovniho hodnoceni, procent, poctu chyb). Pedagog by mél volit takové vyukové
metody, které odpovidaji individudlnim potfebam zdka a modifikovat cile, formy i postupy
tak, aby dochazelo k rozvoji vSech zaki ve tiidé. Ucitel musi dbat i na vhodné podminky
pro piijem informaci zaka. Nesmi si zakryvat oblicej, chodit pii vykladu, otacet se k zakiim
zady, sklanét se pii vykladu, mit svétlo v zddech. Jeho fe€¢ musi byt zfetelnd a jasna,
bez ptehnané artikulace. Ucitel nesmi zapomenout na otazky, kterymi se presvédci, ze zak

rozumi probirané latce (Potmésil et al., 2012).
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3 SYNDROM VYHORENI V UCITELSKE PROFESI

3.1 Problémy v uditelské profesi

Kazda profese je ovlivnéna vnitinimi i vnéjSimi faktory. Pokud ale dojde k rozportiim
mezi nimi, je nutno pocitat s problémy. Nejinak je tomu i v ucitelské profesi. Vetejnost
I samotni ucitelé jsou presvédCeni o tom, ze ve srovnani s jinymi profesemi je ucitelstvi
poznamenano mnohem vys$im poctem problémi a ucitelé jsou oznacovani za ty, ktefi tyto
problémy vytvareji. Pravdépodobné jde vSak o to, ze uclitelé¢ a Skola jsou pod neustdlym
dohledem, posuzuji a kritizuji je rodice, zaci, kontrolni subjekty i spolec¢nost a nckteré
problémy jsou brzy po odhaleni medializovany. Charakteristické problémy jsou soucasti
kazdé profese, proto by mély byt chdpany jako pomérné trvald bariéra, kterou vsak lze
za urcitych predpokladli castecné eliminovat nebo minimalizovat. Problémy v ucitelstvi
mohou vznikat ze vzdélavaciho kontextu, cilli, specifickych kol i podminek pro praci, které
jsou docasné ¢i trvalé. Mezi trvalé podminky patii napf. stanovend organizace Skolniho roku,
kterd je pro vSechny jasn¢ dand a nedéd se s ni nic de¢lat, naopak za docasnou podminku je
povazovana napf. naplnénost tfid (Vasutovd, 2004). Mezi rozpory vznikajici v ucitelské
profesi mohou byt zahrnuty také pozadavky na ucitele. UCcitelstvi se na jedné strané
porovnava s profesemi védeckych pracovnikili, ponévadz se u pedagogt piredpokladaji stejné
védomosti, dovednosti i schopnosti v daném oboru, na druhé strané je pedagog zafazovan
do profesi, ve kterych je hlavni naplni prace s lidmi. Toto zafazeni si zada také specifickou
motivaci, schopnosti a dovednosti, které jsou nepostradatelné pii plsobeni na lidi,

organizovani a vedenti jejich ¢innosti (Kohoutek, 2002).

3.1.1 Rizikové faktory a zatéZové situace

Problémy, které pedagoga potkavaji béhem jeho prace, davaji vznikat stresu, ktery
ucitele ovliviiuje v jeho pracovnim prostfedi, ve vyu€ovani, v rodin€¢ i osobnim zivote. Stres
je soucasti ucitelstvi a tudiz jdou jeho pfi¢iny minimalizovat ¢i eliminovat jen velmi obtizné.
Za podstatné jsou povaZovany problémy vzdélavaci, vychovné a vztahové. Vztahoveé
problémy vétSinou vyplyvaji  z feminizace ucitelského povolani, kdezto vychovné
a vzdélavaci problémy vychéazeji z hodnot a zpisobu Zivota dané spolecnosti, z urovné
vzdélavaci politiky i1 stavu pedagogickych véd a z natlaku vefejnosti na pedagogy. Ucitelé
proto nemaji mnoho moznosti, jak tyto problémy ovlivnit. VétSinou problémy, a nasledné

i stres, piijimaji jako soucast profese (Hennig, Keller, 1996).
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Vasutova (2004, s. 44) uvadi ve své knize vyzkum, ktery byl realizovan v letech 1999 —

2003 u ugiteltl zékladnich $kol, kteti byli dotazovani na naroéné profesni situace. Skalovanim

ucitelé piisuzovali miru zatéze u deseti vybranych situaci. Vysledky vyzkumy jsou uvedeny

© ©° N o gk~ w D E

v

,, heuspeésné jednani s rodici, stiznosti rodicu, konflikty s rodici
konflikt s vedenim skoly,

nevydarena vyucovaci hodina, ackoliv byla perfektne pripravena,
nezdjem zaku o predmeét, o uceni, o Skolu,

stiznosti zdku, konflikty se Zdky,

konflikty s kolegy ve shoru,

zaruceni bezpecnosti a zdravi Zakui pri mimoskolnich aktivitach,
hospitace vedeni skoly nebo inspekce,

preciny Zakii a nasledné sankcionovani Zaki,

10. obhajovani zajmui a pozadavkii ucitelii.*

Z tohoto vyzkumu vyplynulo i odlisné vniméani narocnych situaci mezi muzi a Zenami.

B

Ucitelé povazuji za nejvysSi zatéz ,,nevydarenou vyucovaci hodinu®, naopak nevnimaji

konflikt s vedenim Skoly a kolegy za tak zatézujici jako konflikt se zaky. Obavy z hospitace

se u ucitelll objevuje na predposlednim misté, muZzi za vice zatézujici povazuji bezpecnost

a zdravi zaki. Na shodném stupni se u zen i muzi objevuje ,,0bhajovani zdajmii a pozZadavkii

ucitelir“.

Holecek (2001) provedl v letech 1999 — 2001 vyzkum s 317 uciteli a na jeho zakladé

stanovil sedm stresorti, které pedagogim ztézuji praci. Opét jsou vysledky sefazeny

od nejcastejsich stresorti po méné Casté:

N o a k~ wDnh e

»pracovni pretizeni ucitelu a ucitelek,

vedeni Skoly nadrizenymi organy,

problémovi Zdci,

neuspokojena potreba seberealizace (,,frustrace*),
problémovi rodice,

nevyhovujici pracovni prostiedi Skoly,

3

problémovi kolegové.
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Pracovnim pretiZenim jsou mysleny rychlé zmény vzdé€lavacich projekta, casova tisen,
kratké ptestavky, ptiliSna administrativa apod. Pod pojem vedeni $koly zde spadd nejenom
organizace a konkrétni vedeni dané $koly, ale i nadfizené organy jako je Ceska 8kolni
inspekce, obecni ufad, Skolsky ufad. Ucitelé povazuji za stresujici jejich nepfiméiené
pozadavky nebo neadekvatni hodnoceni. Za problémové Ziky pedagogové povazuji déti
a mladez s poruchami chovani a uceni, také nespolupracujici zaky a zaky s nizkou motivaci,
bez kazn¢. Neuspokojena potieba seberealizace (,,frustrace”) se projevuje pocity
nedocenéni vlastni prace spolecnosti, Stim souvisi také nizké financni ohodnoceni nebo
Spatné vyhlidky na zlepSeni postaveni v zaméstnani. Mezi problémové rodice ucitelé tadi
rodi¢e s nekritickym pristupem ke svym détem, s negativnim chovanim doprovazenym
agresivitou, rodice ulitelim vyhrozuji soudy ¢i policii, dochéazi i k fyzickému napadeni
ucitelt. K nevyhovujicim technickym a psychohygienickym podminkam patii stav budov,
vybaveni tiid a kabinetl, nedostatek finan¢nich prostiedkd na ndkup pomtcek a zafizeni.
Mezi problémovymi kolegy se objevuji konflikty, neprofesionalni chovani, alkoholismus,
nedostate¢na podpora apod. V mnoha piipadech dochazi ke kombinaci stresori nejen téch
ucitelskych, ale i soukromych (napfi. problémovi Zaci a rozvod). Pii kombinaci stresort, jejich

nadmérném plisobeni a pfi snizené osobni citlivosti mize dojit k ohrozeni zdravi ucitele.

3.1.2 Starnuti ucitelstva

Ke starnuti ucitelstva dochazi ptredevSim kvili tomu, Ze mnoho absolventt,
ale i uciteld v produktivnim véku (30 — 50 let) odchazi do zaméstnani, ktera jim nabizeji lepsi
platové ohodnoceni. Nejvyraznéj$i jsou odchody v téch lokalitdch, kde je hojna nabidka
volnych pracovnich mist lukrativngj§iho zaméstnani. Ucitelstvi poté zastavaji starsi
pedagogové, kteti z divodu svého véku nemaji takové moznosti volby jiné prace. Volna
pracovni mista obsazuji dichodci, ktefi i pfes odborné pedagogické zkuSenosti nemohou

vzhledem ke svému veéku a zdravotnimi stavu hodnotn¢ zvladat zatézové situace, které

se ve Skolstvi objevuji (HolouSova in Kantorova, 2008).

3.1.3 Feminizace uditelstvi

Feminizace ucitelské profese znamend, Ze se ve Skolstvi vyskytuje nepomér mezi
poctem Zen a poctem muzl a to stim vysledkem, ze Zen je vyraznd vétSina. Vefejnosti
I odborniky je tento jev povazovan za negativni znak Skolského systému (Pricha, 2013).
Skolstvi je oblast charakteristickd vysokou feminizaci. Nejedna se o problém vyskytujici
se pouze Vv Ceském Skolstvi, naopak se objevuje ve vzdélavacich soustavach po celém svéte.

V Ceské republice je zastoupeni zen nejvyraznéjsi v piredskolnim vzdélavani, ve kterém jde

45



témer o 100% feminizaci, v zdkladnich Skolach je zastoupeni zen pfiblizné 80%. K tomuto
problému dochéazi z n¢kolika divodd, jednim z nich je, Ze muZzi nepovazuji ucitelské platy
za dostacujici pro udrzeni zivotniho standardu ¢i uziveni rodiny. Muzi se také nechtéji
vénovat pracovni ¢innosti i ve svém volném case, coz by ve Skolstvi pravdépodobné museli.
Muzi vétSinou nemaji dostatek osobnostnich predpokladl pro praci s mladSimi détmi. Naopak
zeny vtomto zaméstnani vidi jistotu statniho zaméstnance i dostatek Casu na rodinu
piredevSim v obdobi prazdnin, statnich svatki a volnych vikendi. Feminizace se promita
do celého pedagogického procesu, ktery se Casto stava ryze Zenskym, coz ma své pozitivni
I negativni stranky. Za negativni projev je povazovana zenska nerozhodnost, neduveétivost,
citovost, piehnanost az hysteri¢nost, kriticnost a uzkostnost. Pozitiva lze nejvice zaznamenat
u mladSich Zzaka, kdy je potfeba Zenskd trpélivost, jemnost, hravost a laskavost. U starSich
zakl 1 jejich rodi¢tu dochazi cCast&ji k negativnim reakcim vuéi zenam ucitelkam. Podle
mnohych expertli by uclitelské profesi prospélo vyssi muzské zastoupeni, pfinejmensim by

se zmenily mezilidské vztahy, klima pedagogickych sborti i kol (Vasutova, 2004).

3.1.4 Profesni sebevédomi

Ucitelé vychovu a vzdélavani pokladaji za urcity druh poslani nez za odbornou
¢innost. Tomuto poslani prikladaji vyssi lidskou a spolecenskou hodnotu, av§ak v dneSni dobé
neni posldni povaZovano za dostatecny argument, ktery napf. zajisti vy$S$i financni
ohodnoceni doty¢ného. Ucitelé neoplyvaji pfiliSnym sebehodnocenim, ani profesnim
sebevédomim, ponévadz své védomosti neustale porovnavaji s odborniky z obort, na které
se specializuji a pii tomto porovnani zjiSt'uji niz$i Groveil i rozsah svych znalosti. Jejich
odbornosti je vSak pfedavani zprostfedkovanych informaci a poznatkii zakim (VaSutova,

2004).

3.1.5 Profesni deformace

U kazdého cloveéka se po mnohaleté praci v jedné profesi mize objevit tzv. profesni
deformace. Jde o charakteristické ptiznaky, které si doty¢na osoba piendsi ze zaméstnani
do civilniho Zivota. Pro ucitelé je profesni deformace typicka a navic je vazana i na vékovou
kategorii zaka, kterou dany ucitel vzdélava. Ucitelé maji sklony k poucovani, kontrolovani
a napominani 1 mimo Skolni prostfedi, pfedev§im v roding. Nejednd se pouze o negativni
projevy profesni deformace. Ucitelé jsou také zvidavi, druzni, poméhaji a zajimaji se o druhé,
maji organizacni schopnosti a smysl pro pofadek, coz mize byt v rodin€ i mezi zndmymi

k uzitku (Vasutova, 2004).
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3.2 Vyhasinani u specialnich pedagogii a uditelii vzdélavajici Zaky

se specialnimi vzdélavacimi potiebami

Naro¢nost povolani specialniho pedagoga nelze popfit. Zackova (2004) uvadi,
ze syndromem vyhoteni jsou mezi uciteli nejvice ohrozeni pravé specidlni pedagogové. Je
tomu tak kvili velké zatézi, kterd plyne zprace s détmi se specidlnimi vzdélavacimi
poticbami. Pedagogové jsou vystaveni dlouhodobému stresu, ktery se kumuluje s minimalni
a Casto Casov¢ oddalenou pozitivni zpétnou vazbou. Vyrazné cCastéji se jiz objevuje také
negativni zpétna vazba. Specidlni pedagogové jsou vystaveni stejnym rizikovym faktortim
jako ucitelé, ktefi pracuji s intaktnimi zaky, proto na né také doléha tlak a kontrola ze strany
vefejnosti (Zagkova, 2005). Tato autorka zkoumala syndrom vyhofeni u uditeld Zzakd
se specifickymi poruchami uceni. PilotaZni studie byla provedena v rdmci Inova¢niho kurzu
Skolni psychologie na Pedagogické fakult¢ UK v Praze. Studie byla provedena
prostiednictvim dotazniku Maslach Burnout Inventory (dale jen MBI) u ucitelt — specidlnich
pedagog, ktefi pracuji se zaky s poruchami udeni ve specialni §kole pro zaky s SPU. Setfeni
dale probéhlo ve specializovanych tfidach pro tyto zéky pii bézné zékladni Skole (skupinova
integrace) auuditeld vzdélavajicich tyto zaky prostfednictvim individualni integrace
v béznych tiidach ZS. Vysledky z dotaznikového Setieni ukazaly, Ze uditelé — specialni
pedagogové pracujici v silné emociondlné 1 pracovné zatézovém prostiedi jsou vice ohrozeni
vyhotfenim, neZ ucitelé, ktefi pracuji v pracovné i emocionalné mensi zat€zi. Ucitelé pracujici
s zaky ve skupinové integraci (10 — 15 zaki ve tfid€) jsou syndromem vyhoteni vice ohroZeni
nez ucitelé, ktefi zédky vzdélavaji v individudlni integraci (praimérné 1 — 3 Zaci ve tfide).
Velkym zatézovym faktorem pro ucitele, kteti pracuji s zaky se specifickymi porucha ucent,
je pravdépodobné zvySeny ndrok na odbornou piipravenost, ktera je potfebnd k zvladdani
odlisnych narokd na vyuku ak pohotovému feSeni konfliktnich situaci vznikajicich

ze zvysSené emocionality zaki.

Marova, Pancocha, Pfinosilova (2015) provedli vyzkumné Setfeni na Sesti zakladnich
Skolach specidlnich v Jihomoravském kraji, ve kterych zkoumali syndrom vyhoteni
u pedagogickych pracovnikii na pozici vychovatel, asistent pedagoga a specidlni pedagog.
Vyzkumu se zucastnilo 102 respondenti ze tii méstskych Skol a tif Skol venkovskych.

Vyzkumny vzorek ¢ital 14 muzi a 88 Zen. Setfeni probihalo pomoci ¢eské verze dotazniku
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MBI. Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni prokazaly u respondenti stfedni Uroven

. 1, v ;e , s ’ ’ v . 1
emocionalniho vycerpani i osobnostniho uspokojeni a nizkou uroven depersonalizace™.

Turecka studie posuzovala Groven vyhoieni u specidlnich pedagogl, kteti pracovali
se studenty se sluchovym, ortopedickym a mentalnim postizenim. Do vyzkumu bylo vybrano
67 pedagogii ze sedmi specidlnich Skol ve mést¢ Bursa v Turecku. Sbér dat probé¢hl
prosttednictvim dotazniku MBI a formulafe osobnich udaji. Se ¢trnacti pedagogy byl navic
jesté realizovan rozhovor. Z vysledkd studie vyplynulo, Ze pedagogim pracujicim
na zminénych specidlnich skoladch hrozi syndrom vyhoieni na velmi vysoké urovni. Pfi¢ina
téchto vysledkli byla spatfovana Vv tom, Ze rozvoj zakli vyzadujicich specidlni vzdélavani
je pomaly a obtizny. Na zakladé toho se ucitelé citi méné uspésni a zazivaji malo osobniho
uspokojeni. Co se ty¢e emoc¢niho vycerpani tak ucitelé u zaka se sluchovym postizenim (dale
jen zaci se SP) na tom byli ze zminénych pedagogl nejlépe, nejhlife dopadli ucitelé u zaka
S postizenim ortopedickym. V oblasti depersonalizace ucitelé¢ zakiti se SP vykazovali opét
prevysSovali. Z vysledkd je patrné, ze ucitelé by méli byt peclivéji vybirani a vyskolovani.
Studie doporucuje zarazeni kurzli proti vyhoieni a fizeni stresu nejlépe na zacatek profesni
kariéry. Ucitelé by se také méli ucit riizné techniky feSeni problémovych situaci, které jim

v budoucnu uleh¢i praci (Kiigiiksiileymanoglu, 2011).

Kvantitativni vyzkumna studie na izraelskych statnich Skolach zkoumala vliv
organiza¢niho klimatu na vyhofeni u ucliteli a specidlnich pedagogi. Studie uvadi,
ze na zaklad¢ vyzkumné literatury je patrné, ze uclitelé pusobici ve specialnim Skolstvi trpi
vy$$i mirou vyhoteni nez ucitelé na béznych Skolach. Tohoto vyzkumu se ucastnilo 302
uciteld zékladnich Skol ze statniho vzdé€lavaciho systému. Vyzkumny vzorek byl rozdélen
do tfi podskupin: 138 uciteld z hlavniho vzdélavaciho proudu, vzdélavani, 102 ucitelt
ze stfediska pro specidlni vzdélavani, ktefi pracuji s jednim nebo dvéma zaky s postizenim
vV béznych Skolach a 62 ucitelt ze vzdélavani specialniho. Pro vyzkum byl pouzit specidlné
vytvofeny dotaznik. Analyzovana data prokézala, ze ucitelé vstupuji do svého zaméstnani
se smyslem pro idealismus, s virou ve svou ochotu a schopnosti tvrdé pracovat. Na mnohych
Z nich se drsna realita uceni projevila po kratké dobé. Déje se tak predevSim u téch, ktefi
pracuji v problematickych tfidach a Casto v organizacné nepodporujicim prostiedi. Tyto

stresujici situace vedou k vyhoteni a u n¢kterych i k touze opustit tuto profesi. Znamky stresu

! Ztrata ucty a respektu k druhym lidem jako k lidskym bytostem. Depersonalizace vznika, pokud se lidem
V jejich praci nedostava kladné odezvy od téch, kterym se vénuji. Postupné zahotknou a stavaji se cynickymi.
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1 vyhoteni byly zaznamenény u ucitelti ve specidlnich i béznych tiidach. Navic bylo zjisténo,
ze organizacni klima Skoly vyznamnym zplsobem ovliviiuje vznik vyhoteni. Ve Skolach
S nepfiznivym organiza¢nim klimatem ucitelé pocituji vétsi miru stresu 1 vyhofeni a naopak
¢im vice je ve Skole podporovano piiznivé klima, tim je mensi pravdépodobnost, ze ucitele

potka vyhoteni (Lavian, 2011).

3.3 Moznosti pomoci a prevence syndromu vyhoreni

3.3.1 Pomoc

Clovéku, ktery se nachazi v n&které fazi procesu vyhofeni nebo je dokonce
Vv té posledni, 1ze pomoci, ale tato pomoc je zavisla hned na n¢kolika podminkach. Doty¢ny
si v prvni fadé musi uvédomit, Ze trpi syndromem vyhoteni a pfiznat si, ze jde o vazny stav,
ktery nelze vylécit ze dne na den. Aby byla 1é¢ba uspésna, musi ¢lovek trpici vyhofenim
splnit dalsi podminku, a to chtit se 1éCit a mit dostateCnou motivaci k uzdraveni. Posledni
podminkou zotaveni je ptfevzeti zodpoveédnosti za cely proces uzdravovani. V mnohych
pfipadech je pro trpiciho jedince velmi téZké si jen pfiznat, Ze na vSe nestaci sam, natoZ aby
byl zodpoveédny za zménu jeho stavu. V neposledni fad¢ zalezi i na podminkach, které vytvari
pracovi$té a rodina. Na obou mistech by mélo dochéazet k podpote, pomoci a poskytovani

prostoru k zotavovani (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Pedagog ptlisobi na chovani i1 prozivani svych Zaka a tudiz ovliviiuje jejich duSevni
zdravi. Ztohoto divodu by emociondlni stabilita a odolnost vici stresu méla byt
samoziejmou soucasti osobnostniho profilu kazdého pedagoga. Podstatnou sloZkou osobnosti
je také tzv. frustracni tolerance, tj. doba, po kterou pedagog zvlada tesit krizovou situaci.
Na zéklad€¢ psychologickych vyzkumil bylo zjiSténo, Ze frustracni toleranci lze céastené
zvySovat pomoci sebevychovy. Ucitel by mél znit a ve své praci i soukromi vyuZzivat

opatteni, ktera mu ulevi od stresu (Holecek, 2014).

Vhodnou strategii pfi pfedchdzeni syndromu vyhoteni je zvladéani stresovych situaci
prostiednictvim piizpisobovacich (adaptacnich) technik. Tyto techniky se promitaji
do chovani jedince a byvaji oznacovany jako obranné mechanismy. Jsou to naucené
zpiisoby redukce napéti, pocitil viny, Gzkosti a potieb, kterymi je vybavena kazda osoba jiz
od détstvi. Jestlize se tyto mechanismy stanou trvalymi, funguji jako ostatni naucené

automatické reakce. Mezi nejCastéj$i obranné mechanismy clovéka patii agrese (aktivni
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ptizpisobeni) a tunik (pasivni pfizpisobeni). Ob¢ adaptacéni techniky se dale c¢leni
na racionalizaci, identifikaci, substituci, kompenzaci, projekci, izolaci, fantazii, negativismus
apod. Ukolem obrannych mechanismii je sniZzit tzkost, ktera prameni ze situaci, nikoliv
ji tesit. Pokud c¢loveék voli spravné techniky, dosahuje dobrého zivotniho piizptisobeni

(gnydrové in Lhotkova, gnydrové, Tureckiova, 2013).

Autorska dvojice Jeklova, Reitmayerova (2006) rozdéluje moznosti pomoci do dvou

skupin. Jedna se o pomoc sama sob¢ a pomoc zvenci.

Pomoc sama sobé

Y orwe

Aby mohl jedinec zacit sam sob¢ G¢inn¢ pomahat, musi si uvédomit, ze se pii vyhoteni
nemeéni svét sam o sob¢, nybrz ze se méni jeho vniméni svéta kolem n¢j. Pokud si tento
prvky patii relaxace, odpocinek a pohyb. Syndrom vyhoteni nastava pfedevsim u lidi, kteti
Ziji svou praci a jsou ji pohlceni. Kvili nartistajicim povinnostem v praci postupné odsouvaji
odpocinek do pozadi, az jim na néj nezbyva zadny Cas, pti¢emz pro kazdého ¢lovéka znamena
odpocinek néco jiného. Odpocinek je chapan jako Cinnost, kterd se zdsadnim zplsobem lisi
od ¢innosti vykondvané v zaméstnani. Ukolem relaxace je cilené uvolnéni napéti, které
se v organismu nahromadilo. Jednotlivé techniky relaxace si lze osvojit na riiznych kurzech
¢i odbornych seminafich. Dulezity je také dostate¢ny pohyb, nebot' k vyhotfeni dochazi
Castéji, pokud se jedinec nachazi ve Spatné fyzické kondici, protoZe télesny stav organismu

uzce souvisi se stavem psychickym (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Dalsim dilezitym bodem 1é¢by syndromu je socialni opora okoli. Jde o podporu
rodiny, ptatel 1 kolegii. Pokud méa ¢loveék dobré vztahy s lidmi ze svého okoli, predpoklada
se u n¢j nizsi troven psychického vyhoteni (Pines, Aronson in Kfivohlavy, 1998). Proces
vyhoteni pomulzZe ptekonat spoluprace, naslouchéani, podpora a povzbuzeni, rovnocennost
vztahll, uznani a zpétnd vazba. Zasadni vyznam na vyhoteni maji i pracovni podminky
v zaméstnani. Aby byl zaméstnanec ve své praci spokojeny, musi si hlidat vlastni hranice
a ujasnit si pracovni tkoly se svym zaméstnavatelem. Musi také oplyvat dostate¢nym
mnozstvim kompetenci, znalosti a dovednosti, které mu jeho praci vyrazné uleh¢i. Pokud jimi
neni doty¢néd osoba vybavena, spotiebuje mnohem vice energie na plnéni zadanych ukolt
atim se postupné vycerpava. Harmonické pracovni misto také pfispiva ke spokojenosti
jedince. Clovéku se bude 1épe a efektivné pracovat pokud bude mit na svém pracovnim misté

soukromi, vhodné fyzikdlni podminky jako je teplo, svétlo, klid a bude si moci své misto
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individualn¢ upravit napt. fotografiemi, obrazky, dekoraci ¢i drobnou upravou zatizeni
(Jeklova, Reitmayerova, 2006). Autorky dale uvadéji konkrétni praktickd opatfeni, ktera

pomahaji potlacit vyhoteni a dodavaji, Ze aplikovat je miize sdm na sebe upln¢ kazdy:

e naucit se fikat NE,

e snizit vysoké naroky na sebe,

e odvracet komunikacni problémy,

e dostatecn¢ doCerpavat energii,

e vyhledavat emocionalni i vécnou podporu,
e starat se o své zdravi,

e nebat se mluvit o svych pocitech,

e d¢lat ve své praci pauzy,

e pfijmout nabidnutou pomoc,

e nepodléhat negativnimu mysleni,

e Vnarocnych situacich zachovat klid a rozvahu,

e ujasnit si priority a planovat.
Pomoc zvenci

Tato pomoc nastava v okamziku, kdy si zaméstnavatel v§imne, Ze u jeho podfizeného
nastal n¢jaky problém, nebo kdyZ osoba trpici syndromem vyhoteni vyhledd pomoc sama.
Tento druh pomoci mize mit rizné podoby. Ta nejjednodussi, avsak z hlediska organizace
naro¢né€jsi je uprava podminek na pracoviSti. Za nejdilezitéjsi je poklddano vymezeni
jasnych kompetenci a pracovnich ukoli doty¢ného. Druhym krokem je zajiSténi mista
k odpoc¢inku. Ve Skolstvi se mize jednat napt. o mensi kabinety, ve kterych si uéitelé budou
moci 0 prestavkach oddechnout od hluku ¢i neustalych otazek. Tretim opatfenim je zajistit
fungujici tym na pracovisti. Podporovat spolupraci, odbourat soupetivost, zpesttit porady
riznymi Cinnostmi. Poslednim krokem je wulehéeni prace zaméstnance ve smyslu
zjednoduSeni pracovnich postupli nebo oprosténi od pftilisSné administrativy (ve Skolstvi

je tomu casto spise naopak) (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Mezi pomoc zvenci se fadi také supervize. Jedna se o individualni nebo skupinovou
systematickou pomoc, kterd na pracovisti usmériiuje profesni chovani a zajist'uje preventivni

opatfeni, kterd zamezuji vzniku syndromu vyhoteni. V rdmci supervize mohou byt feSeny
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profesni konflikty nebo osobni ¢i emocni problémy, které se promitaji do prace doty¢ného

(Jeklova, Reitmayerova, 2006).

3.3.2 Prevence vyhoreni
Jednim ze zakladnich preventivnich opatieni je byt o syndromu vyhoieni dobie
informovan, byt si védom pii¢in vzniku, naslednych projevl i pribéhu. Neznalost téchto

informaci ptispiva k rozvinuti vycerpani (Zackova, 2005).

Na pedagogy kazdy den plisobi mnoho drobnych stresorti, kterym vétSinou neveénuji
velkou pozornost, jde o nekazen zakti béhem vyuCovani, ale i problémy v dopravé
¢i na uradech. Existuji vSak i takové stresové situace, ve kterych ucitel citi sviij neklid a zalezi
mu na tom, aby tyto situace dokazal zvladnout bez problémt, jde napt. o pohovor s feditelem
skoly, nebo vystoupeni pted rodi¢i. Preventivni opatfeni by se méla promitnout do télesné
I psychické oblasti. Jako nejdilezitéjsi se jevi celkova prava Zivetospravy, ktera clovéku
pomiize nejen v boji proti syndromu vyhoteni, ale i proti jinym nemocem. V prvni fadé
je podstatné zafadit do svého Zivota pohyb. Vhodné zvolena pohybova aktivita piiznivé
ovlivni nejen somatickou, ale 1 psychickou stranku c¢lovéka. Druhym doporucenim
je udrzovani idealni hmotnosti, to znamena nepiejidat se, dodrzovat zdravou stravu a upravit
stravovaci navyky. Mezi preventivni opatfeni je fazen 1 zdravy spanek, ktery by mél byt
pfimétené hluboky a dlouhy. Diky kvalitnimu spanku je ¢lovek odpocaty a je dobré télesné
i dusevni kondici. Ucitelé by se méli vyvarovat popt. zbavit koufeni, protoze se jedna
0 nebezpedny navyk, na kterém vznika psychicka zavislost a $kodi zdravi. Clovék by mél
také vénovat pozornost rytmu svého Zivota. Pravidelné dodrzovéani rytml jako je usinani
a probouzeni nebo pfijimani potravy zvysSuji zivotaschopnost jedince, naopak nasilné zmény
rytmu mohou vést k oslabeni organismu. Dulezity je také rytmus prace a odpocinku (Micek,

Zeman, 1997).

Snydrova (in Lhotkova, Snydrova, Tureckiova, 2013) déli prevenci syndromu do dvou

skupin:

1. Interni postupy — metody zaméfené na osobu trpici vyhofenim. Podstatou téchto
postupit je pirekonavani rysi osobnosti, které zpiisobuji syndrom vyhoteni.
Zdiraznovany jsou naopak ty charakteristiky, které pomahaji jedinci 1épe odolavat
stresu, a tim minimalizuji riziko vyhotfeni. Béhem prevence syndromu se klade diraz

na znovu objeveni smyslu zivota, podstatné je dat zivotu smér a cil.
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2. Externi postupy — metody zabyvajici se vn&jSimi podminkami, které podnécuji
syndrom vyhoteni. Za nejvyznamngjsi externi faktor je povazovéana socialni opora.

Jde o pomoc ostatnich lidi ¢lovéku v nouzové situaci.

Musil (2010) ve své publikaci uvadi zasady a mechanismy, které vedou k prevenci
stresu a syndromu vyhoieni. V n¢kterych bodech se autor shoduje s vyctem Jeklové
a Reitmayerové (2006), proto na tomto misté¢ budou uvedeny pouze ty zasady, které nebyly

popsany vyse.

e Neidentifikovat se s druhymi, poslechnout si jejich nazor, ale Zzit podle vlastniho
presvédcenti,

e snazit se o pozitivni mysleni k sobé samému 1 k druhym,

e nelitovat se,

e predchazet konflikthm Vpraci svou otevienosti, duaslednosti, plnit slibené
a nevyhrozovat,

e snazit se autokriticky hodnotit své jednani a chovani,

e neztracet divéru ve své schopnosti a v sebe sama,

e vyhnout se workoholismu a praci pod napétim,

e vyvarovat se situaénim strestim.
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PRAKTICKA CAST
Prakticka cast diplomové prace je vénovana popisu vyzkumného Setfeni, jehoz cilem
bylo zjistit povédomi pedagogi prvniho stupné ZS pro sluchové postizené o syndromu

vyhoteni.

4 METODICKA VYCHODISKA VYZKUMU

Této kapitola pifedstavuje hlavni cil vyzkumu i cile dil¢i, je stanoven vyzkumny
problém a jsou formulovany vyzkumné otazky. V kapitole dochazi také k popisu metodického

ptistupu i vybéru vyzkumného souboru. Na zavér je objasnéna metoda sbéru dat.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, analyzovat a interpretovat povédomi

pedagogti prvniho stupné ZS pro sluchové postizené o syndromu vyhoteni.
Z hlavniho cile byly nasledn¢ definovany cile dil¢i:

e Zjistit, zda pedagogové védi, co znamend pojem syndrom vyhoteni a zda jsou schopni
ho charakterizovat.

e Zjistit, jakym zplsobem byli pedagogové sezndmeni se syndromem vyhoteni.

e Zjistit, jaké znaji pedagogové priznaky syndromu vyhoteni.

e Zjistit, jaka preventivni opatieni pedagogové znaji v souvislosti se syndromem
vyhoteni a jakou prevenci chrani sebe.

e Zjistit, jaké zkuSenosti maji pedagogové se syndromem vyhoteni ze svého okoli.

e Zjistit, zda se pedagogové sami citi byt vyhoteli.

e Zjistit, zda znalosti pedagogli o syndromu vyhoteni odpovidaji charakteristikdm

uvedenych v odborné literature.

4.2 Formulovani vyzkumného problému a vyzkumnych otazek
Teoreticko-kritickou analyzou zkoumané oblasti bylo zjisténo, ze se syndromu

vyhoteni u pedagogli vénuje velké mnozstvi vyzkuml publikovanych v odborné literatute.

Avsak studii, které by zkoumaly vyhoteni u pedagogii ptsobicich ve specialnim vzdélavani je

jiz podstatné méné. Vyzkumt, které by zjistovaly povédomi pedagogli o syndromu vyhoteni
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pusobicich na Skolach pro sluchové postizené, bylo zaznamendno velmi malé mnozstvi.
Z tohoto divodu byla zminéna problematika vybrana k prozkouméni a na jejim zaklad¢ byl
stanoven nasledujici vyzkumny problém, ktery vychazi z cile vyzkumu: Povédomi pedagogu

prvniho stupné zakladnich $kol pro sluchové postizené o syndromu vyhoreni.

Aby doslo k naplnéni stanoveného cile, bylo nutné formulovat vyzkumné otazky
odpovidajici vyzkumnému problému. Miovsky (2006, s.123) uvadi, ze ,,vyzkumnd otazka
musi byt vnitiné bezrozporna a musi obsahovat pouze pojmy, které Ize operacionalizovat“.
Dle Svatitka, Sedové et al. (2014) dochéazi prostfednictvim vyzkumné otazky k zaZzeni
a konkretizaci vyzkumného problému. Otazka by méla byt formulovana jasné, tdzaci vétou
atak, aby byla v souladu s vyzkumnym problémem i stanovenymi cili. V souladu s témito

pozadavky byly vyzkumné otazky v tomto Setfeni vymezeny takto:
VOL1: Jak pedagogové charakterizuji syndrom vyhoteni a jaké znaji ptiznaky?

VO2: Jakym zplisobem byli pedagogové seznameni se syndromem vyhoieni?

wrwe

VO4: Jaka preventivni opatfeni pedagogové znaji, aby nedoslo ke vzniku syndromu vyhoteni,

a jakou prevenci chrani sebe?
VO5: Jaké zkusenosti maji pedagogové se syndromem vyhoteni ve svém okoli?
VOG6: Citi se ucitelé vyhoteli?

VO7: Jaké maji pedagogové znalosti o syndromu vyhotfeni? Dokézou syndrom definovat,

uvést spravné priciny, symptomy, prevenci?

4.3 Metodicky ramec vyzkumu

V socidlnim vyzkumu lze zkoumanou skutecnost posuzovat prostfednictvim dvou
zakladnich a zdrovenl rozdilnych strategii, kterymi jsou kvantitativni a kvalitativni pfistup.
Kazdy z téchto zminénych ptistupti ma své klady 1 zapory (Reichel, 2009). Oba zminéné
ptistupy ve vétsiné piipadli posuzuji jiné problémy, vyuzivaji odliSné analytické postupy
a Z jejich vyzkumi plynou odlisné zavéry. Pii posuzovani pfistupii nelze rozhodnout, ktery je
lepsi nebo horsi, vzdy zalezi na konkrétnim vyzkumném zaméru (Svaiidek, Sed'ova et al.,
2014). V ramci jednoho vyzkumu dochazi stale Castéji ke kombinaci zminénych piistupd,
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ato z toho diivodu, Ze se vyzkumnici snazi k feSeni vyzkumného problému vyuzit vyhod
plynoucich z obou metod. Pokud tato situace nastane, hovoii se o smiSeném vyzkumu nebo

0 smisené vyzkumné strategii (Hendl, 2016).

Kvantitativni vyzkum vychéazi pii feSeni vyzkumného problému z védecké teorie,
0 kterou se opird. Vyzkumnik na zacatku Setfeni definuje proménné a formuluje pracovni
hypotézu, kterou béhem vyzkumu potvrzuje nebo vyvraci, dochdzi tedy k jejimu ovérovani.
Kli¢ovym znakem tohoto vyzkumu je numerické, co nejptesnéjsi meteni specifickych aspektii
posuzovaného jevu. Jedna se o pfistup opirajici se o vymezeni métitelnych proménnych, tudiz
je nejvice vyuzivany v medicing, pfirodnich védach ¢i technickych oborech. Méteni
pedagogickych jevil timto zpisobem je narocné, hlavné kvili statistickému zpracovavani dat,

naroéna je viak i interpretace zjisténych vysledkd (Manak, Svec, 2004).

Vzhledem k tématu diplomové prace, stanovenému cili a definovanému vyzkumnému

problému byl k prozkouméani problematiky zvolen kvalitativni vyzkum.

Creswell (1998 in Hendl, 2016, s. 46) definuje kvalitativni vyzkum jako ,,proces
hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
rizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach.

Manak, Svec (2004) uvadi, ze kvalitativni vyzkum ke zkouméni jevii vyuziva riiznych
metod (technik), diky kterym empirickd data podrobné kvalitativné analyzuje. Tento vyzkum
zkoumé jevy do hloubky a snazi se je zaclenit do SirSiho kontextu. V pribéhu vyzkumu
je vyzkumnik v blizsi, spise neformalni interakci se zkoumanymi objekty. Kvalitativni pfistup
se muze jevit oproti kvantitativnimu vyzkumu jako jednodussi, ale neni tomu tak. Pfi pouziti
kvalitativni metodologie musi vyzkumnik velmi dobfe znat oblast zkoumani, mél by byt
tvofivy a flexibilni, také si musi byt védom rizika, které s sebou kvalitativni vyzkum nese.

Nutny je dostatek ¢asu pro sbér a zpracovani dat.

Kvalitativni vyzkum miZe byt povazovan za pruzny typ vyzkumu, a to z toho diivodu,
ze vyzkumné otazky mohou byt v pribéhu vyzkumu modifikovany nebo dopliovany.
Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoli informace, potkavéa se s novymi lidmi, pracuje

v terénu (Hendl, 2016).
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Za ptednost tohoto pfistupu povazujeme jiz zminénou pruznost, diky které mize byt
napt. zvolend metoda ptizptisobovana situacim, ve kterych Setfeni probihd. Muze také dojit
ke kombinaci ruznych technik sbéru dat, a to v pfipad¢, ze by to vyzkumnikovi poskytlo
kvalitnéjsi prozkoumani problému. V pribéhu naSeho sbéru dat doslo ke slouceni dvou
vyzkumnych otazek, nebot’ ucastnici odpovidali na otazku charakteristiky syndromu vyhoteni
vyCtem symptomt, proto byla vyzkumna otdzka vztahujici se k pfiznakiim slouc¢ena s VO1.
Upravu vyzkumnych otazek béhem Setfeni povaZzujeme za velkou vyhodu kvalitativniho

pristupu.

4.4 Etické aspekty vyzkumu

Pti realizaci jakéhokoliv druhu vyzkumu, ktery zkouma ¢lovéka nebo jeho plsobeni,
je nutné respektovat a dodrzovat etické aspekty. Nejedna se o piesna pravidla, nybrz o obecné
principy, se kterymi se mizeme konfrontovat. Zvazeni konkrétnich etickych aspektl zlstava
na kazdém vyzkumnikovi dle jeho vyzkumu (Svaficek, Sed’ova et al., 2014). V odborné
literatute 1ze nalézt rizné pojeti etickych aspektil, avsak pro tuto praci byly zvoleny prave tyto

principy:

Otiazka anonymity a soukromi. Vyzkum by mél byt proveden tak, aby na jeho
zakladé¢ nedoSlo k odhaleni identity ucastnikli Setfeni, pokud nebude dohoda mezi
vyzkumnikem a participantem znit jinak. U tohoto principu jde tedy o zachovani soukromi
a osobnich udajii participanta. Vyzkumnik musi dbat na to, aby ani ze souvislosti vyzkumu
nedoslo k identifikovani ucastnikti (Hendl, 2016; Miovsky, 2006). Pied zah4jenim sbéru dat
byli vSichni uc€astnici ubezpeceni o zachovani jejich anonymity. Béhem analyzy a interpretace
dat nebyla uvedena jména participantti, nedoslo také ke spojeni jejich vypovédi s ptisluSnou
Skolou a byly pozménény udaje, které¢ by mohly pomoci k odhaleni ucastniki. VSechny

osobni udaje budou uchovany tak, aby nedoslo k jejich odhaleni ¢i zneuziti.

Uvedeni nezkreslenych vysledka vyzkumu. Ve vyzkumném Setfeni byly
prezentovany pouze ty vysledky, které vyplynuly z analyzy dat. Nedoslo k jejich

pozméinovani ani zamlcovani.

Etické principy citovani. V seznamu literarnich a internetovych zdroji jsou uvedeny
pouze ty prameny, které byly vyuzity pii psani této diplomové prace. Citovani a parafrazovani

podléhd zasadam Ceské statni normy.
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Zpristupnéni priace ucastnikiim vyzkumného Setfeni. Ucastnikiim, ktefi projevili

zajem o vysledky Setfeni, byla prace poslana prostiednictvim e-mailové korespondence.

Béhem celého pritbéhu vyzkumného Setfeni bylo dbano na to, aby nedoslo k ohrozeni
psychického nebo télesného zdravi zkoumaného jedince a nebyla mu zplsobena jakakoliv

ujma (Hendl, 2016).

4.5 Validita studie a triangulace

Validita neboli platnost je pozadavek vyzkumu, ktery hodnoti, zda bylo zkoumano
to, co zkoumano byt mélo. Validita tedy poskytuje informace o tom, zda byl splnén
definovany cil Setfeni a zda bylo dosazeno pravdivého obrazu zjistované skutec¢nosti. Validita
V praxi upozoriiuje na chyby, které mohly vzniknout béhem piipravy a realizace vyzkumu
nebo pii analyze ¢i interpretaci dat. Tzv. triangulace je vyznamnym prvkem, ktery podporuje

kvalitu zkoumdni vyzkumu, obzvlasté jeho validitu (Reichel, 2009).

Triangulace vyzkumu znamend kombinovani riznych vyzkumnikl, metod, zkoumanych
osob nebo skupin pii riznych ¢asovych i lokéalnich okolnostech a teoretickych perspektiv,
které byvaji uplatiiovany pii zkoumani urc¢itého jevu (Hendl, 2016). Denzin (1989 in Hendl,
2016) za triangulaci povazuje vzajemnou validizaci riznych metod. Tento autor rozliSuje
nékolik typd triangulace, jde o triangulaci datovou, metodologickou, implicitni, explicitni,
teoretickou a triangulaci vyzkumnikd. Pro vyzkumné Setfeni byla v diplomové praci pouZita

triangulace vyzkumniki a datova triangulace.

Triangulaci vyzkumniki je dle Denzina (1989 in Hendl, 2016) mySleno nasazeni vice
vyzkumnikl do Setfeni, aby chybou jednoho z nich nedoslo ke zkresleni dat. Tato triangulace
byla v nasem Setfeni pouzita béhem analyzy jednotlivych rozhovort. Rozhovory posuzovaly
dvé osoby, nasledn¢ doSlo ke komparaci vysledkl. Triangulace byla pouZita s cilem,

€O nejptesnéji posoudit sesbirand data.

Datovou triangulaci mysli Denzin (1989 in Hendl, 2016) mysli vyuzivani riznych
datovych zdrojii. Dany jev by m¢l byt zkouman za riznych podminek. Pro tuto praci byla
vyuzita podminka zji§tovani dat u riznych osob. Do vyzkumu byli proto zahrnuti participanti
s rizné dlouhou pedagogickou praxi i s riznym vzdélanim. Déle byla naplnéna podminka
zkoumani jevu na riznych mistech, rozhovory byly realizovany v riiznych krajich Ceské
republiky, v prostorach $kolnich i mimoskolnich. Dle Hendla (2016) by mé&l vyzkumnik
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kromé verbalnich dat (napf. rozhovor) vyuzivat i dala vizudlni, kterd lze vyuzit jako
samostatné zdroje poznani a doplnit jimi triangulaci verbalnich dat. Na zaklad¢ toho, Ze
vétSina rozhovorti v naSem vyzkumu byla nahrdna na diktafon, jsme méli moznost béhem
rozhovoru sledovat mimiku i dalsi reakce participanta. Tyto informace byly pozd¢&ji vepsany

do textu jednotlivych rozhovort.

4.6 Vybér souboru vyzkumného Setieni

Vybér souboru se v kvalitativnim vyzkumu tidi podle jinych pravidel nez ve vyzkumu
kvantitativnim. Vyzkumny vzorek ma reprezentovat uréity problém, nikoliv uréitou populaci.
Vybér ucastnikii by mél odpovidat stanovenému vyzkumnému problému a vyzkumnym
otazkam. V kvalitativnim vyzkumu neni vzorek vytvofen v jednom momenté, v priabéhu

sbéru a analyzy dat je dale rozsifovan a vymezovan (Svaiicek, Sed’ova et al., 2007).

Aby doSlo knaplnéni vyzkumného cile i vyzkumného problému a aby byly
zodpovézeny vyzkumné otazky, probihal vybér ucastniki na zékladé ptedem definovaného
kritéria. Z tohoto divodu byl zvolen prosty zamérny (ucelovy) vybér. Miovsky (2006)
uvadi, ze jsou do vyzkumu vybirdni takovi participanti, kteti vyhovuji kritériu a souhlasi se

zatazenim do vyzkumu (Miovsky, 2006).

Kritérium pro vybér ucastniki do vyzkumu bylo nasledujici: Pedagog/pedagozka

prvniho stupn& ZS pro sluchové postizené.

Na zaklad¢ tohoto kritéria byli osloveni feditelé ¢tyf zdkladnich Skol pro sluchové
postizené a pozadani o spolupraci pii realizaci vyzkumného Seteni této diplomové prace.
Kontakt byl navdzan prostfednictvim e-mailové korespondence a telefonniho spojeni,
kontakty byly ziskany z webovych stranek Skol. Dva feditelé se spolupraci souhlasili, tfeti
feditel Ucast odmitl kvili casovym moznostem pedagogl a ctvrty feditel nechal rozhodnuti
0 spolupraci na ucitelich, avSak z jejich strany nedoslo k navazani kontaktu s vyzkumnikem.
Z tohoto diivodu byli na zdkladé¢ doporuceni osloveni dal§i dva pedagogové, ktefi s ucasti
ve vyzkumu souhlasili. Nakonec se vyzkumu z(lastnilo 7 participantd ze &tyé ZS
pro sluchové postizené. Do vyzkumného Setieni byly zapojeny pouze Zeny, ponévadz Zadny

ucitel neprojevil zdjem Gcastnit se vyzkumu.
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Charakteristiky jednotlivych participanti jsou uvedeny Vtabulce 1. Do téchto
charakteristik byl zahrnut vék, délka pedagogické praxe, aprobace a piedchozi pedagogicka

zamestnani. Jména ucastnikl jsou v tabulce 1 kodovana pismeny P; az Py.

V souvislosti s ochranou osobnich daji ucastnikii neni v této praci uveden jejich
presny vék, ale jsou zafazeni do piislusné dekady, tzn. 30-39 let, 40-49 let, 50-59 let, 60-69
let.

Ugastnici vyzkumu méli rizné dlouhou pedagogickou praxi, na $kolach pro sluchové
postizené pracovali rizné dlouhou dobu. Aby byla zachovéna anonymita participant i u této
charakteristiky, byla jejich pedagogicka praxe rozd¢lena do tifi kategorii. Zvolena
kategorizace vychdzi z publikace Prichy (2013), ktery pedagogy Cleni dle jejich profesnich
zkuSenosti. Za zacinajiciho ucitele povazuje pedagoga, ktery mé délku praxe krat$i nez 5 let,
za zkuSeného ucitele povazuje pedagoga s délkou praxe vyssi nez 5 let. Posledni skupinu

Pricha (2013) oznacuje jako konzervativni ucitel, jehoz praxe ¢ini 25 — 30 let.

Ugastnici vyzkumu byli také dotazovani na délku matetské dovolené. N&kteti z nich
vsak tuto informaci uvadét nechtéli, proto mizeme pouze potvrdit, Ze 6 participanti

matefskou dovolenou absolvovalo.

Tabulka 1: Charakteristika vyzkumného vzorku

Delka

Vék Aprobace

pedagogicke praxe
P 50— 59 let nad 25 let e T
vyZadujici zvlastni péci
P 50— 59 let nad 25 let Ueitelstvi pro mladez | .1 414 dieola pro SP
vyzadujici zvlastni péci
Specidlni pedagogika pro
2. stupeni + technicka Zikladni 8kola pro
Ps 40— 49 let 6 -24 let vychova (specializace: déti s vadami fedi
logopedie, surdopedie, | Zikladniskola pro SP
somatopedie)
: Prvni stupen a specidlni Pomocni skola
Py 5059 let nad 25 let pedagogika Zikladni §kola pro SP
Utitelstvi pro mladez
_ vyzadujici zvlastni pééi | .. ‘x
Ps b= nad 25 let (specializace: logopedie, sl
surdopedie)
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Specidlni pedagogika a

nad 25 let vychovatelstvi, specidlni

pedagogika — surdopedie
a znakovy jazyk

Zakladni skola
Mateiska skola pro SP
Zakladni skola pro SP

Ps 50— 59 let

Zakladni gkola
Stvi] ¥ rakticka
specidlni pedagogika zé_kladljli g§kola pro SP

Ps 30— 39 let 6 - 24 let Utitelstvipro 1. stupen a

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7 Metoda sbéru kvalitativnich dat

Volba metody, pomoci které¢ dochézi ke sbéru dat, nastdvd az v okamziku,
kdy je vytvofen konceptualni ramec vyzkumu, jsou stanoveny cile, formulovany vyzkumné
otazky a ur€en design Setfeni. Metody sbéru dat jsou specifické postupy slouzici k poznavani
urcitych jevu, diky kterym vyzkumnik odhaluje a predstavuje to, jak lidé formuji a interpretuji

socialni realitu (Svaticek, Sed’ova et al., 2007).

Pro sbér dat tohoto vyzkumného Setieni byla pouzita metoda rozhovoru. K tomuto
vybéru jsme se uchylili, nebot’ nasim cilem bylo zjistit, analyzovat a interpretovat povédomi
pedagogii prvniho stupné ZS pro sluchové postizené o syndromu vyhofeni. Slo tedy
0 posuzovani jejich postojl, zkuSenosti, znalosti a ndzorti ohledné problematiky vyhoteni,

tudiZ se nam jevila tato metoda jako nejvhodné;si.

Rozhovor (interview) je dle Miovského (2006) jedna z nejvyhodnéjsich, ale zaroven
nejobtiznéjSich metod, kterych se v kvalitativnich vyzkumech vyuziva. Rozhovor
je moderovany a realizovany tak, aby doslo k naplnéni cile a Gcelu studie. Provadi se s jednou

a soucasné s maximalné tfemi osobami.

Zminény autor na zaklad¢ strukturace déli rozhovor na tfi zédkladni skupiny. Do prvni
skupiny fadi nestrukturovany rozhovor, ktery nema pieden vytvoieny plan. Vyzkumnik
se drzi pouze hlavniho tématu, dotazovanym nemusi pokladat identické otazky vzdy
ve stejném pofadi ¢i stejnym zpusobem. U tohoto rozhovoru jde o pfirozenost konverzace

a nendsilny prabeh (Miovsky, 2006).

Druhym typem interview je strukturovany rozhovor. Jednd se o metodu majici jasné
dané schéma, kterym se musi vyzkumnik fidit. Znéni otdzek i jejich potadi je pfedem urceno,
coz zabranuje badateli provadét vyrazné Upravy ¢i zmény. Nevyhodou je, ze kvili pfilisSné

formalizaci nejsou akceptovany zvlaStnosti participanta a rozhovor neprobiha v pfirozené
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komunikac¢ni atmosféfe. Za vyhodu lze povazovat snadnéjsi vyhodnocovani, nebot” odpoveédi

maji srovnatelnou strukturu i rozsah (Reichel, 2009).

Tretim a poslednim typem, ktery zde bude predstaven je polostrukturovany
rozhovor. Jde o rozhovor, ktery v podstaté kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou
vyse zminénych rozhovort. Césteénd volnost umoZiiuje vytvofeni piiznivéjsiho kontaktu
mezi vyzkumnikem a dotazovanym, komunikace je plynulejsi a zCasti se daji akceptovat
osobnostni specifika doty¢ného. Formalizace, ktera zde neni tak velka jako u strukturované¢ho
rozhovoru, ulehCuje tiidéni a vzajemné porovnavani dat (Reichel, 2009). Miovsky (2006)
povazuje tento typ rozhovoru za nejrozsifencjsi. Badatel si vytvaii schéma, které je pro n¢j
zavazné. Tento rozhovor umoznuje zaménovat poradi otazek a reagovat tak na odpoveédi
dotazovaného. Vyhodou je, ze si tazatel mize nechat vypovédi ucastnika rovnou vysvétlit

a uptesnit. Na zaklad¢ téchto charakteristik byl pro nase vyzkumné Setfeni zvolen pravé tento

druh rozhovoru.

Strukturu rozhovoru lze rozdélit do nékolika fazi. Pocet jednotlivych fazi
se U odbornikil lisi, Miovsky (2006) vsak uvadi, ze pocet fazi neni podstatny, dulezité je
prizpusobit situaci dotazovanému, zvolit vhodné tempo a styl. Z tohoto diivodu jsme vybrali

rozdéleni fazi dle tohoto autora.

V pripravné a uvodni fazi rozhovoru doslo k formulovéni jednotlivych otazek
rozhovoru a vramci predvyzkumu probéhlo jejich ovéfeni. Predvyzkum byl realizovan
s pedagozkou prvniho stupné ZS s cilem posoudit spravnou formulaci otazek. Jiz tento
rozhovor byl nahrdn na diktafon mobilniho telefonu, ¢imZz doSlo k ovéfeni jeho funkce
a nacviku manipulace s nim. Rozhovor trval pfiblizné 25 minut a dotazované bylo polozeno
19 otazek. Po skonceni piedvyzkumu doSlo k rozSifeni druhé otdzky a ke zmeéné potadi
otazek. Nasledné byl s tiCastniky navazan kontakt a domluven termin schiizky. Seznam otdzek

rozhovoru je uveden v ptiloze ¢islo 2.

Faze vzestupu a upevnéni kontaktu, jak jiz sdm nazev napovida, slouzila k navazani
kontaktu mezi vyzkumnikem a dotazovanym na zacatku dohodnuté schiizky. Pouze se dvéma
pedagogy probihala piima korespondence, v ostatnich piipadech jsme komunikovali
s feditelem nebo zastupcem feditele, kteti zprostiedkovavali informace o ¢ase i misté schiizky
mezi ndmi a uciteli. Jelikoz jsme nevédéli, zda se k participantiim dostaly vSechny pottebné
informace zasilané v uvodnim e-mailu, byli seznameni s téma této prace, ubezpeceni

0 zachovani anonymity 1 ochran¢ osobnich Udaji a byli dotdzani, zda mize byt rozhovor
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nahravan. Ze 7 tcastnikii dva odmitli nahravani, tudiz byly jejich vypovédi zapisovany ptimo
bhem rozhovoru do pfipraveného archu. Ugastnici byli také ujisténi, 7e nebude vznikla
nahravka nikde uvefejnéna a poslouzi pouze vyzkumnikovi k pfepisu rozhovord. Ugastnici
byli upozornéni na to, Ze nemusi odpovidat na otazky, které¢ jim jsou nepiijemné nebo o nich
neradi mluvi. Po tomto ivodu byl zahdjen rozhovor prvnimi péti otdzkami, které zjistovaly
pedagogovu aprobaci v oboru, celkovou délku pedagogické praxe, délku praxe na Skolach
pro sluchové postizné a predchozi pedagogickd zaméstndni. Ziskané informace uvadime
v tabulce 1. V ramci téchto otazek dale Gcastnici popisovali své pocity a ocekavani, ktera méli
pii vstupu do pedagogického zaméstnani a nasledné tato oCekavani porovnavali s dneSnimi

pocity. Tyto informace jsou zaznamenany v tabulce 2 na konci této kapitoly.

Jadro rozhovoru se vztahovalo k otazkam c¢islo 6 az 16, které korespondovaly
s vyzkumnymi otazkami 1 cili. Otazka ¢islo 17 slouZila Gi€astnikiim k doplnéni informaci a byl

jim ponechan prostor k dotaziim.

Ve fazi zavéru a ukonceni byly participantim polozeny posledni dvé otazky, které
zjiStovaly, zda byly ucastnice béhem své pedagogické kariéry na matefské dovolené
anasledn¢ byly dotazovany na svij vék. Jedna ucastnice nechtéla sviij vék uvést, proto
I Z tohoto divodu byl vek vSech tcastnikti zafazen pouze do dekady. V uplném zavéru jsme

se yjistili, Ze nebyla participantim béhem rozhovoru zpiisobena Zadna tijma.

Tabulka 2: Srovnani pociti a o¢ekavani pri vstupu do pedagogického zaméstnani

s dojmy v souc¢asné dobé.

Pocity, ocekavani pred nastupem do

Participanti . - . Pocity v souc¢asné dobé
P pedagogickeho zameéstnam ty
., Zménilo se to stoprocentné. Nastaveni
.. Obavy a strach z toho, Ze se s détma vyuky je lepsi, miize se pouzivat
p nedomluvim. NeZ jsem si zvvkla, tak | znakovy jazyk, coZ je obrovska pomoc
! jsem z toho byla velmi rozpaditd a pro rozvoj rozumovych schopnosti
stresavalo mé to. Zdkai. S Zdky je lepsi domluva a
komunikace. “
. Kazdy rok je oéekdvani, jestli se déti
. . cvr o | Zlepsi, nebo budou stagnovatr. UZ vim,
P, .» Touha vyzkouSet si, co to obndsl. P |  Sragnovar.
’ co mdam od neslysicich odekdvat, co
obndsi sluchové postiZent.
o e o, ., Pocity se nezménily, pordd se do
,,Poc:g) Jsem méla iZasné, POZITVAL z ?i ; . »r P . -
= . T prdce tésim, i kdyz ke konei skolnitho
P; Tésila jsem se do prdce. . s e
roku uz je to téZ§i.
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.3 pocitem, Ze pomiiiu postizenym

. Pocity se zménily spis negativné.
Nastoupila tinava a nékdy i takovd
marnost, Ze to neprindsi to, co jsem si

P. . : - g ’
4 détem. Vstupovala jsem radostné. na zacdtku predstavovala, ty
vsledky. “
Do prdce jsem se tésila. Motivovala . o e o . .
prace jsen v ) .»Svého rozhodnuti nelituji. Prdce mé
Ps mé cetba knihy, presnéji beletrie . e
wr o Co e e uspokojuje a bavi.
neslysici uditelky, kterd udila déti.
o . . To povoldni jsem méla tak strainé
.3 obrovskymi pocity a s obrovskym S J , g
Ps R Y rdda, Ze jsem tomu obétovala hodné.
nadSenim a posldnim.
,,Jd jsem chtéla byt vidycky uéitelka a P
asiu em dasu s;ay _ ;}?ﬂ ky o, %e .3 tim s éim jsem do toho vstupovala,
L l»"!.’u £ r w o - o
P, postip to mam, talZe se to nezménilo.

chet byt specidlni pedagog, ja svoji
prdci miluju a jsem spokojend.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Tato kapitola je vénovéana rozboru kvalitativnich dat, ktera byla ziskana prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Aby bylo mozné data vyhodnotit, idaje bylo nutné fixovat,
pfipravit pro analyzu, poté analyzovat a az na konci tohoto procesu mohlo dojit
k vyhodnoceni dat metodou vytvafeni trsi. Jednotlivé trsy byly nasledné¢ doplnény

analytickym komentéafem.

5.1 Fixace dat a priprava pro dalSi analyzu

K ziskdni co mozna nejautentictéjSich dat se v soucasné dobé¢ stale Castéji vyuzivaji
videozaznamy. [ pfes jejich vzristajici tendenci byl v naSem vyzkumu pouzit tradi¢né;si
postup fixace dat, kterym je audiozaznam. Domnivame se, Ze by ucastnici nesouhlasili
S pofizovanim videonahravky, navic se ndm videonahravani jevi po technické strance
pro potizeni kvalitniho zvuku. V nasem piipad¢ stacil k zachyceni audiozdznamu mobilni
telefon s funkci diktafonu. Hlavni vyhodou audiozaznamu je zachyceni i takovych dat, ktera
neni mozné si zapamatovat nebo zapsat. Jde o zménu barvy ¢i sily hlasu, smich, odml¢eni
se nebo prefeknuti. Tato sdéleni mohou mit v riznych situacich vedle verbélnich dat také
svou vypovédni hodnotu. Audiozdznam byl navic doplnén metodou tuzky a papiru slouzici

k zaznamenani neverbalnich projevi participantt pii jejich odpovidani na otazky rozhovoru.

Po ziskani audiozaznamu bylo nutné prevést mluveny projev z rozhovoru do textové
podoby. Délo se tak prosttednictvim ndro¢né procedury zvané transkripce. Jde o proces, ktery
je podminkou k analyze a vyhodnoceni dat. Pro pievedeni naseho zvukového materialu byla
zvolena doslovna transkripce, diky které bylo mozné zdiurazinovat mista podtrhavanim,
pridavat komentaf na kraj stranek nebo srovnavat jednotliva mista v textu (Hendl, 2016).
Skuti et al. (2011) popisuje doslovnou transkripci jako nejpouzivanéjsi, nejobsaznéjsi, ale

24

dalsi vyhodu, kterou je zachyceni dialektu a jinych aspektli mluveného projevu.

Ptepis rozhovoru byl nasledné podroben redukei prvniho Fadu, coz znamena, Ze se pfi

dalsich postupech jiz nepracovalo s Useky vét, které nenesly jasné rozpoznatelnou informaci.
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Pted samotnou analyzou bylo posledni fazi editorovani a kédovani. Podle Miovského
(2006) je hlavnim cilem editorovani zajistit textu srozumitelnost a plynulost, kterych lze

dosahnout pomoci drobnych tuprav, doplnéni popisu nebo jeho rozvedeni.

Ke kédovani kvalitativnich dat dochéazi odliSnym zptisobem nez u dat kvantitativnich.
Ziskané udaje z kvalitativniho Setfeni jsou rozc¢lenovany na dil¢i celky, které jsou nésledné
ttidény, pojmenovavany, klasifikovany a kategorizovany. Tento proces se béhem analyzy
nékolikrat opakuje, ¢imz dochazi k vyjasiiovani a zptesiiovani datového souboru (Reichel,
2009). Po procesu kodovani byla k pripravé dat pro analyzu vyuzita technika barveni textu.
Tato technika spo€ivd v barevném oznaCovani pasazi textu, které odpovidaji stanovenym
vyzkumnym otazkam. Takovato uprava usnadiiuje orientaci v textu a zrychluje analyzu dat

(Miovsky, 2006).

5.2 Analyza a interpretace kvalitativnich dat
V této fazi jsou jiz data piipravena k analyze. Miovsky (2006) povazuje analyzu
zpracovat data uziteCnym a smysluplnym zpisobem tak, aby doslo k ziskani odpovédi na

vyzkumné otazky.

Datovy soubor ziskany znaSeho Setfeni jsme analyzovali podle fazi uvedenych

Vv publikaci Miovského (2006):

e Pii kédovani jsme na zikladé vytvotenych kritérii identifikovali a systematicky
oznacovali podstatné celky. Diky tomuto procesu se ndm snadnéji a rychleji
pracovalo s témito celky.

e Archivace kodovanych dat probéhla elektronickou formou. Uchovany jsou jak
puvodni texty rozhovort, tak 1 zakddované materialy.

e Vramci propojovani dat jsme hledali spojitosti mezi ziskanymi daty, propojovali
jejich ¢asti, vytvareli a identifikovali trsy.

e Komentovani a dopliiovani dat pfispélo k jejich rozSifeni a uvedeni téchto dat
do kontextu, ¢imz doslo k usnadnéni a zpiesnéni analyzy.

e Faze vyvozovani zavéri a verifikace by méla dle Miovského (2006) slouzit
K interpretaci udaju a ovétovani jeji platnosti.

e Ve fazi budovani teorie jsme vytvofili interpretacni rdmec, ve kterém jsme popsali

zjisténé zavery.
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e Grafické mapovani je posledni fazi, ve které dochazi k vytvareni diagrami, schémat

¢i modelt zjisténych nalezi.

Miovsky (2006) povazuje za prvni stupen analytické prace s daty deskriptivni pFistup
v §ir§im pojeti. Autor upozoriiuje na to, ze pred jakoukoli interpretaci dat by méla prob&éhnout
kvalitni deskripce, nebot’ aby byla interpretace ziskanych nalezli validni, musi byt v této

deskripci pevné zakotvena. Z tohoto diivodu byl soubor dat podroben prave této deskripci.

K vyhodnoceni kvalitativnich dat byla vyuzita metoda vytvareni trsi, a to predev§im
proto, Ze umoznuje seskupovat a konceptualizovat urcité vyroky do trst. Proces seskupovani
probiha na zakladé né&jakého spole¢ného znaku vyrokt, kterym mize byt napi. tematicky
pteryv nebo pieryv prostorovy, ¢asovy ¢i personalni (Miovsky, 2006). K vyhodnoceni nasich
dat byl pouzit tematicky pierkyv, kde spole¢nym znakem trsi je vyhledavani takovych pasazi,
které se tykaji jednoho tématu. Na zékladé zminéného popisu bylo vytvoieno celkem 8§ trsi.

Znéni vSech rozhovort predkladame v ptiloze €. 2.

5.2.1 Charakteristika a symptomy syndromu vyhoreni — Trs ¢. 1
Pi: ., Ano..., myslim si, ze vim. Je to (ptemysleni) soubor riiznych symptomii jako jsou
unava, nechut’ do prace, apatie, kdy ten clovék ma pocit, Ze uz mu ta prdce nic neprindsi, je

to takovy zacarovany kruh, bych si troufla vict.

Py: , Ano. Ze uz mé prace nebavi (smich) a ze uz tam nechci chodit. Clovék je z toho
otraveny. Nechut asi cloveka k jakékoliv praci nebo viibec nechut jenom kdyz si vzpomene

na tu praci, takova otrdavenost, nastvanost. Ale jestli je to presné tohle, to nevim. “

Ps: ,,Myslim si, Ze clovék nemd chut délat néco nového, chybi mu motivace, citi
zklamani, chybi mu zpétna vazba na svou prdci, je pasivni. ...Je to asi laxnost, pasivita, pocit

zbytecnosti. “

Ps: ,,No tusim. Tak pravé unava, neschopnost prindaset néjaky novy podnéty, novy

zazitky a predstavy do toho vyucovaciho procesu, pocit marnosti.... "

Ps: ,,Ano vim. Ale presné ho popsat neumim. Myslim si, Ze nastane, kdyz cloveka
prestane jeho prace bavit, stava se rutinou, tési se na diichod a snazi se t0 V praci jen preckat.
Projevuje se nervozou, kdyz lezou deti cloveku na nervy. Zmeni se také pristup k prdci,

‘

i ve vztahu k druhym.
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Pe: ,,...Je to nemoc premiry obétovani sama sebe (smich), ...kdyz rozdavate, kondte
hodné dobra a nevraci se vam viastné to obrovsky vase vynalozené usili a nadseni. Po urcité
dobé zjistite, Ze se vam to ...nijak nevraci, nebo Ze mate obrovsky pozadavky, které ...nejste
schopné dosahnout a zacina se vam to projevovat ...frustraci a obvinovanim sama sebe, Ze ja
néco delam blbe. A to vas potom srazi dolii a demotivuje. Vyhorela jsem, ale na mé to neni

poznat, ja to umim maskovat (smich).

P7: ., Vim, co je to syndrom vyhoreni. ...Ucitel ztrati motivaci ke své praci, nebavi ho,
ztrati zajem. ...Néjak uz nechce délat to, co délal nebo mozna chce, ale nemiize. ...Ztratou
energie, nezdjem o nové véci, celkové ...vstat rano do prace je asi probléem a vydat néejaky

vykon, ktery byl normalni, je ted probléem. Jinak nevim, jak bych specifikovala. *

P1 uvadi, ze syndrom vyhoteni je: ,,soubor riuznych symptomii jako jsou unava, nechut
do prace, apatie, kdy c¢lovek md pocit, Ze uz mu ta prdace nic neprinasi.“ Dle jeho slov ,,je
to takovy zacarovany kruh.” Jesté dodava, Ze se jedna o zacarovany kruh. P, charakterizuje

vyhoteni jako nechut’ ¢lovéka k préci, otrdvenost, nastvanost a ztrata zajmu o praci.
Analyticky komentar k trsu €. 1

Participant P3 vidi vyhofeni v nechuti ¢lovéka délat nové véci, v nedostatecné
motivaci, ve zklamani a chybéni zpétné vazby na svou praci. V ¢lovéku se misi pocity jako je
laxnost, pasivita a zbyte¢nost. P4 popisuje vyhoteni pfimo ve vyuovacim procesu, kdy ucitel
neni schopen pfinaSet nové podnéty, zazitky, predstavy a zaZiva pocit marnosti. Ps jesté
dopliluje nervozu, rutinu v praci a uvadi, ze se jedna o obdobi, ve kterém se Clovek: ,.zés7
na diichod a snazi se to v praci jen preckat.“ Dodava, Ze se vyhofeni promitne 1 do vztahi

V zamé&stnani a k druhym lidem.

Participant Ps vnima syndrom vyhofeni jako nemoc, ktera je zplsobena piemirou
obétovani se. Vysvétluje to tak, ze Clovék rozdava nebo kond hodné dobra, ale to jeho
vynaloZené Usili a nadSeni se mu nijak nevraci. Kromé zminéného uGsili a nadSeni se mize
jednat i o obrovské pozadavky, kterych dotycny neni schopny dosdhnout, coz se nasledné
projevuje frustraci a obviflovanim sama sebe. Takto zasazeny jedinec se poté citi
demotivovany. P; popisuje vyhoteni ptimo na uciteli: ,,Ucitel ztrati motivaci ke své praci,
nebavi ho, ztrati zdajem. ...Néjak uz nechce délat to, co délal nebo mozna chce, ale nemiize.
Dale dodava, Ze jde o ztratu energie, nezdjem o nové véci, ¢loveék nezvlada vykonavat praci,

ktera mu dtive necinila Zadné potize.
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5.2.2 Seznameni pedagogi se syndromem vyhoreni — Trs €. 2
Pi: ,,Tak hodné jsem si nacetla ...z riznych odbornych casopisii o tom, ale ...néjak
jsem to mestudovala vyloZené, ze bych absolvovala néjaky kurz nebo néjakou prednasku

na to téma, to ne. “

Py, Cetla jsem knihu.... Z viastni iniciativy jsem zkoumala, jestli tieba nejsem

uz nékde na pokraji (smich).

Ps: ,,Zjistovala jsem si sama informace, moznd néco lehce natukla fakulta... Jinak

‘

Jjsem cetla clanek o vyhoreni v knize.
P4:,,...Sama z tisku, z televize, z rozhlasu. I tady na pracovisti.

Ps: ,, O syndromu jsem nic necetla. Ani jsem nebyla na zadné predndsce. Jezdila jsem
na kurzy zamérené na nové metody napr. kurz o genetické metodé. Kdyz se néco naskytlo tak

¢

jsem jela.*

Pe: ., ...Zddny kurz ani predndsku jsem neabsolvovala. Ji mam ...ndzor, Ze si se vSim
poradim sama (smich). ...Nékdy si prectu, kdyz prichdzeji néjaké ty nabidky casopisi...,
obsah, na co je ...zaméreny. ...Rikala jsem si, no chtélo by to, ale tak az budu vypadat jesté

hur, tak pujdu na kurz.

P7: ,,...Jenom z dob studii na vysoké skole. Vim, Ze probihaji néjaké kurzy ohledné
toho, ale nikdy jsem na Zadny nesla a nikdy jsem zZadny neabsolvovala, neméla jsem pocit,

Ze bych ho potiebovala zatim (smich). “
Analyticky komentar k trsu ¢. 2

Participanti Py, P, a P3 o vyhofeni Cetli odborny ¢lanek v ¢asopise nebo knize. P;
udava: ,, Cetla jsem knihu.... Z viastni iniciativy jsem zkoumala, jestli teba nejsem uz nékde
na pokraji.“ Participant P3 pfipousti, ze se mohl n¢které informace dozvédét z dob studii:
»moznd néco lehce natukla fakulta... Jinak jsem Cetla clanek o vyhoreni v knize. Stejné tak
P; uvadi, ze se o syndromu vyhoteni se dozvédél behem dob studii na vysoké Skole. Vi,
ze existuji kurzy, ale Zadny neabsolvoval, a to z nasledujicitho divodu: ,,neméla jsem pocit,
Ze bych ho potrebovala, zatim. “ Ps o syndromu nic necetl, ani nebyl na prednésce, ale ucastnil
se kurzi zamétenych na nové metody: ,,kdyZz se néco naskytlo tak jsem jela.” Pg Se tidi
nazorem, ze si se v§im poradi sam. Na druhou stranu pfipousti, Ze by se o tuto problematiku

3

m¢él zacit zajimat, ale jednim dechem dodava: ,,az budu vypadat jeste hiiv, tak piijdu na kurz. *
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P4 se o vyhofeni dozvédél sam =z tisku, televize, rozhlasu a nékteré informace ziskal

na pracovisti.

5.2.3 Pri¢iny syndromu vyhoieni — Trs €. 3

Pi: ., ...PFic¢in... miize byt mnoho. Miizou to byt ...psychické potize toho jedince,
nastaveni jeho vlastnich charakterovych vlastnosti a zaroven to mohou byt i priciny, které
jdou ovlivnit i zvenci, ...zpiisobené Spatnym nastavenim néjakych kompetenci v zameéstnani.
Muizou tam byt i vztahové Spatné zaleZitosti ...mezi pedagogy nebo to miize byt i ve viastni
wuce, ...pedagog ma tak komplikované déti..., Ze ho to natolik ...unavuje a nevi si s nimi
rady, ...zacind ...to odnaset tady tim zpiisobem. ...Myslim si, Ze tam opravdu téch véci miize

hrdt vice (pokyvani hlavou).

Po: ,,...Prdce s lidma je hodné vycerpavajici a ...jednostranna, ...clovék ...vydava

porad néjaké iniciativy, ale malo se mu vraci, ...nedokaze to potom v sobé korigovat. *

Ps: ,,U pedagogii..., si myslim, Ze chybi zpétna vazba, néjaké ujisténi se, Ze delam

«

praci dobre.

Ps:,, ...Myslim si, Ze té prace s détmi nerikam, Ze ubyvd, ale je ji prece jen troSku min,
nez bylo na zacatku, ...vSe musime zapisovat, vSechno se musi podkldadat pisemné a je spousta
prdce okolo, nejenom to uceni, ...to ubira docela sil. Pak clovek starne, takze to taky sebou

¢

nese ...urcity otupéni. Jesté rodina do toho... Viechno se vsim souvisi, nedostatek casu... "

Ps: ,,Hodné to ovliviuje klima v prdci, neuspokojeni z prace. ...Tam kde je dobré
prostiedi, tak k tomu nedojde. Zalezi také na skladbé tridy, jaké se sejdou v dany rok deéti
a s jakymi problémy. Dulezité je ...videt uspéch z prdace, to potom cloveka motivuje. ...Kdyz
vas deti nekde vidi a hlasi se k vam.... Stresujici je ...prilisny kontakt s rodici, ...kdyz se diteti
ve Skole nedari, tak jim chcete se vzdélavanim jejich deti pomoct, nechcete zklamat jejich

3

ditveru. A tim se ...trapite. "

Pe: ,, ...Mate ty cile a to nadseni, nebo to ocekavani tak velky, Ze pak zacnete meét pocit,
Ze to nejste schopna dosahnout, a bohuzel obviniujete sebe, Ze délate néco blbe. Takze jako
uvedomit si, ...ne Ze ja to delam Spatné, ale bohuzel bud’ to mam ja blbé ...nastaveny a mam
zbytecné moc vysoky... cile. ...SnizZit je, protozZe ty décka jsou bohuzel slabsi a slabsi, aby se

Z toho clovek ...uplné nezhroutil a nesesypal. Je to nenaplnéni... svyho ocekdvani. A je to
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u lidi, kteri jsou ...workoholici a perfekcionisti... ... Kdyz si jen lehce doutndte tak nevyhorite,

‘

ale kdyz furt potiebujete ty fire, tak o to vic to vyhori.*

P7: ,,Ja si myslim, ze jsou to lidi, kteri ...nedélaji to, co by delat meli. Myslim si...,
ze si mysleli, Ze chtéji byt ucitelé, ale Ze na to ...nemaji dost nadani nebo trpélivosti nebo
to ocekavani je vyssi, nez co se jim dostava. Myslim si, Ze kdyz si ¢lovéek vybere praci takovou,
Jjakou si vybrat ma, tak ho to ...ani potkat nemiize, protoze ho to prece bavi. Ale nemuizu rict,
neucim tricet let. Moznad ho pak semele ...systém, ale ...prdce s détma si myslim, Ze ...nemiize
cloveka nebavit (krouceni hlavou). Spis okolnosti, ...vedeni nebo skolni vzdélavaci programy,

‘

papirovani, ta rutina okolo moznd jo, ale prace s détma si myslim, Ze ne. "
Analyticky komentar k trsu €. 3

P1 uvadi, Ze pficin vyhofeni mize byt mnoho. Mezi ty hlavni fadi psychické potize
jedince a jeho charakterové vlastnosti. ZdUraziuje také vnéjs$i pfiCiny, které vyplyvaji
ze Spatn¢ nastavenych kompetenci v zaméstnani nebo ze vztahii mezi pedagogy. Piipousti,
ze problémy mohou nastat i ve vyuce a to tehdy, kdyz ma pedagog: ,,tak komplikované deti...,
Ze ho to natolik ...unavuje a nevi si s nimi rady, ...zacina ...to odndset tady tim zpiisobem. “ P
se na tuto otazku zaméfil obecnéji a konstatuje, Ze prace s lidmi je vyCerpévajici, pokud je
jednostranna. Podle ného ¢lovek ze sebe neustale néco vydava, ale malo se mu vraci. P4 vidi
potiz v tom, ze kromé uceni a prace s détmi piibyva papirovani: ,,vSe musime zapisovat,
v§echno se musi podkladat pisemné a je spousta prdce okolo, nejenom to uceni, ...to ubird
docela sil.*“ Taky se domniva, Ze na tom vSem ma podil 1 starnuti a rodina. Uvadi, Ze vSe
souvisi se v§im. P3 si mysli, ze pfi¢iny syndromu vyhotfeni u uciteld mohou plynout
Z chybg¢jici zpétné vazby a z ujisténi, ze delaji praci dobfte.

P vidi pfiiny v tom, Ze lidé ned¢laji, co by délat méli. Domniva se, ze se tito lidé stali
uciteli, protoze jimi chtéli byt, ale nemaji na to dost nadani, trpelivosti, nebo méli vyssi
ocekavani, kterym se jim nedostava. Uvazuje i nad tim, Ze ucitele mozna: ,,semele ...systém,
ale ...prace s deétma si myslim, zZe ..nemuze cloveka nebavit.” Ptiiny pfisuzuje spis
okolnostem, napt. vedeni, Skolnimu vzdélavacimu programu, papirovani a rutiné okolo, ale

podle n¢€ho to prace s détmi zplisobovat nemuze.

Mrwe

Ps uvadi ve své vypovédi pouze vnéjsi pficiny vyhoteni. Podle ného se na vyhoteni

podili klima v praci i slozeni zakd ve tfid€. Za stresujici povazuje také pfiliSny kontakt
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s rodi¢i zaka. Uvadi to na ptikladu, ze kdyz se zakiim v u€eni nedafi, povazuje to i za své

selhani, nechce rodi¢e zklamat, proto se snazi ditéti ve vzdélavani o to vic pomahat.

Oproti tomu, participant Ps vidi pfi¢iny vyhoteni v ¢lovéku samotném. Uvadi, ze ma
Clovek prilis vysoké nadSeni, o¢ekavani nebo cile a pokud nedojde k jejich naplnéni, zacnou
obvinlovat sami sebe. Proto povazuje za dulezité, aby si doty¢ny uvédomil, ze ned¢€la nic
Spatné€, ze to ma pouze Vv sob¢ jinak nastavené. Domniva se, ze tyto problémy fesi pfedevsim

workoholici a perfekcionisté, protoze u nich ¢asto nedochazi k naplnéni priliSnych ocekéavani.

5.2.4 Preventivni opatieni proti vzniku syndromu vyhoieni — Trs ¢. 4

Pi: ., ...Asi je nebudu znat, ze bych je uméla vyjmenovat. ...Ja tomu predchazim tak...,
Ze se snazim tady ve Skole, co se tykad vztahu na pracovisti, se na véci divat pozitivne, a i se
snazim rozvijet pekné vztahy mezi kolegy. Kdyz se vyskytne néjaka rozepre tak vidycky, ...to
néjakym zpusobem dat do poradku. Vysveétlit sama sobé i ostatnim, Ze se nejedna o nic, co
bychom museli Fesit takto dramaticky, snazim se to resit ...normalné. Co se tyka prdce
Ve tride, tak... se vyskytuji situace, které cloveéka nékdy takzvané mnechci vict ubiji, ale je
to jednani s rodici tech zaku, kteri nereflektuji na ty pozZadavky i kdyz jsou mnohdy velmi
jednoduché. ...To nékdy cloveka trosku srazi na kolena, Ze si reknete, ja se tady snazim a ti
rodice tomu ...nejsou naklonéni, aby s ditétem udelali jednoduchy ukol o trech prikladech
nebo ...prinesli pomiicku do Skoly ... ... Snazim se taky to brat optimisticky a vidycky si reknu,
Ze k tomu asi maji rodice diivod, Ze nespolupracuji a nesnazim se na vSechno nahlizet jenom
Ze je to ...Spatné. Ale to asi vyplyva z mych povahovych viastnosti. ...Jinak se tomu snazim
predchdazet obecné v tom, Ze odpoledne relaxuju a pak ...se vecer pustim do prdce. Ja si radsi
delam pripravy doma vecer, kdyz uz jsem odpocinuta, tak si pak vecer sednu k pocitaci
a necitim, zZe bych na to nemeéla silu. ...Samoziejmé, ze nekdy je clovek ...unaveny... ... Snazim
se odpocivat i sportem..., abych nacerpala silu a mohla se pak zase s usmévem vrhnout

I3

do prdce.*
Po:,,...Zas az tak o tom nevim... Ne, nechranim se (kyvani hlavou).

Ps:,, To je individualni. ...Diilezité je s nekym o tom mluvit, je jedno jestli v praci nebo
doma s partnerem, ale vypovidat se z toho. Pokud by chybéla ta zpétna vazba, tak by

...pomohla zmeéna kolektivu, tridy nebo cinnosti, pri které to nastalo. Dulezita je i podpora
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okoli, Ze na to nejste sama. ...Nechranim se, zatim mé prdce napliuje. Nemam pocit, ze by

se to néjak blizilo (Gsmev).

P4: ,, Priroda, pohyb... ... Kdyz odchdzim ze zaméstnani nemiizu na probléemy, které
Jjsou v praci, ve Skole myslet, musim vypnout... a orientovat se uplné na néjaky jiny obor,

konicky.

Ps: ,,Zdlezi... na klimatu Skoly a na pristupu vedeni. Diilezité jsou... vztahy s rodici,
kdyz vidite vdek rodicu za to, Ze jste néco naucili jejich deti, to je motivace. ...Snazim
se zkouset néco nového. Rada se ucastnim riznych skoleni, tam potkavam nové lidi,
se kterymi se seznamuju. ..Jezdim Ccasto sdétmi na vylety, ..na Skoly v prirodé
a nékolikadenni vylety. Ucastnime se prespavani na spratelenych Skoldach... Rodice za to
dékuji. ...Snazim se s détmi travit cas i mimo Skolu, vypadnout z té rutiny.... Jezdim i na vylety
S internatem.... Demotivujici je, kdyz se nedostavuje vysledek, to pak musim snizit latku
a pokusit se o to znovu. Mam radost, ze se ke mné hlasi mi Zaci. Dokonce uz ucim deéti mych
Zakii.... SnazZim se byt stale pozitivni.... I kdyz pred prazdninami uz jsem taky unavend a tésim
se na odpocinek, ale na konci prazdnin uz se zase tésim do Skoly, na déti.... Jesté se snazim
zbavit stresu a psychické zatéze pohybem. Pres tyden délam své kolecko — nordic walking.
Mozna by ucitelé méli mit narok na rekondicni pobyty v laznich po urcité dobé. ...Délame
Si vzdjemné naslechy v hodinach. Kolegyné byly na Skoleni psychohygieny ucitele... ... Néco
se pro nas stavajici ucitele déla. Séf je naklonény k tomu, abychom chodily na néjaké takové
prednasky s psychologem, ale ucastni se toho mladsi kolegyné... NejduleZitéjsi je podle mé
aktivni pristup k zZivotu. ...Nekdy taky nemiizu spat, jsem nervozni, pondéli byva asi nejhorsi.
Jsou dny, kdy se jde do prace lip, jindy zase hur. Vécné papirovani taky na naladé neprida....
Ja tuhle praci délam, protoze chci, ne protoze musim, kdybych ji nechtéla délat, tak uz jsem
V duchode. ...Kazdeé dité je jiné, a to je na tom to zajimave. Ja se snazim netahat si veci domil,
pripravy délam ve skole, vyjimecné doma. Snazim se oddelovat a nemichat praci a soukromy

Zivot. *

Pe: ,, Preventivni... je nehoret... ...Mam ...ndzor, Ze kdyz néco délate kvalitné,
stoprocentne, s nadsenim, ne na 100%, ale na 200%, protoze jsem byla tak vychovana, 100%
je malo, 100% je to zZe se flikas... Pracovat na 200%, kdyz jste workoholik, tak to je jasné,
Ze musite vyhoret. Kdyz nevyhorite, tak jste nepracovala dobre... ... Prevence je nepracovat
zodpovedné. A to je proti mymu presvédceni. ...Ty cile, neddvat si ...musim vSechny naucit

ana 100%, dat si ten cil nizsi. Ale ja sama sobé si Fict, dat si nizsi cil, kdyz jsem od rodicii
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nastavena tak, ze se ma pracovat na 200%, tak jako ten nizsi cil je 100% a to je spatné. ...Ja
jsem se naucila, ze jakmile opustim pozemek skoly, zaklapnu v hlavé dvere a viibec tady na to
nemyslim. Bylo tezké se to naucit, ale ted’ to tak mam. ...Posloucham hodné hlasitou a tvrdou
hudbu, treba rock, metal. Kdyz jdu z prace tak si dam sluchdtka a zvysim hlasitost, tim
si vycistim hlavu. ...Abych si vycistila hlavu, tak chodim, nékdy jdu treba z prdace domu 6
kilometrii. Taky mam jeste jeden zpusob, je sice radikalni, ale tady uz si na to vsichni
zvykaji... ve svém volném case se nechci potkat s neslysicima. Nechci s nima nikam jit nebo se

‘

sejit. Tim si udrzuju svuj prostor. *

P7. ,,...Néjaka dusevni hygiena, dobre spat, snazit se ziskavat nové veéci, délat nové
véci, neupadnout do néjaké rutiny, ...snazit se délat kazdy den jiny, jak pro sebe, tak i pro ty
deti. ...Vzdélavat se, chodit na Skoleni, zajimat se o svoji prdci, ziskavat nové znalosti,

vedomosti, chodit se divat jinam, bavit se s uciteli, kteri uci jiné véci, stridat tiidy, ...delat

vvvvv 3

Analyticky komentar Kk trsu ¢. 4

P; konstatuje, ze i prevence syndromu vyhofeni je zcela individualni, za dulezité
povazuje podélit se o své starosti s jinymi lidmi, tzv. se z toho vypovidat. Podle jeho nédzoru
Jiz nezalezi, jestli se o problému mluvi doma nebo v praci s kolegy. Pokud by doty¢nému
pedagogovi chybéla zpétnd vazba, volil by zménu: ,,pomohla by zména kolektivu, tridy nebo
cinnosti, pri které to nastalo.” P3 se sam proti vyhotfeni nechrani, nebot’ ho prace napliiuje

a nema pocit, Ze by se vyhoteni néjak blizilo.

Zbylych Sest participantll ve svych vypovédich rovnou vztahlo prevenci ke své osobé.
Pz vidi prevenci v duSevni hygiené, dobrém spanku, ve snaze neupadnout do rutiny
ziskavanim a délanim novych véci: ,,snazit se délat kazdy den jiny, jak pro sebe, tak i pro ty
deti. “ Dulezitost spatfuje také v dalSim vzdé€lavani, absolvovani Skoleni, v z4jmu o praci,
pfedevSim neupadnout do stereotypu a piedavat si zkuSenosti s jinymi uciteli. P1 pfedchazi
vyhoteni tim, Ze se snazi na vSe divat pozitivné. Na pracovisti usiluje o kladné rozvijeni
vztahii mezi kolegy. Pokud se vyskytne n&jaky problém v kolektivu, snazi se dat vse
do potadku a vysvétlit sobé i ostatnim, ze se vSe da feSit. V ptipadé, ze se vyskytnou
problémy v jednani s rodici, také dba na to, aby si udrzel optimismus: ,,Snazim se taky to brat
optimisticky a vidycky si Feknu, zZe k tomu asi maji rodice divod, Ze nespolupracuji
a nesnazim se na vSechno nahlizet jenom, ze je to ...Spatné.‘ Konstatuje, ze tento piistup

nejspi§ vyplyva zjeho povahovych vlastnosti. Vyhoteni dale predchazi odpolednim
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relaxovanim a sportem: ,,abych nacerpala silu a mohla se pak zase s usmévem vrhnout
do prdace.* Za obohacujici povazuje navstévy zakladnich Skol hlavniho vzdélavaciho proudu.

Ucitelé maji moznost srovnat vyuku, metody i1 formy prace a piistupy k zaktm.

P4 voli jako formu odpocinku ptirodu a pohyb. Stejné jako Pg i P4 pfi odchodu z prace
nechava vSechny problémy ve Skole, snazi se vypnout a vénovat se néemu jinému.
Pg pfiznava, Ze bylo tézké naucdit se oprostit od své prace, ale nyni se mu to uz dafi: ,,jakmile
opustim pozemek Skoly, zaklapnu v hlave dvere a vitbec tady na to nemyslim.“ Aby si vycistil
hlavu, tak pii odchodu z prace posloucha tvrdou a hlasitou hudbu nebo se domu prochazi
pesky. Jesté popisuje jeden (dle jeho slov) radikdlni zplsob, jak si udrZzuje sviij prostor
a odstup: ,,ve svém volném case se nechci potkat s neslysicima, nechci s nima nikam jit nebo
se schazet. * Sam sebe navic povazuje za workoholika, ktery musi délat véci na 200%, jelikoz
je zrodiny vychovan, ze 100% je malo. Na zakladé tohoto divodu pfiznava: ,kdyz jste
workoholik, tak to je jasné, Ze musite vyhoret. Kdyz nevyhotite, tak jste nepracovala dobre.
V tomto piipadé by podle ného byla prevence nepracovat zodpovédné, ale to by bylo proti
jeho piesvédCeni. Nejspis by dle jeho slov pomohlo nastavit si nizsi cile, ale niz$i cile by
znamenalo pracovat pouze na 100%, coz participant povazuje za Spatné. Jeho rodi¢e mu

vtipili podavat vykon dvéstéprocentni.

P, si nedokazal vybavit konkrétni preventivni opatfeni, ani se sam proti vyhoteni
nechrani. Ps uvadi, Ze predev§im zélezi na klimatu Skoly a pfistupu vedeni. Za vyznamné
povazuje také vztahy s rodiCi, nebot’ kdyz vidi jejich vdek, stavd se to pro nc¢ho silnou
motivaci. Participant se rad ucastni novych Skoleni, na kterych se mize potkdvat s novymi
lidmi. Proti rutiné ve Skole bojuje travenim €asu s Zdky mimo vyucovani, jezdi s détmi
na vylety, Skoly v pfirodé€, Gi¢astni se akci spfatelenych Skol, a dokonce jezdiva na vylety
I s détmi na internatu. Stresu a psychické zatéze se Ps zbavuje pohybem, pravidelné se vénuje
nordic walkingu. Také se zabyva mysSlenkou, Ze by ucitelé mohli mit po urcité dobé néarok
na rekondi¢ni pobyty v laznich. Participant Ps, stejné jako P7, uvadi, ze proti vyhoteni mohou

vvvvvv

k Zivotu.

P1 a Ps ve svych vypovédich zminili pfipravu na vyucovani. P; se do prace pfipravuje
az vecer, po odpolednim odpocinku, kdezto Ps se snazi nemichat praci a soukromi, proto déla

piipravy ve Skole ihned po vyucovani.
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5.2.5 ZKkuSenosti pedagogii se syndromem vyhoieni — Trs €. 5

Pi: ,,Myslim si, Ze znam nekoho. *

«

Py: ,, Nedokadzu to, az tak definovat na toho jednotlivého clovek. Nevim.
Ps:,, Ne.

Py4: ,, Pokud se to tyka tady v nasi skole, tak... tady je docela fluktuace pracovnikii, ale
ten zaklad toho kolektivu je porad stejny. A to jsou porad néjaké dve, tri kolegyné, kde to je

3

jasné videt, Ze to uz nastoupilo.
P5: ,, Ne.“

Ps: ,, VSechny ucitelky a snad kazZdej druhej lékar s kterym jsem se setkala. ...Ta
...prdce s lidmi, vyhoret miize i prodavacka v obchode, ktera musi komunikovat s lidmi. Nebo
povolani, ktery jsou o komunikaci, empatii hlavné. V tom, co mam kolem sebe, tak to Skolstvi

urcite.

P7: ,,Ja si myslim, Ze snad ani ne. Myslim, Ze mam kolem sebe ucitele, kteri uci radi,
...na druhou stranu si myslim, zZe i kdyby je to potkalo, tak se tim chlubit nebudou. ...Ani

‘

nevim, jak bych to poznala. "
Analyticky komentar k trsu ¢. 5

Participanti P,, P3, Ps a P; uvedli, Ze neznaji nikoho ve svém okoli, koho by mohli
oznacit za vyhotelého. P7 si navic mysli, ze 1 kdyby to doty¢ného ¢lovéka potkalo, tak se tim
nebude nikde chlubit. P; se domniva, Ze ve svém okoli ma osobu, kterd by syndromem
vyhoteni mohla trpét. P, popsala zkuSenost ptimo ze svého pracovisté, na kterém dochazi
k ¢astému stfidani pracovniki, ale zaklad kolektivu zustava potad stejny: ,,a fo jsou dvé, tri
kolegyne, kde to je jasnée videt, Ze to uz nastoupilo. “ Naproti tomu Pg pojala otazku obsirnéji
auvedla, Ze syndromem vyhofeni trpi vSechny ucitelky a kazdy druhy lékaf, se kterym
se potkala. Nachylné&jsi se ji zdaji povolani, ve kterych je hlavni napli prace s lidmi. Jedna
se 0 ta povolani, ktera vyzaduji pro svou praci komunikaci a empatii. Pravé skolstvi povazuje

za jedno z téchto povolani.

Participanti se shoduji vtom, Ze vyskyt vyhoteni je zcela individudlni. Potvrzuji,
Ze V tomto piipadé zalezi na typu osobnosti a pfistupu k Zivotu. Domnivaji se, Ze to nejde

nijak zobecnit. Pg K této otazce uvadi: ,,Vyhoret mizete kdekoliv podle toho, co délate, kdyz
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to delate srdcem.* P3 konstatuje, Ze si kazdy ¢lovék musi najit to, co mu vyhovuje a tomu
se vénovat. P; jesté dodava, ze se da zvladnout vSechno, pokud jsou dobré vztahy mezi kolegy

1 mezi vedenim a podfizenymi.

5.2.6 Pocit vyhoreni u pedagogii — Trs €. 6

Pi: ,,Ne, to teda zatim jeste nenastalo, mozna to nékdy prijde, ale zatim ne. ...Citim
se ted, protoze je Cerven, byt unavena a vycerpana, ...ale poradd jesté se snazim v sobé najit
ten optimismus. Rozhodné to neni teda vyhoreni, to v Zadném pripadé. Ale ta unava z celého
Skolniho roku opravdu uz se vzdycky v tom cervnu objevuje a myslim si, ze ty teploty k tomu
teda ...pridavaji. Clovék je fyzicky zbity, urcité kdyby to pocasi nebylo tak Silené ..., tak

‘

si myslim, Ze i déti by byly vnimavéjsi... v té skole a Ze by to bylo lepsi, ale to neovlivnime. *

P2 ., Na konci Skolniho roku uz jo. Takovd vystavend, ale vétSinou v zari uz se tésim,

co bude nového. ...Ted uz se citim, ani ne vyhorela, ale uz bych chtéla mit klid.

¢

Ps: ,, Ne, necitim. *
Pa: ,, Ano.
P5: ,, Ne.“

Pe: ,, Cejtim, hrozné. A ono jesté kdyz téch frustraci prichazi nejenom v té prdci, ale

3

I V té rodine, tak to cejtim hodné.
P7: ,,Ja rozhodné ne (smich). Ja mam energie dost. *
Analyticky komentar k trsu ¢. 6

P1, P2, P3, Ps a P; je skupina participantl, kterda na otazku osobniho vyhoteni
odpovédéla jednoznacné a bez rozmyslu, ze se vyhotelymi neciti. P; K tomu jesté dodava,
7ese citi unavena a vyGerpand, ale to jen ztoho divodu, Ze uz je Gerven. Unava
se nahromadila z celého Skolniho roku, navic zminuje i vliv pocasi, pfedev§im vysoké teploty,
které Unavé ptidavaji: ,,clovek je fyzicky zbity, ...kdyby to pocasi nebylo tak Silené ..., tak
si myslim, ze i deti by byly vaimavéjsi... v té Skole..., ale to neovlivnime. * Participant P, také
citi na konci Skolniho roku jiZ zna¢nou Unavu, ale v zafi se do prace zase t&€$i. P, a Pg
se shoduji, ze se citi vyhotelé. Pg jesté dopliuje, ze pokud se k frustracim v praci piidaji

I problémy v roding, tak se ¢lovek citi o to hur.
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5.2.7 Srovnani vzdélavani na ZS hlavniho vzdéavaciho proudu a ZS pro sluchové

postizené — Trs ¢. 7

Pi: ., ...Byla jsem nékolikrat se podivat na bézné zakladni skole ve vyuce, méli jsme
tu moznost v ramci navstev. ...Je dobre, kdyz to reditel Skoly umozinuje, protoze to toho
pedagoga urcité obohati, at' v tom pozitivnim slova smyslu nebo kdyz vidi i néco, co by tak
V zadném pripadeé nemélo byt.... ... Ja jsem zrovna méla asi Stesti, ze jsem vzdycky vidéla
vwuku velmi zajimavou..., takZe bych nerekla, zZe tam byly az tak velké rozdily s tou vyukou
Undas. ...Pracovali také ve skupinkdch... Pani ucitelka se snaZila deti, kterym to neslo
nendapadné povzbuzovat nebo je dat do skupinky... s Sikovnym ditétem, které tomu méné
Sikovnému prirozené pomahalo... ... Pani ucitelka si dala tu praci a vymyslela pro né takové
cinnosti, zZe je dokdzala zapojit do kolektivu. Ale jinak ty rozdily... jsou v ...poctu Zakii

‘

Ve tiide, my opravdu musime hodné individualné pracovat s détmi. Rozdilu by se naslo vic...*

Po: ,...Nedokdzu se postavit do role té ucitelky, takze si to nedokazu predstavit.

A ze studii to uz bylo néco jiného.

Ps: ,,Zrovna neddavno jsme se o tom bavily s kolegynéma, Ze je to asi uplné
individualni. Kolegyné mluvila o néjaké znamé, ktera na bézné zakladni Skole vyhorela
za chvili, ...presla na specialni a tam se nasla, bavi ji to tam. A zase naopak zminovaly
ucitelku, ktera byla zoufala na specialni Skole, ale na bézné byla spokojend. Je to
individualni, kazdy si musi najit to, co mu vyhovuje a v tom se realizovat. Ale myslim si, Ze to
asi hrozi vice na specidalnich Skolach, protoze tam hlavné chybi ta zpétna vazba od déti, kdyz

«

néco nejde, tak se to uci nebo déla porad dokola. *

Ps: ,, Tak hlavni rozdily jsou v tom, Ze déti neslysici maji hodné zkresleny pohled
na svet. Ty informace jsou kusi, nejsou uceleny, ...dost se to odlisuje od bézné zakladni skoly.
..My tady mame sniZené naroky na déti, ale i tak je to takovy povrchni ty informace,
...informaci se na né vali fakt moc a oni nejsou schopni si to nejak utFidit a orientovat
se V tech informacich. Na zakladni Skole je velky rozdil v poctu déti ve tride, v tom, Ze je tam
frontalni vyucovani. Tady se vénujeme, nebo se snazime vénovat kazdému ditéti zvilast. Ty deti
zase jinak uplné reaguji, co se tyka té zakladni skoly. Ale lip se orientuji v tech informacich,
| kdyz se na né téch informaci taky vali hrozné moc, ale jsou schopni to néjakym zpiisobem

I3

Si... v ramci jejich veku nebo chapani, dat do souvislosti. Usporaddat si to.

Ps: ,,Rozdil vidim v osobnim pristupu. Na nasi skole je ve tridach maly pocet déti,

proto si s nimi mizu vytvorit blizsi vztah, a to samé i s rodici.Cely Zivot pracuji v této Skole,
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na bezné jsem nebyla, tak to nedokazu srovnat.... Chybi mi ndslechy na béznych Skoldach,
mohla bych vykony mych zZdkii porovnat s normou a zjistit, jak pracuji zdravé deéti. Nove
vedeni naslechy zavedlo, ale ucastni se ho mladsi kolegyne. ...Spolupracujeme
se spratelenyma skolama, mezi kterymi jsou i Skoly bezné a Skoly s jinym typem postizeni. Tak
diky tomu muzu srovndvat, ale je to mimo vyucovani. Co se tyce technického vybaveni, tak
jsme na tom velmi dobre, mame televize, pocitace, tablety k puijceni, mikrobus, kterym jezdime
na vylety a ruzné akce. Nase skola ma velmi dobré jméno a diky tomu se k nam hlasi hodné
deti. Diky inkluzi nam ubyva zZaku se sluchovym postizenim, ale naopak pribyva vadné
mluvicich. Se schopnymi zZaky pouzivam normdalni ucebnice, jenom s temi slabsimi jedeme
podle specialnich, takze si myslim, ze nestradaji. Diky malému poctu zZakii ve tridé se behem
hodiny kazdy uplatni. Jen jim chybi komunikacni dovednosti. Zdaci maji mezi sebou

¢

kamaradstejsi vztah. ...Zalezi predevsim na osobnosti ucitele.

Ps: ., Vyhoret muzete kdekoliv podle toho, co délate, kdyz to délate srdcem...,
...a davate své city, tak je jasné, zZe to vyhori. Je to hodné davno, co jsem ucila na bézné
zdkladni Skole, ...ono se to tézko srovnava dnesni doba zde a dnesni doba tam. Ale u nas je
to hodné o individudlnim vzdélavani, coz driv taky nebyvalo. ...DFiv by se dalo Fict, Ze tim slo
ucit frontalné vSechny, tak by se to dalo i lip srovnat, co béznd zdkladni skola a co tady,
Ze jsme pouzivali ,,akorat” jiny jazyk, nebo jiné metody, samoziejmé. Ale tedka jsou ty rozdily
jeste obrovské v tom, Ze ta jedna ucitelka s asistentkou behem 45 minut musi oducit treba pét
riznych latek, pét riznych uciv..., ...coz na bézné zakladce neni. Tam ucitelka stoji u tabule,
nechci se nikoho dotknout na bézné zakladce, protoze dneska to ty ucitelky maji taky priserné,
kdyz tam maji zlatou inkluzi (zlatou ve velkych uvozovkach), inkluzi dany viastné ty deti,
Feknéme s asistentkou nebo s asistentama. Ale prece jenom stoji u té tabule a plosné jedno
ucivo vyklada 13, 20, 30 détem, takZe si den predem udelda pripravu na téch danych 45
minut... Ja den predem..., ...abych oducila 45 minut, tak si udelam 5 priprav. A o to je
to horsi, to mé pride, Ze je ten nejvetsi rozdil, ...to nejhorsi, ...to nejvic frustrujici nebo
smerujici k ...vyhoreni. At deéldte, co délate..., tak vim, zZe ten druhy den nejsem schopna
podat, nebo predat téem déckam to, co by si zaslouzily, protoze décka jsou tady slabsi..., takze
kazdy by potieboval to ucivo, ne 45 minut, ale kazdy by to dané ucivo potieboval odzvykat
treba za 60 minut a ja na ného mam 5 minut, nebo 10 minut a pak uz musi samostatné
pracovat. ...Co je nejvic pro tu ucitelku ubijejici ...prace ma vic a vic, ale pritom vi, Ze tém
déckam davda min a min..., jako takhle individudlné, casove (znakuje), protoZe na to ten

prostor jakoby nema. Ale pritom ta priprava je o hodné delsi, takze pripravovat se 3 hodiny
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na to, ze tomu odvykladam néco 10 minut, tomu odvykladam néco jiného 10 minut... ...Kdyz
JSou tam ty zpétné vazby nebo néjaké zkouseni nebo opakovani uciva, tak jak jsou ty deti
slabé, tak vidim, Ze to zase neprindsi mné zpatky tu radost, Ze mam pocit, Ze jsem je nic
nenaucila. Tohle je viastné smérujici... k té frustraci nebo vyhoreni a k néjaké té beznadéji
a bezmoci a hodné to zpusobila ta inkluze a ta integrace, jak odsud ty decka odchazeji, jak je

ztracime, takze musime... spojovat nespojitelnée., ...nekompatibilni. *

Py ,, ... Veliky rozdil ....je v zarazeni deéti, druhu postizeni, které ty déti maji, poctu deti
ve tridach, ve specializaci ucitelii, v moznosti mit asistenty, materialnim bohatstvi nasi
Skoly.... Ja na moji skole ucim, nevedu krouzky, takze si delam praci, kterou chci délat
adelam si ji, jak chci, nikdo mé nijak neomezuje, nemusim se nikomu extra zpovidat, kromé
Skolniho vzdelavacimu programu... Mam s temi detmi daleko uzsi vztah nez na normalni
bézné Skole. A ...financni ohodnoceni je prosté jiné ve specidalni pedagogice a v pedagogice
normalni, bezné. ...Ten pocet deéti je asi rozhodujici. A inkluze a integrace v soucasné dobé
velky problém a velké téma, takze to si myslim, Ze hodné postihuje zdkladni skoly a méni se
tam systém prdce ve velkéem tedka, ...v tom je ten nejvétsi rozdil. My mame integrované deéti

od samého zacatku, kazdy kousek je jiny, takZze my jsme na to zvykli.
Analyticky komentar k trsu ¢. 7

Pti vyctu rozdilti mezi zakladni Skolou a $kolou pro sluchové postizené se participanti
shoduji pfedev§im na poctu zakl ve tfidé a nutnosti individudlniho pfistupu k nim. Diky
malému poctu Zakl maji ucastnici k détem osobnéjsi a uzsi vztah. Uvadégji, Ze Zaci na Skolach
pro SP maji ve vyuce mnohem vétsi Sance k uplatnéni a vétsi prostor se projevit. Ps i Py
zminuji také bohaté technické i materialni vybaveni Skoly pro SP. P; dale dodava: ,,financni
ohodnoceni je prosté jiné ve specialni pedagogice a v pedagogice normalni, bézné.*
Dopliuje, ze v soucasné dobé v ramci inkluze a integrace dochédzi k zméné systému prace
na zékladnich Skolach. P; uvadi jako obohacujici absolvovani néaslechi na zakladni Skole
bézného typu a dodava, ze by feditelé méli svym pedagogiim tyto naslechy umoziovat. Ps by
tuto moznost také ocenil: ,,Chybi mi naslechy na beznych skolach, mohla bych vykony mych
Zakit porovnat s normou a zjistit, jak pracuji zdravé deti. “ Ihned ale dodava, ze nové vedeni
Skoly jiz tyto naslechy zavedlo, avSak Ucastni se jich pouze mladsi kolegyné. Srovnavat
chovani zakt mlzZe aspon v ramci mimoskolnich akei potadanych spratelenymi Skolami. Py
zminuje, ze zéasadni rozdil spatfuje i1 v predavani informaci: ,,déti neslysici maji hodné

zkresleny pohled na svet. Ty informace jsou kusi, nejsou uceleny, ...dost se to odlisuje
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od bézné zakladni skoly.© Participant Pg popisuje narocnost piipravy do vyucovani na Skole
pro sluchové postizené. Diky inkluzi odchézeji zaci do zakladnich $kol hlavniho vzdélavaciho
proudu, a tudiz dochazi ke slu¢ovani ro¢nikti do jedné tfidy. Participant se musi béhem vyuky
vénovat kazdému zakovi zvlast a den predem si pfipravuje nekolik pfiprav do jednoho
predmétu. Za frustrujici povazuje, Ze neni schopen zakim piedat to, co by potiebovali. P, byl

jediny participant, ktery se k této otdzce nedokazal vyjadrit.

5.2.8 Mira rizika vzniku syndromu vyhoieni na zminénych $kolach — Trs €. 8
Pi: ,,...Myslim si, Ze nejde zobecnit. ...Zalezi na tom cloveku samotném, ...tak jak by
vyhorel ten clovek na béiné zdkladce, mohl by taktéz vyhoret tady. ...Myslim si, Ze to

“

nesouvisi s tim zpiisobem vyuky... ... Je to na tom clovéku, na té osobnosti.

Po: ...V soucasné dobé ...do zdkladnich Skol chodi i nemocné déti, tak si myslim,
Ze pani ucitelky toho maji nad hlavu. Jinak bych rekla, Ze asi my, protozZe, ty deéti, nemaji
jenom ty Ccisté sluchové vady, tam je plno dalsich vad a vy porad néco dolujete
...po milimetru. Ale myslim si, Ze v soucasné dobé uz i ty pani ucitelky na zdkladce. Nemaji
specidlni pedagogiku, neznaji ty formy, které pro ty déti patii a myslim si, ze pani ucitelka
nezvladne nachystat pro celou tridu tolik véci, a jesté pro jednotlivé (nedopovédéla). Takze

I3

tam si myslim, Ze v soucasné dobé oni. Nebo je to... na stejné urovni.
P3: Na tuto otazku odpovedél participant v predchozi vypovédi.

P4: ,,Ja to nedokazu ...srovnat, protoze dneska je na zakladni skole taky strasny tlak
na ty deti. Navic ted s inkluzi..., prichazi tam déti se svyma specifickyma poruchama a maji
tam spoustu deti s ADHD, takze to tam maji taky strasné tezky. Ja bych to vidéla asi tak

na stejno. Nevim, nedokazu to porovnat. *

Ps: ,, Asi to nejde takhle 7ict. Podle mé zdleZi na osobnosti ¢loveka, na jeho pristupu

¢

K Zivotu, takze to mize nastat tam i tam. "

Pe: ,, To je individualni, ja bych jakoby sobecky mohla Fict tady, ale nemam pohled
Vdnesni béziné zakladni skole, jak to vypadd. A je to pripad od pripadu nebo je
to individudlni. ...Zalezi na té dané osobnosti... Myslim si, Ze se to neda takhle upiné plosné

Fict. Miize byt slabsi osobnost na bézné zakladce a vyhori za pul roku a mize byt silnd
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osobnost tady a vyhori az za peét let a miize to byt naopak. Fakt nevim, tézko rict. Za sebe bych

rekla, ze tady se hori rychleji (smich).*

P7: ,,...Urcité na zdkladni Skole (smich). Ja si myslim, Ze ti ucitelé tam vstupovali
opravdu s tim, Ze budou ucit inteligentni déti, nauci je hodné, mnoho védomosti jim predaji
atim, ze uz je tam opravdu sbirka deti, které tam mozna ani uplné nepatii a potrebujou
asistenci..., zdrzuji ...tok védomosti, tak ti ucitelé z toho verim, miizou byt frustrovani...
Mozna i to, Ze je to Skola s velkym poctem pedagogii, cim vic lidi, tim vétsi problémy
V kolektivu... Je to jedno s druhym. ...Zdlezi samoziejmé na vedeni, pokud je vedeni v pohodé

a vztahy jsou dobré, tak se da zvidadnout si myslim vSechno.
Analyticky komentar Kk trsu ¢. 8

Participant Py, Ps a Pg se shoduji, ze nelze obecné konstatovat, kde hrozi vyssi riziko
vzniku syndromu vyhotfeni. Uvadéji, ze jde o individualni aspekt, ktery vychazi z osobnosti
jedince. P, a P4 na zaklad¢ inkluze na zakladnich Skolach usuzuji, Ze je rizikovost na obou
Skolach stejna. Doplituji, Ze ucitelé na zakladnich skolach bézného typu nejsou na praci s zaky
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami dostatecné pfipraveni, tudiz zazivaji také vysokou
psychickou zatéz. P7 je jediny participant, ktery se domniva, Ze vétsi riziko vyhoteni hrozi

na zakladni skole hlavniho vzdélavaciho proudu a to diky inkluzi.
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DISKUSE

Pfed samotnym vyhodnocovanim cild i vyzkumnych otazek budou popsany faktory,
prostiednictvim kterych mohlo dojit k ovlivnéni vysledki tohoto vyzkumného Setfeni.
V prvni fadé je nutné zminit limity na strané vyzkumnika, které mohly vychazet z jeho
nedostatecnych zkuSenosti s kvalitativnim vyzkumem. Limity na strané¢ metodiky se vztahuji
napt. na vybér vyzkumného vzorku. Pfi vybéru pedagogl byli nejprve osloveni feditelé skol
pro sluchové postizené s zadosti o spolupraci na diplomové praci a nasledné byli pozadani
0 predani informaci pedagogiim. Jeden z feditelli zadost zamitl, aniz by nabidku ptedstavil
ucitelim. Proto byl na zakladé¢ doporuceni osloven jeden participant z dané Skoly, ktery
nasledné se spolupraci souhlasil. Na zaklad¢é vyse popsaného se 1ze domnivat, ze kdyby byla
nabidka predéana vSem uclitelim dané Skoly, mohl byt vyzkumny vzorek pocetnéjsi, coz by
mohlo vést k ovlivnéni vysledki vyzkumu. Na webovych strankach Skol nebyly uvedeny
e-mailové adresy pedagogul, proto nemohli byt kontaktovani ptimou cestou. Mezi posledni
faktory, které mohly mit vliv na vysledky Setfeni lze zatadit limity na strané zkoumanych
osob. K ovlivnéni mohlo dojit pfedevsim pii fixaci dat. VSichni ucastnici byli pozadani
0 nahravani rozhovoru, avsak dva z nich projevili Zadost o zapisovani odpovédi, tudiz byly
jejich vypovédi zaznamenany do pfipraveného zdznamového archu. Z hlediska casovych
moznosti pedagogl nebyly zapisovany celé véty, nybrz jen slovni spojeni ¢i ¢asti vét. Thned
po skonceni rozhovoru byly vypovédi formulovény, avSak béhem tohoto pfepisu mohlo dojit
k ¢aste¢nému zkresleni dat. Druhy faktor téchto limitl je spatfovan v nervozité ucastnika
pfi nahravani. Pedagog ptfed zacatkem rozhovoru pfiznal, Ze je z nahravani nervozni, ale
z divodu rychlejsiho prubéhu setkdni s nahravanim souhlasil. Mobilni telefon byl proto

polozen tak, aby na né&j pedagog nevid¢l.

Cilem ptedkladaného vyzkumného Setfeni bylo zjistit, analyzovat a interpretovat
povédomi pedagogii prvniho stupné zdkladnich Skol pro sluchové postizené o syndromu
vyhoteni. Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze osloveni pedagogové maji povédomi o tomto

syndromu.

Na zaklad¢ niZze zodpoveézenych vyzkumnych otazek lze konstatovat, Ze doSlo

k naplnéni vSech dil¢ich cili vyzkumu stanovenych v tivodu praktické ¢asti.

Vsichni pedagogové byli schopni syndrom vyhoteni charakterizovat. Jimi
formulované charakteristiky se sestavaly z vy¢tu symptomti, z tohoto divodu byly v prub&éhu

Setfeni slouCeny dvé vyzkumné otazky do jedné. Vyzkumnd otdzka zaméfena na vymezeni
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ptiznakti vyhoteni byla pfifazena k prvni otazce, ktera se zabyva charakteristikou syndromu
vyhoteni. Pedagogové ve svych vypovédich uvadéli predev§im projevy vztahujici
se k zaméstnani. Slo o symptomy jako je tnava, apatie, nechut’ k praci i k novym vécem,
ztrata motivace, zklamani, pasivita, zbytecnost, nervozita ¢i rutina. Z jedné odpovédi dale
vyplynulo, ze vyhofeni nastdva, pokud se CcClovéku zaddnym zplsobem nevraci jeho
vynalozeného usili a nadSeni do prace, nebo pokud dana prace neplni jeho ocekavani. Jeden
z pedagogu také uvedl, Zze se vyhofeni z prace odrazi i do vztaht k druhym lidem, s ¢imz

se ztotoznujeme.

Na zakladé¢ vypovédi participantl lze konstatovat, Zze se vSichni pedagogové
0 problematice syndromu vyhoteni dozvéd¢li pouze z vlastni iniciativy. Ani jeden z nich na
toto téma neabsolvoval odborny kurz ¢i ptfednasku. Mezi hlavni zdroje informaci participanti
fadili odborné ¢lanky, knihy, informace ziskané z vysoké Skoly i médii jako je televize

¢irozhlas.

Z vysledkt dale vyplynulo, Ze pedagogové maji Siroké povédomi o pfi¢inach vzniku
vyhoteni, které odpovida informacim prostudované literatury. Participanti uvadéli piic¢iny jak
osobnostni, tedy psychické problémy a charakterové vlastnosti, tak vnéjsi, které podle nich
plynou ze $patné nastavenych kompetenci v zaméestnani ¢i z nevhodnych vztahti na pracovisti.
Psychicky naro¢né se pedagogiim jevi i vztahy s rodi¢i nebo komplikace ve vyucovani, které
vychazeji ze specifik zZakli se SP. Dva participanti se shodli na tom, ze k vyhofeni vice
prispiva prilisné papirovani nez uceni samotné. Jeden tucastnik spatifuje divod vyhoteni
u ucitelit v nedostatecné ¢i dokonce chybé&jici zpétné vazbé od zakl. My si troufame tvrdit,
ze vys$i riziko nedostatecné zpétné vazby je u specidlnich pedagogi, nebot je pravdou,
Ze 7aci s postizenim mnohdy nejsou schopni reflektovat pozadavky ucitele. Je zde nutné

dodat, ze zaleZi na typu a stupni postiZeni.

Pti hledani odpovédi na otdzku, zda se pedagogové chrani pied vznikem vyhoteni,
se nam dostalo pouze dvou negativnich odpovédi. Zbylych pét pedagogli vyuziva preventivni
opatieni, kterymi se snaZi pfedchazet pracovnimu vyéerpani. Ctyfi z nich do svého volného
Casu zafazuji pohyb jako je chlize ¢i sport. Za dulezité¢ také pokladaji vytvareni dobrych
vztahli na pracovisti i srodi¢i. ZdUraziuji, ze by se proti rutiné v praci melo bojovat
absolvovanim kurzii, pfedndsek, zkouSenim novych véci, setkdvanim se s jinymi uciteli
a sdilenim svych zkuSenosti. Za preventivni opatfeni poklada jeden pedagog sdileni problémi

S druhymi lidmi a vyslechnuti si jejich rad. Pedagogové dale uvedli, Ze podstatny je i dobry
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spanek, optimismus, pozitivni mysleni a aktivni pfistup k zivotu. Tti participanti se shodli
natom, ze je velmi dulezit¢ oddélovat praci a soukromy zivot. VSechna vyjmenovana
preventivni opatieni, ktera participanti vyuzivaji ve svém osobnim Zzivoté, jsou dle naSeho
minéni spravnymi kroky k eliminovani stresu i1 vyhoteni. Participanti si uvédomuji dtlezitost
relaxace, odpocinku, ale i pohybu a socidlni opory, coz odpovidad vyrokim odborniki, ktefi

se touto problematikou zabyvaji.

Na zakladé vysledkl Setteni lze dale shrnout, ze Ctyfi participanti neznaji ¢lovéka,
ktery by vyhofenim trpél, tudiz nemohli vypovéd dale rozvést. Zbyli tii ucastnici
se s takovymto ¢lovékem setkali, at’ jiZz pfimo na svém pracovisti nebo u jinych typd povolani.
I kdyZ pedagogové danou zkuSenost potvrdili, z jejich strany nedoslo k podrobnéjsimu popisu
situace. V otazce rizikovosti vyhoteni se vSak tcastnici shodli, Ze jde o individualni zalezitost.

Za nejrizikovéjsi faktor povazuji osobnost jedince a jeho pfistup k zivotu.

Pti zjistovani, zda se pedagogové citi vyhoteli, jsme dospéli k zadvéru, Ze se
ve vyzkumném souboru nachézi jak skupina participantli pocitujici vyhoteni, tak i skupina,
ktera na sobé zZadné znadmky syndromu nezaznamenala. Ze sedmi participantli se za vyhotelé
pokladaji pouze dva, zbylych pét ti€astnikii prace napliuje a bavi. I kdyZ oba ucastnici ptsobi
ve Skolském sektoru vice nez 25 let, nelze v tomto piipad¢ konstatovat, ze by ve&k hral
ve vyhoteni zasadni roli. Dal8i dva ucastnici, ktefi maji pedagogickou praxi také dlouhou vice
nez 25 let, se vyhotelymi byt neciti. Je ale pravdou, Ze participant pocitujici vyhoteni ve své
odpovédi uvedl, Ze moznou pfi¢inou vyhofeni mize byt pravé starnuti. Druhy z nich zminoval

kombinaci problémi v praci a v roding.

Pii hleddni odpovédi na posledni vyzkumnou otdzku lze na zdklad€ informaci
uvedenych v teoretické Casti této prace dojit k zaveru, ze vSichni ucastnici vyzkumného
Setfeni v&di, co je to syndrom vyhofeni. V jejich vypovédich se objevil spravny vycet
symptomil vychézejicich z emocionalni, télesné i socialni roviny. Ugastnici uvedli také
Sirokou Skalu pfic¢in, které podle nich zplsobuji vyhotfeni. Ani u této otazky nebyla
zaznamenana chybnd odpovéd’, vSechny vyjmenované pfic¢iny plisobi jako rizikové faktory
vyhotfeni. Pedagogové také spravné uvedli, Ze riziko syndromu vyhoteni kromé vnéjsich
pfi¢in udavaji i osobnostni rysy jedince. Zajimavym se ndm jevi, ze Zadny z participant
nezminil jako moZnou pficinu vyhoteni nedostate¢né finanéni ohodnoceni nebo nedostatek
uznani, avSak odbornici to ve svych publikacich zminuji. Co se tyce prevence, tak kromé

jednoho tucastnika dokazali vsSichni ostatni popsat preventivni opateni, ktera pomahaji
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zabranovat vzniku vyhoteni. Pét pedagogii také uvedlo konkrétni preventivni kroky, kterymi

se brani ve svém osobnim Zivote.

Na zaklad¢ prostudovanych odbornych publikaci, zahrani¢nich ¢lankti a studii lze
potvrdit, ze problematikou syndromu vyhoteni v ulitelské profesi se zabyva mnoho z nich.
O mnoho méné je problematika posuzovana u specidlnich pedagogii a ucitell, kteii pracuji
s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. AvSak vyzkum, ktery by posuzoval miru
vyhoteni u uéiteld prvniho stupné ZS pro sluchové postizené, nebyl doposud nalezen Zadny.
Proto bychom si dovolili navrhnout dalsim vyzkumnikiim k hlubSimu prozkoumani pravé tuto

problematiku.

Pfi osobnim setkani sami pedagogové uvedli, Ze je syndrom vyhoteni u specialnich
pedagogli méné probiranym tématem, pfitom jde o velmi zasadni problém, ktery pifi véasném
nerozpoznani a nepodchyceni muize ovlivnit nejen zdravi dotyéného pedagoga, muze

se promitnout i do vychovné-vzdélavaciho procesu nebo do vztahu k zaktm i kolegiim.

I kdyzZ jsou znalosti pedagogti o syndromu vyhoteni na dobré trovni, ucitelé jsou pii
ziskavani informaci odkazani pouze na samostudium, coz potvrzuje i fakt, ze ani jeden
participant neabsolvoval odborné $koleni ¢&i kurz, diky kterému by se mu dostalo
podrobnégjSich védomosti. Na zakladé¢ vySe zminéného si dovolujeme tvrdit, Ze v ramci
prevence vyhoteni by méli byt pedagogové o této problematice odborné pouceni. DoSlo by

tak k propojeni jiz ziskanych znalosti a uvedeni informaci do souvislosti.
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ZAVER

Diplomovéa prace s ndzvem Povédomi pedagogii prvniho stupné zékladnich Skol pro
sluchové postizené o syndromu vyhoteni je zamétena na védomosti, zkuSenosti a prozivani

pedagogu v souvislosti s timto syndromem.

Zamérem teoretické Casti je predstavit problematiku syndromu vyhoteni, popsat
osobnost ucitele a piiblizit syndrom vyhoieni v uCitelské profesi. Tato teoretickd vychodiska

byla vyuzita k vystavbé vyzkumného Setfeni nachazejici se v praktické casti.

Vyzkum byl realizovan prostiednictvim kvalitativniho pfistupu, na jehoZ zakladé byl
pro sbér dat zvolen polostrukturovany rozhovor. Cilem tohoto Setieni bylo zjistit, analyzovat
a interpretovat povédomi pedagogti 1. stupné ZS pro SP o syndromu vyhoteni. Ziskana data

plynouci z vyzkumu umoznila vyhodnotit stanovené dil¢i cile.

Z vysledku Setfeni bylo zjisténo, ze pedagogové maji jasnou predstavu o tom, co je to
syndrom vyhoteni a Ze dokazi vytvofit vlastni charakteristiku, ktera je v souladu s odbornou
literaturou. VSechny informace o syndromu vyhofeni ucitelé ziskali prostfednictvim
samostudia odbornych ¢lankd, knih ¢i z medii. Pro snizZeni rizika vyhoteni se jevi tato forma
nabyvani znalosti jako nedostacujici, ucinng€j§i by bylo absolvovani Skoleni ¢i kurzi
zamienych pravé na tuto problematiku. Siroky byl jak vycet symptomi, tak i p¥i¢in vyhoteni.
Pedagogové vedle vnéjsich pficin syndromu neopomnéli zminit také osobnostni rysy jedince.
Témeét vSichni ucitelé se vhodné brani vyhoteni a snazi se o to, aby jim prace nezasahovala
do soukromého Zivota, coz je také jednim z dilezitych kroki preventivnich opatfeni. Ctyfi
ze sedmi pedagogt uvedli, Zze nemaji zadnou zkuSenost s ¢lovékem, ktery by jevil znamky
vyhoteni. Zbyli tfi zkuSenost potvrdili, ve dvou piipadech se jednalo o kolegy ze zaméstnani
a Vv pripadé tfetim o osoby pracujici v pomahajicich profesich. Na otazky tykajici se pocitu
vyhotelosti reagovali dva pedagogové kladn€. Uvedli, Ze moznou pfic¢inou u nich mize byt
ptibyvajici vék a frustrace v rodin€, kterd se kumuluje s problémy v praci. Na zékladé vSech
vySe naplnénych cili 1ze vyhodnotit i cil posledni. Znalosti pedagogli ohledné¢ symptomt,
pficin 1 prevence vyhoteni odpovidaji odborné literatuie, tudiz Ize konstatovat, ze pedagogové

maji dostatecné povédomi o syndromu vyhoteni.
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SEZNAM ZKRATEK

ADHD - porucha pozornosti s hyperaktivitou
apod. — a podobné

¢. — Cislo

MBI — Maslach Burnout Inventory

MKN-10 — Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize
napft. — napiiklad

S. — strana

Sb. — sbirka

SP — sluchové postizeni

tj. —to je

tzv. — takzvané

VO — vyzkumna otazka

7S — zakladni $kola
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PRILOHY

Piiloha ¢islo 1 - Otazky rozhovoru

© 0 k~ 0w N e

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Jaka je Vase aprobace/erudice v oboru? (Jaky obor/y jste vystudoval/a?)

Jak dlouha je VaSe pedagogicka praxe?

Na jakych typech skol jste pracoval/a?

S jakymi pocity a motivaci jste vstupoval/a do své pedagogické kariéry?

Zmeénily se tyto pocity nebo motivace od Vaseho nastupu do zaméstnani?

Vite, co je to syndrom vyhoteni? Dokézal/a byste ho vlastnimi slovy popsat,
charakterizovat nebo definovat?

Jakym zptisobem jste byl/a s touto problematikou seznamen/a? Absolvoval/a jste
néjakou prednésku, Skoleni, Cetl/a jste clanek nebo knihu?

Vite, jak se syndrom vyhoteni projevuje? Na zaklad¢ jakych ptiznakl byste ho mohl/a
u sebe (popf. u jinych) rozpoznat?

Jaké priciny zptisobuji syndrom vyhoteni? Na co si dat pozor?

Jaka preventivni opatfeni znate v souvislosti se syndromem vyhoteni?

Chréanite se néjak proti vzniku syndromu, popft. jak?

Znate n€koho, kdo syndromem vyhoteni prosel? / Mate zkuSenost se syndromem
vyhoteni u kolegy, znamého, popt. u sebe? Pokud ano, mohl/a byste ji popsat?

Citite se byt vyhotely/a? Pro¢ ano/ne?

Mate moznost srovnat vzdélavani na ZS (bézného typu) a ZS pro sluchové postizené,
at’ jiz z osobni zkuSenosti ¢i zprostitedkované? V ¢em vidite rozdil? Popf. srovnani se
ZS podle § 16 odst. 9 §kolského zakona (ZS specialni).

Na které z téchto dvou typt Skol je dle Vaseho nazoru vétsi riziko vzniku syndromu
vyhoteni? MiZete zdlvodnit proc?

Jaka opatfeni byste pouzil/a ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhoteni na Vami
zminéné skole? / Jak by se dalo syndromu ptede;jit?

Napada Vs néco, k Cemu byste se jeste chtél/a vyjadftit, nebo co zde nezaznélo?
Kolik je vam let?

Byla jste béhem své kariéry na matef'ské dovolené? Pokud ano, kolik let?



Piiloha ¢islo 2 - Prepis rozhovoru
Rozhovor s participantem P,
Jaka je VaSe aprobace/erudice v oboru? (Jaky obor/y jste vystudoval/a?)
Specialni pedagogika uditelstvi pro zaky ... tenkrat se to jmenovalo SMVZP, ta zkratka.
Na jakych typech $kol jste pracoval/a?
odpoved’ vyse
S jakymi pocity a motivaci jste vstupoval/a do své pedagogické kariéry?

No, strasn¢ jsem se toho obavala. Protoze jsem méla strach, ze se s téma détma nedomluvim a
opravdu jsem néjaky €as chodivala domt s brekem, tenkrat se znakovy jazyk nevyucoval jeste
na pedagogické fakulté a ani se néjak neznakovalo ve Skolach. Vyzadovala se spiSe oralni fe¢
a ty déti, které pottebovaly podporu znakového jazyka tak nebylo mozné se s nimi dorozumeét
a bylo to teda, ze jsme hrali riiznou pantomimu a tak dal, abychom se s nimi viibec domluvili.
J& jsem nastupovala jako vychovatelka tenkrat do prvniho zaméstnani a opravdu jsem z toho
byla takova jako velmi rozpacita, pak jsem si na to zvykla ¢asem, ale ty zaatky byly teda

velmi pro mé stresujici.
Zménily se tyto pocity nebo motivace od VasSeho nastupu do zaméstnani?

No tak to urcité, to stoprocentné. Zmeénilo se hlavné teda nastaveni vyuky sluchové
postizenych, coZz si myslim, Ze je pro jejich rozvoj rozhodné lepsi, Ze vlastné se zacal
vyucCovat znakovy jazyk, jednak na fakultach, které ptfipravuji studenty pro praci se sluchove
postizenymi détmi a jednak vlastné my uz miizeme oficidlné x let, ted’ bych vam to z hlavy
asi nefekla pfesné, pouzivat znakovy jazyk ve vyuce, coz je obrovskd pomoc pro rozvoj
rozumovych schopnosti zaka. Lep$i domluva, komunikace. My pouzivame totalni
komunikaci. Nemtizeme ulpét pouze na znakovém jazyku, aby se déti vlastné¢ dorozumély
potom i na vetejnosti s lidmi, ktefi neovladaji znakovy jazyk. A to uz potom jde ruku v ruce s

odezirdnim, rozvijime reedukaci sluchu, rozvijime zbytky sluchu, které ty déti maji a tak dal.

Vite, co je to syndrom vyhoreni? Dokazal/a byste ho vlastnimi slovy popsat,

charakterizovat nebo definovat?



Ano, tak myslim si, ze vim. Syndrom vyhoteni myslite pedagoga, jakoby. No tak je to vlastn¢
(premysleni) soubor riznych symptomi jako jsou unava, nechut do prace, prosté takova
apatie, kdy ten Cloveék uz jakoby ma pocit, ze uz mu to nic nepfinasi ta prace, je to takovy

zaCarovany kruh, bych si troufla fict.

Jakym zpisobem jste byl/a s touto problematikou seznamen/a? Absolvoval/a jste

néjakou prednasku, Skoleni, ¢etl/a jste ¢lanek nebo knihu?

Tak hodné jsem si nacetla tieba z riiznych odbornych ¢asopist o tom, ale jako néjak jsem to
nestudovala vylozené, ze bych absolvovala néjaky kurz nebo néjakou prednasku na to téma,

o ne.

Vite, jak se syndrom vyhoieni projevuje? Na zdakladé jakych pFriznaki byste ho mohl/a u

sebe (popf. u jinych) rozpoznat?

otdzka nepolozena

Mrwe o

Jaké priciny zpisobuji syndrom vyhoieni? Na co si dat pozor?

Tady téch pfi€in samoziejmé mize byt mnoho. MiiZou to byt jednak tfeba psychické potize
toho jedince, nastaveni jeho vlastnich charakterovych vlastnosti a zaroven to mohou byt 1
pfiCiny, které jdou ovlivnit i zvenci, Ze tfeba to miZe byt zplisobené Spatnym nastavenim
néjakych kompetenci v zaméstnani. Mizou tam byt i vztahoveé Spatné zalezitosti tfeba mezi
pedagogy nebo to miize byt i v té vlastni vyuce, ze tieba ten pedagog ma tak komplikované
déti ve vyuce, ze ho to natolik uz unavuje a nevi si s nimi rady, takze zac¢ina uz to tieba

odnaset tady tim zplisobem. Jo, myslim si, ze tam opravdu téch véci mize hrat vice.
Jaka preventivni opatieni znate v souvislosti se syndromem vyhoreni?

Tak asi je nebudu znat jakoby vyloZzené, Ze je uméla vyjmenovat, ale ja tomu tieba
pfedchazim tak, aby to nenastalo, ze se snazim tfeba tady ve Skole, co se tyka vztahl na
pracovisti, se na véci divat pozitivné a 1 se snazim rozvijet pékné vztahy mezi kolegy, Ze kdyZz
se vyskytne néjaka rozepie tak vzdycky se snazim to néjakym zplsobem dat do potradku.
Vysvétlit sama sob¢ 1 ostatnim, Ze se nejedna o nic, co bychom museli fesit takto dramaticky,
snazim se to feSit tak néjak normalné. Co se tyka prace ve tfid¢, tak samoziejme, ze se
vyskytuji situace, které ¢loveéka nékdy takzvané nechci fict ubiji, ale je to jednani s rodici téch
zaku, ktefi nereflektuji na ty pozadavky i kdyZ jsou mnohdy velmi jednoduché. TakZze to

nékdy Cloveéka tak troSku srazi na kolena, Ze si feknete, j& se tady snazim a ti rodi¢e tomu v



podstaté nejsou naklonéni, aby s tim ditétem udélali jednoduchy ukol o tiech ptikladech nebo
prosté pfinesli pomtcku do Skoly jako lepidlo a tak dal. Takze to jsou nékdy ty véci, ale
snazim se taky to brat optimisticky a vzdycky si feknu, Ze asi teda k tomu maji diivod tteba ti
rodice, Ze nespolupracuji a nesnazim se na vSechno nahliZet jenom Ze je vSechno Spatné. Ale
to uz zase asi vyplyva z mych povahovych vlastnosti. No a jinak se tomu snazim ptredchazet
obecné v tom, ze odpoledne, kdyz ptijdu ze Skoly, trosku relaxovat a pak se tfeba zase vecer
pustim do prace. J4 si tieba radsi délam piipravy doma vecer, kdyz uz jsem odpocinutd, tak si
pak vecer sednu k pocitaci a necitim, ze bych na to nem¢la silu. Tak samoziejme, ze nekdy
¢lovek, kdyz jedete nékam pry¢ a vratite se, tak je unaveny, ale bézn¢, mluvim ted’ obecné, se
snazim odpocivat i sportem nebo takovym néjakym odpocinkem, abych nacerpala silu a

mohla se pak zase s usmévem vrhnout do prace.
Chranite se néjak proti vzniku syndromu, popr. jak?
odpovedéla vyse

Znate nékoho, kdo syndromem vyhoreni proSel? / Mate zkuSenost se syndromem

vyhoieni u kolegy, znamého, pop¥. u sebe? Pokud ano, mohl/a byste ji popsat?
Myslim si, Ze zndm nékoho.
Citite se byt vyhorely/a? Pro¢ ano/ne?

Ne, to teda zatim je$t€ nenastalo, mozna to n€kdy pfijde, ale zatim ne. Jako citim se ted’ tieba,
protoze je Cerven, byt unavena a vycerpana, uz do jisté miry, ale potfad jesté se snazim v sobé
najit ten optimismus. Rozhodné to neni teda vyhoteni, to v Zadném piipad¢. Ale ta tinava z
celého Skolniho roku opravdu uz se vzdycky v tom ¢ervnu objevuje a myslim si, Ze ty teploty
k tomu teda velmi ptidavaji. Clovék je fyzicky zbity, uréité kdyby to pocasi nebylo tak ilené,
jaké je, tak si myslim, Ze i déti by byly takové vnimavéjsi jesté v té Skole a Ze by to bylo lepsi,

ale to neovlivnime.

Miate moZnost srovnat vzdélavani na ZS (béZného typu) a ZS pro sluchové postiZené, at’
jiZ z osobni zkuSenosti ¢i zprostfedkované? V ¢em vidite rozdil? Popf. srovnani se ZS

podle § 16 odst. 9 $kolského zakona (ZS specialni).

Tak, ja4 jsem byla né&kolikrat se podivat na bézné zakladni Skole ve vyuce, méli jsme tu
moznost v ramci takovych navstév, myslim si, Ze je to dobte, kdyz feditel Skoly umozinuje

tady toto, protoze to toho pedagoga urcité obohati, at’ v tom pozitivnim slova smyslu nebo



kdyz vidi i néco, co by tak v zddném ptipad¢ nemélo byt tak i to nds obohacuje. Takze ja jsem
zrovna méla asi Stésti, ze jsem vzdycky vidéla vyuku velmi zajimavou i na té zékladni skole,
takze bych netekla, Ze tam byly az tak velké rozdily s tou vyukou u nas, samoziejmé ted’
nemluvim o téch postiZzenich a o tom konkrétnim vyucovani, ale pracovali také ve skupinkach
tteba, coz se mi libilo. Pani ucitelka, 1 kdyz téch déti ve tiidy bylo kolem 20, tak se snazila
tém détem, kterym to neslo nenapadné je povzbuzovat nebo je dat do skupinky, kdyz bylo to
skupinové vyucovani, s velmi Sikovnym ditétem, které tomu méné Sikovnému piirozené
pomahalo, takZe na to, ze tam m¢li takové, az bych fekla dva komplikované ptipady, ze ty
déti mély opravdu velmi specifické problémy uceni, opravdu nepozornost straSna, ze v tom
mnozstvi déti, si ta pani ucitelka vlastné opravdu dala tu praci a vymyslela pro n¢ takové
¢innosti, ze je dokéazala zapojit do toho kolektivu. Ale jinak ty rozdily samoziejmé jsou, uz v
tom poctu zakl ve tfidé, my opravdu musime hodné¢ individudlné pracovat s détmi. A téch

rozdila by se samoziejmé naslo vic.

Na které z téchto dvou typiu Skol je dle Vaseho nazoru vétsi riziko vzniku syndromu

vyhoieni? MiiZete zdiivodnit proc?

No tak to si myslim, ze nejde tak zobecnit. Myslim si, Ze hodné¢ zalezi na tom clovéku
samotném, Ze tak jak by vyhotel ten clovék na béZné zékladce, mohl by taktéZz vyhotet tady,
to si myslim, Ze az tak nesouvisi s tim zptisobem vyuky, podle mé. Spis je to na tom ¢lovéku,

na té osobnosti.

Jaka opatieni byste pouZil/a ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhoreni na Vami

zminéné Skole? / Jak by se dalo syndromu piedejit?

otazka nepolozena

Napada Vas néco, k ¢emu byste se jesté chtél/a vyjadrit, nebo co zde nezaznélo?
Ne.

Byla jste béhem své kariéry na materské dovolené? Pokud ano, kolik let?

Byla jsem na mateifské dovolené.



Rozhovor s participantem P,
Jaka je VaSe aprobace/erudice v oboru? (Jaky obor/y jste vystudoval/a?)

Jak se to jmenovalo. Skoly pro zaky se zvlastnimi potiebami, nebo tak ngjak, to jesté bylo za

komunistu, takze to pfesnéji ndzev si nepamatuji.

Na jakych typech §kol jste pracoval/a?

odpoved nepolozena

S jakymi pocity a motivaci jste vstupoval/a do své pedagogické kariéry?
No, Ze si to vyzkouSim, co to je (smich). Co to obnasi a tak jako.

Zménily se tyto pocity nebo motivace od Vaseho nastupu do zaméstnani?

No, tak jako zménilo. Kazdy rok je ocekdvani, jestli ty déti se zlepsi, nebo jestli to bude
stagnovat nebo takhle, ale jako uz vim co uz mam od téch neslysichich ocekavat. UZ tfoSinku,
si fikdm jo aha, ten m¢ prekvapil. Tak né&jak vim, ne ze Skatulkuju, ale vim, co to sluchové

postizeni obnasi.

Vite, co je to syndrom vyhoreni? Dokazal/a byste ho vlastnimi slovy popsat,

charakterizovat nebo definovat?

Ano. Ze uz mé prace nebavi (smich) a Ze uz tam nechci chodit. Clovék je z toho takovy

otraveny.

Jakym zpiisobem jste byl/a s touto problematikou seznimen/a? Absolvoval/a jste

néjakou prednasku, Skoleni, ¢etl/a jste ¢lanek nebo knihu?

Cetla jsem knihu. Ale od koho to bylo. Z vlastni iniciativy. Jsem zkoumala, jeslti tieba nejsem

uz n¢kde na pokraji (smich).

Vite, jak se syndrom vyhoreni projevuje? Na zakladé jakych priznakii byste ho mohl/a u

sebe (popf. u jinych) rozpoznat?

Nechut asi ¢loveka k jakékoliv praci nebo viibec jenom nechut’ jenom kdyZ si vzpomene na

tu praci, takova otravenost, naStvanost. Ale jestli je to pfesné tohle, to nevim.

Jaké priciny zpisobuji syndrom vyhoieni? Na co si dat pozor?



No protoze ta prace s lidma je hodné vycerpavajici a da se fict jednostrand, takze Clovek
vlastné z té strany vydava porad néjaké iniciativy a tohle a mélo se mu vraci, takze vlastné to

nedokaze potom v sob¢ korigovat.

Jaka preventivni opatieni znate v souvislosti se syndromem vyhoreni?
No, to zas uz tak nevim. To uz nevim, nee.

Chranite se néjak proti vzniku syndromu, popf. jak?

odpovéd nepolozena

Znate nékoho, kdo syndromem vyhoteni prosel? / Mate zkuSenost se syndromem

vyhoteni u kolegy, znamého, popfr. u sebe? Pokud ano, mohl/a byste ji popsat?
Nedokazu to tak az tak definovat na toho jednotlivého ¢loveék. Nevim.
Citite se byt vyhorely/a? Pro¢ ano/ne?

Na konci skolniho roku uz jo. Takova vystavena, ale vétSinou v zafi uz se t€sim, co bude
nového, takze je to takové, jo, Ze ted’ uz se citim, ani né vyhotelda, ale uz bych chtéla mit klid

nebo tak jako.

Miate moZnost srovnat vzdélavani na ZS (béZného typu) a ZS pro sluchové postiZené, at’
jiZ z osobni zkuSenosti ¢i zprostiedkované? V ¢em vidite rozdil? Pop¥. srovnani se ZS

podle § 16 odst. 9 $kolského zikona (ZS specialni).

Uplné az tak ne. Z vlastni zkuSenosti, co tieba slysim, ale nedokazu se postavit do té role té

ucitelky, takze si to nedokaZu predstavit. A ze studii to uz bylo néco jiného.

Na které z téchto dvou typu Skol je dle Vaseho nazoru vétsi riziko vzniku syndromu

vyhoieni? MiiZete zdivodnit proc¢?

No v soucasné dobé¢ pii té ... ze do zékladnich Skol chodi i nemocné déti, tak si myslim, Ze
pani ucitelky toho maji nadhlavu. Jinak jako bych fekla, Ze asi my, protoZe jako to je, ty déti
jsou opravdu, nemaji jenom ty Cisté sluchové vady, tam je plno dalSich vad a vy porad néco
dolujete a dolujete fakt po milimetru, ale myslim si, ze v soucasné dob¢ uz i ty pani ucitelky
na zékladce, ze tam teda uz. Nemayji specialni pedagogiku, neznaji ty formy, které pro ty déti

patii a myslim si, ze pani ucitelka to nezvladne nachystat pro celou tfidu tolik véci a jesté



jednotlivé ty. Takze tam si myslim, Ze v soucasné dob¢ oni. Nebo je to tak néjak na stejné

arovni.

Jaka opatieni byste pouZil/a ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhoreni na Vami

zminéné Skole? / Jak by se dalo syndromu piedejit?
odpoved nepolozena

Napada Vas néco, k cemu byste se jesté chtél/a vyjadrit, nebo co zde nezaznélo?

Ne.

Byla jste béhem své kariéry na matei'ské dovolené? Pokud ano, kolik let?

Ne.



Rozhovor s participantem P;
Jaka je VaSe aprobace/erudice v oboru? (Jaky obor/y jste vystudoval/a?)

Specialni pedagogika 1. stupné a technicka vychova, specializace — logopedie, surdopedie,
somatopedie.

Na jakych typech Skol jste pracoval/a?

Na ZS pro déti s vadami fedi.

S jakymi pocity a motivaci jste vstupoval/a do své pedagogické kariéry?

Pocity jsem méla uZasné, pozitivni. T¢Sila jsem se do prace.

Zménily se tyto pocity nebo motivace od Vaseho nastupu do zaméstnani?

Ne nezménily, pofad se do préce téSim, i kdyz ke konci Skolniho roku uz je to t&zsi.

Vite, co je to syndrom vyhoreni? Dokazal/a byste ho vlastnimi slovy popsat,

charakterizovat nebo definovat?

Myslim si, Ze clovék nema chut’ délat néco nového, chybi mu motivace, citi zklaméni, chybi

mu zpé&tna vazba na svou praci, je pasivni.

Jakym zpiisobem jste byl/a s touto problematikou seznimen/a? Absolvoval/a jste

néjakou prednasku, Skoleni, ¢etl/a jste €lanek nebo knihu?

Zjistovala jsem si sama informace, moZna néco lehce nat'ukla fakulta, to uz nevim. Jinak

jsem cetla ¢lanek o vyhoteni v knize.

Vite, jak se syndrom vyhoieni projevuje? Na zdakladé jakych priznaki byste ho mohl/a u

sebe (popf. u jinych) rozpoznat?
Je to asi laxnost, pasivita, pocit zbytecnosti.
Jaké priciny zpisobuji syndrom vyhoieni? Na co si dat pozor?

U pedagogti, mluvim teda za sebe, si myslim, Ze chybi zpétna vazba, néjaké ujisténi se, ze

délam praci dobfe.

Jaka preventivni opatieni znate v souvislosti se syndromem vyhoreni?



To je asi individudlni. Podle mé je dulezit¢ s nékym o tom mluvit, je jedno s kym, jestli
V praci nebo doma s partnerem, ale vypovidat se z toho. Pokud by chybéla ta zpétna vazba,
tak by tfeba pomohla zména kolektivu, tfidy nebo ¢innosti, pii které to nastalo. DileZita je i

podpora okoli, Ze na to nejste sama.
Chranite se néjak proti vzniku syndromu, popf. jak?
Nechranim, zatim mé prace napliiuje. Nemam pocit, Ze by se to néjak blizilo.

Znate nékoho, kdo syndromem vyhoreni prosel? / Mate zkuSenost se syndromem

vyhoreni u kolegy, znamého, pop¥. u sebe? Pokud ano, mohl/a byste ji popsat?
Ne.

Citite se byt vyhorely/a? Pro¢ ano/ne?

Ne, necitim.

Mate moZnost srovnat vzdélavani na ZS (bézného typu) a ZS pro sluchové postizené, at’
jiZ z osobni zkuSenosti ¢i zprostfedkované? V ¢em vidite rozdil? Popf. srovnani se ZS

podle § 16 odst. 9 §kolského zakona (ZS specialni).

Zrovna nedavno jsme se o tom bavily s kolegynéma, Ze je to asi upln¢ individualni. Kolegyné
mluvila o n¢jaké znamé, kterd na beézné zakladni Skole vyhotela za chvili, tak pifeSla na
specialni a tam se nasla, bavi ji to tam. A zase naopak zminovaly ucitelku, ktera byla zoufald
na specialni skole, ale na béZzné pak byla spokojena. Je to individuélni, kazdy si musi najit to,
co mu vyhovuje a v tom se realizovat. Ale myslim si, Ze to asi hrozi vice na specialnich
Skolach, protoze tam hlavné chybi ta zpétna vazba od déti, kdyZz néco nejde, tak se to u¢i nebo

dela porad dokola.

Na které z téchto dvou typu Skol je dle Vaseho nazoru vétsi riziko vzniku syndromu

vyhoieni? MiiZete zdivodnit pro¢?
odpovédéla vyse

Jaka opatieni byste pouzil/a ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhofeni na Vami

zminéné Skole? / Jak by se dalo syndromu piedejit?

V¢Etsi informovanosti o syndromu vyhoteni, absolvovat né¢jaké kurzy, a pokud je to uz hodné

vazné tak tfeba dochazet k internimu nebo externimu psychologovi. Taky mluvit o tom



problému tieba jen doma s partnerem, nebo kolegynéma, pustit to ze sebe ven. A kdyz uz ten

syndrom nastane tak je asi diilezitd zména, vyftesit tu situaci n¢jakou zménou.
Napada Vas néco, k ¢emu byste se jesté chtél/a vyjadrit, nebo co zde nezaznélo?
Myslim si, ze je to malo probirané téma, mezi pedagogy se o tom moc nemluvi.

Zajimavé by bylo i porovnat ochotu ten rozhovor absolvovat. Ano, mdme hodné prace, ale
myslim si, Ze to tieba odmitli i ucitelé, kteti uz maji n¢jaky problém a nechtéji o tom mluvit.
Protoze nabidku d¢lat s vami rozhovor jsme dostali vSichni na prvnim stupni, ale jen dvé jsme
se ptihlasily.

Byla jste béhem své kariéry na matei'ské dovolené? Pokud ano, kolik let?

Ano.



Rozhovor s participantem P,
Jaka je VaSe aprobace/erudice v oboru? (Jaky obor/y jste vystudoval/a?)
Prvni stupeni + specidlni pedagogika.
Na jakych typech $kol jste pracoval/a?
Ucila jsem jesté na pomocné Skole, dneska na specialni Skole, nebo praktické.
S jakymi pocity a motivaci jste vstupoval/a do své pedagogické kariéry?
Tak ze pomiizu postizenym détem a tak radostné.

Zménily se tyto pocity nebo motivace od Vaseho nastupu do zaméstnani?

vvvvv

na zacatku predstavovala, ty vysledky.

Vite, co je to syndrom vyhoreni? Dokazal/a byste ho vlastnimi slovy popsat,

charakterizovat nebo definovat?

No tuSim. Tak prave, Gnava, neschopnost piinaset né&jaky novy podnéty, novy zazitky a

ptredstavy do toho vyu€ovaciho procesu, pocit marnosti, tak asi.

Jakym zpiisobem jste byl/a s touto problematikou seznimen/a? Absolvoval/a jste

néjakou prednasku, Skoleni, ¢etl/a jste €lanek nebo knihu?
No tak sama z tisku, z televize, z rozhlasu. I tady na pracovisti.

Vite, jak se syndrom vyhoreni projevuje? Na zakladé jakych priznakii byste ho mohl/a u

sebe (popf. u jinych) rozpoznat?
otazka nepolozena
Jaké priciny zpisobuji syndrom vyhoieni? Na co si dat pozor?

Nevim no, myslim si, Ze té prace s détmi nefikam, Ze ubyva, ale je ji pfece jen trosku min, nez
bylo na zacatku, dneska je to o ... vSe musime zapisovat, vSechno se musi podkladat pisemné
a je spousta prace okolo nejenom to uceni, takze to ubird docela sil. Pak ¢lovék starne, takze
to taky sebou nese takovy urcity otupéni. Jeste rodina do toho, takze to taky. VSechno se vS§im

souvisi, nedostatek Casu, tak.



Jaka preventivni opatieni znate v souvislosti se syndromem vyhoreni?

Ptiroda, pohyb, a vim Ze je to hodné tézky, ale odchdzim ze zaméstnani a nemlzu na
problémy, které jsou v praci, ve Skole myslet, musim vypnout takzvané a orientovat se Uplné

na néjaky jiny obor, konicky.
Chranite se néjak proti vzniku syndromu, popf. jak?
odpoved’ vyse

Znate nékoho, kdo syndromem vyhoreni proSel? / Maite zkuSenost se syndromem

vyhoreni u kolegy, znamého, pop¥. u sebe? Pokud ano, mohl/a byste ji popsat?

No tak pokud se tyka tady v nasi Skole, tak my jsme tady kolektiv, ktery ... je tady docela
fluktuace pracovnikd, ale ten zéklad toho kolektivu je potad stejny. A to jsou potad néjaké

dvé, t1 kolegyné, kde to je jasné€ vidét, Ze to uz nastoupilo.
Citite se byt vyhorely/a? Pro¢ ano/ne?
Ano.

Miate moZnost srovnat vzdélavani na ZS (béZného typu) a ZS pro sluchové postiZené, at’
jiZ z osobni zkuSenosti ¢i zprostiedkované? V ¢em vidite rozdil? Pop¥. srovnani se ZS

podle § 16 odst. 9 $kolského zikona (ZS specialni).

Tak hlavni rozdily jsou v tom, Ze ty décti neslySici maji hodné zkresleny pohled na svét. Ty
informace jsou kusi, nejsou uceleny, prosté¢ je to opravdu, dost se to odliSuje od bézné
zakladni Skoly, Samoziejmé s tim, Ze my tady mame sniZzené naroky na déti, ale 1 tak je to
takovy povrchni ty informace, zdd se mé&, Ze je to takzvané hop sem hop tam, protoze téch
informaci se na n¢ vali fakt moc a oni nejsou schopni si to néjak utfidit a orientovat se v téch
informacich. Na zakladnich Skole je velky rozdil v poctu déti ve tiidé, v tom, Ze je tam
frontalni vyucovani. Tady se vénujeme, nebo se snazime vénovat kazdému ditéti zvlast'. Ty
déti zase jinak uUplné reaguji, co se tykd té zakladni Skoly. Ale lip se orientuji v téch
informacich, i kdyZ se na n¢ téch informaci taky vali hrozn€ moc, ale jsou schopni to néjakym
zpusobem si aspon, co se tyka v ramci jejich v€ku nebo chapani, dat do souvislosti. Uspotadat

si to.

Na které z téchto dvou typa $kol je dle VasSeho nazoru vétsi riziko vzniku syndromu

vyhoieni? MiiZete zdiivodnit proc?



J& to nedokazu tak upln¢ srovnat, protoze dneska zase je na zakladni Skole taky strasny tlak na
ty déti. Navic ted s inkluzi, tak tam pfichazi déti se svyma specifickyma poruchama a maji
tam spoustu déti s ADHD, takze to tam maji taky strasn¢ t€zky, takze ja bych to vidéla asi tak

na stejno. Nevim, nedokazu to porovnat.

Jaka opatieni byste pouZzil/a ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhoieni na Vami

zminéné Skole? / Jak by se dalo syndromu piedejit?

otazka nepolozena

Napada Vas néco, k ¢emu byste se jesté chtél/a vyjadrit, nebo co zde nezaznélo?
Ne.

Byla jste béhem své kariéry na matei'ské dovolené? Pokud ano, kolik let?

odpoved'v Otdzce ¢. 2



Rozhovor s participantem Ps
Jaka je VaSe aprobace/erudice v oboru? (Jaky obor/y jste vystudoval/a?)

Ucitelstvi pro mladez vyzadujici zvlastni péci (specializace: logopedie, surdopedie) — Ctytlety

obor

Na jakych typech $kol jste pracoval/a?

Cely zivot pracuji na skole pro sluchové postizené.

S jakymi pocity a motivaci jste vstupoval/a do své pedagogické kariéry?

Do prace jsem se téSila. Motivovala mé Cetba knihy, pfesnéji beletrie neslySici ucitelky, ktera
ucila déti. Nejprve jsem tii roky studovala medicinu, ale poté jsem z ni odesla, a ptesla na
zminény obor. Tyto dva obory mély svym zptisobem k sob¢ blizko. Na obor ucitelstvi jsem se
dostala bez piijimacek. Neékteré predméty mi dokonce uznali napiiklad somatopedii.

Konkrétn€ o oboru jsem se dozvédéla od znamé.
Zménily se tyto pocity nebo motivace od Vaseho nastupu do zaméstnani?

Svého rozhodnuti nelituji. Prace mé& uspokojuje a bavi. Nevim, jestli bych zvladla pracovat
v zafizeni psychopedického typu. Opravdu nevim. Myslim si, Ze by mé to tak

neuspokojovalo.

Vite, co je to syndrom vyhoreni? Dokazal/a byste ho vlastnimi slovy popsat,

charakterizovat nebo definovat?

Ano vim. Ale pfesn¢ ho popsat neumim. Myslim si, zZe nastane, kdyz ¢lovéka prestane jeho

prace bavit, stava se rutinou, t¢si se na diichod a snazi se to v praci jen pieckat.

Jakym zpilisobem jste byl/a s touto problematikou seznimen/a? Absolvoval/a jste

néjakou prednasku, Skoleni, ¢etl/a jste ¢lanek nebo knihu?
O syndromu jsem nic necetla. Ani jsem nebyla na Zadné pfednasce.

Jezdila jsem na kurzy zaméiené na nové metody napt. kurz o genetické metodé. Kdyz se néco

naskytlo tak jsem jela.

Vite, jak se syndrom vyhoreni projevuje? Na zikladé jakych priznakii byste ho mohl/a u

sebe (popf. u jinych) rozpoznat?



Projevuje se nervézou, kdyz lezou déti Clovéku na nervy. Zméni se také pristup k praci, i ve

vztahu k druhym.
Jaké priciny zpusobuji syndrom vyhoreni? Na co si dat pozor?

Hodné¢ to ovlivituje klima v praci, neuspokojeni z prace. Podle mé, tam kde je dobré prostredi
tak k tomu nedojede. Zalezi také na skladb¢ tiidy, jaké se sejdou v dany rok déti a s jakymi
problémy. Dilezité je také vidét uspéch z prace, to potom ¢lovéka motivuje, tieba kdyz vas

déti nékde vidi a hlasi se k vam.
Jaka preventivni opati‘eni znate v souvislosti se syndromem vyhoieni?

Zalezi ptedevsim na klimatu Skoly a na pfistupu vedeni. Dilezité jsou také vztahy s rodici,
kdyz vidite vdek rodici za to, Ze jste néco naucili jejich déti, to je motivace. Délam si kazdy
den nové pripravy, ty staré vyhazuju, snazim se zkouSet néco nového. Rada se ucastnim
ruznych Skoleni, tam potkdvam nové lidi, se kterymi se seznamuju. Také jezdim Casto s détmi
na vylety, tfeba jsme byli v Praze, jezdim i1 na Skoly v pfirodé a né€kolikadenni vylety.
Utastnime se pfespavani na spiatelenych $kolach, tam jezdime po okoli, snazime se s détmi

zmapovat republiku. Rodice za to d€kuyi.

Ja jsem do Skoly nastoupila, jak zaCinala, tehdy se jeSté jmenovala Skola pro nedoslychavé.
Do tohoto nového zafizeni nastoupili sami mladi kolegové. Potéadali jsme rizné akce, které
jsme prozivali jako kolektiv. M¢li jsme i1 dobrého $éfa, takZe kolektiv spojily stejné zazitky.
Dokonce jsme jezdili spolecné 1 s manZeli do zahrani¢i, na spole¢né dovolené, tieba jsme byli

v§ichni dohromady v Norsku.
Chranite se néjak proti vzniku syndromu, popf. jak?

Jak uZ jsem fekla pted chvili, snazim se s détmi travit ¢as i mimo $kolu, vypadnout z té rutiny.
Taky jsem zacala chodit do anglictiny, abych poznala zase nové lidi a nabrala zkuSenosti.

Jezdim 1 na vylety s internatem, tieba jsme byli na Mat¢jské pouti.

Demotivujici je, kdyZ se nedostavuje vysledek, to pak musim snizit latku a pokusit se o to

ZNnovu.

Mam radost, kdyZ Skola koné absolventské akce po 10, 20 letech, ze se ke mné hlasi mi Zaci.

Dokonce uz u¢im déti mych zaka.



Snazim se byt stale pozitivni. I kdyz pted prdzdninami uz jsem taky unavend a téS§im se na

odpocinek, ale na konci prazdnin uz se zase té$im do Skoly, na déti.

Ted jsou déti jiné nez kdysi. Neuméji si hrat, je to tou technikou, maji pfistup k mnoha

vvvvvv

vyletech musi mit potfad program.

Jesté se snazim zbavit stresu a psychické zatéze pohybem. Pres tyden délam své kolecko —
nordic walking. Mozna by ucitelé m¢li mit narok na rekondi¢ni pobyty v laznich po urcité

dobg.
Délame si vzajemné naslechy v hodinéch.

Skoleni holek — psychohygiena uéitele. Dé&la to ugitel, ktery sam tim progel, pry velmi dobré.
Takze néco se pro nas stavajici ucitele déla. Kolegyné navrhly $éfovi, ze by se takovych

prednasek méli ticastnit vSichni. Vzal to na védomi.

Znate nékoho, kdo syndromem vyhorteni prosel? / Mate zkuSenost se syndromem

vyhoreni u kolegy, znamého, pop¥. u sebe? Pokud ano, mohl/a byste ji popsat?
Ne.

Citite se byt vyhorely/a? Pro¢ ano/ne?

Ne

Mate moZnost srovnat vzdélavani na ZS (béZného typu) a ZS pro sluchové postizené, at’
jiZ z osobni zkuSenosti ¢i zprostiedkované? V ¢em vidite rozdil? Pop¥. srovnani se ZS

podle § 16 odst. 9 §kolského zakona (ZS specialni).

Rozdil vidim v osobnim pfistupu. Na nasi $kole je ve tfidich maly pocet déti, proto si s nimi
muzu vytvofit bliz8i vztah a to samé i s rodi¢i. Znam své déti, a kdybych chtéla, tak se od nich

dozvim vSechno o jejich rodiné.

Jaké jiné rozdily by tam mohly byt nevim. Cely zivot pracuji v této Skole, na bézné jsem
nebyla, tak to nedokazu srovnat. Chybi mi naslechy na béZnych Skoldch, mohla bych vykony
mych zakl porovnat s normou a zjistit, jak pracuji zdravé déti. Nové vedeni néslechy zavedlo,
ale ucastni se ho mladsi kolegyné. Hodn¢ spolupracujeme se spiatelenyma Skolama, mezi

kterymi jsou i Skoly bézné a Skoly s jinym typem postizeni. Tak diky tomu mlizu srovnavat,



ale je to mimo vyucovani. Co se ty¢e technického vybaveni, tak jsme na tom velmi dobfe,

mame televize, pocitace, tablety k pijceni, mikrobus, kterym jezdime na vylety a rizné akce

Nase skola ma velmi dobré jméno a diky tomu se k ndm hlasi hodné déti. Diky inkluzi nam
ubyva zakl se sluchovym postizenim, ale naopak ptibyva vadné mluvicich. Se schopnymi
zaky pouzivam normalni ucebnice, jenom s témi slabsimi jedeme podle specidlnich, takze si
myslim, Ze nestradaji. Diky malému poctu zakt ve tfid¢ se béhem hodiny kazdy uplatni. Jen
jim chybi komunika¢ni dovednosti. Zaci maji mezi sebou kamaradstgjsi vztah. Nevim, jak je
to na normalni Skole, ale kdyz zapomenou zaci domaci ukol, tak jim nedavam pétku, ale
nechdvam je po Skole, sice je to trest i pro mé, ale oni si to pfisté rozmysli. Zalezi predevsim

na osobnosti uditele.

Na které z téchto dvou typu Skol je dle Vaseho nazoru vétsi riziko vzniku syndromu

vyhoieni? MiiZete zdiivodnit proc?

Asi to nejde takhle fict. Podle mé zalezi na osobnosti cloveéka, na jeho piistupu k zivotu, takze

to muze nastat tam i tam.

Jaka opati‘eni byste pouZil/a ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhofeni na Vami

zminéné Skole? / Jak by se dalo syndromu piedejit?

U nés nikdo syndromem netrpi. Zalezi na klimatu Skoly, vztah od jednoho k druhému. Kazdy
chce byt taky chvéleny a oceniovany i dospély. Dobr¢ je taky poustét ucitele na vymeénné akce,
umoznit jim prednasky, nové akce. Taky zéalezi na pfistupu vedeni k rodicim. Pokud je vedeni
dobré tak ucitele podrzi pii jednani s rodi¢i. Problém je, pokud chce byt vedeni za kazdou

cenu za dobfe s rodi¢i. Vedeni by mélo byt objektivni.
Napada Vas néco, k ¢emu byste se jeSté chtél/a vyjadrit, nebo co zde nezaznélo?

Séf je naklonény k tomu, abychom chodily na né&jaké takové piednasky s psychologem, ale

ucastni se toho mladsi kolegyné. Taky to stoji penize.

Nejdilezitéjsi je podle mé aktivni ptistup k zivotu. To vite, Ze n€kdy taky nemizu spat, jsem
nervozni, pondé€li byva asi nejhorsi. Jsou dny, kdy se jde do prace lip, jindy zase huf. Vécné
papirovani taky na néalad¢é neptida. Ja tuhle praci délam, protoZe chci, ne protoZze musim,
kdybych ji nechtéla délat, tak uz jsem Vv dichod¢. Kazdé dité je jiné a to je na tom to

zajimave.



Stresujici je také priliSny kontakt s rodi¢i, protoze kdyz se ditéti ve Skole nedafi, tak jim
chcete se vzdelavanim jejich déti pomoct, nechcete zklamat jejich divéru. A tim se potom

trapite.

Ve tiidé mam z4ky vadné mluvici (s dysfazii) dohromady se sluchové postizenyma. Zaka se
sluchovym postizenim bylo malo, proto se musely spojit dvé tfidy. U¢im 6. tfidu, ve které
jsou Ctyfi Zaci a patou tfidu, kde jsou tfi Zaci. Asistenti pedagoga jsou jen V problematickych

ttidach.
Ja& se snazim netahat si véci domu, pfipravy délam ve Skole, vyjime¢né¢ doma. Snazim se
odd¢lovat a nemichat praci a soukromy Zivot.

Byla jste béhem své kariéry na materské dovolené? Pokud ano, kolik let?

Jen kratce, asi pul roku. Kolegyni, kterd za mé zaskakovala, ptejelo auto a nebyl nikdo, kdy
by nastoupil. Tak jsem se vratila. M¢la jsem moznost, Ze syna hlidala tchyné. Byla jsem jen

na jedné matefské, mam jen jedno dit¢.



Rozhovor s participantem Pg
Jaka je Vase aprobace/erudice v oboru? (Jaky obor/y jste vystudoval/a?)

Specialni pedagogika ptvodné vychovatelstvi, rozsifujici studium specidlni pedagogika,

surdopedie a znakovy jazyk.
Na jakych typech Skol jste pracoval/a?

Ze zacatku na bézné zékladni Skole, a protoze jsem si dodélavala pfi zaméstnani tu
surdopedii, takze jsem dé¢lala na bézné zékladni Skole. A pak jsem teprve nastoupila sem. Z
pocatku do matefské Skoly, protoze s tim znakovym jazykem to nebylo uplné€ perfektni, takze
napied do matetské Skoly a potom vlastné po téch statnicich ze znakového jazyka a po
ruznych téch kurzech, jak se uvolnilo misto udit, tak jsem nastoupila do prvniho ro¢niku.
Nebo ucit vlastné ten prvni ro¢nik nebo ptipravny ro¢nik se tomu tenkrat fikalo. Takze napied

matetské Skola a potom zdkladka ucit u neslysicich.
S jakymi pocity a ofekavanim jste vstupoval/a do své pedagogické kariéry?

S obrovskymi, s obrovskym nadSenim a proto ¢im vic mate vétsi to nadSeni, tak tim dfiv

vyhotite, protoZe potom mate to zklamani o to vetsi.
Zménily se tyto pocity nebo motivace od Vaseho nastupu do zaméstnani?

S obrovskym nadSenim a poslanim, protoze jsem to nebrala jako Ze je to zaméstnani, ale fakt
jako povolani, poslani, takZe ja jsem byvala az tak uplné ujetd, Ze m¢ vadily prazdniny.
Opravdu mé vadily prazdniny, ale to mé bylo téch 20, 22, 24 nez jsem S$la na matei'skou, tak
mé opravdu vadilo, ze uz je ¢erven. Opravdu mé vadilo, Ze Cervenec a srpen ty décka, ktery
jsem milovala neuvidim a ja jsem za nima ve svym voln¢ jezdila na jejich pionyrsky nebo
jejich tabory a tfeba jsem tam s nima z patka na sobotu piespala, navic ti jejich skupinovi
vedouci byli kdmosi nebo znami, tak jsem véd¢la, ze tamty tii hol¢icky malé, které miluju, tak
pojedu za nima tam, tamti dva kluci jsou tam tak vyloZzené¢ ve svym volnym c¢ase o
prazdninach, no to se pak lehce vyhoti. To je fire potom no, to se lehce vyhoii. Tak ja jsem to

tak méla, to povolani jsem méla tak strasné rada, Ze jsem tomu obétovala hodné no.

Vite, co je to syndrom vyhoieni? Dokazal/a byste ho vlastnimi slovy popsat,

charakterizovat nebo definovat?



No, to je nemoc premiry obétovani sama sebe (smich), je to takova nemoc, kdyz rozdavate,
konate hodné dobra a nevraci se vam vlastné to obrovsky vaSe vynalozené Usili a nadSeni. Po
urcité dob¢ zjistite, Ze se vam to jakoby nijak nevraci, nebo ze mate obrovky pozadavky, které
furt nejste schopné dosahnout a zaCind se vam to projevovat jako takovou frustraci a
obvinovanim sama sebe, Ze ja néco délam blbé. A to vas potom srazi dolti a demotivuje.

Vyhotela jsem, ale na mé to neni poznat, ja to umim maskovat (smich).

Jakym zpilisobem jste byl/a s touto problematikou seznimen/a? Absolvoval/a jste

néjakou prednasku, Skoleni, ¢etl/a jste ¢lanek nebo knihu?

Uplné jako prvni impulz nevim. Nedokazu fict, kdy jsem to sly$ela poprvé. Zadny kurz ani
pfednaSku jsem neabsolvovala. J4 mam takovy blby ndzor, Ze si se v§im poradim sama
(smich). Nebyla jsem na pfednéasce nebo na n¢jakém kurzu, terapii nebo konstelaci, to vim, ze
je hodné tady téch konstelaci na to zamétenych. Nékdy si prectu, kdyz prichazeji n¢jaké ty
nabidky: Dalsi vzdélavani ucitela a tak, Ze vim, Ze tam hodné tady téch véci a témat je a tak
jsem si vZzdycky precetla ten obsah na co je to zaméteny. A pak jsem si fikala, no chtélo by to,

ale tak az budu vypadat jesté hif, tak pijdu na kurz.

Vite, jak se syndrom vyhoreni projevuje? Na zakladé jakych priznaki byste ho mohl/a u

sebe (popf. u jinych) rozpoznat?
otazka nepolozena
Jaké priciny zpiisobuji syndrom vyhoreni? Na co si dat pozor?

No, to co jsem ted z ¢asti fekla, ze mate ty cile a to nadSeni, nebo to ocekévani mate tak
velky, ze pak zaCnete mét pocit, Ze to nejste schopna dosdhnout, a bohuzel obviiujete sebe, Ze
délate néco blbe¢. Takze jako uvédomit si, jakoze ne Ze ja to délam Spatné, ale jako bohuzel
bud’ to mam ja blb¢ néjak nastaveny a mam zbytecné moc vysoky ty cile, takze bud’ jo snizit
toto, protoze ty décka jsou bohuzel slabsi a slabsi, takze slevit tady z toho, aby se z toho
¢lovék jako Uplné nezhroutil a nesesypal. Nenaplnéni vlastné toho svyho oc¢ekavani. A je to u
téch lidi, ktefi jsou jakoby workoholici a perfekcionisti a tak no. Kdo si tak jako pracuje, jako
ze si dojde do toho zaméstnani, u toho si nedovedu ptedstavit, Ze by jako vyhotel. Jo, kdyZ si
jakoby jen lehce doutnate tak nevyhotite, ale kdyz furt pottebujete ty fire veliky tak jako o to

vic to vyhofi.

Jaka preventivni opatieni znate v souvislosti se syndromem vyhoreni?



Preventivni, preventivni je nehotet, abyste nevyhoiela. No, zase mam takovej blbej nazor, ze
kdyz néco délate kvalitn€, stoprocentné, s nadSenim, ne na 100%, ale na 200% protoze jsem
byla tak vychovana, 100% je malo, 100% je to Ze se flakas, takze jako pracovat na 200% kdyz
jste workoholik, tak to je jasné, Ze musite vyhoiet. Kdyz nevyhotite, tak jste nepracovala
dobfe, j& mam bohuzel tenhle nazor. No prevence je nepracovat zodpovédné. A to je proti
mymu presvédceni, A nebo davat si ty cile, nedavat si jakoby jo musim vSechny naucit a na
100%, dat si ten cil jakoby niZ§i. Ale ja sama sobg si fict, dat si niz$i cil, kdyZ jsem od rodich

nastavena tak, ze se ma pracovat na 200% tak jako ten nizsi cil je 100% a to je Spatné.
Chranite se néjak proti vzniku syndromu, popr. jak?

J& jsem se naucila, Ze jakmile opustim pozemek Skoly, zaklapnu v hlavé dvefe a viibec tady
na to nemyslim. Bylo téZké se to naucit, ale ted’ to tak médm. Taky poslouchdm hodné hlasitou
a tvrdou hudbu, tfeba rock, metal. Kdyz jdu z prace tak si ddm sluchatka a zvy$im hlasitost,
tim si vyCistim hlavu. MysSlenim se pfipodobnuju mladsim. Abych si vy¢istila hlavu tak
chodim, nékdy jdu tfeba z prace domi 6 kilometrii. Taky mam jesté jeden zplisob, je sice
radikélni, ale tady uZ si na to vSichni zvykaji. Ve svém volném case se nechci potkat

s neslySicima. Nechci s nima nikam jit nebo se sejit. Tim si udrzuju svij prostor.

Znate nékoho, kdo syndromem vyhoteni proSel? / Mate zkuSenost se syndromem

vyhoteni u kolegy, znamého, popf. u sebe? Pokud ano, mohl/a byste ji popsat?

Vsechny ucitelky a snad kazdej druhej 1ékat s kterym jsem se setkala a viibec ta povolani,
ktera jsou spojend, no viibec prace s lidmi, vyhotet miize i tady prodavacka v obchod¢, ktera
musi komunikovat s lidmi nebo tady ty povolani, ktery jsou o té komunikaci, empatii hlavné.

V tom co mam kolem sebe tak jako to Skolstvi no.
Citite se byt vyhorely/a? Pro¢ ano/ne?

Cejtim, hrozné. A ono jesté¢ kdyZ té€ch frustraci pfichazi nejenom v té praci, ale i v té rodiné,

tak to cejtim hodné.

Miate moZnost srovnat vzdélavani na ZS (béZného typu) a ZS pro sluchové postiZené, at’
jiz z osobni zkuSenosti ¢i zprostfedkované? V ¢em vidite rozdil? PopfF. srovnani se ZS

podle § 16 odst. 9 $kolského zakona (ZS specialni).

Vyhotet muzete kdekoliv podle toho, co d€late, kdyz to d€late srdcem tak je jasné, kdyz tam

davate své city, tak je jasné, ze to vyhoti. Je to hodn¢ davno, co jsem ucila na bézné zékladni



Skole, ted’ na bézné zékladni Skole se nevyskytuju tak ono se to tézko srovnava dnesni doba
zde a dnes$ni doba tam. Ale u nas je to hodné o individualnim vzdélavani, coz diiv taky
nebyvalo. Dfiv jsme mohli mit jednu tfidecku, kde byli vSichni neslysici, druhou tfidecku kde
byli vSichni nedoslychavi. Tam byla jedna metoda, tam byla druha metoda. Piipadné se
udélala tiida, kde byli nedoslychavi, neslysici feknéme dohromady, ale mé¢li osnovy bézné
zakladni Skoly nebo osnovy sluchové postizenych a ta druha tfidecka nedoslychavych,
neslySicich dohromady, ale méli osnovy zvlastni Skoly diiv. Takze zase potad se dalo ucit
jakoze frontalné. Takze frontaln¢ vSem z toho jednoho hrnce znakuju, frontadlné vSem z toho
jednoho hrnce mluvim nebo vic ordlni metodou. A tam bilingvalni, feknéme. Anebo i mluvim
i ukazuju, nebo pro tu skupinu mluvim a pro tu skupinu ukazuje, ale vsem jednoduse, protoze
vSichni diiv mé&li ty osnovy zvlastni Skoly tady v té tfidecce (znakuje a ukazuje). A tady zase
vSem muzu mluvit nebo odznakovat nebo naopak, vyjimecné oboje nardz, ale stejné jeden
jazyk ovliviiuje druhy, takze oboji je Spatn¢ délat zaraz, ale zase na té vyssi urovni. Ale ted’ka
kdyz v jedné tfidé mate prvnaka, druhédka, tfetdka, dohromady a jest¢ k tomu, tenhle je
nedoslychavy, tenhle je neslySici IQ130 (neuvadi se 1Q, ale tak jako obrazné to ptehanim),
druhy IQ 70, ten nedoslychavy, ten neslysici, podnétné prostiedi, nepodnétné prostiedi, tak
prosté kdyz je Sest déti, fikam piiklad, ve tfidé a kazdy je uplné jiny, tak ono to nejde jako na
jednom sporaku vaftit naraz Sest riznych obédu. Jo, to potom neumi nikdo nic, coz je soucasna
situace jakoby u nas. Dfiv by se dalo fict, ze tim Slo ucit frontadln€ vSechny, tak by se to dalo 1
lip srovnat, co bézna zakladni Skola a co tady, ze jsme pouzivali ,,akorat" jiny jazyk, nebo jiné
metody, samoziejme. Ale ted’ka jsou ty rozdily jeSté obrovské v tom, Ze ta jedna ucitelka s
asistentkou béhem 45 minut musi oducit tteba pét riznych latek, pet riznych uciv. Ten se uci
Afriku, ten se uci dopravni znacky, ten se uci Jihomoravsky kraj, coz na bézné zakladce neni.
Tam ucitelka stoji u tabule, nechci se nikoho dotknout na bézné zakladce, protoZze dneska to ty
ucitelky maji taky ptiSerné, kdyz tam maji zlatou inkluzi (zlatou ve velkych uvozovkach),
inkluzi dany vlastné ty déti, feknéme s asistentkou nebo s asistentama. Ale pfece jenom stoji u
té tabule a plosné jedno ucivo vyklada 13, 20, 30 détem, takze si den prfedem ud¢la piipravu
na téch danych 45 minut zemépisu. Pak si udé€la pfipravu na téch danych 45 minut ¢eského
jazyka. Ja den ptfedem si udélam piipravu na Cesky jazyk pro toho, na Cesky jazyk pro toho,
na Cesky jazyk pro toho, na Cesky jazyk pro toho, na ¢esky jazyk pro toho, takze ja abych
oducila 45 minut, tak si udélam 5 ptiprav. A o to je to horsi, jakoby to mé piid¢€, Ze je ten
nejvetsi rozdil, nebo to nejhorSi, nebo to nejvic frustrujici nebo smétujici jako k tomu
vyhoteni. At dé¢late, co délate, at’ si délam piipravy do ptl 1 do noci, tak vim, Ze ten druhy

den nejsem schopné podat, nebo ptedat t€ém déckam to, co by si zaslouzily, protoze décka jsou



tady slabsi, slabsi, slabsi, takze kazdy by potieboval to uéivo, ne 45 minut, ale kazdy by to
dané ucivo potteboval odzvykat tfeba za 60 minut a ja na ného mam 5 minut, nebo 10 minut a
pak uz musi samostatn¢ pracovat. Tak tohle je ten nejvétsi rozdil, jak jste se ptala, jestli
zékladka a my a taky to, co je nejvic pro tu ucitelku jako ubijejici, jakoze prace ma vic a vic a
vic, ale pfitom vi, ze t¢ém déckdm davéd mii a min a min, jako takhle individudlng€, ¢asové
(znakuje), protoze na to ten prostor jakoby nema. Ale pfitom ta pfiprava jako je o hodn¢ delsi,
takze pfipravovat se 3 hodiny na to, ze tomu odvykladdm néco 10 minut, tomu odvykladam
néco jiného 10 minut, tomu jiného 10 minut a pak jesté¢ vzhledem k tomu, Ze jsou ty décka
slabé a kdyz jsou tam ty zpétné vazby nebo néjaké zkouseni nebo opakovani uciva, tak jak
jsou ty déti slabé, tak vidim, Ze to zase nepfindsi me zpatky jakoby tu radost, ze mam pocit, Ze
jsem je nic nenaucila. Tohle je to vlastné smétujici potom k té frustraci nebo vyhoteni a tady
k n¢jaké té beznadéji a bezmoci a hodné to zpiisobila ta inkluze a ta integrace, jak odsud ty
décka odchazeji, jak je ztrdcime, takZze musime to, co tady zistava, takhle spojovat

nespojitelné. Strkat k sobé, co je nekompatibilni.

Na které z téchto dvou typu Skol je dle Vaseho nazoru vétsi riziko vzniku syndromu

vyhoieni? MiiZete zdiivodnit proc?

To je individudlni, j& bych jakoby sobecky mohla fict, jakoze tady, ale nemam pohled v
dnedni bézné zakladni Skole, jak to vypada. A je to pfipad od ptipadu, nebo je to individudlni.
To zaleZi na té dané osobnosti a ne Ze tuhle figurku stréim na béZnou zakladku, tuhle figurku
ke sluchové postizenym, to si myslim, Ze se to neda takhle Gplné ploSné fict. Muze byt slabsi
0sobnost na bézné zakladce a vyhoii za pul roku a mize byt silna osobnost tady a vyhoti az za
pét let a miZe to byt naopak. Fakt nevim, t€Zko fict. Za sebe bych fekla, Ze tady se hofti

rychleji (smich).

Jaka opatieni byste pouZil/a ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhofeni na Vami

zminéné Skole? / Jak by se dalo syndromu piedejit?

otazka nepolozena

Napada Vas néco, k ¢emu byste se jeSté chtél/a vyjadrit, nebo co zde nezaznélo?
Asi ne.

Byla jste béhem své kariéry na mateiské dovolené? Pokud ano, kolik let?

Ano.



Rozhovor s participantem Py
Jaka je VaSe aprobace/erudice v oboru? (Jaky obor/y jste vystudoval/a?)
Ucitelstvi 1. stupeii a specidlni pedagogika
Na jakych typech $kol jste pracoval/a?
Zakladni skola prakticka jenom mimo neslysici.
S jakymi pocity a motivaci jste vstupoval/a do své pedagogické kariéry?

Tak ja jsem chtéla byt vzdycky ucitelka a postupem casu se z toho vyvinulo, ze chci byt
specidlni pedagog a ja svoji praci miluju a jsem spokojend. S tim s ¢im jsem do toho

vstupovala, to mam, takze se to nezmeénilo.
Zménily se tyto pocity nebo motivace od Vaseho nastupu do zaméstnani?
odpoved’ vyse

Vite, co je to syndrom vyhoreni? Dokazal/a byste ho vlastnimi slovy popsat,

charakterizovat nebo definovat?

Vim, co je to syndrom vyhoteni. TakZe asi ucitel ztrati motivaci ke své praci, nebavi ho, ztrati

zajem. Prosté n&jak uz nechce délat to, co délal nebo mozna chce, ale nemiiZe.

Jakym zpilisobem jste byl/a s touto problematikou seznimen/a? Absolvoval/a jste

néjakou prednasku, Skoleni, ¢etl/a jste €lanek nebo knihu?

SpiS jenom z dob studii na vysoké Skole. Vim, ze probihaji néjaké kurzy ohledné toho, ale
nikdy jsem na Zadny nesla a nikdy jsem zadny neabsolvovala, neméla jsem pocit, Ze bych ho

pottebovala zatim (smich).

Vite, jak se syndrom vyhoreni projevuje? Na ziakladé jakych priznaka byste ho mohl/a u

sebe (popf. u jinych) rozpoznat?

Tak asi né&jak ztratou energie, nezajem o nové véci, celkoveé jako vstat rano do prace je asi
problém a vydat né€jaky vykon, ktery byl normalni, je ted’ problém. Jinak nevim, jak bych
specifikovala.

Jaké priciny zpisobuji syndrom vyhoieni? Na co si dat pozor?



J& si myslim, Ze jsou to lidi, kteti Gplné nedélaji to, co by délat méli. Myslim si tfeba, Ze si
mysleli, Ze chtéji byt ucitelé, ale Ze na to Upln€ nemaji dost nadani nebo trpelivosti nebo to
ocekavani je vyssi nez co se jim dostava. Myslim si, Ze kdyZ si ten Clovek tu praci vybere
opravdu takovou jakou si vybrat ma, tak ho to snad mozné ani potkat nemiize, protoze ho to
pfece bavi. Ale nemlzu fict, neucim tficet let. Mozna ho pak semele spis systém, ale jako
prace s détma si myslim, ze ani nemuize ¢lovéka nebavit. Spi§ okolnosti, tfeba vedeni nebo
Skolni vzdélavaci programy, papirovani a tady ta rutina okolo mozna jo, ale prace s détma si

myslim, Ze ne.
Jaka preventivni opati‘eni znate v souvislosti se syndromem vyhoreni?

Tak néjakd duSevni hygiena, dobfe spat, snazit se ziskavat nové véci, délat nové véci,
neupadnout do né&jaké rutiny, prosté snazit se délat kazdy den jiny, jak pro sebe tak i pro ty

deti.
Chranite se néjak proti vzniku syndromu, popf. jak?

Tak vzdelavat se, chodit na Skoleni, zajimat se o svoji praci, ziskdvat nové znalosti,

védomosti, chodit se divat jinam, bavit se s uciteli, ktefi uci jin¢ véci, jinak, stiidat tfidy, tak

vvvvvv

Znate nékoho, kdo syndromem vyhoreni prosel? / Mate zkuSenost se syndromem

vyhoreni u kolegy, znamého, pop¥. u sebe? Pokud ano, mohl/a byste ji popsat?

J& si myslim, ze snad ani ne. Myslim, Ze mdm kolem sebe ucitele, ktefi uci radi a zas na
druhou stranu si myslim, ze i kdyby je to potkalo, tak se tim chlubit nebudou, takze ani

nevim, jak bych to poznala. Jako po pravd¢ asi ne ale.
Citite se byt vyhorely/a? Pro¢ ano/ne?
Ja rozhodné ne (smich). Ja mam energie dost.

Mite moZnost srovnat vzdélavani na ZS (béZného typu) a ZS pro sluchové postiZené, at’
jiZ z osobni zkuSenosti ¢i zprostfedkované? V ¢em vidite rozdil? Pop¥. srovnani se ZS

podle § 16 odst. 9 $kolského zakona (ZS specialni).

Tak veliky rozdil a prvni rozdil je v zatazeni déti, druhu postizeni, které ty déti maji, poctu
déti ve tidach, ve specializaci uciteli, v moznosti mit asistenty, materialnim bohatstvi nasi

Skoly. To je taky Uplné néco jiného nez na zakladkach. J& na moji Skole uc¢im, nevedu



krouzky, takze si délam praci kterou chci délat a délam si ji jak chci, nikdo mé nijak
neomezuje, nemusim se nikomu extra zpovidat, kromé Skolniho vzdéldvacimu programu,
jestli sttham nestthdm. Mam s témi détmi daleko uzsi vztah nez na normalni bézné Skole. A
asi finan¢ni ohodnoceni je prosté jiné ve specidlni pedagogice a v pedagogice normalni,
bézné. Jinak nevim, ten pocet déti je asi rozhodujici. A inkluze a integrace v soucasné dob¢
velky problém a velké téma, takZe to si myslim, Ze hodné€ postihuje zakladni Skoly a méni se
tam systém prace ve velkém ted’ka, tak asi v tom je ten nejvetsi rozdil. My mame integrované

déti od samého zacatku, kazdy kousek je jiny, takze my jsme na to zvykli.

Na které z téchto dvou typiu Skol je dle Vaseho nazoru vétsi riziko vzniku syndromu

vyhoieni? MiiZete zdiivodnit proc?

No urcité na zakladni Skole (smich). Ja si myslim, Ze ti ucitelé tam vstupovali opravdu s tim,
ze budou ucit inteligentni déti, nauci je hodn€, mnoho védomosti jim pfedaji a tim ze uz je
tam opravdu sbirka déti, které tam mozna ani Gipln€ nepatii a potiebujou asistenci. Zdrzuji ten
tok téch védomosti, tak ti ucitelé z toho véfim, mizou byt frustrovani tfeba. Mozna i to, Ze je
to Skola s velkym poctem pedagogti, ¢im vic lidi, tim vétsi problémy v kolektivu a je to jedno
s druhym no. A zalezi samozifejmé& na vedeni, pokud je vedeni v pohod¢ a vztahy jsou dobré

tak se d4 zvladnout si myslim vSechno.

Jaka opati‘eni byste pouzil/a ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhoreni na Vami

zminéné Skole? / Jak by se dalo syndromu predejit?

Asi vice specidlnich pedagogl a tady ty véci dat do kompetenci jim a ucditele zakladni Skoly
at’ uc¢i déti, které jsou opravdu na zakladni Skole. Vic jim pomoct, ale chapu, Ze financné
feditelé nedosdhnou na takové rozpocty, aby dokézali financovat vice asistenttl, je to sloZité
no. Déti je hodné, dobrych uciteli malo, ale fakt si myslim, Ze to je o Clovéku, ze je pedagog,
ktery to vyhoteni mit nebude nikdy, protoze ho prace bavi a naplituje natolik, ze na to nikdy

ani nepomyslel. A nékdo zase prosté to miiZze mit ucitel béhem dvou, ti let.
TakZe vy byste do zakladni $koly béZného typu nesla?

Ja bych §la, ja jsem specialni pedagog, mé by to nevadilo, ja bych se s tim porvala, ale je mi
dobfe tam kde jsem a délam préci, kterd me bavi, ale kdybych méla jit na zakladni Skolu
nevadi mi to. Viibec, tam zas by mi to vraceli jinym zptsobem, tim jak jsou Sikovné déti a
tam ty vztahy jsou zase Upln¢ jiné. Tteba v papirovani se vyznam, ve vSech téch individuadlech

a v téch podplrnych opatienich, diky tomu co délam, ale pro ty ucitele béznych zakladnich



Skol to musi byt obrovskd zména a pak kdyz uz ma 30 zaki, ke kazdému tuny papirovani a
jesté k tém specialné integrovanym papiry navic, tak to musi byt hrozn€¢ moc prace navic,
mimo uceni. A to si myslim, Ze je taky velka pfi¢ina néjakého syndromu vyhoteni, Ze ti

ucitelé se neciti jako ucitelé, ale spiSe jako sekretarky nebo n¢jaky personalni pracovnik.
Napada Vas néco, k cemu byste se jesté chtél/a vyjadrit, nebo co zde nezaznélo?
Asi ne.

Byla jste béhem své kariéry na mateiské dovolené? Pokud ano, kolik let?

Byla jsem na mateiské dovolené, dva roky. Tteti rok matefské dovolené uz jsem se zase
vracela na ptl uvazek do prace, protoZze bez ni nemtzu byt. (smich) Takze, ja jsem fakt jako

asi ne uplné piipad pro tohle, pro vasi diplomovou praci.
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