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Abstrakt

Bakalai'ska prace se zaméfuje na hodnoceni vyvoje pohledavek vybraného podnikatele
od roku 2015 do 2019. Teoreticka ¢ast je zaméfena na duilezité pravni pojmy a na
pohledavky z ekonomického hlediska. Analytickd Cast prace se zabyva vyvojem
pohledavek konkrétniho subjektu a zptisoby, kterymi je subjekt zajistuje a vymaha. Na
zéklad¢ analytické Casti prace jsou predlozeny ndvrhy na zlepSeni soucasného stavu
zajistovani a vymahani pohledavek.

Abstract

The bachelor’s thesis focuses on the evaluation of the debts of chosen business entity
from 2015 to 2019. The theoretical part of the thesis is focused on important juridical
terms and debts from an economic point of view. The analytical part of the thesis deals
with the development of debts of specific entity and methods of securing and collecting
debts which this entity uses. Based on the analytical part of the thesis, suggestions are

made for the improvement of the current situation of securing and collecting debts.

Kli¢ova slova
pohledavka, zadvazek, zajiSténi a vymahani pohledavky, véfitel, dluznik
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debt, engagement, debt securing and collecting, creditor, debtor
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UvVOD

Podnikéni je velmi naro¢na ¢innost, ktera vyzaduje spoustu Casu a energie a je neustale
spojena s pomérn¢ velkym mnozstvim rizik. Jednim znich je to, Ze podnikateli jeho
obchodni partnefi neplati fadné a vcas, nebo dokonce viibec. Takové jednani bohuzel neni
ojedin¢lé a leckterého podnikatele muze piivést do velkych financ¢nich problému.
Podnikatel musi hradit nejriznéjsi vydaje, jako jsou napiiklad mzdy zaméstnancti nebo
material, a pokud mu jeho kupujici neplati, mize se velmi rychle dostat do druhotné
platebni neschopnosti. Téma jsem si pro svou praci vybral pfedev§im kvuli tomu, ze je

tato problematika velmi zajimava a v praxi se s ni miize ¢lovek bézné setkat.

Pfi psani této prace se mnou velmi vstiicné spolupracoval podnikatelsky subjekt, ktery
si vSak ptal zistat v anonymité, proto bude ve zbytku prace oznacovan jen jako

spole¢nost XYZ s.r.0.

Prace je rozdé€lena na tfi hlavni dil¢i celky. Prvni z nich tvofi teoreticka vychodiska.
Jsou zde uvedeny dulezité pravni pojmy spojené s pohledavkami, vznik a zanik
pohledavky, jak lze predchazet vzniku problematické pohledavky a jejich vymahani
soudni i mimosoudni cestou.

Druhd cast je zaméfena na analyzu soucasného stavu zajiStovani a vymahani
pohledavek u podnikatele XYZ s.r.o. Analytickd cast obsahuje také pohled
na pohledavky podnikatele z ekonomického hlediska.

V zavére¢né Casti prace jsou popsany navrhy, jak by dle mého ndzoru mohl sledovany
podnikatelsky subjekt zlepSit nejen prevenci vzniku problematickych pohledavek,

ale také jejich zajisténi a ptipadné vymahani.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Problémem, kterym se podnikatel zabyva, je neplaceni pohleddvek ze strany jeho

odbératelt v¢as, tedy v terminu splatnosti, a rizika z toho plynouci.

Zminény problém maé pfimy dopad na cash flow, kdy vznika nutnost profinancovavat
provoz z provoznich bankovnich uvért a zapujcek. PredevSim z tohoto divodu se
podnikatel snazi eliminovat vySe uvedeny problém. Tato snaha mimo jiné vyrazné

pfispiva k dobrym obchodnim vazbam a seriéznim obchodnim vztahtim.

Negativnich dopadi uvedeného problému na sledovany subjekt 1ze najit hned nékolik.
V prvni fadé¢ musi podnikatel chybégjici penézni prostiedky nahrazovat bankovnimi
uvéry a zapujckami. Tyto cizi zdroje jsou samoziejmé drazsi o uroky oproti vlastnim
penéznim prostredkim.

Dalsi problém navazuje hned na prvni zminény, protoze ¢im vice tivért je podnikatel nucen
si vzit, tim vice prevazuji cizi zdroje nad vlastnim kapitalem, a ¢im vice dluhti podnikatel
ma, tim je vice rizikovy pro banky, které mu jiz nebudou chtit poskytnout dalsi avéry.

Dale vznikd podnikateli potieba tyto neuhrazené pohledavky neustdle monitorovat,
coz ho stoji ¢as i penize. Existuje také riziko, ze pohledavka nebude vymozena, nebo
jen casteCné. Eventudlni negativni dopady mohou byt takové, Ze véfitel upadne do
druhotné platebni neschopnosti, tedy Ze nebude schopen hradit zavazky, které ma vuci
svym véfitelim, praveé kvili neuhrazenym pohledavkam od svych dluzniki.

Nasledné¢ je zde také nutnost tvorby opravnych poloZzek s dopadem na snizovani
hospodaiského vysledku podnikatele, problematika danové uznatelnosti opravnych
polozek a potieba pribézného monitoringu dluzicich subjektt, coz muze veéftiteli
vytvaret dodate¢né néklady.

V ojedinélych piipadech pfichazeji na fadu odpisy pohledavek a vytvofeni nenahrazené
ztraty financnich prostfedki, coz negativné ovliviiuje hospodarsky vysledek véfitele.
Subjekt tuto problematiku fesi hned né€kolika zplsoby, které vyuziva podle Zivotni faze
konkrétni pohledavky a také podle toho, zda se jedna o pohledavku vici dluznikovi
se sidlem v Ceské republice, nebo v zahraniéi.

V idedlnim piipadé se podnikatel snazi ptfedejit vzniku pohledavky, a to naptiklad
pomoci piedplatby nebo inkasa. (35)

V pocatecnich fazich vymahani pohledavky po splatnosti vyuzivd sledovany subjekt
pifimého zainteresovani svych zaméstnancti. NejCastéji se jedna o obchodni zastupce,
ktefi jsou zodpovédni za komunikaci a fizeni obchodnich vztahli s danym kupujicim,
véetné piipadného vymahani pohledavek po splatnosti. (35)

Nasledné vyuziva ptedzalobni upominky. (35)
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Dale podnikatel spolupracuje s pojistovnou a velké mnoZstvi pohledavek si nechava
pojistit. V nékterych piipadech vyuziva spoluprace s inkasni spole¢nosti. (35)

Dalsi variantou postupu je postoupeni pohledavky, samoziejmé s uréitou financni
ztratou. Nicméngé tato varianta je spiSe ojedinéla. (35)

Ve vyjimeénych piipadech se sledovany podnikatelsky subjekt uchyluje k podani Zaloby. (35)
Hlavnim cilem prace je analyza problému, se kterym se sledovany subjekt potyka,
konkrétné se jedna o neplaceni pohledavek ze strany jeho odbératelli v terminu splatnosti.
Dale bude spolecnost XYZ s.r.o. analyzovana Vpravni oblasti, véetn¢ nastrojil
vyuzivanych na zajisténi a vymahani pohleddvek. Nasledn¢ budou analyzovany
pohledavky podnikatele a také jeho ekonomicky stav na zakladé vybranych
ekonomickych ukazateli.

K dosazeni hlavniho cile prace bude potfeba naplnit dil¢i cile, které jsou nésledujici:

e zpracovani teoretické Casti prace.

e Piedstaveni spolecnosti XYZ s. 1. 0.

e Analyza vyvoje a dodrzovani splatnosti pohledavek spolecnosti XYZ s. r. o.
vletech 2015 az 2019, a to na zakladé¢ udaji poskytnutych sledovanym
subjektem.

e Predstaveni néstroju pro zajisténi a vymahani pohledavek.

e Zhodnoceni efektivity pouzivanych nastrojii a navrhy na ptipadné zlepseni.

Prvnim krokem pro naplnéni cild je osloveni podnikatele, ktery je ochotny
spolupracovat a zaroveil ma dostatecné velké zkuSenosti v feSené oblasti, tedy neplaceni

pohledavek vcas ze strany jeho odbératelt.

Nasleduje ziskani potfebnych dat a informaci od spolecnosti XYZ s. r. 0., v€etné informaci
od podnikateld, kteti poskytuji sluzby v oblasti zajiStovani a vymahani pohledavek.

Na zékladé¢ poskytnutych dat bude vytvofena analyza pohledavek a vyhodnoceni
soucasné situace a postupi podnikatele v oblasti zajiStovani a vymahani pohledavek,
které podnikatel vyuZziva.

Na zavér budou predlozeny navrhy na zlepSeni a soucasné bude zpracovana teoreticka
¢ast prace zamétend na nastroje vyuzivané k zajistovani, a vyméahani pohledavek.

Pro tuto praci budou vyuzity rozhovory piedevsim s finanénim feditelem spolecnosti
XYZs.r.0., a také se zastupci podnikatell, se kterymi spolupracuje v oblasti
zajiStovani a vymahéani pohleddvek. Dale bude také vyuzita sekundarni analyza

poskytnutych dat a syntéza informaci.
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1 TEORETICKA CAST

Teoreticka cast prace predstavi dulezité pojmy spojené se zajiSténim a vymahanim
pohledavek. Dale se bude zabyvat vznikem a zdnikem zdvazku, zplsoby, kterymi lze
pohledavku zajistit a vymahat. Nasledné bude popsano, jak lze piedchazet
problematické pohledavce a zpisoby soudniho i mimosoudniho vymahani pohledéavek.

V zavérecné ¢asti budou popsany ekonomické aspekty pohledavek.
1.1 Pravni uprava pohledavek v Ceské republice

Prvni den roku 2014 byl pro oblast soukromého prava v Ceské republice znaéné
vyznamny. Pravé prvniho ledna roku 2014 nabyl ucinnosti novy obcansky zakonik,
ktery byl piijat v roce 2012. Ve sbirce zdkonu byl tento obcansky zakonik vyhlasen
pod ¢islem 89/2012 Sb. a nahradil do té doby platny ob&ansky zakonik z roku 1964.

vvvvvv

dokumentem, ale zdaleka ne jedinym. (1)
1.2 Pojmy dluznik a véFitel

Obcansky zakonik pouziva v relativnim majetkovém pravu pro oznaceni dvou stran
zavazku ustalené pojmy véfitel a dluznik. Vzajemné postaveni téchto dvou stran
zavazku je dano pravy a povinnostmi, které jim ze zavazku vzajemné vznikaji

v souvislosti s plnénim charakterizujicim dany zavazek. (2)

1.2.1 Véritel

Vefitelem je takova pravnicka ¢i fyzicka osoba, kterda ma urcité pravo na konkrétni plnént,

pficemz druha strana zdvazku ma zaroven povinnost takové plnéni poskytnout. (2)

1.2.2 Dluznik

Pojem dluznik je opakem, respektive protistranou, véfitele. Osoba dluznika ma povinnost

vuci vériteli néco konkrétniho plnit a zaroven ma véfitel pravo toto plnéni pozadovat. (2)

13



1.3 Zavazek, pohledavka a dluh

,Ze zavazku ma veritel viici dluzniku pravo na urcité plnéni jako na pohledavku

a dluznik mad povinnost toto prdvo splnénim dluhu uspokojit. * (3)

Pojem zavazek z pravniho hlediska lze chapat jako spoleCensky vztah, z n¢hoz ma

osoba véfitele pravo na konkrétni plnéni ze strany dluznika. (1)

Pohledavkou je pak mozné rozumét pravo jedné smluvni strany (véfitel) vici druhé
smluvni stran¢ (dluznik). (4)

Tretim dilezitym pojmem spojenym s problematikou zavazkt je pojem dluh. Dluh je
plnéni, které je dluznik povinen vuci vétiteli uspokojit. (1)

Z vyse uvedenych informaci je patrné, ze na zavazek je tedy mozné pohlizet hned ze
dvou stran. Ze strany véfitele predstavuje zdvazek jeho pohledavku neboli pravo vici
dluznikovi. Z druhého pohledu, tedy z pohledu dluznika, pfedstavuje zavazek jeho dluh

vaci véfiteli, respektive jeho povinnost uspokojit pravo tohoto vétitele. (2)
1.4 PrisluSenstvi pohledavky

,, Prislusenstvim pohledavky jsou uroky, uroky z prodleni a ndklady spojené s jejim
uplatnénim. Z této citace z obCanského zakoniku je patrné, Ze vycet polozek,
které tvoii ptislusenstvi pohledavky, je uveden taxativng, tedy tyto a zadné jiné. (3)

PtisluSenstvim pohledavky lze rozumét prava, ktera ptindlezeji k pohledavce véfitele

a muze je spole¢né s ni uplatiovat. (2)
1.5 Vznik zavazku

. Zavazek vznika ze smlouvy, z protipravniho cinu, nebo zjiné pravni skutecnosti,
kterd je K tomu podle pravniho rdadu zpiisobila. * (3)

Z tohoto ustanoveni obcanského zakoniku vyplyva, ze zavazky mohou vzniknout
z protipravniho jedndni, zde se jedna o takzvané deliktni zavazky. Dale pak z jiné
pravni skuteénosti, ktera je k tomu podle pravniho fadu zpusobila. Pod touto formulaci

je mozné si predstavit napiiklad rozhodnuti statniho organu. (2)

Nejcastejsim zptisobem vzniku zavazku vsak je zavazek na zékladé smlouvy. Smlouva miize
byt dvoustrannym, ale 1 vicestrannym pravnim jednanim. Na zakladé smlouvy ma véfitel
pravo pozadovat od dluznika konkrétni plnéni a zarovent ma dluznik vici véfiteli povinnost
mu toto plnéni poskytnout. Takové plnéni miize byt penézit€é 1 nepenézité. Ve veétSing
smluvnich pfipadi je obsazeno vice zdvazkl, a to na strandch vSech smluvnich stran.

Tim padem je kazda ze smluvnich stran jak v pozici véfitele, tak v pozici dluznika. (4)
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1.6 Zajisténi dluhu

Dtivodem, pro¢ jsou zajistovaci instrumenty pouZzivany, je moznost vétitele, jehoz
pohledavka vici dluznikovi nebyla splnéna, uspokojit takovou pohledavku néjakym
jinym zpusobem. Proto véfitelé, ktefi nechtéji riskovat, Zze na svou pohledavku
nedosahnou, nebo ze se ndhrady dockaji az v exekucnim fizeni, maji moznost si ve
smlouvé sjednat néktery ze zajiStovacich nastroju, které nasledné¢ mohou uplatnit,
jestlize dluznik svij dluh nesplni. (11)

O zajistovaci funkci je mozné mluvit v ptipad€, Ze je nastroj schopen nahradit véfiteli

splnéni dluhu, tedy dava mu jistotu, Ze skuteéné obdrzi alespon né¢jaké plnéni. (11)

1.6.1 Ruceni

V piipadé rufeni vznika osobé rucitele povinnost, kdy pokud dluznik nesplni svij
zavazek, ktery ma vuci véfiteli, splni tento zavazek pravé rucitel, a to ptimo véfiteli. (5)
Rucenim vznika k jiz existujicimu vztahu véfitele a dluznika také novy pravni vztah,
a to mezi véfitelem a rucitelem. Samotné ruceni vznika pisemnym prohlaSenim rucitele,
ze vetitele uspokoji v pfipadée, ze dluznik nesplni sviy dluh. Ptislib toho, Ze rucitel za
dluznika uhradi jeho zavazek, nemusi véfitel nijak potvrzovat, staci, pokud tuto
skute¢nost vezme na védomi. Zaroven k ruéeni neni potieba souhlasu dluznika. (5)

Rucenim lze zajistit dluhy penézité i nepenézité. Mize vzniknout jen K pohledavce,
ktera platn€ vznikla, a je platné pouze v souvislosti s platnou pohledavkou. To znamena,
ze ruceni nelze vyuzit u proml¢ené pohledavky, nebo u pohledavky, kterd je z jiné¢ho

divodu nevymahatelna. (5)

Zavazek zruCeni zanikd zaroven se zanikem dluhu, ktery zajiStuje. Ruceni je tedy

vazano na samotnou pohledavku, nikoliv na osoby dluznika ¢i véftitele. (5)
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1.6.2 Finanéni zaruka

Podle ob¢anského zédkoniku vznika finan¢ni zaruka tehdy, prohlasi-li vystavce v zaruéni
listin€, ze véfitele uspokoji podle zarucni listiny, a to do vySe urCité penézni Castky,
Vv ptipad¢, ze dluznik nesplni véfiteli urcity dluh, nebo nastanou-li jiné podminky urc¢ené
Vv zarudni listing. (3)

Princip finanéni zaruky se muze zdat podobny principu ruceni. Spociva v povinnosti
osoby vystavce platit zaruku za stanovenych podminek. Nastroj finanéni zaruky se
z pravidla poskytuje za tplatu. (6)

Specifickym ptipadem finanéni zaruky je zaruka bankovni. V ptipad¢ bankovni zaruky
se vroli vystavce ocitd banka, zahrani¢ni banka nebo spofitelni a avérni druzstvo.
Vystavcem logicky miZe byt i jina osoba nez banka, ale pravé bankovni instituce jsou
nejCastéjSim poskytovatelem tohoto druhu zajisténi. Stejné jako v ptipadé ruceni,

také finan¢ni zaruka musi mit nezbytné pisemnou formu. (6)

1.6.3 Zajistovaci prevod prava

Prostfednictvim zajiStovaciho pfevodu prava zajistuje dluznik, poptipad¢ tieti strana,
dluh tak, ze véfiteli doCasné pievede své pravo. (3) (6) Diky tomuto pfevedeni tak
znaén€ posiluje pravni postaveni véfitele, protoZze se stava vlastnikem né&jakého
konkrétniho prava dluznika, potazmo tfeti osoby, a to bud’ na urcitou dobu, nebo do
splnéni konkrétni smluvené podminky. ZajiStovaci pfevod prava se muze tykat jak
vlastnického prava, tak libovolného jiného prava, pokud to umoznuje jeho povaha. (6)

Ackoliv novy obcansky zakonik v piipadé zajistovaciho pfevodu prava netrvd na
pisemné formé této dohody, je pro vSechny strany jistéjSi a bezpecnéjsi si tento prevod

prava sjednat smluvné. (6)
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1.7 Utvrzeni dluhu

Nastroje na utvrzeni dluhu se pouzivaji predevsSim jakozto prostfedek preventivni
a slouzici k ulehceni procesni pozice vétitele. Obcansky zakonik uvadi konkrétné dva

zpusoby, kterymi se mize dluh utvrdit, a to smluvni pokutu a uznani dluhu. (1)

1.7.1 Smluvni pokuta

Smluvni pokuta je pravo véfitele na sankéni plnéni ze strany dluznika, na které ma
narok, jestlize dojde ze strany dluznika K poruSeni smluvené povinnosti. Obcansky
zakonik sice nevyzaduje pisemnou formu tohoto utvrzujiciho instrumentu, ale pokud je
tato skute¢nost oSetiena pisemnou smlouvou, je to vzdy pro véfitele lepsi a bezpecné;jsi.
Jak vysokéd smluvni pokuta bude, zalezi na smluvnich stranach. Ve vétsiné ptipada se
setkavdme s penéznim plnénim smluvnich pokut, avSak nejsou zakdzany ani jiné
zpusoby, naptiklad plnéni vécné. (1)

Véftiteli vznikd narok na smluvni pokutu poruSenim zavazku, a to i V pfipad¢,
ze porusenim zavazku nevznikla véfiteli Zadnd Skoda. Nasledné zaplaceni smluvni

pokuty nikterak nezbavuje dluznika jeho povinnosti splnit dluh, ktery byl utvrzeny

pravé smluvni pokutou. (1)

1.7.2 Uznani dluhu

Druhym nastrojem pro utvrzeni dluhu, ktery je obsaZen V obcanském zéakoniku,
je uznani dluhu. Pokud né€kdo svij dluh uzna, a to jak do divodu, tak jeho vyse,
prohlaSenim v pisemné formé, ma se za to, Ze tento dluh v dobé uznani trva, a to
Vv rozsahu uznani. (3)

Uznani dluhu mize byt vyuzito, pokud se jedna o penézity dluh nebo i v pfipadé dluhu
nepenézit¢ho. Zakon k tomuto prohlaSeni vyzaduje jeho pisemnou formu. Zaroven se
vSak ma za to, ze dluznik svlij dluh uznal, a to pokud plati uroky z dluzné Castky
(v takovém piipadé se dluh uznava ohledné castky, ze které tyto uroky plati). Nebo
pokud dluznik sviij dluh plni z&asti, v takovém ptipadé€ se toto ¢astecné plnéni povazuje

za uznani celého dluhu. (3) (7)
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Tento nastroj pomahd véfiteli, jestlize se uhrazeni své pohledavky doméha soudné,
ato z toho divodu, ze pokud dluznik svij dluh uzna, promléi se pravo véfitele az za
10 let ode dne, kdy k tomuto uznani doslo. (3)

Moznym kompromisem pii uznani dluhu je Sjednani splatkového kalendare. Ten je
vyhodny jak pro véftitele, tak pro dluznika. Vétitel poskytne dluznikovi moznost dluh
uhradit po mensich splatkach v delSim ¢asovém obdobi. To je pro dluznika jednodussi,
nez uhradit celou c¢astku najednou, a veéfiteli se tak zvySuje pravdépodobnost,
ze pohledavku vymuze. Samoziejmé i tak existuje moznost, ze se dluznik se splatkami
opozdi, ¢i prestane uplné splacet. Pro tento piipad se mlze véfitel pojistit sjednanim
ztraty vyhody splatek. Diky nému pak muze, pokud dluznik nespléaci v€as nebo vibec,

celou dluznou ¢astku vymahat najednou. (12)
1.8 Vyhrada vlastnického prava

Vyhrada vlastnického prava predstavuje moznost prodavajiciho vyhradit si ke konkrétni
veci pravo, diky kterému je vlastnikem této proddvané véci az do chvile, nez kupujici
uhradi celou kupni cenu, tedy cenu vcetné jejiho ptisluSenstvi. Piestoze vlastnické pravo
prechézi na kupujiciho, az uhradi kupni cenu, nebezpeci Skody na této zakoupené véci
na n¢j prechazi jiz momentem pievzeti. Vyhrada vlastnického prava tak predstavuje pro
prodévajiciho jakousi pojistku, kterd mu dava jistotu, Ze pokud kupujici nezaplati celou
¢astku, ziistane mu alespon vlastnické pravo k prodadvané véci. Vyhrada vlastnického

prava musi byt sjednana pisemné, jinak ji nelze uplatnit. (13)
1.9 Pojisténi pohledavky

Veéritel se proti moznosti, ze nedojde k zaplaceni pohledavky, muze pojistit. V takovém
ptipadé riziko, ze dluznik nezaplati, ptechdzi na pojistovnu. Pojisténi se pak vztahuje na
ztraty, které véfiteli vzniknou nezaplacenim ze strany dluZnika, a to bud’ z divoda jeho
platebni neschopnosti, nebo z divodu jeho platebni neviile. Vyse pojistného se stanovuje jako
procento z obratu. Pii sjedndni pojiSténi pohledavky zajistuje pojisStovna svym klientim
uhradu pojistného plnéni v piipadé pojistné udalosti, stejné¢ jako proveteni a priibézné

monitorovani odbératelti véfitele s ptihlédnutim na domluvené uvérové limity. (14)
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1.10 Postoupeni pohledavky

Postoupeni pohledavky predstavuje moznost zmény v osobé véfitele. Pokud tedy existuje
dluh, ktery nebyl splnén, mize véfitel prevést pohledavku na jinou osobu, ktera se tak pro
dluznika stane novym véfitelem. To vSe je navic mozné bez souhlasu dluznika. (7)
Postoupeni pohledavky byva vyhodné pro véfitele, jejichz dluznik neplni zamérné.
V takovém piipad¢ je pro vétitele jednodussi a finanéné vyhodnéjsi prevést pohledavku
na jinou osobu, samoziejm¢ za urcitou uplatu, kterd se Casto odviji od vyse pohledavky.
Byvéa vSak vyrazné niz§i nez ndklady, které by véfitel vynalozil, kdyby pohledavku
vymahal sam. Divodem, pro¢ by postupnik mohl mit zajem pohledavku prevzit, mize
byt naptiklad skutecnost, ze sdm ma zavazek vuci dluznikovi a tak by mohl vyuzit
vzéajemné zapoCteni pohledavky. (7)

Postoupit 1ze jen takovou pohledavku, ktera spliiuje urcita kritéria. K postoupeni tedy muize
dojit v pripadg, Ze se jedna o pohledavku, kterou je mozné zcizit (Ize prevést jeji vlastnické

pravo), Zze pohledavka nezanika smrti nebo pokud tomu nebrani smluvni ujednani. (7)

1.11 Skonto

Pojem skonto predstavuje procentualni slevu z kupni ceny, kterou kupujicimu poskytuje
prodavajici jako jakousi odménu za to, ze kupujici pfed€asné uhradil fakturu. Jedna se tedy
o nastroj, ktery by mél kupujiciho motivovat k tomu, aby rychleji uhradil sviij zavazek. (8)

Diky skontu se prodavajicimu sniZzuje pravdépodobnost, Ze kupujici bude své zavazky
hradit pozd¢, nebo dokonce viibec. Diky tomu se také snizuji naklady, které podnikatel
musi vynakladat na sledovani, potazmo vymahani, pohledavky. Na druhou stranu se

vSak podnikateli snizuji trzby pravé o vysi takovéto slevy. (8)

1.12 Platba predem

vvvvvv o

Platba pfedem, tedy uhrazeni kupni ceny pied predanim zbozi, je nejjistéjsi zpisob, jak
podnikatel mize zajistit, ze za své zbozi ¢i sluzby dostane zaplaceno. Tento zplisob Uhrady
logicky neni oblibeny mezi kupujicimi a miiZe se stat, ze na n¢j nebudou chtit pfistoupit. (8)
Platba pfedem se pouZiva pfedevsim u téch zakazniki, u kterych jiz dfive byly problémy
s platebni moralkou, u upln€ novych zékazniki, neznamych zakaznikti nebo v piipadé, kdy
se jedna o vyrobek, ktery je unikatni a je mozné ho dodavat jedinému kupujicimu. (8)

Prodavajici mtze kupujicimu vystavit také zdlohovou fakturu. Jedna se o doklad, ktery neni
danovym ani u¢etnim dokladem. Zalohovou fakturu Ize vyuzit, pokud prodavajici pozaduje,

aby kupuyjici uhradil pied poskytnutim sluzby nebo zbozi celou cenu nebo jeji ¢ast. (15)
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1.13 Inkasni platba

Inkaso je pokyn k provedeni platby z uctu klienta, ktery ovSem vydava instituci, u které
je ucet veden (vétSinou bance), subjekt, ktery je ve vztahu k majiteli tohoto uctu
Vv postaveni jeho véftitele. (16) Inkasni platbu tak iniciuje vétitel, tedy piijemce takové
platby. Platba je nasledné provedena, ale pouze pokud se obé strany, tedy platce
| pfijemce, na tomto druhu platby domluvili pfedem a platce piedal instituci, u které ma

ucet vedeny, v predstihu svij souhlas. (17)

Inkasni platba miize prob&hnout jednorazove, ale také opakované. Bankovni instituce,
U které je ucet platce veden, pak musi u kazdé vyzvy k platbé¢ ze strany véfitele
kontrolovat vSechny podminky, naptiklad zda neni pfekroena maximalni smluvend

¢astka jednoho prevodu ¢i neni piekrocena frekvence opakovani. (17)
1.14 Zanik zavazku

Obcansky zakonik vénuje zaniku zavazku vice jak sto paragrafi a rozdéluje jej na dvé
hlavni skupiny. Prvni skupinou je zénik zdvazku splnénim a druhou skupinu tvofi jiné

zpusoby zaniku zavazku. (3)

1.14.1 SpInéni

Splnéni je patrn€ nejtypictéjSim zplisobem zdniku zévazku. K plnéni musi dojit
zpusobem, v misté a v Case tak, jak bylo mezi stranami sjednano, pfi¢emz dluznik je
povinen plnit pouze to, co bylo ujednano, a véfitel ho nemize nutit k plnéni néceho
jiného. Strany zavazku si mohou sjednat splnéni vzéjemného zédvazku riznymi zpisoby,
ale vzdy dochézi k zaniku zdvazku az v momentg, kdy véfitel skutecné doséhne plnéni.
Tedy naptiklad pokud dluznik vystavi véfiteli sménku, dochazi k zdniku zavazku nikoli

jejim vystavenim, ale az momentem, kdy véfitel dosahne na plnéni z této sménky. (7)
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1.14.2 Jiné zpiisoby zaniku ziavazku

Jak jiz bylo vySe zminéno, zdvazek muze také zaniknout jinymi zpisoby nez jen
splnénim. Tyto zpusoby uvedené v ob¢anském zakoniku budou popsany nize. (7)
1.14.2.1 Dohoda

Smluvni strany se mohou dohodnout na zruSeni puvodniho zavazku bez toho,
aby vznikl zavazek novy. Pokud se strany dohodnou na zruseni zavazku, zprosti se
vzajemné svych povinnosti. (7)

1.14.2.2 Zapocteni

K zapocteni a tedy zaniku zdvazku muize dojit, pokud maji vici sobé smluvni strany
vzajemny zavazek na plnéni stejného druhu. Zapocteni lze pouzit jen v piipadé
pohledavek, které¢ je mozné uplatnit pfed soudem. Zaroven je pohledavku mozné
zapocist na zdkladé¢ dohody, nebo jednostrannym jednanim jedné ze smluvnich stran.
V ptipadé zapocteni se pohleddvky mezi smluvnimi stranami vzijemné rusi,
a to v takovém rozsahu, v jakém se navzajem kryji. (7)

1.14.2.3 Odstupné

Strany zavazku si mohou ujednat, Ze jedna z nich mize zavazek zrusit, a to zaplacenim
odstupného. V ptipadé, ze dand strana této moznosti vyuZzije, zavazek se rusi uhrazenim
odstupné ¢astky, stejné jako v piipadé odstoupeni od smlouvy. (7)

1.14.2.4 Splynuti

Dalsi moznosti, jak mlze zdvazek zaniknout, je splynuti. K této situaci dochézi tehdy,
splyne-li jakymkoliv zpisobem pravo s povinnosti v jedné osob¢ a tak zanikne pravo
I povinnost. Jednoduse feCeno, ke splynuti dochazi v momenté, kdy se jedna osoba
stane véfitelem s opravnénim k pohledavce a zaroven dluznikem, ktery méa povinnost
tuto pohledavku uspokojit. Typickym piikladem, kdy mutze dojit k zaniku pohledavky
splynutim, je dédéni, kdy se dluznik stane dédicem svého vétitele. (3) (7)

1.14.2.5 Prominuti dluhu

Dluh miize také zaniknout z viile véfitele, a to kdyz dluznikovi dluh promine. Pokud tak
ucini, ma se za to, ze dluznik s timto prominutim souhlasi. Dluznik s prominutim dluhu
souhlasit nemusi, v takovém piipadé musi bez zbytecného odkladu projevit svij
nesouhlas, a to bud’ vyslovné, nebo plnénim dluhu. Véfitel mize dluh prominout cely

nebo jen jeho ¢ast. (3) (7)
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1.14.2.6 Vypovéd

Vypovédi 1ze zavazek ukoncit jen tehdy, pokud si to strany ujednaly nebo stanovi-li to
zakon. U vypovédi zanika zavazek uplynutim vypovédni doby. V piipadech, kdy jej Ize
vypovédét bez vypoveédni doby, zanika zavazek ke dni t¢innosti vypovédi. (3) (7)
1.14.2.7 Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy lze, stejn¢ jako v ptipadé vypovédi, jen tehdy, pokud tak stanovi
zakon nebo pokud si to strany ujednaly. Zakon poskytuje pravo odstoupit od smlouvy
také, pokud je porusena, pii¢emz rozliSuje podstatné a nepodstatné poruSeni smlouvy.
Podstatnym porusenim smlouvy je takové poruSeni, o kterém strana, kterd smlouvu
porusila, védéla jiz pted jejim uzavienim. Ostatni poruseni smlouvy jsou nepodstatna. (7)
1.14.2.8 Nasledna nemoZznost plnéni

Pro naslednou nemoZznost plnéni zanika zavazek v pfipadé, ze se dluh stal
nesplnitelnym, ale az po vzniku zavazku. Takovou nemoznost plnéni musi prokazat
dluznik. (3)

1.14.2.9 Smrt dluznika nebo véritele

Smrti dluznika nebo véfitele zadvazek nezanika automaticky. V pfipad€, Ze zemie
dluznik, zanika jeho povinnost jen tehdy, pokud obsahem této jeho povinnosti bylo
plnéni, které mélo byt provedeno osobné dluznikem. Naopak, zemfte-li véfitel, pak jeho

pravo zanikne, jen pokud bylo jeho plnéni omezeno pouze na osobu tohoto véfitele. (3)

1.15 Promlc¢eni

Promlceni piedstavuje situaci, ktera nastava, pokud uplyne ¢as dany zakonem, a to bez
toho, aby véfitel uplatnil své pravo na pohledavku u soudu. Uplyne-li promlceci lhtta,
nezanika sice veéfiteli pravo na pohledavku ani moznost ji vymahat, ale dluznikovi
vznikd pravo uplatnit ndmitku promléeni. Pokud dluZznik u soudu uplatni tuto namitku,
pak soud nemiize véfiteli pfiznat jim uplatnény narok a véfitel tak na svou pohledavku
nedosdhne. V piipadé, Ze dluznik z jakéhokoliv dlivodu této moZnosti nevyuzije,
postupuje se, jakoby k proml¢eni nedoslo. Uplynutim promlceci lhity tedy sice vétiteli
pravo nezanika, ale vyrazné se oslabuje pravdépodobnost jeho soudniho vymozeni. (5)

Promlceci lhuta je zdkonem stanovena na tfi roky. Mize vSak byt smluvné upravena.
Smluvni strany si mohou ujednat del$i nebo krat$i promlceci lhiitu, nez stanovuje

zakon. Nesmi v8ak byt krat$i nez jeden rok nebo delsi nez patnact let. (3)
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1.16 Prekluze

Prekluzi rozumime, Ze pravo zanika v dusledku toho, Ze nebylo vykonédno ve stanovené
lhate. Pripady, kdy muze pravo takto zaniknout, musi vyslovné stanovit zakon.
Na rozdil od promlceni, k zdniku prava piihlédne soud automaticky, aniz by to musel

dluznik namitat. (3)
1.17 Problematicka pohledavka a predchazeni jejimu vzniku

Problematicka pohledavka je takova pohledavka, kterou dluzici subjekt neuhradil ve
lhiit€ splatnosti, neni jisté, Ze se ji podafi vymoci nebo jsou s jejim vymozenim spojené
(nemalé) problémy a je tak naro¢né dosahnout na jeji plnéni. (5)

Riziko, ze dluznik sviij zavazek nesplni fadné a vcas, existuje v kazdém obchodnim
vztahu. Vymahani takové problematické pohledavky je naro¢né, zdlouhavé a bohuzel
ne ojedinéle i neuspé$né. Pravé kvili témto divodim se vyplati problematickym
pohledavkam ptredchéazet, protoze takova prevence muze véfiteli uSetfit mnoho casu,

starosti a pfedev§im pak finan¢nich prostiedku. (5)

Hlavnim dtivodem, pro¢ problematické pohledavky vznikaji, je ¢asova prodleva mezi
proddnim zbozi a jeho uhrazenim. Prakticky se tak d4 fici, ze kupujici tim, Ze nezaplati
véas, dosahne na bezplatny uvér, na ktery doplati jen prodavajici. (5)

pohledavky v obchodnim vztahu je predevS§im dostatecné mnozstvi informaci o novém
obchodnim partnerovi, kvalitni pravni oSetfeni tohoto nové vzniklého vztahu a spravné

zvoleni potiebnych instrumentt pro zabezpeceni. (5)

1.17.1 Informace o obchodnim partnerovi

Prvnim a velmi dilezitym krokem, jak pfedejit vzniku problematické pohledavky,
je ziskani dostate¢ného mnozstvi informaci o obchodnim partnerovi, a to samoziejmé
jesté pred uzavienim smluvniho vztahu. Diky ziskanym informacim si o takovém
partnerovi lze pfedem udé€lat obrazek a rozhodnout se tak, zda s nim smluvni vztah
uzaviit ¢i nikoliv, pfipadné jaké zvolit pro tento konkrétni piipad zabezpecovaci
instrumenty. Ziskané informace je mozné rozdélit do dvou skupin, a to podle

informaé¢niho zdroje na vnitini a vné&jsi. (5)
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Za vnitini informacni zdroje je povazovano vlastni zjisténi a zkuSenosti s danym
platebni historie, jak plni své zavazky, provétfeni jeho soucasné platebni moralky ¢i jak
je na tom s dodrzovanim termint. Samozicjmé pokud s takovym obchodnim partnerem
mam podnikatel v nékterych z téchto ohledd negativni zkuSenosti, pak s nim do dalsiho

smluvniho vztahu nevstoupi. (5)

Vnéjsich informacnich zdrojii existuje mnoho, je potieba si ale dit pozor a provéfit
jejich kvalitu. Mezi vnéjsi informacni zdroje tedy lze fadit naptiklad obchodni rejstiik,
sdélovaci prostfedky, ratingové a scoringové agentury, obchodni partnery, registr

zivnostenského podnikani nebo registr dluznika a upadct. (5)

1.17.2 Pravni oSetfeni vztahu s obchodnim partnerem

Hlavnim néstrojem pro prevenci vzniku problematické pohledavky v zavazkovych
pravnich vztazich je kvalitni smlouva. Dobfe pravné oSetfend smlouva pro véfitele
pfedstavuje nastroj, do kterého se vyplati investovat, protoze mu miZze uSetfit nemalé
penize. Takovd smlouva by méla byt pisemnd, mé¢la by obsahovat nejen povinné
nalezitosti, ale také specifikaci podminek smluvniho vztahu, zplsob placeni za
poskytnuté plnéni (idealn¢ v hotovosti v momenté dodani zbozi nebo co nejvyssi

zalohovou platbu). (5)
1.17.3 Sprava pohledavek

Vlastni sprava pohledavek, kterou si mliZze podnikatelsky subjekt fidit sdm, nebo se mu
0 ni muiZe starat tieti strana, je souborem postupi a pravidel, ktery slouzi k co
nejveétSimu snizeni pocCtu vzniklych problematickych pohledavek. Tato sprava pak
urcuje naptiklad zpasoby zajiSténi pohledavek, uvérové limity ¢i lhaty splatnosti
pohledavek pro piipad konkrétniho kupujiciho. (5)

Jak jiz bylo zminéno, tuto agendu si mize podnikatelsky subjekt vykonavat sim nebo se
Sni obratit na specializované agentury, které se na zakladé¢ poskytnutych listin

a informaci od podnikatele 0 tuto problematiku za uplatu postaraji. (5)
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1.18 Vymahani pohledavek mimosoudné

Refenim problematické pohledavky lze chapat snahu véfitele, nebo jim povéfeného
subjektu, hledat a vyuzivat zptisoby, kterymi lze fesit vymozeni pohledavky, ktera je jiz po
terminu splatnosti. A to s cilem zajistit, aby dluznik tuto pohleddvku uhradil, nebo pokud
neni jeji zaplaceni mozné, alespon S pomoci zakonnych prostiedki, vyiesit tuto pohledavku

tak, aby véfiteli nevznikla jma, ptipadné se tato (ijma alespoii minimalizovala. (5)

1.18.1 Vymahani pohledavky véritelem

Pokud dluznik neuhradi sviij zavazek vcas, pak se v prvni fad€ snazi pohledavku
vymoci sam véfitel. Prvnim krokem, ktery by mél vétitel ucinit, je oveéfeni u samotného
dluznika, zda se faktura dostala ke spravné osob¢, ktera ma uhrazeni faktury na starost,
a ptipadné dluznikovi dodat kopii faktury. (5)

Pokud je pfijeti faktury dluznikem potvrzené, a piesto nedoslo z jeho strany K pInéni,
pak by méla od véfitele nasledovat upominka, a to bud telefonicka,

nebo prostiednictvim elektronické posty. (5)

Pokud 1 nadale dluZznik nezaplati svlij dluh, pak nasleduje oficialni pisemna upominka
do sidla dluznika obsahujici termin, do kterého by mél dluznik uskute¢nit platbu. (5)

V ptipadé, Ze dluZznik nesplni sviij zdvazek ani v tomto ndhradnim terminu, mtze véfitel
pouzit jeste¢ druhou a zéroven posledni upominku, ve které by mél dat dluznikovi jasné
najevo, ze se této své pohledavky bude domahat v§emi zakonnymi prostiedky. (5)
Vysledkem tohoto postupné zvySovaného tlaku by v idedlnim ptipadé mélo byt splnéni
dluhu dluznikem, nebo alespont sepsani uznani dluhu v ptipad¢, ze véftitel zjisti, Ze se

dluznik nenachazi v dobré finan¢ni situaci. (5)

1.18.2 Vymahani pohledavky inkasni kancelari

Pokud véftitel z jakéhokoliv diivodu nechce vymahat pohledavku vlastnimi silami, miize
se za Uplatu obratit na inkasni kancelafe, potaZzmo na agentury, které se zabyvaji
vymahanim pohledavek. (5)

Véfitel se na takovou agenturu miiZze obratit kdykoliv béhem trvani prodleni dluznika,
nicméné zde plati pravidlo ¢im dfive tim lépe, protoze ¢im starSi pohledavka je,
tim mensi je pravdépodobnost jejiho vymozeni a zaroven si inkasni kancelai bude

uctovat vétsi odménu za své sluzby. (5)
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V ptipadé, ze se véfitel rozhodne vyuzit sluzeb inkasni kancelafe, mél by vénovat
pozornost spravnému vyberu. S tim mu muize byt ndpomocnd Asociace inkasnich
agentur. Tato asociace se snazi pomoci vétitelim nalézt vhodnou agenturu, aby véfitel

nedoplatil na neznalost tohoto odvétvi a sam se tak neposkodil. (18)
1.19 Vymahani pohledavek soudné

Pokud dluznik nikterak nereaguje na upominky ze strany vétitele a dluh odmita uhradit,
pak ma véfitel také moznost pokusit se pohledavku vymoci soudni cestou. V nésledujici

kapitole tedy bude tento zptisob vymahani pohledavky vice pfiblizen. (19)

1.19.1 Nalézaci rizeni dle ob¢anského soudniho Fadu

Obcansky soudni tad je zékladnim pravnim pfedpisem, ktery upravuje postup pii
vymahani pohleddvek prostfednictvim soudu. Jestlize dluznik neuhradi sviy dluh
a vefitel se obrati na soud, zahdji se soudni fizeni na navrh véfitele. Na zédklad€é navrhu
nasledné soud projedna uplatnénou pohledavku popsanou v Zalobé. Zaloba musi
obsahovat vSechny povinné nalezitosti popsané v ustanoveni §79 odstavce 1
obc¢anského soudniho fadu. (5)

Naésledné soudni fizeni mize byt uzavieno riznymi zpiisoby. Soud muize vydat platebni
rozkaz. Pokud soud vydé platebni rozkaz, znamena to, ze soud ulozi zalovanému,
aby do 15 dnt od doruceni platebniho rozkazu zaplatil zalobci uplatnénou pohledavku,
ato i s naklady ¥izeni. Zalovany miize podat odpor proti platebnimu rozkazu. Pokud tak
ucini, rozkaz se rusi a soud nafidi ustni jednani. (5)

Soud muze vydat také elektronicky platebni rozkaz, a to na navrh Zalobce. Ten musi
pfed tim vyplnit elektronicky formuldf dostupny na internetovych strankach
Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky. Tohoto postupu mize Zalobce vyuzit jen
tehdy, pokud nepozaduje penézité plnéni vys$i nez jeden milion korun. Jestlize
ma ndvrh na podani elektronického rozkazu veSkeré zdkonem pozadované naleZitosti,
muze soud podat rozkaz a zalovany musi opét do 15 dnd od doruéeni rozkazu uhradit

zalobci uplatnénou pohledavku i s naklady fizeni, nebo podat odpor. (19)

Pokud nebyl vydan platebni rozkaz nebo elektronicky platebni rozkaz, ptipadné vydan
byl, ale zalovany podal odpor, pak je vysledkem soudniho fizeni rozsudek. Rozsudkem

soud rozhoduje ve véci samé. (19)
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Pokud néktery z Gcastnikii soudniho fizeni nesouhlasi s rozhodnutim soudu, mize vyuzit
opravnych prostiedkii. Ty se déli na fddné a mimoradné. Jedinym fadnym opravnym
prostfedkem je odvolani. Utastnik fizeni se tedy miize odvolat proti rozsudku, ale jen
pfed tim, nez rozsudek nabude pravni moci. Hlavnim rozdilem mezi fadnym
a mimofadnym opravnym prosttedkem je skuteCnost, Ze mimofddnym opravnym
prostiedkem je mozné napadnou jiz pravomocné rozhodnuti. Mimotradnymi opravnymi

prostiedky jsou dovolani, Zaloba na obnovu fizeni a zaloba pro zmate¢nost. (33)

1.19.2 Vymahani pohledavky v rozhod¢im fizeni

Rozhod¢i fizeni 1ze chapat jako rozhodovani sport nestatnimi rozhod¢imi institucemi
nebo soukromymi osobami opravnénymi na zakladé pravnich ptfedpisi takovy spor
projednat a rozhodnout v ném. (5)

U rozhod¢iho fizeni 1ze nalézt n€kolik zajimavych vyhod, které stoji za zminku. Rozhod¢i
fizeni je nevetejné, coz je pro podnikatele vyhodné kviili uchovani obchodnich tajemstvi.
Rozhod¢i fizeni je také zdsadné jednoinstancni, tedy rozhod¢i nalez je zavazny po jeho
vydani a dorueni stranam. Zaroven je rozhod¢i fizeni neformalni, a pokud obé strany
souhlasi, nemusi probihat ustni jedndni a rozhodne se jen na zékladé poskytnutych
pisemnych podkladi. Pravé neformdlnost a jednoinstancnost pfispivaji k tomu, Ze je

rozhod¢i fizeni Casto rychlejsi nez fizeni soudni. (5)
1.19.3 Vykonavaci rizeni dle ob¢anského soudniho radu

Pii vykonu rozhodnuti dochazi k nucenému vykonu prava pfiznaného opravnénému
subjektu v nalézacim fizeni pfislusnym organem. Vykon rozhodnuti tedy pfedstavuje
nuceny zasah do majetkovych prav povinného, ktery vede k vynuceni povinnosti splnit
to, co bylo povinnému ulozeno a co sam dobrovoln¢ nesplnil ve stanovené lhute.
V ptipad€ soudniho vykonu rozhodnuti podle ob¢anského soudniho fadu musi navrh na
vykon rozhodnuti obsahovat také navrh, jakym zptsobem ma byt vykon proveden.
Zpisob vykonu se lisi podle toho, zda se jednd o pohledavku penézitou ¢i nepenézitou.
U vymahani penézité pohledavky muze opravnény zvolit srazky ze mzdy, piikazani
pohledavky z uctu u penézitého ustavu, sprdvu nemovité véci, prodej movitych véci
a nemovitosti, zfizeni soudcovského zéastavniho prava na nemovitych vécech nebo

postizeni zavodu. (5) (33)
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1.19.4 Exekuéni Fizeni

Aby mohlo byt zahajeno exekucni fizeni, musi nejprve opravnény sepsat exekucni navrh.
Ten nasledné poda k exekutorovi, kterého si pro provedeni exekuce vybral. Exekutor dale
zaSle navrh pfislusSnému soudu, ktery exekutora exekuci povéii. K exeku¢nimu navrhu musi

byt pfiloZena ovéiena kopie rozhodnuti, a to i s vyznacenou dolozkou pravni moci. (19)

Az je exekutor soudem povéten, aby provedl exekuci, je ucCastnikim, tedy jak
opravnénému, tak povinnému, zaslano vyrozumeéni o zahajeni exekuce. Nasleduje vykon
exekutora, kdy vydéa exekucni piikazy, jimiz postihuje dluznikiiv majetek. Exekutor sdm
voli zptisob provedeni exekuce. Z vymozené ¢astky si exekutor strhne ¢ast odpovidajici
jeho odméné a nakladim na vymozeni a zbylou ¢astku zasila opravnénému. (19)

1.20 Pohledavky z ekonomického hlediska

Pro kazdého podnikatele je nezbytné védét, jaka je jeho soucasna ekonomicka situace a jak
se V minulosti vyvijela. K tomu mu mohou dopomoci rizné ekonomické analyzy. Je velmi
dilezité, aby podnikatel naptiklad védél, jakou maji jeho investice navratnost, jakou cast
majetku tvofi jeho vlastni zdroje ¢i jak rychle mu plati jeho kupujici za poskytnuté sluzby

nebo zbozi. Praveé témto ekonomickym ukazateliim se bude vénovat nasledujici kapitola.

1.20.1 Platebni neschopnost

Platebni neschopnost, nebo také insolvence, je neschopnost dluznika splacet své dluhy,
a tim padem dostavat svym zavazkiim vic¢i svému véfiteli, a to 1 pies snahu své zavazky
plnit. To je tedy hlavni rozdil oproti platebni nevili, kdy dluznik nema ani snahu,
potazmo vuli, své zavazky plnit. (9) (40)

Dluznik se ocita v tipadku, jestlize ma vice véfitelt a penézité zavazky po dobu delsi 30
dnt po lhité splatnosti a tyto zdvazky neni schopen splnit. Dluznik mize upadek nebo
hrozici tipadek fesit hned ¢tyfmi zplisoby. Témi jsou konkurs, reorganizace, oddluZeni a
zvlastni zplisoby feSeni Upadku, které insolvencni zdkon stanovi pro urcité subjekty
nebo pro urcité druhy ptipadu. (34)

Cilem podnikatele tedy je byt solventni, neboli byt schopny hradit vSechny své splatné

zavazky, a to v dohodnuté podob¢, na dohodnutém misté a k dohodnutému terminu. (9) (40)

1.20.1.1 Prvotni platebni neschopnost

Prvotni platebni neschopnost je situace, kterd nastdva v momenté, kdy dluznik neni
schopen pokryt své kratkodobé zavazky svym kratkodobym finanénim majetkem
a pohledavkami, které ma za svymi dluzniky. (9) (40)

28



1.20.1.2 Druhotna platebni neschopnost

Druhotna platebni neschopnost je odlisny druh platebni neschopnosti. Je to situace,
kdy dluznik neni schopen hradit své zavazky viaci véfitelim, a to kvuli neuhrazenym
pohledavkam vuéi svym dluzniktm. (9) (40)

Druhotna platebni neschopnost u podnikatele tedy nastdvd v momenté, kdy jsou jeho
kratkodobé zavazky vétsi nez jeho kratkodoby financni majetek, ale zaroven tyto
kratkodobé zavazky neptesahuji hodnotu souctu kratkodobého finan¢niho majetku
a pohledavek. Ztoho vyplyva, Ze ¢im vice finan¢nich prostfedki ma podnikatel
vazanych ve svych pohledavkach, potazmo ¢im vice pohleddvek je po terminu
splatnosti, tim se zvySuje pravdépodobnost rizika, ze podnikatel upadne do druhotné

platebni neschopnosti, se kterou jsou spojeny nemalé problémy. (9) (40)

1.20.2 Ukazatele likvidity

Likvidita je schopnost podnikatelského subjektu pfeménit svij majetek na prostredky,
které je nasledné mozné vyuzit k thradé zavazku. (9) (31)

Jednotlivé slozky majetku Ize rozdélit do tii hlavnich skupin podle toho, jak moc jsou
likvidni. Prvni skupinou je finanéni majetek. Ten je likvidni v pravém slova smyslu,
tedy je snim mozno prakticky okamzit€¢ plnit zavazky vaci véfitelim. Je to
nejlikvidnéjsi slozka majetku podnikatele. Jedna se naptiklad o penéZni prostfedky na

pokladng, popfipadé na bankovnich Gctech. (9) (31)

Do druhé skupiny fadime pohledavky za dluzniky podnikatele. U téchto prostredki
se jejich likvidita 1i§i podle lhtity splatnosti. Cim delsi dobu je pohledavka po terminu
splatnosti, tim mén¢ je likvidni. (9) (31)

Mezi prostiedky tfeti skupiny jsou fazeny zasoby hotovych vyrobkl a zboZi. Jedna
se 0 nejméné likvidni slozku majetku podnikatele, protoze je vyrazné Casové narocné
preménit tyto zasoby na penézni prostfedky, a to z toho divodu, ze se musi najit
kupujici. V pfipad€, Ze podnikatel nutné potiebuje ziskat n&jaké financni prostfedky
pravé ze zasob, musi je prodat se slevou a v n€kterych ptipadech dokonce se ztratou.
Ptedevsim z tohoto divodu je snaha o okamzitou pfeménu zasob vyrobkili a zboZi na

penézni prostiedky az krajnim feSenim. (9) (31)
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1.20.2.1 Okamzita likvidita

Okamzita likvidita udédva schopnost podnikatele okamzité hradit své kratkodobé
zavazky, a to prostfednictvim nejvice likvidnich prosttedkli, jako jsou penize

Vv pokladnach, penize na bankovnich Gétech ¢i kratkodobé cenné papiry. (10) (32)

Kratkodoby financni majetek

Okamsité likvidita =
amazttd tievidita Kratkodobé zavazky

Doporucené rozmezi, ve kterém by se okamzita likvidita méla pohybovat, je 0,2 - 0,5.
V ptipad€é hodnot nizSich nez 0,2 ma sledovany subjekt niz§i schopnost okamzitého
hrazeni svych kratkodobych zavazkd. Naopak u hodnot vysSich nez 0,5 dochazi

k neefektivnimu hospodafeni s kapitalem. (10) (32)
1.20.2.2 Pohotova likvidita

Pohotova likvidita je uddvana jako pomér obé&znych aktiv a kratkodobého majetku,
pricemz od ob&znych aktiv jsou odecteny zasoby, které jsou nejméné likvidni polozkou
obéznych aktiv. Vyslednou hodnotu pohotové likvidity velmi ovliviiuji pravé zasoby,
protoze V momenté, kdy mé podnikatel nizkou hodnotu zasob (napiiklad poskytovatelé

sluzeb), je vysledna hodnota velmi podobna hodnoté bézné likvidity. (31)

e Obézna aktiva — Zasoby
Pohotova likvidita =

Kratkodobé zavazky

V optimalnim piipadé by se hodnoty pohotové likvidity mély pohybovat v rozmezi
1-1,5. I zde plati, ze pokud je hodnota pod optimalnim rozmezim, mohou podnikateli
vzniknout problémy s plnénim svych zavazkl a takova hodnota je negativné vniméana
bude nauctovano vyssi urokové procento, nez kdyby se pohyboval v idealnim rozmezi.
Naopak, pokud hodnota piekro¢i hranici 1,5, znamena to, Ze podnikatel ziejmé
nevyuziva své prostfedky efektivné. Takova skutecnost je na druhou stranu pozitivni
pro véftitele, protoze se snizuje pravdépodobnost, Zze podnikatel nebude schopen plnit

své zavazky. (10) (31)
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1.20.2.3 Bézna likvidita

Hodnota bézné likvidity udava, kolikrat by podnikatelsky subjekt dokazal uhradit své
kratkodobé zavazky, pokud by zpenézil veskera sva obézna aktiva. (10) (32)

Obéina aktiva

Bézna likvidita = - —

Kratkodobé zavazky
Doporucené rozmezi hodnot je 2 - 3. Opét plati, Ze ¢im vysSi hodnoty,
tim mensi pravdépodobnost vzniku platebni neschopnosti. Zaroven pokud jsou hodnoty

nad idealnim rozmezim, vznika zbyte¢na neefektivnost ve vyuzivani finanénich

prostiedkd. (10) (32)

1.20.3 Analyza zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti popisuji vzajemné vztahy mezi vlastnim a cizim kapitalem
konkrétniho podnikatelského subjektu. Udavaji, jakd ¢ast majetku podnikatele

je financovana z vlastnich zdroju a jaka Cast je financovana ze zdroju cizich. (9)
1.20.3.1 Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost je dana pomeérem cizich zdroji a celkovych aktiv. Vysledna
hodnota vynasobena stem pak urcuje, kolik procent celkovych aktiv konkrétniho

podnikatelského subjektu je financovano cizim kapitalem. (10) (31)
) 5 Cizi zdroje
Celkova zadluZenost = - x 100
Aktiva celkem

Vysledna hodnota je samoziejmé dulezitou informaci pro podnikatele, ale zaroven také
pro nové veétitele, napiiklad bankovni instituce. Ackoliv univerzalni optimalni vySe
zadluzenosti neexistuje, vétSinou se vychazi z predpokladu, Ze by celkova zadluzenost
neméla presahnout 50 %. Obecné plati, Ze ¢im je celkova zadluZenost vys$si, tim méné
bude pro vétitele podnikatel z finan¢niho hlediska zajimavy. To pro podnikatele znamena
mensi pravdépodobnost ziskdni budouciho uvéru, ptipadné vyssi trokovou sazbu s nim
spojenou. Urokové sazba se odviji od délky doby, na kterou je Givér poskytnut, a také

od vyse rizika, ze vydluzitel nebude schopen svou zaptjcku splacet. (10) (31)
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1.20.4 Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek vyjadiuje primérnou délku casového useku od momentu
prodeje vyrobku, zbozi ¢i sluzby na obchodni ivér az po obdrzeni platby od kupujiciho.
Cim je doba obratu pohledavek delsi, tim je platebni moralka jeho kupujicich horsi.
Zaroven pokud je doba obratu pohleddvek delsi nez doba splatnosti, znaci to,

ze obchodni partneti podnikatele nehradi své zavazky vcas. (31)

Obchodni pohledavky

D b da = X
oba obratu pohledavek Triby 360

1.20.5 Doba obratu zavazku

Doba obratu zévazkii udava primérnou dobu, kterd uplyne od vzniku zavazku vuci
véfiteli aZ po jeho Uplné splnéni. Podle obecné platného doporuceni by doba obratu
pohledavek neméla byt delsi nez doba obratu zavazkd, a to predevsim z toho divodu, ze
pokud je doba obratu pohleddvek delsi, vznika Casovy prostor, kdy podnikateli mizou
chybét financni prostfedky, které méa vézané v pohledavkach, a tudiz mu hrozi riziko

druhotné platebni neschopnosti. (10) (31)

, . Zavazky vaci dodavatelim
Doba obratu zavazki = - X 360
Triby

1.21 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka ¢ast prace obsahuje dilezité pojmy spojené s pohleddvkami, dale popisuje vznik
a zénik zévazku, stejn¢ jako nastroje na zajiSténi a utvrzeni dluhu. Nésledné jsou uvedeny
moznosti, jak predchazet problematickym pohledavkam a jak je feSit v piipadé jejich

vzniku. V zavéru teoretické ¢asti jsou pohledavky popsany z ekonomického hlediska.
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2 ANALYTICKA CAST

Analytickd cast prace bude rozdélena na nékolik dil¢ich ¢asti. V prvni Casti bude
ptredstaven sledovany podnikatelsky subjekt a jeho oblast podnikani. Dale budou uvedeny
nastroje, pomoci kterych se podnikatel snazi predchézet vzniku pohledavek, potazmo
vzniku pohledavek po lhut¢ splatnosti. Nasledné bude blize pfedstaven a popsan nastroj
zajisténi pohledavek, ktery sledovany subjekt hojné vyuziva, a to pojisténi pohledavky.
Déale budou popsany zplsoby, kterymi podnikatel vymahd pohledavky po terminu
splatnosti. V dalsi ¢asti prace nasleduje analyza pohledavek v jednotlivych letech, tedy
Vv letech 2015 az 2019. Toto obdobi bylo vybrano ptedevsim ztoho divodu, ze na
zacatku roku 2015 spole¢nost XYZ s.r.o. pfesla na novy informacni systém a pro
podnikatele by bylo pomémé slozité ziskat ncktera specifickd data z ptedchozich let.
V neposledni fadé budou analyzovany pohleddvky podnikatele z ekonomického hlediska,
konkrétné v oblasti likvidity, zadluzenosti a doby obratu pohledavek a zavazka.

Veskeré nize uvedené informace byly ziskdny z rozhovort s finan¢nim feditelem
ajednim z obchodnich zastupcii spolecnosti XYZ s.r.o. Dale byly vyuzity informace
z vefejné dostupnych listin, a to z rozvahy a vykazu zisku a ztraty za sledované roky
2015 az 2019. Podnikatel byl také ochotny poskytnout veSkeré vyzadané interni
finan¢ni zpravy, naptiklad pfehled pohledavek za jednotlivé roky ¢i naklady na zajiSténi
a vymahani pohledavek.

Navzdory skute¢nosti, ze podnikatel obchoduje také s partnery mimo uzemi
Ceské republiky, bude tato prace zaméfena ¢isté na pohledavky vici kupujicim se
sidlem na uzemi Ceské republiky, a to pfedeviim zdavodu odligné legislativy

V ostatnich zemich svéta.

2.1 Predstaveni podnikatele

Podnikatel byl po celou dobu spoluprace velmi vstticny a bez problému poskytl veskeré
potiebné podklady pro analytickou c¢ast. Z obchodnich davodii si ptal zlstat

V anonymité, proto bude Vv této praci oznacovan vymyslenym nazvem XYZ s.r.o.

Sledovanym podnikatelskym subjektem je spole¢nost XYZ s.r.o., kterd je jednim
Z nejvyznamngjsich vyrobcti a prodejcii stavebnich profilti a piislusenstvi v Ceské
republice. (20) Davodem vybéru tohoto podnikatele je jeho ochota spolupracovat,
jeho uspésnost, pomérné rychly rast a dlouhodobé zkusenosti s obchodovanim na
tizemi Ceské republiky i v zahrani¢i. Diky tomu ma podnikatel velké mnoZstvi
zkuSenosti s pohledavkami a s problémy s nimi spojenymi. Tato prace vSak bude

zaméfena Cisté na pohledavky vici kupujicim se sidlem na izemi Ceské republiky.
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Spolecnost XYZ s.r.o0. zacala s podnikdnim pted vice jak dvaceti lety. Hlavni ¢innosti
podnikatele je wvyroba vlastnich vyrobkt, pfedev§im stavebnich profild pro
saddrokartonové konstrukce, pro omitky a pro tepelnou ochranu budov. Zabyva se ovsem
také prodejem zbozi, které nepochazi z vlastni vyroby. V tomto piipadé se jedna
vétsinou o doplnkové prislusenstvi pro stavbu, jako jsou sklovlaknité tkaniny, fasadni
hmozdinky, stfesni folie a mnoho dalSiho. Podnikatel si dava za cil nabizet zakazniklim
kompletni sortiment v oblasti stavebnictvi, pfi¢emz drtivou vétSinu zakaznikt tvofi jini
podnikatelé a ojedin¢le i nepodnikatelé. V piipadé, ze je zdkaznik nepodnikatel, pak se
vzdy jednd o ptimy prodej v sidle podnikatele, kdy je zbozi uhrazeno jest¢ pred jeho
ptevzetim, tudiz nevznika riziko nezaplaceni pohledavky. (20)

Spole¢nost XYZ s.r.o. prosla vletech 2016 a 2017 vyraznym vyvojem.

Mrwe

rozsifeni soucasnych budov (zdvojnasobeni skladovacich a vyrobnich ploch) a do

vyrobnich a skladovacich zatizeni. (20)

Hlavnimi trhy, na které se podnikatel zaméfuje, jsou Ceska republika a Slovenské

republika. Na Slovensku obchoduje prostiednictvim dcefiné spole¢nosti. (20)

2.2 Analyza v pravni oblasti

Zde je podstatné rozdéleni kupujicich z hlediska toho, zda se jednd 0 koncového
zakaznika jakoZto fyzickou osobu nepodnikajici, Vv takovém ptipadé tedy mluvime
o0 takzvaném B2C, nebo zda se jedna o jiného podnikatele, tedy dalsi podnikatelsky
subjekt, ktery zakoupenou véc vyuZije k dalSimu podnikani. V takovém ptipadé
hovofime o takzvaném B2B. Kvili velké obratkovosti zbozi je naprosta vétSina
obchodnich vztahii upravena pouze kupni smlouvou podle ob&anského zékoniku Ceské
republiky. S ohledem na zbyte¢né obsahlou administrativu jsou v piipadé nékterych

stalych kupujicich sjednany ramcové smlouvy. (20)
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2.2.1 Ramcova kupni smlouva

Ramcova kupni smlouva je vyuzivana za ucelem sjednani rdmcové upravy prav
a povinnosti pro v budoucnosti uzavirané kupni smlouvy mezi spolecnosti XYZ s.r.o.
ajejim kupujicim. Tato smlouva je vyuzivana pii jednani S kupujicimi, u kterych
je ptedpoklad dlouhodobé spoluprace a opakovanych objednavek nékolikrat tydné. (20)
Konkrétni kupni smlouvy jsou mezi smluvnimi stranami uzavirany na zakladé
objednavky zbozi obdrzené od kupujiciho. (20)

V nasledujici ¢asti budou uvedeny nékteré dilezité body vSeobecnych obchodnich

podminek rdmcové kupni smlouvy spolecnosti XYZ s.t.0.
2.2.1.1 Dodani zboZzi

Misto dodani zbozi je vétSinou smluvné sjedndno. Pokud tomu tak neni, stava se mistem
dodani sidlo prodédvajiciho a v takovém ptipad€ je zbozi doddno a fakticky vznika
prodavajicimu pohleddvka za kupujicim okamzikem, kdy proddvajici umozni
kupujicimu ve svém sidle se zbozim nakladat. V ptipadech, kdy ma byt zbozi dodano
v sidle kupujiciho, nebo v jiném misté, je zboZi povazovano za dodané okamzikem,
kdy prodavajici pteda zbozi prvnimu smluvnimu dopravci. Okamzikem dodani zbozi
zaroven prechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi. (23)

2.2.1.2 Vlastnické pravo

,, Vlastnické pravo k dodanému zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem upiné vihrady
kupni ceny zbozi. * (23)

Timto bodem se tak podnikatel v rdmcové kupni smlouvé chrani pred piipadnym
neplnénim, respektive neuhrazenim smluvené kupni ceny. Jinymi slovy dokud kupujici
nezaplati celou smluvenou ¢astku, je vlastnikem zbozi stale spole¢nost XYZ s.r.o. (20)
2.2.1.3 Smluvni pokuta

,,Dostane-li se kupujici do prodleni s uhradou ceny zbozi, je prodavajici opravnén po
kupujicim pozZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den
prodleni. ” (23)

Vyuzivani smluvni pokuty se sledovany subjekt snazi spiSe vyhybat, protoze trestani
kupujicich timto zpitisobem neposiluje vzajemné obchodni vztahy. AvSak pro ptipad

potieby je tento nastroj utvrzeni dluhu v ramcové kupni smlouvé zakotven. (20)
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2.2.1.4 Pozastaveni dodavek zboZi a odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy

Podnikatel si ve vSeobecnych obchodnich podminkéach ramcové kupni smlouvy vyhrazuje
mimo jiné také pravo pozastavit dodavky zbozi az do uplného zaplaceni vsech dluznych
Castek v piipadé, ze se kupujici dostane do prodleni s tthradou ceny zbozi. (23)

Déle je podnikatel opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy v piipadé,

ze se kupujici dostane do prodleni s uhradou ceny zbozi o vice nez tficet dni. (23)

2.2.2 VSeobecné obchodni podminky

V soucasné dobé podnikatel nema nikterak specidln¢ oSetfené vsSeobecné obchodni
podminky. V ptfipadé, Ze neni s kupujicim sjednana rdmcova kupni smlouva, fidi se

s nim veskeré smluvni vztahy pouze platnym obcanskym zakonikem. (22)
2.2.3 Prevence vzniku pohledavky

Podnikatel si je védom toho, Ze nejlepsi zpisob, jak bojovat s nezaplacenymi
pohledavkami, je snaha o to jim ptfedchdzet. Ztoho divodu vyuziva preventivni
opatfeni, diky kterym se mu muze podatfit piedejit vzniku pohledavky, potazmo
pohledavky po dob¢ splatnosti. Obecnym pravidlem je vyzadovat platbu predem, a to
V plné vysi u zakaznikl, se kterymi byly vV minulosti problémy pravé co se platebni
schopnosti a ochoty k placeni ty¢e. Dale si podnikatel provétuje kupujiciho z hlediska
jeho platebni schopnosti a finanéni situace, nejcastéji prostfednictvim externich
subjektu. (20)

2.2.3.1 Skonto

Skonto upIn€ nezajisti podnikateli, ze pohledavka nevznikne, ale jde spiSe o podnét pro
kupujiciho, ktery jej muze motivovat ke v€asnému a bezproblémovému hrazeni zavazka
vi¢i prodavajicimu. Jednd se v podstaté o nastroj, na jehoz zakladé jsou kupujici
odménovani urcitou procentualni slevou z piivodni kupni ceny zakazky v ptipadé, ze v Cas,
nebo i ped uplynutim doby splatnosti zaplati za zakoupené zbozi ¢i vyrobek. Po rozhovoru
Sjednim z obchodnich zastupcti podnikatele bylo zjisténo, Ze tento motivacni nastroj je

mezi vétSinou kupujicich sledovaného subjektu pomérné oblibeny a ¢asto pouzivany. (21)
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2.2.3.2 Platba pifedem

Tento nastroj podnikatel vyuzivd v prvni fad¢ jako prevenci u novych kupujicich
a zaroven je diky nému schopen si u nového kupujiciho udélat c¢astecny obrazek o jeho
finan¢ni likvidité. Obecné se da fici, ze pokud kupujici uhradi smluvenou c¢astku
pfedem, je mozné predpokladat, ze mé k dispozici dostatek financ¢nich prostiedki.
Rychla thrada samoziejmé neméd sama 0 Sobé velkou vypovidaci hodnotu. Naopak

zdlouhava uhrada ze strany Kupujiciho muZe Casto znacit Spatnou financni situaci

daného subjektu. (21)

Tedy v moment¢, kdy vznika obchodni vztah mezi sledovanym subjektem a jeho novym
kupujicim, vyZaduje podnikatel platbu pfedem v plné vysi, a to idedlné pii prvnich tfech
zakéazkach. Divody k tomuto postupu jsou zaprvé to, Ze podnikatel nového kupujiciho
dobfe nezna a nevi, zda se jedna o seridzniho partnera. Navic ma podnikatel moznost si
tohoto nového obchodniho partnera béhem téchto prvnich zakazek otestovat a zjistit,
jaka je jeho platebni moralka a zda bude bezpec¢né s nim nadéale obchodovat. Pokud tyto
prvni obchody probéhnou bez problémd, pak je tento kupujici prefazen mezi zakazniky
s normalnim reZimem splatnosti a platba ptedem, pokud se situace z néjakého divodu
nezmeéni, po ném jiz neni vyzadovana. (21)

Platbé pfedem je pii prvnich zakdzkach davéna piednost napiiklad pted pojiSténim
predevsim proto, ze podnikatel nevi, zda se bude jednat o jednordzovy nebo dlouhodobéjsi
obchodni vztah a pokud by se jednalo jen o jednorazovy obchod, bylo by zbyte¢né slozité
absolvovat veskerou administrativu spojenou s pojisténim pohledavky. (21)

2.2.3.3 Inkaso

Tento nastroj je podnikatelem vyuzivan spiSe sporadicky a vétSinou na zdkladé
pozadavku kupujiciho. Inkaso je vyuzivano predevsim u obchodnich transakci s velkymi
podnikatelskymi subjekty, které maji na trhu velmi silné postaveni a jsou s nimi vedeny
seriozni a dlouhodobé obchodni vztahy. Pro podnikatele tento zpiisob platby pfedstavuje
pomérné jednoduchy a bezpecny zplsob uspokojeni pohledavky. (20)

Tento nastroj ovSem miize byt pro podnikatele v n¢kterych ptipadech také problémovy,
protoze vyZaduje spolupraci vice bankovnich subjektli a je podminén dostatkem
finan¢nich prostfedk na U¢tu kupujiciho. Stejné tak se mulze stat, ze pokud je ucet
zablokovan z divodu exeku¢niho nebo insolven¢niho fizeni, inkasni platba nemusi

prob&hnout a nasledné vymahani se fidi pravidly insolvence, pfipadné exekuce. (20)
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2.2.3.4 Zapocteni pohledavky

Zapocteni pohledavky neni ve své podstaté preventivnim nastrojem, ale hlavnim
divodem jeho vyuzivani je snaha ulevit a zjednodusit administrativu a svym zptisobem
podnikateli také pomaha piedchdzet vzniku piipadnych problematickych pohledéavek.
Zapocteni pohledavky je spole¢nosti XYZ s.r.o. vyuzivano u transakci
S podnikatelskymi subjekty, které jsou pro ni zaroven jak odbératelem, tak také
dodavatelem. Po dohodé obou subjektti pak vzajemné pohledavky mezi nimi uplné

zaniknou, nebo zaniknou do vyse vzajemného kryti. (20)
2.2.4 Zajisténi pohledavek

Sledovany podnikatelsky subjekt vyuziva predev§im jednoho zajistovaciho prostredku,
atim je pojisténi pohledavky. Tento zajiStovaci prostiedek vyuziva hojné jak pro
pohledavky vii¢i kupujicim se sidlem na tuzemi Ceské republiky, tak pro pohledavky viiéi
kupujicim se sidlem v zahrani¢i, avSak tato prace je zaméfena jen na kupujici se sidlem
v Ceské republice. Dal3i nastroje k zajisténi pohledavek prakticky nevyuziva. (20)

2.2.4.1 Uznani dluhu

Uznéani dluhu je instrument utvrzovaci. Podepsani uznani dluhu ve vétSiné ptipadi
zajistuje a obstarava pravé inkasni spolecnost, se kterou podnikatel spolupracuje.
Uznéni dluhu umoziuje podnikateli ziskat vyrazné vice ¢asu na vymozeni pohledavky
pfedtim, neZz bude tento dluh promlcen. Diky novému obcanskému zakoniku bude
takovy dluh promléen az za deset let ode dne, kdy dluznik sviij dluh uznal. V pfipadg,
ze dluZnik stanovi datum, do kterého tento zavazek uhradi, bude tento dluh promlcen az
za deset let od uplynuti tohoto smluveného terminu. Soucasti uznani dluhu zpravidla
byva splatkovy kalendai veetné ztraty vyhody splatek. (20)

2.2.4.2 Pojisténi pohledavek

Pojisténi pohledavek, jak jiz bylo zmin€no, neni néstrojem zajiSténi pohledavek,
ale podnikatel jej vyuziva opravdu hojné. Pii pojisténi konkrétniho kupujiciho
podnikatel bere v potaz a vyuzivéd informaci, které mu poskytne pojistovna po jejim
dikladném celkovém provéfeni subjektu. (20)

Nejprve pteda podnikatel pojistovné vSechny potifebné udaje o konkrétnim kupujicim,
jako jsou napiiklad piesny nazev subjektu, sidlo, ICO a DIC. K témto udajim vzdy
sdéli také navrhovanou vysi pojistného limitu, kterou sledovany podnikatel stanovuje

naptiklad dle smluvené doby splatnosti faktur a s ptihlédnutim k pfedpokladané vysi
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budoucich pohledavek z obchodnich vztahta. Naptiklad pii dobé splatnosti 30 dni
a predpokladané hodnoté dodaného zbozi 200 000 K¢ mésicné se pojistny limit
stanovuje ve vy$i minimalné 400 000 K¢. (20)

Cena pojisténi se pohybuje mezi 0,2 az 0,255 procenty z hodnoty pohledavky. Tuto ¢ast
hradi podnikatel pojistovné automaticky zkazdé vystavené faktury pojiSténému
kupujicimu. Kupujici se na uhradé¢ pojistného nepodili, protoze dle vyjadieni
podnikatele je tato Castka piiliS nizkd, nez aby subjekt podstupoval vesSkerou
administrativu s tim spojenou. Pfipadna nasledna spolutcast na Skodni udalosti se
pohybuje mezi 10 a 15 procenty, a to podle rizikovosti dan¢ho subjektu. Tedy v ptipadé,
ze neni pohledavka uhrazena kupujicim alespont do devadesati dni po splatnosti, vyplati
pojistovna podnikateli 85 az 90 procent z hodnoty pohledavky. Néasledné si jiz tuto
pohledavku vymaha pojistovna sama. (20)

Pojistovna sama proveéii finanéni situaci nového kupujiciho. Na zaklad¢ tohoto
dikladného provéteni nasledné pojiStovna bud’to pojistny limit schvali v plné vysi,
nebo navrhovany pojistny limit snizi, piipadné¢ odmitne subjekt pojistit, a zaSle
odtivodnéni rozhodnuti. (20)

Dle interniho natizeni sledovaného subjektu je zakdzano dodat jakékoliv dalsi zbozi ve
chvili, kdy vySe neuhrazenych pohledavek dosahne urovné pojistného limitu. Pokud se
tak stane, musi kupujici bud’'to uhradit néjakou pohledavku, nebo uhradit cenu nové
kupovaného zbozi v plné vysi. (20)

Velkou vyhodou pro podnikatele je také fakt, ze pojiStovna pribézné sleduje vSechny
pojisténé subjekty a pfipadné upravuje vyse pojistnych limitl, nebo pojisténi také uplné
zru$i. Podnikatel ma tak stale aktualni informace o finan¢nim zdravi svych obchodnich
partnerti a v piipadé uplného zruseni pojisténi tak vi, Ze kupujici se nachazi ve Spatné
finanéni situaci. (20)

Nevyhodou, se kterou se podnikatel v ramci pojisténi pohledavky setkava, je povinnost
hlasit pojistovné kazdy ptipad, kdy nckterd pohleddvka neni zaplacena ve lhité
devadesati dnli po splatnosti. A to napiiklad i pohledavku za seri6znim partnerem,
u kterého ma podnikatel témér jistotu, ze zavazek zaplati, prestoZe o néco pozdéji. V ten
moment dochazi k vyplaceni pojistného plnéni, respektive jeho urcité procentualni ¢asti.
Pohledavka je tak postoupena ve prospéch pojistovny a dale jiz pohledavku vymaha
pojistovna sama. Tento postup je pro podnikatele vétSinou vyhodny, protoze dostane

své penize (bez urcitého procenta, které si narokuje pojistovna) a nemusi pohledavku
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jiz dale monitorovat. Na druhou stranu, jak jiz bylo zminéno, se muze jednat
0 pohledavku vici spolehlivému kupujicimu, ktery ma tfeba jen chvilkové finan¢ni
potize. V ten moment pojiStovna zacne na takového dluznika ,,vice tlacit" a mize mu to
pfinést jeSté vétsi financni problémy. Timto zplsobem tak muze podnikatel pfijit

a v minulosti jiz pfisel o pomérné dlouhodobého kupujiciho. (20)

2.2.5 Vymahani pohledavek

V piipadé, ze pohledavka vznikne a dluznik je v prodleni, zaCind podnikatel vyuzivat
postupné rizné kroky pro jeji vymoZzeni. Tyto nastroje pro vymahani pohledavek po
splatnosti jsou vyuzivany podle toho, jak dluznik spolupracuje, jak dilezity obchodni
partner to je a také podle toho, jaka je vyse dluzné castky a kolik dni je pohledavka po

terminu splatnosti. O tomto dale rozhoduje obchodni a finan¢ni feditel podnikatele. (20)

2.2.5.1 Vyuziti zaméstnanci

V tplném pocétku jsou do vymahani pohledavky pfimo zainteresovani zameéstnanci, ktefi
jsou ,,zodpovédni® za dané¢ho kupujiciho. VétSinou se jednd o obchodni zéstupce
podnikatele, ktefi maji na starost komunikaci a celkovy obchodni vztah s danym
kupujicim. Obchodni zastupce, ktery jedna s timto dluznikem, jej v prvni fadé kontaktuje
bud’ telefonicky, nebo elektronickou poStou a snazi se zjistit dlivod prodleni. Pomérné
Casto se muiZe stat, ze kupujici naptiklad jen zapomnél zavazek uhradit a sjednd napravu.
V piipadé, kdy napiiklad slibi uhrazeni dluhu do né&jakého data a neucini tak, piipadné
vilbec nekomunikuje, vydava se Casto obchodni zastupce na piimé setkani s timto
kupujicim, kde se dany problém snaZi vyfteSit osobng. Pohledavky po terminu splatnosti
jsou problémem tedy nejen pro podnikatele samotného, ale také pro tyto obchodni
zastupce. Protoze nejen Ze je to pro n¢ prace navic, ktera jim zabere nemalo Casu,
ale vzhledem k tomu, Ze jsou za daného kupujiciho zodpovédni, tak ma podnikatel také
moznost nevyplatit ¢ast nenarokové slozky sjednané mzdy. Vyse této ¢astky se odviji
podle poctu dnd, respektive mésicii, po terminu splatnosti pohledavky. (21)

2.2.5.2 Spoluprace s inkasni spole¢nosti

Dalsi zpasob, jakym sledovany podnikatelsky subjekt vymaha pohledavky,
je spoluprace s inkasni agenturou. K tomuto zplsobu vymahani podnikatel ptikrocil
pomérné nedavno a sluzby této inkasni agentury nevyuziva zrovna Casto, respektive tuto
moznost vymahani pohledavek vyuziva jen u nékterych pohledavek, které jsou vice jak
120 dni po terminu splatnosti. (20)

Podle ceniku inkasni agentury si tato agentura u pohledavek, které jsou po terminu
splatnosti vice jak 120 dni, G¢tuje jako provizi 14 % z ¢astky, kterou vymiize. (20)
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2.2.5.3 Predzalobni upominka

Podnikatel dale vyuziva predzalobnich upominek. Ty sepisuje a jménem podnikatele
zasila advokatni kancelafr, se kterou podnikatel spolupracuje. Pfedzalobni upominka
obsahuje neuhrazeny danovy doklad, celkovou vysi dluzné Castky vcetné zakonného
uroku z prodleni a vyzvu k tthradé do konkrétniho stanoveného terminu. V zévéru
ptedzalobni upominky je pak uvedeno, Zze pokud dluznik dluh neuhradi do stanoveného
terminu, bude s nim zahajeno soudni fizeni. (20)

V praxi se podnikatel ptedzalobni upominkou a pohrizku vymahani pohledavky soudni
cestou snazi dluznika pfinutit k thradé dluhu. Avsak nasledného vymahani pohledavek
soudni cestou téméf nevyuziva. Zaprvé protoze velmi Casto tato piedzalobni upominka
prim¢je dluznika zaplatit, zadruhé protoze v drtivé vétsin€ piipadli se jednd o mensi
pohledavky v hodnoté jednotek tisic, ptipadné par desetitisicii korun ceskych, a soudni
vymahani se podnikateli s ptihlédnutim na naklady a ¢as s tim spojeny nevyplaci. Pokud
ani pak dluznik neuhradi pohledavku, je pohledavka podnikatelem odepsana. (20)

2.3 Analyza pohledavek

Nasledujici kapitola se bude vénovat analyze pohledavek v jednotlivych letech, tedy
konkrétn€ ve sledovanych letech 2015 az 2019. Pohledavky budou analyzovany
z n€kolika hledisek. Nejdiive bude porovnano mnozstvi zaplacenych a nezaplacenych
pohledavek. Nasledné bude porovnano, kolik ze zaplacenych pohledavek bylo zaplaceno
ve splatnosti a kolik naopak po splatnosti. Dale budou analyzovany pohledavky po
splatnosti, konkrétné to, kolik dni po splatnosti byly zaplaceny. Podnikatel rozdéluje tyto
zaplacené pohledavky po splatnosti podle dni, a to v horizontech:

0-30dni; 31 - 60 dni; 61 - 90 dni; 91 - 120 dni; 121 - 150 dni; 150 a vice dni.

Veskeré analyzy jednotlivych let budou vytvofeny na zakladé¢ dat poskytnutych
podnikatelem, a to vzdy k 31. 12. dané¢ho roku.
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2.3.1 Analyza pohledavek za rok 2015

Rok 2015 je prvnim sledovanym rokem. Lze vidét, Ze nezaplacené pohledavky jsou ve

vysi zhruba 7,3 miliond K¢&. To je zhruba desetina hodnoty pohledavek zaplacenych.

Porovnani zaplacenych a nezaplacenych
pohledavek v roce 2015 (v tis. Kc)
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Graf 1: Porovnani zaplacenych a nezaplacenych pohledavek v roce 2015 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))

Z dalsiho grafu je patrné, Ze vroce 2015 bylo ze vSech zaplacenych pohledavek,
které dosahovaly celkové vySe téméf 75 miliontt K¢, zaplaceno vcas jen 54,80 %.
Zbylych 45,20 %, tedy téméf polovina pohledavek, bylo zaplaceno az po terminu
splatnosti. Téchto vice jak 45 % ptedstavuje sumu zhruba 33,5 milionu K¢.
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Graf 2: Struktura pohledavek 2015 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))
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Jak jiz bylo vyse zminéno, pohledavky zaplacené po splatnosti rozdéluje podnikatel
do nékolika skupin podle toho, kolik dni po splatnosti byly pohledavky uhrazeny.
V roce 2015 bylo zaznamenano, Ze zhruba 25 % pohledévek bylo uhrazeno do 30 dnil
po splatnosti. Druhou nejvétsi ¢ast tvoii pohledavky uhrazeny v horizontu 31 az 60 dni
po terminu splatnosti. Nejvetsi nepiijemnosti je fakt, ze téméf 8 % pohledavek bylo
uhrazeno az vice jak 150 dni po splatnosti, a to predev§im ztoho divodu, Ze tyto
finanéni prosttedky podnikateli chybi, navic vznika podnikateli povinnost
tyto pohledavky dlouhodobé monitorovat. (22)
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Graf 3: Struktura pohledavek po splatnosti podle dnii v roce 2015 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))
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2.3.2 Analyza pohledavek za rok 2016

V roce 2016 se celkové pohledavky nepatrné snizily a lehce se snizila hodnota jak
zaplacenych, tak nezaplacenych pohledavek. Pfesto 1 v tomto roce tvoii nezaplacené
pohledavky asi 10 % vsech pohledavek. Celkova vyse téchto neuhrazenych pohledavek

je néco malo pres 7 milionti K¢.

Porovnani zaplacenych a nezaplacenych
pohledavek v roce 2016 (v tis. K¢)
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Graf 4: Porovnani zaplacenych a nezaplacenych pohledavek v roce 2016 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))
Prestoze u zaplacenych a nezaplacenych pohledavek podnikatel neeviduje nikterak
vyrazné zmény, v porovnani zaplacenych pohledavek v terminu splatnosti a po terminu
splatnosti si Ize v§imnout pomémé vyrazné zmény. Zde je na prvni pohled patrny
petiprocentni nartst pohleddvek uhrazenych v terminu splatnosti. Tato pomérné vyrazna
maji dopad na motivacni nendrokovou slozku mzdy obchodnich zastupci, jejichz vySe
je stanovena pravé podle poctu dni prodleni pti Ghradach pohledavek kupujicim,

za kterého je dany obchodni zastupce ,,zodpovédny*. (22)
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Struktura pohledavek 2016
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Graf 5: Struktura pohledavek 2016 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))

Pii rozboru pohledavek zaplacenych po terminu splatnosti vroce 2016 je mozné si
v§imnout zmény u poloZek uhrazenych do 30 dni po splatnosti, konkrétné dvouprocentniho
poklesu oproti roku 2015. Zaroven je zde také pokles zhruba 0 5 % oproti ptedchozimu
roku u pohledavek uhrazenych v horizontu 31 az 60 dni po terminu splatnosti. Tyto dvé
obchodnich zastupci, kterd motivovala tyto zameéstnance k tomu, aby vice dbali na v€asné

placeni ze strany kupujicich. (22)
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Graf 6: Struktura pohledavek po splatnosti podle dnii v roce 2016 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))
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2.3.3 Analyza pohledavek za rok 2017

Jak byl vroce 2016 zaznamenan drobny pokles celkového objemu pohledavek
Zz obchodnich vztahti, tak vroce 2017 naopak podnikatel zaznamenal néarust.
Velice zajimavym zjisténim je, ze navzdory celkovému narGstu pohledavek celkova
hodnota neuhrazenych pohledavek vroce 2017 klesla oproti piedchozim letim.
Hlavnim divodem této na prvni pohled zajimavé zmény je jednoznaéné skute¢nost,
ze podnikatel v roce 2017 zacal opravdu vyrazné Castéji vyuzivat pojisténi pohledavek.
Proto si pohledavky, které prekroci hranici devadesati dni po splatnosti, ptebira banka

a dale si je jiz vymaha sama. (22)
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Graf 7: Porovnani zaplacenych a nezaplacenych pohledavek v roce 2017 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))

Také v roce 2017 se dafi podnikateli pokracovat v procentudlnim zvySovani pohledavek
uhrazenych v terminu splatnosti. V tomto roce byly témét dve tfetiny uhrazenych

pohledéavek uhrazeny vcas.
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Struktura pohledavek 2017
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Graf 8: Struktura pohledavek 2017 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))

Co se tyce pohledavek uhrazenych po terminu splatnosti v roce 2017, zde je dulezita,
a¢ mozna na prvni pohled nikterak zv1ast’ viditelna, zména. Tou je téméf jednoprocentni
pokles oproti roku 2016 u pohledavek uhrazenych do 120 dnd. A zaroven pokles témét
1,2 % oproti pfedchozimu roku u pohledavek uhrazenych do 150 dnii po terminu
splatnosti. Vlivem tohoto poklesu se tak hodnoty pohledavek po splatnosti od 91 do 150
dnti dostaly vyrazné pod jedno procento. Tato skutecnost jen potvrzuje, ze jiz zminéné

rozhodnuti podnikatele vice vyuzivat pojisténi pohledavek ma pozitivni dopad.
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Graf 9: Struktura pohledavek po splatnosti podle dnii v roce 2017 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))
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2.3.4 Analyza pohledavek za rok 2018

Vroce 2018 nastala de facto stejnd situace, co se porovnani zaplacenych
a nezaplacenych pohledavek tyce, jako v roce 2017. | v tomto roce celkové pohledavky

Z obchodnich vztahii lehce narostly, ale zaroven vySe neuhrazenych pohledavek klesla.

Vrwe

internich pravidel, ktera obnasi napiiklad to, Ze nesmi byt pfijata objednavka od
kupujiciho, jehoz celkovy objem zavazkl vici sledovanému podnikateli presahl vysi
pojistného limitu. Tato interni pravidla nepfispivaji k velkym skokovym zménam,

ale spise k postupnému drobnému zlepseni situace v oblasti pohledavek. (22)
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Graf 10: Porovnani zaplacenych a nezaplacenych pohledavek v roce 2018 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))
Ke skokovym zménam v roce 2018 nedochazi ani co se hodnot pohledavek uhrazenych
V terminu, respektive po terminu, splatnosti tyée. Piesto i zde je mozné pozorovat
drobné zlepSeni a zhruba dvouprocentni ndrGst pohleddvek uhrazenych v terminu

splatnosti oproti roku 2017.
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Struktura pohledavek zaplacenych pred
a po splatnosti 2018
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Graf 11: Struktura pohledavek zaplacenych pied a po splatnosti 2018 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))
U pohledavek po splatnosti vroce 2018 nebyly zaznamenany zadné velké zmény.
Asinejvétsi zménou je zhruba pilprocentni pokles oproti predchozimu roku

u pohledavek uhrazenych do 90 dni po splatnosti.
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Graf 12: Struktura pohledavek po splatnosti podle dnii v roce 2018 (zdroj: vlastni zpracovani dle (36))
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2.3.5 Analyza pohledavek za rok 2019

V roce 2019 dochazi k drobnému zlepSeni situace, co se tyce zaplacenych a nezaplacenych
pohledavek. Ackoliv podnikatel v tomto roce nezavedl Zadnd nova opatieni ¢i postupy,
tak se objem zaplacenych pohledavek zvysil téméf o tii miliony a zaroven se lehce,

tedy zhruba o tfi sta tisic, snizilo mnozstvi nezaplacenych pohledavek. (22)

Porovnani zaplacenych a nezaplacenych
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Graf 13: Porovnani zaplacenych a nezaplacenych pohledavek v roce 2019 (zdroj: vlastni zpracovani dle (37))
Stejné¢ tak jako nedoSlo k vyraznym zménam, co se zaplacenych a nezaplacenych
pohledavek tyce, tak zddnd vyrazna zména nenastala ani u pohledavek zaplacenych pted,
respektive po, terminu splatnosti. Zde tak lze vidét jen nepatrny nartst pohledavek

zaplacenych v terminu splatnosti, a to o necelych devét desetin procenta oproti roku 2018.
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Graf 14: Struktura pohledavek zaplacenych pi‘ed a po splatnosti 2019 (zdroj: vlastni zpracovani dle (37))
U pohledavek zaplacenych po terminu splatnosti je asi nejzajimavéjsi pokles o 1,33 %
oproti roku 2018 u pohledavek nad 150 dni. Dale pak témét pulprocentni nartist oproti
pfedchozimu roku u pohleddvek do 120 dni, stejné jako u pohledavek do 90 dni po

terminu splatnosti. Drobny nartlst 1ze zaznamenat 1 U pohledavek do 150 dni.
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Graf 15: Struktura pohledavek po splatnosti podle dnii v roce 2019 (zdroj: vlastni zpracovani dle (37))

51



2.4 Analyza v ekonomické oblasti

Nasledujici kapitola se bude zabyvat analyzou ekonomické situace podnikatele
ve sledovanych letech 2015 az 2019. Postupné bude podnikatelsky subjekt analyzovan,
a to z pohledu doby obratu pohledavek a doby obratu zavazku, dale bude u podnikatele
analyzovana okamzitd, pohotova a bézna likvidita a na zavér bude uvedena analyza

celkové zadluzenosti.

2.4.1 Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek neboli doba od prodeje az po moment, kdy kupujici zaplati za
zakoupené zbozi nebo sluzbu, se da vypocitat pomoci pomérné jednoduchého vzorce

(viz kapitola 2.20.4).

Veskera pottebnd data pro vypocet tohoto ukazatele l1ze zjistit v rozvaze a vykazu

zisku a ztraty.

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Pohledavky z obchodnich
o 14s Y 66 972 60148 73394 79103 82743
vztahu (tis. K¢)
Triby za prodej zboZi (tis. K¢) | 417841 | 433962 | 444485 | 457275 | 463014
Trzb deje vyrobk(
20y 2 prodele Wrobkla | 389669 | 378944 | 440159 | 474257 | 506 604
sluzeb (tis. K¢)
Doba obratu pohledavek (dny) | 29,86 26,64 29,87 30,57 30,72

Tabulka 1: Doba obratu pohledavek (zdroj: vlastni zpracovani dle (37) (39))

Z tabulky, ktera obsahuje vSechny potiebné hodnoty pro vypocet, tedy pohledavky
z obchodnich vztaht a celkové trzby, které jsou tvofeny trzbami za prodej zbozi
a trzbami z prodeje vyrobkil a sluzeb, je patrné, ze hodnoty jsou velmi vyrovnané.
Nejniz$i hodnotu 1ze zaznamenat v roce 2016, kdy primérné kupujici za jimi zakoupené
zbozi zaplatili za 27 dni. Naopak nejdelsi doba obratu pohledavek je v roce 2019.
V tomto roce byla doba obratu pohledavek témét 31 dni. Souhrnné se pak da fici, ze se

ve sledovanych letech doba obratu pohledavek pohybuje primérné kolem 29 dnu.
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2.4.2 Doba obratu zavazku

Doba obratu zavazka je de facto stejny ukazatel jako doba obratu pohledavek, pouze stavi
sledovany podnikatelsky subjekt do piesné opa¢ného postaveni. Zatimco v piedchozim
ptipad¢ byl podnikatel v pozici véfitele, zde se stavi do pozice dluznika a je sledovano,

jak rychle je schopny hradit své zavazky vuci véfitelim. (vypocet viz kapitola 2.20.5)

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Zavazky z obchodnich vztah(
. . 28 566 56 825 32103 37623 40129
(tis. K¢)
Triby za prodej zboZi (tis. KE) | 417841 | 433962 | 444485 | 457275 | 463014
Trzby z prodeje vyrobk(l a
. s 389669 | 378944 | 440159 | 474257 | 506 604
sluzeb (tis. K¢)
Doba obratu zavazkii (dny) 12,74 25,17 13,06 14,54 14,90

Tabulka 2: Doba obratu zavazki (zdroj: vlastni zpracovani dle (37) (39))

Z dat ziskanych z rozvahy a vykazl zisku a ztraty podnikatele za sledované roky je na

prvni pohled patrny velky vykyv v roce 2016. V tomto roce byla doba obratu zavazku

Mrve

prudkym, téméf dvojnasobnym, nartistem zévazkii z obchodnich vztahi. Z vysledki
vyplyva, ze v letech 2015, 2017, 2018 a 2019 byl podnikatel schopen uspokojit své

vétitele primérné do dvou tydnti od vzniku zavazku.
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2.4.3 Porovnani doby obratu pohledavek a zavazki

Z nasledujiciho grafu, ktery porovnava dobu obratu pohledavek a dobu obratu zavazk,
je patrné, ze kromé vyjimky v roce 2016, kdy doba obratu zavazka byla téméf stejné
dlouhé jako doba obratu pohledavek, podnikatel plati zavazky zhruba dvakrat rychleji,
nez jeho dluznici plati jemu. Tato skuteCnost je negativni vzhledem k tomu, ze
podnikateli mlizou v ¢asovém obdobi mezi zaplacenim jeho zdvazkl a vyinkasovanim
jeho pohledavek chybét financni prostiedky, které ma vazané pravé v pohledavkach

Z obchodnich vztahu.

Porovnani doby obratu pohledavek a zavazku
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Graf 16: Porovnani doby obratu pohledavek a zavazki (zdroj: vlastni zpracovani dle (37) (39))
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2.4.4 Analyza likvidity

V nasledujici kapitole budou vypocteny a zhodnoceny hodnoty likvidity podnikatele.

Konkrétné se bude jednat o likviditu okamzitou, pohotovou a béznou.

2.4.4.1 Okamzita likvidita

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Kratkodoby finan¢ni majetek
. 11 365 3692 15925 25632 27 103
(tis. K¢)
Kratkodobé zavazky (tis. K¢) 82809 | 127539 | 135973 | 137939 | 122481
Okamzita likvidita 0,14 0,03 0,12 0,19 0,22

Tabulka 3: Okamzita likvidita (zdroj: vlastni zpracovani dle (37) (39))
Na prvni pohled je mozné vidét, ze se podnikateli ve ¢tyfech z péti sledovanych let
nedafi drzet okamzitou likviditu v idedlnim rozpéti 0,2 - 0,5 (viz kapitola 2.20.2.1).
To znaci neefektivni vyuzivani financnich prostfedkii. Pozitivnim zjisténim je, Ze poté,

co vVroce 2016 méela okamzitd likvidita hodnotu 0,03, zacala v nasledujicich letech

postupné rust a v roce 2019 uz se tésn¢ dostala do optimalniho rozmezi.

2.4.4.2 Pohotova likvidita

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
ObéZna aktiva (tis. K¢) 226004 | 194682 | 226810 | 271821 | 276801
Zasoby (tis. K¢) 111739 | 103015 | 125240 | 159456 | 172164
Kratkodobé zavazky (tis. K¢) 82809 | 127539 | 135973 | 137939 | 122481
Pohotova likvidita 1,38 0,72 0,75 0,81 0,85

Tabulka 4: Pohotova likvidita (zdroj: vlastni zpracovani dle (37) (39))
VSeobecné doporucené hodnoty, mezi kterymi by se méla pohybovat pohotova
likvidita, jsou hodnoty 1 - 1,5 (viz kapitola 2.20.2.2). Pti pohledu na tabulku s daty je
patrné, Ze v roce 2015 se podnikatelsky subjekt do tohoto rozmezi bez problému vesel.
Problém ale nastava v roce 2016, kdy vlivem narustu kratkodobych zavazkt a poklesem
obéznych aktiv dosahla pohotova likvidita hodnoty 0,72. Hodnota niZsi nez jedna mtize
znamenat, ze podnikatel nebude pfili§ atraktivni pro véftitele. Alespoii trochu pozitivni
je fakt, Ze od zminéného roku 2016 méa hodnota pohotové likvidity rostouci trend

a postupné se tak blizi optimalnimu rozmezi.
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2.4.4.3 Bézna likvidita

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Obéznad aktiva (tis. K¢) 226004 | 194682 | 226810 | 271821 | 276801
Kratkodobé zavazky (tis. K¢) 82809 | 127539 | 135937 | 137939 | 122481
Bézna likvidita 2,73 1,53 1,67 1,97 2,26

Tabulka 5: Bézna likvidita (zdroj: vlastni zpracovani dle (37) (39))

Bézna likvidita ma podobny vyvoj jako pohotova likvidita. Také se v roce 2015
nachézela v optimalnim rozmezi 2 — 3 (viz kapitola 2.20.2.3), ale nasledné se v roce
2016 propadla hluboko pod dolni hranici optima, a to na hodnotu 1,53. Nicméné
podobné jako v ptipadé pohotové likvidity zaznamenava bézna likvidita od tohoto roku
postupné meziro¢ni narasty a vroce 2019 se diky hodnoté 2,26 jiz pohybuje
V optimalnim doporuceném rozmezi. Riziko, Ze podnikatel upadne do platebni

neschopnosti, se tak postupné kazdym rokem snizuje.

2.4.5 Analyza celkové zadluZenosti

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Cizi zdroje (tis. K¢) 182196 | 258004 | 318266 | 332861 | 292879
Aktiva celkem (tis. K¢) 419001 | 498859 | 560155 | 617583 | 607 818
Celkova zadluzenost (%) 43,48 51,72 56,82 53,90 48,19

Tabulka 6: Celkova zadluZenost (zdroj: vlastni zpracovani dle (37) (39))

Celkova zadluzenost charakterizuje finan¢ni roven podnikatele. ZadluZenost by ideélné
neméla piesahovat hodnotu 50 % (viz kapitola 2.20.3.1). Cim vice podnikatel tuto hranici
prekro€i, tim méné je pro piipadné véfitele diivéryhodny. To se mize projevit naptiklad
v situaci, kdy bude chtit podnikatel ziskat uvér od banky. V piipadé, ze bude mit podnikatel
vysokou uroven zadluzenosti, se miZe stat, Ze mu banka nebude chtit ivér poskytnout, nebo
mu ho poskytne s vys$sim urokem. Jak Ize z tabulky vidét, ve sledovanych letech 2016, 2017
a 2018 se hodnota celkové zadluzenosti pohybuje nad zminénymi padesati procenty, coz
rozhodné¢ neni optimdlni. Tento stav nastal pfedevS§im kvilli velkym investicim do
skladovych a vyrobnich prostor praveé v letech 2016 a 2017, které byly ¢aste¢né financovany
z cizich zdroja. V roce 2019 se jiz hodnota dostala zpét pod hranici 50 %. (22)
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2.5 Mozné dopady koronavirové krize

V soucasné dob¢ je velmi aktualnim tématem krize zapfi¢inénd pandemii nemoci
COVID-19 zptsobené virem SARS-CoV-2, kterd je svym rozsahem a dopady nejvétsi
krizi svého druhu, jakou moderni déjiny pamatuji. Je velmi ndrocné predikovat,
jaky bude vyvoj situace, ale s jistotou lze fici, ze bude mit nemaly dopad nejen na

¢eskou ekonomiku.

Jiz nyni sledovany podnikatelsky subjekt zaznamenal nékolik zmén a dopadi
zpusobenych touto pandemii koronaviru. Jednou znich jsou naptiklad mnozici se
zadosti od kupujicich, kteti by si pfali prodlouzeni doby splatnosti faktur. Také se
sledovany subjekt snazi vice kontrolovat dodrzovani splatnosti faktur. V souc¢asné dobé
je prumérna doba splatnosti pohledavek zhruba 30 dni. (24)

Vlivem toho, ze vétSinu kupujicich podnikatele tvoti velkoobchody se stavebninami,
které ztstaly 1 po dobu nejptisnéjSich vladnich opatfeni oteviené, neeviduje podnikatel
zatim vyrazny pokles piijatych objednavek. Podnikatel vSak nevylucuje, ze by

Vv nasledujicich mésicich mohlo dojit k poklesu trzeb. (24)
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2.6 Shrnuti analytické ¢asti

Zpracovanim analytické ¢asti prace bylo zjisténo, ze se sledovany podnikatelsky subjekt
snazi vzniku rizikovych pohledavek ptedchazet, coz je rozhodné logicka a pozitivni
snaha. K této prevenci vyuziva piedevsim platby predem. Pro zajisténi pohledavky
vyuziva podnikatel v drtivé vetSiné pojisténi pohleddvek. Pro vymahani pohledavek
po splatnosti vyuziva vlastni zaméstnance a spolupracuje s inkasni spole¢nosti.

Po provedeni analyzy pohledavek se souhrnné da fici, ze se situace V pribéhu
sledovaného obdobi postupné lepsi, ale ptesto byly vroce 2018 zaznameniny
nezaplacené pohleddvky v celkové vysi témét 6 milionl korun, coz predstavuje zhruba
6,5 % vSech pohledavek. V témze roce bylo zjisténo, ze tietina vSech zaplacenych
pohledavek byla uhrazena se zpozdénim, tedy po terminu splatnosti. Déle je z analyzy
na prvni pohled jasné patrné, ze ve vSech sledovanych letech je velka ¢ast pohledavek
hrazena do tficeti dni po terminu splatnosti. Tato skutecnost, tedy ze zhruba 22%
pohledavek je hrazena do tficeti dni po splatnosti, je znacné ovlivnéna tim, ze ncktefi
velci kupujici hradi vSechny faktury naptiklad jednou tydné nebo jednou za 14 dni.
Vlivem tohoto faktu tak mohou kupujici, kteti zodpovédné plati, napiiklad hradit své
zavazky misto o tyden diive o tfi dny pozdéji a tak zvySovat tuto hodnotu pohledavek
uhrazenych do tficeti dni po splatnosti. Subjekt si je této skute¢nosti védom, a proto se
soustiedi predev§im na pohledavky, které¢ jsou vice nez 31 dni po splatnosti.

Nasledna analyza likvidity odhalila, ze se hodnoty likvidity ve vétSin€ ptipadi
nepohybuji v optimalnim rozmezi, coz by mohlo v budoucnu znamenat riziko platebni
neschopnosti, na druhou stranu vyvoj jednotlivych ukazateld je vzdy rostouci

a vysledky se tak postupné blizi k optimalnim hodnotam.

Po porovnani doby obratu pohleddvek a doby obratu zavazki bylo zjist€no, ze doba
obratu pohleddvek je zhruba dvakrat delsi nez doba obratu zavazkl. Tato skutecnost
ptredstavuje riziko v tom ohledu, ze v ptipadé potieby nemusi mit podnikatel k dispozici
dostate¢né financni prostiedky z toho divodu, ze je ma dlouho vazany v pohledavkach

za svymi dluzniky.
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3 NAVRHOVA CAST

V této kapitole prace budou prezentovany ndvrhy na mozné zmény ¢i zlepSeni
souCasného stavu zajistovani a vymahani pohledavek sledovaného podnikatele. Prvni
¢ast kapitoly bude zaméfena na zlepSeni prevence vzniku problematické pohledavky,
tedy na navrhy toho, jak minimalizovat riziko vzniku pohledavky, ktera nebude
uhrazena fadné a v€as. Druhd c¢ast se bude zabyvat zlepSenim systému zajisténi
pohledavek. Tteti Cast kapitoly bude vénovana vymahani pohledavek po splatnosti
anavrhim, jak vymahani zefektivnit. V posledni ¢asti  bude zhodnocena

realizovatelnost a ekonomicka naro¢nost navrhu.
3.1 Prevence vzniku problematické pohledavky

Jak jiz bylo zminéno v analytické casti prace, prevence vzniku problematické
pohledavky je nesmirné dulezita. V piipadé dokonalé prevence, ktera je v praxi téméf
utopii, by se podnikatel nemusel viibec zabyvat vymahanim pohledavek po splatnosti,
protoze by zadné nevznikaly. Ackoliv je sledovany podnikatelsky subjekt v této oblasti
pomérné aktivni a snaZi se takovym pohledavkam piedejit, pokusim se v této ¢asti prace
navrhnout n¢ktera dalsi opatieni, ktera by prevenci vzniku problematickych pohledavek

jesté vice pomohla.

3.1.1 Zjisténi vice informaci o novych obchodnich partnerech

Prvnim navrhem na zlepSeni prevence vzniku problematickych pohledavek je zjisténi
vétsiho mnozstvi informaci hlavné o novych obchodnich partnerech. Tim se zajisti vétsi
informovanost o jejich finan¢nim stavu v soucasnosti a nedavné minulosti.

3.1.1.1 Zjistovani informaci samotnym podnikatelem

V dnesni dobé je pro podnikatele, respektive pro jeho zaméstnance, zjistovani takovych
informaci vyrazn¢ jednodussi nez v minulosti. Osobné bych subjektu doporudil, aby
zaméstnancim (pfedev§im obchodnim zéstupciim) natfidil, aby si kazdého nového
kupujiciho dikladné provéfili na vefejné dostupnych webovych portalech obsahujicich

informace o podnikatelskych subjektech a jejich financ¢ni situaci.
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Prvni moznosti, jak si takového obchodniho partnera provéfit, je obchodni rejstiik,
atona webovych strankach Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky justice.cz.
Na tomto webu je mozné v pomérné kratkém case zjistit mnoho dilezitych informaci
0 provétovaném subjektu. Informace je navic mozné z téchto stranek ziskat bez uplaty,
takze podnikatel za n€ nemusi vynakladdat své finan¢ni prosttedky. Do obchodniho
rejstiiku maji povinnost se zapsat obchodni spolecnosti a druzstva. To sice znamena,
ze ne vSechny podnikatele zde 1ze najit, na druhou stranu jich je zde uvedeno pomérné
velké mnozstvi. U subjektd, které jsou v tomto rejstiiku vedeny, pak lze témér vzdy
najit jejich ucetni zavérky, které maji povinnost zde zvefejiiovat. Déle lze na vyse
zminéném webu nahlédnout také do vefejného insolven¢niho rejstiiku, a tak zjistit,

zda subjekt zrovna neprochazi insolven¢nim fizenim. (25)

Dalsi moznosti, jak si potenciadlniho kupujiciho provéfit, je nahlédnuti do Centralniho
registru dluznikii. Tento registr je C¢astecné vetejny a plné dostupny je po bezplatné
registraci. Zprostifedkovava zobrazeni tidaju o podnikatelich i nepodnikatelich vedenych
Vv jednotlivych ¢lenskych registrech statni spravy, v bankovnich registrech ¢i databazich
soukromych subjektl. Nekteré sluzby jsou bezplatné, jako napiiklad vlozeni dluznika
do registru ¢i osobni vypis z registru dluzniki. Dale lze zdarma hledat také naptiklad
V insolven¢nim ¢i zivnostenském rejstiiku. Pro pravnické osoby je registrace na prvni

rok zdarma a za kazdy dalsi rok se hradi poplatek tisic korun. (26)

3.1.1.2 Zjistovani informaci inkasni agenturou

Spolecnost XYZ s.r.o. by také mohla pro zjiSténi vice informaci o bonité kupujiciho
vyuzit sluzeb inkasni agentury, se kterou jiz v nékterych pfipadech spolupracuje
na vymahani pohledavek. Takova sluzba by samoziejmé byla poskytnuta za Uplatu,
ale ptesto by mohla podnikateli uSetfit nemalé finan¢ni prostiedky, pokud by se tim
predeslo vzniku problematické pohledavky. Inkasni agentura, se kterou podnikatel
spolupracuje, nabizi provéfeni bonity ve dvou trovnich. Jelikoz jiz podnikatel s touto
agenturou spolupracuje pii vymahani vybranych pohledavek a mé s ni tak zkuSenosti,

doporucil bych rozsiteni spoluprace, a to prave touto formou.

Provéreni bonity dluzniki

Provéfeni bonity subjektl v 1. trovni 200 K¢ / subjekt

Provafeni bonity subjektd v 1. a 2. trovni 400 K& / subjekt

Tabulka 7: Cenik provéreni bonity dluzniki (27)
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Prvni uroven podle ceniku agentury zajistuje dohledani dluhii provéfovaného subjektu
avyhodnoceni jejich stavu. Napiiklad jestli proti tomuto subjektu neni vedeno
insolvencni, poptipadé exekucni, fizeni. (27)

Agentura nabizi také moznost rozsifit prvni trovenn 0 Groven druhou. T¢ je ale mozné
vyuzit jen tehdy, je-li vysledek Setieni prvni Groven negativni, tedy Ze se subjektem neni
vedeno insolvenéni ¢i exekucni fizeni. Tato druhd uroven obndasi provéreni
ekonomického stavu dluznika a jeho majetku. Timto krokem tak inkasni agentura ziska
realny piehled o majetku provéfovaného subjektu a nasledné vyhodnoti, zda je subjekt
rizikovy ¢i nikoliv. (27)

Osobn¢ se domnivam, ze by bylo velmi uzite¢né a praktické si kazdého nového
kupujiciho (a také nckteré soucasn¢) timto dvouuroviiovym zplsobem provéfit.
Cena této sluzby neni dle mého nazoru nikterak vysokéd a podnikateli by mohla kromé
penéz a starosti spojenych s piipadnou problematickou pohledavkou usetfit také
pomérn¢ dost ¢asu.

3.1.2 Vytvoreni v§eobecnych obchodnich podminek

Dalsi prostor pro zlepSeni prevence vzniku problematické pohledavky spattuji ve vytvoreni
vSeobecnych obchodnich podminek. Ackoliv pravni oSetfeni ramcovych kupnich smluv
hodnotim velmi kladn€, vSeobecné obchodni podminky, tedy podminky pro jednorazové
kupujici, nebo pro kupujici s menSimi zakazkami, tedy zakazkami v hodnot¢ tisicii nebo
nékolika desetitisici korun, by dle mého nazoru mohly byt upraveny 1épe.

Konkrétné se domnivam, Ze by méla byt do vSeobecnych obchodnich podminek
zatazena smluvni pokuta ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni stejné
jako v ramcové kupni smlouvé. Ta by motivovala kupujici k véasnému hrazeni zavazki,
nebo by zni podnikateli plynuly alesponn finan¢ni prostiedky jako kompenzace
Vv ptipadé, Ze by kupujici i tak otélel s placenim.

Dalsi bod, ktery bych zatadil, je vyhrada vlastnického prava. Ta je sice soucasti
ramcové kupni smlouvy (viz 2.2.1.), ale ve vSeobecnych obchodnich podminkach
spole¢nosti XYZ s.r.o0. ji nenalezneme.

Vytvoteni v§eobecnych obchodnich podminek by mohla obstarat advokatni kanceléf,
se kterou jiz podnikatel spolupracuje. Ta si uctuje za hodinu svych sluzeb 1 500 K¢
a vytvoreni vSeobecnych obchodnich podminek odhaduji na 5 az 6 hodin prace.

Podnikatele by tak tato sluzba pfisla jednorazove zhruba na 8 000 K¢&.
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3.1.3 Komunikace s kupujicim

Dalsi moznosti, jak se pokusit pfedejit vzniku pohledavky po splatnosti, je Castéjsi
komunikace s kupujicimi, pfedev§im pak s témi, ktefi jiz v minulosti hradili zavazky po
splatnosti. Spole¢nost XYZ s.r.o. disponuje pomérn¢ kvalitnim systémem, ve kterém maji
evidované vSechny vzniklé pohledavky a veskeré informace o nich. Dle mého nazoru by
meli zaméstnanci podnikatele, pfedevsim pak obchodni zastupci, ktefi jednotlivé obchody
sjednali, podle tohoto systému kontrolovat stav jednotlivych pohledavek. V okamziku,
kdy by se néktera pohledavka za kupujicim, ktery jiz v minulosti mél problémy
S dodrzenim termin platby, blizila k terminu splatnosti, by méli tito zaméstnanci
prostiednictvim elektronické posty kupujiciho informovat, respektive upozornit ho na
skutecnost, Ze se termin splatnosti bliZi a on stale zadvazek neuhradil. Tato pfipominka by
m¢éla byt zaslana jednou az dvakrat, a to tii az sedm dni pfed uplynutim doby splatnosti.
Pomoci castéjsi komunikace by se podle mého ndzoru mohl vyrazné snizit pocet
pohledavek, které jsou uhrazeny do tficeti dni po terminu splatnosti. Pravé v tomto

intervalu se nachazi nejvice pohledavek, které nejsou uhrazeny vcas.

Uprava tohoto systému, aby obchodni zastupce priib&Zné upozoriioval na bliZici se
splatnosti pohledavek, by podnikatele pravdépodobné stdla jednordzovou investici
v maximalni vysi 30 000 K¢. Podstatnou ¢ast téchto nakladi by tvofila mzda pro interni
zameéstnance podnikatele, predevSim interni IT specialisty a ostatni zaméstnance, ktefi by
se podileli na vyvoji a nasledném testovani. Pfedpokladam, Ze by vyvoj a testovani zabral
zhruba 60 hodin prace. Pii primémém osobnim nékladu na zaméstnance ve vysi 400 K¢
za hodinu, by suma téchto ndklad byla 24 000 K¢&. DalSich 6 000 K¢ kalkuluji jako

rezervu pro ptipad, ze by bylo potieba zapojit externi IT sluzby.

62



3.2 Zajisténi pohledavek

Tato kapitola se bude zabyvat navrhy néstrojii, kterymi by podnikatel mohl zlepsit

zajisténi pohledavek.
3.2.1 Bankovni zaruka

Domnivam se, Ze by podnikatel mohl vénovat vétsi pozornost zajisténi pohledavek.
Konkrétné by podle mého nazoru mohl podnikatel zvazit naptiklad vyuzivani bankovni
zaruky. Tento druh zajiSténi poskytuje vétSina bankovnich instituci, které se vSak
vétSinou zaruci jen za své klienty. Z toho divodu je velmi naro¢né uréit nejlepsi
moznou nabidku, protoze spole¢nost XYZ s.r.0. v takovém piipadé neni V postaveni,
kdy by mohla banku poskytujici zaruku vybirat. Zaruku tak poskytne banka kupujiciho
a ta je u kazdého kupujiciho jind, proto v tomto ptipadé srovnani cenovych nabidek vice
bankovnich instituci nema vypovidajici hodnotu. Oba subjekty se pak musi dohodnout,
kdo néklady spojené s bankovni zarukou uhradi. Pro lepsi pfedstavu o cenach ptikladam
cenovou nabidku bankovni zaruky jedné konkrétni bankovni instituce. Cenik prave této

banky byl vybran, protoze se jedna o banku podnikatele.

Za komplexni posouzeni a vyhodnoceni zZadosti o zaruku

(véetné prislibu zaruky) individualngé, min. 2.000
Vystaveni zaruéni listiny individualng, min. 1.000
Poskytnuti zaruky (protizaruky) v éeské méné i v cizi

méné (zavazkova odména) - rocné, splatné ctvrtletné individualné, v souctu min. 2.000 u
predem protizaruky + ceny vystavujici banky

Avizovani bankovni zaruky vystavené jinou bankou ve

prospéch klienta Ceské spofitelny, a.s. 1.000

Zména zaruky individuaIng&, min. 2.500
Pfislib zaruky individualngé, min. 1.000
Ovérovani bankovni zaruky na zadost klienta individualné, max. 3.000

Za externi sluZby souvisejici s bankovni zarukou
(posouzeni projektu, ocenéni predmétu zajisténi apod.)
Uplatnéni zaruky 1.000
Navrh textu zaruky na zadost klienta (zaruka neni
realizovana)

podle skuteéné vynaloZzenych nakladd

3.000

Tabulka 8: Cenik pro bankovni obchody v K¢ (28)

Pfi pohledu na cenik banky lze vidét, Ze poskytnuti tohoto druhu zajiSténi stoji
minimalné neékolik tisic korun, ale u vétSich zakdzek to mohou byt i desetitisice korun.
Z toho divodu bych tuto variantu nevyuzival u mensich zakazek (v hodnoté jednotek ¢i
desitek tisic korun), ale napiiklad jen u zakazek piesahujicich hodnotu sto tisic korun.
Zaroven s ohledem na cenu by dle mého nazoru bylo vhodné toto zajisténi vyuzivat jen
u jednorazovych obchodl a ne u kupujicich, se kterymi bude podnikatel obchodovat

opakovang.
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3.3 Vymahani pohledavek

Nasledujici cast kapitoly se bude zabyvat navrhy, jak by spolecnost XYZ s.r.o. mohla
zefektivnit vymahani pohledavek po splatnosti.

3.3.1 Inkasni agentura

Jak je jiz uvedeno V analytické¢ Casti prace, podnikatel tuto spolupraci vyuziva jen
u nékterych vybranych pohledavek, které¢ jsou po terminu splatnosti vice jak 120 dni. Mym
prvnim doporucenim tedy je vyrazné zvysit vyuzivani spoluprace s inkasni spole¢nosti.
Predevsim kvili tomu, ze by to sledovanému subjektu usetfilo pomérné velké mnozstvi
Casu, ale hlavné by se zvysila pravdépodobnost uspéSného vymozeni pohledavky diky
zkuSenostem, které stouto problematikou inkasni agentury maji. Negativem sice je
skute¢nost, ze podnikatel by kviili provizi pro inkasni agenturu nikdy nedosahl na 100 %

hodnoty pohledavky, ale domnivam se, ze je lepsi ¢ast pohledavky obétovat nez riskovat,

W

ze by podnikatel vlastnimi silami vymohl vyrazné mensi podil pohledavky.

Pohledavky

Pohledavky pfedané do 60 dntl po splatnosti

Pohledavky pfedané od 61 do 120 dnl po splatnosti

Pohledavky pfedané od 121 do 365 dnll po splatnosti

Pohledavky pfedané 366 a vice dni po splatnosti

Proml€ené pohledavky nebo pfed pfedanim jiz externé vymahané

Zahraniéni pohledavky v zemich EU

Vyse
pohledavky
Do 50 000

50 —100 000
100 - 150 000
150 — 200 000

Nad 200 000

7%

9%

14 %

19 %

45 %

Provize z vymozené castky

40EUR + 14 %

Tabulka 9: Cenik vymahani pohledavek bez DPH (27)

1-2mésice

10,0 %
25%
7T5%
6,0 %
Individualni
dohoda

3— 6 mésica

17,0 %
15,0 %
12,0 %
10,0 %

Individualni
dohoda

612 mésici

20,0 %
17,0 %
15,0 %
13,0 %

Individualni
dohoda

23,0 %
20,0 %
18,0 %
15,0 %

Individualni
dohoda

Tabulka 10: Cenik vymahani pohledavek bez DPH (29)

12-24 mésica

MHad 24 mésicd

30,0 %
28,0 %
25,0 %
23,0 %

Individualni
dohoda



Pohledavka - dny po splatnosti Procentudlni provize z vymoiené pohledavky
60 dni po splatnosti a méné 9%
61 - 90 dnd po splatnosti 11%
91 - 120 dnd po splatnosti 14%
121 - 180 dn po splatnosti 17%
181 - 360 dnl po splatnosti 20%
vice jak 360 dni po splatnosti 23%

Tabulka 11: Cenik vymahani pohledavek bez DPH (30)

Na trhu je velké mnozstvi inkasnich agentur, vyse jsou zminény tfi konkrétni ptiklady
cenovych nabidek. Prvni zminénd cenova nabidka je od inkasni agentury, se kterou jiz
v soucasné¢ dobé podnikatele spolupracuje. Druhy cenik je vefejné dostupny na
webovych strankach spole¢nosti SAFIN INVEST s.r.o. a do navrhu byl zatazen, protoze
na rozdil od ostatnich vybranych nabidek ovliviiuje vysi provize také samotnd hodnota
pohledavky. Posledni cenova nabidka byla poskytnuta sledovanym podnikatelem.
Diivodem zatazeni tohoto ceniku je skutecnost, Ze byl pfredloZen podnikateli jako

cenova nabidka od konkrétni inkasni agentury. Tuto nabidku vSak podnikatel nevyuzil.

Zvyse postavenych cenovych nabidek tfi riznych inkasnich agentur lze vidét,
ze agentury maji ceniky vymahani pohledavek rozdéleny do nékolika kategorii podle
toho, kolik dni je pohledavka po splatnosti. Od toho se také odviji, kolik procent
z vymozené Castky si inkasni agentura nauctuje jako provizi. V ptipadé agentury Cislo
dv¢ hraje ve vysi provize roli také vySe samotné pohleddvky. V uvedenych provizich
jsou jiz zahrnuty naklady na vymahani, tedy pokud agentura nic nevymiize, neméla by
si u¢tovat zadny poplatek. (27) (29) (30)

Osobn¢ se domnivam, ze by spole¢nost XYZ s.r.o. mé¢la zvazit vyuzivani sluzeb inkasni
agentury u pohledéavek, které jsou po terminu splatnosti vice jak 60 dntli. A to u inkasni
agentury, se kterou jiz spolupracuje (cenova nabidka ¢islo 1), protoZe si uctuje nejmensi
provizi, navic s ni ma jiz podnikatel zkusenosti. Tim padem by se provize pro inkasni
agenturu z vymozené¢ pohledavky snizila o 5 % oproti souasnému stavu (podnikatel
tyto sluzby vyuziva u pohledavek ptedanych od 121 dni s provizi 14 %). To by
Vv celkovych ndkladech na vymoZeni pohleddvky ptedstavovalo tsporu téméf 37 %

oproti soucasnosti.
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3.3.2 Vymahani soudni cestou

Pokud jde o vymahani pohledavek soudni cestou, Vvarianty, jak postupovat,
jsou rozhodc¢i fizeni nebo postupovat dle ob¢anského soudniho fadu. Ja osobné bych se
ptiklané€l ke sjednani rozhod¢i dolozky, protoze rozhod¢i fizeni byva rychlejsi (a ¢asto
levnéjsi) nez soudni fizeni podle ob¢anského soudniho fadu. Rozhod¢i dolozku bych
doporucil sjednavat pouze u zakazek nad sto tisic korun, protoze u zakazek v hodnoté
jednotek nebo nékolika desitek tisic korun by se namaha a finan¢ni néaklady s jejim
sjednavanim nemusely vyplatit. V piipadé¢ uspéchu ve sporu bych nasledné volil
exekucni fizeni, protoze kvili skute¢nosti, Ze se odména pro exekutora odviji od jim
vymozené ¢astky, mé podnikatel zajiSténo, Ze dosahne na co nejvyssi ¢ast pohledavky.

Finanéni feditel sledovaného subjektu vSak bcéhem rozhovori nékolikrat zminil,
ze spole¢nost XYZ s.r.o0. se snazi soudnimu vymahani pohledavek vyhybat a pfistupuje
k nim jen v ojedin€lych ptipadech. A to z toho divodu, Ze vétSinu problematickych
pohledavek tvoii pohledavky v hodnoté jednotek tisic, pfipadné ne€kolika desitek tisic
korun, a podnikateli takové pohledavky nestoji za vynaloZeny ¢as a finan¢ni prostiedky.
Radéji takové pohledavky po Case odepiSe, coz mi u téchto pohledavek s nizkou

hodnotou pfijde jako rozumné feSeni a v nékterych pfipadech i nejméné nakladné.

3.4 Vyrovnani doby obratu pohledavek a doby obratu zavazki

Jak bylo mozné vidét v analytické Casti prace v kapitole Analyza v ekonomické oblasti,
podnikatel mé velké rozdily mezi dobou obratu pohledavek a dobou obratu zavazkd.
Ve viech sledovanych letech krom& zminéného roku 2016 se doba obratu pohledavek
pohybuje kolem tficeti dni, zatimco doba obratu zavazki neptekrocila hranici patnacti dni.
To znamena, ze podnikatel v priméru hradi zdvazky dvakrat rychleji nez jeho kupujici.
Tento zhruba ¢trnéctidenni rozdil mezi obéma obraty mize pro podnikatele predstavovat
riziko, Ze od zaplaceni zavazki nebude mit dva tydny (do vyinkasovani pohledéavek)
dostate¢né finanéni prostiedky, které by mohl potiebovat, pokud by napiiklad nastala
néjaké skutecnost S neocekavanymi financnimi vydaji.

V optimalnim ptipad¢é by doba obratu zavazkii méla byt zhruba stejnd jako doba obratu
pohledavek (jak tomu bylo v roce 2016). V idealnim piipad¢ by se méla zkratit doba
obratu pohledavek na hodnotu doby obratu zavazki, ale jelikoZ je doba obratu
pohledéavek zhruba 30 dni, neda se realné predpokladat, Ze by kupujici dokéazali primérné
platit jesté rychleji. Proto bych spole¢nosti XYZ s.r.o. navrhl, aby se pokusila vyjednat se
svymi prodavajicimi prodlouzeni doby splatnosti tak, aby vice odpovidala dob&é obratu
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pohledavek. Samoziejmé pro podnikatele je rychlé platba dobrou vizitkou, ale domnivam
se, ze pokud by se doba obratu zavazkd zvysila o sedm az deset dni, stale by podnikatel
praméme hradil zavazky za méné nez 25 dni, coz je velmi solidni, a vyrazné by tak snizil

vyse popsané riziko kratkodobého nedostatku finan¢nich prostredkii.

3.5 Doporuceni spojena s aktualni koronavirovou Kkrizi

Pravé kvili soucasné krizi bych podnikateli doporucil, aby vyjimky spojené
s prodlouzenim doby splatnosti faktur udéloval opravdu jen v ojedinélych piipadech.
Zaroven by mél apelovat na obchodni zastupce, aby dikladné kontrolovali dodrzovani
splatnosti faktur u vsSech kupujicich a vice snimi komunikovali. Stejné tak by
zaméstnanci podnikatele neméli poskytovat vyjimky z pojistnych limitd. Tedy neméli
by kupujicim poskytovat zbozi na fakturu v hodnoté vyssi nez je pojistny limit daného
kupujiciho, protoze v soucasné dobé je vétsi pravdépodobnost, ze by se kupujici mohl
dostat do platebni neschopnosti, nez by svij zavazek uhradil a pojistovna by

podnikateli uhradila jen ¢astku do vySe pojistného limitu subjektu.
3.6 Zhodnoceni navrhii a jejich realizovatelnost v praxi

Podnikateli bych rozhodné nejvice doporuéil vétsi vyuzivani spoluprace s inkasni
agenturou. A to jak pfi zjiStovani informaci o subjektech, tak pii pfipadném vymahani
pohledavky po splatnosti. Podnikatele by pomérné dikladné provéfeni bonity

obchodniho partnera inkasni agenturou pfislo pouze na 400 K¢/subjekt.

Déle bych podnikateli doporucil upravu stavajiciho systému evidence pohledavek po

splatnosti tak, aby u vybranych subjektli upozortioval jiZ na blizici se dobu splatnosti faktur.

K navrhim vyse se podnikatel vyjadfil takto. Zjistovani informaci o obchodnich partnerech
prostfednictvim vefejné dostupnych zdrojd, jako je portal justice.cz ¢i Centralni registr
dluznikd, nepovazuje v soucasné dob¢ za redlné. A to predevsim kvili casové narocnosti a
také personalni situaci, kdy by zaméstnanci patrné neméli dostatek Casu se timto
provéfovanim zabyvat. Naopak se pomémé kladné vyjadiil k ndvrhu vyuZziti inkasni
agentury na provéfeni bonity obchodnich partnerii, ve kterém vidi pfilezitost vétsi budouci
spoluprace s agenturou. Zaroven dodal, Ze velké mnoZzstvi kupujicich mé spolecnost XYZ
S.r.0. provéienych Vv ramci pojisténi, a proto by se zjiStovani informaci prostiednictvim

inkasni agentury mohlo vyuzivat prave u subjektu, které pojistény nejsou. (38)
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Co se upravy smluvnich podminek tyce, konstatoval podnikatel, Ze je to zajimava
moznost, kterd stoji za zvazeni. PfedevS§im pak v soucasné dobé¢ koronavirové krize,
kdy by napiiklad smluvni pokuta ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky mohla kupujici
motivovat platit véas. (38)

Za velmi zajimavou mysSlenku povazuje podnikatel pfedevSim inovaci soucasné¢ho
systému evidence pohledavek po splatnosti. Domniva se, ze by takova inovace, diky
které by bylo v€as upozoriiovano na blizici se splatnost faktur u vybranych subjekti,
U kterych byl jiz v minulosti problém s dodrzovanim splatnosti, byla velmi pfinosna.
Zaroven se nejednd o narocny zasah do soucasného informacniho systému Microsoft
Dynamics NAV a vystupti z néj. (38)

Stanovisko podnikatele k mozZnosti sjednavani bankovnich zaruk je takové, Ze primérna
finan¢ni hodnota zakazek neni dostatecné vysoka na to, aby se vyuzivani takové zaruky
vyplatilo. (38)

U néavrhu vymahéani pohledavek, které jsou po splatnosti vice nez 60 dni, pomoci
inkasni agentury konstatoval, Ze ispora nakladi o téméef 37 % je sice velmi pozitivni
a spole¢nost XYZ s.r.o. bude do budoucna vétsi vyuzivani inkasni agentury zvaZovat.
Presto vSak neni mozné ptedavat vSechny takové pohledavky plosné agentuie, protoze
je mozné takovym krokem znicit dlouhodoby kvalitni obchodni vztah. Proto je potifeba
kazdy ptipad tesit individualné na zaklad¢ zkuSenosti s konkrétnim kupujicim. (38)
Vymahani pohledavek soudni cestou podnikatel opét zhodnotil tak, Ze pro n¢j tato
varianta neni vhodnd. Pfedev§im kvili nizkym finanénim hodnotam problematickych

pohledavek, kvili kterym se mu nevyplati vynakladat ¢as ani finance. (38)

K navrhu na vyrovnani doby obratu pohleddvek a zavazka se podnikatel vyjadfil tak,
7e Z ekonomického pohledu se jedna o logicky krok, ale z praktického hlediska je
dalezit¢ udrzovat dobré vztahy s prodavajicimi, a proto je lepSi platit co nejdiive.
Zaroven podnikatel doplnil, Ze vétSina zbozi se nakupuje ,,na sklad“ a ve velkych
objemech, a proto nema porovnani doby obratu pohledavek a doby obratu zavazka
zvlast vysokou vypovidajici hodnotu, protoze se takové zbozi nésledné ze skladu

vyprodava i nékolik mésicu. (38)
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4 ZAVER

Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza pozd¢ placenych pohledavek ze strany
kupujicich spolecnosti XYZ s.r.o., kvili kterému podnikateli prakticky neustale hrozi
riziko druhotné platebni neschopnosti. Kromé hlavniho cile prace jsem si zvolil také
nekolik dil¢ich cila, kterych bylo postupné dosazeno. Prvnim velkym dil¢im cilem bylo
vypracovani teoretické cCasti prace zaméfujici se na pohledavky z pravniho
a ekonomického hlediska. Dale byl piedstaven sledovany podnikatelsky subjekt
a provedena analyza platebni moralky jeho kupujicich v letech 2015 az 2019, a to podle
udajl poskytnutych podnikatelem. Splnén byl také dil¢i cil zabyvajici se piedstavenim
nastrojii na zajiStovani a vymahani pohledavek, které sledovany subjekt vyuziva.
Poslednim dil¢im cilem bylo vytvofeni navrhl na zlepSeni soucasného stavu zajisténi
pohledéavek a jejich vymahani.

V prvni velké kapitole, tedy teoretické ¢asti prace, jsou uvedeny diilezité pravni pojmy
spojené s pohledavkami. Dale jsou zde popsany zpusoby vzniku a zaniku zavazku
amozna preventivni opatieni, kterd mohou snizovat moZnost vzniku problematické
pohledavky. Nasleduje predstaveni nastroji, kterymi lze zajistit pohledavku, a takeé
metody vymahani pohledavek, a to jak soudni, tak mimosoudni cestou. V zavéru

teoretické ¢asti je na pohledavky nahliZzeno z ekonomického hlediska.

V uvodu analytické Casti prace je piedstaven sledovany podnikatelsky subjekt, stejné
jako zpilisoby, kterymi se v soucasné dobé snazi predchazet vzniku problematické
pohledavky, a instrumenty, které vyuziva pro zajisténi a vymahani pohledavek po
splatnosti. Tato ¢ast prace obsahuje také analyzu platebni moralky kupujicich

ve sledovanych letech a analyzu vybranych ekonomickych ukazatela.

V zavéreEné Casti prace jsem se pokusil spolecnosti XYZ s.r.0. na zéklad¢ sekundarni
analyzy dat navrhnout néktera mozna opatieni, kterd by dle mého nazoru mohla snizit
riziko vzniku problematické pohledavky a v pfipad¢ jejiho vzniku by mohla zajistit

vétsi uspéch pii jejim vymahani.
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Priloha 1: PfedZalobni upominka

dvokatni kancelaf se obrétila spole¢nost :
! se zadosti o pravni zastoupeni ve véci
prostedkii neuhrazenych Vasi spoletnosti za dodavky stamimic pro
realizované mym klientem.

zboi Vasi spolenosti byl nasledné mym klientem
do dnesniho dne uhrazen. Jde o nasledujici datiovy d

Zb§va k ahradé

: 8.12.2018 4.168,23

68,23 K¢ a zakonny
fato suma se ka

Vasi spoleénost, abyste dluh v celkové V'V]§1 M
i 74,- K& uhradili nej :

as., &b
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Piiloha 2: Ramcova kupni smlouva

Ramcova kupni smlouva

uzaviena dnesniho dne, mésice a roku mezi témito Smluvnimi stranami:

Prodavaijici:

Sesidlom R ST, T
Zastoupeny/jednajici:
ICO:

DIC:

Telefon, E-mail:

Kupujici: J
Se sidlem/mistem podnikani:

Zastoupeny/jednajici:
1CO:
DIC:

Telefon, E-mail:

1. Ugel a predmét smlouvy

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzaviena za U&elem sjednani ramcové dpravy prav a povinnosti pro v
budoucnosti konkrétn& uzavirané kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Po dobu platnosti a G€innosti této
smlouvy se prodavajici zavazuje na zéklad& konkrétné uzaviranych kupnich smiuv dodat kupujicimu sjednané zboZi
z nabidky prodavajiciho a pFevést na kupujiciho viastnické pravo k dodanému zboZi, za coZ se kupujici zavazuje
prodavajicimu uhradit sjednanou kupni cenu, to vie za podminek sjednanych v této smlouvé.

II. Uzavieni konkrétni kupni smlouvy

Konkrétni kupni smlouvy budou mezi smluvnimi stranami uzavirany na zakladé objednavky zboZi obdrzené pisemné,
e-mailem &i faxem od kupujiciho. V objednévce je kupuijici povinen specifikovat objednané zbozi a uvést pozadované
misto a &as dodani zbozi, ne krat$i nez dva pracovni dny ode dne dorugeni objednavky prodavajicimu. Konkrétn(

kupni smlouva je uzaviena okamzikem jeji akceptace prodavajicim (pisemné. e-mailem i faxem) nebo na zakladé
konkrétniho pravniho Gkonu prodavajiciho (dodani objednaného zbozi)

IIl. Kupni cena a platebni podminky

Smiuvni strany sjednavajf, Ze kupni cena zboZi bude vZdy stanovena dle ceniku prodavajiciho, kiery bude platny a
Géinny ke dni uzavieni kupni smlouvy. Nebude-li siednano, Ze kupni cena bude prodavajicimu uhrazena nejpozdéji pfi
dodani zbozi, zavazuje se kupuijici kupnf cenu uhradit na zakladé vystavené faktury-dafiového dokladu se splatnosti 14
dnti ode dne vystaveni faktury, neni-li v obchodnich podminkach stanoveno jinak.

IV. Zavéreéna ujednani
Tato smlouva,
Nedilnou sougasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky spoleénosti_, jejichZ ustanoveni

zavazné upravuji prava a povinnosti smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze jsou pfi podpisu smiouvy se
V&eobecnymi obchodnimi podminkami fadné seznameny a bezvyhradné s nimi souhlasi.

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti okamzikem podpisu posledni ze smluvnich stran. Smlouva muZe byt ménéna
pouze pisemné se souhlasem obou smiuvnich stran ve formé vzestupné &islovanych dodatkd. Smlouva je uzaviena na
dobu neurditou a Ize ji ukongit pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv smiuvni strany
s jednomésiéni vypovédni Ihitou, kterd po&ina béZet prvnim dnem'mésice nasledujictho po dni dorueni vypovédi.
Skongenim této ramcové kupni smlouvy zdstavaji nedotéeny konkrétni kupni smiouvy, kieré byly uzavfeny na jejim
zékladé pred jejim skon&enim. ;

Smiouva je vyhotovena ve dvou paré s platnosti originélu, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze stran.
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dopoméﬂnym dopisem nym
na adresu prodavajiciho reldamovat zaruéni
vady i vady zboZi,
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