Ptepsané rozhovory:

R1: Zena, mzdova ucetni

1.

Jak jste spokojen/a s celkovym pracovnim Zivotem ve Vasi firmé?

Jsem spokojend, protoZe kdybych spokojend nebyla, tak bych tady nebyla. Je tady
hodné takovy rodinny prostredi. Ja jsem tady teda uzZ 17 let, z ucetnich jsem tady
asi nejdyl. Ne, Ze by se mi vSechno libilo, to ne. Ale kdyby tady byly néjaky zdsadni

problémy, tak uZ bych se urcité po téch letech podivala po né¢em jiném.

Pokud byste mél/a uvést, které dimenze jsou pro Vas nejvyznamnéjsi, které byste
si vybral/a? Proc by to byly zrovna tyto? Které dimenze naopak povaZujete za
méné dllezité a proc?

Ja bych asi za nejdiileZitéjsi povaZovala moZnosti vyuZiti a rozvoje lidskych
schopnosti, pracovni a celkovy Zivotni prostor a urcité i spolecenskou relevanci
pracovniho Zivota. Treba ten pracovni a celkovy Zivotni prostor, mdm prdci, kterou
muZu udélat jenom v kanceldfi, snaZim se nebrat si ji domd, akordt bych moznd
uvitala, kdyby tady byla pruznd pracovni doba, to jako benefit v téhle firmé neni,
to bych treba dala jako podnét, Ze by to mohlo byt. To, Ze se miiZe clovék rozvijet,
to je jasny, Ze nemusi stagnovat, ale rozviji se i po svy odborny strdnce, jako kurzy,
jazykové znalosti a tak. No a jelikoZ jsem v kanceldri, tak samoziejmé je to
dulezity, ale pri my profesi neni tolik dileZita ta bezpecnost a ochrana zdravi pri

prdci.

Jaka je Vase subjektivni spokojenost v jednotlivych dimenzich kvality pracovniho

Zivota?

e Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci — Jak vnimate bezpeénost ve své préci?
Jak jste spokojeni smnoistvim prace, kterd VAm je zadavana?
Tak jak uZ jsem Fikala, v kanceldri s papirem u mé bezpecnost moc nehraje roli,
pokud se nefiznu papirem, haha. A s tim mnoZstvim prdce, no, my tim, Ze jsme
v dopravé, tak to neni uplné tak jednoduchy jako tfeba ve vyrobni firmé, zkratka
ta doprava je uplné specifickd a plvodné jsem si myslela, Ze to v Zivoté ani
nemuzu ddt dohromady. Ale jako ted’ je to v pohodé. My jsme v letosnim roce

nabrali asi 100 lidi, takZe je nds na to vic a za mé teda fakt uplné v pohodé. Jd i



nejsem clovék, kterej déld pomalu, mné to musi odsypat, takZe to pro mé neni
vubec problém.

Pracovni a celkovy Zivotni prostor —Jak vnimate vliv prace na Vas rodinny Zivot?
Jak vnimate vliv prace na Vase moznosti traveni volného ¢asu?

Treba ten pracovni a celkovy Zivotni prostor, mam prdci, kterou mizu udélat
jenom v kanceldri, snaZim s nebrat si ji domu, akordt bych moZnd uvitala, kdyby
tady byla pruznd pracovni doba. Je tady vyZadovdn prescas, jako neni to
pravidlem, ale musime tady byt, pokud prijede vedeni z Polska nebo z Itdlie, tak
jim musime byt k dispozici. Také je to moznd dané tou praci mzdovych ucetnich,
Ze prosté ta prdce musi byt hotovd. Ale neni vyloZené vyZadovdno, Ze bychom
tady museli byt kaZdy den prescas.

Konstitucionalismus v organizaci prace — Jak vnimate spravedlnost a
diskriminaci u Vas na pracovisti? Jak vnimate dodrzovani prav na Vasem
pracovisti?

Tohle je tady dobry, kaZdej si miZe Fict vZdycky svij ndzor. Neznamend to, Ze je
ten ndzor vzatej a ne vZdy ho prosadite, protoZe vedeni mad tfeba jiny priority,
ale myslim si, Ze fict ndzor si miZe kaZdej a nemusi se toho bdt.

Spravedlivd a pfiméfend nahrada — Jak jste spokojeni se svym platem?

Myslim si, Ze ta spolecnost dokdZe ohodnotit kazdého zaméstnance i dle
zkusenosti a dle vseho dileZitého. Myslim si, Ze pfi tom ndstupu je to vZdy o
dohodé a nikdy jsem se nesetkala s tim, Ze by to vedeni néjakym zplisobem na
tom mzdovém ohodnoceni zaméstnancd $etfilo. Rekla bych, Ze vZdy je to
ohodnoceny podle toho, jakym je ten ¢lovék pfinosem pro tu firmu a s jakymi
zkusenostmi do té spolecnosti prichdzi.

Moznosti vyuZiti a rozvoje lidskych schopnosti —Jak vnimate zpétnou vazbu od
nadrizenych? Jak vnimate moznosti Vaseho rozhodovani v praci? Jak vnimate
dllezZitost vasi prace?

Rekla bych, 2e mdme mozZnost rozvoje v téch svych zkusenostech, protoZe tim,
Ze jsem mzdovd ucetni, tak se snazim ucit se i vtom obecném ucetnictvi.
Prilezitost k trvalému rlstu a jistota zaméstnani— Jak vnimate svou pfilezZitost
k profesnimu rastu? Jak vnimate Skoleni, kterd absolvujete? Jak vnimate

cetnost propousténi ve Vasi organizaci?



Vzhledem k velikosti firmy, jakoZe neni tak velkd, tak tady neni takovad
mozZnost toho kariérniho rustu.
Meéli jsme tady krdsnej kurz o prvni pomoci, umély dychani, to ¢lovék ani
nevédél, jak je to ndrocny, takZe mdme i Skoleni, ktery nepotiebujeme pfimo
k prdci, ale i pro Zivot obecné. A ohledné toho propousténi, myslim si, Ze kdyz
uz, tak lidi odchdzeji sami z divodu, Ze si najdou jinou prdci, ale nemyslim si,
Ze by hodné lidi bylo propousténo. To uZ fakt musi bejt, kdyzZ to feknu lidové,
priser, aby byl ¢lovék propusténe;.

e Spolecenska relevance pracovniho Zivota — Jste hrdy na to, co délate a proc?
Jak vnimate prinos Vasi organizace pro spole¢nost?
Je to firma, kterd mad prestiz, kterd jednd dobfe se svyma zaméstnancema, jak
s THP, tak i s fidi¢i, a myslim si, Ze je to firma, kterd pracuje na svy kvalité.

e Socidlni integrace v organizaci —Jaké mate vztahy na pracovisti jednak
k vedeni, jednak ke koleglim? Jak vnimate ocenovani Vasich napadi v préci?
Myslim si, Ze vztahy na pracovisti vSeobecné jsou dobry, jak uZ jsem Fikala,
kaZdej si mazZe rict svij ndzor a nikdy za to neni bit. S nikym tady nemdm
vyloZené problém. A taky se ¢asto néjak schdzime, coZ je fajn, Ze vliastné
zZjistite, jaky jsou ty lidi i v redIném Zivoté, a nejen po té pracovni strdnce.
TakZe tyhlety véci, co se konaj mimo pracovni dobu, tak bych rekla, Ze jsou
duleZity pro to, aby clovék poznal, co jsou ty jeho kolegové zac. Pak treba i
¢lovék pochopi, pro¢ se nékdo chovd, jak se chovd. Ze tfeba md nékoho
nemocnyho nebo tak néco. Tak je pak jednodussi najit mezi sebou to

pochopeni.

4. Domnivate se, Ze by bylo vhodné provést urcité zmény ve vasi firmé, které by
mohly pfispét ke zvySeni vasi spokojenosti s pracovnim Zivotem? Pokud byste
mél/a mozZnost provést zmény, existuje néco konkrétniho, co byste upravil/a, aby
se vase spokojenost zvysila?

Treba ten pracovni a celkovy Zivotni prostor, mdam prdci, kterou muZu udélat
jenom v kanceldri, snazim s nebrat si ji domd, akordt bych mozZnd uvitala, kdyby
tady byla pruznd pracovni doba, to jako benefit v téhle firmé neni, to bych tieba

dala jako podnét, Ze by to mohlo byt.



No a jinak ja uz jsem néjaky ndvrhy dala, myslim si, Ze jsme hodné papirova firma
a chtélo by to prejit vic na tu elektronickou formu, jo, at uzZ evidence a kolobéh
faktur nebo evidence a kolobéh smluv. To si myslim, Ze by byl taky namét ke
zlepseni. Plus si myslim, Ze nase firma nemd nadstandardni benefity, takze urcité
se podivat i na dalsi benefity, protoZe si myslim, Ze tam je pro né prostor je
zkvalitnit. No a feknéme vedeni, ktery je tady vic jak dvakrdt tydné na 4 hodiny.
My, abychom mohli délat jakoukoliv prdci, musime mit vSechno schvdleny a
podepsany, tak si to predstavte, jaky to nékdy je, kdyZ vam dva tydny prdce
pristane za jeden den na stil a ptllka musi byt vyreSena do druhého dne. To je pak

trosku chaos, no.

R2:

muz, dispecink

Jak jste spokojen/a s celkovym pracovnim Zivotem ve Vasi firmé?

Jd jsem spokojenej. Jak s celkovym pracovnim Zivotem, tak s celou firmou, akordt
je to nékdy jak na houpacce no. Ale jsem tu rad, docela si uZivam téch vyzev, co ta

prdce nékdy pfindsi.

Pokud byste mél/a uvést, které dimenze jsou pro Vas nejvyznamnéjsi, které byste
si vybral/a? Proc by to byly zrovna tyto? Které dimenze naopak povaZujete za
méné dllezité a proc?
Tak urcéité moZnosti vyuZit a rozvijet lidské schopnosti, kariérni prileZitosti a jistota
zameéstndni a pracovni a celkovy Zivotni prostor. A co bych tolik neresil je na moji
pozici asi ta bezpecnost.
Jaka je Vase subjektivni spokojenost v jednotlivych dimenzich kvality pracovniho
Zivota?
e Bezpeclnost a ochrana zdravi pti praci — Jak vnimate bezpeénost ve své praci?
Jak jste spokojeni s mnoistvim prace, kterd Vam je zadavana?
Tak my jsme v kanceldri, nds neohroZuje Zadnd jizda nebo néjaky tady
prekladani skla na hale, my to prosté vidime vsechno u pocitace, takZe asi ta
bezpecnost a ochrana zdravi pfi prdci pro nds neni tolik dileZita.
e Pracovni a celkovy Zivotni prostor — Jak vnimate vliv prace na Vas rodinny
zivot? Jak vnimate vliv prace na Vase moznosti traveni volného ¢asu?

Prdce s lidmi je vZdycky nejhorsi a neni jednoduchd. A vZdycky si to ¢clovék nosi



domu. TakZe nékdy prijdu domui uplné vygumovanej, a ¢lovék i kdyZ nechce,
tak je potom nepfijemnej na lidi ve svém okoli. Ale zase zdleZi na dni. Jsou dny,
kdy je to dobry a kdy ne. TakZe snaZime si to domd nenosit, ale nejde to
vZdycky, ty kola se furt toCej a nékdy muZe clovék zavolat v noci, o vikendu a jd
musim byt na pfijmu, takZe furt to ma clovék v hlavé. Nékdy je to tézky
skloubit, ale s tim jsme do toho $li, takZe ja si nestéZuju.

Konstitucionalismus v organizaci prace — Jak vnimate spravedlnost a
diskriminaci u Vas na pracovisti? Jak vnimate dodrzovani prav na Vasem
pracovisti?

Tak tady v tom jsme hodné otevreni, nikdo nikoho nediskriminuje, viibec. Mdme
dokonce jednoho, jednu, nevyhrazenou nebo co to je, fidice, Fidicku,
predélanou, takZe i takové nabirdme, a ze zacdtku moznd pdr lidi koukalo divné,
ale rychle se s tim zZili a Zadna diskriminace tady neni.

Spravedlivd a pfimérfend ndhrada — Jak jste spokojeni se svym platem?
No, tak ten plat mizZe byt asi vZdycky lepsi, ale da se to preZit. Ty ndklady pro
Clovéka samoziejmé furt néjakym zplsobem rostou a vic penéz by neuskodilo.
Ale asi je ta moje financni odména spravedlivd bych fekl. KaZdej chce vZdycky
vic, vZdyt to zndte.

Moznosti vyuZiti a rozvoje lidskych schopnosti —Jak vnimate zpétnou vazbu od
nadrizenych? Jak vnimate moznosti Vaseho rozhodovani v praci? Jak vnimate
dllezZitost vasi prace?

Zpétnd vazba od téch nadrizenych bych fekl neni uplné na Spickovy urovni, jo.
Ale zase moc nenaddvaj, tak to asi hodnotim kladné. Rozhodovdni tady ma

v kompetenci spis to vedeni, my do toho moc nekecame a kdyZ uZ chceme, tak
nds stejné nikdo moc neposlouchd. A co se tyce ty duleZitosti moji prdce, no,
pro ty fidice jsme urcité dileZity, to jako oni by bez nds urcité nemohli
fungovat. Ale takhle je to ruku v ruce asi se vsim, vsichni jsou tam néjakym
zpusobem dileZity a kaZdej ten cldnek tvori néjakej ten stavebni kamen ty
spolecnosti, takZe asi takhle bych to rfekl.

Prilezitost k trvalému ristu a jistota zaméstnani— Jak vnimate svou pfilezZitost
k profesnimu rlstu? Jak vnimate Skoleni, ktera absolvujete? Jak vnimate

cetnost propousténi ve Vasi organizaci?



4.

Tak na profesni rust si u nds moc nehrajem. Jsme spokojeny tam, kde jsme. Ale
co se tyce téch skoleni, tak hodné z nich fakt stoji za to a mdm pocit, Ze si

z toho vZdycky néco odnesu, no. A je jich i docela dost. A k tomu propousténi,
to u nds neni moc casty. Spis skoro vibec teda. Tak néjak se tam snaZime drZet

pohromadé a jsme fajn parta.

e Spolecenska relevance pracovniho Zivota — Jste hrdy na to, co délate a proc?

Jak vnimate prinos Vasi organizace pro spole¢nost?

Ale jo, tak mdm pocit, Ze délam néco, co je docela uzitecny. Mdame
samozriejmé svoje mouchy, to je asi vsude jo, ale nakonec se nadm vZdycky
néjak povede vsechno prepravit tam, kde to ma bejt. Vlastné si i myslim, Ze by
bez nds ta logistika nemohla uplné fungovat tak, jak md. TakZe jo, trochu to

ddvad smysl a jsem za to rdd.

e Socidlni integrace v organizaci —Jaké mate vztahy na pracovisti jednak

k vedeni, jednak ke koleglim? Jak vnimate ocenovani Vasich napadi v préci?
Ale jo, my spolu vsichni tak néjak vychdzime, ted jsme zavddéli néjaky snidané
v pdtek, tak to je fajn. Je to néco, co neni povinny a stejné nds tam vZdycky
prijde dost, takZe to se mi libi tohle.
Domnivate se, Ze by bylo vhodné provést urcité zmény ve vasi firmé, které by
mohly pfispét ke zvySeni vasi spokojenosti s pracovnim Zivotem? Pokud byste
mél/a mozZnost provést zmény, existuje néco konkrétniho, co byste upravil/a, aby
se vase spokojenost zvysila?
Tak neménil bych financni podminky zaméstnanci tady, ale u téch fidi¢d. ProtoZe
ta prdce je hrozné ndroc¢nd a ja bych to délat nemohl. A myslim si, Ze na to, Ze
madme persSing a plachtu, tak ten persing je jakoby jednoduchej oproti ty plachté,
ale ty platovy podminky jsou stejny. TakZe kdybych mohl, tak tém, kteri se vic
nadrou a vic travi ¢asu tou naklddkou, je to fyzicky ndrocnéjsi a tak, tak tém bych
pridal vic penéz, aby nikdo nemohl fikat z ty plachty, Ze pujde radsi na persing,

protoZe to je jednodussi prdce za stejny penize. TakZe ty fidice bych vic ocenil.

R3: Zena, HR oddéleni

1.

Jak jste spokojen/a s celkovym pracovnim Zivotem ve Vasi firmé?



Tak u mé je to strasné jednoduchy, protoZe jd, kdyZ nékde nejsem rdda, tak tam
nejsem. TakZe to je asi takovd odpovéd'za vse. Jsem tady rdda, je to moje srdcovad

zdlezZitost tady.

Pokud byste mél/a uvést, které dimenze jsou pro Vas nejvyznamnéjsi, které byste
si vybral/a? Proc by to byly zrovna tyto? Které dimenze naopak povaZujete za
méné dllezité a proc?

TakZe pracovni a celkovy Zivotni prostor, to je asi dileZity vSseobecné, protoZe
vSichni se chceme citit komfortné, prospésné, uZitecné a soucasné si ten Zivot taky
uZivat, Zejo. Je hodné duleZity, kdyZ vam vase prdce nezasahuje a nebere
soukromi. TakZe to, kdyZ je propojeny, tak je to tuplné super. V podstaté, kdyzZ se
na to divam, tak vSechno je viceméné duleZity. Socidlni integrace v organizaci
urcité taky, nejsme stroje, nejsme duby, takZe je fajn, abychom komunikovali,
délali véci mimo prdci a tak. A méné dlleZity, protoZe ja nejsem ten typ ¢lovéka,

tak asi kariérni prileZitosti, protoZe nejsem kariérista.

Jaka je Vase subjektivni spokojenost v jednotlivych dimenzich kvality pracovniho
Zivota?
e Bezpeclnost a ochrana zdravi pti praci — Jak vnimate bezpeénost ve své praci?

Jak jste spokojeni s mnoistvim prace, kterd Vam je zadavana?
MnoZstvi prdce je za mé v pordadku. Nékdy, kdyZ je potreba, tak zustanu déle,
ale nevadi mi to.

e Pracovni a celkovy Zivotni prostor — Jak vnimate vliv prace na Vas rodinny
zivot? Jak vnimate vliv prace na Vase moznosti traveni volného ¢asu?
Ja mam dvé déti, maj Ctyrlety synek by asi uvital, kdyby na néj méla maminka
jesté o trochu vic ¢asu, protoZe dojizdim, tak néjaky ¢as mi zabere i ta cesta.
Ale on mad skolku, tatinka, starsi ségru a ti se taky staraji, kdyzZ je tfeba. Zase si
ale nemyslim, Ze je na Skodu, Ze si ten ¢as rozdélujeme a kompenzujeme. Dd se
to, moznd prdvé protozZe nejsem ta kariéristka. Jinak ta prdce tady docela
zasahuje do soukromi, no, protoZe pracujeme s fidicema, takZe kdyZ néco
potrebujou, jsme jim k dispozici na telefonu, ale oni to védi, Ze volaji do
volného Casu, a podle toho se taky chovaji, takZe v tomhle je to tady hezky

nastaveny.



Konstitucionalismus v organizaci prace — Jak vnimate spravedInost a
diskriminaci u Vas na pracovisti? Jak vnimate dodrzovani prav na Vasem
pracovisti?

(viz. socidlni integrace) PrestoZe nékdo pracuje na vyssi pozici a nékdo na nizsi,
tak aspon jad mdm tady pocit, Ze jsme si vsichni rovni. A tady je to tak, Ze
jakmile dodrZujete takovy ty obecny pravidla, tak se s vdmi jednd upiné hezky,
coz se mi libi. Diskriminace tady neni, tedy minimdlné v kanceldrich si
nemyslim, Ze by byla.

Spravedlivd a pfiméfend nahrada — Jak jste spokojeni se svym platem?

Se svym platem spokojend jsem, i kdyZ si myslim, Ze na dnesni poméry by to
mohlo byt lepsi. Ale urcité si nemyslim, Ze by to tady nestoupalo, sama vidim,
Ze to stoupd. Ocenila bych néjakou korunu navic, to asi kaZdy, ale nestéZuju si.
Moznosti vyuZiti a rozvoje lidskych schopnosti —Jak vnimate zpétnou vazbu od
nadrizenych? Jak vnimate moznosti Vaseho rozhodovani v praci? Jak vnimate
dllezZitost vasi prace?

KdyZ to vezmu na svoji pracovni pozici, tak my tolik zpétné vazby
nedostdvdme. Ale mam pocit, Ze je u nds to prostredi takovy rodinny a necitim
se, jako Ze jsem stroj. Zachdzi se tu s nama hezky, a to asi beru jako takovou
pozitivni zpétnou vazbu za to, co déldme. KdyZ vds nadrizeny pochvdli, Ze
délate dobre svoji prdci, tak vam asi nenavysi mzdu a nedd vdm prémie, jo. Ale
kdyZ rekne, hele jo, ses dobrd, délds to dobre, tak je to vZdycky fajn to slyset.
Prilezitost k trvalému ristu a jistota zaméstnani— Jak vnimate svou pfilezZitost
k profesnimu rlstu? Jak vnimate Skoleni, ktera absolvujete? Jak vnimate
cetnost propousténi ve Vasi organizaci?

Jd tady nepotrebuju splhat po Zebficku. Jda, kdyZ déldm svoji prdci, kterd je mi
svérena, délam ji, jak nejlip umim, tak je to pro mé takovd satisfakce. Asi bych
rist mohla, ale nepotrebuju to, nejsem kariérista. A taky se mi tady libi, Ze
téch znalosti, kolik jsem tady ziskala za dva roky, se mi jinde nenaskytlo tieba
za pét let. TakZe kdyZ chcete, tak tady toho posbirdte strasné moc. A co se
tyka téch skoleni, tak to je taky bez problému, kdyZ cokoliv potfebujeme,
jakykoliv Skoleni, co si vymyslite, jako ty, co potfebujete k prdci, tak fakt neni

problém.



4.

e Spolecenska relevance pracovniho Zivota — Jste hrdy na to, co délate a proc?
Jak vnimate prinos Vasi organizace pro spole¢nost?
Jsem, urcité. VZdycky rada reknu, u jaky firmy pracuju a co délam, to jo.

e Socidlni integrace v organizaci —Jaké mate vztahy na pracovisti jednak
k vedeni, jednak ke koleglim? Jak vnimate ocenovani Vasich napadi v préci?
Myslim si, Ze vztahy jsou tady fajn. PfestoZe nékdo pracuje na vyssi pozici a
nékdo na nizsi, tak aspon jé mam tady pocit, Ze jsme si vSichni rovni. Bez obav
je ndm dovoleno jit k Iékari, je tady ten lidsky pristup, Ze kdyZ se vdam néco
stane, tak to zkrdtka reknete. Nesetkala jsem se s tim, Ze bychom si tady lhali
a je to celkové fajn v tomhle ohledu. Jo a taky je super, Ze kaZdy pdtek jsou
tady snidané. Kazdy vZdycky néco pfinese a spoustu se nds tady vZdycky sejde.
Jd mdm rdda takovyhle sdruZovani, protoZe si myslim, Ze to potom pomdhad

v té pfiméjsi konverzaci, Ze si to feknete a nemusite na sebe blbé koukat.

Domnivate se, Ze by bylo vhodné provést urcité zmény ve vasi firmé, které by
mohly pfispét ke zvySeni vasi spokojenosti s pracovnim Zivotem? Pokud byste
mél/a mozZnost provést zmény, existuje néco konkrétniho, co byste upravil/a, aby
se vase spokojenost zvysila?

VZdycky je co vylepSovat. My to tady jesté zvladame dobre, vsichni se s tim tady
tak néjak popasovdvdme. Ale fekla bych, Ze tady obcas trochu vdzne komunikace
ze strany vedeni vuci zaméstnanciim. A taky bych moznd zavedla néjakou volnéjsi
pracovni dobu, protoZe mdme pevnou, tak aby byla pruznd, protoZe obcas si
Clovék potrebuje i vyresit véci, a tim, Ze odsud odchdzite, ja nevim, po Ctvrté
hodiné, jdete tfeba na urad, tak uZ na vds pomalu zamdvaj a Feknou, Ze mdte
smdulu. A kdyZ zase potrebujete néco resit driv, tak si musite brdt dovolenou, takZe

ta pruznd pracovni doba by urcité byla fajn. Treba i néjaky ten home office.

R4:

Zena, financni analyticka
Jak jste spokojen/a s celkovym pracovnim Zivotem ve Vasi firmé?

Jd jsem velmi spokojend. Jsem tady strasné dlouho, 24 let. TakZe jinak bych tady
takhle dlouho nebyla. Samoziejmé ta mira spokojenosti kolisd, nékdy je to lepsi,

nékdy horsi, ale v globdle jsem tady velmi spokojend.



2. Pokud byste mél/a uvést, které dimenze jsou pro Vas nejvyznamnéjsi, které byste
si vybral/a? Proc by to byly zrovna tyto? Které dimenze naopak povaZujete za
méné dllezité a proc?

Urcité je pro mé dileZitd ta spolecenskad relevance pracovniho Zivota. ZdleZi mi
hodné na tom, jak je ta firma vnimand ve spolecnosti, na verejnosti. Také je pro
mé dileZitd jistota toho zaméstndni, to je jasny, ale nejsem kariérista, to zas ne. A
pak urcité teda pracovni a celkovy Zivotni prostor. Ja uz teda mdam déti velky, jo, a
jako samozrejmé, kdyz je zapotrebi zistat déle, neni problém, ale pak jdu domda, a
protoZe nejsem clovék, co by musel bejt pro ty kluky na telefonu, takZe to pro mé

tim konci, a pokracuje to nastésti aZ druhy den zase rdno, kdyz sem pfrijdu.

3. Jakd je Vase subjektivni spokojenost v jednotlivych dimenzich kvality pracovniho
Zivota?
e Bezpeclnost a ochrana zdravi pti praci — Jak vnimate bezpeénost ve své praci?

Jak jste spokojeni s mnoistvim prace, kterd Vam je zadavana?

No tak k té bezpecnosti, fekla bych, Ze tady za stolem v kanceldri se nemusim
Uplné badt, Ze bych narazila na néjaky rizika, jako se s nimi setkdvaji tfreba
fidici, jo. A to mnoZstvi prdce, to mi nepfijde néjak hrozny. Za tu dobu jsem si
na to uZ stihla néjak zvyknout a zvladam to bez néjakych velkych problémd,
navic jad mdm tu prdci fakt rada a kdyZ ji udélam vcas a dobre, tak mam pak
pocit, Ze néjak prispivam k tomu velkymu kolobéhu firmy a to mi déld dobre.

e Pracovni a celkovy Zivotni prostor — Jak vnimate vliv prace na Vas rodinny
zivot? Jak vnimate vliv prace na Vase moznosti traveni volného ¢asu?

V radmci mé prdce to zaméstndni obcas velmi ovliviiuje muj rodinny Zivot. Ta
pozice, na které jsem, je velmi zodpovédnd a je i Casové ndrocnd, takZe ne vZdy
jde ¢lovék po prdci uplné spokojeny a uvolnény domu, takZe pak i ta moje
ndlada se promitd do toho rodinného Zivota.

e Konstitucionalismus v organizaci prace — Jak vnimate spravedlnost a
diskriminaci u Vas na pracovisti? Jak vnimate dodrzovani prav na Vasem
pracovisti?

No heledte, jd se tu citim fakt dobre, co se tyce té spravedinosti. Tady prosté

plati pro kazdyho stejny pravidla a pocitd se s tim, co kdo dokdze. Urcité



nemdm pocit, Ze by tady probihala néjakad diskriminace, s tim jsem se tu za tu
dlouhou dobu nesetkala, abych pravdu fekla. A jinak teda vedeni, si myslim,
respektuje prdva vsech zaméstnanci a na mé to pusobi tak, Ze tohle tady maji
fakt pod kontrolou.

Spravedlivd a pfiméfend nahrada — Jak jste spokojeni se svym platem?

No, haha. Neni to Zddnd vyhra, ale dd se s tim Zit. Tak kaZdej chce vic, Zejo. Ale
v ramci toho, co délam, si myslim, Ze je to tak néjak v pohodé. Muzu si dovolit
svoje a to je fajn.

Moznosti vyuZiti a rozvoje lidskych schopnosti —Jak vnimate zpétnou vazbu od
nadrizenych? Jak vnimate moznosti Vaseho rozhodovani v praci? Jak vnimate
dllezZitost vasi prace?

No takhle, ja musim mit pocit, Ze moje prdce ma smysl a takovy pocit jad mam,
takZe tak. To mé naplnuje. Ja v téhle prdaci neznam rutinu. Tim, Ze ty vozidla
jsou permanentné nékde na cestdch a pordad se déjou néjaké situace, se
kterymi se musime vyporddat, tak to prindsi pordd nové zkusenosti, zjisténi a
je to tady o velké dynamice. Rozhodné to neni stereotyp, a to mi vyhovuje.
Vedeni vZdy ddvalo zelenou jakymukoliv novymu ndpadu, ktery ma hlavu a
patu. To oni vidycky podporovali a myslim si, Ze nejenom jd, ale i kolegové to
vnimaji velmi pozitivné.

Prilezitost k trvalému ristu a jistota zaméstnani— Jak vnimate svou pfilezZitost
k profesnimu rlstu? Jak vnimate Skoleni, ktera absolvujete? Jak vnimate
cetnost propousténi ve Vasi organizaci?

Jd nemadm rdda slovo kariéra, ale v podstaté néjakd seberealizace je tady
urcité moZnd. Hlavné ta firma se pordd rozriistd a ¢im je vétsi, tim vétsi je
moznost k néjakymu kariérnimu postupu, ale mym cilem neni byt néjakou
reditelkou zemékoule. My musime stdle reagovat na legislativni zmény, a to
nejen u nds, ale i v ostatnich stdtech Evropy, no a to se pordd méni, Zejo,
pordd jsou novy predpisy, takZze my se musime neustdle skolit, posouvat.
Musime si zjiStovat informace a je to takovy hodné Zivy. A to je néco, co mé na
tom neskutecné bavi, na té prdci. A co mé ddle bavi a libi se mi, Ze firma

maximdlné podporuje jak profesni, tak osobnostni rozvoj lidi, jo. Ta firma hradi



rtizny odborny semindre, Skoleni, ale i néjaky mékky dovednosti, jazykovou
vyuku a tak.

e Spolecenska relevance pracovniho Zivota — Jste hrdy na to, co délate a proc?
Jak vnimate prinos Vasi organizace pro spole¢nost?
Jsem hrdd. Ja se zkrdtka musim néjak vnitiné ztotoZnit s filozofii té firmy, jinak
bych tu nemohla byt. Reputace firmy je samozfejmé véc, na které se musi
pordd pracovat, velice lehce se dd ta reputace pokazit. Ale vnimdm to jako
dlouhodobou spoluprdci nds vsech. VSichni se na tom néjakym zptsobem
podilime a strasné bych si prdla, aby vsichni kolegové, at uz provozni persondl
nebo ridici, to takhle vnimali.

e Socidlni integrace v organizaci —Jaké mate vztahy na pracovisti jednak
k vedeni, jednak ke koleglim? Jak vnimate ocenovani Vasich napadi v préci?
Vztahy s kolegama mdme dobry. | s vedenim. Nemdme problém si navzdjem

fict klidné i néjaké neprijemné véci. V tomto ta spolecnost déld dobré kroky.

4. Domnivate se, Ze by bylo vhodné provést urcité zmény ve vasi firmé, které by
mohly pfispét ke zvySeni vasi spokojenosti s pracovnim Zivotem? Pokud byste
mél/a mozZnost provést zmény, existuje néco konkrétniho, co byste upravil/a, aby
se vase spokojenost zvysila?

VZdycky je prostor pro néjaky zlepseni. Myslim si, Ze by bylo fajn si tu praci umét
trochu zjednodusit, at uZ tfeba snazit se propojit softwarové vybaveni, at pro
kazdy software nemusime délat deset excelovskych tabulek, ale néjak to sjednotit.
To pak opravdu sniZuje tu efektivitu prdce. A byt jsme se vZdycky i s riistem firmy
snaZili o néjakou hierarchii a strukturu a o zavedeni néjakych vedoucich néjakych
jednotlivych usekd, tak si myslim, Ze nikdy to ale nebylo dotaZeny do konce v tom
delegovdni téch odpovédnosti. Oni vZdycky tak trochu chtéli mit to posledni slovo,
a to rozhodovadni nikdy nebylo uplné na jednotlivych lidech. Samoziejmé by
muselo byt pfedem jasné dany, co je v ¢i kompetenci, ty lidi by to museli
respektovat, ale aby si ty lidi nesli tu svoji funkci od A aZ do Z, vcetné toho, Ze se
pak budou zpovidat vedeni za néjaky rozhodnuti nebo tak. TakZe v tomhle vidim,

Ze mozZnd e tam néjaky prostor pro zlepseni. Ale vim, Ze je to tézky.




R5: muz, dopravni technik

1. Jak jste spokojen/a s celkovym pracovnim zivotem ve Vasi firme?
Tak ja jsem tady chvilku, teprve necely dva roky, ale jako v pohodé, dobry. Jsou
dny, které jsou v pohodé a jsou dny, které boli. Nastésti téch Stastnych je vic nez

téch dobrych. Jako Iibi se mi tu, chodim sem rdd docela.

2. Pokud byste mél/a uvést, které dimenze jsou pro Vas nejvyznamnéjsi, které byste
si vybral/a? Pro€ by to byly zrovna tyto? Které¢ dimenze naopak povazujete za
mén¢ dualezité a proc?

Hele jako ja to vezmu spis jako ne tiplné podle toho, co je tady napsanyho, ale spi§
Jako jak to cejtim. Asi jako kolektiv je pro mé diileZitej, pracovni, to je urcité velky
porzitivum, kdyz to v tomhle funguje. Urcité néjaky jako to, Ze kdyz se néco slibi, tak
to tak skutecné je, to znamend jako néjaky dodrzovdani pravidel, asi v tom vasem
slovniku ten konstitucionalismus. Asi i mozZnost néjaky seberealizace. Nejmiri je

pro mé diilezita asi ta spolecenskd relevance.

3. Jaka je Vase subjektivni spokojenost v jednotlivych dimenzich kvality pracovniho

zivota?

e Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci — Jak vnimate bezpecnost ve své praci?
Jak jste spokojeni s mnozstvim prace, kterd Vam je zadavana?
No bezpecnost ta je diileZitd, protoZe stat se miize cokoliv. My, jak obcas
reSime to vybaveni ndvésu, tak obcas lezeme i do téch kamionii, takze pro mé
bezpecnost ditlezita je. Je tady hodné tahacii, tak stact mald nepozornost a je
problém. Ale tady je to hodné kontrolovany, coz je dobre. Kluci, kdyz nakladay,
tak musi mit helmu, samozrejmé nékdy to nedélaji, tak je na to musime
upozornit, pak jsou potrestani teda za to. My jsme vzdycky ale vSichni
seznameny s téma pravidlama a mdme na to riuzny Skoleni, vzdycky jednou za
piil roku, takzZe v tomhle dobry.
1y prdce bych rekl, Zze mdm moznd az moc, nebo jako neni to extrémni, ale
mohlo by toho byt mifi. Vzhledem k tomu, Ze jako firma vozime sklo, tak obcas
Je ta vyroba extrémné nahoru a pak jsou obdobi, kdy je extrémné dole, takze je

to takova sinusoida.



Pracovni a celkovy zivotni prostor — Jak vnimate vliv prace na V4§ rodinny
zivot? Jak vnimate vliv prace na Vase moznosti traveni volného casu?

Je to ndarocny no, ale zatim je to docela dobry. Jd tim, Ze nemam déti, tak to
mdm o to jednodussi. Ja to zatim Zdimu, co to jde. Ale jako technik dopravy
musim byt furt na telefonu, no. Néco se stane, nehoda nebo néjaky malér,
nejede auto, tak to musime resit, no.

Konstitucionalismus v organizaci prace — Jak vnimate spravedInost a
diskriminaci u Vas na pracovisti? Jak vnimate dodrzovani prav na Vasem
pracovisti?

Kluci, kdyz naklddaj, tak musi mit helmu, samozirejmé nékdy to nedélaji, tak je
na to musime upozornit, pak jsou potrestani teda za to. My jsme vzdycky ale
vSichni seznameny s téma pravidlama a mdme na to rizny Skoleni, vzdycky
Jjednou za piil roku, takzZe v tomhle dobry.

Spravedliva a pfiméfena ndhrada — Jak jste spokojeni se svym platem?

Tak vzledem k tomu, kolik ty prdce je, tak si nemyslim, ze bych byl dostatecné
odménénej, to urcité ne. Chtélo by to vic téch benefitu. Tieba penzijko, to tady
md jen nékdo, to je taky Spatné.

Moznosti vyuziti a rozvoje lidskych schopnosti — Jak vnimate zpétnou vazbu
od nadfizenych? Jak vnimate moznosti Vaseho rozhodovani v praci? Jak
vnimate dalezitost vasi prace?

No, mné se tu libi, Ze tady md clovék takovou trosku volnou ruku, Ze si néjaky
veci mize udélat k néjakymu obrazu svému, jako po svém.

Ptilezitost k trvalému ristu a jistota zameéstnani— Jak vnimate svou pfilezitost
k profesnimu rustu? Jak vnimate skoleni, ktera absolvujete? Jak vnimate
Cetnost propousténi ve Vasi organizaci?

Tak z moji pozice se clovéek uplné nemd kam posunout. Asi trochu jo, ale ne
tak, Ze to ma clovek nalajnovany a md néjaky bod, kam az miiZe dojit, ale ja to
uprimné nedeéldm kviili kariérni pozici, ale spis potiebuju, aby mé to v prdci
bavilo. Kdyz mé to bavi, tak mé to bavi a nepotrebuju mit néjakou vidinu, Ze
budu za 5 let nékde jinde. A jinak jak uz jsem ¥ikal, kazdych 6 mésicu mdme
néjaky Skoleni, takze toho je tady dost a funguje to tu.

Spolecenska relevance pracovniho zivota — Jste hrdy na to, co délate a proc?

Jak vnimate piinos Vasi organizace pro spolecnost?



Jo, rekl bych, zZe jo. Nebo jako délam to rdd a jsme tu dobrej tym, sehranej.
Takze svym zpiisobem mé to jako bavi a mdam i pocit, Ze to ma jako néjakej
smysl ta moje prdce.

e Socialni integrace v organizaci — Jaké mate vztahy na pracovisti jednak
k vedeni, jednak ke kolegim? Jak vnimate oceriovani Vasich napada v praci?
Jo vztahy tu mam dobry. Ndas je v tom naSem tymu Sest a myslim si, Ze
pracujeme tak jako nastejno a myslim si, zZe jsme dobre sehrany, a i spolu
docela dobre komunikujeme. Horsi je to potom s jinyma oddélenima, ale tam
ten styk neni tak intenzivni jako v tom nasem malém tymu. Ale mdme kazdej
patek spolecny snidané, to se mi libi, se muZete zastavit kdyztak. Obcas taky
chodime na bowling treba. Ale teda jestli miiZu rict, tak mi trochu vadi, Ze

chlapi hodné hulej a jsou tam pak i dyl jako venku, no.

4. Domnivate se, ze by bylo vhodné provést urcité zmény ve vasi firmé, které by

mohly pfispét ke zvySeni vasi spokojenosti s pracovnim zivotem? Pokud byste
mél/a moznost provést zmeny, existuje néco konkrétniho, co byste upravil/a, aby
se vase spokojenost zvysila?

Tak asi ten kariérni riist, no. Ne Ze by to tady nebylo, ale dalo by se to zlepSit. Na
to, jak jsme velkd firma, tak obcas chybi néjaky ty benefity, to by mohlo byt lepsi,
to je docela slabota teda. Chtélo by to néjaky penzijko, multisportky, stravenky
teda mdme, ale vSechny nds tady boli zdda, jak furt sedime, tak treba néjaky
masdaze. A hlavné urcité bych néjakym vécem dal takovej trosku 7dd. Protoze je
tady spoustu véci, ktery fungujou v takovym trosku chaosu. Bylo by fajn udélat na
néjaky véci pravidla néjaky.

R6: muz, ridi¢

1.

Jak jste spokojen/a s celkovym pracovnim zivotem ve Vasi firme?

JezZiSmarja. No, radsi bych délal jinou praci teda. Ale jo, da se to. Asi bych spis
rekl, Ze jsem spokojenej, no.

Pokud byste mél/a uvést, které dimenze jsou pro Vas nejvyznamngé;jsi, které byste
si vybral/a? Pro€ by to byly zrovna tyto? Které dimenze naopak povazujete za
mén¢ dualezité a proc?

Tak asi ta bezpecnost a potom ten plat. Ta bezpecnost je na prviaim misté, to vidim

kazdej den na silnicich, jak jezdéj lidi a jak se chovaj. A tak plat, to je asi jasny,



Zejo, kazdej tu prdci délame hlavné kvuli penéziim. No a pak ten Zivotni prostor, to

Je jasny, to je pro nds ridice diilezity, protoze my jsme furt nékde pryc.

3. Jaka je Vase subjektivni spokojenost v jednotlivych dimenzich kvality pracovniho

zivota?

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci — Jak vnimate bezpecnost ve své praci?
Jak jste spokojeni s mnozstvim prace, kterd Vam je zadavana?

No, tak bezpecnost, to je u nas hlavné co se tyce jizdy, tak dodrzovat pravidla
silnicniho provozu, Zejo. To mnoZstvi prdce zvladam, neni toho moc, da se to
zvlddat. Mame viastné veSkery ochranny prostredky, co jsou diilezity k ty praci,
a prdce je tak néjak primérené.

Pracovni a celkovy zivotni prostor — Jak vnimate vliv prace na V4§ rodinny
zivot? Jak vnimate vliv prace na Vase moznosti traveni volného casu?

No... (odmlka). Neni to asi to nejlepsi zrovna, protoze jsem ctyri dny pryc, patej
den prijedu domu a jsem doma viastné jenom na vikend pdtek, sobota, nedéle.
Urcité to neni nejlepsi, neni to idedlni, no musi k tomu clovék mit partnerku,
ktera to snese, tak. Déti ty se na mé vidycky hrozné tési a pak i nékdy placou,
kdyz odjizdim.

Volnej ¢as mam momentdlné jen o vikendu. Pres ten tyden maximalné kdyz
mam dlouhou pauzu, tak si stihnu treba zabéhat nebo zacvicit, jinak toho moc
neni pres tyden, toho volnyho casu. Ale nedda se nic délat, vybral jsem si to
sam. Nikdo mé do toho nenutil.

Konstitucionalismus v organizaci prace — Jak vnimate spravedInost a
diskriminaci u Vas na pracovisti? Jak vnimate dodrzovani prav na Vasem
pracovisti?

Tak diskriminace neni asi Zddnd u nds na pracovisti. Mdame tady i transku a
nikoho nesoudime. A ani nesoudi nikdo nds, ani podle toho, Ze jsme cizinci,
vitbec, ani tady, ani v zahranici. No a spravedinost, to vedeni se mnou asi
nejedna vidycky uiplné fér, ale snazej se, vidycky se néjak domluvime. Ja jinak
dodrZuju vSechno, co se md, protoze kdyby se néco pokazilo, tak to jde viechno
za mnou. Treba Skoda, Zejo, miiZu se splést, Spatné upevnit materidl, znicit, a
pak by v§echny tyhle nasledky $ly za mnou.

Spravedliva a pfiméfena ndhrada — Jak jste spokojeni se svym platem?

Jo, urcité jsem. Ten plat odpovidd tomu mnoZstvi prdce, co mdm. S platem



Jsem jako spokojenej. Akordt benefitu moc nemdme, tusim snad jen Vdnocni
prémie, to neni zrovna zdzrak, ale s platem jsem spokojenej. Jd si hlavné
myslim, Ze za mdlo penéz by to nikdo nedélal, tuhle praci.

Moznosti vyuziti a rozvoje lidskych schopnosti — Jak vnimate zpétnou vazbu
od nadfizenych? Jak vnimate moznosti Vaseho rozhodovani v praci? Jak
vnimate dalezitost vasi prace?

Tak zpétnou vazbu urcité dostavam. Resime spolu urcity véci, ktery se musi
resit, na nakladkach, vykldadkdach. A oni to se mnou resi docela rozumneé,
protoze vi, Ze vétSinou jsou to véci, ktery ja sam nevyreSim, na tom miste.
Pochvalu dostavam docela casto. No a jinak si myslim, Ze to bez nds nejde, no.
Bez téch ridicu by vétSina véci nefungovala. Vude chybi hromada ridicu a
nikdo to nechce délat, ani v zahranici.

Ptilezitost k trvalému ristu a jistota zameéstnani— Jak vnimate svou pfilezitost
k profesnimu rustu? Jak vnimate skoleni, ktera absolvujete? Jak vnimate
Cetnost propousténi ve Vasi organizaci?

Tak na moji pozici k profesnimu riistu neni uplné prostor. Ale vite co, ja déldm
tuhle prdci uz dost dlouho, vim, Ze ji déldm dobre a to mi staci.

Musime kazdej rok absolvovat Skolenti ridicii, musime jit kaZdej rok do
autoskoly a absolvovat jedno Skoleni. A kazdych 5 let si ménime ridicdk kviili
profesnimu Skoleni. Tam musim dolozit 5 razitek z autoskoly, Ze jsem prodélal
vsech 5 Skoleni a na zdkladé toho mi vystavi novy RP a fotku fidice do
tachografu. Tyhle Skoleni jsou i takovy, Ze si vZdycky néco odnesu, protoze jsou
vétsinou i néjaky novinky v legislativeé, co se tyce dopravnich predpisii.

S tim propousténim, tady se moc nepropousti, spis odchdzej lidi, co tu praci
nezvladli.

Spolecenska relevance pracovniho zivota — Jste hrdy na to, co délate a proc?
Jak vnimate piinos Vasi organizace pro spolecnost?

Tak jako, uprimné si myslim, Ze je nds potieba a lidi tu prdci délat nechté;.
Nékdly je to s prominutim otrocina, ¢lovék je bez rodiny, je pryc, odkdzanej
sam na sebe téch 5 dni. TakzZe minimalné jsem hrdej na to, Ze to zvladam. My
rozvazime sklo, ktery je potreba hlavné teda na auta, ale taky na novy domy, co
se stavi a tak. TakzZe v tomhle smyslu je to asi diilezity, no.

Socialni integrace v organizaci — Jaké mate vztahy na pracovisti jednak

k vedeni, jednak ke kolegim? Jak vnimate oceriovani Vasich napada v praci?



S kolegama mame vztahy urcité vyborny, u vedenti to obcas skripe, ale furt se
to dd, furt je to v ramci moznosti ok. Kdyz md nékdo s nékym néjaky problém,
miize za nim v klidu jit a néjak se to vidycky rozumné vyresi. My s klukama
mame skupinu na signdlu a piSeme si, viasmé poradime si pres to, kdyz treba
nékdo nebyl na néjaky vyklddce nebo tam je problém, tak si dame védet
dopredu takhle, takze jsme v kontaktu vSichni skoro kazdy den.

Domnivate se, ze by bylo vhodné provést urc¢ité zmeény ve vasi firme, které by mohly prispét
ke zvySeni vasi spokojenosti s pracovnim zivotem? Pokud byste mél/a moznost provést
zmeny, existuje néco konkrétniho, co byste upravil/a, aby se vase spokojenost zvysila?

No tak urcité benefity néjaky, ty by rozhodné bodly. I treba néjaky vérnostni, kdyz clovék
nedéld problémy, zZe dostane prémie, to tady vSechno chybi, no. Néjaka motivace tady chybi,
s prominutim, protoze jednou za rok dostat Vanocni prémie, to moc velkd motivace neni
(pousmani). A taky je u nas docela problém s opravami téch technikii. Hrozné dlouho vidycky
trvad, nez se néco vyresi, jsem ted cCekal rok a piil, nez mi opravili auto, tak jsem to pak resil
Jinak a bylo to opraveny za 4 hodiny jinde. Oni prosté spis uprednostiiujou tu svoji praci

v kanclu pred tou opravou. To je vZdycky, to jeSté vydrzi, no, a takhle se to odklddd, to je asi
Jediny, co mé tady mrzi, na té firmé.



