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Abstrakt

HENDRYCHOVA, Nikola. Otdzka anonymity klientii v nizkoprahovych zarizenich pro
deti a mladez. Hradec Kralové, 2015. 73 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace

Diplomova prace se zabyva anonymitou v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Cilem préace je zjistit jak pohlizeji na anonymitu pracovnici a klienti téchto zafizeni.

Teoreticka Cast se vénuje predstaveni sluzby nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
Jsou zde zminény definice, cilova skupina, pracovnici, poskytované sluzby, principy
poskytovani sluzeb. Zminéna i zajimava forma poskytovani sluzby a to je on-line terén,
neboli poskytovani sluzby v ramci socidlni sit¢ Facebook. Dale je rozebrana samotna
anonymita a jeji fungovani v zahrani¢i. Nechybi ani rozebrani pojmu mlcenlivost a
0znamovaci povinnost.

Praktickd ¢ast je zaméfena na samotny pohled pracovnik a klientd na anonymitu
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. V praktické casti byla vyuzita
kvalitativni metoda. Formou rozhovora bylo zjistovano chdpani pojmu anonymita a jeji

dodrzovani.

Kli¢ova slova: anonymita, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, klient



Abstract

HENDRYCHOVA, Nikola. Question of anonymity of clients in low-threshold facilities
for children and youth. Hradec Kralové, 2015. 73 p. Master Degree Thesis. University

of Hradec Kralové

The thesis deals with anonymity in low-threshold facilities for children and youth. The
aim of the work is to find out how they view on the anonymity of the staff and clients of
these devices.

The theoretical part is dedicated to the performance of services low-threshold facilities
for children and youth. They are mentioned here, the definition of the target group, the
staff, the service, the principles of the provision of services. Mentioned and interesting
form of the provision of services and it is the on-line terrain, or the provision of services
within the social network Facebook. Furthermore, it is disassembled and its functioning
of anonymity itself abroad. There is also a disassembly of the notion of confidentiality

and the obligation of notification.

The practical part is focused on the sight of workers and clients on anonymity in low-
threshold facilities for children and youth. In the practical part of the qualitative method
was used. The form of the talks was the understanding of the concept of anonymity and

its observance.

Keywords: anonymity, low-threshold facility for children and youth, confidentiality,

client
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Uvod

Hlavnim cilem mé diplomové prace je ,,Zjistit pohled socialnich pracovniki a
klienti nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez na dodrZovani anonymity.*
Vyzkum bude realizovan v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez

v Kralovéhradeckém kraji. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a metodickou

Prvni kapitola je vénovéna piiblizeni pojmu nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
(dale budu oznaceni stiidat se zkratkou NZDM). Jsou zde uvedeny definice NZDM,
cilova skupina, napli prace v podob¢ primarni prevence a pak také pracovnici, se

kterymi se v téchto typech zafizeni mizeme setkat.

Druha kapitola pfedstavuje poskytované sluzby v ramci NZDM. Konkrétnéji pak
zakladni princip, dle kterého jsou sluzby poskytovany, samotné sluzby a forma jejich

poskytovani. Podrobnéji je pak také popsan on-line terén a jeho vyuziti v zahranici.

Treti kapitola predstavuje samotny pojem anonymita a Stim souvisejici vedeni
anonymni evidence. Zminéna je také podoba anonymity na malém mésté ¢i ve

spolupraci s rodinou a navaznymi institucemi. Uvedeno je i porovnani se zahrani¢im.

Micenlivost, ktera uzce souvisi pravé s anonymitou, je rozebrana ve ¢tvrté kapitole a je
zde zminén i doporugeny postup pro socialni pracovniky v ptipadé jednani s Policii CR

a prolomeni ml¢enlivosti. Posledni pata kapitola je shrnutim celé teoretické casti.

Metodicka ¢ast je uvedena Sestou kapitolou, kde je zminéna formulace vyzkumnych
cilt, vyzkumna strategie, vybér respondentii, organizace a prubéh vyzkumu a v posledni

fad¢ jsou uvedeny tazatelské otazky.

Sedma kapitola je pak pfimou interpretaci ziskanych poznatki od pracovnikd a klientl
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Obsahem je tak shrnuti dil¢ich cila. Pak

navazuje samotny zaver.

Na téma mé diplomové prace m¢ piivedla ma byvald vedouci Mgr. Jana Mackova.
Vzhledem Kk jejim zkuSenostem v NZDM jsem sni konzultovala vybér tématu
diplomové¢ prace. Téma anonymity zminila v rdmci toho, Ze je to posledni dobou velmi

Casto feSeny pojem a piedevsim v ramci Ceské asociace streetwork. Velmi zajimavé je



pravé porovnani se zahrani¢im, kde se anonymita v téchto zafizenich prakticky
nedodrzuje. Zajimavy je pak samoziejmé pohled jak samotnych pracovniki, tak klientt,
protoze kazda z téchto stran miize pojem anonymita vnimat zcela odlisn¢€ a hlavné pak

jeho dtlezitost.
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Teoreticka ¢ast

1. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Prvni kapitola je uvedena definicemi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Dale je
zminén zékladni princip nizkoprahovych sluzeb, cilova skupina, primarni prevence a

pracovnici, se kterymi se mizeme v NZDM setkat.

1.1. Definice NZDM

Pokud se na tento pojem podivame z pohledu vetejnosti, lidé si Casto mysli, Ze je to
zafizeni, kde pracovnici hraji s klienty pouze hry nebo je to volnocasovy klub.
Vetejnost Casto ani nevi, Ze je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez registrovanou
socialni sluzbou. Pokud ma vefejnost povédomi o tom, Ze v okoli takové zatfizeni
existuje, pak se Casto nezajimaji o to, jak takova zafizeni funguji a jaci klienti takova
zafizeni navstévuji a upusti tak Casto uzdu své fantazii. S tim jsou pak casto spojené
ptedsudky, jak tato zafizeni vlastné funguji a jaké déti ho navstévuji. J4 osobné jsem se

setkala s oznagenim, Ze to jsou déti, které maji problémy.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou NZDM standardni socidlni

sluzbou. Sluzby jsou poskytovany jak v ambulantni, tak terénni forme.
Zakon o socialnich sluzbach definuje NZDM takto:

., Nizkoprahovad zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripade terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
V jejich socidalnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni

situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.
Sluzby obsahuji tyto zakladni cinnosti:

a) Vychovné, vzdélavact a aktivizacni ¢innosti,
b) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) Socidlné terapeutické cinnosti,
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d) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zalezitosti. “ (Ceska republika, Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §
62)

Dalsi definici uvadi Ceska asociace Streetwork:

,Sluzba je urcena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeny, a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.
Jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu
a vytvareni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zmeénu ve zpiisobu zivota. Jedna
se o ambulantni pripadné terénni formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru.
Cilem je umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvadret
podminky, aby v pripadé zajmu mohly resit svoji nepriznivou socidlni situaci.* (Herzog,

2008, s. 5)

Na konferenci Prace s neorganizovanymi détmi a mladezi v roce 2003 piichazi Klima
s touto definici: ,,Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez poskytuji sluzby
neorganizovanym c¢i socidlné ohrozenym skupinam déti a mladeze a alternativnim,
subkulturalnim skupinam vyznacujicich se specifickym Zivotnim stylem a konfrontact

S obvyklymi spolecenskymi stereotyp. “ (Klima, 2003, s. 39)

Vyse uvedené definice se shoduji v cilové skupiné, kterd je oznaovana piedevsim jako
socialné ohrozend a rizikova. Cil ¢innosti NZDM spociva ve zlepSeni kvality zivota
jedince, poukdzdni na mozZnosti feSeni a novych cest. Definice uvadéji také formu
poskytovani této sluzby, kterd je bud’ ambulantni, nebo terénni. V soucasné dobé se
ovSem pracuje také s novymi trendy, jako je virtualni prostiedi a je tak poskytovan 1 on-
line terén. CoZ znamena poskytovani sluzby pies socidlni sit’ Facebook. Dalsi variantou
je pak také projekt CASu, ktery vytvofil , internetovy klub® s nazvem Jdi do klubu.
Klienti si zde mohou chatovat s pracovniky v naprosté anonymité a zaroven i vyuZit
mozné hry, za které jde ziskat penize. Za tyto penize si pak mohou nakoupit v tomto

klubu napft. népo;j.
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1.2. Cilova skupina

Vymezeni cilové skupiny kazdého NZDM se lisi vzdy dle potieb dané lokality a
predevsim dle véku cilové skupiny. Logicky z toho tedy vyplyva, ze pokud se v dané
lokalité vyskytuji klienti ve vé€ku 15 let a vySe, neni v tuto chvili aktudlni, aby mélo
NZDM stanovenou cilovou skupinu 7 — 15 let. Znaky cilové skupiny jsou rozdéleny na

primarni a sekundarni.
Primérni znaky jsou:

e Vek
e Pohlavi

e Prislusnost k narodnostni ¢i etnické skupiné€, subkultuie apod. (Stanicek a kol,

2007)

Diky konkrétnimu ohrani€eni cilové skupiny je pak adekvatné nastavena dand sluzba a

jeji principy. S tim pak souviseji cile organizace a potieby klienti.

Vékovou hranici pro NZDM uvadi predev§im Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. Zde je uvedena cilova skupina jako déti a mladez ve véku 6 — 26 let.
Vymezeni sekundarnich znakt definuje Stanicek dle:

e Nepfiznivych socialnich situaci jako jsou komplikované Zzivotni udalosti,
konfliktni spolecenské situace a omezujici Zivotni podminky.

e Vyvojovych tkoll a projevi selhani, kam patii piijeti vlastniho téla, fyzickych
zmén, ptiprava na partnersky zivot, schopnost navazovat vztahy s vrstevniky
obou pohlavi, zmény vztahii k dospélym, ziskani kompetenci pro zodpovédné
chovani vramci své komunity a spolecnosti, ziskani predstavy o budoucich
prioritach v dospélosti a ujasnéni si hodnot.

e Rizikového chovani dospivajicich — pachéani trestné Cinnosti, agrese, nasili,
Sikana, uzivani drog, riziko pfi sexu, poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani,

sebevrazedné pokusy a rizikové sporty. (Stanicek a kol, 2007)

Vice si pfiblizime nepfiznivé socidlni situace, které Racek a Herzog ¢leni celkem

podobné:
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e Konfliktni spoleCenské situace jsou takové, které jsou vrozporu se
spolecenskymi, pravnimi a kulturnimi normami. Jako ptiklady uvadi projevy
Sikany, drobnou kriminalitu, vandalismus, nasilné projevy, uték z domova nebo
jin¢ho pfistfesi, zaskolactvi, generani konflikty, konflikty v dané lokalité,
uzivani navykovych latek, rasismus, trestni stihani, pohlavni zneuzivani a
domaci nasili.

e Obtizné zivotni situace popisuji jako situace, ve kterych se Clovek Spatné
orientuje, a nejsou tesitelné pomoci vlastnich sil. Jako ptiklady jsou zde uvedené
situace jako rozpad rodiny, partnerské problémy rodici, komplikace spojené se
sexualitou, opakované selhani v rodiné nebo zaméstnani, volba Skoly nebo
povolani, rozpad partnerskych vztahli a problémy s tim spojené, obtize pfi
obstardvani jidla, zajisténi bydleni, t€hotenstvi, pohlavni zneuZzivani a dalsi
obtizné udalosti v roving rodiny, skoly a vrstevniki.

e Omezujici Zivotni podminky jsou interpretovany jako ,,Zivot v prostredi, které
zplisobuje omezeni psychosocidalnich dovednosti, predevsim v nepriznivéem
prostredi rodinném a socialnim“. (Kontaktni prace, s. 322). Patii sem
neschopnost adaptace, neschopnost navazovat vztahy, chybi zajmy a citlivost,
pritomen je pocit odcizeni a zneschopnéni, pasivni Zivotni stereotypy a malé
moznosti  k aktivnimu  uplatnéni v socidlné¢ akceptovanych c¢innostech.

(Kontaktni prace, Racek a Herzog)

Vyse uvedené znaky mohou vSak cilovou skupinu zaroven i stigmatizovat. Proto
NZDM neuzivaji tak konkrétni charakteristiku cilové skupiny, ale definuji ji jako déti a
mladez v ur€itém rozmezi veéku. Zaroven dodévaji, Ze jsou ohrozeny spolecensky
nezadoucimi jevy. Tato cilova skupiny je také Casto oznacovana jako neorganizovana
mladeZz a s tim souvisi 1 pojem rizikovad mladez. , Za rizikovou mladez povazujeme
dospievajucich, u kterych je, nasledkem spoluposobenia viecarych faktorov, zvysend

pravdepodobnost zlyhania v socidlnej a psychickej oblasti. ** (Labath, 2011, str. 11)

Herzog uvadi, zZe ,, kazdé nizkoprahové zarizeni pro deéti a mladez definuje svou cilovou

skupinu dle potreb dané lokality, zakazky, kterou plni viici dondtorovi a zamerenosti na

viastni nabidky. * (Herzog, 2003, s. 80)
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Ceské asociace streetwork vymezuje cilovou skupinu jako déti a mladez, které se
nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci (napi. konfliktni spolecenské situace, obtizné
zivotni udalosti) a jsou ve véku 6 — 26 let, ziji v dané¢ lokalit¢ a vystihuji je dalsi
dopliikkové charakteristiky jako naptiklad to, Ze travi svlj volny ¢as mimo rodinu,
ohrozuje je jejich zivotni styl i jejich prostfedi a diky tomu se mohou dostdvat do

konfliktd. (Ceské asociace streetwork, 2008, str. 4)

1.3. NZDM a priméarni prevence
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez ptsobi predevsim v oblasti primarni prevence.

Prevence pochazi z latinského ,,praevenire”, coz znamena piredchazet. ,,Prevence
znamend soustavu opatreni, ktera predchdazeji néjakému nezadoucimu jevu, napriklad
nemocem, drogovym zavislostem, zlociniim, nehodam, neuspéchu ve Skole, socialnim

konfliktiim, nasili a podobne. “ (Manuadl, 2010, s. 3)

Ukolem primarni prevence je pfedchazeni nemoci, piedtim nez vznikne. Jinak fe¢eno
jedna se o predejiti uzivani navykovych latek, véetné alkoholu a tabaku. Nebo oddaleni
uzivani téchto latek v pozdéjsim véku, kdy jsou dospivajici o néco odolngjsi. Jedna se i
o omezeni nebo zastaveni experimentovani s navykovymi latkami. Dlvodem je
pfedchézeni skoddm na télesném a duSevnim zdravi. Hlavnim cilem primarni prevence

je ovlivnéni cilové populace natolik, aby se chovala a zila zdravéji. (Normalni..., 2009)

Nespecifickd primarni prevence obsahuje vSechny aktivity, které podporuji zdravy
zivotni styl a zaroven dochézi k osvojovani pozitivniho socidlniho chovani za pomoci
smysluplného vyuZzivani a organizovani volného Casu. Tyto volnocasové aktivity pak
vedou Kk dodrzovani uréitych spoleCenskych norem, zdravého rozvoje osobnosti a

k odpovédnosti za sebe a své jednani. (Manual, 2010)

Dilezitym pilifem prevence je i zptisob vyuzivani volného ¢asu mladistvych. Skoly by
mély byt hlavnim sidlem primarni prevence. (Manual, 2010)
Dle Hampla by primarni protidrogové prevence méla byt zacilena pfedev§im na malé

skupiny posluchacii, které budou vymezeny vékem, Mé&l by byt poskytnut i dostate¢ny

casovy prostor pro diskuse tykajici se drogové problematiky a pro individudlni setkéni.

15



Tato sezeni by se neméla tykat pouze feSeni drogové problematiky, ale prave i vyuziti

volného ¢asu. (Hampl, 2000)

Prevence je uc¢inna tehdy, pokud vyuziva vice strategii. Princip, kterym to mizeme
znazornit je jako kvét kopretiny. Stied kvétu predstavuje dité a okvétni platky jsou
rizné strategie prevence. Pro Uplnou pfedstavu si mizeme zndzornit jednoduché

schéma. (Nespor; Pernicova, 1999)

1.4. Pracovnici v NZDM

V NZDM jsou nejcastéji zaméstnani socidlni pracovnici €i pracovnici v socidlnich
sluzbach. Ale nalézt tam muzeme také napiiklad specidlni pedagogy. Podminky a
pozadavky na vzdélani pracovniki v NZDM jsou vymezeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach. Néktera tato zatizeni vyuzivaji i prace dobrovolnikd.

Socialni pracovnik se vyznacuje tim, ze vykonava socialni praci. Piesn&ji pak urcuje
naplil prace socialniho pracovnika Zakon ¢. 108/2006 Sb. takto: ,,vykonava socialni
Setieni, zabezpecuje socidalni agendy vcetné reSeni socialne pravnich problémii
V zarizenich poskytujicich sluzby socidalni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.“ (Ceskéa republika, Zakon &.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006, cast osma).

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava podobnou ¢innost jako socidlni pracovnik,
ale 1i8i se odbornou zputsobilosti. Ta je u pracovnikl v socialnich sluzbach nizsi nez u
socialniho pracovnika. DalSi odliSnost se nachazi 1 ve vykonu prace, kde n&které
¢innosti muze pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavat pouze pod dohledem
socialniho pracovnika. Pfesné to pak urCuje § ¢. 166 Zakona ¢. 108/2006 Sh., o

socialnich sluzbach.

Socialni pedagog je dalSim druhem pracovnika, ktery se mize v NZDM pohybovat.
Profesi socialniho pracovnika charakterizuje Klima jako specializovaného specialistu

vybaveného teoreticky, prakticky a koncepéné pro planovité plisobeni na jedince a
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socialni skupiny zejména tam, kde zivotni zpilisob a praxe je charakterizovana
destruktivnim ¢i nekreativnim zplisobem uspokojovani potfeb a formovani vlastni

totoznosti. (Kraus, 2001)

%

Vymezeni specialniho pedagoga definuje Zakon ¢. 563/2004 Sb., §2 takto: , .....
pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou vyucovaci, primou vychovnou,
primou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost
primym  piisobenim  na  vzdélavaného,  kterym  uskuteciuje  vychovu a
vzdelavani... “V soucasné dobé je profese specialniho pedagoga vnimana jako potiebna
a to z toho duvodu, Ze v dnesni dob¢ piibyva déti, které potiebuji specidlni pomoc a
podporu. Vzhledem k piipravovanému zakonu o pracovnicich, ktefi budou vykonavat
socialni praci se muze stat, ze tito pracovnici nebudou moci pracovat v nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladez, jak je tomu dnes.

Dobrovolnika je mozné obecné definovat jako ,, clovéka, ktery bez naroku na financni
odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spolecnosti” (Sozanskd, ToSner, 2006, s. 35). VyuZzivani dobrovolnikl
Vv socialnich sluzbach je velice Castym jevem, ale ne vzdy je dobrovolnikil dostatek.
V dnesni dobé¢ je t¢zké najit nékoho, kdo investuje sviij volny ¢as do néceho, za co
nema v podstaté z4dnou odménou. Castym ohodnocenim dobrovolniki je pak napiiklad
osvédéeni o vykonani dobrovolnické sluzby s uvedenym rozsahem hodin. Pro studenty
oboril jako je socidlni prace je to moznost, jak nahlédnout do fungovani socialnich
sluZzeb a zaroven 1 moznost, jak se z dobrovolnika posunout na zaméstnance nebo

alesponi ziskat néjakou praxi v daném oboru.
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2. Poskytovani sluzeb v NZDM

2.1. Zakladni princip poskytovani sluZeb

Hlavnim principem poskytovani sluzeb v NZDM je nizkoprahovost. To znamena, Ze
sluzby jsou poskytovany tak, aby byly pro uzivatele maximaln¢ dostupné. NZDM tak

musi spliiovat nasledujici body:

e Zatizeni vytvari takové prostiedi, které se blizi pfirozenému prostiedi cilové
skupiny.

e Sluzbu muze vyuzit kdokoli z cilové skupiny, jestlize jeho chovéani neni
ohrozujici a omezujici vlastni osobé 1 osobam jinym (dalsi uzivatelé,
pracovnici).

e Pro omezeni piistupu ke sluzbé neni divodem nazorova odlisnost ¢i pasivita.

o Uzivatel sluzby miize zlstat v anonymité. Zafizeni ziskava jen udaje nutné
k poskytovani sluzby. Jakékoli dokumentace je vedena se souhlasem uzivatele.
Ten do ni mize kdykoliv nahlizet.

o Kuzivani sluzby neni nutna registrace ¢i Clenstvi. Uzivatelé mohou do zafizeni
chodit dle svého uvézeni vramci oteviraci doby. Nemusi se zapojovat do
ptipravenych aktivit.

e SluZby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

e Provozni doba sluzby je ptizptisobena potiebam uzivatelt (z hlediska hodin,

mésice i roku). (Ceska asociace streetwork, 2008, str. 5)

Vyse zminéné body poskytovani sluzeb by se méli projevit i u samotnych pracovnikd,
kteti v této sluzbé pracuji. Mélo by tak dojit k piijeti kultury dané organizace. Nastaveni
pracovnika by mélo vypadat nasledovné. Pracovnik klienty neodsuzuje, pfijima je,
nema prili§ velka ocekavani, ktera klienti nedokazou plnit, zprosttedkovava veskeré
sluzby daného zafizeni a v neposledni fad¢ napliuje jednu z nejcastéjSich zakladnich

potieb klienta — potiebu spolubyti. (Nizkoprahové.....2005, str. 14)

18



2.2. Sluzby poskytované v NZDM

Jak uz bylo uvedeno tkony poskytované v NZDM jsou dany zdkonem o socialnich

sluzbach. Cinnosti, které jsou poskytované, se fadi do &étyt zékladnich kategorii:

Vyse

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

uvedené cinnosti jsou v NZDM zajistény pomoci konkrétnich poskytovanych

ukonil nebo balicky ukont. Kazdé zatizeni mé zplsob zajiSténi danych Cinnosti jiny.

Jako piiklad mizeme uvést sluzby poskytované v NZDM Modry pomeran¢ v Hradci

Kralové.

Vychovné vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti — V této skupin€ ¢innosti najdeme
preventivni aktivity, rozvoj specifickych dovednosti, ptiprava do Skoly a na
povolani, podpora vlastnich aktivit, pracovné¢ vychovné cinnosti, sportovni
aktivity, skupinové aktivity, situani intervence a volnocasové aktivity.
Volnocasové aktivity slouzi k tomu, aby se klient naucil efektivné travit svij
volny ¢as. Ne pokazdé se musi pracovnik této sluzby ucastnit aktivné, protoze
do toho mohou byt zapojeni dalsi klienti a vykondvaji tak aktivitu spolecné.
Zaroven se klient do Zadné aktivity zapojit nemusi a miiZze vyuzit prostor klubu
pouze pro ,,zevleni®.

Socialng terapeutické cinnosti — Konkrétni sluzby, které ptedstavuji tyto
¢innosti, jsou individudlni rozhovor, pomoc v krizi, poradenstvi a price se
skupinou.

Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich
zélezitosti — Mezi tyto Cinnosti patii doprovod, jednani s instituci ve prospéch
klienta, poskytovani informaci, prace s osobami blizkymi, zprostfedkovani
kontaktu na navaznou socialni sit’.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — Zde najdeme sluzbu

rozvoj klienta v orientaci ve spolecnosti. (Obcanské sdruzeni Salinger, 2015)
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2.3. Forma poskytovani sluzeb

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez nejsou omezena pouze na fungovani uvniti
klubu, ale pracovnici vyhledavaji a kontaktuji potencionalni klienty i v jejich
piirozeném prostiedi. Piirozené prostiedi klientd tvofi mista, kde se klienti Casto
vyskytuji. Témito misty mohou byt lavicky v parcich, détska htisteé, opusténé budovy,
ale také oblibené virtudlni prostiedi a ptredev§im socidlni sit' Facebook. Tato forma
poskytovani sluzby ze strany NZDM je trendem poslednich let. NZDM ktera tuto
sluzbu poskytuji, tak reaguji na trend této doby. Forma poskytované sluzby se tedy dé¢li

na dvé skupiny:

e Ambulantni — sluzby jsou poskytovany v prostiedi klubu
e Terénni — sluzby jsou poskytovany v pifirozeném prosttedi klientl, coz jsou jiz
vyse zminéné priklady.
Pokud nahlédneme do historie, pak pravé terénni prace dala podnét k tomu, aby vznikly
kamenné kluby. Bednarova uvadi, ze terénni socidlni pracovnici pocitovali potiebu

zdzemi pro dalSi praci s touto cilovou skupinou. To dalo vzniknout nizkoprahovym

centram. (Bednarova, 2003)

Terénni prace miize byt také oznaCovana pojmem streetwork. MatouSek definuje
streetwork jako: ,,Specifickou vyhleddvaci, mobilni terénni socialni praci, ktera
zahrnuje aktuadlni nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci uzivateliim drog a osobam
zpravidla mladsiko veku, zZijicim rizikovym zpiisobem Zivota, u nichz je predpoklad, Ze
socidlni pomoc potiebuji a dosud nejsou v kontaktu s prislusnou instituci. *“ (Matousek,

2003, s. 169)

Tato prace jde také Casto ruku v ruce s praci v klubu, ale ma samoziejmé sva specifika.
Matousek uvadi tyto formy a €innosti terénni prace:

e, Prima prace

e Neprima prace

e Presahujici prace

e Monitoring

o Vyhleddvani

e Navazovani prvniho kontaktu
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e Prdce se skupinou. “ (Matousek, 2003, s. 174)

Soucasnym trendem pro praci s klienty je vyuzivani internetového prostredi, jak uz bylo
zminéno. Mezi pracovniky je ¢asto pouzivan pojem on-line streetwork i kdyz to neni
oficialni nézev. S timto pojmem pracuje &asto Ceska asociace streetwork, ktera tak
kazdoro¢né pofada konferenci na které je prace on-line velice popularnim tématem. Pro
jeji poskytovani vyuzivaji NZDM nejcastéji praveé socialni sit’ Facebook. ,, Zarizeni
internetové nastroje pouzivaji ke komunikaci, a to predevsim na bazi informacniho
servisu, poradenstvi ¢i PR sluzby, s klienty, které znaji z osobniho kontaktu. Prestoze
k této praci dochdzi pravidelné a vétsina respondentii s témito ndstroji pracuje kazdy

‘

den, nebo nekolikrat do tydne, tak pouze polovina zarizeni si tuto praci vykazuje.®

(Cuprova, 2012, s. 86)

2.4. On-line terén

Jak uz bylo popsano vyse, jednd se o soucasny trend v poskytovani sluzeb v ramci
NZDM. Ale kotfeny této prace jsou v zahrani¢i, kde je v soucasné dob¢ tento systém
1épe propracovany nez v Ceské republice. NZDM vyuZivaji pro toto poskytovani sluzby
nejcastéji socialni sit' Facebook. Ale existuje také internetovy portal jdidoklubu.cz,

ktery se snazi vytvaret stejné prostiedi jako v realném nizkoprahovém klubu.

Co se tyka samotné prace on-line je tu mnoho otazek, které se poji s poskytovanim
tohoto druhu sluzby. Jednou z téchto otdzek je také anonymita. Internet se vyznacuje
velkou anonymitou, kde muze byt vlastné kdokoliv kymkoliv, pokud toho dokaze
vyuzit. Nejsou zde potieba celd a prava jména, ale staci jenom ptezdivky. Pro mnoho
lidi je toto ,,bezpe€nym prostorem*, kde mohou navazovat predevSim socialni kontakty
na ruznych strankach, kde probiha chat. Neboli komunikace mezi dvéma ¢i vice
uzivateli. O trochu méné anonymni pak mize byt pravé jiz zminény Facebook. Pokud
ho jeho uzivatel pouziva vtom smyslu, se kterym byl stvofen, pak muze sdilet
S vybranymi lidmi zézitky ve svém Zivoté¢ a to at’ uz v podobé fotografii, statust,
komentafi ¢i jiz zminéného chatu. Pro vyuzivani Facebooku je velice dulezité jeho
nastaveni a to pfedev§im v ramci zabezpeCeni. Pokud si jeho uzivatel svij profil

dostate¢né nezabezpeci, pak se na jeho fotografie a nejrizné;jsi informace mize podivat

kdokoliv a tyto tidaje i zneuzit.
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Zabezpeceni Facebooku je nutné udé€lat hned pfti ztizeni Gctu. S tim se poji 1 dalsi véc a
to je vek, ve kterém si je mozno tento ucet zfidit. Hranice je stanovena na 13 let, ale pfi
ziizovani G¢tu Vas samoziejmé nic nezastavi, 1 kdyz Vam je 10 let. TakZe nastaveni
vekové hranice neni zadnou prekdzkou. Ze své osobni zkusenosti mohu fici, ze si klienti
velice Casto zakladaji Facebook dfive nez ve 13. ti letech. Dalsi véci je i to, Ze to Casto
délaji 1 pres zdkaz rodic¢l. RodiCe si Casto nepieji, aby jejich dit¢ vibec vyuzivalo
prostiedi internetu, coz je pro déti jesté vice lakavé nez kdyby jim rodice vyuzivani
tteba samotného Facebooku dovolili, ale pod podminkou jejich pravidel a pomohli jim
pravé samotny udet zabezpedit. Casto jsou pak déti v prostiedi Facebooku kontrolovany
prave rodici, protoze je maji ptidané ve svych pratelich. Je otdzkou zda je tento postup
v potadku ¢i nikoliv. Rodic¢e se pak mohou dozvédét véci, které by jim jejich dité nikdy
samo nesd¢lilo a ani nechce, aby se to rodice dozvédéli. Zaroven mohou byt odhaleny 1
skuteCnosti, které je potfeba feSit a to muze byt naptiklad Sikana v tomto prostiedi.
V tomto ptipadé mi piijde na mist¢ odborna pomoc v podobé poskytovani on-line
terénu praveé v ramci NZDM. Pracovnik tak neni omezen pouze na praci v ramci klubu,
ale vstupuje do prostfedi, které je klientim velice blizké a je jimi velice casto
vyuzivané. Kontakt s klientem v Kyberprostoru se neda samoziejmé srovnat s osobnim
kontaktem. Prostiedi internetu nds ochuzuje o neverbalni projevy a piipadné doptani se
na bliz§i informace. Komunikace je tedy naprosto odlisna. Casto si i mize &lovék
rozmyslet, zda tam danou véc napiSe nebo ji pfipadné miiZe i poupravit a také si nechat

&as, aby si pofadné rozmyslel, jaké informace sdéli tomu druhému. (Cuprova, 2012)

Nyni se podivame na néstroje, které je teoreticky mozné vyuzivat pii on-line praci

s klienty NZDM:

e E-mail — je velice znamym a hojn¢ vyuzivanym komunikacnim nastrojem
vnasem zivoté. Vramci NZDM miZe skrze néj dochazet predevSim
k informa¢nimu servisu klientd nebo pfipadné i k poradenstvi. Kontakty na
pracovniky v podobé& e-mailu jsou vétSinou uvadény na strankach zatizeni a pro
klienty jsou tedy dostupné. I kdyz klienti maji moznost kontaktovat pracovniky
touto formou, myslim, Ze neni n&jak hojné vyuzivana.

e  Webové stranky — jsou vétSinou soucasti kazdé sluzby a informace jsou uréeny
jak pro klienty, tak pro laickou i odbornou vefejnost a piipadné naptiklad i

studenty. Vlastn¢ to funguje spiSe jako informacéni servis o dané sluzbé. Na
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webovych strankdch jsou uvadény obecné informace o sluzbé, ale zaroven se
tam mohou objevovat i informace jako pozvanka na néjakou akci nebo ba
naopak zhodnoceni n¢jaké akce. Velmi uziteCnym néstrojem pro informovani
vefejnosti jsou pak fotky z prostiedi akei.

Diskusni féra — nejsou tak Gpln€ vhodnym nastrojem pro NZDM, ale vyuzivaji
je sluzby s jinou cilovou skupinou. Ale je zde oteviend moznost, jak ziskat nové
klienty. Dalo by se to vyzit k monitoringu cilové skupiny, kontaktovani nebo
propagaci sluzby.

ICQ, Skype — patii k nejpouzivangjsim v Ceské republice. 1 kdyz ICQ
V dne$nim dob¢ uz neni tak aktualni jako naptiklad Facebook. Zato Skype je
velice hojné vyuzivanym. V tomto piipadé probih4 komunikace v realném case.
Klientovi tak mohou byt poskytovany informace, poradenstvi nebo rozhovor.
Vyhodou pak muze byt i moznost vidét ucastniky hovoru. Tim padem nemusi
byt komunikace ochuzena tolik o neverbalni projevy. To jde samoziejme jen za
vyuziti kamery dostupného zatizeni.

Socialni sité¢ — jsou dle mého nézoru nejpopularnéjsim nastrojem, ktery je volen
v tomto stylu komunikace. Hojn¢ ho pak také vyuzivaji prdvé NZDM pro
kontakt s klienty. V souc¢asné dobé je hojné vyuzivan Facebook. Jiz diive vSak
méli nékteré sluzby profily na sitich Libimseti.cz nebo Lide.cz. Je mnoho
zpisobll jak socidlni sité¢ vyuzivat. At uZ jde o zfizeni profilu, kde je moZné
komunikovat s klienty nebo o profil, ktery je urCen pro vefejnost. Tak to ma
napiiklad rozdéleno NZDM Modry pomeranc. Na profilu, ktery je uréen pro
klienty jsou do seznamu pratel piidavani pouze klienti. Zarovei to funguje tak,
ze tento profil méa zabezpeceni ve smyslu toho, Ze klienti se navzajem ,,nevidi®.
To znamend, Ze nikdo z klientd se na tomto profilu nemtze dozveédét nic o
dalSich klientech. MiZe se to dozvédét jediné tak, ze by mu informaci poskytl
sam klient. Tudiz je zajisténa plna anonymita mezi klienty. Profil je pro klienty
a tak je tu poskytovan piedev§im informacni servis o tom, co se v NZDM
chystd nebo co se stalo. Opatrné pak nakladaji pracovnici 1 s moznymi
vloZzenymi fotografiemi, aby na nich nebyli klienti poznat. Hlavnim cilem je
ovSem samotny chat, ktery Facebook umoziuje. Dulezité¢ je pak nastaveni

pravidel pro vzajemnou komunikaci stejné tak, jako jsou né&jaka pravidla
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nastavena v ramci klubu. S témito pravidly je pak dobré klienta seznamit pred
zahdjenim prvni konverzace. Zaroven je mozné nastavit i systém udileni sankce
za poruseni danych pravidel. Protoze miize dojit ke zneuziti facebookového
uctu je dobré nastavit i takové pravidlo v komunikaci, ze se pracovnik nebude
s klientem bavit o tématu z pifedchozi komunikace, pokud s nim klient sam
nezacne. Po ukonceni konverzace je také dobré veskerou komunikaci smazat.
Tedy potom, co pracovnik zaeviduje poskytnuté sluzby a predevSim obsah
konverzace. Kromé chatu je také zajimavou moznosti komentovani piispévka
klientii. Pracovnik tak mtze zasdhnout v ptipad¢ Sikany nebo opét poskytnout
néjaké informace. Naptiklad, kdyz klient vlozi status ve smyslu ,,Chci se nechat
tetovat. Nevite nékdo o néjakém salonu?* Zde mize pracovnik reagovat jak na
poskytnuti informace, tak i mozna rizika spojend s tim nebo napiiklad rozebrat
s klientem samotné tetovani a jeho symboliku.

e Videa, klipy — v tomto ptipadé se nebude jednat o klasickou komunikaci, ale
pujde o predavani informaci. Informace mohou mit preventivni charakter, jako
jsou klipy nebo digitalni komiksy. V ramci internetu jde 0 skvélou formu $ifeni
a to nejen mezi klienty. Zaroven to klienty mize oslovit a zaujmout, protoze se

jedna o néco nového. (Cuprova, 2012)

2.5. On-line terén v zahranici

Zkusenost s timto zptusobem poskytovani sluzby maji hlavné v severskych zemich.
Téma on-line terénu se objevilo i na konferenci, kterou potadala Ceskd asociace
streetwork. O tomto tématu piednasel pracovnik P. Vriens, ktery pfijel z Nizozemi.
Piednaska se nesla v duchu propojeni virtudlni reality, hry a poradenstvi. To v3e je
propojeno v ramci hry Second Life. V této hie je mozna komunikace mezi pracovniky a
klienty, pokud klient do hry vstoupi. Mohou si zde vytvofit své vlastni postavy.
K dispozici je i terénni autobus, do kterého mohou klienti vstoupit. Klienti tak mohou
vyuzit virtudlni prostedi pro hru i poradenstvi vV rdmci komunikace s pracovniky. Jedna
se o poskytovani jak volnocasové aktivity, tak odborné pomoci v podobé¢ socialni prace.

(Cuprova, 2012)
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Dalsi zajimavou zkusenost piedstavili socialni pracovnici z Finska na konferenci, kterou
poiadala CAS o rok diive. Jejich cilovou skupinou byli 1idé pracujici v sexbyznysu.
Pocatky této prace spocivaly v chatovacich mistnostech, které navstévovala dané cilova
skupina. Diky tomu ziskali cenné zkuSenosti a dali dohromady v podstaté navod, co je

dualezité zmapovat na zacatku takovéto prace:

e Mapovani potenciondlnich stranek, které je mozné navstévovat.
e Dukladné se s témito strankami seznamit a pravidelné je navstévovat.
e Oslovovat nové klienty a soucasnym klientim poskytnout informaci o zméng.

e Vybrat nejnavstévovangjsi stranky, na kterych bude sluzba poskytovana.

Zaroven zminili 1 nékolik nevyhod, které tento druh prace pfinasi v prostfedi béznych

chatovych serverti:

e Naro¢nost komunikace, pokud pracovnik pracuje s vice klienty najednou.

e Obtizné orientovani se v komunikaci.

¢ Nedostate¢ny prostor pro komunikaci v ramei textového pole.

e Nepiehlednost v pouzivanych ptezdivkach, coz vedlo k delsimu vyhledavani
Klienta.

e Vyuziti dvou pracovniki pro chat ve stejnou chvili je nerealné.

To vSe pak vedlo k vytvofeni vlastniho néstroje, ktery je vyuZzivan. Byl vytvofen
chatovaci nastroj a dokonce i1 automaticky robot, ktery je k dispozici klientim 24 hodin
denn¢ 7 dni v tydnu. Tento stroj reaguje na otazky uzivateld a poskytuje jim zakladni

informace. (Cuprova, 2012)
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3. Anonymita

Slovo anonymita pochazi z feckého slova anonymita. Anonymita znamena beze jména
nebo bezejmenny a provazi nds uz po mnoho staleti. Prvni se toho ujali nejriiznéjsi
autori, ktefi publikovali své dila bud’ zcela anonymn¢, nebo pod pseudonymem. Dtvody
pro pouziti anonymity jsou rizné a casto se neméni. Je to napiiklad strach
z nepochopeni nebo moznost oprostit se od vné&jsich vlivi. S ptibyvajicimi modernimi
technologiemi se anonymita vytraci ¢im dal tim vice. Jenom si vzpomente na socialni
sit’ Facebook. Kolik informaci jsou lidé schopni zpfistupnit Gplné cizim lidem. Své
telefonni Cislo, ¢islo bankovniho uctu, pfesnou adresu a dokonce své fotografie, které
jsou velice intimni a lechtivé. Anonymita je tedy dnes piedev§im diky modernimi

technologiim skoro nulova.

Gary Marx (Marx, 1999) uvadi SirSi definici anonymity, kterd je aplikovatelna jak na
virtudlni, tak redlny svét. Pfedpokladem této definice je neznalost ani jedné ze sedmi

dimenzi identifika¢nich informaci.
Sedm dimenzi identifikacnich technologii:

e jméno osoby

e lokace

e pseudonym spojitelny s redlnym jménem nebo lokaci
e pseudonym prozrazujici jiné informace

e odhalujici vzorce chovani

e Clenstvi v nékteré socialni skupiné

e informace, predmét ¢i dovednost naznacujici osobni charakteristiku

Dalsi definici uvadi Andreas Pfitzmann (Pfitzmann, 2001). ,Anonymita subjektu
znamend, Ze neni identifikovatelny v ramci mnoZiny subjekti, mnoZiny anonymity.
Mnozina anonymity je jednim z dilezitych prvkd vramci vSech anonymizacnich
nastroji. To znamena, ze ¢im vétsi je velikost této mnoziny, tak vzristd mira anonymity

daného subjektu.

Jednim z principti nizkoprahovosti, ktery zminuje Ceskd asociace streetwork je

anonymita klienta. UZivatel ma moZnost ziistat v anonymité. Jakakoliv dokumentace
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obsahujici osobni udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a s pravem do
ni nahlizet. Zatizeni ziskava jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné

pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Vyse zminéna definice ale neplati pro zapisy a pracovni poznamky, které si vedou
pracovnici béhem oteviraci doby daného klubu. VétsSina NZDM provadi denni zaznam o
déni na klubu, to znamena, Ze si vedou takzvany denik. V tomto deniku jsou zachyceny
mimoradné situace a déni na klubu, ktera se udala v ten den. Mimoiadné situace mohou
byt napiiklad krizové intervence, vstup cizi osoby do klubu nebo agresivni chovani

klienta ¢i udélovani sankci. (Nizkoprahové....., 2005)

Klient se programu na klubu muize ucastnit i bez toho aniz by o sobé poskytl osobni
udaje. Pro vyuzivani sluzeb staci, kdyz klient sdéli svou ptfezdivku nebo jméno a vek,
aby pracovnici védéli, zda prozatim spada do cilové skupiny. Béhem dalSich kontaktt
s klientem pak pracovnici mapuji dalSi oblasti jeho Zivota jako traveni volného Casu,
rodina, vrstevnici, skola a dal$i. Tyto informace pak pomohou pracovnikim ur¢it, zda
klient spadd do cilové skupiny NZDM a ma tedy pravo vyuzivat nabizené sluzby.
K prolomeni anonymity a ziskavani dalSich osobnich Udaji doch4zi v momenté, kdyz
klient projevi zajem ucastnit se akce, kterou NZDM potfada a v ramci toho je mu
predana prihlaska na danou akci. V této piihlasce jsou pak po klientovi pozadovany
udaje jako jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté a piipadné i rodné ¢islo pro piipad
pojisténi klienta. Zarovent musi byt tato pfihlaska podepséna rodici, aby bylo ziejmé, Ze
S UCasti svého ditéte na dané akci souhlasi. Tyto Uidaje by vSak neméli byt v zafizeni

shromazd’ovany. Po skonceni akce je tedy na misté, aby byly dané udaje skartovany.

Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby uvadi
toto: Pracovnik shromaZzd’'uje pouze informace nezbytn€ nutné pro poskytovani sluzeb.
Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Je povinen zachovavat
mlcenlivost o skuteCnostech, kter¢ se vztahuji k uzivatelim sluzeb. (Eticky kodex..,

2014)
ZvySovani davéry u klienti mize poskytnout opora v anonymnim poskytovani sluzeb
s dirazem na ml¢enlivost dle Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dillezité je

si uvédomit, Ze na anonymitu klienth miZeme pohliZzet minimaln€ ve dvou rovinéch.

Z pohledu klienta je to byt anonymni osobou ve sméru k pracovnikiim a dané sluzbé a
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to dava klientim moznost dobrovolnosti v tom, co chtéji o své osob¢ sdélit a také
néjaky pocit bezpeci. Ten mize byt dan tim, Ze se klient nemusi obavat prozrazeni
nekterych informaci o ném ze strany pracovnika. V podstaté se da fici, ze pracovnici
neznaji klienta a klient nezna pracovniky. Druha rovina muze byt ve smyslu rizika
stigmatizace. Pro klienta to znamena nebyt vidén pii vyuzivani sluzby, aby nedoslo
k jeho odsouzeni. Pro vztah s klientem je také dulezité vybudovani divéry mezi nim a
pracovnikem. Aby bylo mozné takovy vztah vybudovat, je nutné poskytnout klientovi
dostatek Casu a prostoru, aby se mohl seznamit s fungovanim sluzby. Pracovnici se pak
v ramci kontaktt klienta doptavaji na nejriznéjsi informace jako je traveni jeho volného
Casu, skola, rodina, vztah s vrstevniky atp. Nékteti klienti nefesi to, pro€ se jich na dané
véci pracovnik vyptdva, a bez problému odpovidaji. Pak jsou ale i klienti, ktefi se
pracovnika zeptaji, pro¢ se jich na takové véci pta. V tu chvili je velice dilezité umét
klientovi vysvétlit, k cemu poskytnuté informace slouzi a jak je snimi nakladano.
Urc¢ité neni dobré v tomto sméru pred klientem néco skryvat. Je dilezité umét klientovi
vysvétlit pojem anonymita a mlcenlivost. Pro vztah s klientem mohou byt tyto dva
pojmy velice zésadni, protoze pracovnik mu tim zarucuje, ze sdélené informace nebude
jen tak s nékym rozebirat. Zaroven je ale dobré poukazat na to, Ze tyto informace mize
pracovnik sdilet s celym tymem NZDM. Je velmi dilezit¢é myslet také na to, jak
s klientem komunikujeme, aby si nepfipadal jako u vyslechu. Pistup ke kazdému

klientovi by mél byt individuélni.

Zaroven je dobré podivat se na anonymitu i ze strany pracovnika. Stejné jako pracovnik
mizZe se i klient ptat na rtizné véci a nékdy mohou byt velice osobni. Casto zaleZi na
pracovnikovi, co vSechno je ochoten klientovi sdé€lit. VéEtSina pracovnikd nebude myt
problém s otazkou ,,Mas doma néjaké zvire?* nebo ,,Jaké sporty mas rad/a?* Ale
otazka typu ,, Mas pritele/pritelkyni? “ miize byt uZz oSemetnd. V metodikdch NZDM
Modry pomeran¢ jsou zahrnuty piedevs§im informace, které by o sob& pracovnik urcité
nem¢l sdélovat. Jsou to informace typu adresa, telefonni Cislo, Facebook a e-mail. To
samé pak plati i pro dalSi osoby, které se v NZDM vyskytuji a jsou to stazisti,

praktikanti a dobrovolnici. (Specifika terénni prace....., 2008)
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3.1. Anonymni evidence

Poskytovatelim socidlnich sluzeb ukldda zdkon o socidlnich sluzbich jako jednu
Z povinnosti dodrzovani standarda kvality socialnich sluzeb. Obsah vSech standardi
stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisii. Standardem, ktery se
vénuje Dokumentaci o poskytovani socialni sluzby je standard ¢. 6 v jehoz kritériu 6a)
je specifikovéna povinnost pro poskytovatele mit pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je sluzba
poskytovana. V kritériu 6b) je pak také stanovena povinnost vést tuto evidenci

anonymné, pokud to vyZzaduje charakter sluzby nebo na zadost osoby.

Vedeni anonymni evidence sebou nese i vykazovani dat o poskytovanych socialnich
sluzbach. Dle § 85, odst. 5 je poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb povinen poskytovat krajskému tfadu udaje a to 1 o
klientech, kterym je socialni sluzba poskytovana. Evidovana data slouzi jak samotné
organizaci, tak Ministerstvu prace a socialnich véci a krajskym ufadim. V ramci toho
probihd proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Diky udajim je také mozné
zhodnotit efektivitu socialnich sluzeb. Spojené je s tim poskytovani statnich dotaci, kde
je potieba dolozit pocet osob, kterym byla socialni sluzba poskytnuta. (Anonymni
evidence...., 2012)

Vedeni anonymni evidence znaci, Ze informace o uzivateli socidlni sluzby jsou vedeny
bez zékladnich identifikanich znakil uzivatele. Zékladnimi identifikacnimi znaky je
mysleno jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni apod. Jednou z moznosti anonymniho
udaje miaze byt i pofadové Cislo kontaktu bez uvedeni dalSich specifickych znakt

zajemce o sluZzbu nebo uzivatele. (Anonymni evidence...., 2012)

Tento typ vedeni evidence vyuzivaji hlavné sluzby socialni prevence. Pro odborné
poskytnuti sluzby jsou v danou chvili k dispozici jen nezbytné tidaje. Zaroven musi byt
chranéna a respektovana prava dané osoby. Socidlni sluzby, u kterych je vedeni
anonymni evidence na misté jsou terénni programy, nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, nizkoprahova denni centra, interven¢ni centra a krizova centra. Anonymni
vedeni evidence nepfipada v uvahu ve sluzbach socidlni péce, jako jsou napiiklad
domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo tydenni

stacionafe. Diivodem je pfimy rozpor s obsahem poskytované sluzby.

29



Pokud vede poskytovatel socidlni sluzby anonymni evidenci, pak musi mit zpracovana
kritéria a pravidla jak je evidence vedena. Pravidla by méla uvadét nasledujici

informace:

e Vv jakych pfipadech je pfistupovano k vedeni anonymni evidence klienta
e kdo evidenci vede

e kdo je za ni zodpovédny

e popis systému a jeho vedeni

e popis zabezpeceni anonymni evidence klientt

e vymezeny okruhu osob, ktery ma k anonymni evidenci piistup. (Anonymni

evidence...., 2012)

3.2. Anonymita na malém mésté

Velkym problémem pro poskytovani socialnich sluzeb se mize stat malé mésto. Klienti
mohou znat pracovnika naptiklad dle obliceje jest¢ diive, nez se dozvédi, ze je viibec
pracovnikem, ktery pracuje v zatizeni poskytujicim socidlnim sluzby. Mohou zaroven
znat 1 bydlisté pracovnika a jeho blizké ptibuzné. Na druhou stranu jsou tu také rodice
pravé klientt, ktefi se znaji s rodi¢i dalSich klientd a znaji 1 dalsi klienty, kteti NZDM
navstévuji. Ve velkém mésté mize nastat anonymita uz po par zastavkach meéstské
hromadné dopravy. Pocit ztraty anonymity nemuseji mit pouze klienti, ale také
pracovnici. Urcité nejsem jedinym pracovnikem NZDM, kterému se stala podobna
piithoda. Pracovnik sedi se svymi kamarady v restauraci a nejednou se objevi mezi
dvefmi jeden z klientii. Samoziejmé se potkaji ve svém osobnim volnu. Pokud klient
pozdravi, pak mu pracovnik odpovi na pozdrav. Casto se nestava, ze by chtéli klienti
navazovat delSi kontakt, ale musim pfiznat, Ze ja osobné se necitim Uplné¢ dobfie, kdyz
mam pied sebou néjaky alkoholicky ndpoj jak. Zaroven jsem slySela pravé od svych
kamaradi, ze je to pfece mij volny ¢as a jsem jenom clovék a ne profesiondlni robot,
ktery chodi jenom do prace a nemize po pracovni dobé vyjit z domu, protoze by ho
klienti mohli vidét nékde v restauraci nebo s blizkou osobou. Obcas se také stava, ze
klienti d¢€laji, ze pracovnika nevidi. Ja jako pracovnik jejich rozhodnuti respektuji a

proto nenavazuji kontakt z vlastni iniciativy. Pro pracovnika je to signal, ze klient
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nechce, aby jeho okoli védélo, ze chodi do NZDM. Chovani pracovnikii vychazi také

z metodik kazdého NZDM. (Specifika terénni prace....., 2015)

3.3. Anonymita p¥i spoluprici s rodinnou a nidvaznymi institucemi

V poslednich letech je velmi ¢asto diskutovanym pojmem v ramci NZDM anonymita. A
to predevSim v radmci spoluprace s dalSimi institucemi jako jsou OSPOD a skoly.
Anonymita je totiz jednim z principli poskytovani sluzeb v NZDM. V soucasné dobé¢ se
apeluje na tento typ spoluprace a NZDM tak maji prostor rozvinout svou praci novym
smérem. Zaroven se s tim mize pojit i mnoho otaznikl, jak pfesn€ spolupraci nastavit.
Jednim z prikopnikia, kdo anonymitu zrusil je NZDM Exit v Ji¢in¢ a to v roce 2012.
Své klienty vede v evidenci pod jménem a uzce spolupracuje s OSPODem, probacni a
mediacni sluzbou a policii. V rdmci toho informuji i klientovi rodice o tom, zZe dochdzi
do NZDM. David Rejlek popisuje systém této spoluprace takto: ,, Zakladni myslenka
spoluprace je takovd, Ze nase NZDM je sluzba, kterd je nejblize terénu. NaSe
pracovnice toho védi o situaci deti mnohdy nejvic. Pravidelné se schazi s pracovnicemi
OSPOD a informuji je o tom, co se u nas déje. Pracovnice OSPOD nam na oplatku
Fikaji, jestli maji nase deti v evidenci a z jakého duvodu. Chteli bychom to ho budoucna
nastavit tak, zZe vSechny informace o rodiné se budou shromazdovat i naddle na

OSPOD. “ (Ceska asociace streetwork, 2012)

V tomto piipadé zaleZzi na kazdém NZDM a jeho nastaveni. VétSina sluzeb vSak
anonymitu ponechavd a ma v ramci metodik zpracované postupy jak se v takovych
ptipadech zachovat. At uz je to kontakt se zdkonnym zéstupcem, pracovniky OSPOD

nebo policii.

3.4. Anonymita v zahrani¢i

Anonymita u klientdl v podobnych zafizenich jako jsou v Ceské republice NZDM neni
Casto prioritou pro poskytovani sluzeb v zahrani¢i. Uvedu piiklady, jak to chodi
Vv takovych zafizenich ve Skotku a LotySsku. Konkrétné¢ v Edinburghu a Rize.
ZkuSenosti s témito zafizenimi jsem ziskala na staZich, které jsem meéla moZnost

absolvovat v ramci svého studia na Ustavu socialni prace v Hradci Kralové.
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Nejdiiv bych se rada zaméfila na to, jak vypadad situace ve Skotsku. Co se tyka
samotného umisténi centra s nazvem Pilton Youth and Children’s project, pak bylo
uprostied zastavby domil jako samostatna budova. Po vstupu dovnitf nas zahltila
samotna vyzdoba klientl, ktefi toto centrum navstévuji. VSude na zdi byly povéSené
vytvory. Centrum mélo nékolik mistnosti, z nichz jedna byla relaxacni, dalsi m¢la
podium a slouzila k hrani divadla ¢i sledovani filmi a nejvic m¢ pak zaujala velka
télocvicna, ktera byla vybavena spoustou véci na sport. Takze uvniti vypadalo zatizeni
velmi podobné jako NZDM v CR, moZnd aZ na télocviénu. Pak jsme méli moznost
mluvit 1 s pracovniky samotného centra a doptat se, jak probihd prace s klienty.
Vzhledem k zaméteni mé diplomové prace jsem se tedy doptavala na anonymitu. Kdyz
ptfijde klient do zafizeni, tak dostane v podstaté piihlaSku, kterou mu musi podepsat
rodi¢e a jsou tam uvedeny i udaje jako telefon na zdkonného zastupce nebo adresa
trvalého bydli§té. TakZe o anonymité se tu v podstaté neda tolik hovotit. V CR nejsou
podpis zékonného zastupce. Pracovnici to zdivodnili tim, Ze je to pro pfipad kdyby se
néco stalo. V CR jsou tyto informace po klientovi vyzadovany jen ve chvili, pokud se
ucastni n¢jaké akce, kterou NZDM potada a je napiiklad nezbytné ho pojistit. Dale se
pak ovSem s témito udaji dal nedisponuje, protoze piihlaSka je po ukonceni akce

skartovana.

Co se tyka podobného zafizeni v Rize, zde musi rodice také v podstaté predlozit
ptihlasku. Navic musi také byt opravnéni kK tomu vyuzivat tento druh socidlni sluzby.
Musi piinést doporuceni od pfisluSného uradu, Ze déti mohou toto zafizeni vyuzivat.
Zajimavosti je 1 to, Ze déti tu dokonce vaii a pravidelné¢ dostavaji kazdy den jidlo,
predeviim svacinu a veéefi. V CR jsem o tom, Ze by klienti dostavali kazdy den stravu
v NZDM opravdu neslySela. Co se tyka umisténi tohoto zafizeni, pak bylo v ¢asti Rigi,
ktera je opravdu brana za lokalitu, kde Ziji lidé s nizkou Zivotni Urovni. Déti, které
navstévuji toto zatizeni, pochazeji vétSinou z netplné rodiny, kde je otec alkoholik. To

vSe je zplusobeno tim, ze je ve mésté malo prace.
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4, Mlcenlivost

Tato kapitola poukazuje na mléenlivost, ktera je velice tizce spjata s anonymitou. Jsou

zde uvedeny riizné definice pojmu.

Myslim, ze kazdé NZDM ma zkusenost se situaci, kdy za nimi pfiSla policie a chtéla se
informovat o klientech, kteti NZDM navstévuji. V tuto chvili vétSina pracovnikl
znejisti a s ohledem na to, jaké informace by mélo poskytnout a které nikoliv, aby tak
neporusili ml¢enlivost, kterou jsou vazani. Povinnost ml¢enlivosti je dana ustanovenim
§ 100 zak. ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpisu. Ke
zprosténi ml¢enlivosti miize dojit pouze ze zakona nebo se souhlasem daného uzivatele.
V tuto chvili nejde pouze o respektovani zakona, ale zaroven také etického rozméru

socialni prace.

V tuto chvili mi p¥ijde vhodné uvést modelovou situaci. ,, Hlidka Policie CR (ddle jen
,PCR*) kontaktuje pracovniky u vstupu do kontaktniho centra nebo terénni socidlni
pracovniky na jejich stanovisti. Pozaduji informace o udajném klientovi, s akcentem na
to, zda vyuziva v soucasné dobé sluzeb programu. Rozhovor s nimi vede sluzbu konajici
zaméstnanec. V souladu s vnitrnimi predpisy jim odmitne podat informace s odkazem na
tyto vnitini predpisy a zejména na ust. § 100 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdejsich predpisii (dale jen jako ,,zdkon o socialnich sluzbach*),
kterym je stanovena povinnost mlcenlivosti pracovnikiim poskytovatele socialni sluzby
ohledne svych klientu. Ochotné jim vysvétli, Ze pozadované informace jim radi
poskytneme, a pozdda je, aby si zajistili rozhodnuti soudce, ktery by nas (poskytovatele
socialni sluzby) zbavil micenlivosti v souladu s ust. § 8 odst. 5 zakona ¢. 141/1961 Sb., o
trestnim Fizeni soudnim, ve znéni pozdéjSich predpisii (ddle jen , trestni rad*”). Se
stejnou zadosti se hlidka PCR obrati na zaméstnance sluzby opét po nékolika dnech, a
doplnuji, Ze predmétna osoba je v trestnim Fizeni. V tomto pripadé argumentuji
povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb spolupracovat s PCR v ramci trestniho rizeni
podle § 8 odst. 1 trestniho Fadu. Sluzbu konajici zaméstnanec jim sdéli, Ze s uvedenym
vwhkladem nemiiZe souhlasit, a opét deklaruje svoji snahu a ochotu spolupracovat, ale
opét je poprosi, aby v této veci zaridila souhlas soudu, ktery nds zprosti zdkonem
ulozené mlicenlivosti ve véci toho tidajného klienta. Prislusnici PCR trvaji na svém

vykladu prava, vyhrozuji podanim stiznosti, prestupkovym rizenim, a dokonce i tim, Ze
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uvedené jednani povazuji za trestny ¢in mareni vykonu uredniho rozhodnuti a zZe proti

zaméstnancum zahdji trestni stihani.

Konecné stanovisko je takove, Ze zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb je
povinen vyhovet pozadavku orgdanu cinného v trestnim rizeni a sdélit tak informace,
které jsou jinak vazamy mlcenlivosti. Tato situace miize nastat pouze tehdy, pokud
k tomu dal souhlas soudce a v daném souhlasu je primo uvedeno, jaké informace je
poskytovatel povinen sdelit. Dale neni poskytovatel vazan povinnosti mlcenlivosti
V pripadé plnéni povinnosti oznameni pri neprekazeni trestniho ¢inu nebo neoznament
trestniho c¢inu podle § 367 a § 368 zdakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisi. ** (Povinnost ml¢enlivosti..., 2012)

Trestni fad zaroven uklad4d vSeobecnou povinnost vyhovét dozadani orgdna Cinnych
V trestnim fizeni. VSeobecnd povinnost je ulozena vSem osobam a organy trestniho
fizeni predstavuji soudci, statni zastupce a policisty. Jedna se o zakladni povinnost
spoluprace a na tu jsou navazany konkrétn€j$i povinnosti jako podani vysvétleni nebo

vypovédi v roli svédka. (Povinnost ml¢enlivosti..., 2012)

Zaroven muze dojit také k prolomeni povinnosti ml¢enlivosti. Miize tedy nastat situace,
kdy je poskytovatel socialni sluzby pfinucen o klientovi vypovidat. K takové situaci
muze dojit naptiklad pfi vypovidani v ramci trestniho fizeni. Zachovanim mlcenlivosti
by mohlo doty¢nému vypovidajicimu hrozit stithani jeho osoby pro piecin neoznameni
trestného Cinu. Do skupiny dané trestné ¢innosti patii vrazda, t€zké ublizeni na zdravi
obchodovani s lidmi, tyrani svéfené osoby, obecné ohrozeni, ucast organizovani
zloCinecké skupiny, piijeti uplatku, podplaceni nebo neopravnéné opatieni, padélani a

pozménéni platebniho prostfedku. (Povinnost ml¢enlivosti..., 2012)

Dalsi situaci kdy nesmi poskytovatel mlcet v rdmci trestniho fizeni a neposkytnout
informace o klientovi je stihani pro pfe€in neptekazeni trestného Cinu. Trestny ¢in je
mozné piekazit 1 diky v€asnému ozndmeni statnimu zastupci nebo policejnimu organu. |
v tomto piipadé je tedy prolomeny mlcenlivost. Patii tam trestné Ciny, které byly
zminény jiz vySe a navic i nedovolend vyroba a nakladdani somamnymi a
psychotropnimi latkami a s jedy, zbaveni osobni svobody, znasilnéni, pohlavni zneuZiti,
kradez ¢i podvod, vydirani, loupez ¢i nasili proti ufedni osobé. (Povinnost

mlcenlivosti..., 2012)
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Tteti situace mlze nastat v pfipadé, kdy prolomeni povinnosti ml¢enlivosti piedstavuji
situace, kdy jsem jako poskytovatel sdm zarovenn oznamovatelem trestné cCinnosti.

Povinnosti ml¢enlivosti mé sprosti sam klient nebo soudce. (Povinnost ml¢enlivosti. ...,

2012)

4.1. Doporuceny postup pro socialni pracovniky

Pracovnik, ktery piijde do kontaktu s Policii CR, by mél byt ochotny spolupracovat a
pfedevSim by m¢l zdlraznit, ze neni V jeho zdjmu kryt pachatele, ktery spachal trestny
¢in. Dédle by bylo dobré, aby pracovnik sdélil policistim, Ze je zaméstnancem socidlni
sluzby, ktera je registrovana podle zdkona o socialnich sluzbach. Coz pro pracovnika
znamena zékonem ulozenou povinnost zachovavat mlcenlivost ve vécech, které se
tykaji klientd. Pracovnik mlze pozadat policisty, aby zajistili souhlas soudce, ktery
muze pracovnika této povinnosti zbavit v pfipad¢ konkrétniho klienta. Policisté, ktefi
chtéji ziskat informace o klientovi, by méli rozhodnuti soudce dolozit. Pak uz je
zaméstnanec povinen spolupracovat a to v potfebné mife. Zaroven nezapomind na
dodrzovani ml¢enlivosti o jinych klientech, na které dané zprosténi mlcenlivosti neni
uplatnéno. Pokud by tak neucinil, hrozil by mu sankéni postih. Pokud policisté nemaji
k dispozici souhlas soudce, pak neni mozné vyhovét jejich pozadavkim vzhledem
k vyse zminénym informacim. Ziskani informaci je tedy pfedevSsim podminéno

dolozenym souhlasem soudce. (Povinnost ml¢enlivosti..., 2012)

V praxi mohou policisté samoziejm¢ pouZivat rizné argumenty a taktiky, které mohou
socialniho pracovnika vyvést z miry a zahnat tak do slepé uli¢ky. Policist¢é mohou
naptiklad pracovnika presvédcovat o tom, zZe mlCenlivosti je mulze zprostit on sam,
policejni velitel nebo dokonce statni zastupce piipadné jind organizace nebo instituce.
Argumentovat mohou také tim, Ze zakon o socidlnich sluzbach je ve vztahu K trestnimu
fadu nepodstatny nebo neti¢inny. Policisté zkratka mohou a mnohdy také budou vyvijet
takovyto natlak na pracovniky, aby se dozvéd¢€li pottebné informace. Dulezité vsak je,
aby pracovnici byli v tomto sméru neoblomni a stali si za svym. Tedy aby se odkazali
na povinnosti ml¢enlivosti, kterd je dana zakonem a policistim dokézali vysvétlit, pro¢

na tom trvaji. Policisté by méli tuto situaci pochopit a nenaléhat na zaméstnance. Ale
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jak se =zachovaji policisté v praxi, zalezi na kazdém jednotlivci. (Povinnost

mlcenlivosti..., 2012)

V piipadé, ze policisté neakceptuji toto sdéleni pracovnika a vyvijeji na n¢j opétovny
natlak, je dualezité, aby pracovnik bral tuto udalost jako mimotadnou a postupoval dle
Opera¢niho manudlu sluzby, ktery obsahuje postupy jednani v jinych mimotadnych
udalostech, které se tykaji Policie CR. Pracovnik mé4 pravo pozadovat po policistech
Cisla jejich sluzebnich prikaz a ptipadné si je 1 poznamenat. Pracovnik miize dale
sdélit policistim, Ze v tomto piipadé porusuji § 61 odst. 3 zakona o PCR, popiipads §
158 odst. 8 trestniho fadu, respektive § 99 odst. 2 trestniho fadu a zdlraznit jim, Ze je
nucen podat na jejich je chovani stiznost. Tato situace by méla byt pracovnikem co
nejpresnéji zaznamendna do Knihy mimotddnych udélosti, kterou sluzba ma. Také
muze nastat situace, kdy policisté odmitnou ptedlozit své sluzebni priikkazy. Pak by si
m¢él pracovnik zapamatovat co nejvice znakd, podle kterych by bylo mozné policisty
identifikovat. Mohou to byt znaky jako sluzebni hodnost dle narameniki, Cislo na
uniformé ¢i statni pozndvaci znacka jejich vozu. Muze je také upozornit, Ze nejspise
svym jednanim porusuji zdkonny rdmec. Poté ptichdzi pro pracovnika stejny postup,
tedy zapsani udalosti do Knihy mimotadnych udalosti. (Povinnost mlcenlivosti....,

2012)
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5. Shrnuti teoretické casti

V teoretické casti doSlo k pfiblizeni fungovéani nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mlédez, poskytovanych ukont, dodrzovani anonymity V téchto zafizenich a v posledni
fad¢ také otazka mlcenlivosti. Za velmi zajimavou povazuji kapitoly, které se vénuji
anonymité a mlcenlivosti. Velice zajimavé bylo zpracovani doporu¢ené¢ho postupu pro

socialni pracovniky v ptipad¢ setkani s Policii a dodrzeni mlcenlivosti.

Teoretickd Cast byla napsana dle névaznosti na vyzkum, ktery zohlediiuje pohledy
klient a pracovnikli na anonymitu v NZDM. Pro pochopeni vyzkumu jsem povazovala

za nutné uvést dané informace v teoretické ¢asti.
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Metodicka cast

6. Metodicka ¢ast

Diplomova prace obsahuje metodickou cast, ktera je zaméfena na téma anonymity
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez jak ze strany pracovniki, tak klientd.
Vyzkum probihal v Kradlovéhradeckém kraji. Uveden je cil vyzkumu i pouzité techniky
a metody. Dale jsou zminény otazky, které byly pouzity pii rozhovorech s vybranymi
respondenty. Prace obsahuje interpretaci ziskanych poznatkl, které jsou shrnuty

V zavéru prace.

6.1. Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak pohlizi na anonymitu pracovnici a klienti
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladdez v Kralovéhradeckém kraji. Cil jsem
zvolila na zaklad¢é rozhovoru se svoji vedouci, ktera m¢ privedla i na samotné téma
prace. Otdzka anonymity v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ je posledni
dobou velice populdrnim tématem pii diskuzich socidlnich pracovnikli. Napomdhaji
k tomu i zkuSenosti ze zahrani¢i, kde vétSinou anonymita v poskytovani sluzeb nehraje
az tak velkou roli jako v Ceské republice. Tyto poznatky byly prezentovany i na
konferenci Ceské asociace streetwork. Zaroveii byl zde zminén i zajimavy pohled Ligy

lidskych prav, ktery ptisobi v CR a to v rAmci pojmu ml¢enlivost.

Cil prace jsem rozdélila do tfi dil¢ich cili.

Hlavni vyzkumny cil — HVC

Jak pohlizi na anonymitu pracovnici a klienti v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a

mlédez v Kralovéhradeckém kraji?

Dilci cile — DC

DC1: Zjistit, jak vnimaji a rozumi anonymité pracovnici a klienti v nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladez v Kralovéhradeckém kraji.
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DC2: V jakych ptipadech dochazi k poruseni anonymity s védomim klienta. (napf.

vyplnéni piihlasky)

DC3: Jakym zpusobem postupuji nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, pokud je

porusena anonymita klienta.

6.2. Vyzkumna strategie a jeji zdiivodnéni

Dle zvoleného tématu mé diplomové prace mi prislo jako nejvhodnéjsi uskutecnit prave
kvalitativni vyzkum a to formou rozhovort s pracovniky a klienty NZDM. Rozhovor je
strukturovany s otevienymi otdzkami. Respondentovi to poskytne dostatek prostoru pro
vyjadfeni jeho ndzoru na danou véc. Diky tomu mohou byt sdélené¢ informace

porovnany u vSech respondenti.

Hendl pak popisuje jednu z vyhod kvalitativniho vyzkumu a to zkoumani fenoménu
Vv jeho pfirozeném prostiedi. Tento fenomén byl vyuzit v ramci tohoto vyzkumu, kdyz
rozhovory jak s pracovniky tak klienty probihaly v jejich pfirozeném prostiedi, coz bylo
pravé NZDM. (Hendl, 1997)

Ale tento druh vyzkumu nema bohuzel jen vyhody, ale i nevyhody. Jednou z nich je to,
ze vysledky jsou snadnéji ovlivnitelné samotnym vyzkumnikem a jeho osobnosti. Coz
je samoziejmé pochopitelné, protoze sam vyzkumnik vymysli otazky do rozhovoru a

muze tak ¢asteéné odhadovat, jak na to budou respondenti reagovat. (Hendl, 1997)

6.3. Vybér respondentii

Pro uskutecnéni vyzkumu jsem oslovila 3 nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
v Kréalovéhradeckém kraji (NZDM Modry pomeran¢, NZDM Klidek a NZDM Milicav
dim). Tato oslovena zafizeni se zucCastnila vyzkumu a nebylo nutné vyhledavat dalsi
respondenty pro vyzkum. Rozhovor mi poskytlo celkem 12 respondenti. Z toho 6
tvorili pracovnici a 6 klienti. Kritéria pro vybér respondenti byla stanovena dle
zaméfeni na pracovniky a klienty. U pracovnikl bylo stanovené kritérium pouze piimé

prace s klienty a u klientl pouze to, Ze navstévuji zatizeni alesponl ptl roku.
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6.4. Popis respondentu

Co se tyka téchto tdajl, jsou zpracovany v nize uvedenych tabulkach, ale mizeme si je
v kratkosti jesté piiblizit. VSech Sest pracovnikd ma zkuSenost s pfimou praci s klienty,
protoze pracuji nebo pracovali na pozici socialniho pracovnika. Vyjimku tvofi pouze
respondent €. 5, ktery je v soucasné dobé na pozici vedouciho socialniho sluzby. U
respondentil je také velice odlisSna délka praxe, ale nikdo zrespondentl neni
zaméstnancem NZDM méné jak 6 mésict. Nejdelsi praxi pak uvadi respondent €. 5 a to
5, 5 roku. Délka praxe pak muze souviset také se soucasnou pozici tohoto respondenta.
VSichni respondenti maji vysokoSkolské vzdélani. Titul Mgr. maji 4 respondenti a titul
Bc. jenom 2. Zajimava je pak také rozdilnost oborQ, které maji tito pracovnici
vystudovany. Kdyz se podivame do tabulky ¢&. 1, pak zjistime, ze nikdo z téchto
respondentll nemd vystudovanou pouze ¢istou socidlni praci a to mize byt zajimavé

vzhledem k pfipravovanému zakonu pro socidlni pracovniky.

Druha tabulka je pak urCena klientim. Rozhovor bylo ochotno poskytnout 6
respondentl ze tfech nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Vék respondentli se
pohyboval v rozmezi 10 — 14 let. Dle pohlavi pak poskytly rozhovor 4 divky a 2

chlapci. Tito klienti navstévuji NZDM v rozmezi 6 m&sict — 5 let.
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Tabulka €. 1 SloZeni respondentli — pracovnici

Délka praxe Pracovni pozice Nejvy$si dosaZené Obor
vzdélani
Respondent ¢. 1 7 mésict socialni pracovnik | vysokosSkolské (Mgr.) Socialni
pedagogika
Respondent ¢. Skoro 4 roky socialni pracovnik | vysokoskolské (Mgr.) Husitska
teologie a
psychosocialni
studia
Respondent ¢. Ptes 2 roky socialni pracovnik vysokoskolské Specialni
edagogika
(Mgr.) pedagog
Respondent ¢. 9 mésict socialni pracovnik vysokoskolské Socialni a
(Bc) char1$z3t1vn1
péce
Respondent ¢. 5,5 roku vedouci socialnich vysokoskolské Socialni
sluzeb edagogika
Respondent ¢. 10 mésici socialni pracovnik vysokoskolské Zdravotné
socialni
(Be) pracovnik

Tabulka €. 2 Slozeni respondenti — klienti

Pohlavi Vék Doba dochazeni do
zaiizeni
Respondent ¢. 7 chlapec 12 let 1 rok
Respondent ¢. 8 chlapec 12 let 6 mésici
Respondent ¢. 9 divka 10 let 5 roki
Respondent ¢. 10 divka 10 let 3 roky
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Respondent ¢. 11 divka 14 let 3 roky

Respondent ¢. 12 divka 14 let 2 roky

6.5. Organizace a priibéh vyzkumu

Teoreticka ¢ast byla zpracovana v obdobi od kvétna 2015 do listopadu 2015. V tomto
obdobi byl vymezen cil diplomové prace a nasledoval vybér vhodnych zdrojii pro

zpracovani teoretické Casti.

V priibéhu a po dokonceni teoretické ¢asti byla sjednana konzultace s vedoucim prace
pro jeji schvaleni. Byla zvolena metoda vyzkumu, vymezen hlavni cil a diléi cile.
Vzhledem k tomu byly pak vytvofeny zvlast' otazky pro rozhovory s pracovniky a
Klienty.

Nésledné vedouci prace schvalil tyto otazky. Poté probihalo kontaktovani NZDM
v ramci Kralovéhradeckého kraje, kde mél vyzkum probihat. Kontakt probihal formou
e-mailii a osobnim oslovenim. V NZDM Modry pomeran¢ bylo schvéaleni vyzkumu
vyjednano s vedouci zafizeni vramci osobniho osloveni. NZDM Klidek bylo
kontaktovano formou e-mailu, ktery byl adresovan vedouci zafizeni. Ta na e-mail
odpovédéla s tim, Ze preposlala zddost pracovnikiim a s t¢émi budou domluveny dalsi
podminky. Pracovnici se ozvali béhem tydne. DalSi komunikace probihala s NZDM
Klub Malého Bobse, konkrétnéji s vedouci zatizeni. Ta svolila k uskute¢néni vyzkumu.
Néavstéva kazdého ze zatizeni probihala pouze jeden den. Rozhovory byly nahravany se
svolenim dotazovanych, ktefi byli obezndmeni s tim, Ze je rozhovor anonymni. Vyzkum

probéehl v ramci 14. ti dni. v mésici listopadu.

6.6. Tvorba tazatelskych otazek

Tazatelské otdzky jsou zaméfeny na tfi zdsadni oblasti. Prvni z nich je vénovéana

vnimani a porozuméni anonymité za strany klientl a pracovnikii. Dalsi oblast se zabyva

42




ptfipady, kdy dochdzi zporuSeni anonymity s v€édomim klienta. Posledni oblast je

zamétena na mapovani postupit NZDM, pokud pracovnik porusi anonymitu klienta.
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Tabulka transformacnich krokii pro pracovniky — Tabulka ¢. 3

Diléi cil

Tazatelské otazky pro pracovniky

Tazatelské otazky pro
klienty

1) Jak rozumis pojmu

DC1 1) Jak vasi klienti rozumi .
o . anonymite? anonymity tady na
Zjistit, jak vnimaji a rozumi ' klubu?
anonymit¢ pracovnici a VU 2) V jakych situacich o
Klienti v nizkoprahovych 2) V jakych s1tu?1c1ch tesi klienti tob& mluvil pracovnik
e ‘o 1 svou anonymitu? i b
zatizenich pro déti a mladez S tvymi kdmosi a bylo
v Kralovéhradeckém kraji. 3) V &em myslite, ze spociva ti to nepiijemné?
zachovani anonymity ve Proc¢?
vaSem zatizeni?
DC2 4) V jakych situacich méze dojit 8) Jak se k tob€ chovd
. k poruseni anonymity a uz se pracovnik, kdyZ se
V jakych ptipadech dochazi ng to stalo? S tebou potka mimo
k poruseni anonymity | klub?
s védomim klienta. (napf. . , 4) Kdyz se Gcastnis akei,
vyplnéni prihlasky). 5) Jakste s tim pracoval/a které porada Klub, jaké
informace musis
vyplnit do ptihlasky?
e - 5) Jaka pravidla plati
6) ?(/Jakyvch ptipadech dochazi proto, aby sis mohl/a
poruseni anonymity dopisovat
s védomim klienta na klubu? P , .
S pracovnikem pies
Facebook?
o - 6) Jak vnimas, Ze je na
N L/Jaky?h pripadech dochdzi klubu dodrzovéna
poruseni anonymity anonvmita?
s védomim klienta v terénu? y '
8) V jakych pripadech dochazi
k poruseni anonymity
s védomim klienta v ramci on-
line terénu.
9) V jakych piipadech dochazi

K poruSeni anonymity
s védomim klienta vV rdmci
jeho Ucasti na akci?

DC3

Jakym zplisobem postupuji
nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez, pokud je
porusena anonymita klienta.

10) Jaka jsou opatieni ve Vasem

zatizeni v ptipadé poruSeni
anonymity klienta?

11) Jak vnimate za dilezité

dodrzovani anonymity v ramci
NZDM?
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7. Interpretace ziskanych poznatkii

7.1. Diléi cil 1 — Zjistit, jak vnimaji a rozumi anonymité pracovnici a klienti

V nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez v Kralovéhradeckém kraji.

Jak vasi klienti rozumi anonymité?

Z vypovédi vsech respondentll vyplyva, ze klienti anonymitu pfili§ nefesi. ,, Moc fo
nevnimaji, nemaji problém prijit s tim, jak se jmennou, s tim jaky maji zazitek*“ a dodava
., nevnimaji to jako nic zasadniho *“ (R1) Vyrok tohoto respondenta se pak vaze k cilové
skuping klientt 7 — 15 let. ,, Myslim si, Ze moyji klienti anonymitu moc neresej v tomhle

smeru. “ (R2)

, Myslim si, Ze to berou jako néjakou samoziejmost. Néco co prosté tak je a nad cim
moc nepomyslej nebo nepremejslej. Malokdy se stane, Ze by tajto téma jako zaznélo
nahlas. Mam jako pocit, Ze to je takova samoziejmost, kort, tim, Ze délam s téma
starsima od 13. ti let” (R3) VétSina téchto klientt dochazela do klubu s nizsi cilovou

skupinou a byli s anonymitou seznameni uz tam.

Dalsi respondent uvedl zajimavou informaci v tom smyslu, Ze je to pro klienty bezpeéné
v ramci komunikace. Posledni dva respondenti odpovidali v tom smyslu, Ze je to
klientim jedno a dokonce, ze klienti ani vétSinou nevédi, co to znamena. Je tedy ziejmé,

ze pro klienty je toto slovo ¢asto nezndmym pojmem a nepovazuji ho za dilezity.

Jak rozumi$ pojmu anonymita tady na klubu?

,,No tak je super jakoby, Ze si taj miizem treba jit nékam do mistnosti, kde jsme jenom
dva a miizes si rict cokoliv a pak se jakoby cloveku ulevi. TakzZe to je pak takovy super
no. Je super, ze to je mezi dvouma jenom pak. “(R7) Klient tedy vidi anonymitu jako
pfinos, pro feSeni véci v soukromi spole¢né s pracovnikem. Soukromi je zajiSténo

mistnosti, ve které se nachdzi v danou chvili pouze pracovnik a klient.

Dalsi respondent hned na zac¢atku odpovédél, Ze nevi. Nechodi do zatfizeni moc Casto a

o anonymité¢ od pracovnikl zatim neslySel. Je tedy mozné, Ze zatim vznik4 navazani
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divéry mezi pracovnikem a klientem a nebyl prostor klientovi vysvétlit pojem

anonymita.

Nasledujici dva respondenti uvedli, Zze nevi, co je to pojem anonymita. Vzhledem

k v&ku respondentii jsem je vic nestresovala a piesla jsem tedy na dalsi otazku.

Dalsi respondent uvedl: ,,Ten pracovnik nerekne, co mu reknu, takze to udrzuje
V tajnosti, tu osobu. “(R11) Zde vidi klient v pojmu anonymita moznost, kdy muize fict
pracovnikovi cokoliv a pracovnik nefekne informace, které od klienta slySel. Coz jak
bylo zminéno vyse, mize byt dilezitou soucasti budovani davery ve vztahu pracovnika

a klienta.

»Hm no jako Ze nékdo kdyz néco rekne tak je to pod anonymem jakoze se nikdo nedozvi,
kdo to rek. Proste no.“(R12) Vnimani posledniho respondenta tedy koresponduje uzce

s odpovédi respondenta piredchoziho.

V jakych situacich, fesi klienti svou anonymitu?

U této otazky uvedli dva respondenti, ze nemaji osobni zkuSenost s tim, Ze by klienti

chtéli zachovat svou anonymitu. Nikdo tedy nezédal o to, aby zlstal anonymni.

,, Vétsinou ve chvili, kdy by méla prijit na klub policie nebo kdyz maji néjaky problém a
nechtéji, aby to nékdo vedel. “ (R1) Ptichod policie na klub mtze byt pro klienty velice
zasadnim okamzikem v tom, jak se pracovnik v danou chvili zachova. Klienti si ¢asto
mysli, Ze v tom ptipadé by je mél pracovnik zapfit a tim jim pomoci. Je tedy dulezité,
aby pracovnici uméli obeznamit klienty s tim, jak dand anonymita vlastné funguje, a

nezapomnéli se zminit o ohlaSovaci povinnosti.

,Asi vsituaci, kdy prosté jakoby maj vypliovat néjakou prihlasku. Tak tam reSej
anonymitu nebo v situaci, kdy se mi jakoby predstavujou. Tak Obcas, Ze se predstavujou
prosté jakoby pod prezdivkou, ale to si spis§ myslim, Ze je jakoby zpusobeny tim, Ze
prosté jim takhle Fikaj kamosi, ale vetsinou fakt jakoby pak se dozvis to jejich jméno a
nekdy se dozvis i jakoby prijmeni.” (R2) Pracovnik si mysli, ze klienti anonymitu

nefesi. Netesi, jestli néco fika o nich nékomu jinému.
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Stava se také, ze se klienti predstavuji prezdivkou, protoze jim to Casto pracovnici i
sami navrhnou, coz mohu uvést z vlastni zkuSenosti. Osobn¢é také fikam klientim, Ze

nam sta¢i pouze kiestni jméno, protoze pfijmeni pro nds neni dilezité. VétSinou to

ey e

,,Jo tedka mé napadla situace klienta, se kterym mam individuadlni schiizky. Je to ¢lovek
kterej je plnoletej, je mu pres 20 a ten se tedka ptal na to, jakoze je v ném velkej strach,
Ze budu informovat jeho rodice jako o jeho Zivoté. Tak jsem mu prave vysvetlovala jako,
co to ta anonymita je, co to neni, Ze to vilastné udélat nemuzu ja, stejné jako to nemiize
udelat zadnej jinej odbornik.“(R3) Tuto situaci uvedl respondent jako prvni a
pokracoval dalsi velice zajimavou poznamkou. ,,M0zna spis v terénu, me napadaj
situace, kdy treba se s déckama bavime vo nécem a voni nam treba fikaj: A hlavné to
nerikejte vychovatelkam. (R3) Tuto situaci fesi klienti ve strachu, Ze by pracovnici
mohli sdé€lit vychovatelkdm néco, co by pro né¢ mohlo mit né&jaké nasledky. Prvni
situace, je vzhledem k véku respondent, pochopitelnd. Zajimavé bylo pak ztotoznéni
pracovnika s dal§imi odborniky a dGraz na to, ze rodinni piisluSnici nebudou
informovani o jeho zivoté. Druha situace, kdy klienti fes$i svou anonymitu, se vztahuje

Kk tomu, Ze toto zatizeni poskytuje terénni praci v ramci internatd na stiednich Skolach.

,,Ja si myslim, Ze to je ve chvili, kdy by se asi resil néjakej prisvih jako ale prijde mé, zZe
pak pro né ten prusvih je takovej, Ze ani jako na to moc diraz nekladou.“(R4) A
zaroven zmifluje 1 navazani néjakého vztahu mezi klientem a pracovnikem, coz je
vV ramci poskytovani tohoto druhu sluzby velmi zasadnim prvkem. Pokud nema klient
davéru k pracovnikovi, pak bude tézce zjistovat pracovnik klientovu zakazku. Tento
vztah samoziejmé nejde navazat béhem prvni navstévy a je potreba tomu nechat néjaky
cas. Kazdy klient pak potfebuje v tomto sméru velice individudlni pfistup. Neékteti
klienti nemaji problém sdélit celkem citlivé informace, jako je naptiklad rozvod rodici,
jiz pti prvnim setkéni s pracovnikem. Neékdy se pak také muze stat, Ze se pracovnik
takovou nebo jinou osobni citlivou véc klienta dozvi naptiklad az po pil roce. Neni

dobré na klienty spéchat a tlacit, predevsim kdyz se jednd o takto citliva témata.

Posledni dva respondenti uvedli, Ze se zatim nestalo, Ze by klient chtél zachovat svou

anonymitu. Nemaji s tim tedy osobni zkuSenost.
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V jakych situacich o tobé mluvil pracovnik stvymi kamoSi, a bylo ti to

neprijemné? Proc¢?

U této otazky se prvni dva respondenti shodli, Ze s tim nemaji zkuSenost. Prvni dokonce
uvedl, ze o ném pracovnik mluvil jen v téch dobrych situacich. Druhy nezaslechl, ze by

o ném nékdo mluvil.

Devaty respondent ze zacatku nevédél, jak se ma u této otazky vyjadrit, ale zacal tim, Ze
na n¢ zalovali kamarddi. U této otazky jsem se tedy dal doptdvala a spolecné
s respondentem jsme dosli k tomu, ze na n¢j zalovali kamaradi a jemu se nelibilo, Ze to
S nim pracovnik fesil v pfitomnosti téch kamaradu. ,,Prosté ze jak oni na mé Zalovali,
tak oni si mysleli, Ze voni jim verili a mé neverili. Respondent mél pocit, ze mu
pracovnik nevéti a bylo mu to nepiijemné. Pro respondenta by bylo tedy lepsi, kdyby
snim byla dand situace feSena v soukromi mimo ostatni klienty. CoZ se shoduje

s vypovédi prvniho respondenta u piedchozi otazky.

Nasledujici dva respondenti uvedli, Ze stim nemaji zkuSenost. I kdyz jedenacty

respondent uvedl, Ze se mu to mozna stalo, ale uz si a to nevzpomina.

,»No, tak jako nikdy se mi to nikdy nestalo, Ze by semnou pracovnik mluvil pred myma
kdamosema. “(R12) Z odpovédi respondenta je tedy ziejmé, ze je v zafizeni dodrZzovana
anonymita ve velké mife, stejn¢ jako u vSech ptredchozich respondentii az na devatého

respondenta, ktery uvedl situaci feSeni konfliktu pfed kamarady.

V ¢em myslite, Ze spociva zachovani anonymity ve vaSem zarizeni?

U této otazky se Ctyfi respondenti shodli na tom, Ze nezjistuji od klientlh zddné osobni
udaje jako je naptiklad ptijmeni, rodné ¢islo, adresu. R5 a R6 uvedli, ze si vétSinou od

klientd berou prezdivky.

,Ale zaroven ani nevynasime Zadny ty véci z klubu, kdyz je zjistime néjaky.“ (R1)
Klienti se pak také Casto sami ptaji, zda se o nich mize nékdo dalsi néco dozveédét. Ze
své zkuSenosti mohu uvést, Ze klientim sdé€luji moZnost, Ze mohou byt nékteré
informace pfedany i ostatnim pracovnikiim stfediska a to v rdmci porady. Coz pak

potvrdi i teti respondent.
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, Myslim si, Ze nam to v mnohym jako uskoduje, pri nahlaseni prosté véci na OSPOD,
na policii. Tam si myslim, Ze se to Mize hrozné jakoby zbrzdit tim, Ze vilastné v podstate
my o tom klientovi nemusi moc nic védét a miize prosté jakoby u toho klienta nebo
V rodiné dochdzet k néjakejm situacim, které jsou nutny poresit hned.“(R2) Zachovani
anonymity popsal pracovnik ve dvou nejvice feSenych oblastech a to v ramci predani
informaci oddéleni socidln¢ pravni ochrany déti nebo policie. Druhy pohled je také
zajimavy a je zaméfen na zakonné zastupce klienta. ,, Brzdi nas to i v pohledu jakoby
k rodiciim. Ale tam t0 mam jakoby dvojiho pohledu, Ze na jednu stranu prosté jakoby to,
Ze ja tem rodiciim nechci Fict o tom jestli prosté jakoby, co my jsme tady delali a co
Jjsme resili, tak na né miize piisobit dost zvlastné zaroven si myslim, Ze to je i o tom, Ze
Jjim to prosté jakoby vysvetlis. Zas na druhou stranu by asi nebylo uplné dobry jim rikat
prosté jako vsechno. Jo?V momenté kdy ten klient prosté sem prijde a mda ve mné
duveru a rika mi informace ohledné doma jak to maj a ja bych prosté neméla anonymitu
a musela bych s temahlenctéma informacema sdélit je jakoby zdkonnymu zdstupci,
kdyby o to jakoby pozadal, kdybysme nemeli anonymitu,tak by se mi to prosté taky
Jjakoby nelibilo. “ (R2) Pracovnik to zminoval v ramci toho, Ze by klienti nemuseli mit
pak takovou davéru a mohlo by dojit k nevybudovani takového divérného vztahu nebo

by doslo k jeho naruseni.

, Myslim , Ze anonymita spociva v tom Ze o téch klientech nemluvim nebo nemluvime
nikde, krom taj nasich porad. “(R3) Dale pak zminuje setkani s klientem na ulici, kdy je
na klientovi, zda se bude k pracovniktim hlasit ¢i nikoliv. Klient ma tedy moznost volby
a pracovnici ho nezdravi prvni. Tu samou situaci pak zminuje respondent 1 v ramci
terénni prace. Pokud klienti zamémé pracovniky prehlizi, pak se k nim pracovnici

nehrnou.

Dva respondenti pak uvedli také zplsob vedeni dokumentace nebo evidence, ke které
maji pristup pouze pracovnici. Pfipadné€, kdyby chtél vidét dokumentaci napiiklad
praktikant, tak jsou stanovené n¢jaké urcité podminky.

., Kdyz se vo tom klientovi dozvidame jako intimniho néco intimniho nebo néco co
resime s pracovnikem. Pokad’ ten klient nechce, tak se to nikdy neresi v néjakym
spolecném prostoru.” (R4) To znamena, ze se zavaznéjsi véci fesi s klientem mimo

dosah ostatnich klientti. Pracovnik vtomto pfipadé poskytuje dostatek soukromi
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klientovi, aby mohli danou situaci probrat. Dulezity je opét dostatek Casu pro feSeni
zavazngjSich témat, aby pracovnik na klienta netlacil naptiklad tim, ze bude koukat na

hodinky, jak dlouho je situace probirana.

Shrnuti DC1

Respondenti pracovnici uvedli, ze si mysli, Ze jejich klienti anonymitu nefesi a kolikrat
ani nevédi, ze néco takového existuje nebo ani o daném pojmu neslySeli. Respondenti
dale uvedli situace, ve kterych klienti fe$i svou anonymitu. Uvedeny byly situace jako
ptichod policie na klub, vypliiovani piihlasky nebo, nepfedani informaci vychovatelkam
na internatech nebo plnolety klient, ktery nechtél, aby se informace o ném dozvédéli
zdkonni zastupci. To jak je v zafizeni anonymita zajiSténa, chapali respondenti
riznorod€. Od nevynéseni informaci mimo klub pies ohlasovaci povinnost, spolupraci

s rodi¢i az po vedeni evidence klientt.

Porozuméni respondentti klientd bylo samoziejm¢ velice odliSné na rozdil od
pracovnikid. Respondenti vnimali anonymitu jako moZnost fteSit dilezité véci
v soukromi spole¢n¢ s pracovnikem a jako zavazek, Ze se sdélené informace nedozvi
nikdo dalsi. Tti respondenti pak uvedli, ze nevi, co to anonymita znamend. Coz muize
znacit bud’ nedostatek informovanosti klientti, nebo se to da vylozit tak, ze pro klienty

neni dodrzovani anonymity dtlezité a proto tuto informaci vytésnili.

7.2. Diléi cil 2 — V jakych pripadech dochazi k poruseni anonymity s védomim

klienta. (napf. vyplnéni prihlasky).

V jakych situacich miiZe dojit k poruseni anonymity a uz se Vam to stalo?

U této otazky se shodlo v odpovédi pét respondentii. A to vtom, Ze k poruseni
anonymity dochazi, kdyz je tfeba dodrzet ohlasovaci povinnost. Piesnéji feCeno ve
spolupraci s policii, kdyz klient napiiklad spachd néjaky piestupek nebo trestny Cin.
Dalsi instituci, kterou pracovnici uvedli, byl OSPOD. ZkuSenost s policii uvedl prvni

respondent a naopak Ctyii respondenti uvedli, Ze s tim nemaji zkuSenost.
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., Tak je to treba v ramci prave spoluprace s policii, kdyz klienti spachaji néjakej trestnej
¢in nebo néjakej prestupek a ta policie prijde se zeptat tak v tu chvili uz musim
poskytnout informaci. Anebo Vv ndavaznosti s praci s OSPODem nebo s néjakym jinym
zarizenim. Ale je to vZdycky jakoby na vyZadani.“(R1) Pii doptani se, zda s tim ma

respondent tedy zkuSenost, uvedl, ze ma zkusenost s policii.

R2 uvedl dalsi situaci, kdyZ mtze dojit k poruSeni anonymity. Jedna se o situaci, kdy
pracovnik mluvi s klienty o jiném klientovi napiiklad pti feSeni néjakého sporu ¢i
konfliktu. Respondent uvedl, Ze stim bojuje vétSina pracovnikli a zaroven uvedl
priklad, jak stim pracuje. Presnéji tfeceno: ,,...nesnazis se mluvit o tom druhym
klientovi, ale o tom problému, ktery tam je ve spojitosti, co by s tim klient se kterym
mluvis, mohl udélat pro tu situaci.“(R2). Stejny respondent zminil jeSté jednu
specifickou situaci a to v ptipadé, kdy do zafizeni dochazi klienti, ktefi jsou
psychiatricky nemocni. Pokud je pracovnik dlouho nevidél, pak se na takového klienta
zepta ostatnich klientli. Respondent sam uvadi: ,, A tam si myslim, Ze je to taky na

hrané. “(R2)

Dalsi respondent uvedl, Ze se v zafizeni stala situace, kdy doslo ke kradezi, ale situace
se vyiesila bez policie a respondent tedy nema zkuSenost S porusenim anonymity
Vv ramci spoluprace s policii. Zminény byly i situace, kdy se klienti ptaji pracovnika na
ostatni klienty, kteti do zatizeni dochazi. ,,Pak mé napada takovy ty jako situace, kdy se
tady klienti ptaj jako na ty jiny lidi. Kdy se jako informujou to je mi vidycky jako hrozné
neprijemny, kdyz se infomujou na to, kdy tady naposled byl tenhle. Takova ta asi jako
klasicka otazka. Myslim, Ze to kazdej z téch pracovniku resi to jako néjak jinak. Ja se
tomu dost vyhejbam a kdyz kort jako kdyz vim, Ze to vlastné jako uplné asi nejsou

kamosi, tak to uplné nesdeéluju. © (R3)

Respondenti vtomto sméru uvedli zajimavé situace, kdy muze dojit k poruseni
anonymity. Od standardni, ktera souvisi s ohlaSovaci povinnosti az po kazdodenni

situace, které se stavaji v NZDM.

Jak se k tobé chova pracovnik, kdyzZ se s tebou potka mimo klub?

., To jsem jesté nepotkal takhle pracovnika mimo klub. Jenom tieba jsem pozdravil, kdyz

jsem zrovna vchazel, ale jinak nic jinyho, nic vic. “(R7) Tento respondent tedy nema
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zkuSenost se setkanim s pracovnikem mimo klub. Dal$i respondent uvedl, ze tak dlouho

do klubu nechodi a pracovnika mimo klub také nepotkal.

Tieti respondent uz mé zkuSenost s danou situaci. ,, Tak mi vidycky venku, kdyz se
potkame, tak se pozdravime.“(R9) Dale jsem se doptala, jak to vypada, zda zdravi
respondent pracovnika jako prvni. ,,Nékdy i oni mé, ale casto ja prvni.“(R9) V tomto
pfipadé¢ miize tedy dochéazet k poruseni anonymita klienta v tom smyslu, ze on zdravi
klienta jako prvni a tim padem, na ného muze upozornit, jako na toho, kdo vyuziva

sluzeb NZDM. Ale nevypadalo, Ze by to respondenta néjak znepokojovalo.

Dalsi z respondentli to oznacil jako normalni setkdni. Nékdy fekne jenom ahoj a odejde,
ale uz nerozvedl situaci, jak to vypada, kdyz nedojde pouze Kk pozdravu. Ale uvedl, Ze se

S pracovnikem zdravi oba najednou.

., Nevim, tak ja ho pozdravim a on pozdravime mé a pak si sebe nevsimame. “(R11)
Z popsané situace je ziejmé, ze nejdiiv dochazi k pozdravu klienta a pak teprve reaguje
pracovnik a nedochazi k zadnému delSimu kontakt. Tu samou situace s pozdravem

uvedl 1 posledni respondent.

Jak jste s tim pracoval/a?

Zkusenost s policii uvedl prvni respondent a vV ramci této otdzky pak danou situaci
rozvedl. ,, Tak s tim klientem jsme si to vysvetlili a pak jsme pracovali i s rodinnou.
Takze jsme jakoby nejdiiv zavolali rodinu a pak se to resilo dal, takze uz to nebyloprimo

Jjakoby na nds, ale v rukou rodicii “(R1)

V podstaté bylo pak feSeni situace uz na rodin€ a ne na pracovnicich. Dalsi respondent
pak zodpovédel tuto otazku v otazce predchozi, kdy popsal feSeni sporu mezi klienty.
Otazku jiz zodpoveédél i téeti respondent, ktery uvedl, ze se snazi vyhybat situacim, kdy
se klienti doptavaji na ostatni klienty. Zbytek respondentli uvedl, Ze s tim neméli osobni

zkuSenost.

Kdyz se ucastni§ akci, které porada Kklub, jaké informace musi§ vyplnit do

prihlasky?
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U této otazky uvedli prvni dva respondenti, ze se zadné akce, kterou zatizeni potadalo,

jesté neucastnili a tudiz ani nemuseli vidét, jak takova piihlaska vypada.

wPohlavi, jako jestli jsem Zena nebo to kluk. A prosté tam je, kolik mi je rokii a jak
dlouho sem chodim a co mé tady bavi. Jestlli tancovani nebo pocitace a proste to je
vSechno. A jinak to je velky dotaznik. “(R9) Zde uvedl respondent uz néjaké konkrétngjsi
udaje, ale je mozné, Ze si mohl piihlasku splést s néjakym dotaznikem, ktery mize
zafizeni pouzivat napiiklad ke zjisténi klientovi zakazky. Nepfijde mi totiz standardni,
ze by bylo dulezité védeét, zda jede na akci divka nebo chlapec nebo co rad déla, ale

mozné to samoziejme je.

., ITeba kdyz dostanu prihlasku, tak tam mas, jak se jmenuju a kolik mi je let. Pak tam
napisu kolik mi je let a tak. Treba podpis a je tam ano nebo ne. Jestli tam jedem nebo ne
a treba tam je zakrouzkovany ano.“(R10) Zde uz respondent uvedl tdaje, které jsou
vétSinou v prihlasce pozadovany. Dulezita je i zminka o podpisu zakonného zastupce a
zakrouzkovani, ze se klient bude akce ucastnit. Uvedla, ze ji prihlasku podepisuje

maminka.

Posledni dva respondenti pak uvedli dohromady udaje jako jméno, pfijmeni, bydlisté,

podpis rodica, Cislo karty. Posledni respondent uvedl, Ze mu ptihlasku vypliuji rodice.

V jakych pripadech dochazi k poruSeni anonymity s védomim klienta na klubu?

Zajimavé poznatky v podani respondenti padly i u této otazky, kterd je zaméfena na

porusovani anonymity v prostiedi NZDM a to piimo v Klubu.

., Tak treba, kdyz si vybavim, Ze délaj domaci ukoly anebo takovyhle véci tak tam viastné
maj ty zZakovsky, maj tam i svoje sesity, takZe tam maji ty svoje prijmeni, vSechny udaje
a oni to i sami sdélujou. “(R1) Tato situace mi piisla velice zajimava vzhledem k tomu,
ze k tomu muze dochazet kazdy den. Mnoho klienti vyuziva NZDM jako prostor, kde
je mozni splnit si své $kolni povinnosti sam nebo s dopomoci pracovnika. Casto se pak i
sami klienti chlubi tim, jaké dostali znamky a davaji pracovnikiim k nahlédnuti své

zakovské knizky. Vyjimkou pak neni ani chlubeni se s vysvéd¢enim.

Druhy respondent uvadi jako pfiklad vypliiovani piihlaSek na akce, které NZDM

potada. Bere to jako prolomeni, ale ne poruseni anonymity. Klientovi identifika¢ni

53



udaje jsou dulezité pro pojisténi, nebo pro piipad, kdyby se néco délo a musel by byt
informovan zakonny zastupce. Klienti vtomto pfipad¢ s prolomenim anonymity

souhlasi, protoze se chce akce ucastnit a ucast na akcich je dobrovolna.

,,Podle mé to je treba situace az tady treba ty vyzdoby fotek, kde jsou klienti na fotkach,
S tim, Ze ale to je vSechno s jejich souhlasem. A pak me napada tamhleta zed' proti, ktery
stojim, kde si nektery klienti napsali i svoje prijmeni. To jako tu anonymitu porusuje, ale
napsali si to tam dobrovolné, prave s tim souhlasem. Jinak taj mame ty fotky. S tim, Ze
na facebook zverejiiujeme fotky z akci. Tam ale mame vzdycky jako od téch vsech
klientii souhlas.“(R3) V tomto zafizeni byli pfimo v prostoru vyvésené fotky klientu,
ale jak respondent uvedl, u vSech muselo dojit k souhlasu s jejich uvetejnénim. To samé
pak tedy plati i v rdmci propagace na socialni siti Facebook. Zed’, o které se respondent
vV rozhovoru zminil, obsahovala obtisky rukou klientl, u kterych bylo v nékterych
ptipadech uvedeno praveé i jméno a piijemni klienta. Klienti mohu obtisk dlan¢ provést

dobrovolné.

Ctvrty respondent uvedl, Ze je tato otazka zaludna, ale uvedl vyzdobu na klubu, kde jsou
obtisky dlani klientli, a zminil v tomto pifipad¢ dobrovolnost. ,, Nebo jeste mé ktomu
treba napada, kdyz tady nékdo resi néco se svoji Skolou nebo o tom, kde bydlej. To taj
nekdy jako obcas padne, Ze sami z toho hovoru prosté to néjak to tak to taj prosté to

néjak nerozpitvavame. “(R4)

,To se nam stalo, teda co si vybavuju jednou s vedomim klienta, Ze on chtel resit
problém v rodine, ktery se nedal resit v ramci jakoby jenom NZDM a musel byt do toho
zapojen OSPOD. Tak musel souhlasit s tim, zZe s tim pujdeme vlastné jakoby ven, Ze
porusime jeho anonymitu a jestli mu to jako nevadi. “(R5) Zde je vidét, Ze pracovnici o
poruseni anonymity klienta informovali a ten v pfipadé€, Ze by chtél danou situaci feSit
dal, musel souhlasit s tim, ze bude jeho anonymita poruSena. K poruseni by doslo tedy

s védomim klienta.

Posledni respondent uvedl, Ze se s takovou situaci nesetkal. Ale zminil ptipad akci ¢i
vyletl, kdy musi klienti vypliiovat pfihlasku. V tom piipadé klient uvadi své jméno,

telefonni kontakt, souhlas rodic¢ii. Pracovnik to tedy nepovazuje za anonymni.
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Jaka pravidla plati proto, aby sis mohl dopisovat s pracovnikem pres Facebook?

»INepovidam si s nim pres Facebook. Asi by to mohlo byt jako super. Treba kdyz
nemame cas sem prijit a jsme doma. Tak si snim treba takhle popovidat. To by mohlo
byt dobry. Uvital bych to.“(R7) Odpovéd respondenta byla velice zajimava, protoze
zafizeni, které navstévuje, poskytuje on-line terén. To znamend moznost kontaktovat
pracovnika pies socidlni sit’ Facebook. Klient zfejmé nebyl o této moznosti informovan,

ale vyuzivani této sluzby by evidentn¢ uvital.

Dalsi respondent uvedl, Ze to nezkousSel a ani o tom né&jak neptemyslel. I zde je mozné,
ze klient o této moznost nedostal informace, ale ani se nezminil o tom, Ze by néco

takového vyuzil.

., Nékdy, ted’ka to uz bylo dlouho, jak jsem si s nima psala. Tedka jsem si psala s XY, ale
to uz bylo dlouho, kdy tam budou pocitace a ona mi odepsala v utery. “(R9) Tento
respondent tedy uz ma zkuSenost s komunikaci pies Facebook s pracovniky. Vyuzil
moznost, kdy mu pracovnici poskytli konkrétni informaci, kterou po nich pozadoval
z vlastni iniciativy. Desaty respondent uvedl, Ze jesté¢ nemé zalozeny facebookovy profil

a proto jesté nemlze danou sluzbu vyuzivat.

., No ja nevim. Mé vidycky jakoby prvni napsal ten pracovnik, ja jsem mu prvni nepsala.
Vetsinou se tam resi jenom problémy, nebo kdyz si chce nékdo s nekym psat. “(R11)
V tomto piipadé popisuje respondent zpiisob kontaktovdni ze strany pracovnika.
Respondent mé tuSeni, Ze se pies Facebook mohou s pracovnikem feSit pouze
problémy, coz v podstaté neni uplné tak pravda, protoze jede z ptedchozich klientl

vyuZil kontakt i1 pro ziskani informace.

»INo tak nevim, bejt jako slusnda a bavit se o nécem jako. Vétsinou se tam bavim, kdyz
néco potiebuju nebo kdyz mam chut si s nim psat. “(R12) Respondent uvedl, Ze pro
komunikace s pracovnikem plati né&jaké zasady slusného chovani. Kontaktovani

pracovniki pak vyuziva, kdyz néco potiebuje nebo si chee s pracovnikem dopisovat.

V tomto prostiedi se mohou klienti tfeba zaroven i vice oteviit. Diivodem muiZe byt ne
tak Upln€ piimé& konfrontace s pracovnikem a dostatek casu na to, aby si klient

promyslel, co pracovnikovi napise.
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V jakych pripadech dochazi k poruseni anonymity s védomim klienta v terénu?

V této otdzce je zohlednéno prostredi, které je pro klienty pfirozené a lisi se tedy

Vv mnoha vécech na rozdil od klubového prostredi.

Prvni respondent uvedl, ze se v prostfedi terénu objevil jenom parkrat a k poruseni

anonymity ho v tomto pfipad¢ nic nenapadlo. Nedokazal na tuto otazku odpovedét.

,, Tam mé napada jenom jeden pripad a pripad mé napada jakoby ve spolupraci jako
S rodicema, kdyz jakoby jsme na détskym hristi, kde miizou bej rodice s téema prosté
jakoby detma a ty rodice se jako instinktivné prijdou zeptat anebo ty za nima jako
pracovnik jakoby v podstaté prijdes a ty rodice ti reknou vétsinou jméno, prijmeni
prosté toho svyho ditéte, protoZe se zase zajimaj o to, co jakoby mi nabizime. Takze tam
si myslim. Ale je to spis jakoby zprostredkovany, Ze ten zdkonnej zastupce spis prolomi
tu anonymitu v tomhlenctom sméru. Jo? Ze to Neni primo jakoby klient sam. Jo? Ale i
kolikrat se jakoby stava a to nejenom v terénu, ale i na klubu, zZe se ti klient prosté
predstavi celym jménem a prijmenim. A v tu chvili je taky odanonymizovanej jde jenom
o to, jak si ho jakoby zaevidujes a pro mé jakoby prijmeni neni prvorady nebo
podstatny, coz znamend, Ze ho vypoustis. Ale je pravdou, Ze u nékterejch klientii proste
prijmeni znds$ a vis a pamatujes si ho, protoze jsi ho slysela prosté nékolikrat uz. “(R2)
Reakce rodici na navazani kontaktu pracovnika s jejich dité¢tem by méla byt
samoziejmosti. Pokud je tedy rodi¢ v dané situaci pfitomen. Zeptat se ciziho ¢lovéka na
to, pro¢ se bavi sjeho ditétem je pfirozend. Zaroven to dava pracovnikiim prostor
predstavit se vefejnosti a poskytnout informace o zatizeni. Néktefi rodi¢e mohou danou
sluzbu uvitat, coz se d&je ve vetsin€ pripadl a nikdo mlze zareagovat tak, ze jeho dité
pfece nepotiebuje vyuzivat socialni sluzbu. M¢é osobné se jednou stalo, Ze se pfisla
maminka zeptat, zda se vyskytuji v okoli uzivatelé drog. Svou obavu zdvodnila tim, ze
se nedavno pfiste¢hovali a tolik to tu nezna. S kolegyni jsme ji uklidnili, pfedali ji letacek
a vysvétlili jsme, co jsme za¢. Maminka vzala zpravu velice pozitivné a fungovani
takova sluzby ocenila. Nedavno se dokonce stalo, Ze nas zastavila maminka s dotazem,

zda se na dané hfisté vratime, aby o tom informovala svého syna.

Tteti respondent zde zminil ohlasovaci povinnost, kdy neni Gpln¢ bran v potaz souhlas

klienta. Nékdy vedou klienty i k tomu, aby tfeba danou situaci sami ohlasili nebo
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k tomu dali alespon souhlas. Nékdy je tedy anonymita porusena bez souhlasu nebo se

souhlasem klienta.

Dalsiho respondenta napadla zajimava situace, kdy miize dojit k poruSeni anonymity
Klienta v prostiedi terénu. A to takova situace, kdy dochazi pracovnici NZDM na
internaty, které¢ jsou vétSinou v ramci sttednich skol. , To je jesté zaludnejsi asi. No
maximalné ja nevim, kdyz stojime asi fakt pred tou skolou a vime, kam chodéj do ty
Skoly. A Ze nas treba muzou vidét na tom verejnym prostranstvi vlastné, ze nds miiZe
videt nékdo jako jejich znamej. To je to jediny asi pro né jako ohroZujici si myslim
V ramci ty anonymity. A mize nas tam nékdo videt, Ze jo? Nechodime nikam prosté se
schovavat prosté jsm na ty ulici. Takze takhle no.“(R4) Dale bylo zminéno i navazani
kontaktu s klienty, kdy pracovnici ¢ekaji na to, aZ je klient pozdravi prvni. Nefunguje to
tak, Ze by se pracovnici hned k nékomu méli, kdyZ ho potkaji. Osloveni je na klientovi.
Zalezi tedy pouze na ném, zda sluzbu vyuzije nebo ne. Nikdy neni klient do kontaktu

nucen.

Posledni dva respondenti uvedli, Ze poskytovani sluzeb v terénu v rdmci jejich zatizeni

neprobiha.

v .

Jak vnimas, Ze je na klubu dodrZovana anonymita?

,Je tady ta anonymita. Staci jenom poprosit, ze by se treba nékam slo, nékam do
mistnosti, tak jako vty prvni otdzce. “(R7) U této otazky se respondent odvolal na
odpovéd’ u prvni otdzky. Anonymita pro né¢ho spoc€iva v tom, Zze mize s pracovnikem
resit své véci v soukromi.

., No asi dostatecné, protoze néjak jako sice vikaj, jestli tady nekdo byl nebo ne, ale
nerikaj kdy a kde. “(R8) Respondent tedy uvedl, Ze pokud se pfijde zeptat na kamarada,
tak mu pracovnici odpovi, zda tu byl nebo ne, ale pracovnik uz nesdéli, kdy to bylo. To
potvrzuje i vypoveéd jednoho z pracovniki, ktery sdéloval, ze je pro n¢ho tato situace

nepfijemnd a snazi se ji vyhybat.
Dalsi dva respondenti neveédéli, jak maji na poloZenou otadzku odpovédet.

., Asi docela hodné, protoze se to tady resi obcas. A vsichni to nechtéli jakoby resit na

klubu, takze to je asi lepsi nez aby to vsichni vedeli. “(R11) Predposledni respondent
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zmifnuje v podstaté dostatek soukromi k tomu, aby klient nefesil véci na klubu pted
ostatnimi, aby vSechno védéli. I zde je tedy odhadnout, Ze pfi feSeni situaci, které jsou
pro klienta dualezité¢, mize vyuzit dostatek soukromi vramci klubu pfi rozhovoru

S pracovnikem.

Anonymitu vitd i posledni respondent, ktery uvadi, Ze je to pro n¢ho anonymita dobra,
protoze by mu bylo nepfijemné, kdyby n¢kdo z pracovnikd, ekl néco z toho s ¢im si o

tom povidal nékomu jinému.

V jakych pripadech dochazi k poruseni anonymity s védomim klienta v ramci on-

line terénu?

Vsechna oslovend NZDM poskytuji sluzby v dal$im pro klienty pfirozeném prostiedi a
tim je socialni sit’ Facebook. Otazka je tedy zaméfena na poruseni anonymity v tomto

prostiedi.

Zde se respondenti shodli na tom, ze dochdzi k poruseni anonymity s védomim klienta,
protoze na svém facebookovém profilu ma uvedeno velmi €asto své jméno a piijmeni a

piipadné i dalsi informace.

» Myslim si, Ze tam dochdzi u vsech klientii, ktery mdme pridany na Facebooku
V pratelich, protoze vsichni klienti nasi tam maji jméno a prijmeni. V tu chvili prosté
dochazi k odanimizovani toho klienta znova, ale jde o to, jak si to prosté jakoby zpétné
zaeviduju, jak si prosté toho klienta zaeviduju do svy dokumentace nebo do
dokumentace, kterou si o ném jakoby vedu. TakZe asi v tomhlenctom smeéru jako
vzdycky. Jo? Ale samozrejmé ten klient o tom vi, vi to. Vi, pro¢ si nas pridava, z jakyho
ditvodu a mi ho i1 informujeme prosté o tom, Ze si nas teda pridal a co jakoby miize,
nemiize. Prosté jaky ma moznosti. To je vse.” (R2) Tento respondent uvadi, ze zase
zaleZi na tom, jak je klient zaveden do evidence, protoZe to zaleZzi na pracovnikovi.
Pracovnik zadava do evidence klientovo oznaceni a mél by si ddvat 1 pozor na to, jak
klienta oznaci. Stava se, Ze dochazi ke shod¢ jmen a pak mohou byt u klienta zminény
néjaké poznavaci znaky, pro lepsi identifikaci. Pracovnik by nemél zapomenout na to,

ze klient mé do své dokumentace piistup a mohli by se ho nékteré véci dotknout.
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Ttreti respondent zminil vkladani fotek klienth na facebookvy profil NZDM.
Samoziejmé se souhlasem klientll. V tomto zafizeni je on-line terén poskytovan dvakrat
tydné a klienti maji moznost pracovniky oslovit. ,, Takze to v praxi funguje tak, Ze dame
Vzdycky status, kdo tam je a aby jsme jim to pripomnéli. “(R3) Pracovnici pak ¢ekaji
zhruba 10-15 minut, zda se jim n¢kdo z klientd ozve. Pokud ne, pak zkusi pracovnici
kontaktovat klienty, ktefi jsou online. Pokud klient na vyzvu od pracovnika nereaguje,
pak se nic ned¢je. K pfidani do pratel musi dojit ze strany klienta. Pracovnici si klienty

do pratel sami neptidavaji, aby byl zachovan princip dobrovolnosti.

Nasledujici respondent uvedl dalsi zajimavé poznatky a to, ze klienti jsou do vyuzivani
této sluzby s tim, Ze se pracovnici mohou dozvédét jejich osobni tidaje. Ale pracovnici
s témito udaji dal néjak nedisponuji. Profil NZDM je také nastaven tak, aby se klienti
mezi sebou nevidéli. To znamend, Ze se jednomu klientovi nezobrazi ostatni klienti,

které pracovnici ptidali do ptatel na profilu.

,,No tak tam viceméné dochazi k poruseni, Ze ty déti, nebo ty klienti, tam jsou pod svym
vétsinou pod svym jménem a prijmenim , Ze o, ale zas na druhou stranu my si nemiizem
bejt jisty, ze to jsou oni, zo jo?(R5)Toto sdéleni pracovnika je velice zajimavé, protoze
se kdykoliv mize stat, ze na druhé stran¢ nebude klient, ale né¢kdo se za n¢j mulze
vydavat. Potom doslo k doptani, zda je facebookovym profil néjak zabezpeceny. ,, No
pridavame si vylozené jenom jakoby klienty, neoznacujeme je nikde a neposkytujem
zadny jakoby zavadznéjsi informace pres facebook. Domluvime si schiizku nez abyjsme
néco resili. “ (R5)

Posledni respondent uvedl, Ze facebook v jejich zafizeni az tolik neprobiha a tudiz s tim

nema zkusSenost. Klienti spi§ vyuzivaji osobni navstévu zafizeni.

V jakych pripadech dochazi k poruSeni anonymity s védomim klienta v ramci jeho
ucasti na akcei?

NZDM c¢asto umoznuji klientim také ucast na nejruznéjSich akcich, jako jsou
jednodenni nebo vicedenni vylety a soutéze. Tyto akce pfipravuji pravé sama zatfizeni a

u klientl jsou velice vitany. Predev§im u téch, ktefi nemaji moZnost vyrazit na vylet

s rodici a zazit tak néco nového na rozdil od kazdodenniho stereotypu.
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, 1ak Vramci ucasti na akci jsou to treba vsechny ty udaje jako kvili pojisténi a
takovymhle vécem, Musim zjistovat jejich prijmeni tak i kontakty na rodice. Rodny cislo
a vSechny takovyhle udaje, ktery jsou potreba k tomu aby to dité s nama vithec mohlo
nékam jit. “(R1) Respondent uvedl udaje, které jsou potiebné pro pojisténi klienta. Ucast
na akci je dobrovolna, takze je pouze na klientovi, zda potfebné tdaje poskytne, aby se

mohl dané akce ucastnit.

Nasledujici respondent uvedl uz konkrétni situace, ktera by mohla nastat na samotné
akci. ,,To mé napadd ve spoluprdci pravé treba jakoby pri ztrdté treba dokladii.
Kontaktovani policie pri néjaky prosté treba miize se stdt néjaka situace nemila, miize
se stat to, ze budu potirebovat osetrit klienta. Jo? Zaroven nekde miiZe se stat i to, zZe po
mé bude prosté jakoby zrizovatel nebo po mé bude prosté jakoby treba ubytovatel chtit
Jjména, prijmeni prosté jakoby vsech klientu, ktery tam prijedou v ramci treba vystaveni

faktury. Tak v tom pripadé si myslim, Ze na ty akci jakoby k tomuhlenctomu dojde. “(R2)

U této otazky uvadi tfeti respondent potizovani fotek klientl na akci. A nezapomnél ani
zminit nutnost uvedeni klientovych osobnich tdajt a kontaktu na rodi¢e. Nebyl si jisty,
zda tam spada i datum narozeni. Ale uvedl, Ze to jsou informace dtlezité pro pojiSténi

Klientt stejné, jako uvedl prvni respondent.

Ctvrty respondent uvedl v rozhovoru zajimavy poznatek o tom, co se vlastné dé&je se
zminovanymi piihlaSkami po skonceni dané akce. Uvedl i podepisovani souhlasu
S pofizenymi videi ¢i fotografiemi. ,,No tak tam nam podepisujou viastné formular,
vétsinou jako s tim, Ze sem treba miizou, kdyz jsou mladsi jako vod rodicu. Ktery se
teda, ale po ukonceni akce teda zkartujou. Takze viastné na néjakou dobu my
disponujem s timhle tim. Pokad’ by bylo vlastné teda potieba. Potirebujem néjakej ten
souhlas. Tak to jo. A pak jesté mé napada ve spojeni s fotografiemi, kdy oni nam davaj
teda souhlas, kdyz chtéji jako Ze je muzem nékde vyfotit nebo natocit a miizem s tim
nejakym zpusobem disponovat, ale to je na kazdym ditéti, jak se jako rozhodnou jestli

chtéj nebo ne. “(R4)

Posledni dva respondenti uvedli samotné ptihlaSky na akce a souhlas rodici, aby védéli,

ze se jejich dité akce ucastni. Zminéno bylo 1 skartovani ptihlasek.
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Shrnuti DC2

Tento dil¢i cil byl vénovan ptipadiim, kdy dochazi k poruseni anonymity s védomim
klienta. Respondenti pracovnici uvadéli piedevs§im piipady s ohlaSovaci povinnosti, ale
zaroven zminili i pofizovani fotografii klient a naslednou manipulaci s nimi. Odpovédi
padly i na to, jak s tim pracovnici pracovali, pokud se s takovou situaci setkali, coz byla
jen cast respondentl. Nasledné bylo poruSovani anonymity rozebrano i v ramci riznych

prostiedi jako je klub, terén, on-line terén a tiCastnéni se na akcich.

Respondenti klienti odpovidali na dotazy, které by mohly souviset s porusovanim
anonymity sjejich védomim. Nejprve byla zminéna situace, jak vypada setkani
pracovnika s klientem mimo klub. Dva respondenti uvedli, ze takovou situaci nezazili.
Dalsi pak sdélili, ze zdravi pracovnika jako prvni a pak teprve reaguje pracovnik.
V jednom piipadé¢ dokonce dochédzi k tomu, Ze n€kdy pracovnik zdravi klienta jako
prvni. Ale tim, ze klient pracovnika pozdravi, prolomi anonymitu on sam, protoze se

dobrovoln¢ k pracovnikovi hlasi.

Dale byly sd€leny informace ohledné udajii, které obsahuji piihlasky, kde se vypovédi

respondentl vétSinou shodovali, pokud se tedy néjaké akce uz ucastnili.

Zohlednéno bylo prostiedi socialni sité Facebook, kde bylo uvedeno, zda plati pro
konverzaci néjakd pravidla. Neéktefi respondenti se nesetkali s komunikaci pies
Facebook s pracovniky a jeden z respondentii ani nevlastni facebookovy profil. Dalsi
pak uvedli, ze zde mohou ziskat informace nebo fesit néjaké véci. Co se tykd pohledu
respondentli na dodrZovani anonymity, pak uvedli, Ze je pro n¢ anonymita dodrZzovana

dostatecné.

Jaka jsou opatieni ve VaSem zarizeni v pripadé poruSeni anonymity klienta?

Nasledujici otazka je zaméfena na postihy pracovnika, které souvisi s porusenim
anonymity klienta pfi poskytovani sluzeb. Tuto situaci by mélo mit kazdé NZDM

popsano ve svych vnitinich piedpisech, kterymi se fidi.

Prvni respondent uvedl, Ze s tim nema osobni zkuSenost, ale zminil moZnost n&jaké
sankce, pripadné i vypovedi. Nejdiiv by byla situace feSena nejspis mezi kolegy, kde

dojde k vysvétleni.
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Druhy respondent uvadi moznost vlastni reflexe pracovnika. Vilbec uvédoméni si, Ze se
takova situace stala. Moznost feSeni situace v ramci tymu se svym kolegou, ktery je
schopny pracovnikovi situaci reflektovat. Dochdzi k feSeni situace pomoci vysvétleni,
pro¢ je dobré zachovat klientovu anonymitu a zminit podepsani mlcenlivost.
Mlcenlivost se vztahuje k pracovnikovi, ktery ji podepisuje pii nastupu do prace.
Pracovnik se kni zavazuje i po skonceni pracovniho vztahu. To samé plati i pro
praktikanty ¢i dobrovolniky, ktefi se mohou v NZDM vyskytovat. Pracovnik zminil i
moznost sankci. ,,CoZz znamend, Ze miize prijit zasah z vichu. A miize dojit jakoby
K néjakymu sankcnimu systému a nemusi to bejt jenom rovnou jakoby vyhozeni, ale
snizeni prosté jakoby platovyho néjakyho ohodnoceni jo. Néjaka vytka miize prijit od
vedoucitho. V momenté, kdy by se ta situace prosté opakovala castéji. TakzZe
V tomhlenctom sméru si myslim Ze, ten clovék ma moznosti jak s tim jako pracovat. Ze
mad moznost prosté vyuzit individuadlni supervize nebo supervize tymovy prosté. Takze
S partakem a na klubu a dalsi véci je prosté supervize. “(R2) Respondent nezapomn¢l
uvést ani nastroje, které jsou vyuzivany nejen v NZDM, ale i v dalSich socialnich
sluzbach a tou jsou moznosti supervize. Supervize by méla byt pro pracovniky
bezpecnym prostiedim, kde mohou ziskat jiny ndhled na situace, které jsou
nestandardni, a pracovnik si s nimi nevi Uplné rady. Jsou zde feSena jak klientska

témata, tak tymova.

V poradi tfeti respondent uvedl ukotveni v metodikach, kde je zminén postup v ramci
udrzeni anonymity klienta. Pak neuvedl respondent cely ndzev metodiky, ale nejspise se
bude jednat o poruseni pracovni kazné, kde jsou odstupniovany postihy, dle toho, jaka
situace se stala. ,, Od néjaky jako rozmluvy s vedoucim, az tam jako to je findlni

propustent. “(R3)

MozZnost upozornéni 1 propuSténi uvadi dalSi respondent. I zaneseni v metodikach.
Zminéna byla 1 dalS$i moZnost feSeni a to ve form¢ omluvy ze strany pracovnika

klientovi nebo penézni sankci. Pracovnik to povazuje za zaklad.

Paty respondent u této otazky za zacatku uvadél jenom moznosti, kdy k poruseni
anonymity dochazi a odkazoval se na zakon v ramci ohlasovaci povinnosti k policii a

OSPOD. Jinak co se tyka konkrétniho feSeni poruSeni anonymity klienta je poprvé
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napomenuti pracovnika, ke kterému muize dojit i opakované. Koneénym feSenim je

ukonceni pracovniho poméru v rdmci poruseni pracovni kazné.

Poslednim respondent neznal na tuto otazku odpovéd’, protoze se s tim osobné nesetkal.

Jak vnimate za diilezité dodrZovani anonymity v ramci NZDM?

V posledni otazce je zohlednén pouze pohled pracovnikli na dodrzovani anonymity
v ramci NZDM. Odpovédi a zdiivodnéni respondent by mohly byt zajimavé vzhledem

k pfimému kontaktu s klienty.

Prvni respondent uvedl, Ze to nevnima jako dulezité, vzhledem k tomu, Ze pracuje
s mladsi cilovou skupinou. Zaroven zohlediuje to, Ze by to mohlo byt dilezité pro starsi
cilovou skupinu klientl. Ale anonymitu vidi jako dileZitou pro zachovéani vztahu
sklienty a pfedev§im pak vramci zachovani davery. Klienti védi, ze pracovnik
neposkytne sdélené informace nékomu dalSimu. Respondent by anonymitu v ramci

NZDM zachoval.

Druhy respondent anonymitu nepovazuje za dilezZitou, protoze ho to mize v nékterych
vécech brzdit. Zarovenl uvadi situace, kdy dochdzi ke komunikaci se zdkonnymi
zastupci a zde vnima anonymitu jako velkou vyhodu. Nevyhodu anonymity shledava
v komunikaci s OSPODem. Zaroven kdyby anonymita nebyla a pracovnik by se
dozveédél o néjaké situaci, tak by ji musel hlasit hned. V danou chvili, kdy pracovnik
dodrzuje anonymitu, nemusi danou situaci hned hlésit, ale miiZe se na ni jenom doptat a
pockat piipadn€ az do chvile, kdy zjisti dalsi pottebné informace. ,, Ma to oba dva
Jjakoby poly. Jo? Ja si myslim, Ze dodrzovani anonymity vzhledem K tomu, Ze nasi klienti
to nepotiebujou, nechtéj to a nevyzadujou to néjak strikiné, tak je to takovy hodné
rozvolnény. Zaroven si myslim, Ze prosté jakoby jit naproti rodicum je velmi dobra jako
cesta, aby si nemysleli, Ze tady ty deéti délaj prosté bithvi co. Jo? Coz prosté tu zkuSenost
samoziejmé, coz tu zkuSenost tady samoziejmé mame. TakZe za mé uz to neni tak
dulezity, jako to bylo prosté tieba driv. “(R2) Respondent se pak vratil k situaci s rodici,
kdy je dobré s nimi komunikovat, aby neméli predsudky vici zatizeni, kdyZ by jim
pracovnik nesd¢lil napfiklad nékteré informace. Uvadi to ze své vlastni zkuSenosti.

Respondent nepovazuje za dilezité¢ dodrZzovani anonymity, tak jako dfiv.
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Na rozdil od ptedchoziho respondenta povazuje tieti respondent dodrzovani anonymity
jako zdsadni v ramci budovani vztahu mezi pracovnikem a klientem. V této myslence se
tedy shoduje sprvnim respondentem. Vztah by pry ztratili moznost davéfovat
Myslim, ze by to vypadalo uplné jinak, ze by sme Ze by se nam nikdo s nicim nesveril.
Nikdo by kvuli nicemu za nama neprisel, kdyby se bal toho, Ze to reknem at’ na intru
vwhovatelkam nebo nekomu jinymu. Myslim si, Ze to je to takovy u ty sluzby

zasadni. “(R3)

Ctvrty respondent to shledava jako vyhodu. PfedevSim Vtom, ze klienti se neciti
ohrozeni i kdyz fesi néco dulezitého a pracovnik pro né¢ miize byt nékdo cizi. Klienti se
nemaji v podstaté ¢eho bat, protoze pracovnici o nich nic nevi. ,,JJsem hrozné rdda, zZe je

to takhle nastaveny. “(R4)

,, Protoze si myslim, Ze to tak nevidi ani nasi klienti. Ale jako, zZe kdyz zname prezdivky,
tak tak nikde nemluvim o nich jakoby jménem. Jde o to, jestli to je pro praci v NZDM
wlozené jako dilezity. Uplné se s tim neztotoziuju. “(R5) Respondent tedy uvadi, Ze
pokud se klient ptedstavi pod ptezdivkou, pak jeho rozhodnuti respektuje a neoslovuje
ho jménem. A poklada tak trochu otazku, zda je anonymity pro praci v NZDM vlastné
vubec dulezita. ,,Pro me to neni priorita, ale spis jde pak i o ty klienty. Kdyby tady byl
nekdo, kdo chce vylozZené zuistat anonymni, nechce aby jsme o ném néco vedeéli, tak to
budu respektovat, ale jinak ne. Vzhledem k tomu jaky mdame klienty tak mné prijde, Ze
tady to neni az tak dilezity. “(R5). Nedilezitost anonymity odkazuje respondent na
sloZeni cilové skupiny.

K pfedchozimu respondentovi se ptiklani 1 respondent €. 6, ktery sdélil, Ze klienti svou
anonymitu nefeSi a rodie jsou vétSinou obeznameni s tim, Ze jejich dit¢ NZDM
navstévuje, protoze jim to déti sami doma feknou. Pokud by o zachovani anonymity

nekdo vylozené stal, pak by to respektoval. Respondent to nevnimé jako dulezité, ale

mysli si, Ze na nékteré véci je anonymita dobra.

Shrnuti DC3

Co se tyka postupli pii poruseni anonymity klienta, pak se vétSina informaci od

respondentl shoduje. Poruseni anonymity miize byt v pocatku feSeno mezi pracovniky
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Vtymu a muze dojit az k feSeni s vedoucim, omluvé klientovi, postih platebniho
hodnoceni a skoncit to mize az vypovédi. Nékteti respondenti zminili i zpracovani
postupu V ramci vnitinich pfedpisti. Dva zajimavé néstroje, které uvedl pouze jeden
z respondentt, byla individualni supervize a supervize. Zde se respondenti shodli
zhruba z poloviny, kdy se jedna piiklanéla k dodrzovani anonymity a jejiho zachovani a
druhd nevnimd dodrzovani anonymity za dilezité. VéEtSinou se nestava, ze by klienti

trvali na své anonymité.
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Zavér

Teoreticka cast diplomové prace nam piiblizila definice NZDM, cilovou skupinu.
Uvedena byla i primarni prevence a pracovnici, se kterymi se miuzeme v NZDM setkat.
Dale bylo uvedeno poskytovani sluzeb v téchto zafizenich. Pfesnéji princip
nizkoprahovosti, sluzby poskytované v ramci NZDM a jejich forma. Zminén byl i trend
poslednich let a to on-line terén, coz zna¢i nejCastéji komunikaci ptes socidlni sit
Facebook mezi pracovnikem a klientem. ZkuSenost s on-line terénem byla uvedena 1
V porovnani se zahrani¢im. Tteti kapitola byla vénovana samotnému pojmu anonymita.
Zminéna byla i anonymni evidence, anonymita na malém mésté¢ ¢i ve spolupraci
s rodinnou a navaznymi institucemi. K porovnéani pak doslo i se zahrani¢im, konkrétnéji
se zafizenimi ve Skotsku a Loty$sku. Ctvrta kapitola obsahovala pojem mléenlivost a

uveden byl i doporuceny postup pro socialni pracovniky v pfipadé kontaktu s policii.

Hlavnim cilem vyzkumné c¢asti mé diplomové prace bylo zjistit, jak pohlizi na
anonymitu pracovnici a klienti v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
v Kralovéhradeckém kraji. Hlavni cil byl naplnén za pomoci tfech dil¢ich cild. Byl

zjistén jak pohled pracovniku, tak klienth NZDM

Nastaveni dil¢ich cilti, pomohlo vyhodnotit hlavni cil. V rdmci prvniho dil¢iho cile se
vyjadfili pracovnici a klienti k tomu, jak vnimaji anonymitu. Pracovnici vétSinou
zastavali nézor, Ze pro jejich klienty neni anonymita dilezita a tudiz ji klienti netesi. Ale
néktefi z nich jsou zaroven stéle pro jeji zachovani a nékteti by ji klidné€ zrusili, ale vidi
v dodrzovani anonymity znac¢nd pozitiva. Mezi tato pozitiva patfi budovani diveéry ve
vztahu mezi klientem a pracovnikem. Dale také nesd€lovani detailnich informaci
zakonnym zastupcim nebo co se tykd informaci sd€lovanych v ramci spoluprace
s OSPOD a policii. Klienti tedy mnohdy svou anonymitu nefesi, ale mohou ji dle
pracovnikl feSit v pfipadé, kdy by se feSila n&jaka situace s policii. Zachovani
anonymity Vv ramci zafizeni pak shledavaji pracovnici vtom, Ze se informace
nedostanou mimo klub a udaje, které jsou zadavané do evidence, jsou zpfistupnény
pouze pracovnikiim daného NZDM. VétsSina klienth zminila, Ze ani nevi, co je to
anonymita a nezazili situaci, ve které by o nich mluvil pracovnik s jejich kamarady, az

na jeden piipad, kde se jednalo o feSeni konfliktu.
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Dalsi dil¢i cil byl vénovan piipadim, kdy dochézi k poruseni anonymity. Pracovnici
zhodnocovali, jak je porusovana anonymita v rtiznych prostfedich, kde mtize byt sluzba
NZDM poskytovana. Prostiedi byla vymezena nasledujici: klub, terén, on-line terén a
ucast na akci. Pracovnici odpovidali také na to, zda se jim n¢kdy stalo, ze by doslo
Kk poruSeni anonymity. U klientl byl tento cil zhodnocen otazkami, které se tykali
setkani klienta a pracovnika mimo klub, vypliiovani ptihlasek na akce, komunikace ptes

Facebook s pracovnikem a to jak vnimaji, Ze je na klubu dodrzovana anonymita.

Tieti dil¢i cil byl naplnén pouze v ramci rozhovoru s pracovniky, kde byla zminéna
opatfeni v pfipad¢ poruseni anonymity. Opatieni byla od rozmluvy s kolegou v tymu az
po moznost ukonceni pracovniho poméru. Pracovnici pak také vyjadrili sviij nazor na

dulezitost dodrzovani anonymity v rdmci NZDM.

Zpisob sbéru dat za pomoci kvalitativniho vyzkumu se v tomto pfipadé osveédcil a to i

diky dostatecnému poctu respondentd.

Otazkou tedy zlstava, zda je dodrzovani anonymity v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez v Ceské republice dilezité, kdyz v zahrani¢i byla anonymita v t&chto
zafizenich skoro odstranéna. Jako piiklad bylo uvedeno zafizeni ve Skotsku a

v Lotyssku. Je tedy dodrzovani anonymity dtilezité pro klienty nebo pro pracovniky?
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Priloha A: Struktura rozhovoru s pracovniky

1) Na zacatku bych se Vas rada zeptala jaké je Vase vzdé€lani, jak
dlouho pracujete v NZDM a na jaké pozici?

2) Jak Vasi klienti rozumi anonymit¢?

3) V jakych situacich fesi klienti svou anonymitu?

4) V ¢em myslite, Ze spociva zachovani anonymity ve Vasem zafizeni?

5) V jakych situacich muze dojit k poruseni anonymity a uz se Vam to
stalo?

6) Jak jste s tim pracoval/a?

7) V jakych piipadech dochazi k poruseni anonymity s védomim klienta
na kKlubu?

8) V jakych piipadech dochazi k poruseni anonymity s védomim klienta
V terénu?

9) V jakych piipadech dochazi k poruseni anonymity s védomim klienta

V ramci on-line terénu?
10) V jakych ptipadech dochazi k poruseni anonymity s védomim
klienta v ramci jeho ucasti na akci?

11) Jaka jsou opatfeni ve VaSem zatizeni v piipad€ poruSeni anonymity

klienta?

12) Jak vnimate za dulezité dodrZzovani anonymity v ramci NZDM?



Priloha B: Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 3

Tak, na za¢atku bych se rada zeptala jaky je tvoje vzdélani, jak dlouho pracujes

v NZDM a na jaky pozici?

Ja jsem studovala specialni pedagogiku i bakalare i1 pak navazujici a v NZDM jsem uz
ty jo pies Ctyry roky. Na plnej uvazek jsem tady asi dva a Ctvrt roku, pfedtim jsem

délala na dohodu a jsem taj jako socialni pracovnik.
A jak tvoji klienti rozumi anonymité?

Myslim si, Ze to berou jako né&jakou samoziejmost. Néco co prosté tak je a nad ¢im jako
moc ne nepomejslej nebo nepremejslej. Malokdy se stane, Ze by tajto téma jako zaznélo
nahlas. Mam jako pocit, Ze to je takovd samoziejmost, kort, tim, ze délam s t¢ma
starSima od 13. ti let.tak si myslim, Ze vétSina z nich sem pfiSla z malyho klubu a uz to

prosté maj takovy jako zazity. Nestava se, Ze by kolem toho byly jako né&jaky teci.

A stava se, jako jsou néjaky situce, ve kterych klienti ieSej tu svoji anonymitu?

Jo ted’ka m¢ napadla situace klienta, se kterym mam individuélni schiizky. Je to ¢lovék
kterej je plnoletej, je mu pies 20 a ten se ted’ka ptal na to, jakoze je v ném velkej strach,
ze budu informovat jeho rodice jako o jeho Zivoté. Tak jsem mu prave vysvétlovala
jako, co to ta anonymita je, co to neni, Ze to vlastn€ udélat nemtizu j4, stejné€ jako to
nemuze udé€lat zadnej jinejodbornik a to mé napadlo jako prvni. A obcas se to tady

v ramci n¢jakyho tématu tak jako pietiese no, ale mozna spis v terénu. M¢ napadaj
situace, kdy tfeba se s déckama bavime vo néfem a voni nam tieba fikaj, Ze to a hlavné
to nefikejte vychovatelkdm tak jim na to jako fikdme, vo ty anonymité spi§ z n€jakyho
jako feSej to v ramci asi jako néjakyho strachu, Ze by jim hrozilo néco, kdybysme néco

jako vydrbali.

Dobie. A v ¢em myslis, Ze spociva zachovani anonymity ve VaSem zarizeni?

No myslim , ze anonymita spociva v tom ze o téch klientech nemluvim nebo

nemluvime nikde, krom taj nasich porad. Anonymita u nas spociva v tom, ze tteba kdyz



potkdme klienta na ulici tak mu davame moznost nas pozdravit nebo nepozdravit, ale
ve chvili, kdy vidime, ze se k nam ten klient nechce hlasit, tak se k nému ani mi
nehlasime a stejné tak je to i s terénnima klientama, kdyz vidime n¢kde skupinku
klienth, kterd o¢ividné nés jako imysIné ptehlizi, tak za nima prosté nejdem aa nechdme
je v tom. Néco jinyho je tieba, kdyz ta skupinka je jako ze vSech téch lidi, ktery zname.
Tak to je pak néco jinyho, ale kdyby tam byli jako s nékym cizim tak je vyhledavat
nebudem. S ¢im jesté by to mohlo....No i to tieba vnimam v tom, jak vedeme
dokumentaci. Mame taj pravidla pro to jako kdyby tieba n¢jakej praktikant chtél tu

dokumentaci vidét, tak za jakejch podminek. Asi mé toho vic nenapada.

Ja myslim, Ze takhle sta¢i. V jakych situacich miiZe dojit kK poruseni anonymity a

uz se Ti to stalo?

Napada mné, Ze tieba v situacich, kdy se taj néco ztrati a budeme muset zavolat tfeba
policii. Nebo budeme védét, kdo to tieba ukrad a budeme to volat jako s tim jménem,
ktery jakoby Ze jo nezname, ale my piece vime, jako kdo to je. Coz se tady nestalo.
Kradez jsme taj fesili jednou, ale vyiesilo se to jako pfedtim nez jsme museli n€koho
privolavat. Tak to mé tfeba napada. Naptiklad. Pak mée napada takovy ty jako situace,
kdy se tady klienti ptaj jako na ty jiny lidi. Kdy se jako informujou to je mi vzdycky
jako hrozné& neptijemny, kdyz se infomujou na to, kdy tady naposled byl tenhle. Takova
ta asi jako klasicka otazka. Myslim, Ze to kazdej z téch pracovnikd fesi to jako né&jak
jinak. Ja se tomu dost vyhejbam a kdyz kort jako kdyz vim, ze to vlastné jako upln¢ asi

nejsou kamosi, tak to Gplné nesdéluju.

Dobre. Tak a v podstaté doslo i k zodpovézeni ty Sesty otazky jak jsi S timvlastné
pracovala. TakZe tu miZem klidné preskocit. A pijdem na sedmicku. V jakych

pripadech dochazi k poruseni anonymity s védomim klienta na klubu?

Podle mé to je tieba situace az tady tieba ty vyzdoby fotek, kde jsou klienti na fotkach,
S tim, ze ale to je vSechno jako s jejich souhlasem. A pak mé napada tamhleta zed’ proti,

ktery stojim, kde si n€ktery klienti napsali i svoje piijmeni. Tak to To mi pfijde, Ze tu



anonymitu porusuje, ale napsali si to tam dobrovolnég, s tim pravé svym souhlasem.
Jinak taj mame fotky no. Stejné tak na facebook zvetejnujeme fotky z akci. Tam ale

mame vzdycky jako od téch vSech klientii souhlas.

Dobfre. A v jakych pripadech dochazi k porusSeni anonymity s védomim klienta

V terénu?

Z4dn4 konkrétni situace mé nenapada. Jako tim, Ze mame ty skupinky hodné jiny.
Napadaj m¢ takovy ty ohlaSovaci naSe ohlasovaci povinnosti, ale to ne upln¢ vzdycky je
s tim védomim klienta. Ale n¢kdy taky, ze ty klienty vedem k tomu, aby to ohlasili nebo
aby nam dali souhlas, ze mizem jednat misto nich a tak. V tu chvili tu anonymitu
poruSujem. A to se nékdy dé&je i jako se souhlasem i samoziejmé bez souhlasu, protoze

to je naSe povinnost.

Tak jo a v jakych pripadech dochazi k poruseni anonymity s védomim klienta

V ramci on-line terénu?

Jo, tam mé tam mé nic nenapadlo, tam si myslim, Ze to co jsem piedtim zminila, Ze
davame fotky na facebook obcas, ale to je vSecko jako po tom jejich souhlasu. Nic uz

mé& nenapada.

A zeptam se, vy jako komuniujete s klientama pres chatna Facebooku?

Jojo, my mame méme dvé hodiny tejdné vzdycky na hod’ku v ttery na hodku ve
ctvrtek, kdy jsme on-line a ty klienti maj moznost nas oslovit. Takze to v praxi funguje
tak, Ze si dame vzdycky status, kdo tam je a aby jsme jim to pfipomnéli. A mame tieba
10 — 15 minut, kdy ¢ekdme jako jestli se nékdo ozve nam, a pak tfeba se jako ozyvame

nékomu my. Ale neodpovi neodpovi no, néjak to jako nefeSime.

Dobie. A to znamend, Ze ty klienty mate jako pridany v pratelich na tom

Facebooku?

Jo, ale musej oni pozadat nas. My jako nikdy nezadame klienty.



Jo dobre. Tak a v jakych pripadech dochazi k poruSeni anonymity s védomim

klienta v ramci jeho ucasti na akci?

Tady mé taky napadaj ty fotky, ktery na akcich pofizujem a pak né&jakej takovej ten
souhlas s ucasti ditéte na akci, kdy tam vypliiujou svoje jméno, ted’ si nejsem jista jestli
datum narozeni, asi jo, a takovy ty informace vo sob¢, abysme je mohli pojistit abysme
méli kontakty na rodi¢e a tak. Ze tam maj vlastné i adresu si myslim na tom papiru.

Abychom mohli kontaktovat ty rodice.

Dobie. Tak predposledni otizka. Jaka jsou opatieni ve VaSem zafizeni v pripadé

poruseni anonymity klienta?

mame na to metodiku. V ty metodice se piSe jednak jako co, cO mame d¢lat v ramci
toho udrZeni anonymity a pak nebo jako a spada to pod metodiku jako né&jakyho toho
Poruseni pracovni nevim kazné€, néco takovyho. A opatieni tam jsou asi odstupiiovany
podle toho, co se stane. Od né&jakyho jako rozmluvy s vedoucim, az tam jako to finalni

je propusténi. Tam zaleZi na tom, co ten pracovnik udéla.

Dobie. A posledni otazka: Jak vnimas za dilezité dodrZovani anonymity v ramci

NZDM?

J& st myslim, Ze to je zasadni. ProtoZe s t€éma klientama mame budovat né&jakej vztah a
ve chvili kdy my nebudou moct divéfovat, to co kde feknu, komu to feknu, pro¢ to
tej nasi prace. Myslim, ze by to vypadalo Uplné jinak, ze bysme Ze by se nam nikdo
s ni¢im nesvéril. Nikdo by kvili ni¢emu za nama nepfiSel, kdyby se bal toho, Ze to
feknem at’ na intru vyhovatelkdm nebo nékomu jinymu. Myslim si, Ze to je to takovy u

ty sluzby zéasadni.



Piiloha C: Struktura rozhovoru s klienty

Otazky do vyvzkumu pro klienty

1) Na zacatku bych se T¢ rada zeptala kolik ti je a jak dlouho chodis do
klubu?

2) Jak rozumi$ pojmu anonymita tady na klubu?

3) V jakych situacich o tobé mluvil pracovnik s tvymi kdmosi, a bylo ti
to nepiijemné? Proc?

4) Jak se k tob¢é chova pracovnik, kdyz se s tebou potkd mimo klub?

5) Kdyz se Gcastnis akci, které porada klub, jaké informace musis
vyplnit do ptihlasky?

6) Jaka pravidla plati proto, aby sis mohl dopisovat s pracovnikem pies
Facebook?

7) Jak vnimas, Ze je na klubu dodrZovéna anonymita?



Piiloha D: Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 12
Tak ja bych se T¢€ a za¢atku zeptala kolik ti je a jak dlouho chodi$ do klubu?

Je mi 14 a do klubu chodim asi dva roky.

A jak rozumis pojmu anonymita tady na klubu?

Jako, ze n¢kdo, kdyz néco fekne, tak je to pod anonymem jakoze se nikdo nedozvi, kdy

to fek prosté. No

Takze jako kdyzZ tfeba FekneS néco pracovnikoj, tak to zistane jakoby mezi vama.

Hm a nikomu to nefika.

Dobfre. A v jakych situacich o tobé mluvil pracovnik s tvyma kamosema, a bylo ti

to neprijemné?

No tak co j& vim, tak asi nikdy jsem jako nikdy se mi to nestalo, ze by semnou

pracovnik mluvil jako pfed myma kdmoSema.

Dobie, tak jo. A jak se k tobé chova pracovnik, kdyzZ se s tebou potka mimo klub?

No kdyz se potka tieba semnou pracovnik, tak ho vétSinou zdravim j& a von pak

pozdravi.

Supr. A kdyz se ucastni$ akci, které porada klub, jaké informace musi$ vyplnit do

prihlasky?

No tak jméno, bydlisté a pak jesté tieba pak jenom podpis a tak.

A kdo podepisuje tu prihlasku?



Rodice.

Tak supr. A jaka pravidla platéj proto, aby sis mohla dopisovat s pracovnikem

pres Facebook?

No tak hm j& nevim. Hm, bejt jako sluSna a bavit se vo néem jako tfeba co, vétSinou se
tam bavit tfeba, kdyz néco potiebuju nebo kdyz tfeba mam chut’ si s nim psat. A to je

asi vSechno.

No dobry, supr. A jak vnimas, Ze je na klubu dodrZovana anonymita?

No tak jako je to docela jakoZe prosté jakoze pro mé to je teda jako dobry, Ze to je pod
anonymem, protoze pro nés by to bylo takovy nepiijemny, prosté kdyby nékdo prosté

né¢komu nékdo fek z pracovnikl néco co jsem fikala a tak .



