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Anotace:

Teoreticka ¢ast prace predstavuje resersi literatury na téma celozivotniho vzdélavani,
jeho cilovych skupin, postojii k nému a motivace. Cilem praktické ¢asti prace bylo
identifikovat nové zplisoby motivace a stimulace dospélych k celozivotnimu
vzdélavani v organizaci Dopravni podnik hlavniho meésta Prahy. Vyzkum byl
realizovan kvalitativné-kvantitativni vyzkumnou strategii, technikou vlastniho
dotazniku a hloubkového rozhovoru.. Vyhodnoceni rozhovori pfineslo celkovy
pohled na oblast celozivotniho vzdélavani ve firm&. Zavér prace je vénovan

doporuc¢enim pro podnik v této oblasti.
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Annotation:

The theoretical part of the entry consists of literature research on the topic of lifelong
learning, its target groups, attitudes towards it, and motivations to pursue it. The
objective of the practical part is to identify new ways of motivating and stimulating
adults to participate in lifelong learning within the organization Prague Public Transit
Co, Inc. The research was conducted with a qualitative and quantitative research
strategy via a self-designed questionnaire and via a detailed interview. The research
was carried out with a qualitative-quantitative research strategy, the technique of
own questionnaire and an in-depth interview. The evaluation of the interviews
provided an overall view of the area of lifelong learning in the company. The
conclusion of the work is devoted to recommendations for the company in this area.
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UvVOD

V soucasné spoleCnosti je vysoka uroven vzdélani jednim z nutnych
pozadavk, které jsou kladeny na kazdého jedince. Kromé pocateéniho formalniho
vzdélavani, které je spojené s primarni socializaci, se lidé mohou vzdé¢lavat riznymi
dalSimi zplGsoby a to v mnoha organizacich. Krom¢ toho, ze je vzdélavani
podminkou spolecenské existence, slouzi také jako vyznamny faktor ekonomického
rustu, vede k vyssi produktivité prace a také k vyssi konkurenceschopnosti firem.
Duraz je dnes kladen hlavné na celoZivotni vzdélavani, které predpoklada, ze se lidé
budou béhem svého dalsiho zivota v zaméstnani dal vzdélavat, rekvalifikovat, nebo

budou dbat na to, aby méli aktualni a nové znalosti a dovednosti.

Vzdélavani dospélych lidi nemd vliv jen na ¢lovéka samotného, ktery se
muze dalSiho celozivotniho vzdélavani dal ucastnit, ale také na celou nasi spolecnost.
Tamésova (2013) hovoifi o vzdélani jako o vyznamném prosttedku, ktery ma
dopomoci nasi spolecnosti k tomu, aby dosahla svych vyty¢enych cill, a aby doslo k
uspokojeni vlastnich aspiraci lidi. Vzdélavani dospélych osob hraje také vyznamnou
roli v posilovani demokracie, nebo v nastolovani spravedlnosti ¢i v prosazovani miru
a svobody. Pokud bude dochdzet k posilovani dimenze spole¢nosti, kterd se dal
vzdélavd, muze se diky tomu zlepSit politicky Zivot, ale také spolecenskd ¢i
ekonomickd produktivita. S tim jsou spojené samozieym¢é kladné¢ vysledky
hospodaiské Cinnosti a rozdélovani téchto vysledki. Diky tomu se pak zmenSuje
chudoba, a lidé se tak mohou aktivné podilet nejen na svém zivoté, ale i na Zivote lidi
v okoli. DilezZitost vzdé€lani zminuje samoziejmé 1 dals$i autofi, at’ uz cesti, ¢i
zahrani¢ni. Tvorba kultury vzdélavani je nezbytnym krokem k udrZeni stabilni a
siln¢ vzdélané spoleCnosti, kterd se diky tomu miize neustdle vyvijet a rozvijet.
Pokud se podivame na pracovisté, tak tam se mizeme s celozivotnim vzdélavanim
setkat hlavné v podobé¢ firemnich Skoleni, nebo pak ve formé dal§iho vzdelavani na
vysokeé skole, ve vzdélavacich institucich, ¢i v soukromych organizacich. Jak uvadi

autorka, Zivot kazdého z nds je stavén na dvou pilifich, kterymi je zdravi a vzdélani.
Téma této diplomové prace jsem si vybral hlavné proto, Ze pracuji s lidmi,
které fidim, a u kterych je soucésti mé prace také jejich dalsi vzdélavani. Velkym

problémem je vSak v tomto pfipad¢ to, Ze mnoho lidi se viitbec nechce dal vzdélavat,



a to z jakychkoliv divodi. A pravé proto bych chtél zjistit, jaka je motivace a
stimulace lidi k tomu, aby se vzdélavali, a co by je mohlo pfinutit ¢i motivovat k

tomu, aby rozsifovali své obzory a ziskavali dalsi dovednosti a znalosti.

V prvni ¢asti této prace se budeme zabyvat teoretickymi poznatky z oblasti
celozivotniho vzdélavani, specifikujeme si tento pojem a dalsi pojmy, které s
celozivotnim vzdélavanim souvisi. Budeme se vénovat potiebdm celozivotniho
vzdélavani, postojim celozivotniho vzdélavani a také cilovym skupinam, které s
celozivotnim vzdélavanim souvisi. Déle se dozvime, jaké formy vzdélavani existuji,
co znamena pojem profesni vzdélavani, nebo se seznamime s motivaci k

celozivotnimu vzdélavani.

V druhé casti této prace budou predstaveny vysledky dotaznikového Setteni,
kter¢ bude piedlozené 189 pracovnikim Dopravniho podniku meésta Prahy.
Stanovime si také jednu vyzkumnou otazku, abychom zjistili, co motivuje a

stimuluju prave tyto zaméstnance DP mésta Prahy k celozivotnimu vzdélavani.

Na zavér budou zminéna doporuceni, kterd by pomohla zvysit motivaci

zamé&stnanci DP mé&sta Prahy k tomu, aby se chtéli dal rozvijet a vzdélavat.



1 VZDELAVANI

Vzdélavani je obecny proces, pii kterém dochdzi k podpofe, napoméhani
uceni, a také k =zisku novych znalosti, védomosti a dovednosti. Vysledkem
vzdélavani je vzdélani, které je brano jako urcity stav, nikoliv jako proces, ke
kterému vzdélavani vede. Vzdélani tedy muizeme chapat jako souhrn znalosti,

dovednosti a schopnosti ¢loveka, které si osvojil, a které jiz ziskal (Plaminek, 2010).

Teorii vzdélavani se zabyva pedagogika a didaktika a samoziejmé i
andragogika. Tyto obory pak zkoumaji mozné formy, postupy a cile vyuky a uceni.
Vzdélavani je proces, kdy dochazi k cilevédomému a systematickému osvojovani a
upeviovani dovednosti, schopnosti, znalosti, hodnotovych postojii a i spolecenskych

forem jednani a chovani (Kosikova, 2011).

Vzdélavani je vyznamny proces, jehoz cilem je hlavné rozvoj osobnosti
cloveka, zisk vSeobecného ¢i odborného vzdélani, poznani svétovych a evropskych
kulturnich hodnot a tradic. Cilem vzdélavani je také to, aby jedinec pochopil a
uplatnoval zasady demokracie a pravniho statu spolu s principem rovnosti muzi a

zen ve spolec¢nosti. Vysledek tohoto procesu se nazyva vzdélani (Lipman, 2003).

Vzdélavani je proces, kdy dochazi k aktivnimu zisku, pfedavani,
zprosttedkovani a utvafeni sady védomosti, znalosti a dovednosti clovéka.
Vzdélavani se poji s aktivni praci lektora, ucitele, ¢i né¢jakého technologického zdroje
(e-learning atp.) vici ¢loveku, ktery se vzdélava, a ktery chce dosahnout urcitého
stupné vzdélani. Vzdélavani probihd za pomoci organizované formy, kterou muizZe
byt Skola, vzdélavaci instituce, soukromy ucitel atd. Vysledkem vzdélavani je stupeni
vzdélani (Kosikova, 2011). Vzdélavani je také proces aktivni osvojovani soustavy
védeckych a technickych védomosti, praktickych dovednosti, intelektudlnich
védomosti &i lidskych zkusenosti. Clovék si vlivem vzdélavani tvoii moralni rysy a

0sobité zajmy. Vzdelavani pisobi na ¢lovéka tak, Ze si vytvari osobnost a socializuje

se do spole¢nosti (Palan, 2002).



Laal (2011) popisuje procesy, kterymi se realizuje vzd€lavani u jednotlivych
veékovych kategorii. Ty mtizeme rozd¢lit na kategorie véku 0-5 let, 6 — 24 let, 25 — 60

let a 60 let a vice.

0 -5 let: v tomto vékovém obdobi ziskavaji déti rizné dulezité zaklady pro to, aby si
osvojily budouci ucebni navyky a dovednosti. Jde o casové obdobi, kde se nejvice
objevuje informalni uceni, jelikoz se déti snazi napodobovat své rodice, vrstevniky a

vse, co se déje v jejich okolnim prostiedi.

6 — 24 let: vzdélavani probiha v tomto v€ku hlavné ve vzdé€lavacich institucich,
po¢inaje primarnim vzdelavanim (zakladni Skola), pfes sekundarni vzdélavani
(stiedni $kola, ugiliitd), az po tercialni urovenr (VOS a VS). V oblasti neformalniho
vzdélavani a informalniho uceni je u tohoto casového obdobi nejdilezitéjsi rodina,

zajmové organizace, nabozenské instituce ¢i sdélovaci prostiedky.

25 — 60 let: u této veékové kategorie dochazi k poklesu podilu formalniho vzdélavani,
které se nahrazuje vzdélavanim neformdlnim a to v podobé zisku znalosti profesnich
(v préci, od kolegli, na Skoleni, ¢i na kurzech), ale také k zisku obecnych znalosti,
které jsou dostupné diky médiim a informaénim technologiim. Dospéli jedinci se uci
také diky tomu, Ze musi fesit rizné problémy. Proto musi neustale dochazet k rozvoji

intelektu, schopnosti a integrity jedince.

60 let a vice: v tomto vékovém obdobi jsou znalosti ziskavany nejCastéji diky
z4jmovym c¢innostem, jako napfiklad uméni, sport, femeslo, hudba atp. Znalosti se
mohou ziskavat také diky dobrovolné praci v komunitnich organizacich, nebo v

klubech ¢i sdruzenich (Laal, 2011).

O uspéchu vzdélavani rozhoduji zejména tii faktory, kterymi je obsah uceni,
zpusob uceni a lidé, ktefi se okolo vzdélavani pohybuji. Co se tyCe obsahu, je
dilezité pochopit, jak moc je obsah uZitecny a jak moc je efektivni zplsob
vzdélavani. Nelze zapomenout ani na jedince, ktefi jsou soucasti vzdélavani. Témi je
myslen naptiklad ucitel, tedy ten, kdo umoznuje a usnadnuje cestu ke vzdélavani.
Ucitelé casto rozhoduji o naSich postojich k urcitym predmétim a jsou cennym

pokladem lidské spole¢nosti (Plaminek, 2010). Vzd€lavani a u¢eni miizeme rozdélit



do tfech forem, a to na formalni vzdé€lavani, neformalni vzdé€lavani a informalni

uceni.

Formalni vzdélavani (formal education) se uskuteciiuje ve vzdélavacich
institucich, a je také omezené pravné. Jako vysledek formalniho vzd€lavani je urcity
stupenl vzdélani, potvrzené certifikatem ¢i dokladem. Formalni vzdélavani délime dal

na tyto stupneé:

e Primarni vzdélavani (6 — 15 let) — toto vzdé€lavani probiha na zakladnich
skolach, v Cesku je primarni vzdélavani vymezené povinnou Skolni
dochazkou, ktera je 9 let. V riznych statech EU se mlZe délka povinné $kolni
dochazky lisit (Kosikova, 2011).

e Sckundarni vzdélavani (15 — 18 let) — toto vzdélavani navazuje na primarni, a
trva nejcastéji tii, nebo Ctyfi roky, existuji vSak i jednoleté ¢i dvouleté obory.
Sekundarni vzd€lavani probihd na téchto typech skol: ucilisté, odborna
ucilisté, gymnazia, ekonomické Skoly, umélecké Skoly, zdravotnické Skoly a
dalsi.

o Tercidlni vzdélavani (19 let a vice) — tercidlni vzdelavani probihd na
vysokych Skolach, univerzitach, konzervatotich ¢1 na vySSich odbornych
Skolach. D¢lime ho dal na tfi urovné, a to na bakaldiské, magisterské a
doktorské. Do tohoto vzdélavani mizeme zatadit také celozivotni vzdélavani

(Plaminek, 2010).

Formalni vzd€lavani je forma vzdelavani, jejimz typickym znakem je to, Ze je u né¢ho
piesn¢ definované to, co se uci, pro¢ se to uci, jak se to uci, ovetuje atp. Mnohé
vysoké Skoly nabizi také jako vzdélavaci programy Univerzity tfetiho veéku pro
seniory, které vSak stoji na pomezi mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim. U
téchto vzdelavacich programi totiZ existuje stanoveny fad a podminky ukonceni, po
jejich dokonceni vSak neziskaji studenti — seniofi zadny titul, ale jen potvrzeni o

absolvovani (Laal, 2011).



Neformalni vzdélavani (nonformal education) je poskytované soukromymi
Institucemi, neziskovymi institucemi a dal$imi, které funguji mimo formalni
vzdélavaci systém. Muze se jednat o vzd€lavani, které je zalozené na komercni bazi
(Jazykové kurzy), nebo na neziskové bazi (rekvalifikace od ufadu prace). Neformalni
vzdelavani oproti tomu formalnimu nevede k tomu, Ze ¢lovék ziska dalsi stupent

vzdélani (Lipman, 2003).

Neformalni vzd€lavani se zaméiuje na rozvoj schopnosti, dovednosti a
znalosti bud’ v zafizenich zaméstnavatelti, v soukromych vzdélavacich institucich,
nebo i ve skolskych zatizenich (zajmové vzdélavani, diky kterému mohou ucastnici
naplnit sviij volny ¢as pomoci zajmové ¢innosti, kterd se zaméfuje na rizné oblasti).
Casto také probiha v neziskovych organizacich, v knihovnach atd. Do neformalniho
vzdélavani mizeme také zaradit nékteré organizované volnocasové aktivity déti,
mladeze 1 dospélych (kurzy, Skoleni, ptfedndsky atp.). Nutnd podminka pro
realizovani neformélniho vzdélavani je ta, ze u ného musi byt pfitomen odborny
lektor, ucitel, trenér ¢i jiny proskoleny pracovnik. Idedlni misto pro realizovani
neformalniho vzdélavani je verejna knihovna. V posledni dobé dochazi ke zvySovani
dilezitosti knihoven v ramci komunitnich center. Do ¢innosti knihoven se neustale
promitd zavadéni ICT, pracovnici knihovnici maji Casto vyS$§i oborové vzdélani a

dochazi také k rozsifeni nabidky sluzeb knihoven (Laal, 2011).

Informalni ucdeni (informal education) je neorganizované a institucionalné
nekoordinované uceni. Oproti pfedeslym dvou formam vzdélavani se informalni
uceni lisi tak, ze znalosti, védomosti, dovednosti, postoje a navyky ziskava clovek
zcela sam. Informalni uceni je neplanované a spontanni. Nejcasteji se s nim mizeme
setkat béhem riiznych kazdodennich ¢innosti v praci, doma ¢i ve svém volném case.

Informalni uceni zahrnuje také sebevzdélavani (Pricha, Veteska, 2014).

Do informalniho uceni 1ze také zahrnout aktivni vyhledavéani informaci bud’ v
online prostiedi (web, socidlni sité¢, nau¢né¢ weby atd.), nebo v tisténych zdrojich
(Casopisy, noviny, tematicka literatura). U této formy informalniho uceni vSak vzdy
hraje diilezitou roli prostiedi, ve které se jedinec pohybuje, a také okruh jeho z4jmi a

volnoc¢asovych aktivit (Laal, 2011)..



1.1 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzd€lavani je charakterizované jako soubor veskerych
vzdélavacich a rozvojovych aktivit, které jsou provadéné béhem celého lidského
zivota. Na tento proces je kladen diraz, protoze s nim souvisi uplatnéni lidi na trhu
prace, kde jsou kladeny stale vys$Si naroky na odbornosti ¢i dovednosti jedince.
Celozivotni vzdélavani souvisi jak srozvojem a adaptaci ekonomickych,

spoleCenskych ¢i technickych podminek, ale také s predpokladem, Ze dojde

Kk trvalému rozvoji osobnosti (Jarvis, 2012).

Jako celoZivotni vzdélavani mlizeme oznacit kazdé studium, které probiha
Vv prubchu Zivota. CeloZivotni vzdélavani se povazuje za kontinuélni proces zisku a
rozvoje védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti. Lze ho
realizovat organizované (formaln¢), nebo pomoci individudlni zajmové cinnosti
(neformalni), ¢i spontanné, bezdécné (informalni). Do celozivotniho vzdélavani
muzeme zatadit povinnou Skolni dochazku, rekvalifikaci, rizné kurzy, vzdélavani
seniortt atd. Celozivotni vzd€lavani se realizuje za pomoci ruznych organizaci
(vysoke Skoly, ufad prace atp.). Ty se zamé&fuji na rizné skupiny, a t€ém nabizi kurzy

¢1 vzdelani riznych zaméreni (Kopecky, 2013).

Celozivotni vzdélavani je charakteristické zménou v pojeti celého vzdélavani.
Tradi¢ni Skolsky systém je tvofen casti vzdélavani, a to jeho zdkladnou. Kazdému
¢lovéku by méla byt v dnesSni spolecnosti poskytovana moznost, aby se mohl dél
vzdélavat v riznych formach a stadiich jeho vyvoje, a aby mohl piechdzet mezi
vzdélavanim, uenim a zaméstnanim. V ptipad¢€ celozivotniho vzdélavani jde o jisty
pfistup ke vzdélavani po cely lidsky Zivot, a o moZnost ucit se aZ do Urovné

osobnostnich mezi (Muzik, 2012).

Mezi moznosti celozivotniho vzdélavani patii profesni vzdélavani, a také
z4jmové a obcCanské, distancni a univerzita tfetiho véku. Profesni vzd€lavani slouzi
k rozvoji postojti, znalosti a schopnosti, které jedinec potiebuje pro vykon ur¢itého
povolani. Distan¢ni vzdélavani je multimedidlni formou fizené studia, kde nejsou

vyuCujici, ktefi zaroven nejsou se studenty v Castétm pifimém kontaktu.



Multimedidlnost znamena to, ze se vyuzivaji rizné komunikacni prostiedky, diky
kterym lze prezentovat ucivo. Jde napiiklad o vytiSténé materialy, elektronické
materidly, pocitaCové programy, vyukovy software atd. V soucasnosti se také
aplikuje e-learningova podpora. Co se ty¢e univerzity tfetiho véku, ta obsahuje
aktivity vysokych skol, které se orientuji na pomoc vzdélavani seniorti. Univerzita
trettho v€ku neposkytuje zadné vysokoskolské, ani jiné vzdélani, ale napt. rtizné
prednasky ¢i kurzy. Ty se mohou konat i vice semestroveé, a mivaji riizné odborné
zaméieni. Hlavnim pfedpokladem je vSak to, ze se seniorim ptfedavaji informace na
vysokoskolské trovni. Cilem je to, aby dochazelo k rozvoji osobnosti seniorti, nejde

o zisk vysokoskolského titulu (Kopecky, 2018).

CelozZivotni vzdélavani a jeho mySlenka, vznikla jiz v davnych letech,
nejedna se o ideu moderni doby. Tato myslenka byla objevena v antice ¢i v obdobi
renesance a humanismu. Zdkladni kdmen celozivotniho uceni byl polozen Janem
Amosem Komenskym. Celda myslenka celoZivotniho vzdélavani se béhem let ménila.
Stejné tak se ménil 1 pohled na vzdélavani a praxi vzdélavani. To, kdo se bude
vzdélavat, jak, kdy a za jakym tucelem se velmi lisilo v antickém Recku, ve

sttedovéké Evropé, nebo v Evropé€ za doby osvicenstvi (Aspin a kol., 2012).

Rozvoj celozivotniho vzdélavani probihal diky teoriim  z oblasti
kazdé¢ organizace jsou lidé, znalosti lidi a jejich dovednosti. VSechny tyto znalosti a
dovednosti musi byt neustdle aktualizované, protoZe jinak neni organizace
konkurenceschopna. Budoucnost kazdé organizace je totiZ zavisla na schopnostech,
dovednosti a znalostech lidi. Dochazi tak k rozvoji managementu znalosti a stale vice
se investuje do vzdélavani. Cim vice se jedinec rozviji, tim vice je produktivni, a

dochdzi tak k vytvafeni vyssi kvality podminek pro dalsi rozvoj (Jarvis, 2012).

Celozivotni vzdélavani je zamétené na toho, kdo se uci, a na jeho potieby, ale
téz na potieby ekonomiky a spole¢nosti jako celku. Klade velky diraz na kazdého
jedince, a také na jeho vzdélavaci potieby. Strategie celoZivotniho vzdé€lavani se
zamé&fuje na nové hlavni dovednosti pro vSechny, na vice investovani do rozvoje
lidskych zdrojii, na inovace v procesu vzdélavani a vyuky, na hodnotu vzdélavani a

na nalezeni cesty, ktera vede k usnadnéni ptistupu ve vzdélani (Zormanova, 2017).



Hlavnimi funkcemi celozivotniho vzdélavani je rozvoj osobnosti, posileni
soudrznosti spolecnosti, podpora demokracie a obcanské spolecnosti, vychova
K partnerstvi ~a  spolupraci,  zvySovani  zaméstnatelnosti a  zvySeni

konkurenceschopnosti ekonomiky a prosperity spolec¢nosti (Palan, 2002).



Celozivotni vzdélavani je brano jako jediny celek, ktery je propojeny, a ktery probiha

Vv riznych etapach, kterymi jsou:

e Piedskolni vychova a vzdélavani,

e zakladni vychova a vzdélavani po dobu povinné $kolni dochézky na ZS,

e vSeobecné vzdelavani, které je realizované na gymnaziich,

e profesni vzd&lavani (pfiprava na budouci povolani), které se realizuje na SS,
SOU, SOS, VOS a VS,

o vzdélavani dospélych, které zahrnuje obdobi jejich produktivniho véku, ale

také obdobi, kdy kon¢i jejich ekonomicka aktivita (Muzik, 2012).

Diky celozivotnimu vzdélavani se otevira cesta nejen k uspésné kariére, ale
také k tvorbé produktivniho, plnohodnotného a spokojeného Zivota, ktery umoziuje
nezavislost, ale také moznost aktivné ovlivnit spolecenské procesy. Celozivotni

vzdélavani se v podstaté stava nasim celozivotnim ptitelem (Jarvis, 2012).

CelozZivotni vzdélavani je pojem, ktery neni snadné piesné¢ vymezit.
Napiiklad Kopecky (2018) uvadi, ze je nutné posunout pozornost od celozivotniho
vzdélavani k celozivotnimu uceni. Pojem vzdélavani je totiz vyhrazeny diky
formalnim postuptim, ale pojem uceni je vztazeny i k neformalnim procesim. Pojem
celozivotni uceni je novym konceptem. Pojem celozZivotni vzdélavani se také
vztahuje ke vSem aktivitdm, které piinasi znalosti, dovednosti ¢i kompetence
Vv oblasti osobniho Zivota, ale také v oblasti obcanské, socialni ¢i profesni sféry. Co
se tyCe pojmu celozivotni uceni, tak to je podle Palana (2002) znazornéno zasadni
zménou v pojeti celého vzdélavani, kdy jsou vSechny moznosti uceni brany jako
jediny spojeny celek, diky kterému mohou fungovat rozmanité a cetné prechody
mezi vzdélavanim a zaméstnanim. Diky némuz lze také ziskat kvalifikaci a
kompetence riznym zpiisobem a v jakékoliv dobé béhem zZivota. Celozivotni uceni
by mélo poskytovat clovéku moznost, aby se mohl vzdélavat v rizném stadiu svého
rozvoje az po uroven svych vlastnich moZznosti v souladu se svymi potiebami, zajmy
¢1 ukoly. Celozivotni uceni nelze porovnavat se vzdélavanim dospélych, i kdyz je
vzdélavani dospélych jednou jeho vyznamnou slozkou. Celozivotni uceni tvoii

zaklad vzdélavaci politiky EU i CR, celoZivotni vzdélavani je jeho soudast.
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Koncept celozivotniho vzdélavani obsahuje dvé roviny. Tou prvni rovinou je
vertikdlni rovina. V tomto pifipad¢ jde o dobu od narozeni, az do smrti, na které
muzeme najit veskeré dostupné stupné formalniho vzdélavani od Skolky, az po
univerzitu tfetitho véku. Této rovine se nékdy fika ,,Life long learning*, tedy uceni po
cely zivot. Tou druhou rovinou je horizontalni rovina, kterd by méla ptivadét uceni
ze Skoly do riznych rozmanitych oblasti lidského zivota tak, aby se ¢lovék mohl udit
ve svém bézném zivoté, pii kazdodennich cCinnostech. U této roviny se cCasto
setkdvame s pojmem ,Life wide learning”, coZ znamenad celozivotni uceni.
V souvislosti s celozivotnim vzdélavanim se také mizeme setkat s pojmem
vSezivotni vzdélavani, nebo rozprostranéné vzdélavani. Tady se zdlraziuje to, ze po
cely lidsky zivot se setkdvame s prostorem pro uceni, a ze kazda aktivita jedince
Vv sob¢é zahrnuje akt uceni, co se ty¢e nové zkuSenosti. ,,Lidé se uci kontinualne,
formalne, informalné, v mnoha riznych prostiedich a situacich: na pracovisti, v
rodiné, prostrednictvim volnocasovych aktivit, prostiednictvim spolecenské i

politické cinnosti* (Foley, 2004).

Celozivotni vzdélavani je v dneSni dob& brano jako nezbytny a dulezity
proces. V poslednich desetiletich je prosazovana vzdélavaci politika k celozivotnimu
vzdélavani jako koncepce, kde se lidé uc¢i béhem svého celého Zivota. Jde o novy
pohled na vzdélavani, jde vSak také o to, Ze by se vzdélavani mélo stat dostupnym
pro vSechny jedince jakéhokoliv véku, a Zze musi byt v souladu s jejich potiebami a

zajmy (Zormanova, 2017).

CelozZivotni vzdélavani tedy predstavuje souvisly a podplrny proces, diky
kterému dochazi k podnécovani a zplnomociiovani jednotlivych osob k tomu, aby
ziskali veskeré védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které budou potiebovat
béhem svého zivota. Tito lidé jsou vSak také podnécovani k tomu, aby tyto
védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty sebevédomé vyuzivali s tvofivosti, a aby
tak byly tyto prvky uspokojovany ve vSech rolich, situacich a prostredcich (Kopecky,
2018).

Koncept celozivotniho vzdélavani bere uceni jako normalni a nutnou ¢innost
kazdého jedince. CeloZivotni vzdélavani podle Zormanové (2017) zahrnuje moZnost

neustdle obnovovat, dopliiovat a vyuzivat osvojené dovednosti a znalosti, dale
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umoziuje si rozSifovat obzory a kulturni Uroven, rozvijet schopnosti i pozitivitu
osobni vlastnosti, ale také ziskavat odbornost, nebo specializaci. Participace na
celozivotni uceni je nutnd, a jde o nikdy nekoncici proces. Uceni muze hrat roli
vyznamného faktoru kvality Zivota, ale je také zakladnim prvkem Zzivota v celé

soucasné spole¢nosti.

1.2 Profesni vzdélavani

Profesni vzdélavani zahrnuje vSechny typy profesntho a odborného
vzdelavani, které probihd béhem aktivniho pracovniho zivota, zejména pak po
ukonc¢eni odborného vzdélavani a po skonéeni pfipravy na zaméstnani ve Skolském
syst¢ému. Hlavni posldni profesniho vzdé€lavani je rozvoj postupli, znalosti a
schopnosti, které jsou pozadovany pro vykon uréit¢tho zaméstnini. Profesni
vzdelavani je pfimo vazéno na profesni zatazeni a uplatnéni dospélych na pracovnim
trhu, a tim padem souvisi s ekonomickou aktivitou dospélych. Hlavni podstata
profesniho vzdélavani je tvorba a udrZzovani optimalniho stavu mezi kvalifikaci
subjektivni (redlnd pracovni zpusobilost jedince) a mezi kvalifikaci objektivni
(ndroky na vykon u konkrétnich profesi). Jde tedy o to, Ze diky profesnimu
vzdélavani lze prizptisobovat kvalifikaci pracovnika ¢i prace (Pricha, Veteska,

2014).

Diky profesnimu vzdélavani lze pfipravovat zaméstnance pro kvalifikované
vykony raznych zaméstnani, ale také lze prohlubovat odborné znalosti zaméstnancti
a jejich dovednosti. Zaroven diky profesnimu vzdélavani dochdzi k zvySovani
schopnosti mezilidské komunikace a k rozvoji osobnich i manazerskych kompetenci
zaméstnanci (Malamud, Pop-Eleches, 2010). Profesni vzdélavani je vyznamnym
prvkem pro podnikdni. Vaze se na profesi, respektive na pracovni zaméteni a roli
dospé€lych. Do oblasti profesniho vzdélavani patii také rekvalifikacni vzdélavani,
zména kvalifikace clovéka béhem jeho pracovniho zivota. Mezi dal§i formy

profesniho vzd€lavani patii naptiklad kvalifikacni vzd€lavani, postgradualni

12



vzdélavani, prohlubovani a rozsifovani kvalifikace, zauceni, zaskoleni, specifické

kurzy atd. (Zormanova, 2017).

Profesni vzdélavani dospélych se objevuje také na riznych urovnich
profesnich komor ¢i sdruzeni. Vénuji se mu pracovni organizace, nebo jiné pracovni
organy. Pojem profesni vzdélavani je mnohem SirS$i, do profesniho vzdélavani
muzeme zahrnout veskeré vzdélavani, které se poji s uspesnosti vykonu povolani, a
to také na urovni Skol a studentl, ktefi jest€é nejsou ucastniky trhu prace. Profesni
vzdélavani je orientovano na dospélé jedince po dobu jejich celé pracovni etapy
zivota. Profesni vzdélavani mizeme rozdélit do dvou forem, kterymi je obligatorni

(povinné) vzdelavani a kvalifika¢ni vzdélavani (Muzik, 2010).

Obligatorni vzdélavani — byva nékdy oznacovano jako normativni vzdélavani, je
upravené pravni normou. Jde naptiklad o zaSkoleni nového zaméstnance pfi nastupu
do pracovni pozice, nebo o zménu pracovniho zafazeni ¢i typu vykonavané prace.
Miuzeme sem zafadit také vzd€lavani pifi zméné technologickych ¢i pracovnich
postupti atd. Patfi sem také zisk nékterych odbornych zputsobilosti, které jsou
potiebné k provozovani nékterych zivnosti, nebo normativné dané kvalifikacni
pozadavky na vykon u urcitych povolani (poZadavky na pedagogy, statni Uredniky,

zamestnance v socialnich sluzbach a dalsi).

Kvalifikac¢ni vzdélavani — mezi kvalifikani vzdelavani patii aktivity, které se poji
s kvalifikaci lidi. Patfi se prohlubovani kvalifikace, tedy vzdé&lavani v té oblasti,
kterou clovék vykonava vramci svého pracovniho zafazeni, dale sem patii
rozSifovani €1 zvySovani kvalifikace, zména kvalifikace — rekvalifikace (Muzik,

2012).

V angli¢tiné se také muZzeme setkat s pojmem continuing education, coz
znemana dal$i vzdé¢lavani. Pokud je vSak odliSovano adult education a continuing
education, prvni pojem znamena vseobecné vzdélavani, které se poji se sférou

volného ¢asu (Jarvis, 2010).

Rozvoj v profesni oblasti zahrnuje tzv. multiplikac¢ni efekt. To znamena, Ze
jeho jednotlivé prvky mohou ndsobit u¢inek druhych lidi. Ptikladem je to, Ze ziskana

kvalifikace a absolvovani dalSich vzd€lavani mohou vyrazné posilovat vykonnost
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Clovéka. Ta mize zase vyrazn€ ovlivilovat soubézné ¢i navazujici formovani
profesnich kompetenci a také osobnost zaméstnance. A to je pro vykon nékterych
typt pozic velice dulezité, prevazné v oblasti sluzeb atd. Profesni rozvoj funguje
Vv souladu se Skolskym systémem a systémem profesniho vzdélavani dospélych.
Zaklady vsak mam v profesnim Zivoté ¢loveka, v jeho praxi a v rustu jeho zkuSenosti

ze zamé&stnani (Bartonikova, 2010).

Potieba profesniho vzdélavani zavisi na nedostatku informaci, védomosti ¢i
navykd, které lidem chybi. Casto tato potieba roste vic, pokud se méni okolni
prostiedi jedince. ZvySuje se také ve chvili, kdy dochazi k poklesu miry tolerance
omyll a chyb v pracovnim vykonu zaméstnance, a také ve chvili, kdy je potieba vice
flexibility pracovnich ¢innosti (Zormanova, 201). Poptavka po profesnim vzdélavani
vznikd, pokud jsou zaméstnavatelé ¢i soukromé osoby ochotni vydat financni
prostiedky, které slouzi jako cena za ziskané informace, védomosti, dovednosti ¢i
navyky. Lze tedy fici, ze jde o investici do néeho za néco, co bude vyuzivano jesté
dlouhou dobu. Oproti nakladim na profesni vzdélavani, které muzeme Ilehce
kvalifikovat (ndklady na produkty a alternativni nédklady), je uZitnd hodnota
profesniho vzdélavani velice téZce kvantifikovatelna. Mezi prvky, které ovliviuji
formaci poptavky, patii persondlni politika a motivace zamé&stnanct firmy. Velky
vliv na rostouci poptavku po profesnim vzdélavani mé také zkraceni platnosti a

vyuZitelnosti ziskanych informaci, védomosti, znalosti a dovednosti (Muzik, 2012).

Nabidka profesniho vzdélavani oznacuje veskeré nabidky kurza ¢i Skoleni,
které se jsou umisténé na trhu profesniho vzdélavani. MliZeme takto oznacit pocet
produkt dalSiho vzdélavani, které umist'uji nabizejici na ur€itém trhu za urcitych
podminek, nebo také ty, které jsou schopni tam umistit. V Cesku jsou nabidky
profesniho vzdélavani oznacovany Casto jako kurzy, které jsou Sité na miru, a které
jsou pfipravované nejcastéji vzdélavacimi institucemi pro jednotlivé firmy (Veteska,

2014).

Produktem profesniho vzdélavani je soubor hmotnych statki (produktt) a
nehmotnych statkli (sluzeb). Produkt profesniho vzdélavani se zaméfuje na
uspokojovani potieb profesniho vzdélavani, jak kvalitativné, tak 1 kvantitativng, ale

také védomostné, dovednostné ¢i navykovée. Ti, kdo poptavaji profesni vzdélavani, se
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pozastavuji u nabidky profesniho vzdélavani hlavné u toho, kdo bude ptrednéset, jaké
budou studijni materidly, jakéd bude cena profesniho vzd€lavani, jako bude zaruka
kvality a ptfipadné doplitkové sluzby. Produkt vzdé€lavani je tvofen sedmi prvky,
kterymi je pfedavani informaci, védomosti, dovednosti a navykd, sortiment téchto
informaci a védomosti, zpisob sklddani informaci dohromady, délka pifedavanych
informaci, dovednosti a védomosti, jejich uroven, cena a dopliikové sluzby (Muzik,

2012).

Prostfedi profesniho vzdélavani tvofi makro a mikroslozka. Soucasti

makroslozky je:

e Hospodarské prostiedi — predev§im jde o piiznivou hospodéiskou ¢innost
firmy (potteby musi byt podloZzené kupni silou).
e Spolecensko-politické prostiedi — jde hlavné o vizi Clov€ka, ktery se

vzdélava, jeho obraz a cenu, kterou ma pro spolecnost.
Soucasti mikroslozky jsou:

e Zakaznici — zdkazniky jsou podniky a jejich postoje k zaméstnanctim, u lidi
postoj k sobé¢ samotnym. Dulezity je vztah k budoucnosti, ktery je dan tim
faktem, jakou cenu ma pro firmu jaky zaméstnanec a jeho vzdélani.

e Dodavatelé¢ — dodavateli jsou lektofi, autofi studijnich materidli, nebo firmy,
které zajiStuji doplikové sluzby a komunikaci (reklamu 1 propagaci)

(Veteska, 2014).

Profesni vzdélavani mad mnohem vétsi vyznam a to z mnoha raznych davodd.
Ptikladem je nartist mnoZstvi specializovanych informaci, a také neustdle vyssi
poptavka na trhu prace po sluzbach pracovniki, ktefi jsou vysoce kvalifikovani, a
kteti maji velké mnozstvi obecnych dovednosti. A proto je tfeba neustéale celoZivotné
aktualizovat lidské poznani a védéni. Dochdzi také ke zméné pohledu a postoje
zamestnavatelll, ktefi tusi, Zze znalosti jejich zaméstnancti a podniku jako celku se
stavaji konkuren¢ni vyhodou na trhu. Dochézi také k nové potiebé po vzdélavani
v souvislosti s novou strukturou zaméstnani. Tam, kde diive vzdé€lani a znalosti

nebyly piili§ dulezité, jsou dnes zakladnim faktorem, ktery umoziiuje moznost
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zapojit se do pracovniho procesu a udrzet tak krok s vyvojem a dobou (Bartonikova,

2010).

Je jasné, ze vyvoj profesniho vzdé€lavani je ovlivnény hlavné nastupem a
vyvojem modernich informacénich technologii. Tento fakt je promitnut do rtiznych
oblasti, kterymi jsou webinaie, videosemionaie, e-konference, zazitkové uceni,
mikrokurzy atp. Zmény v profesnim vzdélavani se budou v blizké budoucnosti dit 1
z dalsiho divodu, a to diky piirozené obmeéné generace. Dnesni generace vyrostla na
kazdodenni praci s internetem a na vyuzivani dalSich technologii, a proto tito lidé
budou pfi vstupu na pracovni trh pozadovat stile nové a vyvijejici se vzdélavaci a
technologické postupy. Bude kladen daraz také na inovace, které maji vétSinou
ekonomicky rdz, a to proto, ze uspéch podniku je vzdy zaloZzen na inovacich

(Veteska, 2014).

2 POTREBY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI,
POSTOJE K NEMU A VZDELAVANI

2.1 Potieby celozivotniho vzdélavani

Potteba je pojem, ktery se Casto vyuziva v sociologii ¢i ekonomii, a ktery
znaci nedostatek urcitych nezbytnych slozek, které slouzi k zakladnimu uspokojeni, a
diky kterym muze normdlné fungovat lidské télo. Existuji tzv. priméarni potieby,
kterymi jsou napiiklad ziviny, tedy jidlo a piti, nebo zivotni prostor, ve kterém se
muzeme pohybovat. Pokud nemtzeme dosdhnout na tyto potieby, pak se nachazime
ve stavu frustrace. Pokud nemiizeme naplnit své potieby dlouhodobé, pak se

dostavame do stavu deprivace (Nakonecny, 2009).

Potfeby mlZeme rozdélit do ¢ty hlavnich slozek, kterymi jsou zékladni

potieby, vyssi potieby, nahodilé potfeby a umélé vyvolané potieby. Zakladni potieby
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jsou ty, bez kterych nejsme schopni piezit (jidlo, spanek atp.). Mohou sem patfit jak
fyziologické potieby, tak ty, které plynou z ¢lovéka a spolecnosti (uspokojeni z prace
atd.). Vyssi potieby nemusime az tolik uspokojovat, mizeme je odkladat. Patii sem
dar, ¢i dovolena. Nahodilé potfeby vznikaji diky ur¢itému impulzu (napt. pokud nés
Vv pekarné upoutd ving chleba, mame pottebu si ho koupit). Uméle vyvolané potieby
vznikaji diky reklamé a diky trendim. Lidé¢ pak kupuji véci, které ani nepotiebuji, a

nejsou nuceni si je zakoupit (Maslow, 2014).

Celozivotni vzdelavani je jiz dlouhou dobu nejvyznamnégj$im tématem, které je ¢asto
probirano ve spoleCenskych diskuzich. Ukazuje se také to, Ze potieba vzdélavani
neni zavrSena jen tim, Ze Ccloveék ukonéi ftadnou pfipravu bud’ v primarni,
sekunddrnim ¢i tercidlnim vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je obecné potiebou
pripravit se na celozivotni procesy dal$iho uceni a vzdélavani se. Nase spolecnost se
neustale ubird tim smérem, kdy je vS§em poskytovana moznost ziskavat a uznavat si
kvalifikaci, kterd je vyuZitelna na trhu prace, a také smérem ke zdokonalovani
dalezitych znalosti a schopnosti, které lidé potiebuji pro to, aby se uplatnili v
pracovnim, ob¢anském 1 osobnim zivoté (Kopecky, 2018). Potieba celozivotniho
vzdélavani vychazi také zvelkého rozvoje a zmén V oblasti informacnich a

vyrobnich technologii, a také v oblasti zmén v hospodaistvi (Cerna, 2015).

Dokonc¢ené vzdélani jiz delsi dobu nemiizeme povazovat za konstantu, diky
které je Clovek kvalifikovany stupném vzdélani, kterého dosdhl. Trendy jak ve svéte,
tak i v evropském hospodaiském odvétvi vSak ukazuji na to, ze existuje potieba
flexibility pracovnikd, které lze dosahnout jen za ptedpokladu ochoty a dostatecné
moznosti a prileZitosti k dalSimu vzdélavani. Celozivotni vzdélavani dava prostor
rozvijet osobnost ¢lovéka, dovednost ucit se dalSim a novym vécem, a to vSe

v souladu s rozvijejicimi se potfebami lidi ve spolecnosti (Field, 2016).
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2.2 Postoje k celozivotnimu vzdélavani

Postoje k celozivotnimu vzdélavani hraji nejcastéji dilezitou roli v té situaci,
kdy ¢loveék zvazuje, jakou hodnotu a smysl by pro ného mohlo dalsi vzdélavani mit,

a zda se tohoto procesu chce Ucastnit, nebo ne (Kopecky, 2018).

Postoj je vztah ¢lovéka k né€emu urcitému. Muze jit o jev, pfedmét, jiného
Cloveéka atd. Nekteré postoje mame vrozené, ale vétSinu ziskavani diky osobnim ¢i

zprostiedkovanym zkuSenostem s néjakymi objekty. Postoje maji tyto funkce:

e Instrumentilni — tyto postoje zastavaji lidé kvili praktickym ¢i utilitdrnim
divodim. Jde naptiklad o postoj souhlasit s nizSimi danémi, nebo postoj byt
pro socialni vyhody atd.

o Kognitivni — tyto postoje nazyvame také poznavaci. Ty pomahaji vnést fad
do urCitych nazor at’ na svét ¢i schémata, diky kterym mohou lidé
zpracovavat informace, aniz by se zabyvali detaily.

e Hodnotové — hodnotové postoje znazoriiuji hodnoty a sebepojeti, a jsou
odvozené od hluboké hodnotové orientace. Je sloZité je ménit.

e Ego-obranné — tyto postoje pomahaji chréanit jedince pred Uzkostmi, a také
ptred devalvaci jejich ega.

e Socialni adjusta¢ni — u téchto pocitii dochazi k tomu, Ze napomahaji pocity,

ze jsou lidé soucasti neékterych socialnich skupin (Mikulastik, 2010).

Pojem postoj miizeme charakterizovat jako ,,fendenci odpovidat kladné ¢i zaporné na
urcité osoby, predmeéty ¢i situace” (Nekoneény, 1997). Postoje maji tii hlavni slozky,
mezi které patii kognitivni slozka, emotivni a konativni (Field, 2016). Dtlezita
soucast kognitivni sloZky postoje je pohled jedince na to, jaky vyznam a smysl ma
zisk novych informaci, znalosti a dovednosti. Lid¢ totiZ celozivotni vzdélavani berou
jako prostiedek, ktery vede k vétsi jistot¢ v zaméstnani, a také se domnivaji, ze diky
zisku novych informaci, znalosti a dovednostni mohou prohloubit svou jiz ziskanou

kvalifikaci, ale také zvysit kvalitu své prace.

Dutlezitou soucasti postojli jsou také emoce. Emoce, tedy city jsou subjektivni
zazitkové kvality, které existuji v riznych formach. Nase city odrdzi urcité vlastnosti

predméti ¢i jevi, ale také vztah, ktery k t€émto pfedmétim ¢i jevim mame. Stejny
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jev pak mtize u nékoho vyvolat prozitky ptijemné, u n€koho pak prozitky nepiijemné

(Nakonec¢ny, 2009).
2.3 Cilové skupiny celozZivotniho vzdélavani

Cilovou skupinou CZV muiZe byt v podstaté kdokoliv, ¢asto se viak v této
souvislosti setkdvame hlavné se specifickymi skupinami, jako napt. dlouhodobé
nezaméstnani, matky po rodicovské dovolené apod. Z hlediska rovnosti muzi a Zen

ve spole¢nosti miizeme za cilové skupiny celozivotniho vzdélavani brat tyto skupiny:

e Zeny & muZe na mateiské dovolené — Gastéji jde o ty jedince, ktefi ziistavaji
na rodi¢ovské dovolené s dvéma ¢i vice détmi, a tedy delsi dobu nez 6 let. To
muze zapricinit vyclenéni téchto jedinct z trhu prace, a mize to prispét ke
zvySené Sanci na nezaméstnanost.

e Miladi lidé — nejcastéji se jedna o absolventy stfednich ¢i vysokych Skol, ktefi
poptavaji vzdélavani v netradi¢nich oborech, a snazi se rozvijet jiz dosazené
vzdélani v souvislosti s pozadavky, které jsou na né kladeny v oblasti trhu
prace.

e Zeny, které pracuji v typickych Zenskych oborech — cilem u t&chto skupin je
zvysit pocet Zen Vv zaméstnanich, kde obecné ptevladaji muzi (technické
obory, IT, atd.). Dalsi vzdélavani této ciloveé skupiny pak umoziuje uplatnéni
§irSiho okruhu zaméstnancu, a také hraje vyznamnou roli v ekonomice a na
pracovnim trhu.

e Lidé nad 50 let — tito lidé mnohdy celi vétSimu riziku nezaméstnanosti, cilem
dalsiho vzdélavani u téchto osob je rozsifit jejich znalosti zejména v oblasti
komunika¢nich a informacnich technologii, protoZe tyto znalosti obvykle
nepatii k obecnym znalostem, které tato vékova skupina ma (Dvotdkova,

Serak, 2016).

Cilové skupiny ve vzdélavani dospélych jsou dualezitou soucasti celé
andragogiky. Cilovych skupin u celozivotniho vzdélavani je opravdu mnoho, z ¢ehoz
kazda tato cilova skupina mé rtzné charakteristiky a specifika, které si musime
uvédomit. S cilovou skupinou osob, které se zapojuji do procesu celozivotniho

vzdélavani, se setkavame denné€ témért vSichni, 1 kdyz si to ¢asto ani neuvédomujeme.
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Jen n¢komu totiz dojde, Ze jeho spolupracovnik je v oblasti celozivotniho vzdélavani
na stejné lodi jako on. Nejcastéji si totiz kazdy fesi sam své vlastni zajmy a potieby.
Dalsi vzd€lavani ma za ukol napomoci poznani, Ze jsou dva lidé na stejné lodi, i1 za
predpokladu, ze jeden Clovek je zvyhodnén nad tim druhym. Andragogika pak tyto
osoby sjednocuje, spojuje, a vysvétluje jim, Ze zajem celé skupiny vede k prospéchu
vSech. Je totiz znamo, Ze ti, ktefi se nékdy dokazali spojit a nasli spolecny cil, byli

uspesni (Kalnicky a kol., 2012).

Vzdélavaci nabidka miaze byt nespecifickd, a je urcend vsem dospélym lidem.
V nasi spolecnosti vS§ak miizeme najit takové jedince ¢i skupiny, ktefi maji specifické
vzdélavaci zajmy a potieby. Tyto skupiny pak nazyvame jak cilové. Jak uvadi autor,
nestaCi cilové skupiny je urCit zvnéjsku, je tieba, aby potencialni Ucastnici
celozivotniho vzdélavani sami sebe charakterizovali jako specifickou cilovou

skupinu, a aby sami sebe chéapali (Benes, 2008).

Pricha a kol. (2013) definuji cilové skupiny jako urcity segment
obyvatelstva, na ktery se zaméfuje n&jaky preventivni program, nebo urcita
intervenéni strategie. Cilovou skupinou byva také Casto skupina rizikova. Benes
(2008) vsak uvadi, Ze celozivotni vzdélavani ptili§ nepocitd s tim, Ze by se mélo
pracovat s dopiedu definovanymi a formulovanymi cilovymi skupinami t¢astnikli. A
proto muselo celozivotni vzdélavani piijit s upravami svych cili, metod a obsahti své

vlastni prace podle aktualnich potieb a pozadavki.

Cilové skupiny celoZivotniho vzdélavani se obecné vyskytuji ne pfili§ casto,
diskuze o téchto skupinach zacala probihat az kolem 70. let. Diskuze zacala hlavné
ztoho divodu, ze dochazelo k nartistu spolecenského uznani celozivotniho
vzdelavani a k jeho rozvoji. Hlavni myslenku zde hrél fakt, ze kazdy mé pravo na
rovné vzdélavaci Sance, a pravo na vzdélavani. Diky tomu se pak andragogika jako
véda zaméfila na hledani znevyhodnénych skupin osob, a zafala vypracovavat

adekvatni vzdélavaci programy pro tyto skupiny (Pricha a kol., 2013).

Vzdélavaci instituce se zaméfuji na cilové skupiny z n€kolika divodu, a to

Z téchto:
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e Utast na celozivotnim vzdélavani je dobrovolna, Gcastnici by mély byt
presvédCeni o tom, Ze je pro n¢ nabidka celozivotniho vzdélavani piinosna a
pfitazliva.

e Vzd¢lavaci kurzy jsou financovany pirevazné dle poctu ucastnikii, kteii se jich
ucastni, musi byt tedy zajisténa i jejich navstévnost.

e Diky rychlym zménam ve spolecnosti i v ekonomice se cilové skupiny
neustale méni.

e Pokud bude cilova skupina ucastnikii celozivotniho vzdélavani rozmanita,
pak to povede k vyssi efektivité béhem uceni.

e Zaméfeni na cilové skupiny by mohlo vést k demokratizaci celozivotniho

vzdélavani (Veteska, 2014).

Cilovou skupinou u celozivotniho vzdélavani mohou byt zdjemci o nabizena
témata daného kurzu ¢i uceni, nebo lidé, ktefi maji z4jem o zisk novych odbornych
znalosti ¢i dovednosti, které mohou pfesahovat rdmec obecnych a obvykle
nav§tévovanych kurzii. Muaze jit také o pfipadné zdjemce o studium na dalku na
vysokych Skolach, nebo o zaméstnance firem, ktefi maji jen zakladni ¢i stfedni
vzdélani, a pozaduji vzdélani VS nebo vzdélavani v jiném oboru. Cilovou skupinou
mohou byt také absolventi stfedni Skoly, ktefi po svém studiu vstoupili na trh préce,
a zjistili, Ze se cht&ji dal vzdélavat. Celozivotni vzdélavani je vhodné i1 pro osoby,
které jsou zaregistrované na ufad¢€ prace, a ktefi se snazi ziskat zamé&stnani pomoci
novych znalosti, dovednosti tim, Ze si naptfiklad udélaji rekvalifikaci (Kalnicky a
kol., 2012).

Vyznamnou skupinou poskytovateli celozivotniho vzdélavani jsou také
vzdélavaci instituce. Ty poskytuji lidem dal$i vzdélavani. Jedna se o rozmanitou
skupinu, do které patii Skoly a velké mezindrodni vzdélavaci agentury, firmy se
specializovanou vzdélavaci nabidkou, ale také mensi vzdélavaci instituce ¢i firmy, ve
kterych je vzd€lavani jen Cast z jejich dalSich Cinnosti. Z celoZivotniho vzdélavani
maji uzitek také zaméstnavatelé, ktefi se snazi o podporu svych zaméstnancii, ¢imz
chtéji zkvalitiiovat lidské zdroje pro konkurenceschopnost ekonomiky (Raudsaar,

Kaseorg, 2012).
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Cilovou skupinou u profesniho vzdélavani jsou ti zaméstnanci, kterym slouzi
dany vzdélavaci projekt. Zaméstnance firmy muzeme délit do rGznych cilovych
skupin podle toho, jaké maji spole¢né potieby vzdélavani a uceni se. V tomto piipadé
lze uplatnit jak osobni, tak firemni hledisko. Osobni hledisko vychazi z potteb
zaméstnanec dle mista, kde ma pracovni zafazeni, a planovou kariéru, vcetné
zapocitani jeho stavajiciho vzd€lani a praxe. Zaméstnanec pak patii do nékolika
cilovych skupin, jeho potieby dalSiho vzd€lavani by mély naplnit rizné pozadavky.
Vzdélavaci programy a projekty pro zaméstnance by mély byt tvoiené tak, aby
uspokojovaly potteby cilovych skupin. Pro potfeby profesniho vzdélavani lze
roz€lenit cilové skupiny napiiklad na nove nastupujici zaméestnance, na zameéstnance,
ktefi se nachazi v riznych fazich a situacich pracovni kariéry, na pracovniky, kteti
jsou ve stejné organizacni jednotce, v tymu ¢i v projektu, na délniky, kteti jsou

rozdé¢leni dle profese a odbornosti atp. (Pricha, Veteska, 2014).

Andragogika a veskeré vzdélavaci organizace se musi s cilovymi skupinami
celozivotniho vzdélavani zabyvat hned z né€kolika divodi, kterymi je naptiklad
dobrovolna ucast na kurzech celozivotniho vzdélavani, nebo atraktivita nabizenych
vzdélavacich aktivit. MoZnost vzdélavat se je na socidlnim postaveni zcela zavisla.
Kritéria pfi stanovovani cilovych skupin jsou tvofeny sociologickymi kritérii, které
zahrnuji vice aspektil. NejCastéji tak jde o nezaméstnané, funkéné negramotné, nebo
mensiny. Dal$imi aspekty mize byt pohlavi, vék (zda jde o absolventy Skol, nebo o
osoby v pteddiichodovém véku, seniory, atd.). Mezi dalsi kritéria lze zatadit osoby
dle typu vzdélavani, kterého se chtéji UcCastnit (vzdélavani v organizacich, samo
vzdélavani atd.), podle jejich dosaZeného vzdélani (nekvalifikovani, manaZefi,
lektofi, technici atp.), a také podle dilezitého kritéria, a to motivace. N&kteti lidé se
cht¢ji dal vzdélavat z diivodu profesniho riistu, nebo aby uspokojili své vzdélavaci a

poznavaci zajmy (Benes, 2008).

Uspésna a kvalitni vzdélavaci prace s dospélymi cilovymi skupinami
celozivotniho vzdélavani vyzaduje hlavné respektovani specifickych vlastnosti a
znalosti cilovych skupin, ale také vyuzivani silnych stranek kazdé osobnosti v této
cilové skupiné. Pokud budeme hovofit o cilové skupiné jako o dospélych lidech, tak
ti se vyznacuji uréitou socialni zralosti, vyrovnanosti, ustalenym Zivotnim zptisobem,

ale také smyslem dosahovat realnych cila ¢i zit prakticky Zivot. Dospéli jako cilova
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skupina, se od mladeze 1isi z hlediska vychovy a vzdélavani jak vékove, tak mnohdy
také typem vzdélani, typem zaméstnani, ¢i zivotnimi zkuSenostmi, které¢ jiz ziskali.
Nekteti dospéli se odlisuji také dovednostmi, znalostmi, schopnostmi, vlastnostmi,
riznorodou motivaci, vzdélavacimi potiebami, zajmy atd. Casty je také rtizny
zdravotni stav, zivotni postoje, a dostatek ¢asu na dalsi vzdélavani (Priicha, Veteska,

2014).

Kazdy dospély ptijima poznatky z celozivotniho vzd€lavani jinak, a to z diivodu
svych vlastnich zivotnich a pracovnich zkuSenosti, kter¢ dosud posbiral.
Vzdélavaciho procesu se tedy ucastni dobrovolné, ma motivaci pro dalsi vzdélavani
a zdjem dal se rozvijet. Dospéli lidé, ktefi se nachazi v produktivnim véku, maji
mnohdy praktické mysleni. Cim jsou pak star§i, tim je toto mySleni vyssi a
vyznamnéjsi. Dospéli maji také praktickou a pragmatickou orientaci, pozaduji
informace ohledné vzdé€lavani, chtéji védet, k cemu jim dalsi vzdélavani bude, a co
jim to pfinese. Dospéli 1idé u celoZivotniho vzdélavani Casto vyzaduji prikaznost
spojeni vlastnich potieb, potfeb své organizace, pracovisté, a spojeni s cilem,
obsahem a vysledky dané¢ho vzdélavaciho kurzu. Proto je tfeba navazovat obsah a cil

celoZivotniho vzdélavani k pracovnim ¢innostem cilovych skupin, a také k zivotnim

a pracovnim zkuSenostem téchto cilovych skupin (Bartak, 2008).
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3 MOTIVACE A STIMULACE K CELOZIVOTNIMU
VZDELAVANI

Motivace je proces, ktery urCuje zameéieni, zacileni, trvani a intenzitu
lidského chovani ¢i jednani. Jedna se o psychologicky konstrukt, diky kterému si 1ze
vysvétlit psychologické priciny chovani lidi. Hlavni funkce motivace je uspokojeni
potteb jedinct, kteti trpi fyzickym ¢i psychickym nedostatkem. Motivace zaroven
vede k Gcelnému chovani. Motivaci mizeme rozdé€lit na vnitini a vnéjsi (Urban,
2017). Vnitini motivace vznika diky vnitini situaci jedince, diky jeho nedostatku,
ktery pocituje (hladovéni, sexualni touha atp.). Vnéj$i motivaci vyvolavaji podnéty,
které plsobi na cloveéka z jeho vnéjSiho okoli (napt. fyzické napadeni, tlak okoli,
zdkonné predpisy, organizace atd.) (Plaminek, 2010). Vnitini motivace byva
vysledkem potieb a zajmu jedince (seberealizace, kulturni potieby atp.). Zatimco

vnéj$i motivace funguje diky plsobeni okolnich podnétl (moznd odména, hrozba

trestu atp.) (Urban, 2017).

Motivace je faktor ¢i sada faktort, které vedou k energetizaci organismu.
Motivace muze usmeériiovat naSe chovani a jednani k tomu, abychom dosahli
urcitého cile. Motivace je vyjadifenim souhrnu veskerych skutecnosti, jako je radost,
kladné pocity, o¢ekavani a dalsi, diky kterym dochézi k atlumu jedince tak, aby néco
délal, nebo nedélal. S motivaci souvisi tzv. motivy, coz jsou osobni pfi¢iny néjakého
chovani. Miize jit o pohnutky, ¢i pfiiny akci a reakci jedince, nebo ¢innosti a
chovani Cloveéka, které se zamétfuje na uspokojeni potfeb. Jako zakladni formy
motivll jsou brany potieby, ostatni formy se rozviji z potieb (Jelinek, Jetmarova,

2017).

Motivaci lidi tvofi skutecnosti, které jsou definovany jako zdroje motivace,
které maji velice dlleZitou vlastnost — a to rozmanitost. Mezi zdkladni zdroje
motivace patii potifeby. Ty jsou popisovany jako dispozicni motivacni Cinitelé, které
1ze roz€lenit na potieby vrozené, a potieby, které byly ziskané v pribéhu zivota
¢lovéka. Potieby se mohou projevovat bud’ pocitem, Ze ndm vnitini néco chybi, nebo

prebyva. Potieby jsou tedy disledek pocitu nedostatku ¢i néjakd touha néco zménit.
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Clovek pak vytvari Cinnost, kterd je zaméfena na piekonani urcitého nedostatku

(Urban, 2017).

Hlavnim prvkem u motivace je motiv, latinsky movere, tedy pohybovat se.
Cinnost motivu vede prevazné k dirazngj§imu chovani a jednani kazdého jedince. U
chovani jedince nelze vidét jen jeden motiv, ktery je izolovany, ale celou jejich sadu.
Motivy se vzajemn¢ doplnuji, nebo narusuji, pokud kazdy motiv sméfuje k jinému

cili. Pak mtze dochéazet ke konfliktu motiva (Jelinek, Jetmarova, 2017).

Stimulace pochazi z latinského slova stimulatio, a znamend néco si
podnécovat. Stimulace tedy podnécuje, nebo povzbuzuje jedince k ur€ité reakci,
chovani ¢i Cinnosti a praci, které maji vétSinou pozitivni povahu a to za pomoci
stimuld neboli podnétt (Kocianova, 2010). Stimuly byvaji rizné povahy, nejcastéji
se vyuzivaji vnéjsi stimuly, tedy ty, které plsobi na jedince z vnéjsiho prostiedi.
Dal$im typem jsou vnitini stimuly, které plsobi zevnitt, z vlastnich schopnosti
jedince. Mezi vnégj$i stimuly mzeme zatadit pisobeni riznych latek na télo ¢i nervy
(svétlo, teplo, chemické latky). Miize se vSak také jednat o spoleCenské, financni ¢i
pravni stimuly. Vnitini stimuly jsou biochemické dé&je, biologické procesy a
pochody, diky kterym dochazi ke stimulaci, tedy k vyvolani dalsiho dé&je ¢i procesu.
Jde tedy o rtzné zéddouci ¢i nezddouci reakce lidského organismus (Jelinek,

Jetmarova, 2017).

Potfeba celozivotniho vzdélavani je zplsobena tfemi hlavnimi socidlnimi
silami. Prvni silou je rychlost a permanentnost technologickych, ekonomickych a
socialnich zmén. Pokud nedojde k anticipaci téchto zmén ve Skolskych systémech,
pak to povede ktomu, co oznacoval v 70. letech Alvin Toffler jako Sok
Z budoucnosti. Druha sila je spojena s tou prvni, a jde o rychlost, diky které dochazi
k zastaravani veskerych poznatkd, s nimiz lidé vstupuji na trh prace a do zaméstnani.
Spole¢né s tim mluvime o poloCasu rozpadu, protoze u novych technologii a
poznatkli dochazi k obméné kazdy 10 — 15 let. Za tuto dobu jsme vSichni ohrozeni
tim, Ze béhem této doby budeme jen poloviéné kompetentni k vykonavani nasi prace,
na kterou jsme byli pivodné pfipravovani. Proto se musime vSichni zapojit
opakované¢ do jakychkoliv vyukovych aktivit, abychom si mohli udrzet své

kompetence, nebo abychom ziskali kompetence nové. Treti silou je vyznamna
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hodnotovéa proména, které je zaznamenavana evropskymi spolecnostmi jiz od 70. let
minulého stoleti, a kterd zdroven iniciuje nutnost celozivotniho vzdélavani. Ta
znamend, ze musi dojit k vyrazné individualizaci naSich zivotl, kterd spociva
v tendenci sledovat ty cile, které mohou vést k individualizaci Zivotniho stylu,

k sebeaktualizaci a poznani (Rabusicova, 2006).

Rozhodnuti Gcastnit se dalsiho vzdélavani je vedené hlavni vlastni potfebou
¢lovéka. Ten je veden v soucasné spolecnosti k tomu, aby se celozivotné vzdélaval a
zdokonaloval. Béhem jeho celého zivota jsou na n¢ho kladeny néaroky at uz
VvV pracovnim prostiedi, tak v rodinném ¢i vetejném. Jelikoz dne$ni svét prochazi
velkym vyvojem a podminky Zivota se ¢asto méni, je zvySovani vzdelani a ziskavani
dalSich znalosti a v&domosti téméf nutné. At uz bude vysSi vzdélani slouzit
k ¢emukoliv, Gcast na ném je vzdy vedena motivem. Ten je nevyznamné&jSim
faktorem, ktery ovlivituje vzdelavani dospélych. Motivace ke vzd€lavani je totiz
mechanismus podnétl, diky kterym dochazi k podminéni lidského jednani a chovani.
Takeé je to hlavni podminka 0€asti na vzd€lavacich procesech. Pisobi tu dva motivy,
a to primarni a sekundéarni. Motivaci miZzeme Clenit na habitualni motivaci, coZ jsou
pohnutky, které jsou odvozené z diive ziskanych postoji a forem chovani (postoj ke
studiu obecnég), a na motivaci aktualni, ktera plisobi momentalné, a jde nejcastéji o
kratkodobé motivy (strach, Ze se neuplatnim na trhu prace atd.) (Kimmel, McNesse,
2007).

Motivaci ve vzdélavani musime chéapat jako komplex rtiznych vzajemné se
podminujicich faktort ¢i motivii. Obecné je také znamo, Ze studijni uspéchy zesiluji
a stabilizuji motivaci ke studijni vykonnosti. Naopak netspéch ¢i piehnané velké

naroky tuto motivaci snizuji a mohou vyvolat 1 trému (Palan, 2002).

Motivace dospélych k dalSimu vzdélavani je dana wvnitini psychickou
pohnutkou, divodem ¢i rozhodnutim, které ¢asto vede k néjaké participaci na nékteré
z forem vzdélavani. Motivace ke vzdélavani je dana urcitou pottebou, kterd reguluje
jednéni ¢lovéka k tomu, aby naplnil tuto potiebu. U jednotliveli tomu fikdme tzv.
vykonova potieba, tedy potieba, tedy potieba byt uspesny, kompetentni a byt
uznavany (Prticha, 2014).
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3.1 Zpisoby motivace a stimulace k celoZivotnimu vzdélavani

V této kapitole se pokusime najit podnéty, které by mohly ¢lovéka dostat do
procesu celozivotniho vzdélavani. Je tfeba si fict, Ze v jednom piipad¢ miize jit o
dalsi studium vjeho zajmu, v piipadé¢ druhém jde o pozadavek ze strany
zaméstnavatele. Hlavni podminka k tomu, aby byl ¢lovék motivovan a stimulovéan
k celozivotnimu vzdélavani je vSak to, aby si uvédomil to, Ze ma potiebu poznat

néco nového, nebo Ze se chee néco nové naucit ¢i se zdokonalit.

PoZzadavek na celozivotni vzdélavani u lidi neni zddné novinka, rozvijel ho jiz
sdm Jan Amos Komensky ptred 400 lety. Spole¢nost vSak byla poznamenana hlavné
mylnymi divody a ocekavanimi od celozivotniho vzdélavani. Koncepty moderniho
celozivotniho vzdélavani se zacaly formovat jiz v 60. a 70. letech minulého stoleti ve
chvili, kdy se prosadila globalizace. Nutnost a potfeba zapojit se do celoZivotniho
vzdélavani se u nds projevila jiz v obdobi komunistického rezimu. Systém
celozivotniho vzdélavani a vychovy ma dulezité misto, které je nezastupitelné, a
vyznam tohoto celozivotniho konceptu je neustdle prosazovdn a zvyraziovan

(Skalka, 1987).

Nartiist a vyvoj celozivotniho vzdé€lavani byl zaznamendn béhem poslednich
20 let, kdy se vzdélavani dospélych na trhu vzdélavani, ptipravy a prace stalo
realitou. DuleZitost celozivotniho vzdélavani je v§ak mnohdy podcenovana, at' uz
z diivodi finan¢nich, casovych, ¢i pouze z divodu pohodlnosti. ZvySovani
kvalifikace a znalost novych informaci a technologii je vSak potifebna, umoznuje to

udrzet se na trhu prace (Kopecky, 2018).

Aby se clovek rozhodl, ze se vrati do Skolniho prostfedi, nebo Ze se nauci
néemu novému, je tieba, aby mél odpovidajici impulz. Ten miize vzniknout diky
tlaku zaméstnavatele, nebo nejblizs§iho okoli. Mlze vSak vzniknout i ndhodné, diky
vtipnému inzeratu, nebo diky zmince v né&jakych médiich ¢i diky setkdni s urcitou

osobou (Aspin, 2012).

VétSinou bude vice motivovany k dalSimu vzdélavani ¢loveék jiz vzdélany,
zamé&stnany, a vykondvajici urcitou tvarci €i slozit&jsi praci. Jeho zdjem je rozsifeni

osobnich zdymu, zaroven tento Clovék 1épe snese pozadavky ze strany svého
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zaméstnavatele. Pii cesté za dalSim vzdélavanim vSak mtize chybét nadSeni, zajem,
nebo obecnd angazovanost. Ve chvili, kdy je ¢lovék motivovany, jeho pocity ze
vzdélavani jsou pozitivni, pokud je vSak donucen k dalSimu vzd€lavani, ¢asto ma
negativni pocity. Existuji tedy dva hlavni divody, pro¢ zalit s celozivotnim
vzdélavanim. A to je osobni zajem a pozadavky, které vychazi od zaméstnavatele.
Mnohdy muize dojit k tomu, Ze se tyto dvé moznosti prolinaji, a prace tak slouzi
k tomu, aby mohly byt realizovany osobni zajmy. Je vSak tieba si uvédomit, jaky
mame zebticek dilezitosti, ktery je u kazdého cClovéka odlisny, a tak kazdého
ovlivituje jiny motiv — néco jiného. Mezi hlavni motivy, které ovliviiuji motivaci
dospélych k dalsimu vzdé€lavani, patii naptiklad penize, osobni postaveni, pracovni

vysledky, jistota, odbornost a samostatnost (Kopecky, 2018).

Penize jsou vyraznym motivem pro vétSinu lidi, ktefi chtéji ziskat dalsi
vzdélani kvili tomu, aby navysili své pfijmy a mohli tak financné zajistit sami sebe i
svou rodinu. Osobni postaveni je motivem Uspé&Snosti, a také se jednd o snahu
vylepsit svou pracovni pozici. Co se ty¢e pracovnich vysledkd, to je motivem pro ty
jedince, kteti miluji svou praci, a délaji ji dobte. Tito lidé maji zdjem o dalsi
vzdélavani a chtéji se posunout v pracovnim nasazeni a tempu. Jistota je motiv, ktery
se poji s finanénimi prostfedky. Je nutné, aby si kazdy clovek zajistil takové
vzdélani, se kterym nemusi mit od budoucna strach, Ze ho nebude moci vykonavat.
Odbornost pak znaci to, ze kazdy ¢lov€k ma snahu zistat ve svém zaméstnani,
nechce délat néco jiného, ¢1 se ucit néCemu novému v novém zaméstnani.
Samostatnost je motiv, kdy chce ¢lovéka délat urcité véci sam, a rozhodovat o svych
¢inech. Vé&tSinou maji tento motiv lidé, kteti nechtéji byt podtizeni, ale chtéji fidit
(Benes, 2008).

Mezi dal§i motivy, které se podili na dalSim vzdélavani lidi, patfi podle
Rabusice, Rabusicové (2008) zlepSovani mozného pracovniho uplatnéni, zvidavost a
potfeba néco poznat, naucit se, traveni hodnotného volného casu, zisk socidlnich

kontakttli, snaha osobniho rozvoje, zvladnuti Zivotnich zmén, vyssi prestizZ a touha po

uznani od ostatnich a hledani smyslu Zivota.

e ZlepSovani mozného pracovniho uplatnéni — ¢lovék mize byt motivovany

Kk tomu, aby se vzdé¢laval a zvySoval si kvalifikaci kvili tomu, Zze ma potiebu
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ziskat zaméstnani, nebo si udrzet stdvajici pracovni pozici. Motivace muze
ptijit i zvenci, napt. pokud zaméstnavatel pozaduje po zaméstnanci cizi jazyk.

e Zvidavost a potieba novych dovednosti a znalosti — tento motiv se vyskytuje
spiSe u déti ¢i dospivajicich, dospé€li jsou motivovani pfevazné Sanci vyuzit
naucené feSeni u urcitého problému. U dospélych Ize tento motiv najit ve
vzdélavani, které ma souvislost s osobnimi zajmy ¢i konicky.

e Traveni hodnotného volného ¢asu — pokud ¢lovek citi osamélost, nudi se, citi
prazdnotu, pak ma divod, aby se dal vzdélaval. Tento motiv se objevuje Casto
u starsich lidi, ktefi maji vice volného casu (Benes, 2008).

e Zisk novych socidlnich kontakti — tento motiv souvisi se snahou zlepsit svou
socialni pozici, a potfebu zapadnout do urcité socidlni skupiny. Dalsi
vzdélavani pak umoziluje ziskat nové kontakty, ptatele, ktefi se zajimaji o
podobné ¢i stejné véci.

e Snaha osobniho rozvoje — jde o snahu rozvinout vlastni dovednosti a
schopnosti, zlepSovat se, a eliminovat nedostatky. Vzd€lani pak miize byt
brano jako investice do vlastniho rozvoje, kterd ma svou navratnost
(Rabusicova, Rabusic, 2008).

e Zvlddéani Zivotnich zmén — Vv Zivoté piichazi rizné zmeény, jejichz tempo
neustale roste. Vzdélavani muze lidem dopomoci k tomu, aby se mohli na
zmény piipravit, aby na né¢ mohli dobfe reagovat, a aby se s nimi naucili
vyrovnat, aniZ by podléhali frustracim, stresu, depresim atp.

e ZvySeni prestize a touha po uznani — pro kazdého jedince je dilezité, aby mél
socialni uznani, aby vynikal, a aby byl vysoce postaveny v urcité skupiné.
Motiv ocenéni od ostatnich lidi, od rodiny, pfatel atp. je pfirozenym motivem
pro kazdého z nas.

e Hledani smyslu Zzivota — kazdy clovék je k celozivotnimu vzd€lavani
motivovan jinym zplisobem, v urcité skupin€é se nikdy neobjevi homogenni
motivace. Obecné jsou zkoumany spisSe motivy lidi dle jejich v€ku, vzdélanti,

pohlavi atd. (Benes, 2008).

Celozivotni vzdélavani a jeho pfipadné uspéchy zavisi na tom, zda budou
zaméstnanci v podniku dostate¢né a spravné motivovani k tomu, aby ziskali nové

znalosti a dovednosti. K zajisténi G¢inné motivace proto muze pomoci hlavné
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uvédoméni si toho, jaky smysl a vyznam ma celé dalsi vzdélavani a zvySovani
kvalifikace, a jaky ma cil. Bez uvédoméni si téchto dulezitych prvkd bude kazdy
¢lovek volit jiné priority, které mu v zivoté chybi. Vzdélavani musi také navazovat
na znalosti a védomosti, které zaméstnanec dosud ma, a které doposud ziskal

(Kopecky, 2018).

Svyssi motivaci souvisi také hodnoceni studijnich vykonl, a to hlavné
pozitivnim a konstruktivnim zptisobem. Uast na celoZivotnim vzdélavani a na
zvySovani si kvalifikace mize podpofit také forma a typ kurzu ¢i Skoleni, ale také
zkuseny a vzdé€lany lektor, ktery bere ucastniky dalSiho vzdé€lavani za partnery ¢i
kolegy, a nebere je jako zaky. Vys§i motivace k dalSimu vzdélavani vznika také diky
kladnému pfistupu ke vzdélavani v celém podniku, a u vedoucich zaméstnanct
podniku. Je dilezité, aby dalsi vzdélavani a zvySovani kvalifikace bylo ve strategii

podniku prioritou, a aby k nému cely podnik mél pozitivni vztah (Urban, 2017).

V ptipadech, kdy je celoZivotni vzdélavani naro¢né financn€, mize napomoci
K vys§i motivaci také penézni spoluucast na nakladech, které musi zaméstnanec za
dalsi vzdélavani vynalozit. Neékteré typy kurzti ¢i Skoleni pak byvaji vice
navstévované, a to hlavné ve chvili, kdy si zaméstnanci hradi jen Cast celé¢ ceny
kurzu ¢i Skoleni. Je vSak tieba brat v potaz to, Ze kazdého clovéka na svété motivuje
a stimuluje néco jiného, nez ostatni. Pro jednoho ¢lovéka miize byt motivace druhého
negativni, a nemusi na n¢j mit dobry vliv. Kazdy vrcholovy zaméstnavatel by vSak
m¢el rozpoznat, jaké osobnosti jsou jeho podfizeni zaméstnanci, a mél by poznat, co
je bude motivovat k tomu, aby se dal celozivotn¢ vzdélavali. Takovéto rozpoznani
osobnosti a rozpozndni motivace jednotlivych zaméstnanclh ma vétSinou na starosti

manazer, kteti fesi lidské zdroje, nebo rozvoj lidskych zdroji (Rabusicova, Rabusic,

2008)
3.2 Prekazky v motivaci Kk celoZivotnimu vzdélavani

Opakovany vstup do vzdélavaciho procesu sebou nemusi pfindset jen vyhody
(dosazeni vyssiho vzdé€lani, zisk informaci, konkurenceschopnost na trhu atp.), ale
muze sebou piindset také nevyhody, kterymi je naptiklad nedostate¢né mnoZzstvi Casu

pro rodinu, ztrata volné¢ho ¢asu, omezeni z4jmu, nepfitomnost v zaméstnani a dalsi.
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U nékterych osob, ¢asteji u téch starSich, mize byt vzdélavani ztizené diky Spatnému

zdravotnimu stavu (napf. snizena pohyblivost, hors$i zrak ¢i sluch atp.) (Aspin, 2012).

V oblasti prekazek, které komplikuji lidem dal se vzd€lavat, mizeme mluvit
o dvou typech piekazek. Témi prvnimi jsou tzv. vnitini osobnostni bariéry. Témi
jsou akceptace tradicniho modelu vzdélavani, ktery je zazity, nebo vlastni
presvédcené o tom, ze ma Cloveék dostatek znalosti a dovednosti pro to, aby mohl
vykonavat profesi. Mezi vnitini osobnostni bariéry patii také nizky zajem o osobni
rozvoj pomoci formalniho vzd€lavani, demotivuji zkuSenosti z predchoziho
vzdélavani atd. Druhym typem piekazek jsou vnéjsi situacni bariéry, kterymi je
nedostate¢né mnozstvi vnéjSich impulza, které slouzi ke vzdélavaci aktivité. U téchto
bariér neni tfeba studovat pro to, aby si ¢lovek vylepsil pozici v zaméstnani, neni ani
nutné vzdélavat se z divodu udrzeni ¢i zisku zaméstnani (RabuSicova, Rabusic,

2008).

V minulosti jiz vzniklo mnoho vyzkum, které mapuji konkrétni prekazky,
diky kterym je dospélym branéno v tom, aby se dal vzd&lavali. Casto jsou uvadény

tyto bariéry:

e Finantni naro¢nost — financni naro¢nost je bariérou hlavné v piipade
nezaméstnanych osob, nebo matek na matetské dovolené, které si nemohou
dalsi vzdélavani dovolit z finan¢nich divodi. Nejde jen o piimé naklady,
kterymi je napft. cena kurzu, zkousek, ale 1 nepfimé néklady, jako je doprava
na kurz, registrace v knihovné atd.

e Casova naroénost — pro mnoho lidi je hlavni prioritou prace, rodina a
odpocinek. Nejsou schopni si vyhradit dalsi cas na to, aby se dal vzdélavali.

e Nedostatecnd motivace — tento problém vznik4 u vétSiny lidi, u nékterych
muzeme nedostatecné motivaci fikat spise lenost.

e Naroc¢nost dalsiho vzdélavani — nékteti jedinci se boji, Ze dalsi vzdélavani pro
né bude naroéné, a ze by ho nemuseli viibec zvladnout. Casto se také boji
neuspéchu, a tak se do dalsiho vzdélavani ani nepousti.

e Spatnd informovanost — mnozi lidé nejsou dostate¢né informovani o

moznostech dal§iho vzdélavani, nemaji ponéti o tom, Ze mohou absolvovat
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ruzné kurzy ¢i rekvalifikace a mnohdy ani nevédi, kde by si mohli o
podobnych vzdélavacich aktivitach zjistit informace atd.

e Neduveéra efektivity — moznou bariérou je také nediivéra v to, zda bude dalsi
vzdélavani viibec efektivni, pokud budou lidé hledat zaméstnani. Casto jde
také o malé sebevédomi starSich lidi, ktefi se boji dal se vzdé¢lavat, nebo se

domnivaji, Ze to nezvladnou (Vyhnankova, 2007).

Mezi bariéry mizeme zafadit také dostupnost, z hlediska bydlisté. Z nékterych
mist je Casto Spatné spojeni, doprava je pak obtiznd naptiklad z menSich vesnic do
mista konani vzdé€lavaci akce. Tato prekazka miize byt feSena distanénimi
vzdélavanim (e-learning), co se ale ty¢e osobniho kontaktu, ten nemiiZze nic nahradit

(Rabusicova, Rabusic, 2008).

Nejcastéjsim brzdicim faktorem celozivotniho vzdélavani je nedostatecna
motivace lidi. A to je pravé ten divod, pro¢ se lidé netcastni dal§iho vzdélavani.
Pokud se n¢kdo rozhodne vstoupit do procesu celozivotniho vzd€lavani, pak muize
narazit na rizné bariéry, které mohou realizaci jeho vzdélavacich plant zkazit.
Mnohé piekazky je snadné odstranit, nékteré vSak pretrvavaji. Tyto bariéry lze
rozdélit podle bariéry, které ¢loveék nemiize sam ovlivnit, a na ty, se kterymi 1ze néco
délat. Prvni brzdici bariérou miZze byt pfesvédceni o dostatecné kvalifikaci jedince, a
spokojenosti s jeho vlastnim vzdélanim, ktera je zvySovana s ptibyvajicim vékem.
Spokojenost s dosazenou kvalifikaci odpovida tomu, Ze Skolni vzdélavani je
dostate¢né pro celou profesni drahu. Lidem vSak ¢asto chybi jazykové znalosti, nebo
znalosti prace s modernimi technologiemi. Dalsi brzdicim faktorem je pocit
uzitecnosti. Lidé, ktefi by se mohli zapojit do vzdélavaciho procesu, se Casto sami
sebe ptaji, zda jim viibec bude dalsi vzdélavani k né€emu uzitecné, a zda ho viibec

potiebuji (Czesana, 2009).

Jako bariéru lze brat také napiiklad Casové ndrocné zaméstnani, které
nedovoluje absolvovat dal$i denni vzdélavani, nebo samotny nezdjem o celoZivotni
vzdélavani. Ten vznikd diky pocitu, Ze dalsi vzdélavani je zbytecné. Jakkoliv se
budeme snaZzit najit rizné davody, diky kterym se lidé nechtéji zapojit do
vzdélavaciho procesu, tak tim prvotnim divodem je vZdy neochota se dal néco ucit.

Ta muze pramenit jak ze sebeuspokojeni, ale také z rezignace. Ti mén¢ kvalifikovani
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lidé byvaji v pozd¢jsim veku vytlatovani z trhu prace, Casto se témto lidem muze
zdat, ze dalsi vzdélavani by pro né bylo zbytecné. Mnoho lidi, kteti maji vyssi
vzdélani, musi také nékdy vykonavat snadnéjsi praci, a to zejména diky omezené

nabidce pracovnich mist (Kopecky, 2018).
3.3 Shrnuti teoretické ¢asti

Zakladni myslenky celé teoretické casti vedou zejména k tomu, jaké existuji
motivacni faktory, které pomahaji dospélym na cesté k celozivotnimu uceni.
Teoretickd ¢ast dava jasny dikaz o tom, ze vzdelavani je soucasti naseho Zivota,
kterd je neodmyslitelnd, at' se jednd o formalni ¢i neformalni vzdélavani, nebo o
informalni uceni. V poslednich desetiletich je kladen daraz také na rozvoj profesniho
vzdélavani, které prispiva ke kariérnimu posunu mnoha zaméstnancii podnikl, a
které je obrovsky trendem po celém svété. Pokud chtéji lidé v dneSni moderni dobé
plné technologii udrzet krok, musi zachytit tento trend, ktery je témét nezadrzitelny,
a musi se stat jeho soucasti. Je vSak zcela jisté, ze navrat ke vzdélani je dle
pfedchozich kapitol pro nékteré jedince velice obtizny a miize zplsobovat
komplikace. Je tieba totiz brat v potaz to, ze mnozi lidi, ktefi 1 kdyZ by se dalSiho
vzdélavani chtéli ucastnit, maji doma své rodiny, chodi do prace, maji své konicky,
starosti a problémy, a nemohou najit dalsi sily na vzdélavaci procesy. V teoretické
¢asti jsme se setkali s hlavnimi pojmy celé této prace, coz je celoZivotni vzdélavani,
profesni vzdélavani, motivace k celozivotnimu vzdélavani ¢i stimulace celoZivotniho
vzdélavani. Kazda kapitola byla rozsifena o poznatky z ¢eské ¢i zahranicni literatury,
ktera se snazila objasnit tu danou problematiku. Pro potifeby naseho vyzkumu jsme
vyuzili teoretické poznatky z vétSiny kapitol, na zaklad¢ kterych jsme sestavili
dotaznik, ktery je soucasti ptilohy, a ktery ma rozklicovat, to, co motivuje a stimuluje
zamé&stnance k dalSimu vzdé€lavani, a jakym zplsobem vnimaji faktory, které

ovliviiuji jejich motivaci.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Cil prace a vyzkumna otazka

Cilem prace je identifikovat nové zplisoby motivace a stimulace dospé€lych k

celozivotnimu vzdélavani v organizaci Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy.
Z cile je odvozena nasledujici vyzkumné otdzky:

VOI: Jaké jsou moZznosti motivace a stimulace pracovnikii Dopravniho podniku hl.

meésta prahy k celozivotnimu vzdélavani?

VO2: Jaké faktory ovlivituji motivaci pracovniki Dopravniho podniku hl. mésta

Prahy k celozivotnimu vzdélavani?

V préci byly dale stanoveny nasledujici hypotézy vztahujici se k druhé vyzkumné

otazce:

H1: S vékem kles4 ochota zamé&stnanct si zvySovat kvalifikaci.

Operacionalizace H1: VE&k je méfen otazkou €. 13 (tfi Skdlova varianta odpovédi) a
ochota zaméstnancl zvySovat si kvalifikaci je vyjadiena otazkou ¢€.3 (Pfemyslel/a

jste nekdy, Ze si po nédstupu do zameéstnani zvysite kvalifikaci?)

H2: S vysi dosazeného vzdélani klesa ochota zaméstnancti si zvySovat kvalifikaci.

Operacionalizace H2: VySe vzdélani je méfena otazkou €. 14 (péti Skalova varianta
odpovédi) a ochota zaméstnancii zvySovat si kvalifikaci je vyjadiena otazkou ¢.3

(Ptemyslel/a jste nekdy, Ze si po ndstupu do zaméstnani zvysite kvalifikaci?)

H3: S rostouci podporou rodiny roste ochota zaméstnanct si zvySovat kvalifikaci.
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Operacionalizace H3: VySe podpory ze strany rodiny je métfena otdzkou ¢. 10 (péti
Skalova varianta odpovédi) a ochota zaméstnancti zvySovat si kvalifikaci je
vyjadifena otazkou ¢.3 (Pfemyslel/a jste nekdy, ze si po nastupu do zaméstnani

zvysite kvalifikaci?)

4.2 Metodika

Bude se jednat o strategii smiSeného vyzkumu, kvalitativné kvantitativniho.
Vyzkum bude provadén pomoci dotaznikového Setfeni, a pomoci hloubkového
rozhovoru. Dotaznik je forma fizeného rozhovoru, ktery je v pisemné formé.
V dotazniku jsou od vyzkumnika dopiedu dané otdzky, na které respondent
odpovida. Dotaznik neni tak ¢asové narocny, jako rozhovor, je vSak nutné, aby pfi
sestavovani dotazniku bylo mysleno na hlavni cil celého vyzkumu, a na to, Ze otdzky
v dotazniku musi byt spravné pfipravené a konkretizované. Pokud budou otazky
Vv dotazniku anonymni, dojde tak ke zvySeni upfimnosti a otevienosti jednotlivych
odpovédi (Sedlakova, 2014). Dotaznik byl rozeslan s ohledem na situaci COVID
vnitini podnikovou postou celkem 450 zaméstnanciim, z cehoz se ndm vratilo 189
kompletné vyplnénych dotaznikii. Dotaznik je zcela anonymni, a je soucasti ptilohy
1. Obsahuje celkem 15 otazek, z ¢ehoz se tfi otdzky tykaji sociodemografickych

faktora.

Hloubkovy rozhovor je kombinaci rozhovoru fenomenologicky zaméfeného a
biografick¢ho. Otazky jsou u tohoto typu kladené volnou formou, a zaroven
spontanné tak, jak se b&hem rozhovoru objevuji. Diky tomu pak miZe dochazet
k flexibilngjsi reakci na jednotlivé odpovédi informantd v porovnani s ostatnimi vice
strukturovanymi formami rozhovort (Wildemuth, Zhang, 2009). Hloubkovy
rozhovor muze byt definovan také jako nestandardizované dotazovani, u kterého je
cilem sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu zjisténi chovani informacnich partnert a

také diivodi jejich chovani (Reichel, 2009).

V hloubkovém rozhovoru jedna hlavni otdzka, aby o tom volné vypravél.
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4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou zaméstnanci dopravniho podniku mésta Prahy.
Dopravni podnik mésta Prahy je hlavni provozovatel vefejné dopravy, tedy metra,
autobusti a tramvaji v naSem hlavnim mést¢ — Vv Praze. Zaroven se jedna o
provozovatele méstskych drah (specialnich a tramvajovych), na kterych provozuje
tuto dopravu. Dopravni podnik mésta Prahy provozuje také piiméstské autobusové
linky Prazské integrované dopravy a dvé lanové drahy v Praze. Dopravni podnik
vlastni 1 odbornou dopravni $kolu, na které se déti pfipravuji na budouci povolani.
Dopravni podnik pro své zaméstnance tiskne dopravni Casopis, ktery se zamétuje na
tématiku dopravniho podniku, a ktery nese nazev Kontakt. Casopis mizeme najit
také na webovych strankach DP. Dopravni podnik mésta Prahy sidli v moderni
budové ve Vysocanech, a to pfimo v Sokolovské ulici. Sidlo se nachazi hned u
stanice metra VysocCanskd. Mezi dal§i vyznamna pracovisté, kterd se nachdzi mimo
dopravni provozovnu, patii naptiklad Centralni dispe¢ink DPP!, vozovna na
Vinohradech, Ustiedni dilny DPP, nebo Areal Rustonka. Dopravni podnik mésta
Praha prodava své jizdenky, jizdni fady, mapy a dal§i podobné zboZzi. Nabizi také
kopirovaci sluzby, pronajima historickd vozidla, nebo se vénuje pronajmu
reklamnich ploch po Praze. K datu 31.12.2019 vyuZival DPP celkem 390 tramvaji a
1 089 autobusi. Co se tyce tramvaji, tak dopravni podnik provozuje celkem 34
tramvajovych linek, dale pak 141 autobusovych linek, 3 linky metra a 1 linku
trolejbust. Ke konci roku 2019 pracovalo v DPP celkem 11 039 zaméstnancd, z toho
je 9 395 muzu (DPP, 2021).

Vyzkumny soubor se rozdélil na dveé casti — kvalitativni a kvantitativni.
V kvantitativni ¢asti jsme oslovili 350, vratilo se 189 dotaznikd, coz je 54 %
navratnost. Ta je relativné pfijatelnd, protoZze Disman (2011) uvadi, Ze kolem 50%
navratnost je vyhovujici. V popisu rozhovoru jsme zvolili dvé hlavni otazky, které

jsou v souladu s vyzkumnymi otazkami. Otazky jsme zvolili tyto:

Vypravéjte o tom, jaky mate postoj k celozZivotnimu vzdélavani ve vztahu k vasemu

zaméstnani?

1 DPP — Dopravni podnik Praha
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Co ovliviiuje vasi motivaci se takto vzdelavat?

Kvalitativniho vyzkumu, tedy zminénych rozhovorti se zcastnilo celkem 6 osob,
které byly vybrany ucelovym vzorkovanim. Popis téchto vybranych komunikacnich
partnertt miizeme vidét v tabulce 1. Rozhovori se Gcastnili celkem Ctyfi muzi a dvé
zeny. U komunikacnich partnerti prevazuje sttedoskolské vzdélani, dvakrat zakladni
vzdélani a jednou vysokoskolské vzdélani. NejstarSimu komunika¢nimu partnerovi je
51 let, nejmladSimu 23 let. Primémy veék komunikacnich partnerd je 41 let.

Komunikac¢ni partnefi jsou v DPP mésta Prahy zaméstnédni v délce od 2 let do 21 let.

Tabulka 1 Komunika¢ni partnefi-popis

Pohlavi Vék Vzdélani Délka zaméstnani v DP
mésta Praha

KP1 Zena 52 SS 6 let

KP2 muz 36 SS 12 let
KP3 muz 23 ZS 2 roky
KP4 muz 51 ZS 21 let
KP5 muz 49 SOS 13 let
KP6 7ena 37 VS 10 let

Zdroj: Vlastni vyzkum.

4.4 Etika vyzkumu

Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla realizovana anonymnim dotaznikem, ktery,
byt rozeslany na pracovni adresy, shromazd’oval odpovédi pies webové rozhrani.
Nebylo tedy mozné zpétné ptifadit respondenta k dotazniku. Respondenti byli v
hlavicce dotazniku sezndmeni s cilem a vyuzitim prace a uc€ast na vyzkumu byla

dobrovolna.

U kvalitativni ¢asti byli informanti ponechani v anonymit¢, nikde nejsou pouzita

jejich jména. Zaroven byli pouCeni o cilech celého vyzkumu a jeho vyuziti.
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Informanti dali také Ustni souhlas s vyzkumem s jeho nahravdnim na diktafon.
Dostali také moznost nahlédnout do pfepsanych rozhovort s tim, Ze toho nikdo z
nich nevyuzil. Informanti si mohli zvolit prostfedi, ve kterém se bude rozhovor
odehravat, vSechny rozhovory tak probéhly v zaméstnani, ale bez piitomnosti

veskerych kolegt ¢i dal§ich zaméstnanct.

4.5 Zpracovani dat

Kvalitativni data byla ziskana pomoci rozhovori, které byly se souhlasem
informantl nahravany na diktafon a poté doslovné ptepsany. V programu Word bylo
provedeno kdédovani rozhovort. Vyuzita k tomu byla metoda zakotvené teorie.
Zakotvena teorie patfi mezi klasické kvalitativni metody. Cilem je vytvofit teorii, u
které vSak zacindme zkoumanim oblasti, a ¢ekame na to, co bude v této oblasti
vyznamné, a co se objevi. Jedna o teorii induktivné odvozenou. Cilem této metody je
rozkli¢ovéani dat pomoci urcitych dopfedu stanovenych postupt, a zjistit tak, co data
obsahuji, a co za nimi je. Data jsou samoziejmé& ziskdvana za pomoci pozorovani a
diky rozhovorim. Zakotvend teorie vychazi totozné jako dalsi metody z urcitého

vyzkumného problému, ktery je ztzeny diky vyzkumné otazce (Reichel, 2009).

Kvantitativni data byla zpracovana popisnou statistikou v podobé
komentovanych tabulek a grafii vytvofenych v programu MS Excel. Statistické
testovani hypotéz probéhlo v programu SPSS. V ptipadé€ vSech tii hypotéz se testoval
vztah ordindlnich proménnych u dostatecné velkého souboru, a proto byla zvolena

jako test korelace.

5 VYHODNOCENI VYZKUMU

5.1 Popisna statistika

Naseho vyzkumu se zucastnilo celkem 189 respondentdi — zaméstnancu

Dopravniho podniku mésta Praha, ktefi ndm vratili cely vyplnény dotaznik.
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Vgrafu 1 se seznamujeme sdobou, po kterou jsou naSi respondenti
zaméstnani u Dopravniho podniku Praha. Nejvice respondentt, a to celkem 82 (43,5
%) je u DP zaméstnano 6 — 15 let. Do péti let je zaméstnano u DP jen 45 respondentt
(23,8 %), v Casovém useku 16 — 25 let je zaméstnano 34 respondentd (17,9 %) a

nejméng respondentli je zaméstnano u DP vice nez 26 let. Téchto respondenti je 28

(14,8 %).
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Graf 1 Délka zaméstnani v DP Praha

Délkazameéstnaniv DP Praha

45

45
40 38
35
30
25 23
o 19
20
15
10

5

0

0-5let 6-15let 16-25let vicenez 26 let

Zdroj: Vlastni vyzkum.

V tabulce 1 mizeme vidét odpovédi respondentt, které se tykaji toho, zda si
mysli, ze je jejich zaméstnavatel motivuje k tomu, aby si zvySovali kvalifikaci
Vjejich pozici. Jak lze vidét, nejvice respondentl (64) se domniva, ze je
zaméstnavatel pfili§ nemotivuje, mnoho respondentli také nevi, jak na tuto otazku
odpovédét. Nejméné respondentli (23) se domniva, ze je zamé&stnavatel DP Praha
rozhodné¢ nemotivuje k tomu, aby si zvySovali dal kvalifikaci. Primér vSech

ziskanych odpovédi je 3,2, tedy blizko u odpovedi nevim.

Tabulka 2 Motivace zaméstnavatele

Varianta Pocet odpovédi %0
1 — rozhodné motivuje 19 10,1
2 — spiSe motivuje 38 20,2
3 —nevim 45 23,8
4 — spiSe nemotivuje 64 33,9
5 —rozhodné nemotivuje 23 12

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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V tabulce 2 se setkavame s odpovéd’'mi na otazku, zda zaméstnanci DP mésta
Praha nékdy premysleli, Ze si po nastupu do zaméstnani zvysi kvalifikaci. Celkem 68
respondentll spiSe premyslelo o tom, Ze by si po nastupu do zameéstnani zvysilo
kvalifikaci, urcité o tom piremyslelo 41 respondentii. SpiSe o tom nepfemyslelo 49
respondenti. Jen 11 respondentii nevi, zda pfemysleli nad touto otdzkou, nebo
nechtéli odpovedét. Primér vSech ziskanych odpovédi je 2,7 tedy blizko k odpoveédi

nevim.

Tabulka 3 Myslenka zvySeni kvalifikace

Varianta Pocet odpovédi %
1 — urcité ano 41 21,6
2 — spiSe ano 68 36
3 — nevim 11 5,8
4 — spiSe ne 49 26
5 —rozhodné ne 20 10,6

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Graf 2 ndm zobrazuje odpovédi na otazku, zda se zaméstnanci n€kdy v
minulosti Gc¢astnili néjakého dalsiho vzdélavani po tom, co nastoupili do zaméstnani.
Celkem 145 respondentt (76,7 %) odpovédelo, ze ne, a jen 44 respondentt (23,3 %)
zminilo, Ze ano. Je tedy poznat, Ze s dal§$im vzdélavanim se zatim setkalo jen par

respondentl z nasich celkovych 189.
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Graf 2 Pritomnost na dal$im vzdélavani v minulosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

Graf 3 zaznamenava odpovédi na otazku, kterd se tykd pozadované preference
respondentt u dal$iho vzdélavani. Nejvice respondentt, a to celkem 95 (50,3 %) by
vyuzilo formu samostudia, pokud by si mohli zvolit z riznych forem dalSiho
vzdélavani. Profesni vzdélavani zvolili 49 respondentli (26 %) a kurzy, seminare ¢i
besedy a pfednasky zvolilo o néco méné — jen 45 respondentti (23,7 %). MoZnost

jiné nevybral nikdo.
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Graf 3 Preference dalsiho vzdélavani
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

Otazka ¢. 6 znaSeho dotazniku byla zodpovézena velice variabilné, jak 1ze
vidét v grafu 4. Tato otdzka se tyka nejvEétsi motivace k dalSimu vzdélavani. Je
patrné, ze respondenty motivuje nejcastéji vyssi kvalifikace (28 %), vyssi mzda (26
%) a zisk novych informaci a znalosti (27 %). DalSich 18 respondent (9,5 %)
nejvice motivuje snaha, zZe by se mohli naucit pracovat s modernimi technologiemi.
Poznani novych lidi motivuje 12 respondentt (6,3 %), dostatek volného casu zvolili

jen Ctyti respondenti (2,1 %). Moznost jiné vybrali jen dva respondenti (1,1 %).
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Graf 4 Motivace k dal§imu vzdélavani
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

Dalsi otazka ¢. 7 se zabyvd moznou vzdalenosti, kterou by byli ochotni
respondenti ob&tovat pti dojizdéni za vzdélavanim, viz graf 5. Nejvice respondentd, a
to 81 (42,8 %), odpovédélo, ze by za dal§im vzdélavanim dojizdéli maximalné do 10
km. Do 20 km by dojizdélo 76 respondentt (40,2 %), do 30 km by dojizdélo 7
respondentli (3,7 %). Vice nez 30 km by byli ochotni dojizdét za dalS§im vzdélavanim
jen 4 respondenti (2,1 %). Z celkovych 189 respondenti by jich 21 (11,1 %)

nedojizdélo viibec.
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Graf 5 Ochota dojizdét za vzdélavanim
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

Otazka ¢. 8 feSi mozné bariéry celozivotniho vzdélavani, tedy to, co
respondentlim brani v tom, aby se dal vzd¢lavali, jak ukazuje graf 6. Nejcasté)Simi
bariérami je rodinna situace (29,6 %), strach ¢i obavy ztoho, Ze to respondent
nezvladne (19,6 %) a finan¢ni situace (18 %). Dal§imi castymi odpovédmi je
nedostatek volného casu (12,7 %), zdravotni stav (9,5 %) a motivace (7,9 %).
Nejméné respondentt zvolilo odpovéd’ vzdalenost (2,6 %). Varianta jiné nebyla

zvolena vubec.
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Graf 6 Bariéry celoZivotniho vzdélavani
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

U otazky ¢. 9, kterd je zaméfend na oblast, ve které by se chtéli respondenti dal
vzdélavat, odpovidali respondenti naprosto rozdiln€, nejcastéji se vSak objevila
moznost gastronomie, coz jsme piiliS neocekavali. V grafu 7 tak mizeme vidét
jednotlivé oblasti, které¢ méli respondenti k dispozici. Celkem 38 zaméstnanct (20,1
%) tedy zvolilo moznost gastronomie, dalSich 24 respondentd (12,7 %) vybralo
pravo, 22 respondentt (11,6 %) zvolilo cestovani. Mezi dalsi ¢asté odpovédi patii
marketing (10,1 %), historie (9 %), Iékaiské obory (8,5 %). Mensi zajem byl o oblast
kultura (6,3 %), cizi jazyky (5,8 %), informacni technologie (5,3 %) a sport (3,7 %).
Nejméné respondentil zvolilo oblast socidlni sité, coz také neni pfili§ obvyklé.

Moznost jiné zvolilo celkem 8 respondentti (4,2 %).
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Graf 7 Volba oblasti dalSiho vzdélavani
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

V grafu 8 mizeme vidét odpovédi nasich respondentli na otazku ¢. 10 (Pokud
by existoval ditvod, ktery by vedl k ucasti na celoZivotnim vzdélavani, o jaky divod
by se jednalo?). Nejcastéj$i odpoveédi v naSem vyzkumu byl pozadavek ze strany
zameéstnavatele, jak odpoveédélo celkem 85 respondentti (45 %). Druhou nejcastéjsi
odpovédi je lepsi finanéni ohodnoceni, které zvolilo 45 respondentl (23,9 %). Dalsi
odpovédi uz nebyly pfili§ Cetné zastoupeny, 23 respondentii (12,2 %) vybralo jako
diavod zajem o novy jazyk, tedy nauceni se nového jazyka, 22 respondenti (11,7 %)
zvolilo jako divod touhu dal se osobné rozvijet a ziskavat tak dal§i nové dovednosti.
Jen 11 respondentt (5,8 %) vidi jako diivod to, ze by mohli cestovat za dal§im
vzdélavanim, coz vidi jako pozitivum. Jeden respondent (0,5 %) bere jako diivod
k uéastni na CZV to, Ze by byla cena kurzu vyhodna &i akéni, proto by ho podstoupil.
Dva respondenti zaskrtli moznost jiny divod, z ¢ehoz jedna odpovéd’ byla nevim, a
druhd odpovéd souvisela stim, Ze by se respondentovi chtélo vyzkouSet néco

nového.

47



Graf 8 Ditvod k téasti na CZV
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

U otazky ¢. 11 se setkavame s tim, zda respondenty podporuje jejich rodina
k dalsimu vzd¢lavani, coz znazoriuje tabulka 4. Nejvice respondentti zminilo, Ze je
rodina spiSe podporuje, tak odpovédelo celkem 71 zaméstnanct (37,6 %) ze 189
dotazovanych. Moznost rozhodné podporuje, zvolilo 63 respondenti (33,3 %) a
moznost nevim byla vybrana 26 respondenty (13,8 %). Co se tyCe negativnich
ohlasi, tak respondenty v dal$im vzdélavani spiSe nepodporuje rodina v 18 ptipadech
(9,5 %) a rozhodné nepodporuje v 11 ptipadech (5,8 %). Primér vSech ziskanych
odpovédi je 2,2, tedy blizko u varianty spiSe podporuje.

Tabulka 4 Podpora k dal§imu vzdélavani

Varianta Pocet odpovédi %
1 — rozhodné podporuje 63 33,3
2 — spiSe podporuje 71 37,6
3 — nevim 26 13,8
4 — spiSe nepodporuje 18 9,5
5 — rozhodné nepodporuje 11 5,8
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

V tabulce 5 se zabyvame néazorem spoleCnosti na dal$i vzdélavani (ot. 12 -
Domnivate se, ze dnesni spolecnost je naklonéna k tomu, aby se zaméstnani lidé dal
vzdelavali?). Jak muizeme vidét v nasledujici tabulce, nejcastéji se respondenti
domnivaji, ze spolec¢nost je urcit¢ naklonéna k tomu, aby se zaméstnani lidé dal
vzdélavali. Tak pfemysli celkem 71 respondentl (37,6 %). MozZnost spiSe ano
vybralo o néco méné respondentll, a to 54 (28,6 %). Varianta spiSe ne byla zvolena
38 respondenty (20,1 %), varianta urcité¢ ne jen 10 respondenty (5,3 %). Celkem 16
respondenti (8,4 %) ze 189 dotazovanych nevi, zda-li je spolecnost naklonéna
K tomu, aby se zamé&stnané osoby dal vzdélavali. Primér vSech ziskanych odpovédi

je 2,3, tedy blizko k varianté spiSe ano.

Tabulka 5 Nazor spole¢nosti na dalsi vzdélavani

Varianta Pocet odpovédi %0
1 — urdité ano 71 37,6
2 — spiSe ano 54 28,6
3 — nevim 16 8,4
4 — spiSe ne 38 20,1
5 — urcité ne 10 5,3

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Nyni se zaméfime na sociodemografické otazky, které jsou dohromady tii.
V grafu 9 vidime rozdéleni dle pohlavi respondentti. Naseho vyzkumu se zucastnilo

vice muzi, a to hned 116 (61,4 %). Zen bylo jen 73, tedy 38,6 %.
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Graf 9 Pohlavi respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

Graf 10 pak znazornuje vékové kategorie nasich 189 respondentd. Nejvice jich
je ve vékove kategorii 36 — 55 let, téch je celkem 93 (49,2 %). Zbyvajici dvé vékoveé
kategorie jsou zastoupeny témeét totozné, naseho vyzkumu se zacastnilo 49 osob (26

%) ve véku od 18 do 35 let, a 47 osob (24,8 %) ve véku nad 56 let.

Graf 10 Vék respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

Graf 11 zaznamenava dosazené vzdélani nasich 189 respondentti. Nejvice jich ma

vystudovanou vysokou skolu, a to piesn¢ 71 zaméstnanct (37,6 %) DP mésta Praha.
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Dalsi ¢etnou odpoveédi je sttedoSkolské vzdelani s maturitou, to ma 53 zaméstnancii
(28 %). StredoSkolské vzdelani bez maturity ma 27 zaméstnanct (14,3 %), vyssi
odborné vzdélani ma 25 zaméstnanci (13,2 %). Nejméné zaméstnancli DP mésta
Praha, ktefi se zGc€astnili naSeho vyzkumu, ma jen zakladni vzdélani. Téch je pouze

12 (6,3 %).

Graf 11 DosazZené vzdélani
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

5.2 Statistické testovani hypotéz

S ohledem na pocet respondentli (N=189) a normalni rozlozeni souboru byly

pouzity standartni parametrické testy.

H1: S vékem klesa ochota zaméstnancii si zvySovat kvalifikaci.

V obou pfiipadech se jedna o ordindlni $kaly, bude proto zvolen test korelace.
Vysledek p= 0,000; r=0,386 znali statisticky vyznamny vztah a korelace je spisSe
slaba. Hypotéza se nicméné potvrdila a Ize tvrdit, Ze ¢im jsou zaméstnanci starsi, tim

méné jsou ochotni zvySovat si svou kvalifikaci.
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Tabulka 6 Korelace H1

Korelace H1 Ot.13 ot.3
Ot.13 1 386"
0,000
189 189
Ot.3 386" 1
0,000
189 189

H2: S vySi dosaZeného vzdélani klesa ochota zaméstnanci si zvySovat
kvalifikaci.

| zde se v obou pfipadech se jedna o ordinalni skaly, bude proto zvolen test
korelace. Vysledek p= 0,000; r=1,000 znac¢i ten nejsilnéjsi statisticky vyznamny
vztah. Hypotéza se tedy potvrdila. Cim vy3si maji respondenti vzdélani, tim méné
jsou ochotni si kvalifikaci zvySovat, pravdépodobné proto, Ze jim to jiz pfijde

nepotiebné.

Tabulka 7 Korelace H2

Korelace H2 Ot.14 Ot.3
ot.14 1 1,000"
0,000
189 189
ot.3 1,000 1

*%
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0,000

189 189

H3: S rostouci podporou rodiny roste ochota zaméstnancii si zvySovat
kvalifikaci.

| zde se v obou piipadech se jednd o ordinalni $kaly, bude proto zvolen test
korelace. Vysledek p= 0,010; r=-0,224 znaci statisticky vyznamny vztah, ale az na
nami neakceptovatelné hladiné vyznamnosti 90 %. Nicméné ackoli se hypotéza
nepotvrdila, poukazuje vypocCet na urcitou tendenci vztahu mezi proménnymi.
Zaporné znaménko znamend zaporny smér vztahu. Rodina a jeji podpora tedy nemaji

vliv na ochotu zvySovat si kvalifikaci.

Tabulka 8 Korelace H3

Korelace H3 Ot.10 Oot.3
0t.190 r 1 -,224"
P 0,010
N 189 189
ot.3 r -,224" 1
p 0,010
N 189 189

5.3 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Vzhledem ke stanoveni dvou vyzkumnych otdzek (Jaké jsou mozZnosti
motivace a stimulace pracovniki Dopravniho podniku hl. mésta prahy k
celozivotnimu vzdélavani? A Jaké faktory ovliviiuyji motivaci pracovnikl
Dopravniho podniku hl. mésta Prahy k celoZivotnimu vzdélavani?, jsme v
kvalitativnim vyzkumu sesbirali rozhovory od Sesti komunikacnich partnerd, které
jsme dale zakodovali pomoci metody zakotvené teorie. Tim nam vznikly dvé hlavni
kategorie, a to postoje k CZV, které jsou zapsané kapitalkami a motivace k CZV.

Prvni kategorii médme rozdélenou na podkategorie pozitivni postoje, neutralni postoje
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a negativni postoje. Nejvice kodl se nam objevuje v podkategorii negativnich
postojii, které zmiinuji predev§im ty negativni myslenky a ndzory na celozivotni
vzdélavani. Komunikacni partnefi se domnivaji, Ze je celozivotni vzdélavani
zbytecné, nepotfebné, nedilezité a obecné se k celozivotnimu vzdélavani stavi
odmitavé. Dva komunikacni partnefi dokonce zminuji, Zze by je dalsi vzdélavani
nebavilo, a proto na né¢j maji negativni nazor. Co se tyc¢e dalSich dvou podkategorii,
tak pfevazuje vice kodi u pozitivnich postoji. Polovina ze vSech Sesti
komunikacnich partnerit povazuje celozivotni vzd€lavani za pozitivni, je pro né
zajimavé, protoze se mohou dozveédét nové véci a poznatky. V neutralni podkategorii
se nachazi kody, které nebylo mozné zaradit mezi pozitivni, ani negativni kategorii, a

které znaci spiSe neutrdlni postoje k celozivotnimu vzdélavani.

POSTOJE K CZV
Pozitivni

O CZV uz slyzel
Chce se celozivotné vzdélavat
CZV je zajimavé 2x
CZV se vzdy hodi 2x
Postoj kladny 3x

S CZV souhlasi

Je to potieba 2x
Nové poznatky 2x
Dozvi se néco nové

CZV miize byt prospéiné

Neutralni

Postoj neutralni

Nevadi mi to

Vzdeélavani nikomu neuskodi
Celozivotniho vzdélavani se jiz Gc¢astnil

Negativni

54




Negativni postoje 2x

Neni to nutné

Je to zbytecné

K CZV se stavi odmitavé
Nebavilo by mé to 2x
Nepiijde ji to dulezité
Nechce se dal vzdelavat
Nedostal Sanci se vzdélavat
Nepotiebuji se vzdélavat

Bez z4jmu o CZV

Vsech Sest komunika¢nich partneri zmifovalo u otazky ,,Vypravéjte o tom
jaky mate postoj k celozivotnimu vzdélavani ve vztahu k vasemu zaméstnani* rizné
postoje, nejcastéji Slo vSak o pozitivni, neutrdlni ¢i negativni postoje, které
s celozivotnim  vzdélavanim  souvisi. V roviné pozitivnich postojii  zminil
komunikacni partner 2, Ze celoZivotni vzdélavani je ve vztahu k jeho zaméstnani
potieba: ,, Ja bych rekl, Ze celozivotni vzdélavani je zajimavé, urcité je to potreba,
zvlast' v mym véku (jsem mladej). Ale nevim jestli by mé to jesté bavilo, muselo by to
byt nécim ozvldstnény* (KP2). Podobné uvazuje o CZV komunikaéni partner 2 a 3,
podle kterych je CZV zajimavé: ,,Uz jsem o tomhle vzdélavani nékde slysel, nebo
cetl, ted’ nevim, Ale jo, jako asi je to dobry a zajimavy, nemam k tomu vylozené
negativni, nebo pozitivni postoj. Néjak to neresim“. Komunikacni partnefi se nad
celozivotnim vzdélavanim vzhledem k jejich zaméstnani zamysleli rlizn€, zminovali
to, Ze se mohou dozvédet nové poznatky: ,.4 kdyz bych se jeste dal vzdelavala tak mi
to miize prinést néjaky dalsi poznatky a informace, takZe proc¢ ne. Ale nikdy jsem
nedostala takovou nabidku nebo Sanci to zkusit“ (KP4). Podob&é smysli 1 dalsi
komunikacni partner, ktery o CZV uz slysSel a chtél by se celozivotné vzdélavat: ,,O
tom uz jsem slysel, to je dobry, ja bych se chtél dal vzdelavat, ale musim si o tom
zjistit néjaky informace a podrobnosti“. 'V souvislosti s pozitivnimi postoji
zminovali komunikacni partneti to, ze celozivotni vzdélavani se urcit¢ hodi

vzhledem k jejich zaméstnani, a v podstaté nejCastéji zminovali kladny postoj. ,,Mdam
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k tomu ale kladnej postoj jo to urcite” (KP2). Kladné se vyjadiil také komunikacni
partner 5: ,,Ve vztahu k mymu zaméstnani tady v dopraviku jo to mam kladnej postoyj,
nevidim ditvod pro¢ to odsuzovat, souhlasim s tim, urcité se to muzZe hodit*“.
Komunikacni partnefi se také domnivaji, Ze se diky celozivotnimu vzdélavani mohou
dozvédét néco nového, a ze by pro né mohlo byt celozivotni vzdélavani u jejich
zaméstnani prospesné: ,, 4 jo mohlo by mi to bejt ke prospéchu, to asi jo, zvlast kdyz
vidim jak to jde dneska vsechno dopredu, doba je moderni a nova, vsechno zrychluje,
a tady u nas je to taky znat. Musite umét se vSema téema modernima vécma, zndat

vSechny ty technologie a tak* (KP4).

Neutraln€ se k celozivotnimu vzdélavani stavi komunikac¢ni partnerka 5, ktera
V podstaté vyzdvihla to, ze se celozivotniho vzdélavani v minulosti jiz ucastnila: ,,Jd
jsem se uz takle vzdélavala, nemam k tomu Zadnej postoj, nebo mam ale neutralni.
Nijak extra mi to nevadi, nebo nevadilo.. Jen ja kdyz jsem to deélala tak jsem musela
dojizdet daleko a to mé nebavilo, vidycky po praci, pak jsem nestihala déti a varit,

takze jako jo, jde to absolvovat, ale musite mit cas a prostredky .

Negativné se ktéto otdzce postavili hned dva komunikacni partnefi.
Komunika¢ni partnerka 1 sdili ten nazor, Ze celoZivotni vzdélavani neni nutné a je to
zbytecné: ,,Podle mé je to zbytecna véc se jesté dal vzdelavat, staci prece zakladka
nebo stredni Skola ne. V nasi profesi si myslim Ze to neni nutny, uz jednou umime
ridit, tak proc to Fesit néjak dal. Prosté takova zbytecnost na zaplacnuti casu lidi,
ktery se nudi a nemaji co delat. Mé osobné by tohle viastné ani nebavilo, nechtéla
bych se takhle vzdélavat, nemam o to vitbec zdjem. Mozna je to taky tim, Ze uz je mi
52, nepotiebuju to*. Druhy komunikaéni partner se k CZV stavi zcela odmitave,
nepiijde mu to vibec dulezité, a proto se dal vzdélavat nepotiebuje: ,,Ja jsem nikdy
nedostal Zadnou takovouhle Sanci se dal vzdélavat, nebo chodit na néjaky kurzy,
takZe bych se ani dal nechtél vzdelavat. To vite to neni jako ty dnesni mlady, ty
miizou délat co chtéji, ale to my sme takhle neméli. Odmitam to, protoze mi to prijde

uplné nediilezity, proc¢ bych se tim také mél zabyvat Zejo .

V druhé hlavni kategorii motivace k CZV se setkdvame s dvanacti rtiznymi

kody, které predstavuji zdroje motivace nasich komunikacnich partnerd k tomu, aby
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se dal vzd¢lavali, a aby si zvySovali kvalifikaci. Nejcastéji hovoii komunikacni
partnefi o motivaci v podobé zvyseni platu, povySeni ¢i v podob¢ vyssich finan¢nich
prostiedktll. 1/3 naSich informantt uvadi, ze se dal vzdélavat nechtéji, protoze nemaji

motivaci Zadnou.

MOTIVACE K CZV
Zameéstnavatel

Nechce se vzdélavat 2x
Motivace neni
Finanéni prostifedky
ZvySeni platu 3x
Povyseni 2x
Neovliviiuje mé nic 2x
Lepsi funkce

Touzi po vzdélavani
Hodné& volného ¢asu 2x
Nové znalosti

Motivace = rodina

Motivace zaméstnanci DPP mésta Praha k celozivotnimu vzdé€lavani se
ukdzala jako zcela rliznorodd, nejCastéji vSak souvisi s pracovni funkci nebo
s finan¢nim ohodnocenim. Komunikaéni partner 2 v rozhovoru uvedl, ze motivaci by
pro ného byly hlavné finance a povyseni: ,,Tak urcité kdyz bych do toho Sel a rozhod
se dal vzdélavat, tak by pro me motivaci byly vétsi penize, protoze by mé povysili. Uz
jsme to tu v minulosti obcas vesili, a asi bych se mél lip no“. Stejnym smérem
uvazuje také KP3: | Kdybych si dodeélal néjaky dalsi vzdeélani, nebo se ucil a delal
néco navic, tak si myslim ze mé povysi. Byl bych vejs nez ted’ no, délal bych lepsi
prdci, tak asi to by mé motivovalo. Ale neni to zas tak velkd motivace, abych na sto
procent Fek Ze do toho jdu®. Jak uz bylo zminéno, s povySeni a vys$§im platem
souvisi prave také lepsi nebo vyssi funkce v zaméstnani. Oproti tomu komunikacni

partnerky 1 a 5 se dal vzdelavat nechtéji, motivaci nemaji: ,,Jak uz jsem rikala tak
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pro mé to neni, ja nemdm Zadnou motivaci, proc¢ taky. Mé nemiize nic ovlivnit
Vv tomhle pripade (KP4). Komunikacni partner 1 zase uvadi, Ze pokud by ho mélo
néco motivovat k tomu, aby se dal vzdé€laval, tak by to byl jeho zaméstnavatel: ,,Ja
bych sam se chtel dal vzdelavat, protoze bych se urcité dozvédel néjaky novy véci a
znalosti. A to se vzdycky hodi ne. Nejsem zas tak starej, takze nevidim ditvod proc to
nezkusit. A co by mé mohlo motivovat, no tak asi nas zamestnavatel, kdyby mi slibil
Ze mi prida plat nebo tak neco. A samoziejme by mé motivovala i rodina, protoze by
urcité chtéli, abych néco zkusil novyho . Castéji jsme se také v rozhovorech setkali
S tim, ze maji komunikacni partneti dostatek volného Casu, ktery by je motivoval
k dalsimu vzdélavani: ,,Jo to ja mdm spousty casu po prdci, takze bych néco
podobnyho délat mohl, viastné bych se asi tolik nenudil, to je pravda s tim
souhlasim* (KP3), ,,No ja mam casu, teda kdyz tu zrovna nejsem, to pak zas
nestiham nic délat, ale cas by se nasel, jenze ta lenost, nebo spis takovej ten klid

muj* (KP1).

6 DISKUZE

V této kapitole se pokusime zméfit vysledky znaseho vyzkumu s vysledky
stejnych ¢i podobnych ceskych ¢i zahrani¢nich vyzkumi. V nasi vyzkumné casti
jsme se snazili diky dotaznikovému Setieni, kterého se ztcastnilo celkem 189
respondentli charakterizovat rizné motivy, které mohou vést dospélé zaméstnance
DPP mésta Praha k tomu, aby se vratili do vzdélavaciho procesu. Vyzkumny soubor
byl rozdélen do dvou c¢asti, na kvalitativni a kvantitativni. U té kvantitativni ¢asti
jsme se zabyvali pravé tim dotaznikovym Setfenim, diky kterému jsme si zvolili dvé
hlavni otazky, které souvisi s otizkami vyzkumnymi. Co se tyCe vyzkumu
kvalitativniho, tam jsme provedli celkem 6 rozhovort s Sesti zaméstnanci, které jsme
vybrali pomoci ucelového vzorkovani. Tyto zaméstnance jsme nazvali komunikacni
partnefi, a provedli s nimi rozhovory. Rozhovory byly déle zakédovany tak, aby bylo
mozné zjistit potfebné odpovédi a poznatky, souvisejici s témito dvéma otazkami:
Vypravéjte o tom, jaky mate postoj k celozZivotnimu vzdélavani ve vztahu k vasemu

zamé&stnani? A Co ovliviiyje vasi motivaci se takto vzdelavat?
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Jak bylo zjisténo diky dotaznikovému Setfeni, tak se vyzkumu ucastnili nejcastéji
respondenti, kteti jsou v Dopravnim podniku mésta Praha zaméstnani jiz del$i dobu,
nejcastéji od 6 let do 25 let. V takovém piipad¢ se jedna o zaméstnance zkuSené,
ktefi by méli odvadet svou praci bez jakychkoliv problémii ¢i nedostatku. I pfesto
vSak vétSina zaméstnanct, a to neceld polovina zminila, Ze je jejich zaméstnavatel
nemotivuje k tomu, aby se dal vzdé¢lavali, a zvySovali si tak kvalifikaci v jejich
pracovni pozici. Tuto skutecnost jsme srovnavali s vyzkumem Kohoutkové (2014),
ktera provadéla vyzkum s 51 respondenty. Ve zminéném vyzkumu, byly odpovédi u
otazky Pocit’ujete motivaci a zdjem o vds rozvoj ze strany nadiizenych?, celkem
podobné, jako vnaSem vyzkumu. Respondenti odpovidali relativné stejné, 27
respondentl uvedlo, Ze ano, a 24 respondentii uvedlo, ze ne. Vyzkum se obecné tyka
zaméstnancl z Oblasti gastronomie a pohostinstvi, ktefi byli kontaktovani online

formou, tak jako v naSem ptipad¢.

Za zminku stoji také fakt, zda si vibec zaméstnanci DPP mésta Praha chtéji dal
zvySovat kvalifikaci, a zda o dal$i vzdélavani vibec stoji. Z celkovych 189
respondentti je jich 109, kteti o dal$im vzdé€lavani premysli, a chtéli by si kvalifikaci
zvysit. Podobné vysledky miizeme vidét u starSiho vyzkumu McCombs (1991), ktera
provadéla vyzkum se stovkou pedagogickych pracovnikll. Ti celkem v 85 % uvadeéli,
ze 1 po del§i dobé v zamé&stnani maji dal motivaci a touhu k tomu se vzdé¢lavat,

zvySovat si kvalifikaci a pozndvat nové véci.

Bé&hem naseho dotazovani jsme zjistili, Ze se zam&stnanci DPP mésta Praha chtéji
nejcastéji vzdélavat pomoci samostudia, Cetné byly zvoleny i formy profesniho
vzdélavani, kurzl, seminafi apod. Podle mnohych odbornikii je vSak obrovskym
problémem uz to, Zze u vétSiny zaméstnancli neexistuje dostateCna vnitini motivace
zaméstnancl k dalsimu vzdélavani, jelikoz si zaméstnanci mnohdy mysli, ze je jejich
stavajici kvalifikace dostatecnd, a Ze si ji nepotiebuji dopliiovat. Dle vyzkumu
Kolomaznika (2015) bylo zjisténo, ze celkem polovina dotazovanych respondentt
souhlasi s vyrokem ,,Povazuji za diilezité vzdelavat se nad ramec Skolniho vzdélani .
V souvislosti s dnesnimi trendy bylo tohle zminéno pfevazné zenami, ¢i zaméstnanci,
kteti maji vyssi dosazené vzdélani, coZ se ztotoZiluje s naSim vyzkumem, ve kterém
jsme se setkali s vice nez 95 respondenty, ktefi maji vysokoskolské vzdélani ¢i vyssi

odborné vzdélani.
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Co se ty¢e motivace k celozivotnimu vzdélavani jako takové, tak nejCastéji zajima
nase respondenty zvySeni kvalifikace, vys$si mzda a ziskani novych znalosti. Oproti
tomu malo respondentti vidi motivaci v dostatku volného ¢asu, nebo v nauceni se
praci s modernimi technologiemi. Je tedy zietelné, Ze naSe respondenty motivuji
véci, které souvisi s pracovnim zaméfenim, s finanéni situaci respondentli a se
ziskem novych informaci. Ve vyzkumu Hojat a kol. (2009) je uvadéno, ze pro
zam¢estnance je  nejcharakteristi¢téjSi  motivaci pohnutka, kterd pochazi
Z ambicidznosti kazdého zaméstnance, ale také z orientace na praci, kariéru a
zaroven z obav o ohrozené pracovni misto ¢i z obav o jeho ztratu. Autoti uvadi, ze se
jedna o tzv. pragmatickou motivaci, ktera je pracovné orientovana, a kterd vznika ve
chvilich nejistoty o pracovni misto. Oproti tomu existuje jen maly zdjem o dalsi
vzdélavani u zaméstnanct, ktefi jsou sebejisti v zaméstnani, a nemaji do budoucna
plany na kariérni povyseni, orientuji se tieba vice na své konicky ¢i na svou rodinu.
Rabusicova (2008) pak uvadi, ze ¢im jsou lidé starsi, tim dochazi ke ztraté vnitini
motivace k zisku dalsi kvalifikace. Tito lidé maji pocit, Ze v jejich v€ku nema smysl

se dal vzdélavat, jedna se o nepotfebnou investici.

Pokud se zamétime na bariéry celozivotniho vzdélavani, mizeme vidét, Ze nejvice
respondentl v naSem vyzkumu zminovalo hlavné rodinnou situaci, strach
Z nezvladnuti ¢i problematickou financni situaci. Dal$i ¢etnou odpovédi bylo to, Ze
bariérou je nedostatek volného Casu, zdravotni stav a Zddna motivace. Kohoutkova
(2014) ve své praci ziskala od respondentti odpovédi na stejnou otazku. Mezi nejvice
zminované bariéry pro dal$i rozvoj zaméstnancl patii nedostatek Casu, nedostatek
finan¢nich prostredkid, velkd vzdéalenost dojezdu za dalSim vzdélavani a nizka
sebedivera ve zvladnuti dalSiho vzd€lavani. Jedna se o podobné az stejné faktory
jako u naseho vyzkumu, moznost tykajici se sebedtivéry jsme vSak v naSem vyzkumu

nenabizeli.

Pokud se jest¢ pozastavime nad vysledky vyzkumu samotného, mizeme zjistit
podobnost ve vysledcich vyzkumu Kazantsevy (2018), ktera provadéla vyzkum s 200
respondenty, u kterych zkoumala motivaci k celozivotnimu vzdélavani. Zajem o
celozivotni vzdélavani ma celkem 74 dotazovanych, rado by se tucastnilo
celozivotniho vzdélavani 50 respondenti. Odpovéd’ spiSe ne byla zaznamenéana u 36

respondentli, odpovéd ne u 10 respondentti. Ackoliv méla autorka o trochu vétsi
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vyzkumny soubor nez v naSem ptipadé, vysledky byly témér totozné. I v nasem
vyzkumu je vice nez polovina dotazovanych, ktefi pfemysli o tom, ze by si zvysili

kvalifikaci a chtéli se celozivotné vzdélavat.

Pro stanoveni cilli naSi prace jsme si vymezily tfi hypotézy, které se vztahuji
k zaméstnancim DPP mésta Praha a k jejich motivaci ke zvySovani kvalifikace.
Hypotéza 1 (S vékem Kklesa ochota zaméstnanca si zvySovat kvalifikaci) byla i
pies nékteré slabé statistické vztahy potvrzena, mizeme fici, Ze Cim starSi jsou
zaméstnanci Dopravniho podniku mésta Praha, tim méné jsou ochotni si zvysit svou
kvalifikaci. Nase hypotéza tak podporuje tvrzeni Rabusicové (2008), ktera uvadi to
samé, viz text vySe. Pro mnohé zaméstnance je tedy mysSlenka na zvySovéni
kvalifikace zcela zbytecnd a nepotiebnd, ve svém vysS§im véku se neciti tak, Ze by si
chtéli zvySovat kvalifikaci. Hypotéza 2 (S vySi dosaZeného vzdélani klesa ochota
zaméstnanci si zvySovat kvalifikaci) byla diky silnému statistickému vztahu
potvrzena také. Vychdzi z ni tedy, Ze ¢im je vzdé€lani respondentll vyssi, tim mensi
ochota ke kvalifikaci existuje, protoze to t¢émto lidem ptijde zcela nepotiebné. Tento
vysledek pifinasi zcela subjektivni pohled na vzdélani a s nim spojenou uroven
vzdélani. Pro mnohé je vSak tento prvek pochopitelny, protoze ve chvili, kdy maji
vystudovanou vysokou Skolu, a maji rGzné tituly, nepomysli na dal$i vzdélavanti,
protoze ho vlastné uz nepottebuji. Hypotéza 3 (S rostouci podporou rodiny roste
ochota zaméstnancu si zvySovat kvalifikaci) se zaméfila na podporu ze strany
rodiny. Hypotéza potvrzena nebyla, podpora rodiny nema zadny vliv na to, zda jsou

zaméstnanci ochotni si zvySovat kvalifikaci.

7 DOPORUCENI PRO DALSI VZDELAVANI DPP
MESTA PRAHA

Jako doporuceni pro Dopravni podnik mésta Praha miZeme navrhnout to, Ze je
tteba vytvofit sjednoceny koncept dal§iho vzdélavani zaméstnanci do néjakého
piehledného a ucelené¢ho systému. Diky ziskanym datiim, a informacim, které jsme
zpracovali vtéto praci a vnaSem vyzkumu jsme zjistili, jakd je motivace
zamé&stnancl Dopravniho podniku mésta Praha, co je stimuluje, a jak by se dal chtéli

rozvijet. Pokud by mél tedy zaméstnavatel zdjem, mél by vyhodnotit motivaci
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k sebevzdélavani v celém svém podniku, a mél by zkusit investovat financni
prostiedky do nabidky vzdélavacich aktivit, coz je dilezitym prvkem, ktery muze
ovlivnit rozvoj jak zaméstnancii, tak i podniku celého. Stejné tak je potteba, aby
zam¢stnavatel feSil piipadné bariéry celozivotniho vzdé€lavani, a to zejména u téch
typli zaméstnanct, kteti jsou nééim znevyhodnéni, a snazil se tyto bariéry odstranit.
Nase prace byla zaméfend na zdjem a motivaci o dal§i vzdélavani ze strany
zaméstnanct, zjiStovali jsme, jaké motivacéni faktory mohou ovliviiovat profesni
rozvoj ¢i profesni rist zaméstnanci v Dopravnim podniku mésta Praha. I ptes to, ze
se naSeho vyzkumu zGcastnili i zaméstnanci, ktefi nemaji vzdy né&jakou kvalifikaci,
potencial k dalsimu vzdélavani maji ale vSichni. Cilem kazdého zaméstnavatele by
totiz mélo byt to, aby budoval sviij podnik smérem k rozvoji lidského kapitéalu.
Podstatnym prvkem takového podniku jsou totiz zaméstnanci, kteti maji vyborné
znalosti a dovednosti, oplyvaji emocni inteligenci a dal$imi pfinosnymi hodnotami.
Zameéstnavatel by tak mél na své podiizené pohlizet jako na své investory, ktefi mu
nabizi svij vlastni potencial k vyuziti, ¢imZ mu tvoti pfidanou hodnotu. Podporovat
vzdélavani zaméstnancli a udrZet si kvalitni zaméstnance by mél byt hlavni ukol
kazdého zaméstnavatele. Tento tkol by mél byt veden spolu se zamétenim se na ty
nejvhodnéj$i a nejperspektivnéjsi formy motivace, mezi které lze zatradit odmény
riznych typt, nebo praci, kterd bude zaméstnanciim pfinasSet pozitek a uspokojeni.
KdyZz bude zaméstnance pracovat v piijjemném prostiedi, ve kterém budou dobré
podminky k praci, a bude soucasti dobrého kolektivu, tak bude jeho pracovni
vykonnost vzdy o néco vyssi. Aby mohl byt v§ak tento cil splnén, je tfeba motivovat
zaméstnance nejen v souvislosti s profesnim vzdélavanim, ale také v souvislosti
s osobnim rozvojem a celkovou spokojenosti zaméstnance. Bartak (2007) zmifuje
tyto nastroje rozvoje:

e budovani kultury permanentniho vzdélavani a tréninku,

e spojeni uceni a praxe,

e tvorba motiva¢nich programd,

e vznik novych roli, kompetenci,

e podpora komunikace zaméstnancu ¢i podpora tymové prace,

e Ucinny a vhodny systém hodnoceni,

o efektivni fizeni podniku,
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e moznost vymeny zkusenosti v jiném prostredi,
e diferenciace ve finan¢nim i nefinanénim odménovani,

e progndza uplatnéni zaméstnance v podniku.

Co se ty¢e zaméstnancti Dopravniho podniku mésta Praha, ktefi se zacastnili naseho
vyzkumu, je patrné, ze jejich ptistup k celozivotnimu vzdélavani a k zisku dalsi
kvalifikace je ovlivnén jak vnitinimi faktory motivace, tak témi vné&j$imi. Z vyzkumu
vyplyva, Ze zaméstnavatel pfili§ nepodporuje provazany kariérni rist a zvySovani
kvalifikace, coz by se mohlo dal promitnout v ohodnoceni zaméstnance. A pravé
tady je moznost pro zameéstnavatele, ktery by mél vhodné¢ motivovat a posilovat
sebevédomi a sebedlvéru vlastnich zaméstnancii, a snazit se je podporovat v jejich
rozvoji schopnosti ¢i dovednosti. Armstrong (2002) uvadi, Ze dalSi uceni a
vzdélavani zaméstnancii by mohlo byt efektivni v ptipadé, pokud budou splnény
urcité podminky, mezi které patii:

e dostate¢na motivace zameéstnancu k dal§imu vzdélavani,

e vhodna kultura ucici se organizace,

o zisk zpétné vazby od zaméstnanct (pomoc pii vzdélavani atd.),

e uspokojeni vSech potteb, které maji ticastnici dalSiho vzdelavani.
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8 ZAVER

Cilem této prace bylo podani a charakteristika celkového ptehledu o vzdélavani
dospélych, o celozivotnim vzdélavani, ale také o motivacnich faktorech, které¢ na
dospélé lidi plisobi. V naSem piipadé se vesSkeré tyto poznatky tykaji zaméstnanct
Dopravniho podniku meésta Praha. V teoretické c¢asti jsme si definovali pojmy,
motivacni teorie a dosli jsme az k profesnimu vzdélavani ¢i ke vzdelavani dospélych.
Poukézali jsme na souCasny stav této problematiky, na trendy a vyvoj situace
Vv celozivotnim vzdélavani nejen u nas. Hlavni ptfedpoklad k tomu, aby se lidé¢ dal
vzdélavali, je ten, ktery vychazi z motivace, kterd vede k uspokojovani zdkladni
potieb. Motivace a zisk novych dovednosti, znalosti a poznatkt je dle mého nazoru
nejdulezitéjsim faktorem ke vstupu do dalsiho vzdélavani. Celozivotni vzdélavani by
podle mé mélo byt komplexnim souborem nabidek riiznych vzdélavacich aktivit,
kurzl ¢i instituci, které budou obsahovat Sirokou a pestrou nabidku, ktera bude
zaroven snadno dostupna. Dostupné musi byt celozivotni vzdélavani hlavné proto,
aby do ného mohl ¢lovék vstoupit bez jakychkoliv dalSich pozadavki, a aby mu
mohlo toto vzdélavani dal pomoci v rozvoji jeho osobniho i spolecenského Zivota.
Z naseho vyzkumu je patrné, Ze lidé, ktefi jsou starSi a maji nizké vzdélani, povazuji
dalsi vzdélavani za nepottebné a zcela zbytecné. Je tedy potieba, aby byla vytvoiena
nabidka celozivotnich aktivit, které budou lékat i star§i ¢1 méné vzdé€lané osoby, a

které by mohly prolomit bariéry nezajmu lidi.

rowr

Jak v teoretické, tak v empirické Casti jsme se dozveédéli, Ze zajem o celozivotni
vzdélavani nemusi byt provdzen vzdy kladnymi postoji a ndzory. Mnoho
zamé&stnancl z naseho vyzkumu se netouzi dal vzdélavat, zvySovat si kvalifikaci, a
upinat se tak k né¢emu, o ¢em pochybuji. Kazdy z nas mi své vlastni potieby, zajmy
¢1 konicky, a je na kazdém z nés, zda chceme realizovat jen své osobni zajmy, nebo
zda chceme rozvijet své obzory a dovednosti, at’ uz plynou z naSeho zaméstnani, ¢i
znasi vlastni vile. Pro mnohé jedince mize byt také velkym problémem jejich
finan¢ni situace, ktery se pak projevuje na Urovni zdjemce, ale také na Urovni

poskytovatele celozivotniho  vzdélavani. Problémem je také nedostatek
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kvalifikovanych odbornikl, ktefi se zabyvaji lektorskou Ccinnosti, a to hlavné
z diivodu nedostatecného odménovani téchto lidi. Je dulezité, aby se kazdy
zam¢stnavatel snazil podavat svym zameéstnanci dostateCné informace ohledné
dalSiho vzdélavani, které jsou dostupné pro rizna odvétvi. Zaméstnavatel tak dava
svym zaméstnancim najevo, Ze se o své zaméstnance zajimd, chce jim rozsifit
znalosti a dovednosti, ale zaroven tim dava najevo, ze mu zalezi na tom, jak se bude
jeho podnik dal rozvijet a vyvijet. Zaméstnavatel by tak mél brat v potaz 1 bariéry,
které¢ se vyskytuji na cesté k dalSimu sebevzd€lavani. V dnesni dobé modernich
informacnich technologii, které se neustale posouvaji dal, a v dobé, kdy dochazi
k obrovskému rozvoji veskerych vzdélavacich instituci, je moznost dalSiho

vzdélavani na dobré cesté k tomu, aby se dostali mezi vétsi pocet lidi.

Motivace je da se fici nejdulezitéjsim prvkem, ktery zavisi na efektivité
vzdélavani dospélych lidi v podniku, jak uvadi Plaminek (2010). Aby mohlo byt
dalsi vzdélavani lidi u¢inné, je nutné dodrzet tii hlavni podminky tzv. trojihelniku
kompetentnosti, ktery obsahuje tii prvky. Témi je umét, chtit a moci. Pokud se tedy
chce zameéstnanec naucit néco nového, ziskat dalS$i dovednosti a znalosti, musi
vlastnit schopnost ucit se, musi zarovenl sim chtit, a musi mit moZnost se dal ucit a
vzdélavat. Pokud nektery z prvki chybi, pak nemtize byt cely proces celoZivotniho

vzdélavani uspésny..
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Priloha 1 — Dotaznik
Dotaznik spokojenosti zaméstnanci

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentem oboru XX na vysoké skole XX. Svou diplomovou praci chci zjistit,
zda jsou zaméstnanci Dopravniho podniku Praha motivovani a stimulovani k tomu,
aby se zapojovali do celozivotniho vzdé¢lavani, ptipadné jakym zpisobem by mohli
byt motivovani a stimulovani. Obracim se proto na Vas s zadosti o spolupraci pti
mém vyzkumu do mé diplomové prace a s prosbou o vyplnéni nasledujicich otazek.
Dotaznik je anonymni.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu pfi vypliiovani dotazniku.

1. Jak dlouho pracujete u zaméstnavatele DP mésta Praha?

e 0-—5]let
e 6-—15let
e 16—-251let

e Vice nez 26 let

2. Motivuje Vas zaméstnavatel k tomu, abyste si zvySoval/a kvalifikaci ve vasi
pozici?

1 — rozhodné motivuje
2 — spiSe motivuje

3 — nevim

4 — spiSe nemotivuje

5 — rozhodné€ nemotivuje

3. Pfremyslel/a jste nékdy, Ze si po nastupu do zaméstnani zvySite kvalifikaci?
1 - urcité ano
2 — spiSe ano

3 —nevim
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4 — spise ne

5 —rozhodné ne

4. Utastnil/a jste se v minulosti n&jakého daliho vzdélavani (po nastupu do
zaméstnani)?

e ano

e NeE

5. Pokud byste se mohl/a vzdélavat, jaky zpiisob preferujete?
e samostudium (Cetba, vzdé€lavaci kvizy, sledovani TV atd.)
e profesni vzdélavani
e kurzy, seminare, besedy, prednasky

e jiné

6. Jaka je nejvétsi motivace k tomu, abyste se dal vzdélaval/a?
e Vyssi kvalifikace
e Vys$§i mzda
e Zisk novych informaci a znalosti
e Poznani novych lidi, ptatel
e Snaha naucit se pracovat s modernimi technologiemi
e Dostatek volného ¢asu

e Jiné

7. Kolik km byste byl/a ochotny/a dojizdét za vzdélavanim?

e do10km
e do20km
e do 30 km
e nad 30 km

e nedojizdéla bych viibec

8. Je néco, co vam brani v celozivotnim vzdélavani?
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e zdravotni stav

e nedostatek volného Casu
e vzdalenost

e financ¢ni situace

e rodinna situace

e motivace

e strach, Ze to nezvladnu

e jiné

9. Pokud byste si mohl/a zvolit oblast, ve které byste se chtél/a dal vzdélavat,
jaka oblast by to byla?

e Kultura

e historie

¢ informacni technologie
e sport

e marketing

e cizi jazyky

e socidlni sité

e |ékaiské obory
e (gastronomie

e cestovani

e pravo

e jiné

10. Pokud by existoval diivod, ktery by vedl k ucasti na celoZivotnim vzdélavani,
o jaky duavod by se jednalo?

e touha po osobnim rozvoji (zisk dalSich dovednosti)
e zajem o novy jazyk

e cestovani za dalsim CZV

e pozadavek ze strany zaméstnavatele

e lepsi financni ohodnoceni
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e akeni cena kurzu

e Jinydivod .....................

11. Podporuje Vas vase rodina k dalS§imu vzdélavani?
1 — rozhodn¢ podporuje

2 — spiSe podporuje

3 —nevim

4 — spiSe nepodporuje

5 — rozhodné nepodporuje

12. Domnivate se, Ze dneSni spolecnost je naklonéna k tomu, aby se zaméstnani
lidé dal vzdélavali?

1 - ur¢it€ ano
2 — spiSe ano
3 —nevim

4 — spiSe ne

5 — rozhodné ne

13. Pohlavi

e muz
e Zena
14. VEk
e 18-35
e 36-55
e nad 56 let

15. Vase dosazené vzdélani?
e 78

o SS bez maturity
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SS s maturitou
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